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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ  โดยมีขอบขายในการนําเสนอตามลําดับขั้นตอนดังนี้

การรับรู
ความเปนมาของระบบประกันคุณภาพ
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประคุณกันภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบาย  และมาตรการในการประกันคุณภาพการศึกษา
โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา
กรอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษา
แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การรับรู

เรื่องการรับรูในทางจิตวิทยารูสึกวาเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน  และวุนวายมาก  แตถึงจะ
ยุงยากซับซอนเพียงใดก็ตาม  กระบวนการของการรับรูยังถือวาเปนกระบวนการซึ่งงายและสามารถ
จะพิจารณาศึกษาไดโดยไมลําบากนัก  เนื่องจากวาลักษณะตาง ๆ  ของการรับรูนี้เปนเรื่องราวที่เรา
สามารถจะศึกษาพิสูจนใหเห็นไดโดยชัดเจนดวยวิธีการใชการทดลองทางวิทยาศาสตร
(โสภา  ชูพิกุลชัย,  2520 : 129)

นักจิตวิทยาเชื่อวาบุคคลสามารถติดตอกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ  ตัวไดโดยกระบวนการ
อันหนึ่งซึ่งเรียกวา  "การรับรู"  (Perception)  นั่นคือ  คนเรารับรูส่ิงตาง ๆ  ไดก็โดยใชอวัยวะ
รับสัมผัส  (Sensory  Organ)  ที่เขามีอยู  อันไดแก  หู  ตา  จมูก  ล้ิน  ผิวกาย  เปนตน  ทําหนาที่เปน
เครื่องมือหรืออุปกรณสําคัญในการรับสัมผัส  รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผัส  สงไปเปนประสบการณ
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ทางสมอง  เพื่อใหเกิดเปนการรับรูตอไป  และการที่คนเราจะรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือวัตถุหนึ่ง
วัตถุใดนั้น  ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบมากมายหลายอยาง  หลายประการ  กลาวคือ  นอกจากจะมี
อวัยะสัมผัส  (Sensory Organ)  ที่ครบถวนสมบูรณ  และสามารถทําหนาที่รับสัมผัสไดดีแลวยังตอง
ประกอบดวย  การแปลความหมายจากอาการสัมผัส  ซ่ึงตองใชความรูเดิมเปนเครื่องชวยในการ
แปลความหมาย  นอกจากนั้นยังตองมีความตั้งใจและสนใจที่จะรับรู  และบางครั้งก็ขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติและลักษณะของสิ่งเราที่ทําใหเกิดการรับรู (จําเนียร  ชวงโชติ  และ  คณะ,  2516 : 3,142)

1. ความหมาย
แนวคิดประการหนึ่งของนักจิตวิทยากลุมเกสตัลท  เชื่อวาการรับรู  เปนรากฐานของการ

เรียนรู  การรับรูเกิดจากการไดมีการแปลอาการสัมผัสออกมาเปนความหมาย  และการแปล
ความหมายนี้ตองอาศัยความรูความเขาใจเดิม  ประสบการณเดิม  หรือส่ิงที่คาดคะเนไวลวงหนาแลว
ซ่ึงคนแตละคนอาจจะมีการรับรูตางกันได  แมวาจะมีการสัมผัสเหมือนกัน  การรับรูของแตละคน
ไมจําเปนตองถูกตองกับความเปนจริงเสมอไป  เชน  การมองภาพลวงตา  เนื่องจากสิ่งเราหลายอยาง
ในสิ่งแวดลอมมักจะเกี่ยวพันกันจนแยกไมออก  กลายเปนรูปหรือแบบอยางอื่นตางไปจากเดิม
(ลักขณา  สริวัฒน,  2539 : 7)  และหากจะกลาวถึงความหมายของคําวา  "การรับรู"  มีผูให
ความหมายของคําวา  "การรับรู"  ไวหลายความหมาย  ดังนี้

จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ  (2516 : 81-82)  ไดใหและอธิบายความหมายของการรับรู
ไวหลายความหมายดังนี้

- การรับรู  เปนผลของความรูเดิมบวกกับการรับสัมผัส  หรือเปนผลของการ
เรียนรูบวกกับความรูสึกจากการสัมผัส

- การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่คนเรามีประสบการณกับวัตถุ หรือเหตุการณ
ตาง ๆ  โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัส

- การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่คนเรารูจักสิ่งแวดลอมโดยใชสัมผัสตาง ๆ  ที่
อินทรียมีอยู

- การรับรู  หมายถึง  ภาพของโลกภายนอกที่บุคคลแตละคนมองเห็นใน
จินตนาการของตนเอง  การรับรูมีอิทธิพลนําไปสูการกระทําตาง ๆ  ของบุคคล

โสภา  ชูพิกุลชัย  (2520 : 129)  กลาววา  การรับรู  คือ  ขบวนการที่อินทรียตาง ๆ
พยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนไดรับรู  ออกมาในรูปของการกระทําใดการกระทําหนึ่ง
หรือในรูปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย
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สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน  และพิเชฐ  ศรีวรกุล  (2521 : 66)  ไดสรุปความหมายของ
การรับรูไววา  การรับรู  หมายถึง  ขบวนการที่เกิดแทรกอยูระหวางสิ่งเรา  และการตอบสนองตอ
ส่ิงเรา  (ซ่ึงมองในแงของพฤติกรรม)

Stimulus Perception Response
(ส่ิงเรา) (การรับรู) (การตอบสนอง)

ชัยพร  วิชชาวุธ  (2525 : 187)  กลาววา  การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการตีความ
ส่ิงที่เห็น  ส่ิงที่ไดยิน  และสิ่งที่รูสึกดวยประสาทสัมผัสอื่น ๆ  เพื่อใหรูวาคืออะไร  ส่ิงที่รับรูมีทั้งที่
เปนวัตถุ  มนุษยดวยกัน  และความเปนไปภายในจิตใจของเราเอง

ไพบูลย  เทวรักษ  (2537 : 58)  กลาววา  การรับรู  คือกระบวนการตีความสิ่งเราจากการ
รับสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆ  ทั้งนี้ตองอาศัยประสบการณเดิม  หรือการเรียนรูและการคิด

สวนลักขณา  สริวัฒน  (2539 : 63)  ไดใหความหมายของการรับรู  ซ่ึงสอดคลองกับ
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2534 : 129) ประนอม  สโรชมาน  (2524 : 47)  สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน
และพิเชฐ  ศรีวรกุล  (2521 : 67)  และจําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ  (2516 : 2-3,81)   ซ่ึงสรุปไดวา
การรับรู  หมายถึง  ความรูสึกจากการสัมผัสที่มีความหมาย  (Sensation)  และการรับรูเปนการแปล
หรือการตีความหมายของการสัมผัสหรืออาการสัมผัสที่คนไดรับ  ออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความ
หมาย  หรือที่เรารูจัก  เขาใจกัน  และในการแปลความหรือตีความของการสัมผัสนั้น  คนจะตองใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิมหรือความจัดเจนที่เคยมีมาแตกอน  เปนเครื่องชวย  ถาความรูเดิม
หรือประสบการณเดิมไมมีเลย  คนจะไมมีการรับรูกับสิ่งเรานั้น ๆ  จะมีก็แตการสัมผัส  ซ่ึงเกิดจาก
การเราของสิ่งเราเทานั้น

กลาวโดยสรุป  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่ส่ิงมีชีวิต  แปลหรือตีความหมายของ
ส่ิงเราจากการรับสัมผัสของอวัยวะสัมผัสตาง ๆ  และพยายามที่จะแสดงความรูสึกจากสิ่งที่ตนได
รับรู  ออกมาในรูปของการกระทําใดการกระทําหนึ่ง  หรือในรูปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย
หรือที่เรารูจัก  เขาใจกัน  ซ่ึงในการแปลหรือตีความนั้น  อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือ
ความรูเดิมมาเปนเครื่องชวยในการแปลหรือตีความหมายของสิ่งนั้น ๆ

2. โครงสรางของการรับรู
โครงสรางของการรับรู  (Perception  Organization)  หมายถึง  ขบวนวิธี  ดังตอไปนี้

(ลักขณา  สริวัฒน,  2539 : 7)
- การรวบรวมความรูความเขาใจ  (Organization  of  Understanding)
- ความจํา  (Memory)
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- ขบวนวิธีของการแกปญหา  (Problem - Solving  Process)
- กระสวนของการรับสัมผัส  (Pattern  of  Sensations)
- การกําหนดภาพและกําหนดฉาก  ภาพใหเดนชัด  ฉากใหสัมพันธกับสวนที่

เปนภาพ
- การกําหนดสิ่งเรา

เนื่องจากการรับรู  (Perception)  เปนการแปลความหมายจากการสัมผัสดวยอวัยวะ
รับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง  หู  ตา  จมูก  ล้ินและผิวหนัง  เปนตน  (เปนการรับรูทางสายตา
ประมาณรอยละ  75  ของการรับรูทั้งหมด)  การกําหนดรูปแบบของสิ่งเราหรือการกําหนด
ความสัมพันธกันระหวางสวนประกอบทั้งหมดของสถานการณในขณะนั้น  นักจิตวิทยากลุม
เกสตัลทจึงจัดระเบียบการรับรูโดยแบงเปน   5  กฎ เรียกวากฎแหงการจัดระเบียบ  (The  Law  of
Organization)  คือ  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  2534 : 64  และ  ลักขณา  สริวัฒน  2539 : 7-8)

1) กฎแหงความชัดเจน  (Clearness)  การเรียนรูที่ดีตองมีความชัดเจนและแนนอน
เพราะผูเรียนมีประสบการณเดิมแตกตางกันเมื่อตองการใหเกิดการเรียนรูอยางเดี่ยวกันไมวาจะมี
ประสบการณเดิมอยางไร  เนนความสําคัญของการหยั่งเห็น

2) กฎแหงความคลายคลึง  (Law  of  Similarity)  เปนการวางหลักการรับรูในสิ่งที่
คลายคลึงกัน  เพื่อจะไดรูวาสามารจัดเขากลุมเดียวกัน

3) กฎแหงความใกลชิด  (Law  of  Proximity)  เปนการกลาวถึงวาถาสิ่งใดหรือ
สถานการณใดที่มีความใกลชิดกัน  ผูเรียนมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงนั้นไวเปนแบบเดียวกัน  หรือ
หมวดหมูเดียวกัน

4) กฎแหงความตอเนื่อง  (Law  of  Continuity)  ส่ิงเราที่มีทิศทางในแนวเดียวกัน  ซ่ึง
ผูเรียนจะรับรูวาเปนพวกเดียวกัน

5) กฎแหงความสมบูรณ  (Law  of  Closer)  ส่ิงเราที่ขาดหายไปผูเรียนสามารถรับรูให
เปนภาพสบูรณไดโดยอาสัยประสบการณเดิม

3. กระบวนการรับรู
การรับรูจะเกิดขึ้นตองประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญดังนี้ (สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน

และพิเชฐ  ศรีวรกุล,  2521 : 67-85)
1) การสัมผัสหรืออวัยวะสัมผัส  เมื่อคนเรารับรูจาการสัมผัสโดยอวัยวะสัมผัสอยางใด

อยางหนึ่ง  ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชทําหนาที่รับสิ่งเรารอบตัวเราเรียกวา  เครื่องรับ  (Receptors)  ซ่ึงได
แยกเปน  7  ประเภทคือ  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,  2534 : 131)
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1.1) ตาใหความรูสึกสัมผัสจากการเห็น  เรียกวา  จักษุสัมผัส
1.2) หูใหความรูสึกสัมผัสจากการไดยิน  เรียกวา  โสตสัมผัส
1.3) จมูกใหความรูสึกสัมผัสจากการไดกล่ิน  เรียกวา  ฆานสัมผัสหรือนาสิกสัมผัส
1.4) ล้ินใหความรูสึกสัมผัสทางการรูรส  เรียกวา  ชิวหาสัมผัส
1.5) ผิวหนังใหความรูสึกสัมผัสทางความรูสึก  เจ็บ  รอน  หนาว  เรียกวา

กายสัมผัส
1.6) สัมผัสคีเนสเซซิส  (Kinesthetic)  เปนการเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ  ของ

รางกาย  โดยอาศัยประสาทในกลามเนื้อเอ็นและขอตอของกระดูก  เรียกวา  กลามเนื้อสัมผัส
1.7) สัมผัสการทรงตัว  (Vestibular  Sense)  การสัมผัสจากอวัยวะสัมผัสภายในชอง

หูดานใน
2) ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา  ตามปกติคนเรามักเกิดการรับรูโดยไมตองสัมผัสกับ

ส่ิงเราทั้งหมด  ก็สามารถรับรูไดวาอะไรเปนอะไร  ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณที่คนเราไดรับมา
จากการรับรูจากสิ่งแวดลอมสะสมเรื่อยมาจนเกิดเปนความรูความเขาใจทันที่  แมวาสัมผัสเพียง
บางสวนเทานั้น

3) การแปลความหมายจากการสัมผัส
3.1) สติปญญา  หรือความเฉลียวฉลาด
3.2) การสังเกต
3.3) ความสนใจและความตั้งใจ
3.4) คุณภาพของจิตใจ

4) ประสบการณเดิม  โดยทั่วไปเวลาคนเราเกิดความรูสึกจากการสัมผัส  เรามักจะรับรู
ควบคูกันไปดวย  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะเราไดสะสมความรูเดิม  หรือประสบการณเดิมมาตั้งแตเด็ก ๆ
เมื่อเราสัมผัสสิ่งเราที่เคยพบมากอน  เราจึงทราบความหมายของมันควบคูกันไปดวย  แตถาเราพบ
ส่ิงเราใหมซ่ึงไมเคยมีความรูมากอน  เราจะมีแตความรูสึกจากการสัมผัสเฉย ๆ  ไมมีการรับรูเลย

4. การรับรูกับความคิดรวบยอด  และทัศนคติ
การรับรูเปนกระบวนการที่คนเรารับรูส่ิงตาง ๆ  โดยผานการสัมผัส  และมีการใช

ประสบการณเดิมชวยการแปลความหมายของสิ่งนั้น ๆ  ออกมาเปนความรูความเขาใจ  และการรับรู
เปนองคประกอบที่สําคัญ  ที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด  และทัศนคติของคนเรา (จําเนียร  ชวงโชติ,
2516 : 19-20)
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จากการรับรูในเฉพาะสิ่ง  รางกายจะกอเปนแบบเปนรูปของสิ่งนั้นขึ้นมาจาก
ประสบการณในสิ่งนั้นหลายแงหลายมุม  กลายเปนความคิดความเขาใจในสิ่งนั้นกวางขวางขึ้น
และเกิดภาพในสิ่งนั้นแจมชัดขึ้น  เรียกวา  ความคิดรวบยอด  (Concept)  การรับรูเปนพฤติกรรมทาง
จิตใจเบื้องแรกที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด  กลาวคือ  การแปลความหมายจากการสัมผัสของมนุษย
ทําใหมนุษยมีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของเขาเปนประการแรก  และเมื่อมนุษยสราง
ความเขาใจจากการรับรูส่ิงตาง ๆ  ไดแลว  มนุษยยอมเก็บความเขาใจนั้น ๆ  ไวในระบบความจํา
ถาคนใดมีความสามารถในการจําไดมาก  คนนั้นก็ยอมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไดมาก  และคน
จะเกิดความเขาใจอยางแจมแจง  เมื่อมีการสรุปผลซึ่งตองอาศัยความคิดหาเหตุผลอยูมาก  การคิดหา
เหตุผลของคนนั้นยอมตองอาศัยความรูเดิม  ถาความรูเดิมของใครมากและถูกตองก็ยอมคิดหา
เหตุผลไดถูกตอง  การจัดระเบียบความคิดของบุคคลใหเปนหมวดหมู  ซ่ึงมีทั้งการแยกแยะใหเห็น
ขอแตกตาง  และการสรุปใหเห็นความคลายคลึงกันของสิ่งตาง ๆ  หรือเหตุการณตาง ๆ  ส่ิงเหลานี้
จะชวยทําใหบุคคลมีความคิดรวบยอดสมบูรณ  (จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ,  2516 : 14-15)

ดังนั้นความคิดรวบยอด  จึงเปนผลอันเกิดจากการรับรู  ความจํา  และการคิดหาเหตุผล
ลักษณะที่สําคัญของความคิดรวบยอดนี้  ทําใหความหมายของความคิดรวบยอดมีคุณสมบัติ
กวางขวางกวาการรับรูมาก  หรือกลาวไดวา  ความคิดรวบยอดเปนผลสรุปของความเขาใจอันเกิด
จากการรับรูตาง ๆ  รวมกันนั้นเอง  (จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ,  2516 : 15-16)

การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของคนเราสวนใหญ  ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ
บุคคลผูนั้น  ทัศนคติจึงเปนเสมือนหางเสือของพฤติกรรม  คือเปนเครื่องควบคุมทางการกระทําของ
บุคคล

ทัศนคติ  คือ  สภาพจิตใจ  หรือความรูสึกนึกคิด  หรือความเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
พฤติการณอยางหนึ่งอยางใด  ตอบุคคลหนึ่งบุคคลใด  หรือกลุมบุคคลคณะหนึ่งคณะใด  จะเปน
เอกเทศหรือสวนคละรวม ๆ  กันก็ได  เชน  ความชอบ  ความไมชอบ  ความนิยม  ความไมนิยม
ความศรัทธา  ความไมศรัทธา  ความหวังดี  ความไมหวังดี  ฯลฯ  ซ่ึงจะแสดงออกมาเปนการกระทํา
อันเกิดจากทัศนคติที่มีอยูนั้น  (จําเนียร  ชวงโชติ  และ  คณะ,  2516 : 17)

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ  ซ่ึงเกี่ยวพันกันมากนอยตามกรณี  คือ
(จําเนียร  ชวงโชติ  และ  คณะ,  2516 : 17)

- การรับรู  จากสิ่งเราภายนอกและการคิดพิจารณาภายใน
- การเกิดอารมณ  ทําใหเกิดการประเมินคา  นิยมในใจโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได
- พฤติกรรม  ที่เปนผลของการรับรูและการเกิดอารมณ
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ดังนั้นการที่คนเราจะแสดงความรูสึกนึกคิด  หรือความเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
เหตุการณอยางหนึ่งอยางใด  ตอบุคคลหนึ่งบุคคลใด  หรือกลุมบุคคลคณะหนึ่งคณะใด  จะเปน
เอกเทศหรือสวนคละรวม ๆ  กันก็ได  เชน  ความชอบ  ความไมชอบ  ความนิยม  ความไมนิยม
เห็นดวย  ไมเห็นดวย  ฯลฯ  ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลผูนั้น

5. องคประกอบที่มีอิทธิตอการรับรู
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูของคน  มีดังนี้  (ลักขณา  สริวัฒน,  2539 : 71-72)
1) ความตั้งใจ  (Attention)  เปนความจริงที่วา  ในขณะหนึ่ง ๆ  เราไมไดรับรูทุกสิ่ง

ทุกอยาง  ในสิ่งแวดลอมรอบตัวเราพรอมกัน  เชน  ถาเราตั้งใจอานหนังสืออยู  เราจะไมรูวาเพื่อน
กลุมหนึ่งที่นั่งอยูใกล ๆ  เราเขาคุยเร่ืองอะไรกัน  ไดยินแตเสียงของเขาเทานั้น  ถาอยากรูเรื่องตอง
หยุดอานหนังสือแลวตั้งใจฟง  จะเห็นวาการรับรูส่ิงใดก็ตาม  ถาหากเรามีความตั้งในที่จะรับรูหรือ
สนใจที่จะรับรู  เรามักจะเห็นหรือไดยินสิ่งนั้นกอน  บางครั้งสิ่งเราเองก็มีอิทธิพลตอการรับรูของเรา
เชน  ผูหญิงที่เดินไปเปนกลุม  เรามักจะเห็นคนสวยที่สุด  หรือแตงตัวเดนกวาคนอื่นกอนเสมอ
ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจของคนเราอาจแยกไดเปน

1.1) ส่ิงเราภายนอก  คุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกที่ดึงดูดความตั้งใจของคน  ไดแก
- ของที่มีขนาดใหญ
- ระดับความเขมหรือความหนักเบาของสิ่งเรา
- การกระทําซ้ํา ๆ
- การเคลื่อนที่หรือการเปลี่ยนระดับ  ส่ิงเราที่มีการเคลื่อนที่ไปมา
- การตัดกัน  (Contrast)
- สี  สีแตละสีมีความสามารถในการดึงดูดสายตาคนไดไมเทากัน

1.2) ส่ิงเราภายใน  ในบางครั้งเราเกิดความตองการและความคาดหวังที่จะรับรูส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะในเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่สนใจ  ส่ิงเราภายในอาจแบงออกไดเปน

- ความสนใจชั่วขณะ  (Momentary  Interest)
- ความสนใจที่ติดเปนนิสัย  (Habitual  Interest)

2) การเตรียมพรอมที่จะรับรู  (Preparatory  Set)  จําเนียร  ชวงโชติ  และคณะ  (2516 :
157)  กลาววา  การเตรียมพรอมในการรับรู  เกิดขึ้นกอนที่จะมีส่ิงเรามากระตุน  เชนคนเรา
เตรียมพรอมตัวเองเพื่อการรับรูและแสดงอาการตอบสนองตอส่ิงเราที่เราคาดหวังวาจะปรากฏ
ใหเห็นลักษณะของการเตรียมพรอมดังกลาวเรียกวา  Set  ยกตัวอยางเชน  ในการแขงขันวิ่งเร็ว
ผูเขาแขงขันทุกคนอยูในสภาพของการเตรียมพรอมที่จะออกวิ่งในทันทีที่ไดยินเสียงสัญญาณให
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ออกวิ่ง  การเตรียมพรอมของบุคคลเหลานั้น  เปนการ  เตรียมตัวตอการฟงเสียงสัญญาณ  และ
การเตรียมตัวออกวิ่งทันทีที่ไดยินเสียงสัญญาณ

เมื่อบุคคลอยูในสภาพการเตรียมพรอม  ส่ิงเราเฉพาะหนาซึ่งจะทําใหคนเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองนั้น  เปนเพียงโอกาสหนึ่งที่กระตุนใหเราไดตระเตรียมการลวงหนาเอาไวสําหรับการ
แสดงปฏิกิริยาในขั้นตอไป  ดังนั้นการเตรียมพรอมที่จะรับรูจะชวยใหบุคคลสามารถคาดการณลวง
หนาในสิ่งที่จะเกิดขึ้น  และเตรียมในการเตรียมตัวเองอยางเต็มที่  ตอการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ออกมาใหเหมาะสมกับสภาพการณในสถานการณนั้น ๆ

ในกรณีที่บุคคลถูกวางเงื่อนไขใหรับรูส่ิงหนึ่งสิ่งใด  หรือถูกบังคับใหเรียนรูส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง  บุคคลนั้นยอมจะตองเตรียมตัวเตรียมใจพรอมที่จะรับรูในเรื่องนั้นอยางเต็มที่  จนเปนเหตุให
เขาไมรับรูในสิ่งอื่นใดเลย  นอกจากในเรื่องที่เขาตองการจะรับรูโดยเฉพาะ  เชนในการนั่งฟงคํา
บรรยายของอาจารย  เขาจะไมรับรูเสียงที่มาจากแหลงอื่นเลย  นอกจากเสียงของอาจารยเทานั้น

สรุปไดวา  คนแตละคนเลือกที่จะรับรู และคนแตละคนจะรับรูส่ิงตาง ๆ  หรือเหตุการณ
ตาง ๆ  ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส  ประสบการณที่ผานมา  ทัศนคติ
ความตั้งใจและสนใจที่จะรับรู  คุณสมบัติของสิ่งเรา  และลักษณะของสิ่งเรา  และนอกจากนี้ยังมี
องคประกอบอื่น ๆ  อีกหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการรับรูซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียดไดจาก
เอกสารในดานจิตวิทยาการศึกษา

ความเปนมาของระบบประกันคุณภาพ

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  รัฐไดพยายามสงเสริมใหมีระบบ
การประกันคุณภาพเกิดขึ้นในหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา  โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดับ
ดังจะเห็นไดจากนโยบายและมาตรการของหนวยงานตาง ๆ  ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไวอยาง
ชัดเจน  ดวยตองการใหเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาชาติ   
(สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  2542 : 4)

ระบบประกันคุณภาพนั้น  ในระยะแรกเปนที่นิยมกันมากในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม
เพราะเมื่อนําระบบนี้เขามาใชในองคกรปรากฏวาองคกรตาง ๆ  มีระบบการทํางานที่ดีขึ้น  ทํางาน
ไดรวดเร็วและไดผลผลิตคุมคา  และตอมาก็ไดเริ่มนําระบบนี้เขามาใชกับวงการทางการศึกษาและ
เปนที่นิยมกันเชนกัน  และเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพมากขึ้น   
เราควรทราบความเปนมาของระบบการประกันคุณภาพกอนวามีความเปนมาอยางไร  ผูวิจัยจึงได
ศึกษาคนควา เกี่ยวกับประวัติ การประกันคุณภาพไวดังตอไปนี้
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ใน  พ.ศ.  2467  ดับเบิลยู. เอ. ชีวอต  (W. A. Sheahat)  พนักงานในบริษัท  Bell
Telephone  ไดนําเอาแผนภูมิสถิติ  (Statistical  Chart)  เขามาใชในการควบคุมคุณภาพในกระบวน
การผลิต  นั่นคือเปนจุดเริ่มตนของการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  (Statistical  Quality  Control ;
SQC)  ที่ใชในการคุมควบคุมคุณภาพในปจจุบัน  ในเวลาใกลเคียงกัน  เอช. จี. โรมิ่ง  (H. G.
Roming)  ซ่ึงทํางานในบริษัท  Bell  Telephone ไดนําเอาทฤษฎีทางดานสถิติมาใชในการตรวจสอบ
ตัวอยาง  (Sampling  Inspection)   โดยการสุมตัวอยางเพื่อการยอมรับเหมือนกัน  (Acceptance
Sampling)  มาใชแทนการตรวจสอบ  100 %  ดวยวิธีการดังกลาว  ทําใหบริษัทสามารถตรวจสอบ
หรือควบคุมคุณภาพใหเปนไปอยางรวดเร็ว  และเสียคาใชจายนอยกวาเดิมเปนอยางมาก   
(ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 14)

ใน  พ.ศ.  2490  อี.  เอส.  เพียรสัน  (E.  S.  Pearson)  ชาวอังกฤษ  ไดเผยแพรผลงาน
วิจัยเรื่องการสํารวจการใชวิธีการทํามาตรฐานของคุณภาพผลิตภัณฑ  (Surway  of  The  Use  of
Standard  of  The  Quality  of  Manufactured  Products)  ทําใหเกิดแนวความคิดและเปนแนวทาง
ในการกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ  และมาตรฐานในการทํางานทางดานอุตสาหกรรมขึ้น
(ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 14-15)

ใน  พ.ศ.  2486  ระหวางสงครามโลกครั้งที่  2  กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาได
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑในกองทัพขึ้น  โดยไดออกมาตรฐานสําหรับชี้แนะ
อุตสาหกรรมผลิตอาวุธยุทโธปกรณที่ขายใหกับกองทัพจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
กําหนดไว  มาตรฐานชุดแรกชื่อวา  อนุกรมมาตรฐาน  MIL  STD  (Military  Standard)  ซ่ึง
มาตรฐานนี้เปนตนแบบของมาตรฐานตอมาและฉบับที่เดนที่สุดในชุดนี้คือ  อนุกรมมาตรฐาน
MIL  STD  9858  A  หรือ  MIL – Q -  9858  A  ซ่ึงประกาศใชเมื่อ  พ.ศ.  2506  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,
2542 : 15)

ใน  พ.ศ.  2490 (วันที่  14  ตุลาคม  พ.ศ.  2490)  ไดมีการจัดตั้งองคกรสากลวาดวย            
มาตรฐานระหวางประเทศ  หรือช่ือภาษาอังกฤษใชช่ือวา  International  Organization  for
Standardization   และใชช่ือยอวา  ISO  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 15) จากชื่อเต็มของ  องคกรสากล
วาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ  ที่ใชช่ือภาษาอังกฤษวา  International  Organization  for
Standardization  และใชช่ือยอเปน  ISO  นั้น  หากดูจากชื่อเต็มนาจะใชช่ือยอวา  IOS  มากกวา  ISO
จากขอคําถามที่วาทําไมจึงไมใชช่ือยอวา  IOS  นรินทร  ทองศิริ  (2540 : 11)  ใหความคิดเห็นวา   
ที่ไมใชช่ือยอวา  IOS  เพราะวาเปนชื่อยอที่ดูทาทางจะจํายากจึงใชช่ือยอวา  ISO  แลวตอดวยเลข
9000  ตอนหลังไดมีผูพยายามใชช่ือยอขององคกรนี้เปน  ISO  และใชช่ือภาษาอังกฤษวา
International  Standard  Organization  ซ่ึงก็ไดความหมายเหมือนเดิม  แตเรียกงายขึ้น  จึงเปนที่นิยม
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เรียกกันเรื่อยมา  จนคนรุนหลังก็จะไมทราบชื่อเริ่มตน  หากถามวาในการใชช่ือภาษาอังกฤษจะใช
ช่ือไหน  ระหวาง  International  Organization  for  Standardization   กับ International  Standard
Organization  บรรจง  จันทมาศ  (2540 : 9)  กลาววา   ISO  ยอมาจากคําวา  International
Organization  for  Standardization  หรือ  International  Standard  Organization  สวน
วรภัทร  ภูเจริญ  (2543 : 1-2)  กลาววา  ISO  เปนชื่อยอขององคกรมาตรฐานสากล  ที่มีช่ือเต็มวา
International  Organization  for  Standardization   และไดใหความคิดเห็นวา  สาเหตุที่องคกรฯ  นี้
ไมใชช่ือยอวา  IOS  อาจจะเปนเพราะวา  (1)  จํายาก  (2)  คําวา  ISO  ตรงกับคําภาษากรีก  ที่แปลวา
เทาเทียมกัน  เสมอภาคกัน  ซายขวาเหมือนกัน  สมมาตรกันหรือเปนมาตรฐานนั่นเอง  (3)  คําวา
IOS  ถาอานไมระวังจะกลายไปคลาย  Chaos  ที่อานวา  “เค-ออส”  แปลวา  สับสน  วุนวาย
อลหมาน  และหากถามวาทําไมหลังชื่อยอตองเปนเลข  9000 ดวย  ก็เพราะวากอนหนานี้องคกร
ISO  ไดสรางมาตรฐานมามากมาย  โดยเริ่มตั้งแต  ISO 100  มาตรฐานของฟลมถายรูป  และตัวเลข
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ตามกาลเวลาที่ผานไป  จนกระทั่งในป  ค.ศ.  1987  (พ.ศ.  2530)  เมื่อระบบประกัน
คุณภาพ  (Quality  Assurance)   ถูกนํามาทําใหเปนมาตรฐานที่เหมือน ๆ  กันทั้งโลก  (ทําเปน
มาตรฐานสากลนั่นเอง)  ตัวเลขมาถึง  9000  พอดี  จึงตองใชเปน  ISO 9000

ก็พอจะสรุปไดวา  หากเราจะใชช่ือเต็มภาษาอังกฤษเราก็สามารถที่จะใชไดทั้งสองคํา
เพราะทั้งสองคํามีความหมายเดียวกัน  แตสวนใหญจะนิยมใชช่ือเต็มวา International  Organization
for  Standardization  และชื่อยอก็จะใชช่ือ  ISO

องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ  (International  Organization  for
Standardization)  หรือ  ISO  มีสํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนีวา  ประเทศสวิตเซอรแลนด  มีหนาที่
กําหนดและควบคุมดูแลการใชมาตรฐานสากลของโลก  และกําหนดใหทุกวันที่  14  ตุลาคมของ
ทุกป  เปนวันมาตรฐานโลก  (world  standard  Day) (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 15)

ใน  พ.ศ.  2493  ดร.  ดับเบิ้ลยู.  จี.  เดมิ่ง  (W. G.  Deming)  ไดนําเอาเทคนิคการควบคุม    
คุณภาพสมัยใหมมาเผยแพรใหกับนักอุตสาหกรรมและนักวิทยาศาสตรชาวญ่ีปุน  จนตอมามีการ
จัดตั้งรางวัลเดมิ่ง  (Deming  Prize)  เพื่อเปนเกียรติแก  ดร.  เดมิ่ง  รางวัลนี้ตั้งขึ้นมาเพื่อมอบใหกับ
บริษัทที่มีผลงานดีเดนทางดานการควบคุมคุณภาพ  หลังจากนั้นเมื่อ  พ.ศ.  2497  ดร.  เจ. เอ็ม.  จู
แรน  (J. M. Juran)  ไดมาใหคําแนะนําการจัดการควบคุมคุณภาพ (Quality  Control  management)
ใหกับสหพันธนักวิทยาศาสตรและวิศวกรแหงประเทศญี่ปุน  (Union  of  Japanese  Scientists  and
Engineering  ; JUSE)  ทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนตื่นตัวกันในเรื่องการควบคุม
คุณภาพเปนอยางสูงและไดมีการจัดตั้งกลุมคุณภาพงาน  (Quality  Control  Circle  ;  QCC)  ขึ้นมา
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อยางกวางขวางในธุรกิจอุตสาหกรรมทุกแหงของประเทศญี่ปุน  โดยมีการจดทะเบียนกลุม  QCC
คร้ังแรกเมื่อป  พ.ศ.  2505   (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 15)

สําหรับกิจกรรม  QCC  นี้ไดถูกนําเขามาใชในอุตสาหกรรมของประเทศไทย  โดย
บริษัทไทยบริดโตน  จํากัด  เมื่อป  พ.ศ.  2518  และเผยแพรไปยังบริษัทเอกชน  รัฐวิสาหกิจ  และ
หนวยงานราชการอยางกวางขวางจนถึงปจจุบัน  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 15)

ในป  พ.ศ.  2512  องคการสนธิสัญญาปองกันแอตแลนติกหรือนาโต  (Nort  Atlantic
Treaty  Organization  ;  NATO)  ไดนําเอาอนุกรมมาตรฐาน  MIL - Q  9858  A  ของกระทรวง
กลาโหมสหรัฐอเมริกา  มาพัฒนาเปนอนุกรมมาตรฐาน AQAP – 1 (Allied  Quality  Assurance
Publication - 1)  เพื่อใชควบคุมคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑที่จะใชกับกองทัพของกลุมนาโต
(ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 15)

ในป  พ.ศ.  2513  กระทรวงกลาโหมของประเทศอังกฤษไดนําเอาอนุกรมมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑที่บริษัทตาง ๆ  ที่จะเขามาทําการคากับกองทัพอังกฤษจะตองปฏิบัติตาม  ในขณะเดียวกัน
กลุมบริษัทตาง ๆ  ที่ไมไดทําการคากับกองทัพก็ไดมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุตสาหกรรม
กันมากขึ้นมา  ภายใตการดูแลของสถาบันมาตรฐานอังกฤษ  (British  Standard  Institute  ;  BSI)
ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของแผนกการคาและอุตสาหกรรมของรัฐบาลอังกฤษ  (Department  of  Trade
and  Industry ; DT & I) โดยใชช่ือมาตรฐาน  BS 5750  ซ่ึงตอมากองทัพอังกฤษไดยอมรับมาตรฐาน
นี้ในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานสินคาที่จะสงใหกับกองทัพเชนกัน  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542
: 16)

ในป  พ.ศ.  2530  องคกรสากลวาดวยมาตรฐานระหวางประเทศ (ISO)  ไดจัดตั้ง
คณะกรรมการดานเทคนิคเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสากล  คณะที่  176  (Technical  Committee
ISO/TC  176  on  Quality  Assurance)  ขึ้นมากําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพ  ซ่ึงเรียกวา
อนุกรมมาตรฐาน  ISO  9000  เพื่อใหสมาชิก  ISO  ทั่วโลกไดนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร
งานองคกร  ทําใหเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคกร  มาตรฐานชุดนี้ไดแนวทางการพัฒนามาจากอนุกรม
มาตรฐาน  BS  5750  ของประเทศอังกฤษ  ISO  9000  นี้จะมีการปรับปรุงทุก ๆ  5  ป
(ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 16)  ฉบับที่เพิ่งใชผานไปเปนฉบับป  พ.ศ.  2537  ปจจุบันเริ่มใชฉบับใหม
คือฉบับป  พ.ศ.  2542   สวนสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเนื้อหามาตรฐานในฉบับใหม  ติดตาม
ไดจากหนังสือ  สาระสําคัญของการปรับปรุงมาตรฐาน  ISO  9001 : 2000  (DIS)  ของ
สุจริต  คูณธนกุลวงศ  (2543)

สําหรับประเทศไทยไดจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานของประเทศ
เรียกวา  “สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) (Thai  Industrial  Standard  Institute ;
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TISI)  สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  เมื่อป  พ.ศ.  2511  หมายเลขโทรศัพท  02–248–1550
โทรสาร 02–246–4085,  246-4327   (สําหรับมาตรฐานที่ใชควบคุมผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเรียกวา
“มาตรฐานอุตสาหกรรม  ; มอก.”)  และ  สมอ.  ไดประกาศใชอนุกรมมาตรฐาน  ISO  9000         
ในประเทศไทยเมื่อ  พ.ศ.  2534  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  108  ตอนที่  99
วันที่  4  มิถุนายน  พ.ศ.  2534  โดยใชช่ือวา  “อนุกรมมาตรฐานระบบคุณภาพ  มอก. – ISO  9000”
ในป  พ.ศ. 2542  (เมษายน  2542)  มีบริษัทในประเทศไทยที่ไดรับการจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน
ISO 9000  จํานวน  850  แหง  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 16)  แตถาเทียบกับประเทศเพื่อนบานใน
ทวีปเอเชียดวยกันแลวถือวานอยมาก  ในประเทศเพื่อนบานของเรานั้นมีบริษัทตาง ๆ  ที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน  ISO  9000   เปนจํานวนมาก  เชน  ประเทศสิงคโปรมีประมาณ  1,500  กวาราย
ประเทศมาเลเซียมีประมาณ  800  กวาราย  ประเทศฮองกงมีประมาณ  1,200  กวาราย  ประเทศ
ไตหวันมีประมาณ  1,300  กวารายประเทศอังกฤษมีประมาณ  55,000  กวาราย  ขอมูลของประเทศ
เพื่อนบานที่กลาวมาเปนขอมูลเมื่อป  พ.ศ.  2540   ปจจุบันป  พ.ศ.  2543  เชื่อแนวาจํานวนบริษัทที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9000  ตองเพิ่มขึ้นอยางมากมายเลยที่เดียว  เพราะปจจุบันกระแส
ของมาตรฐาน  ISO  9000  กําลังเปนที่นิยมกันทั่วโลก  เนื่องจากระบบนี้ทําใหมีผลกระทบดาน
การตลาดสูง  ถึงแมสินคาผลิตขึ้นมาจะไมสงออกก็จําเปนตองรับรอง  ทําใหประหยัดคาใชจายและ
ไดพัฒนาระบบการบริคุณภาพใหดียิ่งขึ้น  ปจจุบันจึงทําใหมีผูสนใจขอรับรองเปนจํานวนมากเพิ่ม
ขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งในประเทศไทยและนานาประเทศ  ซ่ึงจะเห็นไดจากบริษัทผูจดทะเบียนใน
ตางประเทศ  มีการรอขอการรับรองจากองคกรตาง ๆ  เปนจํานวนมาก  (บรรจง  จันทมาศ,2540 : 8)

สวนการนําเอาการประกันคุณภาพมาใชกับการศึกษานั้น  สําหรับประเทศไดเริ่มขึ้นใน
ป  พ.ศ.  2536  โดยเริ่มจากการบรรยายใหความรูและนําเอกสารมาเผยแพร  ในสถาบันการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย  (พันธทิพย  สงวนเชื้อ,  2539 : 9)  และทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุคมศึกษา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  2539  (วันชัย  ศิริชนะ,
2539 : 17)

ในป  พ.ศ.  2537  กรมอาชีวศึกษา  โดยนายประสิทธิ์  พรอมมูล  เมื่อคร้ังดํารงตําแหนง
หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก  ไดติดตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนี้ตอการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศ  จึงประสานความรวมมือกับ  สมอ.  ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อ
จัดการเรียนการสอนในระดับ  ปวช.  ในป  พ.ศ.  2538  และ  ปวส.  ในป  พ.ศ.  2540  ทุกประเภท
วิชาของกรมอาชีวะศึกษา  โดยใชช่ือรายวิชา  ระบบบริหารงานคุณภาพ  ISO  9000  และเปด
การเรียนการสอนในปการศึกษา  พ.ศ.  2539  เปนตนมา  (ประเวศ  ยอดยิ่ง,  2542 : 17)
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เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตร  43  บัญญัติวา
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  และในมาตรา  81  ไดบัญญัติไววา  “…ใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ...”  ปจจุบัน  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542
ซ่ึงไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  116  ตอนที่  74  ก.  ลงวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ.  2542
และ   มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  พ.ศ.  2542  เปนตนไป  พระราชบัญญัติการศึกษานี้
จะเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัดการการศึกษาอบรม  และจะเปนกลไกสําคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  โดยเฉพาะในหมวด  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยผาน
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอย
หนึ่งครั้งในทุกหาป  การประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภาย
ใน  6  ป  นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  (ประมาณสิงหาคม  2548)
(กรมสามัญศึกษา,  2542ข : ก)  ระบบการประกันคุณภาพก็ไดเริ่มเขามาในกรมสามัญศึกษาและ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรศึกษาทําความเขาใจ
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหบุคลากรทุกคนไดรู  เขาใจ  เพื่อที่จะไดรวมกันดําเนิน
งานไปสูทิศทางที่ตองการ  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จะเปนไป
อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพนั้น  สถานศึกษาควรตระหนักในความสําคัญของความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 10)  ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยจะนําเสนอ
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
ดังตอไปนี้

1. ความหมาย
การใหความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  มีนักการศึกษาและ

หนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของคําคํานี้ไวหลายทานหลายหนวยงานดวยกัน  ในที่นี้
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ผูวิจัยจะพูดถึงความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  และคําอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้

1.1 คุณภาพ
คําวา  “คุณภาพ”  ไดมีผูใหคําจํากัดความกันมากมายหลายลักษณะ  ทั้งในดานการศึกษา

ดานธุรกิจ  หรืออาจจะใหความหมายตางกันไปตามความรูสึก หรือความตองการของผูใชหรือลูกคา
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 189)  ใหความหมายไววา  “คุณภาพ”  หมายถึง
ลักษณะความดี  ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ  สวนวิฑูรย  สิมะโชคดี  (2541 : 2)  กลาววา
คุณภาพ  หมายถึง  สินคาหรือบริการที่มีความเปนเลิศทุกดาน  เปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและปราศจากการชํารุดหรือขอบกพรอง  สอดคลองกับ
กฤษฎ  อุทัยรัตน  (2541 : 11)  ที่กลาววา  คุณภาพ  คือ  ความพึงพอใจของลูกคา  (ภายในและ
ภายนอก)  ที่องคการตองสนองตอบตอความตองการหรือความคาดหมายของลูกคา  และในทํานอง
เดียวกัน  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 45)  ไดใหความหมายไววา  คุณภาพ  หมายถึง  การทําให
ลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  ซ่ึง
สอดคลองกับ  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2543 : 1)  ที่กลาววา  คุณภาพ  คือ  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  คุณภาพ  คือ ความอยูรอด  คุณภาพ  คือ ความกาวหนา  คุณภาพ  คือ ตัวช้ีวัดความ
สําเร็จ ฯลฯ  และสอดคลองกับ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542 : 7)  ที่ไดให
ความหมายไววา  คุณภาพ  คือ  ภาวะหรือสภาพที่เปนคุณหรือเปนคุณประโยชน  ในทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรม  ถือวาลูกคาหรือผูบริโภคสําคัญ  จึงใหนิยามความหมายวา  คุณภาพ  คือสภาพที่เปน
คุณประโยชนและทําความพึงพอใจใหกับลูกคา

ในทํานองเดียวกัน  ดร.  ไฟเกนบาวน  (Feigenbaum  อางถึงใน  วิฑูรย  สิมะโชคดี,
2541 :27)  ไดนิยามความหมายของ  คุณภาพ  วาหมายถึง  การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวย
ตนทุน  ต่ําสุด  (Customer  Satisfaction  at  the  Lowest  Cost)  ซ่ึงสอดคลองกับแชลลิส  (Sallis,
1993 : 22-23)  ที่กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  ความสมบูรณแบบซึ่งใกลเคียงกับความดี  ความงาม
ความจริง ที่แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด  นอกจากนี้คุณภาพยังมีความหมายที่สัมพันธกัน 2 ดาน
คือดานผูผลิต  คุณภาพหมายถึงตรงตามมาตรฐาน  และดานผูบริโภค  คุณภาพ  หมายถึง  ตรงตาม
ความตองการ  สวน  ทากูชิ,  เอลซาเยด  และเชียง  (Taguchi,  Elsayed  and  Hsiang,  1989 : 2)  ได
นิยามคําวาคุณภาพ  ในแงของความสูญเสียที่เกิดแกสังคม  โดยบุคลากรทั้ง 3 ถือวาความสูญเสียที่
สินคานั้นทําใหเกิดกับสังคมนอยที่สุดนับแตสินคานั้นออกตลาด
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กลาวโดยสรุป  คุณภาพ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชหรือลูกคา  ที่มีตอผลิตภัณฑ
หรือบริการ  ที่องคการสนองตอบใหไดตรงตามมาตรฐาน  และตรงตามความตองการหรือเกินความ
คาดหมายของลูกคา

1.2 คุณภาพการศึกษา
คําวา “คุณภาพการศึกษา” ปฏิพัทธ  สุวรรณศร  (2539 : 2)  กลาววา  คุณภาพการศึกษา

หมายถึง  การที่ผูเรียนเกิดลักษณะตาง ๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  สวนกรมสามัญ
ศึกษา  (2542ข : 11)  กลาววา  คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ  คุณลักษณะ  สถานภาพที่
พึงประสงคของผูเรียน  และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงแสดงถึงความสามารถใน
การตอบสนองความตองการ  และความจําเปนสําหรับผูเรียน  และสังคมในปจจุบันและอนาคต
โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด

กลาวโดยสรุป  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได
มาตรฐานตามที่ไดคาดหวังไวในหลักสูตร

1.3 การประกันคุณภาพ
คําวา  “การประกันคุณภาพ”  เปนคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา  Quality  Assurance

คําวา “การประกัน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Insurance  สวน  Assurance  แปลวา การใหความมั่นใจ
แตคําวา  Quality  Assurance  นักการศึกษาสวนใหญจะหมายถึง  การประกันคุณภาพการศึกษา
(สุนทร  โสตถิพันธ,  2541 : 49)  ในการวิจัยครั้งนี้จึงถือคําวา Quality  Assurance  แปลวาการ
ประกันคุณภาพ  สําหรับความหมายของการประกันคุณภาพไดมีนักการศึกษาใหความหมายไวดังนี้
บรรจง  จันทมาศ  (2540 : 2)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ใด ๆ  ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไว  จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดผลงานที่
มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับที่  ศิริจันทร  ทองประเสริฐ  (2543 : 34)
กลาวไววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมที่มีการทําเปนระบบหรือมีการวางแผนไวเพื่อ
การสรางความเชื่อมั่นอยางเหมาะสมวา  ผลิตภัณฑ  กระบวนการ  หรือการบริการเปนไปตามความ
ตองการที่ระบุไวในทํานองเดียวกัน  สงบ  ลักษณะ  (2541 : 2)  ไดใหความหมายไววา การประกัน
คุณภาพ  คือ  การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ  ตรงตามความ
ตองการของผูใชผลผลิต  สวน วันชัย  ศิริชนะ  (2539 : 10)  กลาววา  การประกัน คุณภาพ  คือ        
การทํากิจกรรมใด ๆ  สะทอนถึงความมีคุณภาพ

สําหรับสุนทร  โสตถิพันธุ  (2541 : 52)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง
การจัดระบบบริหารวิชาการในมหาวิทยาลัย/สถาบันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการกําหนดคุณภาพ
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การสราง  การรักษา  การติดตามขั้นตอนตาง ๆ  ในกระบวนการผลิต  และการปรับปรุงคุณภาพงาน
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

กลาวโดยสรุป  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ  ที่ได
ดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไว  เพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อมั่นวาผลผลิต  หรือผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้น ๆ  เปนไปตามที่ผูใชหรือลูกคาตองการ

1.4 การประกันคุณภาพการศึกษา
เกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดมีนักการศึกษาและหนวยงาน

ทางการศึกษาใหความหมายไวดังนี้  สมศักดิ์สิน  ธุระเวชญ  (2539 : 2)  กลาววา  การประกัน
คุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่จะยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ  ที่ยังไมเขามาตรฐาน
ผลักดันใหไดมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตร
ฐานที่กําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับสํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา  (2542 : 4)  ที่ไดกลาว
ไววาการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น
จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคม  และในทํานองเดียวกัน  สุจิตรา  เทียนสวัสดิ์  (2542 : 77)  ก็ไดกลาวไววา  การประกัน
คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ  ที่สถาบันการศึกษาจะตองดําเนินการ
เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตของการศึกษาวาจะเปนไปตามคุณลักษณะที่พึง
ประสงค

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541 : 2)  ไดใหความหมายไววา
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ
วาโรงเรียนเอกชนมีแนวการจัดและพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน  สอดคลองกับหลักการ  นโยบายและ
จุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ  และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม
เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน  สอดคลองกับ  สงบ  ลักษณะ  (2543 : 1-2)
ที่ไดกลาวไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการวางแผน  และกระบวนการจัดการ
ของผูที่รับผิดชอบทางการศึกษา  ที่จะรับประกันใหสังคม  เชื่อมั่นวา  จะพัฒนาผูเรียนใหครบถวน
ตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักกสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม  ในทํานองเดียวกัน
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540 : 33)  ไดสรุปความหมายของ   การประกันคุณภาพการศึกษาไววา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน
วาไดมีการวางแผนการทํางาน  และดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  อยางเปนระบบ  เพื่อใหผลผลิตของโรง
เรียน  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา
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สวนไพฑูรย  สินลารัตน  (2539 : 5)  ไดใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  หมายถึง  การบริหารการศึกษาตามปกติใหที่มุงหวังปรับปรุงใหดีขึ้น  สอดคลองกับที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 7)  กลาวา  การประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง

กลาวโดยสรุป  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่สรางความมั่นใจ
แกผูรับบริการ  (นักเรียน  นักศึกษา)  และผูที่เกี่ยวของ  (ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม)  วาสถานศึกษา
หรือโรงเรียนไดจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในหลักสูตรใหแกผูรับบริการ
และเมื่อออกมาจากกระบวนการแลว  สามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข

1.5 การประกันคุณภาพภายใน
การประกันคุณภาพภายในเปนการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 15  และ
วิชัย  ตันศิริ ,  2543 : 2 )  เปนการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง  เพื่อใหรูจุดบกพรอง  เพื่อการ
แกไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น  (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  2542 : 3)  รุง  แกวแดง
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : คํานํา)  กลาววา  การประกันคุณภาพภายใน
คือ  กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ
ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว  การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหมหรือเปนเรื่อง
แปลกแยกไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน  ไมเนนการสรางเอกสาร  แบบวัด
หรือแบบประเมินเปนจํานวนมากแตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

สําหรับ  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  ทรงศรี  ตุนทอง  (2542 : 5-6)
กลาวา  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  คือ  คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนซึ่งประกอบดวย  ผูบริหาร  ครู – อาจารย  ผูแทนชุมชน  ผูปกครอง  และ
นักเรียน  มีหนาที่ดังตอไปนี้  (1)  การวางแผน  (2) การปฏิบัติตามแผน  (3)  การประเมินผล  และ
การตรวจการปฏิบัติตามแผน  (4)  วางมาตรการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  (5)  การทบทวน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

กลาวโดยสรุป  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ทําตามแผนที่วางไว  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง  หรือโดยหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  ซ่ึงใชเกณฑที่หนวยงานเรากําหนดขึ้นเอง
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1.6 การประกันคุณภาพภายนอก
เปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพ  และใหมีการ
พัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 15  และ
วิชัย  ตันศิริ  ,  2542 : 2)  สวนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (2542 : 3)  กลาววา  การประกันคุณ
ภาพโดยภายนอก  เปนการตรวจสอบจากกลุมผูมีความรูความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงาน
การตรวจสอบจากภายนอกมักจะใชการเยี่ยมชมเพื่อหาขอมูลมาตัดสินใจ ตามเกณฑภายนอกที่
กําหนด  การประกันคุณภาพจากภายนอกมักเกิดหลังจากที่หนวยงานการศึกษาดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตนเอง  จนถึงระดับที่พึงพอใจแลวจึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก  และ
ผลการตัดสินจากภายนอกมักสรุปไดวา  ยอมรับ/ไมยอมรับ  มิติที่ประเมินแลวแจงสูหนวยงานกับ
ประชาชนใหทราบทั่วกัน  การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักทําทุก ๆ  5-6  ป  สวนการประกัน
คุณภาพภายในเปนการทําทุก ๆ  ป

สําหรับ  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโรงเรียน  ทรงศรี  ตุนทอง  (2542 : 6)
กลาววา  เพื่อใหโรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ทุกฝายตองมีสวนรวมตั้งแต  กรมวิชาการ  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  สํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัด  องคกรเอกชน  ตองใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในดานตาง ๆ  แบงเปน
2  สวน  คือ (1)  การควบคุมกํากับดูแลคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีหนาที่ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  วางมาตรการปรับปรุงและชวยเหลือดูแลคุณภาพโรงเรียนที่ไมถึงเกณฑ
และใหการสนับสนุนดานวิชาการ  (2)  จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
โรงเรียนมีหนาที่ประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

กลาวโดยสรุป  การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ทําตามแผนที่วางไว  โดยบุคคลหรือหนวยงานภายนอกและใชเกณฑที่กลุมหนวย
งานภายนอกกําหนดขึ้น

1.7 มาตรฐานการศึกษา
มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงค

ทางการศึกษา  เปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลัก
ในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 12  และวิชัย  ตันศิริ  2542 : 2)  สอดคลองกับที่
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สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  (2540 : 1)  ไดใหความหมายวา  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง
ขอกําหนดทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของสิ่งนั้น  แบงเปน  3  ดาน คือ

1) มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต  หมายถึงคุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัว
ผูเรียนตามจุดหมายของหลักสูตร

2) มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  หมายถึง  คน  อุปกรณ  งบประมาณ  สถานที่
เทคโนโลยี  ที่จําเปนตองมี  ตองใช  เพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ

3) มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  หมายถึง  ระบบ  วิธีการ  เทคโนโลยีเชิงระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ

1.8 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ

ที่พึงประสงคทางการศึกษาที่สถานศึกษาตองการใหเกิดขึ้น  และเปนมาตรฐานไมต่ํากวามาตรฐาน
ขั้นต่ําที่กฎหมายหรือผูมีสวนเกี่ยวของกําหนดและเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง  เพื่อการ
สงเสริม  ปรับปรุง  พัฒนา  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา
(กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 12)

1.9 การบริหารคุณภาพ
เกี่ยวกับความหมายของการบริหารคุณภาพนั้น  ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดัง

นี้  วีรพงษ  เฉลิมจิระพันธ  (2541 : 15)  ไดใหความหมายไววา  การบริหารคุณภาพ  หมายถึง
หนาที่ทางการบริหารประเภทหนึ่งที่เกี่ยวเนื่องดวยการกําหนด  และการนําไปปฏิบัติจริงซึ่ง
นโยบายคุณภาพ  สวน  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 183)  ไดใหความหมายไววา  การบริหาร
คุณภาพ  คือ  การปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนดวยการใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนในสถาน
ศึกษา  มีสวนรวมในการปรับปรุงในการที่จะจัดการใหประสบความสําเร็จสูงสุด  สถานศึกษาจะ
ตองถือความพอใจของ  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และลูกคาเปนหลัก  กําหนดทิศทางในการ
ทํางานและนโยบายที่  ชัดเจน  ปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน  กําหนดขั้นตอนการทํางานรวมทั้งคูมือ
การปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ  มีความรวมมือดีและการประเมินงานที่เขมแข็งทั่วทั้งองคกร
จัดหาและวิเคราะหขอมูลอยางมีประสิทธิ์ภาพ  ยอมรับและแสวงหาวิธีการจัดการเพื่อความมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ผูรวมงานมีความภูมิใจในองคกร

กลาวโดยสรุป  การบริหารคุณภาพหมายถึง  การบริหารที่ทุกคนในองคกรและผูที่
เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการทํางาน  เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
นโยบายที่ไดกําหนดไว
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2. การประกันคุณภาพและการบริหารคุณภาพสถานศึกษา
กรมสามัญศึกษา  (2542ข : 16-22)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพและการบริหาร

คุณภาพสถานศึกษาไวดังนี้
2.1 ลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพ

2.1.1 เนนการประกันคุณภาพที่ตัวระบบและวิธีการปฏิบัติงาน
2.1.2 ยึดหลัก  “กันไวดีกวาแก”  “ทําใหถูกตองเสียตั้งแตแรก”
2.1.3 มุงวางแผนสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในกระบวนการตั้งแตเริ่มตนครอบคลุมทั้ง

กระบวนการและวิธีปฏิบัติการ
2.1.4 มีกลไกการดําเนินงานประจําวันของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ

2.1.4.1 การตรวจสอบขอผิดพลาดประจําวันและการแกไข
2.1.4.2 การแกไขสาเหตุของความผิดพลาด  และปองกันมิใหเกิดขึ้น
2.1.4.3 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตถามีการวางแผนหรือ

สรางงานใหม
2.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีกระบวนการดังนี้
2.2.1 แผนคุณภาพ

2.2.1.1 จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
- วิสัยทัศน
- เปาหมาย
- จุดเนน
- ยุทธศาสตร
- แผนงาน
- บทบาทหนาที่

2.2.1.2 จัดทําแผนปฏิบัติการ
- วัตถุประสงค
- เปาหมาย
- งาน/โครงการ/กิจกรรม
- ระบบ  โครงสราง  บทบาทหนาที่
- แนวทางการปฏิบัติงาน
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2.2.2 บริหารคุณภาพ
2.2.2.1 จัดระบบการดําเนินงานและวิธีปฏิบัติงาน
2.2.2.2 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.2.2.3 ดําเนินการปฏิบัติดานการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน
2.2.2.4 พัฒนาบุคลากร

2.2.3 ทบทวนตรวจสอบภายใน
2.2.3.1 ตรวจสอบความกาวหนา
2.2.3.2 ประเมินตามมาตรฐานที่กําหนด
2.2.3.3 ปรับปรุงและแกไข
2.2.3.4 พัฒนาอยางตอเนื่อง

2.2.4 รายงาน
2.2.4.1 ผูที่เกี่ยวของ
2.2.4.2 สาธารณชน

2.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  มีขั้นตอนที่สําคัญ  ดังนี้

2.3.1 วางแผน  กําหนดระบบและกระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน  และ
กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่มุงสูเปาหมายการพัฒนาผูเรียนที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพเนนคุณภาพ

2.3.2 กําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางาน
2.3.3 ดําเนินการจัดการเรียนการสอน  การบริหาร  การปฏิบัติงานการศึกษา  ตามเกณฑที่

กําหนดไว
2.3.4 มีการบันทึกเปนหลักฐานที่ตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ
2.3.5 ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลวาเปนไปตามมาตรฐานหรือไม
2.3.6 มีการจัดการเรียนรู  ฝกอบรม  พัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ

2.4 หลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา
หลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา  มีดังนี้

2.4.1 ผูเรียน  คือ  หัวใจของการจัดการศึกษา
2.4.2 พัฒนาการ  ของผูเรียน  ความพึงพอใจของผูปกครอง  ชุมชน  และผูที่เกี่ยวของกับ

ผูเรียน  คือ  ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติของสถานศึกษา
2.4.3 สมาชิกทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของนอกสถานศึกษา  มีสวนรวม
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2.4.4 สถานศึกษา  คือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  ที่สมาชิกทุกคนใหความเคารพนับถือ
ไววางใจกัน  มีความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา  มีเปาหมายในอนาคตรวมกัน

2.4.5 หัวใจของกระบวนการสรางคุณภาพ  คือ  มาตรการปองกันลวงหนา  ดําเนินการ
อยางถูกตองเหมาะสมที่สุด  ตั้งแตเริ่มปฏิบัติงาน  และมุงมั่นปรับปรุงอยางตอเนื่อง

2.4.6 สถานศึกษามี  เปาหมายที่ชัดเจน  ทั้งแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
2.4.7 มุงเนนการควบคุมคุณภาพภายใน  กระบวนการจัดการศึกษา การปฏิบัติงานมากกวา

การตรวจสอบผลงานขั้นสุดทาย
2.4.8 สรางภาวะผูนํา  ใหเกิดขึ้นในทุกฝายใหทุกคนนําตนเองได
2.4.9 สรางบรรยากาศการเรียนรู  และสงเสริมใหมีความริเริ่มกลาแสดงออก
2.4.10 สงเสริมการศึกษา  อบรม  พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
2.4.11 มีความพยายามปองกันปญหา  ลดขั้นตอน  ระยะเวลาการปฏิบัติและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหาร  กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางจริงจังตอเนื่อง
2.4.12 มีการใชขอมูล  สารสนเทศและขอเท็จจริงในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาการ
ศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  กําหนดไว
3  ขอ  คือ

1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ
บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ิน  ไดมีสวน
รวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

3) โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ
- นักเรียนผูปกครอง
- มาตรฐานที่กําหนด
- ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา

กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบ
ดวยการดําเนินงาน  3  ประการ  คือ
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1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ  ประกอบดวย

1.1) การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ
1.2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึงการพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ไดแก

พัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษาและการสนับสนุน
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2) การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย

2.1) การประเมินความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอ
ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน

2.2) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.3) มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
3) การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดประกอบดวย
3.1) การทบทวนคุณภาพการศึกษา
3.2) การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมิน

คุณภาพการศึกษา
(สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  2542 : 5-6)

การดําเนินการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยให
มีมาตรฐานเปนเลิศดังกลาวนี้  กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายอํานาจไปยังกรมตาง ๆ  กรมสามัญ
ศึกษา  ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงไดดําเนินการในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดใหโรงเรียนที่สังกัดกรมสามัญศึกษาทุกโรงเรียนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานของตนเอง
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

1. วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบายและมาตรการในการประกันคุณภาพการศึกษา
กรมสามัญศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบายและมาตรการในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 3-5)
1.1 วัตถุประสงค

1) เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ
มัธยมศึกษา  และไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองคกรการประกันคุณภาพ
การศึกษา

2) เพื่อใหผูปกครอง ชุมชน  สังคม  เกิดความเชื่อมั่นวาสถานศึกษาสามารถจัดการ
ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนที่
ยอมรับของสังคม

3) เพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตาง ๆ  มีสวนรวมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา

1.2 เปาหมาย
1) ในป  2542  สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
2) ภายในป  2543  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผานการ

ประเมินผลหรือตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
3) ภายในป  2545  สถานศึกษาที่ดําเนินการจัดประกันคุณภาพการศึกษาผานการ

ประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ  30
4) ภายในป  2548  สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาผานการประเมิน

และรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ไมต่ํากวารอยละ  60
5) ภายในป  2550  สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกแหงผาน

การประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
1.3 นโยบาย

1) เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกัน  โดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบท
บทวนและปรับปรุงคุณภาพ  ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา

2) สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาและรักษา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว  โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ
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ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม
3) สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน  องคกรและสถานบันตาง ๆ  เพื่อ

ใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  ใหสังคมไดทราบ

4) สงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ชวยเหลือ  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาและสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับการประเมิน
เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

1.4 มาตรการ
1) จัดตั้งองคกรเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งในระดับเขตพื้นที่การ

ศึกษาและสถานศึกษา
2) จัดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษา  ทั้งดานปจจัย

กระบวนการ  และผลผลิต
3) พัฒนาครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  ผูบริหารสถานศึกษาใหเขาสู

มาตรฐานวิชาชีพ
4) จัดหาและพัฒนาสื่อ  เอกสาร  คูมือการจัดการเรียนการสอน  การนิเทศการบริหาร

จัดการ  และแนวดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
5) ใหสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา  มีขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ
6) ประชาสัมพันธสรางความรวมมือใหชุมชนไดเขาใจ  และมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา
7) พัฒนาระบบการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อชวยเหลือ  และ

สรางขวัญกําลังใจ  ใหสถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
8) ประสานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ใหดําเนินการประเมินสถานศึกษาที่ได

ผานการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในแลว  เพื่อขอการ รับรองผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก

9) จัดทํารายงานความกาวหนาการประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอตอประชาชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

10) จัดใหมีมาตรการในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผานการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแลว  โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ภายในของ
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สถานศึกษาปละ  1  คร้ัง  เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกอยางนอย  5  ป
ตอคร้ัง

11) จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  และนําผลมา
ปรับปรุงแกไข

2. โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ  และกรมสามัญศึกษาไดใชการประกันคุณภาพการศึกษาเปน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาและเปนนโยบายที่สําคัญของกระทรวงศึกษาธิการและกรมสามัญ
ศึกษา  โดยไดกําหนดโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปน  3  องคประกอบ  คือ
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และ
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

องคประกอบหลักของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาที่สําคัญ  3  สวนซึ่งมี

ความสัมพันธตอเนื่องกันคือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา  และการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงมีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้  (กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 8-10)

1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  หมายถึงกระบวนการพัฒนาหรือ

แนวดําเนินงานเพื่อการเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย 2 ขั้นตอน  คือ
1.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  (Educational  Standards)  เปนการดําเนินงาน

เพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษาทั้งดานผลผลิต  (Output)  ปจจัย  (Input)  และกระบวนการ  (Process)
ซ่ึงจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2) การพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาปจจัยทางการ
ศึกษาตาง ๆ  ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว  ประกอบดวยการดําเนิน
งานในเรื่องตอไปนี้

(1) การพัฒนาครูเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ
(2) การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ
(3) การพัฒนาศึกษานิเทศกเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ
(4) การพัฒนาผูบริหารการศึกษาเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ
(5) การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
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(6) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
(7) การสนับสนุนปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2) การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  (Internal  Quality  Audit
and  Intervention)

การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  (Internal  Quality  Audit
and  Intervention) หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูล  สารสนเทศ
(Information)  ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ประกอบดวย
การดําเนินงาน  3  ขั้นตอน  คือ

2.1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  เปนการดําเนินงาน
เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา  โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง  (School  Self
Evaluation)  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน

2.2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  เปนการดําเนินงาน
ของเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดแลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน

2.3) การกําหนดมาตรการ  การปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา  เปนการดําเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใช
มาตรการตาง ๆ  ในการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (Quality  Accreditation)
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation)

หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุงการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  สําหรับสถานศึกษา
ที่ผานการประเมิน  จะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ให
การรับรอง  และใหสถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ตลอดเวลาที่ใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

จากองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตน  สามารถสรุป
โครงสรางของการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  ไดดังภาพประกอบที่  1
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ภาพประกอบ  1  โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

ง

- 

- 
การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา
ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  2

กระบวนการดําเนินงาน
เพื่อการเขาสูคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา
การตรวจสอบ  ทบทวน
และปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา
542ก : 10

กระบวนการดําเนินงาน
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาตามาตรฐานการ

ศึกษา

- การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
สถานศึกษา

- การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
เขตพื้นที่การศึกษา

- มาตรการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา
ที่ไมถึงเกณฑมาตรฐาน

- 
การประเมินและรับรอ
คุณภาพการศึกษา
กระบวนการดําเนินงาน
เพื่อประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา

การประเมินและ
รับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา
โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือ
หนวยงานภายนอกที่
สํานักงานดังกลาว
รับรอง
การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา
การพัฒนาเขาสูมาตร
ฐานการศึกษา  พัฒนา
ปจจัยทางการศึกษา
•  ครู
•  ผูบริหารสถานศึกษา
•  ศึกษานิเทศก
•  ผูบริหารการศึกษา
•  การบริหารจัดการ
•  การเรียนการสอน
•  ปจจัยเอื้ออํานวยทาง
     การศึกษา
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3. กรอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของกรมสามัญศึกษานั้น  กรมได

ดําเนินการไปตามองคประกอบหลักดังที่ไดกลาวมา  ซ่ึงในแตละองคประกอบมีกรอบในการ
ดําเนินงานดังรายละเอียดในตาราง 1 (กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 11-15)

ตาราง  1  กรอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

แนวดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินงาน กิจกรรมหลัก งานโครงการ
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา

1. การควบคุม
คุณภาพการศึกษา

1. การกําหนด
มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดมาตร
ฐาน คุณภาพ
การศึกษาใน
สถานศึกษา
สังกัดกรม
สามัญศึกษา

1. จัดทํามาตรฐาน
การศึกษาดานปจจัย
กระบวนการ  และ
ผลผลิต
2. จัดทําเครื่องมือ/คู
มือการจัดทําขอมูล
พ้ืนฐานการศึกษา
(Baseline  Data)
ดานปจจัย
กระบวนการ  ผล
ผลิต
3. จัดทําขอมูลพ้ืน
ฐานการศึกษาดาน
ปจจัย  กระบวนการ
และผลผลิต
4. รายงานขอมูลพ้ืน
ฐานการศึกษาดาน
ปจจัยกระบวนการ
และผลผลิต

1. จัดทํามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาและประกาศ
มาตรฐาน
2. จัดทําเครื่องมือ/คูมือ
การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษา
3. เผยแพรมาตรฐานและ
คูมือใหสถานศึกษาไดรับ
ทราบและนําสูการปฏิบัติ
4. นิเทศ  กํากับ  ติดตาม
ใหสถานศึกษาสามารถ
จัดทํามาตรฐานและจัดทํา
ขอมูลพ้ืนฐานระดับ
สถานศึกษาได

1. ปรับ/เพิ่มมาตรฐาน
ใหสอดคลองกับสภาพ
สถานศึกษา
2. จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน
การศึกษาระดับสถาน
ศึกษา
3. รายงานผลการดําเนิน
งานใหหนวยงานตน
สังกัดและเปดเผยตอ
สาธารณชน
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ตาราง  1  (ตอ)

แนวดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินงาน กิจกรรมหลัก งานโครงการ
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา

2. การพัฒนา
เขาสูมาตร
ฐาน

1. พัฒนาครู           
ผูบริหารสถาน
ศึกษา  ศึกษานิเทศก
ผูบริหารการศึกษา
เขาสูมาตรฐาน
วิชาชีพ

1. จัดทําแผนพัฒนาครู
และบุคลากรที่เกี่ยวของ
ในเขตพื้นที่การศึกษา
2. กําหนดรูปแบบ  หลัก
สูตร  แนวทางพัฒนาครู
และบุคลากรที่เกี่ยวของ
3. สงเสริม  สนับสนุนให
สถานศึกษาไดพัฒนา
บุคลากรเปนระยะ ๆ
อยางตอเนื่อง

1. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรของสถาน
ศึกษาที่สอดคลองกับ
แผนของเขตพื้นที่การ
ศึกษาและดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรของสถาน
ศึกษา
2. สงเสริม  สนับสนุน
ใหครูทุกคนมีความรู
เขาใจและยินยอมพรอม
ใจที่จะดําเนินงานให
เกิดการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาน
ศึกษา
3. รายงานผลการดําเนิน
งานใหเขตพื้นที่การ
ศึกษาทราบ

2. จัดทําคูมือการ
ประกันคุณภาพการ
ศึกษา

1. จัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
2. ฝกอบรมวิทยากรแกน
นําการประกันคุณภาพ
การศึกษา
3. นิเทศ  สิ่งเสริม  กํากับ
ติดตาม  ใหสถานศึกษา
จัดทําคูมือตาง ๆ

1. จัดทําแนวทางการ
ประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาและดําเนิน
การใหเปนไปตาม
มาตรฐาน
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ตาราง  1  (ตอ)

แนวดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินงาน กิจกรรมหลัก งานโครงการ
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา

3. สนับสนุนปจจัยที่
สงเสริมการจัดการ
ศึกษาของ สถาน
ศึกษา

1. สนับสนุนปจจัยสง
เสริมการจัดการศึกษา
ของ สถานศึกษา

1. ระดมความรวมมือ
จาก ชุมชนและทองถิ่น
เพื่อสงเสริมการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา

2. การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับ
ปรุงคุณภาพการ
ศึกษา

1. การตรวจ
สอบคุณภาพ
การศึกษาภาย
ในของสถาน
ศึกษา

1. จัดทําเครื่องมือ/คู
มือตรวจสอบคุณ
ภาพการศึกษาภาย
ในของสถานศึกษา

1. จัดทําเครื่องมือ/คูมือ
ตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษาภายในของสถาน
ศึกษา

1. ประเมินความกาว
หนาในเรื่องคุณภาพ
ของสถานศึกษาและคุณ
ภาพการจัดการศึกษา

2. ประเมินความ
กาวหนา
3. จัดทํารายงาน
ความกาวหนา

2. ฝกอบรมวิทยากรแกน
นําการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา
3. นิเทศ  กํากับ  ติดตาม
ใหสถานศึกษาสามารถ
ประเมินความกาวหนาใน
เรื่องคุณภาพได
4. จัดทํารายงานความก
กาวหนาในภาพรวมของ
เขตพื้นที่การศึกษา

2. จัดทํารายงานความ
กาวหนาเสนอตอผูปก
ครอง  ชุมชน  สังคม
และเขตพื้นที่การศึกษา

2. การตรวจ
สอบคุณภาพ
การศึกษาของ
เขตพื้นที่การ
ศึกษา

1. กําหนดระบบ
และแนวทางการ
ตรวจสอบ
2. กําหนดคณะ
กรรมการตรวจสอบ
คุณภาพ

1. จัดทําระบบการตรวจ
สอบคุณภาพ
2. จัดทําเครื่องมือ/คูมือ
การตรวจสอบคุณภาพ
3. ฝกอบรมวิทยากรแกน
นําการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในเขตพื้นที่

1. เตรียมความพรอม
เพื่อรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการตรวจ
สอบคุณภาพ
2. นําขอมูลสารสนเทศ
ที่จากการตรวจสอบคุณ
ภาพไปพัฒนา
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ตาราง  1  (ตอ)

แนวดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินงาน กิจกรรมหลัก งานโครงการ
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา

3. การกําหนด
มาตรการปรับ
ปรุงคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษาที่
มีคุณภาพไม
ถึงเกณฑมาตร
ฐานการศึกษา

1. กําหนดมาตรการ
ปรับปรุงคุณภาพ
สถานศึกษาที่ไมถึง
เกณฑมาตรฐานการ
ศึกษา

1. กําหนดมาตรการปรับ
ปรุงคุณภาพการศึกษา
2. นิเทศ  กํากับ  ติดตาม
ใหสถานศึกษาดําเนินการ
ตามมาตรการการปรับ
ปรุงคุณภาพ

1. นํามาตรการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาไป
ดําเนินการ
2. จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาเสนอ
ตอเขตพื้นที่การศึกษา
และสาธารณชนทราบ

3. การประเมิน
และรับรองคุณ
ภาพการศึกษา

1. การ
ประเมินและ
รับรองมาตร
ฐานคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา

1. การประเมินและ
รับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา

1. วางแผนและประสาน
งานกับหนวยงานภาย
นอกเพื่อประเมินและให
การรับรองมาตรฐานคุณ
ภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษา
2. ติดตามผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา
3. นิเทศ  สนับสนุนชวย
เหลือเพื่อรักษามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา
4. รายงานคุณภาพการ
ศึกษาและรับรองคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา
ตอ  สาธารณชน

1. ศึกษาแนวทางการ
ประเมินและรับรองคุณ
ภาพการศึกษา
2. วางแผนการดําเนิน
การเพื่อขอรับการ
ประเมินเพื่อรับรองคุณ
ภาพการศึกษา
3. รับการประเมินเพื่อ
รับรองคุณภาพการ
ศึกษา
4. จัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาเสนอตอสา
ธารณชน
5. เฝาระวังและรักษา
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา
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4. แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
4.1 แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  โดยมีแนวความคิดหลัก  ดังนี้        
(กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 5-7)

1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child-Centered  Development)        
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีความเชื่อวา  “มนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต”
ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน  เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละ
คนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษกิจ
และสังคม  สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยางสรางสรรค

2) การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School-Based  Management :
SBM)  เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวย
ตนเอง  ซ่ึงมีความเชื่อวาสถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต  คือ  ผูเรียน
ใหมีคุณภาพได  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  จึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   เพิ่มความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  ใหสถานศึกษา  ชุมชนและ
สังคม  รวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน

3) การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  (Participation  &  Collaboration)  เปนแนว
ความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามี
สวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคม
โดยสวนรวม  การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน  (All  for  education)  โดยแนวความคิดนี้เชื่อวา
การใหทุกคนทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา  ตลอดจน
การมีสวนรวมในกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึก
ความเปนเจาของ  ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้น  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความมุงมันรวมกันพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได

4) การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (Decentralization  of  Education)  เปนแนว
ความคิดที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษา  ใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา
(Stakeholders)  ซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  สถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน
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และสังคม  แนวความคิดนี้เชื่อวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับ
การศึกษามากขึ้นนี้  จะทําใหเขาเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น  จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษา  ใหตอบสนองตามความตองการของเขา
และมุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม
ในที่สุด

5) การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  เปนแนวความคิดที่มุง
ใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  (Authorities)  ตอผูเรียน
ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน  ซ่ึงสามารถให
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความ
เชื่อมั่นตอผูปกครอง  ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง

จากแนวความคิดในการประกันคุณภาพดังกลาว  สรุปไดดังภาพประกอบ  2
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ท 

ภาพประกอบ  2  แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา
แสดงความ
รับผิดชอบ
ี่ตรวจสอบได
การพัฒนาเขาสู
           การประกันคุณภาพ

     การศึกษา
กรมสามัญศึกษา

ที่มา  :  กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 7

การประกัน
คุณภาพการศึกษา
กรมสามัญศึกษา
ใชสถานศึกษา
เปนฐาน

ในการบริหาร
การกระจาย
อํานาจทาง
การศึกษา
การมีสวนรวม
รวมคิด
  รวมทํา
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4.2 แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษา
4.2.1 ความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

มีเหตุผลความจําเปนหลายประการที่ทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   ซ่ึงกรมสามัญศึกษา  (2542ข : 1-4)ไดกลาวไวดังนี้

1) กระแสโลกาภิวัตน
- เทคโนโลยี  สารสนเทศ  การสื่อสาร
- การแขงขันกับนานาชาติ
- ความพึงพอใจของผูรับบริการ

2) สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนาธรรม
- วิกฤตเศรษฐกิจ
- คุณภาพของประชากรตอการพัฒนาประเทศ
- ผลกระทบของวัฒนธรรมตางชาติ
- วิถีทางประชาธิปไตย

3) สภาพการจัดการศึกษาในปจจุบัน
- การจัดการศึกษาของสถานศึกษายังไมสามารถตอบสนองความตองการที่

แทจริงของผูเรียน  สังคม  ประเทศชาติ  และกระแสโลกาภิวัตน
- รัฐไมสามารถสรางคนใหมีจิตใจที่ดี  ใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะดํารงชีวิตใน

สังคม  ประกอบอาชีพอยางพอเหมาะ  และสามารถพัฒนาชีวิตใหดียิ่งขึ้น
4) บทบัญญัติดานการศึกษาในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช

2540
- บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา

สิบสองป  ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  (มาตร  43)
- การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน  (มาตร  43)
- จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกถูก
ตอง เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
(มาตร  81)

5) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (หมวด  6)
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- ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก  (มาตร  47)

- ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (มาตร  48)

- ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา….เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา…..ใหมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป…..และเสนอผลการประเมิน
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  (มาตร  49)

6) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ. 2540-2544)
- คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา
- การจัดการศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  เพื่อเปน

พลังในการพัฒนาของประเทศในอนาคต
7) นโยบายของรัฐดานการศึกษา

- ปรับปรุงการจัดการศึกษาทุกระดับใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม

- เรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุขมี
พัฒนาการรอบดานโดยเฉพาะมีคุณธรรม  มีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง      
จัดใหมีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติและระบบการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อ
พัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ

8) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
- องคประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษา

(1) การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการ
(2) การปฏิรูปหลักสูตร
(3) การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน
(4) การพัฒนาวิชาชีพครู  ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา
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- ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา
(1) กระจายอํานาจ
(2) ใชแผนยุทธศาสตร
(3) เปดโอกาสการมีสวนรวม
(4) ประกันคุณภาพการศึกษา
(5) เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

จากเหตุผลที่กลาว  สถานศึกษาจึงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อที่จะ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  เปนที่เชื่อมั่นยอมรับ
ของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของประเทศโดยตรง
และจากเหตุผลที่กลาวมานั้นสามารถสรุปไดดังภาพประกอบ  3
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ช

ก

ภาพประกอบ  3  เหตุผลความจําเปนที่ทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพ
  การศึกษา

กระแสโลกาภิวัตน
รัฐธรรมนูญแหงรา
อาณาจักรไทยพุทธ

ศักราช  2540
าร

การประกัน
   คุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา
คุณภาพของ
    ผูเรียน
คุณภาพของ
   ประเทศ

ที่มา :  กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 4
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8

(พ.ศ.  2540-2544)
นโยบายของรัฐ
ดานการศึกษา
พระราชบัญญัติ
ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.

2542
สภาพการจัดการศึกษา
ในปจจุบัน
สภาพทางเศรษฐกิจสังคม
และวัฒนธรรมไทย
การปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ
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4.2.2 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจ

และใหหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
ตามมาตรฐาน  ผูเรียนสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมตองการ   ดังนั้น
แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ที่สถานศึกษาจะนําไปใชพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ  ควรมีดังนี้  (กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 5-9)

1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child-Centered  Development)
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ  การดําเนินงานตาง ๆ  ของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน  สถาน
ศึกษาตองมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได  (All  Can  Learn)  การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  จึงมุงเนนความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหคุณภาพ
ของผูเรียนไดมาตรฐานตามที่กําหนดเปนสําคัญ

2) การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School-Based  Management :
SBM)  เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวย
ตนเอง  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ดวยสถานศึกษาเปน
หนวยปฏิบัติซ่ึงคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษา  ความมีอิสระคลองตัวในการบริหารของ
สถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ  ดังนั้นในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา  จึงเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษาในการระดมสรรพกําลังทั้ง
ในสถานศึกษา  ชุมชนและสังคม  มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด  เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน

3) การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  (Participation & Collaboration)  เปนแนว
ความคิดที่มุงใหทุกคน  ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
(All  for  Education)  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคน  และสังคมโดยสวนรวม  (Education
for  All)  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตองมุงเนนใหผูปกครอง  ชุมชน  และ
สังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสุถานศึกษา  เชน  การเขามาเปนคณะกรรมการสถาน
ศึกษาและภายในสถานศึกษาเองตองมุงการมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทําของผูบริหาร  ครูและ
บุคลากร  ทุกคน  ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานตามแผน  การกํากับติดตามและการประเมินผล
เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ  ความรับผิดชอบและความผูกพันที่จะมุงมั่น  รวมมือ รวมใจกัน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ
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4) การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (Decentralization of Education)  เปนแนว
ความคิดที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษา  ใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา
(Stakeholders)  ซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  คือ  สถานศึกษา  ผูปกครอง  และชุมชน
ซ่ึงจะทําใหเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  และจะทํา
ใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการ  ในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวาง
สถานศึกษา  ผูปกครองและ ชุมชนแลว  สถานศึกษาควรกระจายอํานาจในการตัดสินใจให       
ฝาย  หมวดหรืองาน  และทีมงานในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่หรือภารกิจตามที่ได
รับมอบหมาย  เพื่อสรางความตระหนักและความรับผิดชอบ  ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครู  และบุคลากรใหมีคุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ

5) การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  เปนแนวความคิดที่มุง
ใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา  และการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
เปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ
ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด  ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  พรอมทั้งรายงานให
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ตลอดจนพรอมรับการตรวจสอบ/ประเมินจากองคกรภายนอกและ
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  หรือผูที่เกี่ยวของทุกคน

จากแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังที่กลาวมา  สรุปไดดัง
ภาพประกอบ  4
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บ

ภาพประกอบ  4  แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
แสดงความรับผิดชอ
ที่ตรวจสอบได
          การพัฒนาระบบ

        การประกันคุณภาพ
  การศึกษา

           ของสถานศึกษา

ที่มา  :  กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 5

การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา

• การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา

• การดําเนินการพัฒนา
ไปสูมาตรฐานที่
กําหนดไว

• การตรวจสอบ  ทบ
ทวนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานทั้งระบบ
โดย

 สถานศึกษา
 เขตพื้นที่การศึกษา
 กระทรวงศึกษา
ธิการ

• 
ใชสถานศึกษาเปนฐาน
ในการบริหาร
การกระจายอํานาจทาง
การศึกษา
การมีสวนรวมรวมคิด
รวมทํา
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา
การตรวจสอบ  ทบทวน
และปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา
การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา
การประเมินเพื่อ
รับรองคุณภาพโดย
องคกรประเมิน
ภายนอก
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5. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนกระบวนการที่จะสรางความมั่นใจ

ใหทั้งผูบริหาร  ครูและบุคลากรของสถานศึกษา  ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชนและสังคมเชื่อมั่นไดวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  และเปนที่ยอมรับของสังคม  กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ควรจะมีขั้นตอนหรือแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมและกระทรวงฯ  ซ่ึงโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังกลาวจะมี  3  องคประกอบ  คือ  1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  2)  การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุง    คุณภาพการศึกษา  และ  3)  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ซ่ึงกรมสามัญศึกษา  (2542ข : 23-88)  ไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของสถานศึกษาไว  6  ขั้นตอน  ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
สรุปไดโดยสังเขปดังนี้

5.1 การศึกษาและการเตรียมการ
การศึกษาและการเตรียมการ  เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญมากสําหรับการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพราะเปนการสรางการรับรู  ความตระหนักและ
การยอมรับ  ตลอดจนความพรอมในดานตาง ๆ  ที่จะทําใหครูและบุคลากรทุกคนรวมมือรวมใจกัน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดวยยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการศึกษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษานั้น  สถานศึกษาควรจะดําเนินการตามกระบวนการ  ดังตอไปนี้

5.1.1 การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองคัดสรรครูหรือบุคลากรที่มีความรู      

ความสามารถ  เสียสละ  ทุมเททั้งแรงกาย  แรงใจ  สติปญญาและเวลาที่สามารถรวมกันทํางานได
อยางมีคุณภาพ  ตั้งเปนคณะทํางานที่จะบุกเบิกในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถาน
ศึกษาโดยที่ ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูชวยผูบริหารสถานศึกษา  เปนหัวหนาคณะทํางาน  (คณะ
ทํางานนี้ควรเปนทีมงานเล็ก ๆ  ประมาณ 8-12 คน) และบทบาทหนาที่สําคัญของคณะทํางานชุดนี้
ควรมีดังนี้

1) ศึกษาแนวคิด  รูปแบบ  วิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงอาจจะ
ศึกษา  วิเคราะห  สังเคราะหจากเอกสาร  ส่ือตาง ๆ  ไปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและศักยภาพ
ของตนเอง  ตลอดจนนําแนวทางของหนวยงานอื่นมาศึกษาวิเคราะห  เพื่อการกําหนดและพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  คณะทํางานชุดนี้จะ
ตองกําหนดรูปแบบ  หรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงระบบดังกลาวจะ
ตองสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา/กรม  และกระทรวงฯ
และจะตองสามารถทําใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้นสามารถปฏิบัติการในสถานศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

3) สรางสื่อ/เอกสาร/คูมือ และเครื่องมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  คณะทํางานชุดนี้จะประสานงานรวมมือกับครูหรือบุคลากรของหมวด/งานตาง ๆ  ใน
การสรางสื่อ/เอกสาร/คูมือ  และเครื่องมือตาง ๆ  ที่จะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาเปนไปอยางมีระบบและมีคุณภาพ

5.1.2 ใหการศึกษาแกครูและบุคลากร
ความรูความเขาใจและการยอมรับ  ตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ  นับเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาตองวางแผน
ในการดําเนินการสรางความรู  ความเขาใจ  ความตระหนักและโนมนาวจูงใจใหครูและบุคลากร
ยอมรับและผูกพันที่จะรวมมือ  รวมใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาใหประสบผลสําเร็จ

ยุทธศาสตรหรือกลวิธีในการใหการศึกษาแกครูและบุคลากรดังกลาว  ควรใชอยาง
หลากหลายตามความตองการจําเปนของสถานศึกษา  ซ่ึงควรจะมีทั้งการประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ  การประชุมชี้แจงและใหศึกษาดวยตนเอง  การประชุมสัมมนา  และการฝกอบรมเพื่อใหครู
และบุคลากรมีความรู  เจตคติ  ตลอดจนความรูสึกที่จะรวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงแนวคิดที่จะสรางความรูสึกผูกพันและมี
เจตคติที่ดีตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาควรดําเนินการ
สรางความรู  ความคิด  และความรูสึก  ความผูกพันที่แสดงหรือเกิดขึ้นจากครูและบุคลากรเอง
โดยอาศัยแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  5  ดาน  คือ  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  การใช
สถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  การมีสวนรวม  และการรวมคิด  รวมทํา  การกระจาย
อํานาจทางการศึกษา  และการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  การที่แนวคิดเหลานี้จะเกิดการ
ปฏิบัติเปนรูปธรรมในทุกระดับและทุกคนอยางมีคุณภาพ  สถานศึกษาจะตองพัฒนาความเชื่อ
ความคิดและพฤติกรรมการกระทํา  ซ่ึงถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางาน  เพื่อ
คุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษาเปนสําคัญ
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5.1.3 ตั้งคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
นอกจากสถานศึกษาจะมีคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงเห็นชอบกับระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และถือเปนนโยบายที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการให
ประสบผลสําเร็จแลว  สถานศึกษาควรตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตาง ๆ  ในการดําเนิน
การตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

การตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการตาง ๆ  เปนการจัดโครงสรางการบริหาร
งานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ
ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการสรางทีมงานและการพัฒนาทีมงานใหเหมาะสม
สอดคลองกับภาระกิจการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนั้น  การกําหนดบทบาท
หนาที่ที่ชัดเจนของทีมงานตาง ๆ  ตลอดจนการพัฒนาความรู  ความสามารถและระบบ  กระบวน
การทํางานของทีมงานถือวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ส่ิงที่ผูบริหารและทีมงาน  หรือครูและบุคลากรทุกคนตองตระหนัก  คือ    คุณภาพของ
ผูเรียนทุกคนที่เปนเปาหมายความสําเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงทุกคนและทุกทีมงานตองมีความรู  ความเขาใจพื้นฐานเปนอยางดีในเรื่องของ
ระบบ  แนวคิด  กระบวนการ  และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของตน
เพราะความผูกพันและความมุงมั่นเหลานี้  จะเปนพื้นฐานของการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยีนตลอดจน
นําไปสูความสําเร็จทั้งรายบุคคล  ทีมงานและสถานศึกษาโดยรวม

โดยสรุปแลวในการศึกษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาควรจะดําเนินการตามกระบวนการ  ดังภาพประกอบ  5
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ภาพประกอบ  5  กระบวนการศึกษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
   การศึกษา

ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 26

5.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารที่จะ

ออกแบบกระบวนการทํางานภายในสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ  สอดคลองกับปรัชญา  ความเชื่อ
เปาหมาย  วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นกระบวนการบริหารอันดับแรกที่สถานศึกษาควรดําเนินการ  คือ  การวางแผน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ดวยการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่จะสรางความ
มั่นใจ  และใหหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ตลอดจนผูบริหาร  ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้ง
ผูเรียนและการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด  ดังนั้น  การสราง
ความมั่นใจและความพึงพอใจคุณภาพการศึกษาใหกับผูที่เกี่ยวของทุกคนก็คือ  การวางแผน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีองคประกอบในการดําเนินการดังนี้

การตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบการประกันคุณ

ภาพการศึกษา

• ศึกษาแนวคิด  รูปแบบ  วิธีการการประกัน
คุณภาพการศึกษา

• พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา

• สรางสื่อ/เอกสาร/คูมือ และเครื่องมือ

การใหการศึกษาแกครูและ
บุคลากร

การตั้งคณะกรรมการ/คณะ
อนุกรรมการในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

• สรางความรู  ความเขาใจ  ความตระหนัก
• สรางแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา

• กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
• การสรางทีมงาน  พัฒนาทีมงาน
• การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
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5.2.1 จัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  5  ดาน คือ

การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  การมีสวนรวม  และ
การรวมคิด  รวมทํา  การกระจายอํานาจทางการศึกษาและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
เปนแนวคิดที่แสดงถึงความรับผิดชอบของสถานศึกษาในการบริหารจัดการ  ใหเกิดคุณภาพ
การศึกษาอยางดีที่สุด  ดังนั้นในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาสามารถ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของตนเองได  ซ่ึงมาตรฐานนั้นจะตองไมต่ํากวามาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติและมาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการ  ศักยภาพ
และความพรอมของสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน  ในการรวมมือ  รวมใจกันจัดการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สําหรับแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีดังนี้
5.2.1.1 ตั้งคณะทํางานยกรางมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
5.2.1.2 จัดประชุมการพิจารณามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
5.2.1.3 ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
5.2.1.4 เผยแพรและสรางความผูกพันในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

5.2.2 จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา

การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
นับวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพราะขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา  จะถูกนํามาใชในการตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตั้งแตระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ที่สถานศึกษาจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา  และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหไดตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  ซ่ึงจําเปนที่จะตองใชขอมูลสารสนเทศ  มาแสดงคุณภาพหรือความ
สามารถในปจจุบันของสถานศึกษาวาอยูในระดับใด  สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  ซ่ึงขอมูล
สารสนเทศนี้เรียกวาขอมูลพื้นฐาน  (Baseline  Data)  สวนในระบบการตรวจสอบ  ทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ก็จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงผลสําเร็จ  หรือความกาวหนา
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบหนึ่งปวา  สถานศึกษามีคุณภาพหรือความ
สามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด  มีจุดแข็ง จุดออนในเรื่องใด  จะไดปรับปรุงแกไข  หรือพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหไดผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษา  และธรรมนูญสถานศึกษา  สําหรับ
ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาก็เชนเดียวกัน  ที่จะตองใชขอมูล
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สารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดงวา  สถานศึกษามีคุณภาพและ  มาตรฐานเพียงใด
สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม
มีกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาที่นําไปสูคุณภาพของผูเรียนเพียงใด  และสมควรหรือ
เหมาะสมที่จะไดรับการ รับรองคุณภาพการศึกษาหรือไม

ดังนั้น จึงกลาวไดวาขอมูลสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  ที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  และพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ  โดยจัดทําใหเปนระบบ  ถูกตอง
สมบูรณ  เปนปจจุบันและสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดตลอดเวลา

5.2.2.1 กระบวนการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา
สถานศึกษาทุกแหงจะมีระบบขอมูลสารสนเทศอยูแลว  โดยเฉพาะสถาน

ศึกษาที่มีความพรอมดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะมีระบบขอมูลสารสนเทศในดาน
ตาง ๆ  เหลานี้  คือ

ก. ดานผูเรียน  เชน  ขอมูลสวนตัว  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนเปนตน

ข. ดานบุคลากร  เชน ขอมูลสวนตัว  ขอมูลการปฏิบัติงาน  เปนตน
ค. ดานเครือขายการเรียนรู  เชน  ผูปกครอง  ชุมชน  ไดแก  อาชีพทองถ่ิน

วิทยากรทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทย  สถานประกอบการ  เปนตน
ง. ดานการดําเนินงานในสถานศึกษา เชน  งานวิชาการ  งานธุรการ

งานปกครอง  งานบริการ  งานอาคารสถานที่  งานความสัมพันธกับชุมชน  เปนตน
จ. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  อาคารสถานที่  วัสดุ-อุปกรณ

เครื่องมือ  หองปฏิบัติการ  แหลงเรียนรูในสถานศึกษา  หองสมุดหมวด  หองวิชาการตาง ๆ
เอกสารและคูมือตาง ๆ  เปนตน

ดังนั้นกระบวนการจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีแนว
ทางในการดําเนินการดังนี้

ก. พิจารณามาตรฐานและตัวช้ีวัดรวมทั้งการกําหนดเกณฑคุณภาพรวมกัน
คิดพิจารณาวาจะใชขอมูลอะไร  จะเก็บขอมูลอยางไร  จะเก็บขอมูลที่ไหน และจะวิเคราะหขอมูล
อยางไร

ข. ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  รวมกันดําเนินการ
สรางเครื่องมือ  เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล
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ค. จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษา  รวมกันพิจารณา  ขอมูลพื้นฐานการศึกษา
คุณภาพหรือความสามารถของสถานศึกษาในแตละมาตรฐาน  แตละตัวช้ีวัด  จัดทําขอมูล   พื้นฐาน
การศึกษาใหถูกตอง  สมบูรณ  ชัดเจน

ง. จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมกัน
พิจารณา  ดําเนินการ  ประชุม  ช้ีแจง  สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  เตรียมวางแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป  จัดระบบการเก็บขอมูลพื้น
ฐานการศึกษาในรูปสารสนเทศของสถานศึกษา

5.2.2.2 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการจัด

ตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการพัฒนาระบบสารเทศของสถานศึกษา มีแนวทางในการดําเนิน
การดังนี้

ก. การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีแนวทางในการดําเนินการ
ดังนี้คือ

(1) ตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ
(2) พัฒนาคณะกรรมการ  และบุคลากรที่เกี่ยวของ
(3) กําหนดวัตถุประสงค
(4) เตรียมความพรอมดานบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ
(5) กําหนดแผนหรือกิจกรรม  และปฏิทินปฏิบัติงาน

ข. การออกแบบระบบสารสนเทศ  มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้คือ
(1) ควรเปนไปตามความตองการ  ตามวัตถุประสงค
(2) ควรคํานึงถึงความพรอมในการดําเนินการจัดเก็บ  การใช  การให

บริการ  เนนความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ขอมูลถูกตองสมบูรณ  ชัดเจนเปนปจจุบันและ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ค. การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ
(1) สรางความเขาใจใหบุคลากรตระหนักถึงคุณคา  ความสําคัญของ

การใชสารสนเทศ
(2) พัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
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ง. การกํากับ  ติดตามและประเมินผล
(1) วิเคราะหความกาวหนา  ประสิทธิภาพของระบบสานสนเทศ
(2) วิเคราะห  ประเมินผลการดําเนินงาน
(3) ปรับปรุง  และพัฒนาระบบสารสนเทศ
(4) พัฒนาบุคลากร  และเทคโนโลยีสารสนเทศ

5.2.3 จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
ธรรมนูญสถานศึกษา  (School  Charter)  ถือวาเปนแผนแมบทในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดจากการวางแผน  และพันธะสัญญาที่มีรวมกันระหวางคณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายในระยะเวลาที่กําหนด

ในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  ส่ิงที่สถานศึกษาจะตองตระหนัก  คือ
วัตถุประสงคของการจัดทําธรรมนูญศึกษา  ความสําคัญของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
องคประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา ขั้นตอนการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาและการนําธรรมนูญ
สถานศึกษาไปใช

5.2.3.1 วัตถุประสงคของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
ก. เพื่อใชเปนแผนแมบทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเกิดคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนด
ข. เพื่อใหเกิดความตระหนัก  การมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทํา

ระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
5.2.3.2 ความสําคัญของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา

ก. สถานศึกษามีแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เปนระบบและ
ชัดเจน

ข. สถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของเกิดความรูสึก
รับผิดชอบ  ความผูกพันในการรวมมือกันจัดการศึกษาของสถานศึกษา

5.2.3.3 องคประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา
การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  สามารถจัดทําไดหลายลักษณะ  ในที่นี้ได

เสนอองคประกอบของธรรมนูญสถานศึกษาที่กรมสามัญศึกษา  (2542ข : 42)  ไดเสนอไว  7
องคประกอบ  เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสม  ดังตอไปนี้

ก. ภาพรวมของสถานศึกษา  (School  Profile)
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ข. เปาหมายของสถานศึกษา  (School  Goals)
ค. จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (School

Priorities)
ง. บทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  (Code  0f  Practice)
จ. แนวปฏิบัติสําหรับผูเรียน  (Student  Code  of  Conduct)
ฉ. แผนงบประมาณ  (Budget  Plan)
ช. การกํากับ  ตรวจสอบและรายงาน  (School  Accountability)

5.2.3.4 ขั้นตอนการจัดธรรมนูญสถานศึกษา
ขั้นตอนในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  สถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้
ก. สรางความเขาใจแกบุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา
ข. รางธรรมนูญสถานศึกษา
ค. เสนอรางธรรมนูญสถานศึกษาตอบุคลากรและคณะกรรมการสถาน

ศึกษา
ง. ประกาศใชธรรมนูญสถานศึกษา

5.2.3.5 การนําธรรมนูญสถานศึกษาไปใช
การนําธรรมนูญสถานศึกษาไปใช  สถานศึกษาควรดําเนินการ  ดังนี้
ก. ประชุมชี้แจง/ประชาสัมพันธ  ใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ

กับการจัดการศึกษาใหเขาใจสาระสําคัญของธรรมนูญสถานศึกษา  เพื่อกอใหเกิดความรวมมือและ
สนับสนุนดําเนินการ  และที่สําคัญคือเปนแผนแมบทหรือแผนยุทธศาสตร  ในการกําหนดทิศทาง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ข. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  (Action  Plan)  โดยศึกษาวิเคราะหสาระ
ของธรรมนูญสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับ  ธรรมนูญสถานศึกษา  รวมทั้ง
จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ

5.2.4 จัดทําแผนปฏิบัติการ
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาควรดําเนินตามขั้นตอน

ตอไปนี้
5.2.4.1 ตั้งคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา
5.2.4.2 จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของสถาน

ศึกษา
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5.2.4.3 ใหทุกฝาย / หมวด / งานรวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย / หมวด / งาน
ของตน

5.2.4.4 จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา
5.2.4.5 ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา
5.2.4.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
5.2.4.7 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

5.2.5 จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเปนกลไกหรือยุทธศาสตรสูความสําเร็จที่สําคัญ

อยางหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาน
ศึกษาจึงควรมีทั้ง 3  ระดับ  ดังนี้

5.2.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เปนขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติ
ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติโดยเครงครัด  ทุกคนตองตระหนักวา  คุณภาพของสถานศึกษาเกิด
จากการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน

วิธีการจัดทํามาตรฐาน
ก. ตั้งคณะทํางานยกรางกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา
ข. ประชุมพิจารณา  รางกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา
ค. ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ง. เผยแพรประชาสัมพันธ

5.2.5.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน  เปนขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติที่
แสดงวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการในการทํางานของหมวด/งาน  โดยบุคลากรเฉพาะภายใน
หมวด/งานของตนเองเทานั้น  ตองตระหนักวา  ผลผลิตที่มีคุณภาพเกิดจากการออกแบบกระบวน
การที่มีคุณภาพ

วิธีการจัดทํามาตรฐาน
ก. รวมกันวิเคราะห/พิจารณามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามากําหนด

เปนมาตรฐานการศึกษาของหมวดงาน  ทั้งดานผลผลิต  กระบวนการ  และปจจัย
ข. รวมกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานที่มีคุณภาพ  โดย

เชื่อวามาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดนั้นสามารถทําให  มาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน  ที่
กําหนด  (ขอ 1)  ไดรับความสําเร็จ

ค. ตรวจสอบ/ประเมิน  และปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หมวด/งานอยางตอเนื่องอยูเสมอ
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5.2.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร  เปนขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติที่
แสดงวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาแตละบุคคล  และมุงเนน
การปฏิบัติงานตามภาระกิจหรือบทบาทหนาที่  ตองตระหนักวาคุณภาพของผูเรียนเกิดจากการสอน
ที่มีคุณภาพของครู  คุณภาพของหมวด/งาน  หรือสถานศึกษาเกิดจากการบริหารที่มีคุณภาพของ
ผูบริหารหรือผูนําทุกระดับ

วิธีการจัดทํามาตรฐาน
ก. แตละบุคคลยกรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง
ข. ประชุมพิจารณารางมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละคนใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน
ค. ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางตอเนื่องอยูเสมอ
5.3 การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช

สถานศึกษาโดยเฉพาะผูบริหารจะตองมียุทธศาสตรในการนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชเพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ  ในสถานศึกษา  เปนไปตามแผนที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  แนวทางที่สถานศึกษาควรดําเนินการมีดังตอไปนี้

5.3.1 ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการสรางความเขาใจ

ความตระหนัก  ความรับผิดชอบ  และความผูกพันในวิสัยทัศน  เปาหมาย  และภารกิจของสถาน
ศึกษาที่ทุกคนมีสวนรวมกันกําหนด  ตัดสินใจและพรอมที่จะดําเนินการตามแผนอยางมีคุณภาพเพื่อ
คุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษา

5.3.2 พัฒนาบุคลากร
การพัฒนาบุคลากร  เปนการพัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรู  ความเขาใจ  และ

เจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีความสามารถในการทํางานรวมกันใน
ระบบปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  ทุกคนไดรับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของ
ตนเองและทีมงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ  มีความมั่นใจในความกาวหนาและความสําเร็จของสถาน
ศึกษาที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด

5.3.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
เปนการสนับสนุนของสถานศึกษาที่จะใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข

ทั้งนี้ปจเจกบุคคลและทีมงาน  หรือหมวด/งาน  สถานศึกษาควรสํารวจความตองการจําเปนและ
ระดมสรรพกําลังในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ส่ือ  วัสดุอุปกรณ  นวัตกรรม  เทคโนโลยี
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ทางการศึกษา  แหลง/ศูนยบริการทางวิชาการ  ระบบขอมูลสารสนเทศ  อาคารสถานที่  บรรยากาศ
สภาพแวดลอม  งบประมาณ  เปนตน  เพื่อสงเสริม  สนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

5.3.4 ดําเนินงานการประกันคุณภาพ
เปนการกําหนดและดําเนินการตามยุทธศาสตร  เชน  กําหนดนโยบาย   กําหนด

โครงสรางการปฏิบัติงาน  กําหนดระบบ/มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน
เปนตน  เพื่อใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  ซ่ึงมุงเนนกระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อคุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษา

5.3.5 นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล
เปนการสรางความตระหนักในความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของบุคลากรและ

ทีมงานทุกคน  ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานใหไดคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
ทุกคนไดเรียนรูไดพัฒนา  และมีความสุข  ความพึงพอใจในการทํางาน  และสามารถดําเนินการตาม
บทบาทหนาที่และภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดสําเร็จ

5.4 การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในระบบการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  จะเปนการ

ตรวจสอบ  ทบทวน  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาใน  3  ระดับ  คือ
1) การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา
2) การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา
3) การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

ของประเทศ  โดยกระทรวงฯ
แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ควรมีขั้นตอน

การดําเนินการดังนี้
5.4.1 เตรียมการ

5.4.1.1 สถานศึกษาตั้งคณะทํางานวางระบบการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  และวางแผนกําหนดแนวทาง  วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  ตลอดจนสรางสื่อ/เครื่องมือ/คูมือการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา

5.4.1.2 สถานศึกษาตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา
คณะกรรมการควรมาจากบุคลากรหลายฝาย  โดยอาจจะมีผูเกี่ยวของมารวมเปนคณะกรรมการดวย
เชน  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนนักเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา  และในระยะเริ่มตนควรจัด
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ใหมีการพัฒนาและฝกอบรม  เพื่อใหคณะกรรมการสามารถปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนได
อยางมีคุณภาพ  และเปนไปตามแผนหรือแนวทางที่กําหนด

5.4.2 ตรวจสอบ/ทบทวน/ประเมิน
5.4.2.1 คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาตามระบบ  และแนวทางหรือคูมือการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา
5.4.2.2 คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการตรวจสอบและ

ทบทวน  คุณภาพการศึกษา
5.4.3 การสรุปผล

5.4.3.1 คณะกรรมการประชุม เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนและ
จัดทํารายงาน

5.4.3.2 คณะกรรมการนําเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาให
ฝายบริหาร  และคณะกรรมการสถานศึกษา

5.4.4 การรายงาน
5.4.4.1 สถานศึกษาวางแผนและดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ  และ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยจัดทําเปนรายงานประจําป  (Annual  Report)
5.4.4.2 เสนอรายงานใหผูที่เกี่ยวของ  หนวยงานตนสังกัด  ผูปกครอง  ชุมชนและ

สังคม
การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  หรือการประเมินภายใน

ของสถานศึกษานี้  จะทําใหสถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จหรือความกาวหนาในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ  1  ป  วาสูงขึ้นหรือประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  และยังเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้น
ตลอดไป

5.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาจะมี  2  ระดับ  คือ

5.5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
การพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนการนําขอมูล

สารสนเทศที่ไดจากการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาพิจารณาวางแผน
ปฏิบัติการ  ประจําปเปนยุทธศาสตรสูความสําเร็จตามธรรมนูญสถานศึกษาโดยมีเปาหมาย  จุดเนน
ที่สําคัญ  คือ  คุณภาพของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กําหนดไว
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ดังนั้นกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  จะถูกกําหนดลงใน
แผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเกิดจากการนําขอมูล  สารสนเทศหรือผลจากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ในแตละมาตรฐาน  แตละตัวช้ีวัด  ซ่ึงยังไมไดมาตรฐานตามที่กําหนด
จําเปนตองพัฒนาปรับปรุงใหไดมาตรฐาน  สถานศึกษาสามารถนําขอมูลสารสนเทศเหลานี้มา
วิเคราะหตัดสินใจ  วางแผนกําหนดเปนยุทธศาสตรสูความสําเร็จในแผนปฏิบัติการประจําป  ดังนั้น
ยุทธศาสตรสูความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับวิสัยทัศน  ความตองการ  ความพรอมและศักยภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษา  โดยเฉพาะคุณภาพหรือความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการเปน
ผูนํากําหนดทิศทาง  เปาหมายของสถานศึกษาและสรางผูนํา  สรางทีมงานและพัฒนาทีมงานให
เขมแข็ง  มีประสิทธิภาพ  ในการที่จะทําใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

กระบวนการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  สามารถสรุปไดดัง
ภาพประกอบ  6

ภาพประกอบ  6 กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

           มาตรฐานการศึกษา
              ของสถานศึกษา

ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 73

ผลการตรวจสอบ    และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา

รายงานประจําป

ยังไมเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา

การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา

• การพัฒนาครู  และบุคลากร
• การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
• การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
• การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
• การพัฒนาบรรยากาศ  และสิ่งแวดลอม
• การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
• การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
• การพัฒนาความเปนผูนํา

แผนปฏิบัติการประจําป
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5.5.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  เปนการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาใหสูงขึ้น  การพัฒนามาตรฐานการศึกษานี้  ควรจะเกิดจากความเห็นพองตองกัน
ของ  คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาทุกฝายหลังจากที่
สถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  หรือองคกรประเมินภายนอก  หรือสถานศึกษามั่นใจวาผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแลว  โดยมีขอมูลสารสนเทศ และหลักฐานตาง ๆ  ที่
ช้ีหรือแสดงวาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

ดังนั้น  สถานศึกษาจึงสามารถพัฒนามาตรฐานของตนเองใหมีคุณภาพสูงขึ้นไดขอ
มูลสารสนเทศจากการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแตละป  เมื่อเทียบ
เคียงกับขอมูลพื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    จะชี้
หรือแสดงหลักฐาน  รองรอยของความสําเร็จ  และความกาวหนาของสถานศึกษาอยางชัดเจนวา
สามารถพัฒนาคุณภาพในแตละมาตรฐานประสบความสําเร็จอยางไร  และขอมูลสารสนเทศเหลานี้
ยังแสดงใหเห็นจุดแข็ง จุดออนใหสถานศึกษานํามาพัฒนาปรับปรุงตนเองและที่สําคัญขอมูลสาร
สนเทศเหลานี้จะตองนํามาใช  ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ตองการจะ
พัฒนา  หรือยกระดับ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้นกวามาตรฐานการศึกษาเดิม

แนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีขั้นตอนดังนี้
1) คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐานการศึกษา
2) คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมชี้แจงครู  และบุคลากรของสถานศึกษา
3) สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษา
4) วางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สามารถสรุปไดดัง
ภาพประกอบ  7
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ภาพประกอบ  7  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ที่มา : กรมสามัญศึกษา,

โดยสรุปแลว  การพ
1) การพัฒนา  และ
2) การพัฒนามาตร
ซ่ึงสามารถสรุปไดด

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา

เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ผลการตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  หรือ

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
  2542ข : 75

ัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาจะมี  2  ระดับ  คือ
ปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษา
ฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้น
ังภาพประกอบ  8
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ภาพประกอบ  8  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา

       ผลการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา
       ผลการประเมิน
     คุณภาพการศึกษา

ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 72

5.6 การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
การเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก

ความมั่นใจของสถานศึกษาที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองค
การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาของสถ
1) สถานศึกษามีความพรอมที่จะรับการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  แลวขอใหสํานักง
คุณภาพการศึกษา  หรือองคกรประเมินภายนอกมาประเมินค
รับรองมาตรฐานหรือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึก

2) สถานศึกษาไดผานการประเมินคุณภาพของส
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือองคกรประเมิน
ที่จะตองประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามระบบการประ

1. ยังไมเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา
2.  การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา
ุณ
า
  
า
ุณ
ษ
ถ
ภ
ก

รักษามาตรฐานการศึกษา

 ก
เปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา
  เปนการเตรียมความพรอมและ
ภาพการศึกษา
นศึกษา  จะเกิดขึ้นใน  2  กรณี  คือ
เพราะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
นรับรองมาตรฐานและประเมิน
ภาพของสถานศึกษาเพื่อใหการ
า
านศึกษาจากสํานักงานรับรอง
ายนอกครบหาปแลว  ถึงกําหนดเวลา
ันคุณภาพภายนอกในครั้งตอไป

ารพัฒนาและการปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษา
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ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  ดังนี้
5.6.1 ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก

ในการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  จากองคกรประเมิน
ภายนอก  ส่ิงที่สถานศึกษาควรดําเนินการอันดับแรก  คือ  การประสานงานกับองคกรประเมิน
ภายนอกเกี่ยวกับระบบหรือขั้นตอนการประเมิน  วิธีการประเมิน ระยะเวลาการประเมิน การเตรียม
การของสถานศึกษา  เปนตน  แมวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนดใหสถานศึกษาจัด
เตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ตลอดจนเตรียมบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้ง
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  แตการประสานงานใหรูขั้นตอนหรือรายละเอียด
ที่ชัดเจนจะทําใหการประเมินเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงก็จะเปนผลดีของสถาน
ศึกษาในการเตรียมการดานตาง ๆ  ไดอยางสมบูรณ

5.6.2 สรางความเขาใจใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรทุกคนไดรับรู  และเขาใจถึงการที่สถาน

ศึกษากําลังพรอมรับการประเมินจากภายนอก  เปนการกระตุนจูงใจใหทุกคนมีความพรอมและ
กระตือรือรนที่จะไดรับการประเมิน  และการรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงการ
สรางความเขาใจนี้จะทําใหทุกคน  ทุกทีมงานในสถานศึกษามีความพรอมในทุกดาน  การสราง
ความเขาใจนี้ไมใชสรางการรับรูแตเพียงเฉพาะแกครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
เทานั้น  แตหมายรวมถึงทุกคนที่อยูทั้งในและนอกสถานศึกษาไมวาจะเปนผูเรียน  พอคาแมคา  และ
ผูปกครอง  ชุมชน  ซ่ึงบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมอยางสําคัญในความสําเร็จของสถานศึกษา

5.6.3 การเตรียมการดานบุคลากร
การเตรียมการดานบุคลากร  เปนการเตรียมความพรอมในดานบุคคลที่เกี่ยวของกับ

การประเมินโดยตรง  เชน  คณะกรรมสถานศึกษา  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  ผูปกครอง
และผูมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ส่ิงสําคัญที่สถานศึกษาควรดําเนินการ
คือ  ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ของบุคลากรเหลานั้น  ตลอดจนความสามารถในการแสดงขอมูล/
สารสนเทศ  หรือเอกสารและการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสถานศึกษาควรจะตองวางแผนและ
ดําเนินการ  ตามระบบหรือขั้นตอนของการประเมินที่คณะกรรมการประเมินภายนอกไดแจง  หรือ
ประสานงานเปนขอตกลงกันไว

การวางแผนเพื่อรับการประเมินจากองคกรภายนอก  และทดลองดําเนินการตามแผน
ที่วางไวกอนที่จะมีการประเมินจริงจากคณะกรรมการประเมินภายนอก  เปนสิ่งที่จะสรางความมั่น
ใจใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมิน  และยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับครูและ
บุคลากรอื่น ๆ  ที่พรอมจะรับการประเมินจากภายนอก
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5.6.4 การเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณ
การเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณของสถานศึกษานับเปนการ

เตรียมการที่สําคัญที่สุดเพราะเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณตาง ๆ จะเปนหลักฐานรองรอยท่ีให
ขอมูลสารสนเทศ  หรือผลลัพธสําคัญในการแสดงความกาวหนาหรือผลสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงผลงานดังกลาวควรจะชี้หรือแสดงใหเห็นคุณภาพของผูเรียน
กระบวนการทํางานทั้งการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ครูและบุคลากรไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  ผูเรียนมีความพึงพอใจ  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม
ยอมรับ  ซ่ึงเปนไปตามมาตราฐานการศึกษาของสถานศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา

เอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณที่สถานศึกษาควรจัดเตรียมใหพรอมเพื่อรับการ
ประเมินจากภายนอกนั้น  จะเปนไปตามที่คณะกรรมการประเมินภายนอกไดประสานไวดังตัวอยาง
ตอไปนี้

1) เอกสาร  รายงาน  และรายงานผลตาง ๆ เชน  มาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษาธรรมนูญสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  รายงานผลการเรียน  รายงานความกาวหนา
ตาง ๆ   รายงานการประชุม  รายงานการประเมินโครงการที่สําคัญ ๆ  ตลอดจนเอกสารคูมือที่
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

2) รายงานผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือ
รายงานประจําปของสถานศึกษาในแตละป  และควรมีหลักฐาน  รองรอยของการรายงานหนวยงาน
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และสาธารณชน  ตลอดจนการนําผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไปวางแผนปรับปปรุงพัฒนาและดําเนินการการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปน
ไปตามมาตรฐานการศึกษา

3) ระบบขอมูล  สารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงความสามารถหรือคุณภาพของ
สถานศึกษา  ตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  ครูผูบริหาร  ผูเกี่ยวของและชุมชน
สถานศึกษา  ตลอดจนผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  ครู  ผูบริหาร  ผูเกี่ยวของและชุมชน

4) เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
5) รายงาน/หลักฐานการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา  เชน  มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ของฝาย/หมวด/งาน  และ
บุคคลเปนตน

6) รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนา  ตลอดจนบันทึกผลการปรับปรุง/พัฒนา  ตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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อยางไรก็ตาม  กอนจะมีการประเมินจากองคกรภายนอกตามกําหนดการนั้น  สถาน
ศึกษาควรมีความมั่นใจในความพรอมทุกดาน  และเชื่อมั่นวาสถานศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จ  สามารถไดรับการรับรอง
คุณภาพจาก  องคกรประเมินภายนอก  และมีความมุงหมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสูงตลอดไป

ดังนั้น  แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอน
สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ  9
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ภาพประกอบ  9  แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

•

•
ไ

ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา(กรม/กระทรวง)
1. การ
→
→
→

2. การ
→
→
→
→
→

3. 

การควบคุม

คุณภาพ

การศึกษา

  การกําหนดมาตรฐาน

  การดําเนินงานพัฒนา
ปสูมาตรฐาน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา
ศึกษาและการเตรียมการ
 ตั้งคณะทํางาน
 ใหการศึกษา
 ตั้งคณะกรรมการ

วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
 จัดทํามาตรฐานการศึกษา
 จัดทําขอมูลพื้นฐานฯ
 จัดทําธรรมนูญศึกษา
 จัดทําแผนปฏิบัติการ
 จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
→ ทบทวนแผน
→ พัฒนาบุคลากร
→ จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
→ ดําเนินงานการประกันคุณภาพ
→ นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล
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ที่มา :   กรมสามัญศึกษา,  2542ข : 24-25

สรุป  โดยทั่วไปแลวเปาหมายสูงสุดของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
คือ  สถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐาน  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  หรือองคกรประเมินภายนอก  แตส่ิงที่มีคุณคา  และมีความหมายนอกเหนือจากการได
รับการรับรองมาตรฐานมีมากมาย  โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาของ

4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
→ เตรียมการ
→ ตรวจสอบ/ทบทวน/ประเมิน
→ สรุป
→ รายงาน

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
→ การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพฯ
→ การพัฒนามาตรฐานฯ

6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
→ ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
→ สรางความเขาใจ
→ เตรียมการดานบุคลากร
→ เตรียมการดานเอกสาร

การตรวจสอบ
ทบทวน  และ

ปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา

•  โดยสถานศึกษา
•  โดยเขตพื้นที่การศึกษา
•  การติดตาม   ตรวจสอบ
     และประเมินผล
     ในภาพรวมของ
     กระทรวง

การประเมิน
 และรับรองคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา

•  โดยองคกรประเมิน
      ภายนอก
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สถานศึกษาที่แสดงถึงคุณภาพของผูเรียนที่เปนทั้งคนดี  คนเกง  และมีความสุข  อันจะเปนกําลัง
สําคัญของการพัฒนาประเทศตอไป  สวนคุณภาพของสถานศึกษาที่มีคณะกรรมการสถานศึกษา
ผูบริหาร  ครูและบุคลากรที่มีคุณภาพและความสามารถ  ตลอดจนผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม
ใหความรวมมืออยางแข็งขันในการพัฒนาและจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษามี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของทั้งบุคลากรภายในและนอกสถานศึกษา  และคุณภาพของระบบ  และ
กระบวนการทํางานที่ทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษามีสวนรวมในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะ
ผูบริหาร  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา  ทุกคนไดเรียนรู  ไดพัฒนา  ทุกคนมีคุณภาพ
มีความสามารถ  และสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความเปน     
"มืออาชีพ"  ทุกคนเปนบุคคลแหงการเรียนรู  สถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูพัฒนาผูเรียน
และผูที่เกี่ยวของทุกคนใหมีคุณภาพ  เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพที่ทุกคนในทีมมีคุณภาพทํางาน
อยางมีความสุขและสนุกกับการทํางาน  ทุกคนมีสวนรวมในความสําเร็จของสถานศึกษา
มีวิสัยทัศนชัดเจนและตรงกัน  มีความรัก  ความศรัทธา  และความจริงใจตอกัน  มีความพึงพอใจ
และภาคภูมิใจในความสําเร็จของผูเรียนและสถานศึกษา  ตลอดจนความสําเร็จของพวกเรากันเอง
ทุกคน  สถานศึกษาของตนจะไดรับการกลาวขานวามีคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเกิดขึ้นนอกเหนือจากการไดรับการไดรับการรับรองมาตรฐาน  ซ่ึงเปน
เปาหมาย  และความตองการที่แทจริงของทุกคน

ดังนั้น  เสนทางสูการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จึงไมใชหนทาง
ยาวไกล  สถานศึกษาสามารถสรางความรวมมือรวมใจจากบุคลากรของสถานศึกษา  และผูปกครอง
ชุมชน  สังคม  ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และธรรมนูญสถานศึกษา
และสามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องตลอดไป

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จํารัส  นองมาก (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
เอกชน  ในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ  พบวาแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครองและรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนไดอยางแทจริงนั้นตอง
ดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวของสากลซึ่งแยก
เปน  2  สวนคือ
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1) การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจนดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดเพื่อใหผูเกี่ยวของได
เขาใจ  ตรงกัน  เห็นภาพที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง

2) การประเมินและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงคเนนการ
ปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจัยและพัฒนา  เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน  เมื่อดําเนิน
การไประยะหนึ่งก็มีการประเมิน  เพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอไปเรื่อย ๆ  ที่จัดกระทํา
โดยบุคคลหลายกลุมคือการประเมินตนเอง  การประเมินโดยคณะกรรมการการตรวจเยี่ยม
การประเมินจาก คณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

กมล  สุดประเสริฐและสุนทร  สุนันทชัย  (2540 : 2)  ไดศึกษาการดําเนินงานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของประเทศสหราชอาณาจักร  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศแคนนาดา  ประเทศเกาหลี
และไดกําหนดภาพอนาคตที่พึงประสงคของการจัดการศึกษา  ขั้นพื้นฐานของของไทยไวดังนี้
ประเทศไทยควรกําหนดเรื่องการศึกษาภาคบังคับใหสูงขึ้นจนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  และขยาย
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมแลวตองใชเวลาเรียนใน
โรงเรียนอยางนอย  12  ป  เพื่อใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ป  และมีคุณภาพ
รัฐควรจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้

1) การมีสวนรวมของประชาชน  ชุมชน และเปนหุนสวนกับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่
2) การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหทองถ่ินโดยเฉพาะโรงเรียน/สถานศึกษา
3) การปรับร้ือโครงสรางทางการศึกษา  เชนการลดงานบริการในหนวยเหนือและ

เพิ่มงานวิชาการ  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การประเมินภายใน
4) รัฐควรกําหนดนโยบายและมาตรฐานการศึกษา  ที่ชัดเจนเปนระยะ
5) จัดใหมีหนวยงานประเมินภายนอก  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามเปาหมาย

และมาตรฐานที่กําหนด
6) การรายงานผลตอสาธารณชนของโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน  และสํารวจ

การศึกษาภายนอก
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงงเทพมหานคร  พบวา
1) ระบบที่โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  ระบบประกัน

คุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา  และใชปฏิทินการศึกษาเปน
เกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ  1  ปมากที่สุด  สวนการ
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กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน  ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบ
แบบแผนที่ชัดเจน

2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขาดปจจัยสําคัญตาม
แนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย  คือ  1)  ระบบการวางแผน
บุคลากรมีสวนรวมนอย  และไมมีเปาหมาย  มาตรฐาน  และเกณฑการวัดที่ชัดเจน  2)  ระบบการ
ควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก  และ  3)  ระบบการทบทวนและปรับปรุง
การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต  บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน

3) ประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  3  ดาน คือ  ดานคุณภาพของ
กระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพของนักเรียน  และดานคุณภาพของการบริการ  ไมพบวา
โรงเรียน  อาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง  3 ดาน

พิณสุดา  สิริรังศรี  (2540 : สรุปยอ)  ไดวิจัยเรื่องการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
นิวซีแลนด  โดยการวิจัยเอกสาร  พบวา  การติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศ
นิวซีแลนด  ดําเนินการใน  2  รูปแบบคือการติดตามและประเมินผลภายใน  และการติดตามและ
ประเมินผลภายนอก

1) การติดตามประเมินผลภายใน  เปนการดําเนินการภายในระบบของกระทรวง
ศึกษาธิการ  ที่กระทรวงจะตองดําเนินการติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนจะติดตามการทํางานของผูบริหารโรงเรียนหรืออาจารยใหญ
ผูบริหารโรงเรียนจะติดตามการทํางานของครู  เปนตน

2) การติดตามประเมินผลภายนอก  มีการจัดตั้งสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระ  การบริหารขึ้นตรงตอรัฐมนตรีที่รับผิดชอบการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  จัดตั้งขึ้นเปนพิเศษ  ในลักษณะการตรวจสอบถวงดุล  หลังจากไดมีการกระจายอํานาจ
ทางการศึกษาในป  ค.ศ.  1989  เพื่อทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายวา  ไดดําเนินการไปตามแนวทางของชาติวาดวยการศึกษา  เปาหมายของหลักสูตร  ธรรมนูญ
โรงเรียนที่กําหนดไวหรือไม  หากพบวาสถานศึกษาไมไดดําเนินการตามที่กําหนดสํานักงาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจะทวงติงและเสนอแนะ  กอนที่จะมีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จะสงรายงานใหสถานศึกษาพิจารณาวาขอมูลที่ปรากฎใน
รางรายงานถูกตองหรือไม  หากขอเท็จจริงไมเปนไปตามนั้นจะมีการยืนยันขอเท็จจริงใหเกิดการ
ยอมรับรวมกัน  จากนั้นจึงสงรายงานฉบับจริงและเมื่อมีขอเสนอแนะสถานศึกษาจะตองปฏิบัติตาม
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ขอเสนอแนะนั้น  ผลการตรวจสอบจะรายงานไปยังกระทรวงศึกษาธิการและเผยแพรไปยัง
ส่ือมวลชน

กมล  สุดประเสริฐ  (2541 : 60-66)  ไดทําการวิจัยเรื่องระบบประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา : การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการวิจัยเอกสาร  พบวา  วิสัยทัศนภาพในอนาคตที่
พึงประสงคเมื่อมีการกระจายอํานาจใหทองถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษาบริหารจัดการไดมากเทา
ใด  ทองถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษาจะตองไดรับการฝกฝนอบรมใหสามารถบริหารจัดการศึกษา
ของตน  พรอมดวยมีความรับผิดชอบและการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดวยการ
ประเมินผลภายในของตนเอง  รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเรียนและแสดงผลการพัฒนา
เปนรายงานใหประจักษแกสาธารณชน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541 : 157-158)  ไดวิจัยเรื่องระบบการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ : การอุดมศึกษา  โดยการวิจัยเอกสารพบวา
วิสัยทัศนของระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สถาบันอุดมศึกษาไทยทุก
สถานบันจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษา
มีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพเปนที่ยอมรับมีความทัดเที่ยมและสามารถแขงขัน
กับนานาชาติไดโดย

1) จัดใหมีระบบ  กลไกและการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในสถาบัน
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา  ไดบรรลุเปาหมายในการสรางปญญา  ความเชี่ยวชาญและ
มีคุณธรรมใหกับบัณฑิต  ตลอดจนการแสวงหาความรูใหม  การบริการทางวิชาการแกสังคมและ
การทํานุบํารุง  ศิลปะ  และวัฒนธรรมโดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  บนพื้นฐานของการมีความ
รับผิดชอบ  ตอผูเรียนและสังคม  ความมีเสรีภาพทางวิชาการ  อิสระในการดําเนินงานในแตละ
สถาบัน  การไดรับการอุดหนุนจากรัฐ  ในรูปของเงินอุดหนุนทั่วไปและการดําเนินงานจะตองเอื้อ
ตอการตรวจสอบจากองคกรภายนอก

2) มีองคกรภายนอกตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพทางการศึกษา  การรับรอง
วิทยฐานะ   และสงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาอยางตอเนื่อง  องคกรภายนอกอาจจะเปนองคกร
อิสระของรัฐ  สมาคมวิชาการและวิชาชีพ  องคกรเอกชน  ตลอดจนผูใชประโยชนจากบัณฑิตและ
ผูสนับสนุนอื่น ๆ  ที่ดํารงความเปนอิสระ  เปนกลาง  ซ่ือสัตย  และยุติธรรม

ศรีสวาง  เล้ียงวาริน  (2541  อางถึงใน  สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา,
2542 : 35-37)  วิจัยการปฏิรูปการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนผลปรากฏวา  การปฏิรูปการ
ศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนประสบความสําเร็จในระดับหนึ่งและยังคงตองปฏิรูปตอไป
อยางตอเนื่องดวยองคประกอบสําคัญ  ๆ  อาทิ  วิสัยทัศนของผูนําประเทศ  การออกกฎหมายการ
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ศึกษา  การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน  การปรับโครงสรางองคกรจัดการศึกษาเพื่อการกระจายอํานาจ
การสงเสริมใหทุกหนวยงานภาคเอกชน  สถานประกอบการ  โรงงาน  ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  การจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษา  และผลของการปฏิรูปการศึกษามีสวนทําใหเกิด
การพัฒนาการศึกษา  ดังนี้

1) การบริหารการศึกษามีความคลองตัวมากขึ้น  สถานศึกษามีอิสระและคลองตัวใน
การดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากสถานศึกษาสามารถทําธุรกิจเพื่อมีรายไดสมทบเงิน
งบประมาณที่รัฐจัดสรรให  ทําใหสถานศึกษามีงบดําเนินงานมากขึ้น  สามารถพัฒนาวิชาการและ
นักศึกษามีโอกาสฝกภาคปฏิบัติจริง

2) สถานศึกษามีอํานาจการบริหารภายในมากขึ้น  ซ่ึงชวยใหสถานศึกษาสามารถปรับ
หลักสูตรของตนเองตามความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหสถานบันอุดม
ศึกษา  สามารถเปนแหลงความรูที่จะพัฒนาตนเองแบะควบคุมตนเองไดมากขึ้น

3) การที่สถานประกอบการและทุกหนวยงานทางสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษามีสวนชวยแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสถานประกอบการ
เขามามีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรการศึกษา  ทําใหสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับ
ความตองการของสถานประกอบการ

4) การจัดเก็บภาษีการศึกษามีสวนทําใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบการจัด
การศึกษาของทองถ่ิน  ทําใหรัฐขอเงินทุนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาใหกับประชาชนไดมากขึ้น
ซ่ึงยอมหมายถึงโอกาสของการพัฒนาบุคลากรของประเทศมีมากขึ้น

5) การขยายการจัดการศึกษาทางไกล  ในรูปแบบของการเรียนภาคค่ํา  การเรียนทาง
ไปรษณีย  และโทรทัศน  มีสวนสนองความตองการจํานวนมหาศาลของกลุมเปาหมาย  เนื่องจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศใหญ  มีประชากรสูงถึง  1,200  ลานคน  การจัดการ
ศึกษาใหครอบคลุมทั้งพื้นที่  จําเปนตองทําการจัดการศึกษาทางไกลเขามาลดภาระตนทุนทาง
การศึกษา  เพราะตนทุนการจัดการศึกษาทางไกลต่ํากวาการจัดการศึกษาระบบปกติหลายเทา

6) การสงเสริมใหมีการสอนศีลธรรม  จริยธรรมในหลักสูตรทุกระดับ  มีสวนสําคัญตอ
การสรางคุณภาพของประชากร  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  จีนเนนแนวทางปฏิบัติในรูปของความรักชาติ
การเคารพผูอาวุโส  ซ่ือสัตย  กลาหาญ  ไมพูดเท็จ  กลาแสดงออก  มีระเบียบวินัย  ขยัน  อดทน
ประหยัด  ไมฟุมเฟอย  เอาใจใสตอสวนรวม  มีความสามัคคี  และถามีขอบกพรองตองแกไข
การสอนศีลธรรม  จริยธรรมที่เนนการปฏิบัติที่ทุกคนสามารถทําได  ยอมชวยใหสังคมมีความ
สงบสุข
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7) การสงเสริมใหนักเรียนเยาวชนมีกิจกรรมพิเศษ  โดยการรวมกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียน  เชน  กิจกรรมในวังอนุชนหรือวังเด็ก  ศูนยวิทยาศาสตร  คายเยาวชน  พิพิธภัณฑ
หองสมุด  ศูนยกีฬา  เปนตน  ลวนเปนการสงเสริมใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และเรียนรู
ดวยตนเองจากการรวมกิจกรรมและไดใบรับรองการทํากิจกรรม  มีสวนกระตุนใหเด็กเยาวชน
มารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  ฝกการวิเคราะหการแกปญหาในสถานการณจําลองชวยสรางเสริมให
เด็กมีนิสัยใฝรู  รูจักพึ่งตนเอง

8) การสงเสริมใหครู  บุคลากรทางการศึกษา  นักวิชาการมีโอกาสทําการศึกษาวิจัย
ปญหาดานการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนรวมกับผูเชี่ยวชาญ  หรือนักวิจัยอาชีพ  มีสวนชวย
พัฒนาครู  บุคลากรทางการศึกษานักวิชาการ  นักวิจัยหนุมสาว  ใหเปนนักวิจัยที่ดี  อันมีสวนชวยแก
ปญหาทางการศึกษาและพัฒนางานการศึกษาใหมีคุณภาพ

9) การใชมาตรการไมเก็บคาเลาเรียนผูที่เรียนครู  ทําใหเด็กยากจนเรียนดีหันมาเรียนครู
ทําใหมีครูเกง ๆ  ตลอดจนการเปดสอนกอนสาขาวิชาอื่น ๆ  ชวยใหไดผูที่ตองการเปนครูมาเรียนครู
จริง ๆ

10) การที่รัฐใหเงินอุดหนุนหรือเงินทุนเรียนดี  และใหกูยืมไดระหวางเรียน  ชวยให
ประชาชนทุกระดับไดมีโอกาสเขารับการศึกษาเทาเทียมมากขึ้น  และเปนการประกันโอกาสสําหรับ
เด็กเรียนดีไดเรียนในสถาบันการศึกษาอยางเสมอภาคมากขึ้น  ทําใหนักเรียนที่เรียนเกงมีกําลังใจใน
การพัฒนาตนเอง  ขณะเดียวกันการจัดการศึกษาผูกติดกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูเรียนมากขึ้น

จากบทเรียนการปฏิรูปการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่กลาวโดยยอมาขางตน
ยอมมีสวนชวยใหเกิดแนวคิดในการนําไปประยุกตใช  และอาจตั้งขอสังเกตวาหลายแนวทาง
ประเทศไทยไดดําเนินการไปแลว  และกําลังดําเนินการอยู  แตอาจจะไมไดทําอยางจริงจัง  และ
ตอเนื่อง  นอกจากนี้ในบางประเด็นนั้นมีผูดําเนินการและริเริ่มในกลุมนักวิชาการเพียงบางกลุมซึ่ง
ควรจะไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากทุกกลุมบุคคลในสังคม  การปฏิรูปการศึกษาจะตองดําเนิน
การควบคูกับการปฏิรูปเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  โดยปลูกจิตสํานึกของคนในสังคมไทยใหมี
สวนรวมในการแกปญหาตาง ๆ  ในสังคมพรอม ๆ  กัน  ซ่ึงไมอาจปฏิเสธไดวาสวนหนึ่งของปญหา
ที่เราเผชิญอยูนั้นมาจากผลพวงของระบบการศึกษาที่ผานมา  ทําใหไมสามารถผลิตบุคลากรที่มีสติ
ปญญา  มีจิตสํานึกตอสวนรวม  มีคุณธรรม  กาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก  ถึงเวลาแลวที่
ประเทศไทยจะตองปฏิรูปการศึกษาอยางจริงจัง  โดยระดมสรรพกําลังจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตลอดจนประชาชนเขามามีสวนดําเนินการใหกระบวนการปฏิรูปการศึกษาของไทย  ดําเนินการได
อยางตอเนื่องและถูกทิศทาง  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของสาธารณรัฐประชาาชนจีนที่อาจนํามา
ประยุกตใช  ไดแก  การออกกฎหมายหรือพระราชบัญญัติการศึกษา  การปรับโครงสรางการบริหาร
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ของกระทรวง  ทบวงกรม  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  การพัฒนารูปแบบการจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การปรับปรุงแบบการสอนเขามหาวิทยาลัยและรูปแบบการประเมินผล
การสงเสริมใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การจัดเจ็บภาษีเพื่อการ
ศึกษา  การตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา  การพัฒนาการกีฬา  การสงเสริมกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียน  เติมเต็มการศึกษาในระบบโรงเรียนและการสงเสริมใหมีรายวิชาศีลธรรมศึกษาใน
หลักสูตรการศึกษาทุกระดับ  โดยเนนการสอน  คุณธรรม  จริยธรรม  เชิงปฏิบัติมากกวาการสอน
ทฤษฎีทางศาสนา  แนวทางการปฏิรูป  เหลานี้  ประเทศไทยไดดําเนินการเชนกันแตขาดการเอาจริง
เอาจัง  และดําเนินการอยางตอเนื่องจึงจําเปนอยางยิ่งที่ประเทศไทยควรมีพระราชบัญญัติทาง
การศึกษา  เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาสามารถดําเนินการได  แมจะมีการเปลี่ยนรัฐบาล  ขณะเดียว
กันจะตองปลูกจิตสํานึกของชาวไทย  ใหตระหนักถึงความสําคัญ  ความจําเปนของการปฏิรูปการ
ศึกษาโดยการมีสวนรวมในการทําใหการปฏิรูปการศึกษาของไทยดําเนินการไปอยางถูกตอง  และ
ตอเนื่องเพื่อกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางมีสติโดยยังคงรักษาองคความรู
ภูมิปญญาทองถ่ิน  ประเพณี  วัฒนธรรมที่ดีงามของสังคมไทย
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