
บทท่ี  3

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  ผูวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะศึกษา
ระดับความเขาใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณ
ภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดสงขลา
เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความเชื่อถือได  ผูวิจัยจึงกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย  เกี่ยวกับ  ประชากร
และกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีสรางเครื่องมือ  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังรายละเอียดตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยบุคคล  2  กลุม  คือ  กลุมผูบริหาร  ซ่ึงไดแก

ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และกลุมครูผูสอน  ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ในป  พ.ศ.  2544   จาก  42  โรงเรียน  จํานวน
2,910  คน  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1) ผูบริหารโรงเรียน  จํานวน  42  คน
2) ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  จํานวน  98  คน
3) หัวหนาหมวดวิชา  จํานวน  395  คน
4) ครูผูสอน  จํานวน  2,375  คน

2. กลุมตัวอยาง
2.1 ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงออกเปน
2  กลุม โดยใชตําแหนงเปนเกณฑในการแบงกลุม  คือ  กลุมที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหาร  ซ่ึงไดแก
ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  และ  หัวหนาหมวดวิชา  กับกลุมที่ดํารงตําแหนงเปน
ครูผูสอน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ในป  พ.ศ.  2544
จํานวน  352  คน  ซ่ึงมีขั้นตอนในการกําหนดกลุมตัวอยางดังนี้
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1) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ดวยคาความเชื่อมั่น  95
เปอรเซ็นต  โดยใชสูตรยามาเน  (Yamane,  1973 : 727-728  อางถึงใน  ณรัณ  ศรีวิหะ,  2540 : 67)

2Ne  1
N  n  
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เมื่อ  n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N แทน  ขนาดของประชากร
e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได

         (Sampling  Error)  ในที่นี้กําหนดเทากับ  .05
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช  สูตรยามาเน  (Yamane)  ไดดังนี้
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    =  351.66
ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 351.66 หรือประมาณ  352  คน หรือคิดเปนรอยละ

12.10
2) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละตําแหนง  โดยเทียบสัดสวนระหวางประชากรของ

แตละตําแหนงกับขนาดกลุมตัวอยาง  รายละเอียดดังตาราง  2

ตาราง  2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของผูบริหารและครู

ตําแหนง จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา
ผูบริหาร 535 65

ครู 2,375 287
รวม 2,910 352

3) จําแนกโรงเรียนที่มีอยู  42  โรงเรียน  ออกเปน  4  ขนาด   โดยแบงขนาดโรงเรียน
ตามเกณฑกรมสามัญศึกษา  ดังนี้

- โรงเรียนขนาดเล็ก  (นักเรียนนอยกวา 500  คน)
- โรงเรียนขนาดกกลาง  (นักเรียน  500 – 1,499  คน)
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- โรงเรียนขนาดใหญ  (นักเรียน  1,500 – 2,499  คน)
- โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  (นักเรียน  2,500  คนขึ้นไป)

4) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําในแตละขนาดโรงเรียน โดยใชวิธีเทียบสัดสวน
ระหวาง  ประชากรแตละขนาดโรงเรียนกับขนาดของกลุมตัวอยาง  รายละเอียดดังตาราง  3

ตาราง  3  สัดสวนระหวางประชากรแตละขนาดโรงเรียนกับขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําขนาด
โรงเรียน

จํานวน
โรงเรียน ผูบริหาร ครู รวม ผูบริหาร ครู รวม

ใหญพิเศษ 6 108 946 1,054 13 115 128
ใหญ 6 91 509 600 11 62 73
กลาง 19 228 772 1,000 28 94 122
เล็ก 11 108 148 256 13 18 31
รวม 42 535 2375 2910 65 289 354

2.2 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง
เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 352 คน  จากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน

(Yamane)  แลวคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละขนาดโรงเรียน  โดยวิธีเทียบสัดสวนระหวาง
ประชากรแตละขนาดกับขนาดของกลุมตัวอยาง  ไดกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน  354  คน  (จํานวน
กลุมตัวอยางขั้นต่ําเพิ่มขึ้นมา  2  คน  เนื่องจากการปดตําแหนงของทศนิยม)   ผูวิจัยทําการสุมกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)  ใชขนาดโรงเรียน
เปนชั้น  (Strata)  และมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม  (Sampling  Unit)  มีขั้นตอนการสุม   ดังนี้

1) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการศึกษา  ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการ
ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูบริหารและครู  และเนื่องจากในแตละขนาดของแตละโรงเรียน          
มีจํานวนผูบริหารและครูไมเทากัน  กลาวคือ  โรงเรียนที่อยูในขนาดเดียวกันอาจจะมีจํานวนผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  หรือครูไมเทากัน  ดังนั้นเมื่อผูวิจัยสุมไดโรงเรียนใดในแตละ
ขนาดผูวิจัยจึงถือเอาจํานวนผูบริหารและครู  ในโรงเรียนนั้น ๆ  ทุกคนเปนกลุมตัวอยาง  หาก
จํานวนผูบริหารและครูในโรงเรียนนั้น  ไมครบตามจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  ดังที่ไดกําหนดไวใน
ตาราง  3  ผูวิจัยก็จะสุมกลุมตัวอยางเพิ่มจนไดครบตามที่กําหนดไว  จึงทําใหจํานวนผูบริหารและ
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ครูเพิ่มขึ้นตางไปจากการเทียบสัดสวน  ในตาราง  3  ซ่ึงในการสุมตัวอยางครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุม
อยางงายโดยใชโรงเรียนเปนหนวยการสุม  ไดโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในแตละขนาดโรงเรียน
ดังนี้คือ

2) โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จากการกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  ดังแสดงไวใน
ตาราง  3  ผูวิจัยตองการผูบริหารและครูจํานวน  128  คน  จากการสุมผูวิจัยสุมไดโรงเรียน
วรนารีเฉลิม  ซ่ึงโรงเรียนนี้มีจํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  165  คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ครบตามที่ตองการและเกินมา  37  คน

3) โรงเรียนขนาดใหญ จากการกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  ดังแสดงไวในตาราง 3
ผูวิจัยตองการผูบริหารและครูจํานวน  73  คน  จากการสุมผูวิจัยสุมไดโรงเรียน
พะตงประธานคีรีวัฒน  ซ่ึงโรงเรียนนี้มีจํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  94  คน  ไดจํานวน
กลุมตัวอยางครบตามที่ตองการและเกินมา  21  คน

4) โรงเรียนขนาดกลาง จากการกําหนดกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  ดังแสดงไวในตาราง  3
ผูวิจัยตองการผูบริหารและครูจํานวน  122  คน  จากการสุมผูวิจัยสุมไดโรงเรียนจะนะชนูปถัมภ  ซ่ึง
โรงเรียนนี้มีจํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  42  คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางไมครบตามที่
ตองการ  ผูวิจัยจึงสุมกลุมตัวอยางเพิ่มอีก  1  โรงเรียน  ไดโรงเรียนนาทวีวิทยาคม  ซ่ึงโรงเรียนนี้มี
จํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  70  คน  แตจํานวนกลุมตัวอยางเมื่อรวมทั้ง  2  โรงเรียนก็ยังไม
ครบตามที่ตองการอีก  ผูวิจัยจึงสุมเพิ่มอีก  1  โรงเรียน  ไดโรงเรียนสะบายอยวิทยา  ซ่ึงโรงเรียนนี้มี
จํานวน ผูบริหารและครู  รวมจํานวน  51 คน  และครั้งนี้เมื่อรวมจํานวนผูบริหารและครูทั้ง  3     
โรงเรียน  ก็ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการและเกินมา  41  คน

5) โรงเรียนขนาดเล็ก จากการกําหนดกกลุมตัวอยางขั้นต่ํา  ดังแสดงไวในตาราง  3
ผูวิจัยตองการผูบริหารและครูจํานวน  31  คน  จากการสุมผูวิจัยสุมไดโรงเรียนจะโหนงพิทยาคม
ซ่ึงโรงเรียนนี้มีจํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  29  คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางไมครบตามที่
ตองการ  ผูวิจัยจึงสุมกลุมตัวอยางเพิ่มอีก  1  โรงเรียน ไดโรงเรียนบางกล่ําวิทยารัชมังคลาภิเษก  ซ่ึง
โรงเรียนนี้มีจํานวนผูบริหารและครู  รวมจํานวน  25  คน  เมื่อรวมจํานวนผูบริหารและครูทั้ง  2
โรงเรียน  ก็ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามตองการและเกินมา  23  คน

จํานวนกลุมตัวอยางในแตละขนาดโรงเรียน  สรุปไดดังตาราง  4
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ตาราง  4  จํานวนกลุมตัวอยาง  ในแตละขนาดโรงเรียน

จํานวน  (คน)โรงเรียน อําเภอ ผูบริหาร ครู รวม
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

วรนารีเฉลิม เมือง 18 147 165
โรงเรียนขนาดใหญ

พะตงประธานคีรีวัฒน หาดใหญ 13 81 94
โรงเรียนขนาดกลาง

จะนะชนูปถัมภ
นาทวีวิทยาคม
สะบายอยวิทยา

จะนะ
นาทวี

สะบายอย

10
11
12

32
59
39

42
70
51

 โรงเรียนขนาดเล็ก
จะโหนงพิทยาคม
บางกล่ําวิทยา  รัชมังคลาภิเษก

จะนะ
บางกล่ํา

10
10

19
15

29
25

รวม 84 392 476

จากขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง  สรุปไดวาไดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร  จํานวน  84
คน  และเปนครูจํานวน  392  คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  476  คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยอาศัย
แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  (Check  List)  จํานวน  4  ขอ

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อประเมินตนเองของผูบริหารและครู เกี่ยวกับระดับ
ความเขาใจในเรื่องความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  และความรูในเรื่องการดําเนิน
การประกันคุณภาพตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน  42  ขอ
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มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของลิเคิรท
กําหนดคาคะแนนเปน  5  4  3  2  และ  1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

5 หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด
4 หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจมาก
3 หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจปานกลาง
2 หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอย
1 หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเพื่อถามระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามองคประกอบหลักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน  39  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)
หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของ  ลิเคิรท  กําหนดคาคะแนนเปน  5  4  3  2  และ  1  โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้

5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด
4 หมายถึง  เห็นดวยมาก
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย
1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด

ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารและครู  ไดระบุถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะ  ที่มาจากการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีสรางเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  มีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้
1. ศึกษาคนควารายละเอียดที่เกี่ยวกับของกับการประกันคุณคุณภาพจาก  เอกสารชุดการประกัน
คุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เอกสารชุดการประเมินภายในสถานศึกษา  เลม  1  คูมือการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เอกสารการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และจากเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ
2. กําหนดขอบเขตของคําถามจากลักษณะการปฏิบัติงานทั่ว ๆ ไปและจากแนวทางการดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  3  สวน คือ การควบคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษา  และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา
3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบ  แนะนําแกไขและปรับปรุง
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญที่จํานวน  5  ทานตรวจสอบความถูกตอง
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา  และเสนอแนะสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อแกไขใหแบบ
สอบถามมีความสมบูรณ  ถูกตองมากที่สุด  แลวผูวิจัยแกไขอีกครั้งตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
และผูเชี่ยวชาญแตละทานมีคุณสมบัติ  ดังนี้  คือจบการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  หรือเปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
5. นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมาวิเคราะหหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content
Validity)  โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางหลักของเนื้อหา  โดยให
คะแนนดังนี้  ถาขอคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามที่กําหนดในแตละดาน  ใหคะแนน  +1  ถาไม
แนใจใหคะแนน  0  และถาไมสอดคลองใหคะแนน  -1
6. คัดเลือกขอคําถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.5  ขึ้นไปมาใช  หากคําถามขอใดไดคา
ดัชนีความสอดคลองต่ํากวา  0.5  ผูวิจัยก็จะตัดคําถามขอนั้นทิ้งไป  หรือหากคําถามขอใดที่ผูเชี่ยว
ชาญไดแกไขและไดใหคําแนะนํา  หรือขอเสนอแนะไว  ผูวิจัยก็ทําการแกไขตามคําแนะนําและขอ
เสนอแนะนั้น  และนําคําถามขอนั้นมาใช
7. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงครั้งสุดทายไปทดลอง  (Try  Out)  กับประชากรจํานวน  30
คน  ในจังหวัดสงขลา  ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในครั้งนี้
8. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช  มาหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha  Coefficient)  ของคอนบัค  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .99  คาความเชื่อ
มั่น  ดานความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับความความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเทากับ  .98  และคาความเชื่อมั่นดานความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเทากับ  .97
9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  และนําไปใชในการเก็บขอมูลเพื่อดําเนินการวิจัยตอไป

วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  นํา
ไปแสดงตอผูอํานวยการสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
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2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลาไปแสดงตอผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง
3. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  แลวตรวจสอบความสมบูรณ  เพื่อดําเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  for  Windows  ตามขั้นตอนดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี    ความสมบูรณ
แลวหาคารอยละของจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด
2. แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ทําการวิเคราะห
โดยแยกขอมูลตาม  ตําแหนง  ขนาดโรงเรียน  การเริ่มนําการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติ
ในโรงเรียน   และการไดรับการประเมินจากองคกรภายนอก  โดยวิธีหาคารอยละและบรรยาย
ประกอบตาราง
3. แบบสอบถามตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  วิเคราะห
ขอมูล  ดานความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบ  ที่  1   การควบคุม
คุณภาพการศึกษา   ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง       คุณภาพการ
ศึกษา  และดานองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดย
วิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและรายขอ  และบรรยาย
ประกอบตาราง  ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงระดับความเขาใจในแตละขอ        คํา
ถาม  และในแตละขอคําถามจะมีคะแนน  ตั้งแต 1 - 5  คะแนน

เกณฑในการจัดระดับผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครู  เกี่ยวกับความเขาใจ
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการปฏิบัติงานไปตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้ง  3  องคประกอบ
ใชวิธีแปลผล โดยใชเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)  ไดแบงคะแนนเปนชวง ๆ  ตามแนวคิด
ของ  วัน  เดชพิชัย  (2535 : 531-532)  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาปรับใช  มีความหมายดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 -5.00  หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับมาก
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คาเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับนอย
คาเฉลี่ย  0.51–1.50  หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับนอยที่สุด

4. แบบสอบถามตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทั่วไปตามการประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา  และการปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและรายขอ
และบรรยายประกอบตาราง  ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในแตละขอ
คําถาม  และในแตละขอคําถามจะมีคะแนน  ตั้งแต 1 - 5  คะแนน

เกณฑในการจัดระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการปฏิบัติงานทั่วไปตามการประกัน
คุณภาพ  และดานการปฏิบัติงานไปตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้ง  3
องคประกอบ  ใชวิธีแปลผล โดยใชเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)  ไดแบงคะแนนเปนชวง ๆ
ตามแนวคิดของ  วัน  เดชพิชัย  (2535 : 531-532)  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาปรับใช  มีความหมายดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 -5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.51–4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับมาก
คาเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับนอย
คาเฉลี่ย  0.51–1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด

5. แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยวิธีแจกแจงความถี่

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. สถิติเพื่อตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  ใชสถิติดังนี้
1.1 หาคาความตรงตามโครงสราง  เปนรายขอของแบบสอบถาม  โดยสูตร (พวงรัตน  ทวีรัตน,

2540 : 117)  ดังนี้

n
R

    IC ∑=
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เมื่อ IC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางหลักของ
เนื้อหา

∑R แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
n แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)
ของครอนบัค  (Cronbach,  1990 : 204)













= ∑
2
Total

2
items

k S
S

 - 1 
1 -k 

    kα

เมื่อ α แทน   ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
∑ 2

itemsS แทน   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
2
TotalS แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบับ

k แทน   จํานวนขอในแบบสอบถาม

2. สถิติพื้นฐาน
2.1 คารอยละ (Percentage)  ใชสูตร

รอยละของรายการใด  =   ความถี่ของรายการนั้น  ×  100
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

2.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic  Mean)  ใชสูตร  (Ferguson,  1981 : 49)

N

X
   X

n

1  i
i∑

==

เมื่อ  X แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต

∑
=

n

1  i
iX แทน  ผลรวมคะแนนทั้งหมด

N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง

2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสูตร (Ferguson,  1981 : 68)

1) - (N N
x)( - x N

    S
22∑ ∑=

เมื่อ   S       แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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∑ x       แทน  ผลบวกของคะแนนในกลุมตัวอยาง
2x∑       แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนนในกลุมตัวอยาง

( )  x 2∑    แทน  ผลบวกของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
  N      แทน  จํานวนผูบริหารและครูในกลุมตัวอยาง
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