
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีลําดับการนําเสนอขอมูลดังนี้  คือ  สัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  เกณฑที่ใชในการแปลผล  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และผลการ
วิเคราะหขอมูล

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ไดกําหนดดังนี้
x แทน  คาเฉลี่ย
S แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เกณฑท่ีใชในการแปลผล

เกณฑในการแปลผล  การประเมินตนเองเกี่ยวกับความเขาใจในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู  ใชเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)  ไดแบงคะแนนเปน
ชวง ๆ  มีความหมายดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 -5.00   หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.51–4.50   หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับมาก
คาเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับนอย
คาเฉลี่ย  0.51–1.50   หมายถึง  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจในระดับนอยที่สุด

เกณฑในการแปลผล  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูในการปฏิบัติงานตาม
การประกันคุณภาพการศึกษา  ใชเกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criteria)  ไดแบงคะแนนเปนชวง ๆ
มีความหมายดังนี้

คาเฉลี่ย  4.51 -5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย  3.51–4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับมาก
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คาเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับนอย
คาเฉลี่ย  0.51–1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็น  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลทําเปน  4  ตอน  ตามลําดับดังนี้
ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดมา

จากผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลา

ตอนที่  3  ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ตอนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จํานวน  476  ชุด  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการขอมูลจาก
กลุมตัวอยางขั้นต่ํา  จํานวน  352  ชุด  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
แลวตรวจสอบความสมบูรณไดจํานวน  378  ชุด (มากกวากลุมตัวอยางขั้นต่ํา  26 ชุด)  รายละเอียด
ดังตาราง  5
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืน  จําแนกตามตําแหนงและขนาดโรงเรียน

จํานวนแบบสอบถาม
สงไป  (ชุด) ไดรับคืน  (ชุด)ขนาดโรงเรียน

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม ผูบริหาร ครูผูสอน รวม
รอยละ

เล็ก 20 34 54 17 33 50 92.59
กลาง 33 130 163 33 101 134 82.21
ใหญ 13 81 94 13 66 79 80.04

ใหญพิเศษ 18 147 165 17 98 115 69.70
รวม 84 392 476 80 298 378 79.41

จากตาราง  5  พบวาแบบสอบถามที่สงไปเก็บขอมูลจากผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จํานวน  476  ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนมา
จํานวน  378  ชุด  คิดเปนรอยละ  79.41  และเมื่อพิจารณาจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตาม
ขนาดโรงเรียนพบวา  โรงเรียนขนาดกลางตอบแบบสอบถามคืนมามากที่สุด  จํานวน  134  ชุด
คิดเปน  รอยละ  82.21  แตหากพิจารณาจากอัตราสวนระหวางแบบสอบถามที่สงไปกับแบบสอบ
ถามที่ไดรับคืนมาพบวาโรงเรียนขนาดเล็กสงแบบสอบถามคืนมาในอัตราสวนที่สูงสุด  คิดเปน
รอยละ 92.59

ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหนง  ขนาดของโรงเรียน   การเริ่มนํา
การประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติในโรงเรียน  และการไดรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก  ดังตาราง  6
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง  และขนาดของโรงเรียน
การเริ่มนําการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติในโรงเรียน  และการไดรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก

รายการ จํานวน  (คน) รอยละ
ตําแหนง

ผูบริหารโรงเรียน 5 1.32
ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 16 4.23
หัวหนาหมวด 59 15.61
ครูผูสอน 298 78.84

รวม 378 100.00
ขนาดโรงเรียน

โรงเรียนขนาดเล็ก 50 13.23
โรงเรียนขนาดกลาง 134 35.45
โรงเรียนขนาดใหญ 79 20.90
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 115 30.42

รวม 378 100.00
เริ่มนําการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติ

เริ่มกอนปการศึกษา  2541 25 6.61
เริ่มปการศึกษา  2542 139 36.77
เริ่มปการศึกษา  2543 157 41.53
เริ่มปการศึกษา  2544 32 8.45
ยังไมไดเริ่มดําเนินการ 25 6.61

รวม 378 100.00
การไดรับการประเมินจากองคกรภายนอก

เคย 85 22.49
ไมเคย 166 43.92
กําลังเตรียมความพรอม 127 33.60

รวม 378 100.00
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จากตาราง  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน  รอยละ  78.84
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง  รอยละ  35.45  โรงเรียนเริ่มนําการประกันคุณภาพการศึกษา
เขามาปฏิบัติในโรงเรียนเมื่อปการศึกษา  2543  รอยละ  41.53  และโรงเรียนไมเคยไดรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก  รอยละ  43.92

ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีไดมา
จากผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา

การวิเคราะหระดับความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  เปนรายดานและรายขอ  มีรายละเอียด
ดังตาราง  7-12

ตาราง  7  คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ในภาพรวมจําแนกเปนรายดาน

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

1. ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา

3.78
0.70

มาก 3.45
0.68

ปานกลาง

2. ดานองคประกอบที่ 1  การควบคุมคุณภาพการ
ศึกษา

3.64
0.70

มาก 3.27
0.76

ปานกลาง

3. ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

3.23
0.73

ปานกลาง 3.01
0.78

ปานกลาง

4. ดานองคประกอบที่  3  การประเมินและ
การรับรองมาตรฐาน การศึกษา

3.23
0.92

ปานกลาง 3.12
0.88

ปานกลาง

รวม 3.59
0.65

มาก 3.28
0.67

ปานกลาง
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จากตาราง  7  พบวาโดยภาพรวมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  ( x  = 3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่
ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศึกษา  ( x  = 3.78)  สวนดานที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ดาน
องคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.23)  และดาน
องคประกอบที่  3  การประเมินและการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ( x  = 3.23)  เชนกัน

สวนครูผูสอนโดยภาพรวมพบวาประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่
ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.45)  สวนดานที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ
ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ การศึกษา  ( x  = 3.01)

ตาราง  8  คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ในภาพรวม  จําแนกตามขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ขั้นที่ 1-6)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ 3.59
0.73

มาก 3.23
0.83

ปานกลาง

ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา

3.84
0.75

มาก 3.47
0.80

ปานกลาง

ขั้นที่  3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใช

3.51
0.75

มาก 3.13
0.79

ปานกลาง

ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ
ศึกษา

3.17
0.76

ปานกลาง 2.95
0.79

ปานกลาง
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ตาราง  8  (ตอ)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

ขั้นที่  5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถาน
ศึกษา

3.48
0.75

ปานกลาง 3.22
0.86

ปานกลาง

ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคองกร
ภายนอก

3.23
0.92

ปานกลาง 3.12
0.88

ปานกลาง

รวม 3.47
0.67

ปานกลาง 3.19
0.73

ปานกลาง

จากตาราง  8  พบวาโดยภาพรวมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจในขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอนยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47)  เมื่อพิจารณา
แตละขั้นตอนพบวาขั้นตอนที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ขั้นที่  2  การ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.84)  สวนขั้นตอนที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมี
ความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.17)

สวนครูผูสอนโดยภาพรวมพบวาประเมินวาตนเองมีความเขาใจในขั้นตอนการดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  6  ขั้นตอนยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.19)  เมื่อพิจารณาแตละ
ขั้นตอนพบวาขั้นตอนที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ขั้นที่  2
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.47)  สวนขั้นตอนที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมี
ความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ( x  = 2.95)
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอ

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

1. ความจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา

4.24
0.89

มาก 3.85
0.94

มาก

2. วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา

3.96
0.89

มาก 3.63
0.88

มาก

3. เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.91
0.89

มาก 3.60
0.90

มาก

4. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.79
0.96

มาก 3.52
0.88

มาก

5. มาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.78
0.89

มาก 3.40
0.90

ปานกลาง

6. แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา  ทั้ง  5  แนวคิด
6.1 การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 4.24

0.77
มาก 3.88

0.89
มาก

6.2 การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหาร 3.84
0.86

มาก 3.40
0.90

ปานกลาง

6.3 การมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทํา
รวมตัดสินใจ

3.85
0.87

มาก 3.50
0.97

ปานกลาง

6.4 การกระจายอํานาจทางการศึกษา 3.60
0.89

มาก 3.29
0.92

ปานกลาง



102

ตาราง  9  (ตอ)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

6.5 การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 3.46
0.97

ปานกลาง 3.21
0.96

ปานกลาง

7. โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.43
0.92

ปานกลาง 3.13
0.85

ปานกลาง

8. ความหมายของคําตอไปนี้
8.1 คุณภาพ 3.81

0.89
มาก 3.45

0.85
ปานกลาง

8.2 คุณภาพการศึกษา 3.85
0.81

มาก 3.48
0.87

ปานกลาง

8.3 มาตรฐานการศึกษา 3.69
0.85

มาก 3.41
0.90

ปานกลาง

8.4 การบริหารคุณภาพ 3.51
0.90

มาก 3.17
0.87

ปานกลาง

8.5 การประกันคุณภาพการศึกษา 3.81
0.84

มาก 3.38
0.89

ปานกลาง

8.6 การประกันคุณภาพภายใน 3.74
0.92

มาก 3.35
0.88

ปานกลาง

8.7 การประกันคุณภาพภายนอก 3.64
0.92

มาก 3.18
0.87

ปานกลาง

9. ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณ
ภาพการศึกษา

3.91
0.86

มาก 3.61
0.85

มาก

10. หลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา 3.43
0.94

ปานกลาง 3.13
0.87

ปานกลาง
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ตาราง  9  (ตอ)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

11. การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียน
สําคัญ

3.91
0.80

มาก 3.66
0.88

มาก

12. การนําผลประเมินการเรียนรูมาใชปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน

3.86
0.79

มาก 3.58
0.89

มาก

จากตาราง  9  เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
พบวารายการที่ผูบริหารประเมินวา ตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ความจําเปนที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x   =  4.24)  และแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษาเรื่อง  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ( x   =  4.24)  สวนรายการที่ผู
บริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  โครงสรางการประกันคุณภาพการศึกษา
( x  = 3.43)  และเรื่องหลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา  ( x  = 3.43)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ
แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาเรื่อง  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  ( x   =  3.88)  และรายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  โครง
สรางการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.13)  และเรื่องหลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา
( x  = 3.13)
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ตาราง  10   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุม
คุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  (ขั้นที่ 1-3)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

การศึกษาและการเตรียมการ
1. การตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา
3.69
0.88

มาก 3.36
0.99

ปานกลาง

2. การศึกษารูปแบบ  วิธีการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา

3.50
0.84

ปานกลาง 3.21
0.90

ปานกลาง

3. การใหความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหแกครูและบุคลากรในโรงเรียน

3.70
0.88

มาก 3.32
0.93

ปานกลาง

4. การเตรียมการใชคูมือ / เครื่องมือในการดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา

3.52
0.87

มาก 3.19
0.93

ปานกลาง

5. การจัดโครงสรางการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน

3.54
0.81

มาก 3.16
0.95

ปานกลาง

6. การสรางทีมงาน  หรือการทํางานเปนทีม 3.56
0.85

มาก 3.07
0.94

ปานกลาง

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
7. การจัดทํามาตรฐานและตัวชีวัดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา
3.66
0.87

มาก 3.30
0.93

ปานกลาง

8. การจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนา
ระบนสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน

3.51
0.94

มาก 3.26
0.90

ปานกลาง
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ตาราง  10  (ตอ)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

9. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 3.96
0.95

มาก 3.52
0.94

มาก

10. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 4.20
0.80

มาก 3.74
0.87

มาก

11. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 3.85
0.76

มาก 3.50
0.92

ปานกลาง

การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
12. การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 3.48

0.81
ปานกลาง 3.10

0.86
ปานกลาง

13. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและ
เจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

3.59
0.84

ปานกลาง 3.22
0.90

ปานกลาง

14. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา

3.46
0.93

ปานกลาง 3.07
0.91

ปานกลาง

15. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.61
0.83

มาก 3.18
0.87

ปานกลาง

16. การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม และประเมินผลการ
ทํางานตามบทบาทหนาที่  และภารกิจตามแผน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

3.41
0.79

ปานกลาง 3.06
0.86

ปานกลาง

จากตาราง  10  เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดานองคประกอบที่ 1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนรายขอตามขั้น
ตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่ 1-3)  ของผูบริหาร  พบวารายการที่ผูบริหาร
ประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การจัดทําแผนประจําปของโรงเรียน  ( x   =  4.20)
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สวนรายการที่ผูบริหารประเมินวาตนเอง  มีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การนิเทศ  กํากับ  ติตาม  และ
ประเมินผลการทํางานตามบทบาทหนาที่  และภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ( x  = 3.41)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ
การจัดทําแผนประจําปของโรงเรียน  ( x   =  3.74)  และรายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความ
เขาใจนอยที่สุด  คือ การนิเทศ  กํากับ  ติตาม  และประเมินผลการทํางานตามบทบาทหนาที่  และ
ภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ( x  = 3.06)

ตาราง  11   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา   ดานองคประกอบที่  2  การตรวจ
สอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  4-5)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
1. การตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการในการ

ตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา
3.31
0.84

ปานกลาง 3.01
0.88

ปานกลาง

2. การวางแผนกําหนดแนวทาง  วิธีการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา

3.24
0.86

ปานกลาง 2.97
0.87

ปานกลาง

3. การสรางสื่อ/  เครื่องมือ/  คูมือการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา

3.19
0.84

ปานกลาง 2.92
0.85

ปานกลาง

4. การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

3.19
0.84

ปานกลาง 2.90
0.85

ปานกลาง
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ตาราง  11  (ตอ)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

5. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอ
มูล  ตามแผนการตรวจสอบ  และทบทวนคุณ
ภาพการศึกษา

3.11
0.81

ปานกลาง 3.00
0.88

ปานกลาง

6. การนําเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวน
คุณภาพการศึกษา

3.08
0.82

ปานกลาง 2.91
0.88

ปานกลาง

7. การดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาหรือการจัดทําราย
งานประจําป

3.11
0.86

ปานกลาง 2.97
0.90

ปานกลาง

8. การเสนอการรายงานผลการตรวจสอบ  และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา

3.11
0.84

ปานกลาง 2.94
0.90

ปานกลาง

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
9. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 3.44

0.81
ปานกลาง 3.20

0.87
ปานกลาง

10. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ใหสูงขึ้น

3.53
0.75

มาก 3.23
0.89

ปานกลาง

จากตาราง  11  เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับระดับความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดานองคประกอบที่ 2 การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษา  เปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  4-5)   ของผูบริหาร
พบวารายการที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสูงขึ้น  ( x   =  4.53)  สวนรายการที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอย
ที่สุด  คือ  การนําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.08)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ
การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้น  ( x   =  3.23)  และรายการที่ครูผูสอน
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ประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การดําเนินการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
( x  =  2.90)

ตาราง  12   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ระดับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานองคประกอบที่  3
การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  6)

ระดับความเขาใจ
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S

ความหมาย x
S

ความหมาย

การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
1. การเตรียมการประสานงานกับองคกรประเมิน

ภายนอกเพื่อที่จะนําโรงเรียนเขารับการประเมิน
3.28
0.97

ปานกลาง 3.09
0.94

ปานกลาง

2. การสรางความเขาใจ  ใหแกครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของ  ไดรับรูและเขาใจถึงการที่โรงเรียนจะ
เขารับการประเมินจากองคกรภายนอก

3.26
1.00

ปานกลาง 3.16
0.97

ปานกลาง

3. การเตรียมความพรอมในดานบุคลากร  เพื่อที่จะ
รับการประเมินจากองคกรภายนอก

3.24
0.98

ปานกลาง 3.16
0.93

ปานกลาง

4. การเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ อุปกรณ
เพื่อที่จะรับการประเมินจากองคกรภายนอก

3.16
0.97

ปานกลาง 3.07
0.95

ปานกลาง

จากตาราง  12  เมื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองเกี่ยวระดับความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดานองคประกอบที่ 3 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  จําแนก
เปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  6)  ของผูบริหาร  พบวาราย
การที่ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การเตรียมการประสานงานกับองคกร
ภายนอกเพื่อที่จะนําโรงเรียนเขารับการประเมิน ( x   =  3.28)   สวนรายการที่ผูบริหารประเมินวา
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ตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด คือ  เร่ืองการเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณเพื่อที่จะ
รับการประเมินจากองคกรภายนอก  ( x  = 3.16)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ
การสรางความเขาใจใหแกครูบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับรูและเขาใจถึงการที่โรงเรียนจะเขารับการ
ประเมินจากองคกร ภายนอก  ( x  = 3.16)    และการเตรียมความพรอมในดานบุคลากร  เพื่อที่จะรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก  ( x   =  3.16)  และรายการที่ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขา
ใจนอยที่สุด  คือ  เรื่องการเตรียมการดานเอกสาร  รายงาน  ส่ือ  อุปกรณเพื่อที่จะรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก ( x  =  3.07)

ตอนที่  3  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  เปนรายดานและ
รายขอ  ดังตาราง  13-18

ตาราง  13   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ในภาพรวมจําแนกเปนรายดาน

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

1. ดานความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญ
ศึกษา

3.82
0.75

มาก 3.48
0.77

ปานกลาง

2. ดานองคประกอบที่ 1  การควบคุมคุณภาพการ
ศึกษา

3.88
0.80

มาก 3.61
0.78

มาก



110

ตาราง  13  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

3. ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวน
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

3.78
0.86

มาก 3.55
0.86

มาก

4. ดานองคประกอบที่  3  การประเมินและการรับ
รองมาตรฐาน การศึกษา

3.86
0.82

มาก 3.56
0.93

มาก

รวม 3.84
0.75

มาก 3.56
0.74

มาก

จากตาราง  13  พบวาโดยภาพรวมผูบริหารเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  ( x  = 3.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่ผูบริหาร
เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  1  การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา  ( x  =  3.88)  สวนดานที่ผูบริหารเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.78)

สวนครูผูสอนโดยภาพรวมพบวาครูผูสอนเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  ( x  = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่ครูผูสอนเห็น
ดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด คือ  ดานองคประกอบที่  1
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.61)  สวนดานที่ครูผูสอนบริหารเห็นดวยกับการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานการปฏิบัติงานทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ( x  = 3.48)
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ตาราง  14   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ในภาพรวม  จําแนกตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (ขั้นที่ 1-6)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S

ความหมาย x
S

ความหมาย

ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ 3.75
0.86

มาก 3.47
0.83

ปานกลาง

ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 4.00
0.81

มาก 3.70
0.81

มาก

ขั้นที่  3  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใช

3.87
0.85

มาก 3.64
0.89

มาก

ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ
ศึกษา

3.78
0.92

มาก 3.53
0.91

มาก

ขั้นที่  5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถาน
ศึกษา

3.78
0.87

มาก 3.58
0.91

มาก

ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคองกร
ภายนอก

3.86
0.82

มาก 3.56
0.93

มาก

รวม 3.84
0.79

มาก 3.58
0.78

มาก

จากตาราง  14  พบวาโดยภาพรวมผูบริหารเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหกขั้นตอน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.84)  เมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน  พบวาขั้นตอนที่ผูบริหารเห็นดวยมากที่สุด  คือ  ขั้นที่
2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 4.00)  สวนขั้นตอนที่ผูบริหารเห็นดวยนอยที่สุด
คือ  ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ  ( x  = 3.75)
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สวนครูผูสอนโดยภาพรวม  พบวาเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหกขั้นตอนอยูในระดับมาก
( x  = 3.58)  เมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน  พบวาขั้นตอนที่ครูผูสอนเห็นดวยมากที่สุด  คือ  ขั้นที่  2
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ( x  = 3.74)  สวนขั้นตอนที่ครูผูสอนเห็นดวยนอยที่สุด
คือ  ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ   ( x  = 3.47)

ตาราง  15   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา   ดานความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการปฎิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  จําแนกเปนรายขอ

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

1. แนวความคิดที่วา  "การนําระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเขามาใชในโรงเรียน  จะชวย
ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น"

3.86
0.92

มาก 3.62
0.96

มาก

2. ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแต
ละคนมีความนาเชื่อถือ

3.36
0.90

ปานกลาง 3.03
0.98

ปานกลาง

3. มีความจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนมัธยมศึกษาทุก
โรงตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

4.00
0.90

มาก 3.62
1.01

มาก

4. วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา

3.81
0.87

มาก 3.47
0.91

ปานกลาง

5. เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.83
0.91

มาก 3.46
0.97

ปานกลาง

6. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.79
0.88

มาก 3.42
0.89

ปานกลาง
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ตาราง  15  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

7. มาตรการการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
กรมสามัญศึกษา

3.65
0.89

มาก 3.33
0.90

ปานกลาง

8. แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา  ทั้ง  5  แนวคิด

8.1 การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ

4.13
0.89

มาก 3.75
0.96

มาก

8.2 การใชสถานศึกษาเปนฐานในการ
บริหาร

3.94
0.89

มาก 3.50
0.90

ปานกลาง

8.3 การมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทํา
รวมตัดสินใจ

4.03
0.89

มาก 3.62
0.95

มาก

8.4 การกระจายอํานาจทางการศึกษา 3.71
1.00

มาก 3.44
0.98

ปานกลาง

8.5 การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได

3.81
0.96

มาก 3.47
0.99

ปานกลาง

9. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ
ที่สามารถปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นกับ
การจัดการศึกษา

3.72
0.81

มาก 3.33
0.91

ปานกลาง

10. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรยึด
ตามหลักการบริหารคุณภาพสถานศึกษา

3.73
0.83

มาก 3.38
0.90

ปานกลาง

11. การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียน
สําคัญมาใชกับการเรียนการสอนระดับมัธยม
ศึกษา

3.84
0.96

มาก 3.61
0.89

มาก

12. การนําผลประเมินการเรียนรูมาใชปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน  ในระดับมัธยมศึกษา

3.93
0.92

มาก 3.69
0.91

มาก
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จากตาราง  15  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ดานความความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของ
ผูบริหาร  พบวารายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  แนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาเรื่อง  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ( x   =  4.13)
สวนรายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเองของผูบริหาร
และครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ  ( x  = 3.36)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  แนวคิด
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาเรื่อง  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
( x   =  3.75)  และรายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเอง
ของผูบริหารและครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ  ( x  = 3.03)

ตาราง  16   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการ
ศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
(ขั้นที่  1-3)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

การศึกษาและการเตรียมการ
1. การใหโรงเรียนเปนผูศึกษารูปแบบและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่จะนํามา
ใชในโรงเรียนเอง

3.78
0.99

มาก 3.47
0.92

ปานกลาง

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่คณะ
ทํางานไดศึกษาและพัฒนา  แลวนํามาใชใน
โรงเรียน

3.59
0.94

มาก 3.40
0.91

ปานกลาง
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ตาราง  16  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

3. การใหคณะทํางานที่รับผิดชอบเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรวมมือกับครู
หรือบุคคลากรในโรงเรียน  เพื่อเตรียมการ
สรางสื่อ/เอกสาร/คูมือและเครื่องมือเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอง

3.79
.090

มาก 3.41
0.96

ปานกลาง

4. การใชการประชุมชี้แจง  การศึกษาดวยตนเอง
การประชุมสัมมนา  และการฝกอบรม  มาเปน
วิธีการใหการศึกษาใหแกครูและบุคลากรใน
โรงเรียน  เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

3.81
0.99

มาก 3.54
0.98

มาก

5. การจัดโครงสรางการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน

3.68
0.94

มาก 3.45
0.94

ปานกลาง

6. การใหมีการสรางทีมงาน  หรือมีการทํางาน
เปนทีม  เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา  บรรลุผลไปตามเปาหมายที่วางไว

3.88
1.04

มาก 3.57
0.96

มาก

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
7. การใหโรงเรียนสามารถเปนผูกําหนด

มาตรฐานการศึกษา  ของตนเองได
3.83
0.99

มาก 3.53
.096

มาก

8. การเปดโอกาสผูแทนผูปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษา นักเรียน ชุมชน  เขามามีสวนรวม
ในการคิด การทําและตัดสินใจในเรื่องการจัด
การศึกษาของโรงเรียน

3.89
0.94

มาก 3.53
1.02

มาก

9. การใหโรงเรียนจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษา
และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

3.86
0.95

มาก 3.58
0.93

มาก
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ตาราง  16  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

10. การใหโรงเรียนทุกโรงตองจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน

4.08
0.94

มาก 3.82
0.95

มาก

11. การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปของโรงเรียน

4.25
0.85

มาก 3.98
0.94

มาก

12. การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนเอง

4.07
0.88

มาก 3.76
0.93

มาก

13. สืบเนื่องจากขอ  12  โดยการใหบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียนรวมกันสรางหรือกําหนดแนว
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานใน   
โรงเรียนกันเอง

4.04
0.96

มาก 3.73
0.95

มาก

การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
14. การใหมีการทบทวนแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษากอนที่จะดําเนินการตามแผนที่
ไดวางไว

3.83
0.90

มาก 3.57
0.97

มาก

15. การใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
เขาใจ  และเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

3.89
0.90

มาก 3.73
0.96

มาก

16. การใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อสงเสริม  สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

3.89
0.90

มาก 3.68
10.2

มาก

17. การใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา

3.88
0.89

มาก 3.60
0.94

มาก
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ตาราง  16  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

18. การใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม และประเมิน
ผลการทํางานตามบทบาทหนาที่  และภารกิจ
ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา

3.85
0.93

มาก 3.63
0.97

มาก

จากตาราง  16  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  1-3)  ของผูบริหาร  พบวารายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนิน
การมากที่สุด  คือ  การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน ( x   =  4.25)
สวนรายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่
คณะทํางานไดศึกษาและพัฒนาแลวนํามาใชในโรงเรียน  ( x  = 3.59)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  การให
โรงเรียนทุกโรงจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  ( x   =  3.98)  และรายการที่ครูผูสอน
เห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่คณะทํางานไดศึกษา
และพัฒนาแลวนํามาใชในโรงเรียน  ( x  = 3.50)
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ตาราง  17   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวน
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  4-5)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
1. การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา  ควรมาจากบุคคลหลายฝาย
เชน  มาจากผูแทน  ผูปกครอง  ผูแทนนักเรียน
หรือคณะกรรมสถานศึกษา

3.76
0.96

มาก 3.52
1.01

มาก

2. การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  ตองเปนไปตามตามคู
มือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน

3.79
0.95

มาก 3.50
0.98

ปานกลาง

3. การใหโรงเรียนเปดเผยผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน  ใหสาธารณชนรับทราบ

3.80
1.10

มาก 3.56
1.09

มาก

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
4. กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ

สถานศึกษา
3.71
0.92

มาก 3.54
0.94

มาก

5. กระบวนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสูงขึ้น

3.84
0.88

มาก 3.61
0.94

มาก

จากตาราง  17  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เปนรายขอ
ตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  4-5)  ของผูบริหาร  พบวารายการที่
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ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  การใหโรงเรียนเปดเผยผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนใหสาธารณชนรับทราบ  ( x   =  3.80)  สวนรายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการ
นอยที่สุด  คือ  กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  ( x  = 3.71)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  การให
โรงเรียนเปดเผยผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนใหสาธารณชนรับทราบ  ( x   =  3.56)
และรายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ   การดําเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตองเปนไปตามตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียน  ( x  = 3.40)

ตาราง  18   คาเฉลี่ย  ( x )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  ของระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ดานองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษา  จําแนกเปนรายขอตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  (ขั้นที่  6)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก
1. การเปดโอกาสใหโรงเรียนที่มีความพรอมที่จะ

เขารับการประเมิน  สามารถขอใหองคกรภาย
นอกมาประเมินคุณภาพของโรงเรียนไดโดยไม
รอเวลาใหครบ  5  ป

3.77
0.95

มาก 3.47
1.01

ปานกลาง

2. เมื่อครบทุก ๆ  5  ปทุกโรงเรียนตองเขารับการ
ประเมินจาก  องคกรภายนอก

3.86
0.90

มาก 3.49
1.05

ปานกลาง
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ตาราง  18  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ผูบริหาร ครูผูสอนรายการ

x
S ความหมาย x

S ความหมาย

3. โรงเรียนจะตองแจงใหครู  บุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนและตลอดจนผูเกี่ยวของทั้งหมด  คือ
นักเรียน  พอคา  แมคา  ผูปกครอง  ชุมชน  และ
คณะกรรมการสถานศึกษาไดรับรู  และเขาใจ
ถึงการที่โรงเรียนจะเขารับการประเมินจากองค
กรภายนอก

3.97
0.87

มาก 3.70
1.03

มาก

4. การที่โรงเรียนทดลองดําเนินการตามแผนที่ได
วางไวกอนที่จะมีการประเมินจริง  จากคณะ
กรรมการการประเมินภายนอก

3.81
0.86

มาก 3.57
1.01

มาก

จากตาราง  18  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  ดานองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  เปนรายขอตามขั้นตอน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  (ขั้นที่  6)  ของผูบริหาร  พบวารายการที่ผูบริหารเห็นดวย
กับดําเนินการมากที่สุด  คือ  การที่โรงเรียนจะตองแจงใหครู  บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและตลอด
จนผูเกี่ยวของทั้งหมด  คือ  นักเรียน  พอคา  แมคา  ผูปกครอง  ชุมชน  และคณะกรรมการสถาน
ศึกษาไดรับรู  และเขาใจถึงการที่โรงเรียนจะเขารับการประเมินจากองคกรภายนอก  ( x   =  3.97)
สวนรายการที่ผูบริหารเห็นดวยกับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  การเปดโอกาสใหโรงเรียนที่มีความ
พรอมที่จะเขารับการประเมิน  สามารถขอใหองคกรภายนอกมาประเมินคุณภาพของโรงเรียนได
โดยไมรอเวลาใหครบ  5  ป  ( x  = 3.77)

สวนครูผูสอน  พบวารายการที่ครูผูสอนเห็นดวยกับดําเนินการมากที่สุด  คือ  การที่
โรงเรียนจะตองแจงใหครู  บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและตลอดจนผูเกี่ยวของทั้งหมด  คือ
นักเรียน  พอคา  แมคา  ผูปกครอง  ชุมชน  และคณะกรรมการสถานศึกษาไดรับรู  และเขาใจถึงการ
ที่โรงเรียนจะเขารับการประเมินจากองคกรภายนอก  ( x   =  3.70)  และรายการที่ครูผูสอนเห็นดวย
กับดําเนินการนอยที่สุด  คือ  การเปดโอกาสใหโรงเรียนที่มีความพรอมที่จะเขารับการประเมิน
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สามารถขอใหองคกรภายนอกมาประเมินคุณภาพของโรงเรียนไดโดยไมรอเวลาใหครบ  5  ป
( x  =3.47)

ตอนที่  4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ตาราง  19   ปญหาและขอเสนอในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
องคประกอบที่ 1  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา
ขั้นที่ 1  การศึกษาและการเตรียมการ
1. ครู-อาจารยสวนใหญยังขาดความรู

ความเขาใจและไมใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

2. บุคลากรหลักหรือผูที่มีหนาที่รับผิด
ชอบเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในโรงเรียน ยังไมคอยเขาใจ
เร่ืองนี้ดีพอ

3. โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทําหนาที่
รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง

4. ไมมีหลักเกณฑ  เปาหมายและไม
ทราบระยะเวลาในการศึกษาขอมูล
แตละขั้นตอน  เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภาพการศึกษา  วาตนเองควร
จะศึกษาในสวนใด  ควรศึกษาตรงจุด
ไหนบาง  ควรใชเวลาเทาใด

7

1

3

2

1. สรางความรูความเขาใจให
บุคลากรทั้งโรงเรียนเขาใจเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการจัดอบรม  ประชุม
สัมมนา  อบรมเชิงปฏิบัติการ
ใหมาก ๆ  เพื่อใหครูเขาใจและ
นําไปปฏิบัติไดจริง

2. ผูบริหาร  บุคลากรหลักหรือทีม
งานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา
ตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
นี้อยางชัดเจนกอน

3. จัดใหมีฝายที่รับผิดชอบเรื่องนี้
โดยเฉพาะ

8

2

3
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
5. ระยะเวลาในการศึกษาหาความรูและ

ทําความเขาใจกับเรื่องนี้นอยเกินไป
6. ครูผูสอนยังไมมีความพรอม
7. มีเอกสารมากเกินไป
8. ขาดความตอเนื่องในการเตรียมการ

เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

3

1
1
1

4. ประชุมชี้แจง วัตถุประสงค
เปาหมายของการประกันคุณ
ภาพการศึกษาใหบุคลากรทุก
คนทั้งโรงเรียนได รับทราบและ
เขาใจ

5. ใหเวลาครูในการศึกษาหาความ
รูและทําความเขาใจกับเรื่องนี้
อีกสักระยะ

6. ควรใหครูผูสอนมีความพรอม
มากกวานี้

7. ควรลดเอกสารใหเหลือแตสาระ
สําคัญ

8. ควรใหบุคลากรที่มีความเขาใจ
เรื่องนี้เปนอยางดีและไดดําเนิน
การแลวประสบผลสําเร็จ  มาให
ความรูกับบุคลากรในโรงเรียน

9. โรงเรียนตองจัดระบบงานตางๆ
ภายในโรงเรียนใหสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา

10. ควรมีการกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาหาความรูในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในแต
ละระดับใหครูไดทราบเพื่อจะ
ใชเปนแนวในการปฏิบัติได
เพราะ  ขณะนี้ครูรูสึกสับสนกับ
เรื่องนี้เหลือเกิน

2

1

1

1

1

1

1
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
11. ผูบริหารตองสรางความเชื่อมั่น

ช้ีแจงใหครูตระหนัก  และเห็น
ถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาและใหครูเห็น
วาเขาตองปฏิบัติงานตามระบบ
นี้แนนอน

1

ขั้นที่ 2  การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา
1. บุคลากรไมไดรับทราบ  ไมเขาใจ

หรือเขาใจไมตรงกันในดาน
เปาหมายและนโยบายของกรมสามัญ
ที่จะนํามาพัฒนาโรงเรียนใหมี
คุณภาพ

2. ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบขาดการ
วางแผนรวดเร็ว   รอบคอบ  ชัดเจน
แนนอนและมีคุณภาพ

3. มีบุคลากรแคเพียงบางกลุมที่ไดเขา
ไปรวมวางแผน  บุคลากรสวนใหญ
ไมไดเขาไปมีสวนรวมในการ
วางแผนนอยมาก

4. บุคลากรในโรงเรียนไมคอยใหความ
รวมมือในการวางแผน

3

2

2

2

1. ควรสรางความเขาใจในเรื่อง
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน
และใหทุกคนเขาใจใหตรงกัน

2. ควรมีการวางแผนที่รวดเร็ว
รอบคอบ  ชัดเจน  แนนอนและ
มีคุณภาพ  สามารถนํามาปฏิบัติ
ไดและเกิดประโยชนกับผูเรียน
จริง ๆ

3. ทุกฝายและทุกคนควรใหความ
รวมมือและเขาไปมีสวนรวมใน
การวางแผน

4. ควรจะมีการวางแผนไวลวง
หนาวาจะดําเนินการอยางไร

5

2

3

2
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
ขั้นที่ 3  การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช
1. โรงเรียนไมไดนําแผนที่วางไวไป

ใชจริง  ทําเพียงผาน ๆไปเทานั้น
2. หลายฝายไมใหความสําคัญและไม

ใหความรวมมือ

2

1

1. ผูบริหารตองนําแผนการปฏิบัติ
งานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไปใชอยางจริงจัง

2. ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่
ชัดเจนในการที่จะนําแผนที่วาง
ไวไปใช  ควรทําตามระยะเวลา
ที่กําหนด

3. ผูนําควรดําเนินการดานนี้ใหมี
ความพรอมสูงสุด

4. จะนําแผนมาใชตองใหบุคลากร
ในโรงเรียนมีความพรอมกอน
และบุคลากรทุกคนตองรวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่วางไว

1

1

1

2

องคประกอบที่ 2  การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ขั้นที่ 4  การตรวจสอบและทบทวนคุณ
ภาพการศึกษา
1. ครู-อาจารยยังไมเขาใจเรื่องการตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษาและยังไมคอย
ใหความสําคัญ  และมีการปฏิบัติกัน
นอยมาก

3 1. สรางความเขาใจกับครูเพื่อนํา
ไปสูการปฏิบัติ  และกําหนด
เกณฑตาง ๆ  ใหชัดเจนที่เปน
แนวทางเดียวกัน  และสราง
ความตระหนักใหครูเห็นความ
สําคัญของการการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา

4
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
2. โรเรียนยังไมสามารถสรางเครื่องมือ

ในการตรวจสอบได
3. ระยะในการดําเนินการทั้งระบบนอย

มาก
4. ในสถานศึกษาระดับภูมิภาค  ไมคอย

มีการตรวจสอบดานคุณภาพการ
ศึกษา

1

1

1

2. อยากใหมีเครื่องมือวัดที่ชัดเจน
และควรมีการสรางเครื่องมือ
การประเมินมาใหดูเปนตัวอยาง

3. ควรใหเวลากับคณะทํางานให
มากกวานี้

4. กําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
แลวช้ีแจงใหครูและผูที่เกี่ยว
ของทราบลวงหนา  เพื่อเตรียม
รับการประเมิน

5. ควรใชวงจรคุณภาพของเดมมิง
PDCA  มาดําเนินการ

6. การแตงตั้งคณะกรรมการ  การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาควรมาจากทุกฝายและ
ตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
การประกันคุรภาพการศึกษา
อยางชัดเจน

7. ในการประเมินตองตรวจสอบ
ตามสภาพความเปนจริงทุก
ประการและทําจริงจังและควรมี
การปองกันขอมูลเท็จ

8. ควรแจงผลการตรวจสอบที่
ชัดเจนใหครูทราบดวย  โดย
แจกคูมือเพื่อจะไดเขาใจตรงกัน

3

1

1

2

2

2

1
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
ขั้นที่ 5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษา
1. สวนมากบุคลากรในโรงเรียนยังไม

เขาใจในขั้นตอนนี้  และไมคอยให
ความสําคัญในขั้นตอนนี้

2. ปญหายังไมมีเนื่องจากปฏิบัติยังไม
ถึงขั้นตอนนี้

2

2

1. ตองพัฒนาที่ตัวบุคลากรกอน
2. ผูบริหารระดับสูงตองดําเนิน

การตรวจสอบ  พัฒนาและ
ปรับปรุงอยางจริงจังและเปน
รูปธรรมและคอยสอดสองดูแล
ผูบริหารระดับโรงเรียนใหสน
ใจและใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา

1
2

องคประกอบที่  3  การประเมินและการ
รับรองมาตรฐานการศึกษา
ขั้นที่ 6  การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก
1. กระบวนการถายทอดนโยบายจาก

ระดับสูงลงมาสูระดับการปฏิบัติ
ไมมีความตอเนื่อง

2. โรงเรียนเตรียมการไมทัน   เวลานอย
เกินไป

3. โรงเรียนยังไมพรอม  ยังไมมีการ
เตรียมการในเรื่องนี้

4. ผูประเมินมีความรอบรูทุกดานจริง
หรือไม

1

1

1

3

1. ควรเตรียมใหพรอมทุกฝาย
โดยช้ีแจงใหครู  นักเรียน
ตลอดจนบุคคลภายนอก  เขาใจ
และทราบลวงหนานาน ๆ  ใน
เกณฑการประเมิน

2. ผูประเมินจากองคกรภายนอก
ควรจะแตงตั้งจากบุคลลที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องการ
จัดการศึกษาที่ตรงกัน  มีความ
โปรงใส  เที่ยงธรรมและเชื่อถือ
ได

2

3
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ตาราง  19  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
3. องคกรที่เขามารับผิดชอบใน

การประเมินตองเปนกลางและ
ประเมินดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม

4. องคกรภายนอกตองชี้แจง
แนวทาง  รูปแบบ  หรือเกณฑ
การประเมินที่ชัดเจนแนนอน
ควรมีเอกสารและสื่อตาง ๆ
ประกอบดวย  เพื่อโรงเรียนจะ
ไดนําเสนอไดถูกตองและชัด
เจนตามเกณฑการประเมิน

1

5

ปญหาอื่น ๆ  โปรดระบุ
1. บุคลากรในระดับโรงเรียนไมมีความ

เชื่อมั่นและชัดเจนใน  นโยบายของ
กรมสามัญศึกษา

2. ผูบริหาร  บริหารงานไมสอดคลอง
กับสภาพปญหาของโรงเรียนที่ตน
บริหารอยู  เนื่องจากการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
แตละโรงและแตละขนาดมีความ
แตกตางกันโดยสิ้นเชิง

3. เนื่องจากโรงเรียนยังไมไดมีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ปญหาตาง ๆ  จึงยังไมเกิด

1

1

1

1. กรมสามัญศึกษาตองปฏิบัติให
จริงจังในทุกหัวขอ  และชี้แจง
นโยบายตาง ๆ  ใหชัดเจน  ให
บุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงานใน
อยูโรงเรียนไดเขาใจอยาง
ชัดเจน  ทั้งผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอน

2. ผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดตอง
ชัดเจนใน  นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา

2

1
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จากตาราง  19  พบวาในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูบริหารมีปญหา
และขอเสนอแนะ  พิจารณาตามขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหกขั้นตอน
สามารถสรุปปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้

ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ  พบวาผูบริหารมีปญหาในการปฏิบัติงานหลาย
ประการ  เชน  ครู-อาจารยสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและไมใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาหาความรูและทําความเขาใจกับเรื่องนี้นอยเกิน
ไปโรงเรียนขาดบุคลากรที่จะทําหนาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง
เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ผูบริหารไดใหขอเสนแนะวา  ควรการสราง
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทั้งโรงเรียนไดเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชวิธี
การจัดประชุม  อบรมสัมมนา  อบรมเชิงปฏิบัติการ  จัดใหมีฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง
และควรใหเวลาในการศึกษาและการเตรียมการกับครูมากวานี้  หรือควรยืดเวลาตอไปอีกสักระยะ
อยาเพิ่งประเมินตอนนี้  เปนตน

ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาผูบริหารมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  บุคลากรไมไดรับทราบ  ไมเขาใจหรือเขาใจไมตรงกันในดาน
เปาหมายและนโยบายของกรมสามัญ  ที่จะนํามาพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ  มีบุคลากรเพียงบาง
สวนที่ไดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน  และผูที่มีหนาที่รับผิดชอบขาดการวางแผนที่รวดเร็ว
รอบคอบ  ชัดเจน  แนนอนและมีคุณภาพ  ไมสามารถนํามาปฏิบัติไดและไมเกิดประโยชนกับ
ผูเรียนจริง ๆ  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะวา  ทุกฝายและ
ทุกคนควรใหความรวมมือและเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน  โดยเฉพาะครูผูสอนควรเขาไปรวม
วางแผนและชี้แจงอุปสรรคและปญหาตาง ๆ  เพราะครูผูสอนใกลชิดกับเด็กนักเรียนมากที่สุด  ควร
สรางความเขาใจในเรื่องการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน  และใหทุก
คนเขาใจใหตรงกัน  และควรมีการวางแผนที่รวดเร็ว   รอบคอบ  ชัดเจน  แนนอนและมีคุณภาพ
สามารถนํามาปฏิบัติไดและเกิดประโยชนกับผูเรียนจริง ๆ  เปนตน

ขั้นที่  3  การการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  พบวาผูบริหารมีปญหาใน
การปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  ไมไดนําแผนที่วางไวไปใชจริง  ทําเพียงผาน ๆ  ไปเทานั้น  และ
หลายฝายไมใหความสําคัญและไมใหความรวมมือในการวางแผน  เปนตน
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สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ผูบริหารไดใหขอเสนแนะวา  ควรมีระยะ
เวลาที่ชัดเจนในการที่จะนําแผนที่วางไวไปใช  และควรทําตามระยะเวลาที่กําหนดไว  และควร
ยืดหยุนตามสภาพความเปนจริงของโรงเรียน  เปนตน

ขั้นที่  4  การตรวจสอบ  ทบทวนและคุณภาพการศึกษา  พบวาผูบริหารมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  ครู-อาจารยยังไมเขาใจเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และยัง
ไมคอยใหความสําคัญและมีการปฏิบัติกันนอย  ระบบการกํากับติดตามตรวจสอบ  หละหลวม  ไมมี
หลักการที่ชัดเจน  มักจะมีการสรางหลักฐาน  นําขอมูลเท็จมาอางอิง  เพื่อใชในการประเมิน เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะวา  ควรสราง
ความเขาใจกับครูเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  และกําหนดเกณฑตาง ๆ  ใหชัดเจนที่เปนแนวทางเดียวกัน
ใหครูเห็นความสําคัญของการประเมิน  อยากใหมีเครื่องมือวัดที่ชัดเจนและควรมีการสรางเครื่องมือ
การประเมินมาใหดูเปนตัวอยาง  และในการประเมินตองตรวจสอบตามสภาพความเปนจริง  ทุก
ประการ  ทําจริงจังและควรมีการปองกันขอมูลเท็จดวย  เปนตน

ขั้นที่  5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  พบผูบริหารมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  นั่นคือสวนมากบุคลากรในโรงเรียนยังไมเขาใจ
ในขั้นตอนนี้  และโรงเรียนสวนใหญยังดําเนินการไมถึงขั้นตอนนี้

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหาปญหานั้น  ผูบริหารและครูผูสอนไดใหขอเสนอ
แนะวา  ตองเริ่มพัฒนาที่ตัวบุคลากรในโรงเรียนกอน  และผูบริหารระดับสูงตองดําเนินการ
ตรวจสอบ  การพัฒนาและปรับปรุงอยางจริงจัง  คอยสอดสองดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
ระดับโรงเรียนดวย  เปนตน

ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  พบวาผูบริหารมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  ผูประเมินที่มาประเมินมีความรอบรูทุกดานจริงหรือไม  โรงเรียนยัง
ไมพรอม  ยังไมมีการเตรียมการดานนี้

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะวา  องคกร
ภายนอกตองชี้แจงแนวทาง  รูปแบบ  หรือเกณฑการประเมินที่ชัดเจนแนนอน  ควรมีเอกสารและ
ส่ือตาง ๆ  ประกอบดวย  เพื่อโรงเรียนจะไดนําเสนอไดถูกตองและชัดเจนตามเกณฑการประเมิน
และผูประเมินจากองคกรภายนอกควรแตงตั้งจากบุคคลที่มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการ
ศึกษา  มีความโปรงใสและเชื่อถือได  เปนตน

สวนปญหาอื่น  ๆ  ผูบริหารมีปญหาในการปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  บุคลากรใน
โรงเรียนไมมีความเชื่อมั่นและชัดเจนในนโยบายของกรมสามัญศึกษา  และผูบริหาร  บริหารงานไม
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สอดคลองกับสภาพปญหาของโรงเรียนที่ตนบริหารอยู  เนื่องจากการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในโรงเรียนแตละโรง  และแตละขนาดมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  เชน  กรมสามัญศึกษาตองปฏิบัติใหจริงจังใน
ทุกหัวขอ  และชี้แจงนโยบายตาง ๆ  ใหชัดเจน  ใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับโรงเรียนได
เขาใจอยางชัดเจน  ทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน   และผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดตองชัดเจน
ในนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนตน
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ตาราง  20  ปญหาและขอเสนอในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
องคประกอบที่ 1  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา
ขั้นที่ 1  การศึกษาและการเตรียมการ
1. ครู-อาจารยสวนใหญยังขาดความรู

ความเขาใจ และไมใหความสําคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

2. นักเรียนและประชาชนทั่วไปยังไม
เขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไมทราบวาตนเอง
เกี่ยวของกับเรื่องนี้อยางไร

3. ผูบริหาร  บุคลากรหลักหรือผูที่มี
หนาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณ
ภาพการศึกษาในโรงเรียน ยังไมคอย
เขาใจเรื่องนี้ดีพอ

4. โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทําหนาที่
รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง

5. โรงเรียนอบรมใหความรูเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษากับ
บุคลากรเพียงบางกลุมเทานั้น

6. ฝายบริหารหรือทีมงานที่มีหนาที่รับ
ผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ขาดการขยายผล
การทํางาน  และขาดการประสาน
งานกับครูในโรงเรียน

18

2

3

4

1

2

1 สรางความรูความเขาใจให
บุคลากรทั้งโรงเรียนเขาใจเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา
ใหไดจริง ๆ  กอนลงมือปฏิบัติ
จัดอบรม  ประชุมสัมมนา
อบรมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อใหครู
เขาใจและนําไปปฏิบัติไดจริง

2 ควรชี้แจงใหนักเรียนและ
ประชาชนทั่วไปเขาใจและรับ
ทราบบทบาทและหนาที่ของเขา
วาเขามีสวนเกี่ยวของกับเรื่องนี้
อยางไรบาง

3 ผูบริหาร  บุคลากรหลักหรือทีม
งานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา
ตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
นี้อยางชัดเจนกอน

4 จัดใหมีฝายที่รับผิดชอบเรื่องนี้
โดยเฉพาะ

5. ไมควรเลือกกลุมบุคคลที่จะให
เขารับการอบรมเพื่อรับรูเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา
เฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง  เทานั้น

22

3

2

4

5
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
7. งานดําเนินไปอยางลาชา  เนื่องจาก

ทีมงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ไมมีโอกาสไดช้ีแจง  ขยายผลการ
ดําเนินงานใหครูในโรงเรียน

8. โรงเรียนขาดการรวมมือในการ
กําหนดปญหาและแนวทางแกไขที่
ชัดเจน

9. ไมมีแหลงศึกษาดูงานที่สามารถดู
เปน ตัวอยางหรือเปนแนวทางได

10. โรงเรียนในระดับเดียวกันขาดการ
ประสานงานกัน

11. ครูผูสอนยังไมมีความพรอม
12. ครูขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา
13. ระยะเวลาในการศึกษาและเตรียม

การนอยเกินไป  ครูเตรียมตัวไมทัน
14. การเตรียมการของโรงเรียนไม

สัมพันธกับการปฏิบัติ และขาดความ
ตอเนื่องในการเตรียมการเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

1

2

1

2

1
2

4

2

6. ทีมงานดําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษา  ควรมีช้ีแจงผล
การดําเนินงานและมีการ
ประสานงานกับครู  และชุมชน
อยางตอเนื่อง

7. ควรใหโอกาสทีมงานดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ไดช้ีแจงความกาวหนา  สภาพ
ปญหาการดําเนินการตาง ๆ ให
ทุกฝายรับทราบ  เพื่อจะไดชวย
กันเสนอแนะแกปญหา

8. โรงเรียนไมควรกําหนดใหการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในขั้นตาง ๆ  เปนหนาที่
ของทีมงานดําเนินการเพียง
กลุมเดียว ทุกฝายทุกคนตอง
รวมมือกัน

9. ใหผูที่หนาที่รับผิดชอบเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พา
ครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียน
หรือหนวยงานที่ประสบความ
สําเร็จในเรื่องนี้

10. โรงเรียนในระดับเดียวกันควร
ดําเนินการไปพรอม ๆ กัน

11. ควรใหครูผูสอนมีความพรอม
มากกวานี้

2

1

1

1

2

1
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
15. มีเอกสารและสื่อตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ

กับเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษามากและหลากหลาย  แต
เอกสารและสื่อตาง ๆ  เหลานั้นยังมี
ความคลาดเคลื่อนกันอยู  จึงทําใหรู
สับสนไมทราบวาจะยึดแนวจาก
เอกสารชุดไหนดี  หรือแมแต
วิทยากรที่มาบรรยายใหความรูใน
เรื่องนี้ยังใหจุดเนนที่ไมคอยสอด
คลองกัน

2 12. ผูบริหารตองสรางความเชื่อมั่น
ใหครูเห็นวาเขาตองปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ตองทําแนนอน

13. ใหเวลาในการศึกษาและการ
เตรียมการใหมากกวานี้  หรือ
ควรยืดเวลาตอไปอีกสักระยะ
อยาเพิ่งประเมินตอนนี้

14. ควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหเขา
ใจกอนลงมือปฏิบัติจริง

15. เมื่อโรงเรียนทราบวามีสวนใดที่
ยังบกพรองอยูก็นาจะทบทวน
และดําเนินการแกไขสิ่งที่ผิด
พลาด

16. ควรดูจากสภาพความเปนจริง
ของนักเรียนทั้งประเทศแลวมา
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่  1

17. ควรใชส่ือและเอกสารที่เกี่ยว
ของใหนอยกวานี้  และควรเปน
เอกสารที่เขาใจไดงาย

18. ควรมีแบบทดสอบวัดความรู
ความเขาใจที่เปนมาตรฐานและ
ในแบบทดสอบนั้นก็ควรมีคํา
เฉลยดวยเพื่อครูจะไดศึกษาและ
ทําความเขาใจดวยตนเองได

1

1

1

1

1

2

1



134

ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
19. ควรใหบุคลากรที่มีความเขาใจ

เรื่องนี้เปนอยางดีหรือบุคลากร
ที่ไดดําเนินการเรื่องนี้แลว
ประสบผลสําเร็จหรือเปนที่นา
เชื่อถือ  มาใหความรูกับ
บุคลากรในโรงเรียน

1

ขั้นที่ 2  การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา
1. โรงเรียนไมมีทิศทางในการวางแผน
2. บุคลากรไมไดรับทราบไมเขาใจหรือ

เขาใจไมตรงกันในดานเปาหมายและ
นโยบายของกรมสามัญ  ที่จะนํามา
พัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ

5. ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบขาดการ
วางแผนที่รวดเร็ว  รอบคอบ  ชัดเจน
แนนอนและไมมีคุณภาพ

6. ขาดการวางแผนที่ชัดเจนเรื่องพื้นที่
เขตการศึกษา

7. โรงเรียนขาดการชี้แจง  ขั้นตอนใน
การวางแผนและดําเนินงาน

8. มีบุคลากรแคเพียงบางกลุมที่ไดเขา
ไปรวมวางแผน  บุคลากรสวนใหญ
ไดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน
นอยมาก

1
3

7

1

1

2

1. กรมสามัญศึกษาควรกําหนดทิศ
ทางใหแนนอน  ชัดเจน

2. ควรสรางความเขาใจในเรื่อง
การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน
และใหทุคนเขาใจใหตรงกัน

3. ควรมีการวางแผนที่รวดเร็ว
รอบคอบ  ชัดเจน  แนนอนและ
มีคุณภาพ  สามารถนํามาปฏิบัติ
ไดและเกิดประโยชนกับผูเรียน
จริง ๆ

4. ทุกฝายและทุกคนควรใหความ
รวมมือและเขาไปมีสวนรวมใน
การวางแผน  โดยเฉพาะครูผู
สอนควรเขาไปรวมวางแผน
และชี้แจงอุปสรรคและปญหา
ตาง ๆ  เพราะครูผูสอนใกลชิด
กับเด็กนักเรียนมากที่สุด

1

1

6

5
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
9. บุคลากรในโรงเรียนไมคอยใหความ

รวมมือในการวางแผน
10. ครูผูสอนไมมีโอกาสไดรวมวางแผน

และชี้แจงขอเท็จจริง

1

1

5. ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูนํา
ในการวางแผน  และทําอยาง
จริงจัง  ไมใชทําไปเพื่อใหมี
เอกสารครบตามเกณฑการ
ประเมิน

1

ขั้นที่ 3  การนําแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช
1. โรงเรียนไมไดนําแผนที่วางไวไปใช

จริง  ทําเพียงผาน ๆไปเทานั้น
2. ลักษณะการพัฒนาไปคนละทิศทาง

ตางคนตางทํา  ไมดูแลชวยเหลือกัน
เทาที่ควร

3. แนวทางในการปฏิบัติทําไดอยาก
มาก

4. ฝายที่เกี่ยวของและมีหนาที่รับผิด
ชอบเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษายังไมเขาใจเรื่องการนําแผน
การผระกันคุณภาพการศึกษาไปใช

5. ยังอยูในระหวางการดําเนินการ  จึง
ยังไมเจอปญหา

4

1

1

1

1

1. ควรมีระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
ที่จะนําแผนที่วางไวไปใช  ควร
ทําตามระยะเวลาที่กําหนดไว

2. ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหครูผูสอนเพื่อสนับสนุนใน
ดานการสอนใหมากที่สุด

3. ควรยืดหยุนตามสภาพความเปน
จริงของโรงเรียน

4. ควรมีการปองกันขอมูลเท็จ
5. จะนําแผนมาใชตองใหบุคลากร

ในโรงเรียนความพรอมกอน
และบุคลากรทุกคนตองรวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่วางไว

6. ควรทดลองใชกอน  แลวแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้นกอนนําไปใช

2

1

2

1
2

2
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
องคประกอบที่ 2  การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ขั้นที่ 4  การตรวจสอบและทบทวนคุณ
ภาพการศึกษา
1. ครู-อาจารยสวนใหญยังไมเขาใจเรื่อง

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
โรงเรียนยังไมคอยใหความสําคัญ
และมีการปฏิบัติกันนอยมาก

2. ระบบการกํากับติดตามตรวจสอบ
หละหลวม  ไมมีหลักการที่ชัดเจน
มักจะมีการสรางหลักฐาน  นําขอมูล
เท็จมาอางอิง  เพื่อใชในการประเมิน

3. ครู-อาจารยยังสรางเครื่องมือในการ
ตรวจสอบไมเปนและโรงเรียนมักจะ
ลอกเลียนแบบเครื่องมือของผูอ่ืนมา
ไมยอมสรางเครื่องมือเอง

4. ผลงานการวิจัยเรื่องการประกันคุณ
ภาพการศึกษามีนอย ทําใหไมสามรถ
สรางเครื่องมือในการตรวจสอบได
ชัดเจน

5. มีเอกสารที่เกี่ยวของมากเกินไป  ใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลมาก
เกินไป

8

3

3

1

2

1. ควรใหระยะเวลาในการศึกษา
และทําความเขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบ  ทบทวนและปรับ
ปรุงคุณภาพการศึกษากับครู
มากกวานี้  ใหครูตระหนักใน
ความสําคัญของการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา

2. ในการประเมินตองตรวจสอบ
ตามสภาพความเปนจริงทุก
ประการและทําจริงจัง  มีหลัก
การที่ชัดเจน  และควรมีการ
ปองกันขอมูลเท็จ

3. อยากใหมีเครื่องมือวัดที่ชัดเจน
และควรมีการสรางเครื่องมือ
การประเมินมาใหดูเปนตัวอยาง

4. ใหมีรูปแบบที่ทําการวิจัยที่
สามารถมองเห็นไดชัดเจนเปน
รูปธรรม

5. ควรลดเอกสารที่เกี่ยวของและ
ใชแบบสอบที่จะใชเก็บขอมูล
ใหนอยลง

6

4

2

1

2
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
6. ลักษณะการทํางานของระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ทําแบบ
ไฟไหมฟาง  ทําเมื่อมีการกระตุน  ไม
มีความตอเนื่อง

7. การประเมินตนเองและผูอ่ืนขาด
ขอมูลมารองรับ

1

1

6. ทําบอย ๆ  และทําอยางตอเนื่อง
7. ควรทําการประเมินจุดออน

จุดแข็งของสถานศึกษา
8. ควรใชวงจรคุณภาพของเดมมิง

PDCA  มาดําเนินการ
9. ควรใหเวลากับคณะทํางานให

มากกวานี้
10. เมื่อมีการกําหนดระยะเวลาการ

ตรวจสอบแลวตองชี้แจงใหครู
และผูที่เกี่ยวของทราบลวงหนา
เพื่อเตรียมรับการประเมิน

11. เกณฑการตรวจสอบตองชัดเจน
และเปนเกณฑที่มีมาตรฐาน
เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติไดถูกตองและไปในทิศ
ทางเดียวกัน

12. ใหครูผูสอนเขาไปมีสวนรวม
ในการตรวจสอบ  ทบทวน
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

13. ควรแจงผลการตรวจสอบที่
ชัดเจนใหครูทราบดวย  โดย
แจกคูมือเพื่อจะไดเขาใจตรงกัน

14. ในการตรวจสอบตองเนนวาเกิด
ประโยชนกับเด็กนักเรียน

1
1

2

1

5

2

1

1

1
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
ขั้นที่ 5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษา
1. สวนมากบุคลากรในโรงเรียนยังไม

เขาใจในขั้นตอนนี้  และโรงเรียน
สวนใหญยังดําเนินการไมถึงขั้นตอน
นี้

2. ไมมีทิศทางที่ชัดเจน
3. บุคลากรภายในโรงเรียนยังขาด

บทบาท  ไมมีสวนรวมในการพัฒนา
เพราะขาดการประสานงาน

4. พัฒนาแตบริเวณภายนอกอาคารแต
ในตัวอาคารเรียน โรงอาหาร  หอง
น้ํา  น้ําดื่มและอุปกรณการเรียนการ
สอนไมพัฒนาเลย

5. ยังไมมีการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน

2

1
1

1

1

1. พัฒนาปรับปรุงตามจุดออน
จุดแข็ง

2. ควรมีผูที่ชํานาญงานมาชี้แจง
แตละประเด็นใหชัดแจง

3. ตองเริ่มพัฒนาที่ตัวบุคลากร
กอน

4. ควรทําอยางตอเนื่อง
5. ทําไปพรอม ๆ  กันทุกคน

ทุกฝาย
6. ควรมุงเนนการพัฒนาไปที่ชุม

ชนไมใช โรงเรียน
7. ควรจะพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา  เพื่อใหผล
ประโยชนเกิดกับเด็กอยางแท
จริง

8. ผูบริหารระดับสูงตองดําเนิน
การตรวจสอบ  พัฒนาและ
ปรับปรุงอยางจริงจังและเปน
รูปธรรม  คอยสอดสองดูแลเอา
ใจใสในเรื่องการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให
มากขึ้น

1

1

1

1
1

1

1

1
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
องคประกอบที่  3  การประเมินและการ
รับรองมาตรฐานการศึกษา
ขั้นที่ 6  การเตรียมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก
1. โรงเรียนยังไมพรอม  ยังไมมีการ

เตรียมการในขั้นตอนนี้
2. ไมมั่นใจในวิธีการบริหาร  การ

ประเมินที่ผูบริหารไมมีความจริงใจ
ไมโปรงใส  จะทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาไมสมบูรณ

3. จากการที่โรงเรียนทดลองทําการ
ตรวจสอบการเตรียมตัวกอนเขารับ
การประเมินจากองคกรภายนอก  พบ
วาการดําเนินตาง ๆ  ไมเกิด
ประโยชนกับเด็กนักเรียนเลย

7

1

1

1. ควรเตรียมใหพรอมทุกฝาย
โดยช้ีแจงใหครู  นักเรียน
ตลอดจนบุคคลภายนอก  เขาใจ
และทราบลวงหนานาน ๆ  ใน
เกณฑการประเมิน

2. ผูประเมินจากองคกรภายนอก
ควรจะแตงตั้งจากบุคคลที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องการ
จัดการศึกษา  มีความโปรงใส
และเชื่อถือได

3. ควรประเมินจากเด็ก  วาเด็กได
อะไรจากระบบนี้บาง

4.  ควรสรรหาผูบริหารที่ดีมี
คุณธรรมจริง ๆ  มาปฏิบัติงานนี้

5. ในขั้นตอนนี้กรมสามัญควรเขา
มาดูแลใหมากกวานี้

6. ควรประสานกับองคกรภาย
นอกที่สามารถรวมมือกันได

7. ใหสถานศึกษาเตรียมความ
พรอมอยางนอย  3  ป

3

2

1

1

1

1

1
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
8.  องคกรภายนอกตองชี้แจง

แนวทาง  รูปแบบ  หรือเกณฑ
การประเมินที่ชัดเจนแนนอน
ควรมีเอกสารและสื่อตาง ๆ
ประกอบดวย  เพื่อโรงเรียนจะ
ไดนําเสนอไดถูกตองและชัด
เจนตามเกณฑการประเมิน

1

ปญหาอื่น ๆ  โปรดระบุ
1. ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ทําใหมีภาระงานเพิ่มขึ้น  ตอง
ทําเอกสารมากมายเพื่อการประเมิน
และทําเอกสารไมทันรูสึกสับสนใน
การทํางาน  ไมรูจะทําอะไรกอนจะ
ทําอะไรหลังดี

2. ครูกลัวการประกันคุณภาพการศึกษา
กลัวการประเมิน

3. ครูสวนมากยังไมเขาใจวิธีการตรวจ
สอบในแตละขั้นตอน  มีความกังวล
วากรรมการที่จะมาประเมินเปนใคร
มีคุณสมบัติ  เหมาะสมหรือไม

4. โรงเรียนมุงแตทําหลักฐาน  ทําให
เปนผลเสียแกนักเรียน  และครูผูสอน

6

1

2

1

1. กรมสามัญศึกษาตองปฏิบัติให
จริงจังในทุกหัวขอ  และชี้แจง
นโยบายตาง ๆ  ใหชัดเจน  ให
บุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงานใน
ระดับ โรงเรียนไดเขาใจอยาง
ชัดเจนทั้งผูบริหารโรงเรียนและ
ครูผูสอน

2. อยาใหการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเปนการยัดเยียดงานใหครู
ทํามากจนเกินไป  จนครูไมมี
ความสุขในการทํางาน

3. ทั้งหกขั้นตอนไมควรประเมิน
จากเอกสาร  หลักฐานเพียง
อยางเดียว  ควรสอดสองดูแลอยู
ตลอด  คณะกรรมการควรเขามา
เยี่ยมเยียนโรงเรียนเปนประจํา
ไมใชมาตรวจจากเอกสารเพียง
บางครั้งบางคราวเทานั้น

3

1

2
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ตาราง  20  (ตอ)

ปญหา ความถี่ ขอเสนอแนะ ความถี่
4. อยาใหผูบริหารนําการประเมิน

มาเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ผลประโยชนจากครูผูสอน
ผูบริหารควรปรับปรุงนิสัยการ
ทํางานของตนเองที่ใหมาก

5. ใหโอกาสและเวลากับครูดวย
ขณะนี้ครูทุกคนกําลังพยามยาม
ปรับปรุงตัวเองกันอยู

6. ทุกคนตองใหความรวมมือใน
การทําการประกันคุณภาพการ
ศึกษาและทําอยางจริงจัง

7. ควรกําหนดนโยบายตาง ๆ ให
ชัดเจนและจริงจัง

8. ทุกเรื่องควรคอยเปนคอยไป
ไมควรเปลี่ยนแปลงทันที

2

1

2

1

1

จากตาราง  20  พบวาในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ครูผูสอนมีปญหา
และขอเสนอแนะ  พิจารณาตามขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหกขั้นตอน
สามารถสรุปปญหาและขอเสนอแนะไดดังนี้

ขั้นที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ  พบวาครูผูสอนมีปญหาในการปฏิบัติงานหลาย
ประการ  เชน  ครู-อาจารยสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ขาดบุคลากรที่จะทําหนาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง  ครูมีระยะเวลาใน
การศึกษาและเตรียมการนอยเกินไป  ครูเตรียมตัวไมทัน  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวา  ควรการสราง
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทั้งโรงเรียนไดเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชวิธี
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การจัดประชุม  อบรมสัมมนา  อบรมเชิงปฏิบัติการ  โรงเรียนควรจัดใหมีฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เรื่องนี้โดยตรง  และควรใหเวลาในการศึกษาและการเตรียมการกับครูมากวานี้  เปนตน

ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาครูผูสอนมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน   ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบขาดการวางแผนที่รวดเร็ว  รอบคอบ  ชัดเจน
แนนอนและมีคุณภาพ  บุคลากรไมไดรับทราบ  ไมเขาใจหรือเขาใจไมตรงกันในดานเปาหมายและ
นโยบายของกรมสามัญ  ที่จะนํามาพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ  มีบุคลากรเพียงบางสวนที่ไดเขาไป
มีสวนรวมในการวางแผน  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวา  ควรมีการวาง
แผนที่รวดเร็ว   รอบคอบ  ชัดเจน  แนนอนและมีคุณภาพ  ทุกฝายและทุกคนควรใหความรวมมือ
และเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน  โดยเฉพาะครูผูสอนควรเขาไปรวมวางแผนและชี้แจง
อุปสรรคและปญหาตาง ๆ  เพราะครูผูสอนใกลชิดกับเด็กนักเรียนมากที่สุด  เปนตน

ขั้นที่  3  การการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  พบวาครูผูสอนมีปญหาใน
การปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  ไมไดนําแผนที่วางไวไปใชจริง  ทําเพียงผาน ๆ  ไปเทานั้น  และ
หลายฝายไมใหความสําคัญและไมใหความรวมมือในการวางแผน  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวา  ควรมีระยะ
เวลาที่ชัดเจนในการที่จะนําแผนที่วางไวไปใช  ควรทําตามระยะเวลาที่กําหนดไว  และควรยืดหยุน
ตามสภาพความเปนจริงของโรงเรียน  เปนตน

ขั้นที่  4  การตรวจสอบ  ทบทวนและคุณภาพการศึกษา  พบวาครูผูสอนมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  ครู-อาจารยยังไมเขาใจเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
โรงเรียนไมคอยใหความสําคัญและมีการปฏิบัติกันนอย  ระบบการกํากับติดตามตรวจสอบ
หละหลวม  ไมมีหลักการที่ชัดเจน  มักจะมีการสรางหลักฐาน  นําขอมูลเท็จมาอางอิง  เพื่อใชในการ
ประเมิน  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวาควรใหระยะ
เวลาในการศึกษาและทําความเขาในเรื่องการตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษากับ
ครูใหมากวานี้  ใหครูตระหนักในความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ในการประเมินตองตรวจสอบตามสภาพความเปนจริงทุกประการและทําจริงจังและควรมีการปอง
กันขออมูลเท็จดวย  เปนตน

ขั้นที่  5  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  พบวาครูผูสอนมีปญหาใน
การปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  สวนมากบุคลากรในโรงเรียนยังไมเขาใจในขั้นตอนนี้และ
โรงเรียนสวนใหญยังดําเนินการไมถึงขั้นตอนนี้   เปนตน
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สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหาปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวา  ตองเริ่ม
พัฒนาที่ตัวบุคลากรในโรงเรียนกอน  และควรจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหผล
ประโยชนเกิดกับเด็กอยางแทจริง  เปนตน

ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก  พบวาครูผูสอนมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ  เชน  โรงเรียนยังไมพรอม  ยังไมมีการเตรียมการดานนี้   และไมมั่นใจใน
วิธีการบริหาร  การประเมินที่ผูบริหารไมมีความจริงใจ  ไมโปรงใส  จะทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาไมสมบูรณ  เปนตน

สําหรับขอเสนอแนะในการแกปญหานั้น  ครูผูสอนไดใหขอเสนแนะวา  โรงเรียนควร
เตรียมใหพรอมทุกฝาย  โดยช้ีแจงใหครู  นักเรียน  ตลอดจนบุคคลภายนอก  เขาใจและทราบลวง
หนานาน ๆ  ในเกณฑการประเมิน  ผูประเมินจากองคกรภายนอกควรแตงตั้งจากบุคคลที่มีความรู
ความเขาใจในเรื่องการจัดการศึกษา  มีความโปรงใสและเชื่อถือได  ตองประเมินดวยความบริสุทธิ์
ยุติธรรม  เปนตน

สวนปญหาอื่น  ๆ  ครูไดเสนอปญหามา  เชน  ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพการศึกษา
ทําใหมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น  ตองทําเอกสารมากมายเพื่อการประเมิน  และทําเอกสารไมทัน  รูสึก
สับสนในการทํางาน  ไมรูจะทําอะไรกอน  ทําอะไรหลังดี  โรงเรียนมุงแตทําหลักฐาน  ทําใหเปน
ผลเสียแกนัก  เปนตน

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  เชน  กรมสามัญศึกษาตองปฏิบัติใหจริงจังในทุกหัว
ขอ  และชี้แจงนโยบายตาง ๆ  ใหชัดเจน  ใหบุคลากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับโรงเรียนไดเขาใจ
อยางชัดเจน  ทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  ทุกคนตองใหความรวมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและทําอยางจริงจัง  เปนตน
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