
บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

ในบทนีเ้ปนการอภิปรายผลการวิจัย  ซ่ึงจะกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากร
และกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีสรางเครื่องมือ  วิธีดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวเิคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชและ
ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยตอไป  รายละเอียดตามลํ าดับดังตอไปนี้

สรุปผลการวิจัย

การวจิัยเร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
ในการวจิยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้

1.1 เพือ่ศกึษาความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

1.2 เพือ่ศกึษาความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

1.3 เพือ่รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน

หวัหนาหมวดวิชา  และครูผูสอน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
ปการศึกษา  2544  จาก  42  โรงเรียน  จํ านวน  2,910  คน

2.2 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้แบงออกเปน  2  กลุมโดยใชตํ าแหนงเปนเกณฑ
ในการแบงกลุม  คือ  ตํ าแหนงผูบริหาร  ซ่ึงไดแกผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัว
หนาหมวดวิชา  กับตํ าแหนงครูผูสอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดสงขลา
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ซ่ึงก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน  (Yamane)  ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าจํ านวน  352  คน
และก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่ าแตละกลุม  โดยเทียบสัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุม
กบัขนาดกลุมตัวอยาง  ไดกลุมตัวอยางกลุมผูบริหาร  จํ านวน  65  คน และกลุมตัวอยางกลุมครูผู
สอน  จํ านวน  287  คน  ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  โดยใชขนาด
ของ  โรงเรียนเปนชั้น  (Strata)  และมโีรงเรียนเปนหนวยการสุม  ในขั้นการสุมกลุมตัวอยางนั้นเมื่อ
ผูวจิยัสุมไดโรงเรียนใดในแตละขนาดผูวิจัยจะถือเอาจํ านวน  ผูบริหารและครู  ในโรงเรียนนั้น ๆ
ทกุคนเปนกลุมตัวอยาง  หากจํ านวนผูบริหารและครูในโรงเรียนนั้น  ไมครบตามจํ านวนกลุมตัว
อยางขัน้ตํ ่าทีไ่ดคํ านวณไว   ผูวิจัยก็จะสุมกลุมตัวอยางเพิ่มจนไดครบตามที่กํ าหนดไว  จึงทํ าให
จ ํานวน   ผูบริหารและครูเพิ่มขึ้นตางไปจากการเทียบสัดสวน  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บ
ขอมลูจากกลุมตัวอยางในกลุมผูบริหาร  จํ านวน  84  คน  และกลุมครูจํ านวน  392  คน  รวมจํ านวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น  476  คน  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามคืนมา  378  คน  ซ่ึงอยูในกลุมผู
บริหาร  80  คน  กลุมครูผูสอน  298  คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยอาศัย

แนวคดิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จ ํานวน  1  ชุด  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

มลัีกษณะเปนแบบเลือกตอบ  (Check  List)  จํ านวน  4  ขอ
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเพื่อถามระดับความเขาใจของผูบริหารและครูที่เกี่ยวกับ

ความรูพืน้ฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  และความรูในเรื่องการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  จํ านวน  42  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  Scale)  หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของลิเคิรท  มคีาความเชื่อมั่นเทากับ  .98

ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเพื่อถามระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบตังิานตามแนวทางการดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามองคประกอบหลักของการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  จํ านวน  39  ขอ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)
หาระดับ  ตามเกณฑการวัดของ  ลิเคิรท  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .97

ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูบริหารและครู  ไดระบุถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะ  ที่มาจากการปฏิบัติงานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการตามขั้นตอนดังนี้

4.1 ขอหนงัสอืแนะนํ าตัวจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตาน ี นํ าไปแสดงตอผูอํ านวยการสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

4.2 ผูวจิยัน ําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือจากผูอํ านวยการสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลาไปแสดงตอผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง

4.3 ผูวจิยัรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  แลวตรวจสอบความสมบูรณ  เพื่อดํ าเนินการ
ตามขั้นตอนของการวิจัยตอไป

5. การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป   SPSS  for  Windows  ตามขั้นตอนดังนี้
5.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณ  แลวหาคารอยละของจํ านวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด
5.2 แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ทํ าการวิเคราะห

โดยแยกขอมูลตาม  ตํ าแหนง  ขนาดโรงเรียน  การเริ่มนํ าการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาปฏิบัติ
ในโรงเรยีน   และการไดรับการประเมินจากองคกรภายนอก  โดยวิธีหาคารอยละและบรรยาย
ประกอบตาราง

5.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
วเิคราะหขอมูลดานความรูพื้นฐานเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่ 1
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศกึษา  และดานองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและรายขอ  แลวนํ าคาไป
เปรยีบเทยีบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน  และบรรยายประกอบตาราง

5.4 แบบสอบถามตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานตามองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ทัว่ไปตามการประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  การปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
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การศกึษา  และการปฏิบัติงานตามองคประกอบที่  3  การประเมินและรับรอง    คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  โดยวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  เปนรายดานและราย
ขอ  แลวนํ าคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินและบรรยายประกอบตาราง

5.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยวิธีแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ

6. สรุปผลการวิจัย
การวจิัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียน

มธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
6.1 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ประเมินวาตน

เองมคีวามเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตหาก
พจิารณาใน  แตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนง  สามารถสรุปไดดังนี้

6.1.1 กลุมผูบริหาร  โดยภาพรวมพบวากลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่กลุม
ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกัน
คณุภาพการศกึษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละ
รายการ  พบวารายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ความจํ าเปนที่
โรงเรียนตองดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

สวนดานที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ดาน
องคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และดานองคประกอบ
ที ่ 3  การประเมินและการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงทั้ง  2  ดานนี้กลุมผูบริหารประเมินวา
ตนเองมรีะดบัความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวารายการที่
กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา

6.1.2 กลุมครูผูสอน  โดยภาพรวมพบวากลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่กลุม
ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละราย
การ  พบวารายการที่กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การจัดการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
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สวนดานที่กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ดาน
องคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประเมินวาตนเองมี
ระดบัความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวารายการที่กลุม
ครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การดํ าเนินการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

6.2 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็น
เหน็ดวยกบัการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตหาก
พจิารณาในแตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนง  สามรถสรุปไดดังนี้

6.2.1 กลุมผูบริหาร  โดยภาพรวมพบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานที่
กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  คือ
ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับ
มาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารเห็นดวยมากที่สุด  คือ  การให
โรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณ
ภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  2   การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง      คุณ
ภาพการศกึษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแต
ละคนมีความนาเชื่อถือ

6.2.2 กลุมครูผูสอน  โดยภาพรวมพบวากลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดาน
ทีก่ลุมครผููสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา       มากที่
สุด  คอื  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น         เห็น
ดวยอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมครูผูสอนเห็นดวยมากที่
สุด  คือ  การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษานอยที่สุด  คือ  ดานความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็น  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พจิารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่กลุมครูผูสอนเห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเอง
ของผูบริหารและครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ
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6.3 ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ไดระบุถึง
ปญหาในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถสรุปไดดังนี้

6.3.1 ปญหาในการปฏิบัติงานที่กลุมผูบริหารระบุมาใหทราบมากที่สุด  คือ           ครู-
อาจารยสวนใหญในโรงเรียนใน  โรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจและไมใหความสํ าคัญเรื่องการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  และปญหารองลงมาก็ไดแก  โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบ
เร่ืองนีโ้ดยตรง  ไมมั่นใจในระบบการประเมินและผูที่จะมาเปนผูประเมินเปนผูที่มีความรูความ
สามารถจริงหรือไม  เปนตน

6.3.2 ปญหาในการปฏิบัติงานที่กลุมครูผูสอนระบุมาใหทราบมากที่สุด  คือ  ครู-อาจารย
สวนใหญในโรงเรียนยังขาดความรูความเขาใจ  และไมใหความสํ าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศกึษา  และปญหารองลงมาก็ไดแก  โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํ าหนาที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง  มี
บคุลากรเพียงบางกลุมที่ไดมีโอกาสเขารับการอบรมใหความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ครูผูสอนไมมีโอกาสที่จะไดเขามีสวนรวมในการวางแผน  โรงเรียนไมไดปฏิบัติงานไปตามแผนที่
วางไว   ครูยงัไมคอยเขาใจในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  สรางเครื่องมือการประเมินไม
เปน  มีภาระงานเพิ่มขึ้นและรูสึกสับสนในการทํ างาน  และโรงเรียนยังไมมีความพรอมที่จะดํ าเนิน
การในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนตน

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีประเด็นที่นาสนใจควรนํ ามา
อภิปรายดังนี้
1. ผลการวิจัย  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากร  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จงัหวดัสงขลา  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง

เมือ่หากพิจารณาแตละกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจ
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  กลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยู
ในระดับ   ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรทั้ง  2  กลุม  ตางก็ประเมินวาตนเอง
มคีวามเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษามากที่สุด และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุมประเมินวา
ตนเองมีความเขาใจมากที่สุด  คือ  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
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สํ าหรับดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการ
ศกึษา  บคุลากรทั้ง  2  กลุม  ตางก็ประเมินวาตนเองมีความเขาใจดานนี้นอยที่สุด  เมื่อพิจารณาแต
ละ    รายการ  พบวา  รายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  การนํ า
เสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษา  สวนรายการที่กลุมครูผูสอนประเมินวา
ตนเองมคีวามเขาใจนอยที่สุด  คือ  การดํ าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรง
เรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ผลการวจิัยดังที่กลาวมาสอดคลองกับผลการวิจัยของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญ
ศกึษา  เขตการศึกษา  3  (2543 : บทคดัยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  พบวา  ผลการดํ าเนิน
งานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการสรางความรูความเขาใจและความตระหนักในเรื่อง
การประกนัคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับคุณภาพ  2  (พอใช)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 :  10-11)  ทีไ่ดศกึษาเรื่อง  การวิจัยและพัฒนา
ระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  จากการศึกษาดานความพรอมของบุคลากรในการทํ า
การประเมินผลภายใน  พบวา  ครู-อาจารยประมาณรอยละ  88  รับรูเร่ือง  มาตรฐานการศึกษา
มคีรู-อาจารยเพียงรอยละ  53  ที่มีความรูและทักษะในการประเมินและเคยผานการฝกอบรมดาน
นีม้า  ครูประมาณรอยละ  31  มีความกังวลในการทํ างานนี้  ประมาณรอยละ  21  คิดวาตนเอง
สามารถทํ าการประเมินผลภายในได  ประมาณรอยละ  11  คิดวาสามารถสรางเครื่องมือวิจัยเปน
ประมาณรอยละ  17  มีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล  และประมาณรอยละ  32  เปนผูที่สามรถใช
คอมพิวเตอรได  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ที่ไดศึกษาเรื่อง
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  พบวา  ผูบริหาร
สวนใหญมีความวิตกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้นเปนผูที่มี
ความรู    ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม   และเขาใจสภาพ
ธรรมชาติและปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไม
เปนที่ ยอมรับของผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง

จากผลการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา  กลุมผูบริหารมีความเขาใจเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษามากกวากลุมครูผูสอน  แสดงวาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กรมสามญัศกึษา  ไดดํ าเนินไปตามทิศทางที่วางไวแลว  และสาเหตุที่ทํ าใหผลการวิจัยเปนเชนนี้
เนือ่งจาก  ผลการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  โดยเฉพาะในหมวด  6
มาตรา  48  ที่ไดบัญญัติไววา  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
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คณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  ที่ตองดํ าเนินอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงาน
ตนสงักดั  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน คุณภาพภายนอก  กระทรวงศึกษาธิการจึงได
ก ําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนยุทธศาสตรสํ าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ   กรมสามญัศึกษาถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนนโยบายสํ าคัญและ
เรงดวนของกรมฯ  ที่จะใหสถานศึกษาทุกแหงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเอง
เพือ่พฒันาคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับและเชื่อ
ถือของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 3  และ
กรมสามัญศึกษา,  2542ก :  คํ านํ า)

เมือ่กรมสามัญศึกษาไดประกาศนโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ออก
มาอยางชดัเจนแลว  กรมสามัญศึกษาจึงกํ าหนดเปาหมายในดํ าเนินงาน  โดยใหสถานศึกษาทุกแหง
ในสงักดัเริม่ดํ าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาในป  2542  ซ่ึงกรมสามัญศึกษาไดกํ าหนด
แนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว  6  ขั้นตอน  คือ  ขั้นที่ 1
การศกึษาและการเตรียมการ  ขั้นที่  2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ขั้นที่  3  การนํ า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช  ขั้นที่  4  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ขัน้ที ่ 5  การพัฒนาและการปรับปรุงภาพการศึกษา  ขั้นที่  6  การเตรียมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก  (กรมสามัญศึกษา,  2542ก :3  และกรมสามัญศึกษา,  2542ข :23)

นบัตัง้แตปที่กรมสามัญไดกํ าหนดใหโรงเรียนตาง ๆ  เร่ิมการดํ าเนินการประกัน
คณุภาพการศกึษาในโรงเรียน  จนถึงปจจุบันก็เปนเวลา  2  ปกวาแลว  จากขั้นตอนการดํ าเนินงานที่
กรมสามญัศกึษาไดใหโรงเรียนในสังกัดใชเปนแนวทางในการปฏิบัตินั้น  แนนอนวา  ในเวลานี้
โรงเรียนตองไดดํ าเนินการในขั้นตอนที่  1  การศึกษาและการเตรียมการ  กันทุกโรงเรียนแลว  ซ่ึง
ขัน้ตอนนีเ้ปนขั้นของการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ของบุคลากรในโรงเรียน  ไมวาจะเปน
ดานการสรางการรับรู  สรางความตระหนักและการยอมรับ  การพัฒนาความรูและทักษะ  เพื่อที่จะ
ท ําใหครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดรวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดวย
ยทุธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 13
และกรมสามัญศึกษา,  2542ข : 26)  และส ําหรับวิธีการที่กรมสามัญศึกษานํ ามาใชในการเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในดานตาง ๆ  นั้น  คือการจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพื่อสราง
ความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  คอนขางมาก  ทั้งที่จัดโดยหนวยงาน
ตนสงักดั  และหนวยงานปฏิบัติ  ทั้งที่เปนการจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา  และการประชุม
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รวมกนัระหวางสถานศึกษาตาง ๆ  ในแตละสหวิทยาเขต  แตละกลุม  แตละจังหวัดและแตละเขต
การศกึษา  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : 4-5)

ในการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะนํ าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เขามาใช
ในโรงเรียนนั้น  ขั้นแรกของการดํ าเนินงานเรื่องนี้  คือ  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  และ
บคุลากรกลุมแรกที่กรมฯ  ตองเตรียมใหพรอมที่สุด  คือ  ผูบริหารโรงเรียน  เพราะบุคคลดังกลาวจะ
เปนผูที่จะมา  ถายทอดกระบวนการตาง ๆ  ของการประกันคุณภาพการศึกษา  มาสูครูผูสอนซึ่งเปน
ผูปฏิบตัิโดยตรง  นั่นคือ  ขั้นแรกผูบริหารโรงเรียนตองศึกษาทํ าความเขาในและยอมรับในเรื่องของ
หลักการ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  นโยบาย  มาตรการและกระบวนการตาง ๆ  ในเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษาให   เขาใจชัดเจนเสียกอน  แลวจึงมาถายทอดความรู  จัดอบรมหรือทํ าใหเกิด
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่กลาวมาขางตนใหแกบุคลากรในโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับที่
ทรงศรี  ตุนทอง  (2542 : 8)  และ  ศิริจันทร  ทองประเสริฐ  (2543 : 40)  กลาววา  ขั้นตอนแรกของ
การด ําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานนั้น  คือ  หัวหนาหนวยงาน  หรือผูบริหาร
โรงเรียน  ตองศึกษาทํ าความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  หลักการและ
กระบวนการตาง ๆ  ในองคประกอบทั้ง  3  ของระบบการประกันคุณภาพ  และสอดคลองกับที่
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 12, 51, 61)  ไดกลาววา  ในการพัฒนาระบบ
การประกนัคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํ างานนั้น  จะตอง
ค ํานงึถึงเงื่อนไขสํ าคัญที่จะทํ าใหประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงาน  นั่นก็คือ  ภาวะผูนํ าของ
ผูบริหาร  ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน
อํ านวยความสะดวก  ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  และรวมคิดรวมทํ า  ดํ าเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุก
ฝายทีเ่กีย่วของ  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ าในการจัดทํ า
แผน  รวมทัง้ก ํากับ  ติดตามดูแลใหมีการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  ดังนั้น
กรมฯ  จงึไดจัดใหมีการประชุม  อบรมสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการประกัน
คณุภาพการศกึษาใหแกกลุมผูบริหารโรงเรียน  เปนอยางมาก  จึงทํ าใหผูบริหารมีความเขาใจใน
เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก

สาเหตทุีท่ํ าใหกลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศกึษาอยูในระดับปานกลางนั้น  อาจเนื่องมาจาก  การถายโอนองคความรูและกระบวนการตาง
ๆ  ที่ผูบริหารไดรับมาจากกรมฯ  ไปสูครูผูสอนซึ่งเปนผูปฏิบัติโดยตรงนั้น  ยังไมชัดเจนและไมเปน
ระบบเทาที่ควร หรือ  สาเหตุอีกประการหนึ่ง  คือ  ครูผูสอนอาจยังมีความรูสึกตอตานในเรื่องของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยู   และมีเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของมากเกินไป  ซ่ึงสอดคลองกับที่
จํ ารูญ  เรืองขจร  (2543 : 41-42)  ไดกลาวไววา  จากผลพวงแหงบทบัญญัติในมาตรา  48  ของ
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พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  2542  สงผลใหหนวยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาในสังกัด
จ ําเปนตองกํ าหนดระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ  การประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองขึ้นมา
เพือ่ใหสถานศึกษาในสังกัดยึดถือปฏิบัติ  หนวยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาในสังกัด  ตางก็
ผลิตเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาเผยแพรแกสถานศึกษาในสังกัดของตนหลายตอ
หลายเลม  มีการจัดประชุม  อบรมสัมมนาครู-อาจารยและ ผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเผยแพรความรู
ความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษากันอยางมาก  แตจากการศึกษา
วเิคราะหและการติดตามสถานการณในเรื่องดังกลาวอยางใกลชิด  พบวา  เอกสารชุดการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  ที่หนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ  ผลิตและเผยแพรออกมานั้น
สรางความสับสน  ความไมเขาใจใหเกิดขึ้นกับครูอาจารย  และ  ผูบริหารสถานศึกษาคอนขางมาก
อีกทัง้กระบวนการเผยแพรในเรื่องดังกลาวที่ผานมานั้น  ยังไมสามารถสรางความตระหนักใน
ภารกจิทีต่องปฏิบัติตามกฎหมายของ  พ.ร.บ.  ฉบับนี้ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรดังกลาวขางตนไดเทาที่
ควร  และเรื่องที่นาหนักใจอีกเรื่องหนึ่ง  คือ  พบวามี ผูบริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  ทาน  ยังมีความ
รูสึกตอตานในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาอยู  และคอนขางรุนแรง  อาจจะเปนเพราะ
ความสบัสน  ความไมเขาใจในหลัการพื้นฐานของเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา  ที่ตั้งอยูอยูบนพื้นฐานแนวคิดของการใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ
(School  Based  Management)  กเ็ปนได  จึงทํ าใหกลุมครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับที่คอนขางตํ่ า

สํ าหรับสาเหตุที่ทํ าใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมี
ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศกึษามากที่สุด  ซ่ึงมีระดับความเขาใจอยูในระดับมาก  ทั้ง 2  กลุม  และประเมินวาตนเองมีความ
เขาใจในรายการ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  มากที่สุดนั้น  ก็เนื่องมาจาก
กระแสการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา  สงผลใหครูที่มีจิตสํ านึกและมีความเปนครูในวิชาชีพอยางแท
จริง  อยากเขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาของชาติ  อยางมากมายทั่วประเทศ
(สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา  แหงชาติ,  2543 : 9)  และในปจจุบัน  พอแม  ครู  ผูบริหาร
และผูมบีทบาทเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดมีการจัดเวทีพบปะเสวนากันอยางกวางขวางทั่วทุก
ภมูภิาคของประเทศ  เพื่อหาคํ าตอบวาการจัดการศึกษาในทศวรรษตอไปนี้จะเปนไปในทิศทางใด
โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู,
2543 : 1)  ประกอบกับตอนนี้สวนใหญสถานศึกษากํ าลังอยูใน ขั้นแรกของการดํ าเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษา  คือ  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยการสรางความตระหนักและพัฒนา
ความรู  ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
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การทีค่นเราจะรู  เขาใจ  จดจํ าในเรื่องตาง ๆ  ไดดีนั้น  ตองไดมีการสัมผัส  และมีการ
ปฏิบตักินัจริง ๆ  ไมใชอานแลวทองใหจํ าขึ้นใจ  แตตองอานแลวทํ าจึงจะเขาใจ  ซ่ึงสอดคลองกับที่
ค ํากลาวที่วา  การประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นไดตองหมั่นปฏิบัติ  อานตํ ารา  100  เลม  แตไมปฏิบัติก็
ทํ าไมได  (กระทรวงศึกษาธกิาร,  2544 : 1)  ดงันั้นผูบริหารผูซ่ึงมีหนาที่ดูแล  รับผิดชอบ  การจัด
การศกึษาในโรงเรียนที่ตนเองเปนผูบริหารอยู  และครู  ผูซ่ึงทํ าหนาที่ปฏิบัติการสอนโดยตรง  เมื่อ
บคุลากรทัง้  2  กลุมนี้ไดรับความรูและไดนํ ามาปฏิบัติจริง  จึงทํ าใหพวกเขามีความเขาใจในเรื่อง
การประกนัคณุภาพการศึกษา  ดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และมี
ความเขาใจในรายการ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  มากที่สุด

สํ าหรับสาเหตุที่ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมีความ
เขาใจดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง คุณภาพการศึกษา  นอยที่สุด
ซ่ึงประเมนิวาตนเองมีระดับความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา
กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจในเรื่อง  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวน
คณุภาพการศึกษา  นอยที่สุด  สวนครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจในรายการการดํ าเนิน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณ
ภาพการศกึษา  นอยที่สุดนั้น  ก็เนื่องมาจากตอนนี้สวนใหญสถานศึกษาที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม
ปฏิบตังิานอยูนั้นกํ าลังดํ าเนินการอยูในดานองคประกอบที่  1  มีเพียงบางสวนที่เพิ่งเริ่มจะมาดํ าเนิน
งานในดานองคประกอบที่  2  บุคลากรทั้ง  2  กลุมยังตองการเวลาในการศึกษาทํ าความเขาใจใน
เร่ืองนี ้ ถึงแมจะไดรับความรูในเรื่องนี้มาแลวในขั้นตอนแรก  แตบุคลากรจะเขาใจไดดีนั้นก็เมื่อเขา
ไดเขามาปฏิบัติ  แตจากเปาหมายที่กรมฯ  ไดวางไวนั้น  ภายในป  2543  สถานศึกษาที่ดํ าเนินการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาผานการประเมินผลหรือตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน
(กรมสามัญศึกษา,  2542ก : 3)  ซ่ึงหากพิจารณาจากการดํ าเนินการในขั้นตอนนี้แลวพบวา  การ
ด ําเนนิการตาง ๆ  ยังไมคอยเปนไปตามเปาหมายที่กรมสามัญไดวางไว

จากผลการวิจัยขางตน  ถือไดวาผลการวิจัยที่ออกมา  มีผลเปนที่นาพอใจในระดับ
หนึง่  โดยเฉพาะในกลุมของผูบริหาร  แตในกลุมของครูผูสอนหรือหากมองโดยภาพรวมของทั้ง  2
กลุมแลว  นาจะอยูในระดับที่สูงกวานี้  นั่นแสดงวาครู-อาจารยยังตองการ  การไดรับการพัฒนาดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ  จะตองชวยกันดํ าเนิน
การในเรือ่งนี้อยางเรื่องเรงดวน  เพื่อใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในและปฏิบัติตาม
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษา
2. ผลการวจิยั  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรทั้งหมด  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษา  จงัหวดัสงขลา  มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู
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ในระดบัมาก  และเมื่อแยกพิจารณาในแตละกลุมโดยแยกตามตํ าแหนงก็พบวา  ทั้งกลุม     ผูบริหาร
และกลุมครผููสอน  ตางก็มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดบัมาก  ทั้ง  2  กลุมเชนกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทั้ง  2  กลุมตางก็เห็นดวยกับการ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานองคประกอบที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษามาก
ทีสุ่ด  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม  มีความคิดเห็น  เห็น
ดวยมากที่สุด  คือ  การใหโรงเรียนทุกโรงจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียน

สวนดานที่กลุมผูบริหารมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศึกษานอยที่สุด  คือ  ดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุง
คณุภาพการศึกษา  และดานที่กลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษานอยที่สุด  คือ  ดานการปฏิบัติงานทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา  รายการที่บุคลากรทั้ง  2  กลุม  มีความ
คดิเหน็  เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูมีความนาเชื่อถือ

ผลการวิจัยดังกลาวขางตน  สอดคลองกับผลการวิจัยของหนวยศึกษานิเทศก  กรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  (2543 : บทคดัยอ)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  สภาพการดํ าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  พบวา  ผลการดํ าเนิน
งานการประกนัคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  3  แยกเปนรายจังหวัด  สรุป
ประเดน็ระดับคุณภาพดวยฐานนิยม  (Mode)  จงัหวดัทีอ่ยูในระดับคุณภาพ  2  (พอใช) ไดแก
จงัหวดัพทัลุง  จังหวัดสุราษฎรธานี  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดชุมพร  สวนจังหวัดสงขลา  มี
ผลการด ําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับคุณภาพ  3  (ดี)  สอดคลองกับผลการ
วจิยัของ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 11)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  การวิจัยและ
พฒันาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  พบวา  ครู-อาจารยมากกวารอยละ  95    ยินดี
และเตม็ใจทีจ่ะทํ าการประเมินผลภายในและพรอมที่จะเรียนรูวิธีการทํ าการประเมินผลภายใน  และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา  (2542 : 80-81)  ที่ได
ศกึษาเรือ่ง  สภาพปญหาและความตองการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู  ผูบริหารโรงเรียน
ศึกษานิเทศกสํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาอํ าเภอ/กิ่งอํ าเภอ  และศึกษานิเทศสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด  สังกัดสํ านักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  พบวา  ผูบริหาร
มคีวามตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนมคีวามตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง
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จากผลการวิจัยขางตน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารและครู  มีความยินดีและเต็มใจที่จะ
ปฏิบตังิานการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาอยูในระดับมาก  และสาเหตุที่ทํ าใหผลการวิจัยเปนเชนนี้  เนื่องมาจากผลการ
บงัคบัใชของ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  ที่ไดกํ าหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ศกึษา  เพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จดัใหมรีะบบการประกันคุณภาพการภายในสถานศึกษา  เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้นในการดํ าเนินการเพื่อ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษานั้น  จึงทํ าใหหนวยงานตาง ๆ  ที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ
จดัการศกึษา  ไดมีความตื่นตัวในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยไดพยายาม
ประชาสมัพันธ  ช้ีแจงผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  โดยเฉพาะผูบริหารและครูในสถานศึกษาซึ่งเปนผูที่อยู
ใกลชิด  และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมใหเด็ก  เปนคนดี  มีความสามรถ  และมีความสุข  ใหทราบ
ถึงความจ ําเปนที่เราตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้น  และมีการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ในหนวยงานตาง ๆ  เปนจํ านวนมาก  ทั้งที่เปนหนวยงานตนสังกัด
ในสวนกลาง  และหนวยงานในระดับเขตการศึกษา  จังหวัด  และสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาบุคลากร
และสถานศึกษาใหสามารถดํ าเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  จึงทํ าใหบุคลากรทั้งสองกลุม  2  กลุม  เร่ิมมีความตระหนักเห็นความสํ าคัญ  หันมาสนใจ
ท ําความเขาใจและเห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น  (กรมสามัญ
ศึกษา,  2542ข : ค ําน ํา  และสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า,  4)

สาเหตุที่ทํ าใหกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับรายการที่
ใหโรงเรียนจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าปเปนประจํ า  มากที่สุด  เนื่องมาจากโดยปกติสถานศึกษา
ทกุแหงมแีผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจํ าปอยูแลว  และเนื่องจากแผน
ปฏิบตักิารประจํ าป  เปนการแสวงหาวิธีการดํ าเนินการที่มีประสิทธิภาพที่จะบรรลุผลตามเปาหมาย
นัน้ ๆ  มกีารกํ าหนดรายละเอียดชัดเจนวา  ใครรับผิดชอบทํ าอะไร  เมื่อใด  ใชงบประมาณเทาใด
แผนนีจ้ะชีชั้ดวาสถานศึกษาจะเดินไปในทิศทางใด  ดวยวิธีการใด  เปนแผนที่มีเปาหมายการพัฒนา
ทีชั่ดเจน  เนนผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน  ไมกํ ากวมและวัดได  และแผนนี้เปนหัวใจของ
การของการสรางคุณภาพอยางตอเนื่องดวย  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544 :
27)  จงึท ําใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความ  คิดเห็น  เห็นดวยกับรายการที่ใหโรงเรียน
จดัท ําแผนปฏิบัติการประจํ าปเปนประจํ า  มากที่สุด

สาเหตุที่ทํ าใหทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับรายการ
ผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแตละคนมีความนาเชื่อถือ  นอยที่สุด  หรือจะกลาวอีก
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อยางวา  บุคลากรทั้ง  2  กลุมนี้ไมคอยเชื่อถือในผลการประเมินตนเองของกันและกัน  อาจเนื่องมา
จากบคุลากรทั้ง  2  กลุมยังไมคอยมั่นใจในเครื่องมือ  วิธีการหรือระบบการประเมิน  ที่ผูประเมินจะ
น ํามาประเมินพวกเขา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 : 101)  ที่ไดศึกษา
เร่ืองรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  พบวา
ผูบริหารสวนใหญมีความวิตกกังวลเรื่องกลุมบุคคลที่จะมาเปนผูประเมินวา  กลุมบุคคลเหลานั้น
เปนผูทีม่คีวามรู  ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดีหรือไม  และเขาใจสภาพ
ธรรมชาติและปรัชญาของโรงเรียน  ตลอดจนมีขอมูลสารสนเทศเพียงพอที่จะสามารถประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไม
เปนที่ ยอมรับของผูถูกประเมิน  หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมนั่นเอง   และสอดคลองกับคํ ากลาว
ของ  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2537 : 263)  ที่ไดกลาวไววา  เนื่องมาจากสังคมไทยเปนสังคมของ
ความออนโยน  อะลุมอะลวย   เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษยดวยกัน  พฤติกรรมของสังคมไทยจึงเปน
พฤติกรรมชนิดหลวม ๆ  ดังขอความตอนหนึ่งที่  Hans-Dieter  Evers  (เจริญผล  สุวรรณโชติ,  2537
: 263 - 265)  แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยสภาคใต  (Southern  Illinois)  ไดกลาวไววา  สังคมไทยเปน
สังคมที่มีส่ิงยึดเหนี่ยวนอย  โครงสรางของสังคมไทยก็เปนโครงสรางแบบหลวม  ไมมีตัวนอตยึด
เหนีย่ว  ถึงแมวาสังคมไทยจะประกอบขึ้นดวยศาสนาพุทธเปนศาสนาประจํ าชาติ  และเปอรเซ็นต
ของผูที่นับถือศาสนาพุทธในสังคมไทยก็มีมากที่สุด  แตก็เปนการนับถือศาสนาแบบหลวม ๆ  อีก
เชนกัน   และสอดคลองกับคํ ากลาวของ  Skinners  และ  Hanks  ทีไ่ดกลาวไววา  สังคมไทยตามที่
เขาไดเหน็มา  เขาไมทราบวาสังคมไทยจะใชหลักการอะไรและสิ่งอะไรเปนเครื่องยึดเหนี่ยว  เพื่อ
หาความเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทย  ประการสํ าคัญที่สุดก็คือ  สังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือ
ตวับคุคลมากกวาหลักการ  นโยบายหรือสถาบันใดใดทั้งสิ้น  ในเมื่อสังคมไทยเปนสังคมที่ยึดถือตัว
บคุคลมากกวาหลักการหรือสถาบันแลวจึงเห็นไดวา  สังคมไทยเปนสังคมที่บุคคลขาดความเชื่อมั่น
ทัง้ในตนเองและในการดํ าเนินงาน  อันทํ าใหบังเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงานในองคการ

จากผลการวิจัยแสดงใหทราบวา  บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศกึษา  จังหวัดสงขลา  อาจไมไดคิดวา  เราประเมินเพื่อนํ าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนาการ
ท ํางาน  ไมใชประเมินเพื่อรายงานผูบังคับบัญชา  จึงพยายามทํ าทุกอยางเพื่อใหผลการประเมินออก
มาด ี ผูบริหารและครูอาจไมไดคิดวา  การประกันคุณภาพการศึกษานั้น  เปนกระบวนการบริหารจัด
การทีม่กีารพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภารกิจที่สถาน
ศกึษาจะตองทํ าอยูแลว  การประกันคุณภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหม  หรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไป
จากงานปกต ิ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน  ไมเนนเอกสาร  แบบวัด  หรือแบบประเมินเปน
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จ ํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  (สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า)
3. ผลการวจิยัพบวา  บุคลากรทั้งสองกลุมไดระบุมาวามีปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  และปญหารองลงมา  คือ  โรงเรียนไมคอยใหความสํ าคัญ
ในเรือ่งการประกันคุณภาพการศึกษามากเทาที่ควร  และยังขาดผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง  ครู –
อาจารยตองการเวลาในการทํ าการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้อีก   ขณะนี้ครูรูสึกวาการประกัน
คณุภาพการศึกษา  ทํ าใหมีภาระงานเพิ่มขึ้น  ตองทํ าเอกสารมากมายเพื่อการประเมินและทํ าเอกสาร
ไมทนั  รูสึกสับสนในการทํ างาน  ไมรูวาจะทํ างานชิ้นไหนกอนหรือหลังดี  รูสึกกลัวการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  กลัวการประเมิน  อยากใหการดํ าเนินการในเรื่องนี้  ทํ าแบบคอยเปนคอยไป  อยาง
เรงรีบ  แลวงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ก็จะเปนงานที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหไดคุณภาพ
มาตรฐานไดอยางแทจริง

ผลการวิจัยดังกลาว  สอดคลองกับคํ ากลาวของ  จรูญ  เรืองขจร  (2543 : 42)   ที่ได
กลาวไววา  ปญหาที่นาหนักใจอีกอยางหนึ่งในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  พบวามี   ผู
บริหารสถานศึกษาหลาย ๆ  ทาน  ยังมีความรูสึกตอตานในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา
อยู  และคอนขางรุนแรง  อาจจะเปนเพราะความสับสน  ความไมเขาใจในหลัการพื้นฐานของ
เอกสารชดุการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ที่ตั้งอยูอยูบนพื้นฐานแนวคิดของการ
ใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School  Based  Management)  กเ็ปนได  สอดคลอง
กบัค ํากลาวของ  รุง  แกวแดง  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 : คํ านํ า)  ที่ได
กลาวไววา  ผูบริหารและครูอาจไมไดคิดวา  การประกันคุณภาพการศึกษานั้น  เปนกระบวนการ
บริหารจดัการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนภาระกิจที่
สถานศกึษาจะตองทํ าอยูแลว  การประกันคุณภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหม  หรือเร่ืองที่แปลกแยก
ไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน  ไมเนนเอกสาร  แบบวัดหรือแบบประเมิน
จ ํานวนเปนจํ านวนมาก  แตเปนการประเมินประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  และสอด
คลองกับผลการวิจัยของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 18)  ที่ไดทํ าการวิจัย
เร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  วา  มีครูประมาณรอยละ  31
รูสึกกงัวลในการทํ างานเรื่องนี้  เนื่องจากไมเคยมีประสบการณในการดํ าเนินการมากอน

จากผลการวิจัย  แสดงวาทั้งผูบริหารและครูยังมีความตองการที่จะไดรับการพัฒนา
ดานความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอีก  ยังตองการเวลาในการศึกษาหา
ความรูในเรื่องนี้
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากการศึกษาเรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีประเด็นที่สถานศึกษาและหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของตองเรงปฎิบัติเพื่อใหการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดํ าเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติได  ดังนี้

1.1 จากผลการวิจัยที่พบวากลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สงขลา  ประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับ  ปานกลาง
จากผลการวิจัยดังกลาวนี้  ผูที่เกี่ยวของและผูที่หนาที่รับผิดชอบดูแลเรื่องนี้ควรปฏิบัติ ดังนี้

1.1.1 ผูบริหารโรงเรียนจึงควรพยายาม  สงเสริม  สนับสนุน  อํ านวยความสะดวก          
ใหค ําปรึกษา  แนะนํ า  หรือจัดอบรมสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาในในเรื่องนี้ใหกับบุคลากรใน
โรงเรียน  เพิ่มขึ้นอีก  และควรใหบุคลากรทุกกลุมทุกคนในโรงเรียน  ไดเขารับการอบรมสัมมนา
สรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  อยางทั่วถึง  ไมควรใหความรูแต
เฉพาะกลุมบุคลากรแกนนํ าเทานั้น

1.1.2 หนวยศึกษานิเทศก  หรือคณะทํ างานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศกึษาจากสํ านักงานสามัญศึกษาจังหวัด  ควรเขาไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยางนอยเดือนละ  1
คร้ัง  เพื่อไปรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานจากครูโดยตรง  หรือจัดใหมีการประชุมกลุมคณะทํ างาน
ในแตละสหวทิยาเขต  เพื่อใหบุคลากรที่เขารวมการประชุมไดมีโอกาสพบปะ  แลกเปลี่ยน  ปรึกษา
วิธีการทํ างานกัน

1.1.3 สํ าหรับในสวนของตัวครูตัวครูผูสอนเองก็ควรที่จะพยายามศึกษาหาความรูในเรื่องนี้
เพิม่เตมิดวยตนเองใหมากขึ้นดวย  การรับความรูจากการเขารวมประชุม  ฟงการบรรยายแตเพียง
อยางเดยีวนัน้ไมเพียงพอ  ในปจจุบันมีเอกสารเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  ตีพิมพ
เผยแพรมากมาย  ครูควรติดตามขาวคราวเรื่องการศึกษาวารสารวิชาการ  วารสารรายงานการปฏิรูป
การศกึษาไทย  หรือจะติดตามขาวสารตาง ๆ  จากหนังสือพิมพก็ได  และครูควรยอมรับการเปลี่ยน
แปลงทีเ่กดิขึน้ดวย  คอย ๆ  ศึกษาทํ าความเขาใจกับเรื่องนี้ไปเรื่อย ๆ  แลวครูจะพบวาการประกัน
คณุภาพการศึกษาไมใชเร่ืองใหมเลย  ก็ยังเปนเรื่องของการพัฒนาการศึกษาเหมือนกับที่ผาน ๆ  มา
ท ําเพือ่พฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซ่ึงเปนเรื่องที่โรงเรียนตองทํ าอยูแลว  สมัยกอนโรงเรียนก็ทํ าแต
ไมคอยไดมีการประเมินการทํ างานกันอยางจริงจัง  จึงทํ าใหระบบการศึกษาของประเทศเรา  พัฒนา
ไปไดไมเทาที่ควร  เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบาน
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1.2 จากผลการวิจัยพบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนตางก็ประเมินวาตนเองมีความเขา
ใจดานองคประกอบที่  2  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  นอยที่สุด  และ
เมือ่พจิารณาแตละรายการ  พบวารายการที่กลุมผูบริหารประเมินวาตนเองมีความ เขาใจนอยที่สุด
คอื  การนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  หรืออาจกลาวสรุป
ส้ัน ๆ  ไดวาทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความเขาใจในเรื่องระบบการประเมินผลภายใน
คอนขางนอยนั่นเอง  ดังนั้นหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องนี้  คือ  สํ านักงานสามัญศึกษา
จงัหวดัสงขลาและหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  3  ควรรวมมือกันเพื่อหาวิธี
การพฒันาความรู  สรางความตระหนักเรื่องการประเมินผลภายในใหเกิดกับบุคลากรทั้ง  2  กลุม
ควรมกีารกํ ากับติดตามการทํ างานดานการประเมินผลอยางใกลชิดและจริงจัง  และสํ าหรับวิธีการที่
จะสรางความรูและความตระหนักในเรื่องการประเมินผลภายในใหเกิดกับบุคลากรทั้ง  2  กลุม  ควร
ด ําเนินการดังนี้  คือ

1.2.1 สรางความตระหนักถึงคุณคาของการประเมินผลภายใน
1.2.1.1 จดัประชมุครูและมีการชี้แจงกันเองเพื่อสรางความเขาใจใหกับครู  โดยแกน

น ําของสถานศึกษา  ถาโรงเรียนมีแกนนํ าที่มีความพรอมในดานความรูและความสามารถในการถาย
ทอดความรู  เพื่อแสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของครูที่สามารถพึ่งตนเองได  อันเปนปรัชญาของการ
ประเมนิแนวใหมที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการพัฒนาตนเอง

1.2.1.2 เชญิวทิยากรภายนอกมาใหความรูและพัฒนาจิตสํ านึก  และควรใหบุคลากร
ทกุคนในโรงเรียนไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน  ไมควรชี้แจงเฉพาะกลุมแกนนํ า
หรือคณะทํ างานเฉพาะกลุม

1.2.1.3 จดัประชมุกลุมเพื่อพบปะกันของคณะทํ างานระหวางกลุมสถานศึกษา
1.2.2 พฒันาความรูแกบุคลากร

1.2.2.1 การพฒันาความรูดานการประเมินผลภายในควรใชวิธี  การจัดประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ  โดยใหทุกคนไดเขารวมประชุม

1.2.2.2 หลักสูตรการฝกอบรมควรอบรม  2  ชวง  ชวงแรกใชเวลา  1-2  วัน  เนน
เนือ้หาเกี่ยวกับการกํ าหนดกรอบการประเมิน  การสรางเครื่องมือ  สํ าหรับการวิเคราะหขอมูล  การ
น ําเสนอผลการประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self  Study  Report)  ควรจะ
จดัอบรมในชวงหลัง  เมื่อบุคลากรมีการปฏิบัติงานไปแลวระยะหนึ่ง  และเห็นปญหาที่เกิดขึ้น
เพราะการเรียนรูที่อิงปญหา  (Problem-Based  Learning)  จะท ําใหคณะทํ างานเกิดการเรียนรูไดดี
กวาการบรรยายใหฟง  โดยผูฟงยังมองไมเห็นปญหา
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สํ าหรับผูบริหารที่ยังไมคอยเขาใจในเรื่องของการนํ าเสนอผลการตรวจสอบ  และ
ทบทวนคณุภาพการศึกษานั้น  นอกจากจะเขารับการประชุมอบรม  สัมมนาแลว  ผูบริหารควรอาน
และศกึษางานวจิัยใหหลากหลาย  แลวจะทํ าใหเกิดความรูความเขาใจ  และสามรถนํ ามาใชได

1.3 จากผลการวิจัยที่  พบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็น  เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณ
ภาพการศกึษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยดังกลาวถือวาอยูในระดับเปนที่นาพอใจ
ดงันัน้ผูบริหารและครูควรที่จะสนับสนุนใหมีการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไปอยาง
ตอเนื่อง

1.4 จากผลการวิจัยที่  พบวา  ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  ไมคอยเชื่อถือในผลการประเมินตนเองของบุคลกรใน
โรงเรียนเทาที่ควร  ดังนั้นในการดํ าเนินการเรื่องนี้  บุคลากรทั้ง  2  ฝาย  ตองพยามศึกษาทํ าความเขา
ใจเกีย่วกบัเนือ้หารายละเอียด  คูมือแนวทางการประเมินตาง ๆ  รับฟงความคิดเห็นและเหตุผลซ่ึง
กนัและกนั  ตองรวมมือกันหาวิธีการที่จะทํ าใหผลการประเมินตนเอง  มีความนาเชื่อถือเพิ่มขึ้น
โดยควรมี  ทบทวนพิจารณาปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้  คือ

1) การกํ าหนดเครื่องมือประเมิน  ควรสรางเครื่องมือชุดใหญที่สามารถประเมิน
ตวับงชีพ้รอมกันหลายตัว  และพยามยามใชขอมูลที่มีอยูแลวใหมากที่สุด  และในการสรางเครื่องมือ
ควรใชวธีิระดมความคิดโดยการจัดประชุมครูตามที่ปฏิบัติกันอยู  เพื่อชวยกันปรับปรุง  หรืออาจจะ
สรางเครื่องมือขึ้นใชเองใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง  รวมทั้งควรทํ าการหลอม
รวมเครือ่งมือ  และวางแผนการเก็บขอมูลใหดี  เพื่อไมใหการเก็บขอมูลมีความยุงยากและกอใหเกิด
ผลกระทบตอการเรียนการสอน

2) การเก็บขอมูล
2.1) การก ําหนดวิธีการสุมตัวอยาง  จะเก็บขอมูลกับประชากร  หรือจะใชวิธี

การสุมตัวอยาง
2.2) วธีิเกบ็ขอมูล  การเก็บขอมูลมี  2  วิธี  คือ  (1)  ใหคณะกรรมการแตละชุด

รับผิดชอบเอง  (2)  กลุมแกนนํ าเปนผูดํ าเนินการ  และการเก็บขอมูลควรเปนสวนหนึ่งของการ
ท ํางานปกติ  สามารถใชหลักฐานผลงานของผูเรียนหรือครู  ไมจํ าเปนตองเก็บขอมูลเพื่อการ
ประเมนิผลโดยเฉพาะเสมอไป  เพราะอาจจะกระทบตอการเรียนการสอน

2.3) วธีิวเิคราะหและประมวลผลขอมูล  วิธีการวิเคราะหขอมูลมี  2  วิธีใหญ ๆ
คอื  (1)  วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร  โดยหนวยงานกลางของสถานศึกษาเปนผูดํ าเนินการ  (2)
วเิคราะหดวยตนเองโดยการใชการแจงนับ  หรือเร่ืองคิดเลข



162

2.4) การวางระบบฐานขอมูล  อาจจะใชโปรแกรม  EXCEL  ในการจัดเก็บฐาน
ขอมลู  สถานศึกษาควรมีการวางแผนการจัดทํ าระบบฐานขอมูลอยางจริงจัง  เนื่องจากการประเมิน
ผลภายในเปนสวนหนึ่งของการทํ างานปกติ  และตอไปจะนํ าไปใชเปนขอมูลสํ าหรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการประเมินภายนอก  จึงตองจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ

อยางไรก็ตามถึงแมสถานศึกษามีการประชุมครูเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับวิธีการที่ใชใน
การประเมนิและการปรับปรุงแกไขวิธีการประเมินที่ยังไมเหมาะสม  ในการดํ าเนินการดังกลาวก็
ควรทีจ่ะมีการวางแผนการตรวสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินที่เปนระบบและจริงจัง  เพื่อ
ปรับวธีิการประเมินใหมอยูตลอดเวลา  คณะทํ างานควรมีการจัดการประชุมและนํ าเสนอผลใหที่
ประชุมทราบดวย

2. ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
1) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูที่เกี่ยวของ

อ่ืน ๆ  ซ่ึงไดแก  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  เปนตน  ในสถานศึกษาตามสังกัด
ตาง ๆ  ทกุระดับการศึกษา  เพื่อจะไดทราบระดับความเขาใจ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และปญหาขอเสนอแนะตาง ๆ  ของกลุมบุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุก ๆ ฝาย

2) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนและความตอเนื่องของการ
ประกนัคณุภาพการศึกษา  ในสถานศึกษาการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนา
ของการดํ าเนินงานในแตละชวงระยะเวลา

3) ควรศกึษาเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินในสถาน
ศกึษา  เพือ่การพัฒนาเครื่องมือการประเมินในสถานศึกษา  ใหเปนเครื่องมือมีคุณภาพที่สุดและให
เหมาะกับสถานศึกษาแตละระดับ


