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บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

    บทนี้ เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซึ่งจะกลาวถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป  รายละเอียดจะไดกลาวเปนลําดับ  ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

    ในการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  ดังนี้
    1.   เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารและระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
    2.   เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหาร จําแนกตามประสบการณในการ

ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
                  3.   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร
จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดโรงเรียนประถม
ศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
                 4.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานความคิดรวบยอด กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

5.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานมนุษยสัมพันธ กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

6.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานเทคนิค  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
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สมมติฐานของการวิจัย

1.   ผูบริหาร ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีทักษะ
การบริหาร  แตกตางกัน

2. ผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีทักษะการบริหาร  แตกตางกัน
3. ผูบริหาร ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล แตกตางกัน
4. ผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงานตามกระบวน

การบริหารงานบุคคล  แตกตางกัน
5. ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

6. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

7. ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  จํานวน 343   คน

2.    กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  จํานวน  185  คน   กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรยามาเน  (Yamane')  และนํากลุมตัวอยางที่คํานวณไดมากําหนดสัดสวนเปนราย
อําเภอ โดยแบงเปนขนาดโรงเรียน  คือ   ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง   และขนาดใหญ  แลวนําการ
สุมอยางงายโดยการจับฉลากชื่อโรงเรียน
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                  3.    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบงออก
เปน  3  ตอนคือ

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามรายการเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ แบบสอบ
ถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดวย  ประสบการณในการดํารง
ตําแหนงผูบริหาร และขนาดของโรงเรียน

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ตามแนวคิดของ แคทซ จําแนกได  3  ดาน  คือ ดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพันธ  ดานความคิด
รวบยอด  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert ) โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนเปน 5 ระดับคือ  มากที่สุด  มาก
ปานกลาง   นอย   และนอยที่สุด  ไดคาความเชื่อมั่น   .977
                   ตอนที่   3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคล ของผูบริหารโรงเรียน  แบงออกเปน 5  ขั้นตอน คือ  การวางแผนกําลังคน  การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating
Scale)  ตามแบบของลิเคอรท ( Likert ) แบงเปน 5  ระดับคือ  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย
และนอยที่สุด  ไดคาความเชื่อมั่น  .974

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

    ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1. ขอหนังสือจาก คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ถึงผูอํานวยการการประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส.

2.  ขอความรวมมือจากหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอในการจัดสงและรวบรวม
แบบสอบถามจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางภายในระยะเวลาที่กําหนด

3.  จัดสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความรวมมือ ไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัว
อยาง   หลังจากสงแบบสอบถามแลว  ใน  15  วัน  ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามจากสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  ดวยตนเอง  ปรากฏวา  ไดรับคืน  185  ชุด คิดเปนรอยละ  100
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4.  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
การตอบแบบสอบถาม  พบวาสมบูรณทั้ง 185  ชุด  แลวนําผลไปจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล
ตอไป

การวิเคราะหขอมูล

    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้
1.  แบบสอบถาม  ตอนที่  1  คือ  สถานภาพสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนประถม

ศึกษานั้น  วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ และรอยละของแตละรายการในแตละตัวแปร
   2.  แบบสอบถามตอนที่  2  คือ  ทักษะการบริหารตามแนวคิดของแคทซ  3  ดาน

ไดแก  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
เฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความแตกตาง  ตามตัวแปรประสบการณใน
การดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดนราธิวาส
                  3.   แบบสอบถามตอนที่  3   การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง  5  ขั้นตอนไดแก  การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร   การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากร  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบคา
เฉลี่ยตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหาร  และขนาดโรงเรียน

    4.   แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่  3  หาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน
จังหวัดนราธิวาส

สรุปผลการวิจัย

     ผลการวิจัยครั้งนี้  สรุปประเด็นสําคัญได  ดังนี้
1.  ระดับทักษะการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

 โดยรวมปรากฏวา  อยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน  ทั้ง 3  ดาน คือ ดานความคิด
รวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค  พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก
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2.  ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  โดยรวมปรากฏวา  อยูในระดับมาก  หากพิจารณาราย
ขั้นตอน ทั้ง  5  ขั้นตอน  คือ  การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนา
บุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  พบวา
 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  สวนขั้นตอนอื่นๆ ที่เหลือทั้งหมด
อยูในระดับมาก

3.  ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมไมแตกตางกัน จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการดํารง
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ต่ํากวา 5  ป  และตั้งแต  5  ป ขึ้นไป  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
ตั้งไว

4.  ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
 ในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมไมแตกตางกัน จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน คือ ขนาดใหญ
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

5. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  โดยรวมไมแตกตางกัน จําแนกตามตัวแปร
ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  ต่ํากวา 5  ป  และตั้งแต 5 ป ขึ้นไป
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

6. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส โดยรวมไมแตกตางกัน จําแนกตามตัวแปร
ขนาดโรงเรียน  คือ  ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

7. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารทั้ง  3  ดาน  คือ  ทักษะดานความคิด
รวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิค กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  ทั้ง  5  ขั้นตอน  คือ  การวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยภาพรวม มีความสัมพันธทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีความ
สัมพันธกันในระดับสูง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
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       7.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติ
งานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  โดยมีความสัมพันธกัน   เมื่อพิจารณาความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ใน
จังหวัดนราธิวาส  ในแตละขั้นตอน  พบวา  ทักษะดานความคิดรวบยอด  มีความสัมพันธทาง
บวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ในขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางสวนขั้นตอนอื่นๆ มีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง

         7.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส โดยมี
ความสัมพันธกัน  เมื่อพิจารณาความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส ในแตละขั้นตอน พบวา  ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
ในขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร   การวางแผนกําลังคน  มีความสัมพันธ อยูในระดับ
ปานกลาง  สวนขั้นตอนอื่นๆ  มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง

7.3 ทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวน
การบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส โดยมีความ
สัมพันธกัน  เมื่อพิจารณาความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส ในแตละขั้นตอน  พบวา  ทักษะดาน
เทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ในขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร   มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง   สวน
ขั้นตอนอื่นๆ มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง
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การอภิปรายผล

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติ
งานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส 
มีประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดนราธิวาส

    ผลการวิจัยพบวา  ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ใน
จังหวัดนราธิวาส   โดยภาพรวมมีทักษะอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับทัศนีย  เอี่ยมผอง
(2539  :  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  "ความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารการศึกษา  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ"  พบวา  ทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  ดานคตินิยม   ดานมนุษยสัมพันธ และดาน
เทคนิค  อยูในระดับมาก  ทั้ง  3  ดาน  และโสภณ  ชินคํา  (2536  :  บทคัดยอ )  พบวา  ทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน มัธยมศึกษาขนาดใหญ  เขตการศึกษา 7  ทั้ง  3 ทักษะ คือ
ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดานบุคคล และทักษะดานมโนคติ  โดยสวนรวมอยูในระดับมาก นอก
จากนี้ยังสอดคลองกับ  เรืองรัตน  รตโนภาส  (2539  :  บทคัดยอ)  พบวา   ทักษะการบริหารงาน
ของหัวหนาศูนยโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก

    ผลการวิจัยออกมาเชนนี้  นั่นยอมเกิดจาก  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ทุกคนตองผานการฝกอบรมจากสถาบัน
พัฒนา ผูบริหารการศึกษา  หรือสํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเขตการศึกษาเปน
เวลา  23  วัน  วันทําการกอนเขาดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  นอกจากนี้ภารกิจที่ปฏิบัติใน
โรงเรียนก็ตองปฏิบัติ  6  งาน  เทากันไมวาโรงเรียนขนาดใด ไดแกงานวิชาการ  งานบุคลากร
งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานธุรการการเงิน  และงานความสัมพันธ ระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ฉะนั้นทักษะการบริหารงานจึงตองแสดงออกมาอยางเต็มที่  และยังมีการ
อบรมยอยๆ ในรอบปงบประมาณเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน  3  ดานอันไดแกทักษะ ดาน
คตินิยม  ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคซึ่งบรรจุในหลักสูตรพัฒนาผูบริหารอยูเสมอ  ทั้งนี้
เพื่อใหผูบริหารไดทบทวนทางดานความรูและการนําไปปฏิบัติ  ซึ่งตรงกับคํากลาวของแคทซ
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(Katz ,  1955  :  33-42 )    ที่วา  การบริหารที่มีความสําเร็จ  ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะ  3  ดาน
และควรพัฒนาทักษะเหลานี้ ใหกาวหนาตอไปอยูเสมอ  ทักษะทั้ง  3  ประการคือ  ทักษะดาน
คตินิยม  กลาวคือ  ผูบริหารมีความสามารถในการเขาใจหนวยงานโดยรวม สามารถประสาน
สัมพันธทั้งภายในโรงเรียน  และภายนอกโรงเรียน  เขาใจความเกี่ยวของของหนวยงานตางๆ
ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธผูบริหารมี
ความสามารถในการทํางานกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ
สามารถจูงใจปฏิบัติงานรวมกัน  สมาชิกหนวยงานและทําใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
งาน  และทักษะดานเทคนิค  ผูบริหารมีความสามารถในการใชความรูเฉพาะอยางเกี่ยวกับการใช
วิธีการ  กระบวนการ  และเทคนิคตางๆ รวมทั้งการใชเครื่องมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา  ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรรค  เจรจา (2538  :  บทคัดยอ)  ศึกษาหนาที่ในการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  สังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีการปฏิบัติงานเกี่ยว
กับหนาที่ในการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก   แตขัดแยงกับผลการวิจัยของ
วิมล  จันทรแกว (2538  :  บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารบุคลากรของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต
ประเทศไทย  พบวา  การบริหารบุคลากรของศึกษาธิการ อําเภอในภาคใต ของประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  หากพิจารณารายขั้นตอน ทั้ง  5 ขั้นตอน  คือการวางแผนกําลัง
คน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  พบวา  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร อยูในระดับ
ปานกลาง  สวนขั้นตอนอื่นๆ  ที่เหลือทั้งหมดอยูในระดับมาก  ดังจะอภิปรายเปนรายขั้นตอน
ตอไป
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       2.1  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของผูบริหาร
โรงเรียน ประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  ดานการวางแผนกําลังคนอยูในระดับมาก ซึ่งผล
การวิจัยนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยของ  ชํานิ  ยิ่งวัฒนา (2532  :  บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา  ผูบริหารปฏิบัติงาน ดานการวางแผนบุคลากรอยูในระดับปานกลาง
ทั้งยังขัดแยงกับผลการวิจัยของ  สุนันทา  หิรัญสาลี  (2535  :  บทคัดยอ )  ศึกษาปญหาการ
บริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน การศึกษาพิเศษ  สังกัดกองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญ
ศึกษา พบวา  ผูบริหารมีปญหาดานการวางแผนบุคลากรอยูในระดับปานกลาง

    ผลการวิจัยออกมาเชนนี้ ยอมเกิดจากผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมในการเสนอขอมูล
เพื่อขอเพิ่มอัตรากําลังตอหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ  และในการบริหารโรงเรียนในฐานะที่
เปนหัวหนาสถานศึกษา  จะตองกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน ใหโอกาสผูรวม
งานในการเสนอความคิดเห็นในการวางแผนบุคลากรภายในโรงเรียน  แตผูบริหารโรงเรียนไม
สามารถกําหนดคุณสบบัติของบุคลากรไวลวงหนาอยางชัดเจน  เพราะเปนหนาที่ของสวนกลาง
เปนผูกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร  จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง  ถาผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
ไดใหความสําคัญในการวางแผนกําลังคน  โดยการกระจายอํานาจใหระดับโรงเรียนไดมี
สวนรวมในการวางแผนพัฒนาองคความรู  ของผูบริหารโรงเรียน  ดานการวางแผนกําลังคน
และตระหนักในประเด็นการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรไวลวงหนาอยางชัดเจน  ก็จะทําให
การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารบุคลากรดานการวางแผนกําลังคนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.2 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารงาน
บุคคล  ในจังหวัดนราธิวาส  ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  อรุณี  กาญจนสุวรรณ (2529  :  บทคัดยอ)  ศึกษาการ
บริหารบุคลากรในโรงเรียนสาธิต  กรมการฝกหัดครู  ตามทัศนะของครูและผูบริหาร  พบวา
การปฏิบัติงานดานการไดมาซึ่งบุคลากรในโรงเรียนสาธิต  กรมการฝกหัดครู  อยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อรุณ  วงศพลาย (2532  :  บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติ
งานบริหารบุคลากร  ของผูบริหารวิทยาลัยครู  ในสหวิทยาลัยทักษิณ  พบวา การปฏิบัติงานดาน
การสรรหาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนวิทยาลัยครูในสหวิทยาลยทักษิณ อยูในระดับ
ปานกลาง
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    ทั้งนี้  นาจะเปนเพราะวา  ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานนั้น  เปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองใชเทคนิคและวิธีการในการจูงใจตางๆ  โดยคํานึงถึงความรู  ความสามารถ
ของแตละบุคคล  สําหรับในทางปฏิบัติจริง  ผูบริหารโรงเรียน  ไมสามารถพิจารณา  สรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรใหตรงกับความตองการของโรงเรียน  เนื่องจากอํานาจการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรนั้น สวนกลางเปนผูพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  มีการปฏิบัติกันในรูปคณะ
กรรมการการประถมศึกษาจังหวัด  จึงเปนผลทําใหการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกําหนดการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร ไดทันกับความตองการของโรงเรียน  การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร ที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานใหเพียงพอตอความตองการของโรงเรียน  การขอ
อนุมัติใชอัตราวางเพื่อบรรจุและแตงตั้ง  และการใหผูรวมงานมีสวนรวมในการสรรหาและคัด
เลือกบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง

จึงนาจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป ถา  สํานักงาน ก.ค.ไดจัดสรร
บรรจุ  บุคลากรที่มีความรูความสามารถตามที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตองการและ
เมื่อพิจารณา จากประเด็นที่กลาวมาขางตน  ผูบริหารระดับสูงควรจะใหผูบริหารโรงเรียนมีสวน
รวมมากขึ้น  จากที่กลาวมาขางตนชี้ใหเห็นวาในการสรรหาบุคลากรควรจะใหผูบริหารบุคลากร
ดานการสรรหาบุคลากร มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.3 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  ดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยนี้ขัด
แยงกับผลการวิจัยของ  อํานวย  ไมยฤทธิ์  (2532  :  บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาการบริหารบุคลากร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา  พบวา
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา  มีปญหาการ
บริหารบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  และยังขัดแยงกับงานวิจัยของ
สุดา  ชูชื่น   (2535  :  บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
สังกัดเทศบาล  ในเขตการศึกษา  2  พบวา  ผูบริหารมีปญหาดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง

    ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวาขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาไดรับ
การพัฒนามากยิ่งขึ้น  อาทิเชน  การฝกอบรม  การเขาประชุมสัมมนา  การใหโอกาสไดไปศึกษา
ดูงานและศึกษาตอ  ซึ่งมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและทั่วถึง  ซึ่งธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  (2536
:  บทคัดยอ )กลาววา  การพัฒนาบุคลากรในสํานักงานเปนยุทธวิธีที่จําเปน  เพราะการพัฒนา
เปนการเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ และทักษะใหกับบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
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 การพัฒนาบุคลากรมีมากยิ่งขึ้นไมวาโดยวิธีใดๆ  แตการปฏิบัติเกี่ยวกับการสับเปลี่ยนหนาที่
บุคลากรตามความเหมาะสมและการดําเนินการนิเทศภายในแกบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง
ซึ่งเปนการจัดการพัฒนาไมตรงกับความตองกรอาจเนบางสวนที่สงผลใหการพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียน  ไมบรรลุวัตถุประสงค   ซึ่งตรงกับแนวคิดของสมคิด  บางโม  (2538  ข  :  22)  เปน
การคึกษาสภาพการณ หรือปญหา หรืปญหาที่เกี่ยวของกับบุคลากรและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการที่กําลังเปนอยูและคาดวาจะเกิดขึ้น  ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะสงผล
ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการพัฒนาบุคลากร

2.4 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  ดานการบํารุงรักษาบุคลากรอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ  สมมาตร  แกวลาย  (2528  :  บทคัดยอ )  ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง  พบวา  การปฏิบัติงาน
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง
ดานการบํารุงรักษาบุคลากรปฏิบัติอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ถง  ทัศนโกวิท  (2530  :  บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงานบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา  การปฏิบัติงานบริหารบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานบํารุงรักษาบุคลากร  ปฏิบัติอยูในระดับ
มาก

ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา ขั้นตอนการบํารุงรักษาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ ใน
การสนับสนุน  สงเสริมใหการปฏิบัติงานดําเนินไปสูเปาหมาย โดยมุงใหบุคลากรแตละฝาย
บังเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน  เปนผูสรางแรงจูงใจ  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
อาทิเชน  การพิจารณาความดีความชอบโดยใชเกณฑที่เหมาะสมและเปนธรรม  การเปดโอกาส
เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรภายในโรงเรียนไดปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและเพื่อนรวมงาน  จากเหตุผลดังกลาว นาจะเปนสาเหตุทําให การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ขั้นตอนการ
บํารุงรักษาบุคลากร อยูในระดับมาก

        2.5  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  อยูในระดับ
มาก  ผลการวิจัยนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยของ  สมมาตร  แกวลาย  (2528  :  บทคัดยอ)  ที่ศึกษา
เรื่อง  การศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม
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ศึกษาจังหวัดตรัง  พบวา  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู
ในระดับปานกลางและขัดแยงกับผลการวิจัยของ  อํานวย  ไมยฤทธิ์  (2533  :  บทคัดยอ)
ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาปญหาการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา  พบวา  การศึกษาปญหาการบริหารบุคลากรของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยะลา ในดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง

ทั้งนี้  นาจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางมีหลักเกณฑและชัดเจน  มีการชี้แจง
และจัดทําคูมือการประเมินผลและบุคลากรไดรับการพัฒนาระบบการทํางาน  เนื่องจากไดนําผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานไปใชในการปรับปรุงบุคลากร  หรือนาจะเปนเพราะวา ผูบริหาร
โรงเรียน  และบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเทาที่ควร  จึงนา
จะทําใหเห็นความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงานเทาที่ควร  ดวยเหตุนี้  ทําใหการปฏิบัติ
งานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ตามขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยูในระดับมาก

3.   เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จําแนก
ตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียนประถมศึกษา ใน
จังหวัดนราธิวาส  โดยตั้งสมมติฐาน ขอที่  1  ไววา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีทักษะการบริหารแตกตางกัน และขอที่ 2  ไววา  ผูบริหารที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีทักษะการบริหาร แตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัด
นราธิวาส  ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานเทคนิค และโดยรวมไมแตกตางกัน
โดยจําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดโรงเรียนประถม
ศึกษา  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวแตสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมศักดิ์  ดานเดชา
(2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะหัวหนาฝายวิชาการ จําแนก
ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในตําแหนง  พบวา  ทักษะการ
บริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของ
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หัวหนาฝายวิชาการที่ปฏิบัติงานในขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา และประสบการณในตําแหนง
ที่ตางกัน  พบวา  ไมแตกตางกัน  ในทํานองเดียวกันกับงานวิจัยของวิมล  จันทรแกว (2538  :
บทคัดยอ)  ศึกษาการบริหารบุคลากรของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย ที่ศึกษา
เปรียบเทียบปญหาการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของศึกษาธิการอําเภอ  เมื่อจําแนกตาม
ประสบการณ  ในการดํารงตําแหนงและขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยรวม  พบวา
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของบุญมี  แกวหาประการ  (2540  :
บทคัดยอ)  ศึกษาเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ในโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดตรัง  ตามทัศนะของขาราชการครู จําแนกตาม
ตําแหนง  ประสบการณ  และขนาดโรงเรียน  ผลโดยสวนรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยออกมาเชนนี้  อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติทุกคน  ตองผานเกณฑการอบรมเขาตามหลัก
เกณฑของ  ก.ค.  กอนจึงจะเขาสูตําแหนงผูบริหาร  และเมื่อเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียนแลว
ตองปฏิบัติหนาที่   6  งานเทากัน  ไมวาโรงเรียนขนาดใดก็ตาม ซึ่งไดแก  งานวิชาการ  งานการ
เรียนการสอน  งานธุรการการเงิน   งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่  และงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ , 2528 :  28-52 )
ดวยเหตุนี้ เห็นวาปจจัยเบื้องตนที่กลาวมาไมแตกตาง จึงไมมีการไดเปรียบเสียเปรียบในปริมาณ
ภารกิจและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ยังจัดใหมีการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรียนเปนระยะๆ โดยจัดใหมีความรูดานทักษะการบริหารทั้ง  3  ประการ  คือ
ทักษะดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานเทคนิค  ตามแนวคิดของแคทซ  ดังนั้น
ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ไมวามากหรือนอยกวากัน ไมมีผลตอ
ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งในทํานองเดียวกัน  ขนาดโรงเรียนประถมศึกษาที่
แตกตางกัน ไมมีผลตอทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน เชนเดียวกัน ยอมแสดงใหเห็น
แลววา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนนั้น  จะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบริหารโรงเรียน ในการจะใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และจะ
ขึ้นอยูกับพฤติกรรมในตัวผูบริหารที่แสดงออก ถาผูบริหารปฏิบัติงานมากก็ยอมจะเกิดทักษะ
หรือความชํานาญมาก และหากปฏิบัติงานนอยทักษะก็จะนอยไปดวยนั่นเอง  ดังที่   สมศรี
รีรานนท (2539  : 25)  กลาววา   ทักษะ หมายถึง  ความสามารถของบุคคล ที่จะแปลความรูที่มี
อยูออกมาเปนการกระทําในภาคปฏิบัติอยางชํานาญ  และสอดคลองกับแคทซที่กลาววา  การ
บริหารที่มีความสําเร็จผูบริหารจําเปนตองมีทักษะทั้ง  3  ดาน  และควรจะพัฒนาทักษะเหลานี้
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ใหกาวหนาตอไปอยูเสมอ  ทักษะทั้ง  3  ประการคือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิค

4.   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร
จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดโรงเรียนประถม
ศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  โดยตั้งสมมติฐาน ขอที่ 3  ไววา  ผูบริหารที่มีประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
แตกตางกัน  และขอที่ 4  ไววา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคล แตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  ขั้นตอนการวางแผนกําลังคน   การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรและโดยรวม ไมแตกตางกัน โดยจําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
 แตสอดคลองกับงานวิจัยของ สมมาตร  แกวลาย (2528  :  บทคัดยอ )  ศึกษาพบวา  ผูบริหารที่มี
ประสบการณตางกัน มีปญหาดานการวางแผนบุคลากร  การสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากร
 การพัฒนาบุคลากรและดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานดานการวางแผน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน  บุคลากรเหมือนกัน  ในทํานองเดียวกัน  ภัทราพร  ศิริโภคา  (2535  :  บทคัดยอ) ไดศึกษา
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดในเขตการศึกษา 2  เพื่อ
เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามการรับรู ของขาราชการพลเรือนสามัญกับ
ขาราชการครู  ที่มีความแตกตางกันในดานเพศ  อายุ  และประสบการณ  พบวา  การจัดกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการรับรูตอการจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน  และขาราชการพลเรือนสามัญ และขาราชการครูที่มี
ประสบการณการดํารงตําแหนงตางกัน มีการรับรูกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน
นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลงานการวิจัยของ   จุฑารัตน  พิบูลย (2534  :  บทคัดยอ )  ไดศึกษา
ปญหาการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ตามทัศนะของผูบริหารและครูอาจารย  ภายใตองคประกอบไดมา  การบํารุง
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รักษา  การพัฒนา  และการใหบุคลากรพนจากงาน  พบวา  ปญหาสี่ประการดังกลาวอยูในระดับ
ปานกลาง   ครูอาจารยที่มีอายุ  เพศ  และประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอปญหา
การบริหารบุคลากรโดยสวนรวม และรายดานไมแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน  ขนาดตางกัน  มีทัศนะตอปญหาการบริหารบุคลากรโดยสวนรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน  ขนาดตางกัน มีทัศนะตอปญหาการ
บริหารบุคลากร โดยสวนรวมไมแตกตางกัน

ที่ผลการวิจัยออกมาเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  กระบวนการเขาสูตําแหนงของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีประสิทธิภาพขึ้น เพราะวา ในปจจุบันการเขาสูตําแหนงตอง
ผานกระบวนการประเมินคุณภาพถึงสามขั้นตอน  กลาวคือ  กระบวนการสอบขอเขียน กระบวน
การประเมินความเหมาะสมกับตําแหนง (การสัมภาษณ)  และกระบวนการฝกอบรมโดยสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ตามหลักสูตรที่ ก.ค.  กําหนด  จึงทําใหผูบริหาร
ดังกลาว ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2525  :  126 )  ที่ชี้
ใหเห็นวา  จํานวนปที่เคยปฏิบัติงานมา  ไมไดเปนเครื่องประกันวา คนที่ปฏิบัติงานมานานปกวา
จะมีความสามารถมากกวาคนที่ปฏิบัติงานมานอยกวา นอกจากนี้  อาจเปนเพราะวา ในยุค
ปจจุบัน ผูบริหารมีการตื่นตัวแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  เพราะการปฏิรูปการศึกษา โดย
เฉพาะพระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ  พ.ศ.  2542  ในหมวด 7  ครู  คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษา ( สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2543  :  54-60 ) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอ
วงการวิชาชีพครู  ผูบริหารการศึกษาทุกระดับ และนอกจากนี้ปจจุบันนี้  ยังมีการประชุมสัมมนา
รับฟง  ความคิดเห็น ประชาพิจารณ อบรมศึกษาดูงาน  ฝกอบรมดวยตนเองตลอดจนการใชสื่อ
ทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต ซึ่งทําใหผูบริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกล สงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลดียิ่งขึ้นและมีคุณภาพ ไมวาจําแนกตาม
ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียน  ตางก็ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคล ไมแตกตางกันนั่นเอง

5. เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานความคิดรวบยอด กับการวางแผน
กําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัด
นราธิวาส  โดยตั้งสมมติฐาน ขอที่  5  ไววา  ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทาง
บวกกับการวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุง
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รักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา  ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัด
นราธิวาส โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในขอที่ 5  และสอดคลองกับผลการวิจัยของภิญโญ  รัตนมณี
( 2537 : บทคัดยอ)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษา 3  พบวา  พฤติกรรมการบริหารดานการเปน
ผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของศึกษาธิการอําเภอ
ในเขตการศึกษา  3  สวนเรืองรัตน  รตโนภาส (2540  :  บทคัดยอ )  ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทักษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยกับประสิทธิผลของศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอในเขตภาคตะวันออก  พบวา  ทักษะดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธทาง
บวกกับประสิทธิผลของงานโดยรวม และสอดคลองกับ ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ (2540  :  บทคัดยอ)
ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต ของประเทศไทย  พบวา  ทักษะการบริหารงาน
ดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3  งาน  คือ
งานศูนยขอมูลสถิติและวางแผน  งานศูนยบริการและประสานงานและงานศูนยติดตอและ
ประเมินผล  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ไพจิตร  รักษาสรณ (2543  : บทคัดยอ)
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษา
ธิการอําเภอในภาคใต  ผลการวิจัยพบวาทักษะดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของศึกษาธิการอําเภอในภาคใต โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  การวางแผนเปนหนาที่ทางการบริหาร
อันดับแรกของผูบริหารโรงเรียน  ผลผลิตที่ไดจากการวางแผน ก็คือ  โครงการตางๆที่จัดทําขึ้น
เพื่อสนองนโยบายของหนวยงานระดับสูงขึ้นไป  และเพื่อตองการแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนผูบริหารโรงเรียน ในฐานะเปนหัวหนาสถานศึกษา จึงมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร
โครงการตางๆโดยเฉพาะงานดานการบริหารงานบุคคล  ซึ่งมีกระบวนการบริหารงานบุคคล
หลายขั้นตอน เริ่มตั้งแตการวางแผนกําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนา
บุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร



117

จากขอคนพบประเด็นแรก พบวา ทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด กับ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ผลออกมาเชนนี้อาจเปน
เพราะวา ในทางปฏิบัติจริง ผูบริหารโรงเรียนกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคล ในขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหตรง
กับความตองการของโรงเรียน  เนื่องจากอํานาจการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรนั้น สวนกลาง
เปนผูพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และมีการปฏิบัติกันในรูปคณะกรรมการการประถม
ศึกษาจังหวัด ผูบริหารอาจมีโอกาสไดเปนคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดหรือเปน
อนุกรรมการขาราชการครู สามัญประจําจังหวัด

ขอคนพบประเด็นที่สอง พบวาทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอดกับ การวาง
แผนกําลังคน  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มีความสัมพันธคอนขางสูง ผลออกมาเชนนี้ อาจเปนเพราะวา  ขั้นตอนการวาง
แผนกําลังคนนั้น  ผูบริหารโรงเรียนไมมีโอกาสไดวางแผนกําลังคนหรือการจัดกรอบอัตรากําลัง
ของขาราชการในโรงเรียนเพียงผูเดียว  แตผูบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใน
โรงเรียนใหชัดเจน ไดมีโอกาสเสนอขอมูลเพื่อขอเพิ่มอัตรากําลังตอหัวหนาการประถมศึกษา
อําเภอ ผูบริหารไดยึดกรอบนโยบายเปนหลักในการวางแผนบุคลากรภายในโรงเรียน หรือ
ผูบริหารไดมีโอกาสเขาเปนตัวแทนไปเปนคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอ และเปน
อนุกรรมการขาราชการครูสามัญประจําจังหวัด ซึ่งในการวางแผนดังกลาว จะมีการปฏิบัติกันใน
รูปคณะกรรมการระดับจังหวัด สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2536  :  1) ไดอธิบายวาการจัด
กรอบอัตรากําลัง 3  ป  รอบที่ 4 (2539-2542)  นั้นใหจังหวัดเปนผูดําเนินการพิจารณา
สําหรับขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรผูบริหารโรงเรียนมีการสํารวจความตองการในการพัฒนา
และการจัดอบรมไดตรงกับความตองการของบุคลากรในโรงเรียน เพราะการพัฒนาบุคลากรให
มีคุณภาพนั้น ยอมสงผลไปถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรดวย   ดังที่  นพพงษ
บุญจิตราดุลย (2525  :  22)  ไดมีความคิดเห็นวา การพัฒนาบุคลากรนั้นเปนกระบวนการ
สงเสริมใหคนที่ปฏิบัติงานอยูแลวไดเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญเพิ่มขึ้น  เพื่อ
ใหประสิทธิภาพสูงขึ้น  สําหรับขั้นตอนการบํารุงรักษาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดภารกิจของบุคลากร ตามนโยบายและขอบขายของงานที่โรงเรียนจัดตั้งไว
และรับผิดชอบในฐานะเปนหัวหนาสถานศึกษา(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 2539 : 2)
เมื่อองคการไดเลือกสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขาปฏิบัติงานตามที่ตองการแลว ใน
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ชวงที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูตามระยะเวลาที่กําหนด บุคลากรมีจํานวนมาก  อาจมีความคิด และ
ความตองการที่แตกตางกัน  องคการจึงตองวางระเบียบ ระบบและวิธีการปฏิบัติงานจัด
สวัสดิการและกําหนดแนวทางกาวหนาตางๆ  เพื่อจูงใจใหบุคลากรมีความรักและศรัทธาใน
องคการ และปฏิบัติงานอยางมีขวัญและกําลังใจและรวมมือกันพัฒนาองคการอยางแทจริง
สําหรับขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ผูบริหารอาจจะมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบที่แทจริง ไมมีการใชความรูสึก หรือสังเกตแลวสรุป
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2536 : 44)  ได
อธิบายวาวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อประกอบการบริหาร
บุคลากร ในเรื่องการแตงตั้งบุคลากรเขาทํางาน  การพิจารณาเลื่อนตําแหนง  ปรับปรุงการทํางาน
การพิจารณาความดีความชอบประจําป เปนตน  จากเหตุผลดังกลาวขางตน นาจะเปนสาเหตุทํา
ใหทักษะดานความคิดรวบยอดกับการวางแผนกําลังคน  การพัฒนาบุคลากร การบํารุงรักษา
บุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

สําหรับงานวิจัยของ  สมศรี  รีรานนท (2538   :   บทคัดยอ )  ไดศึกษาการใชทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา  การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ทักษะดานคตินิยม  ไดแก   การกําหนดนโยบาย   การวางแผน  และพิจารณาผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายใน และจากการศึกษาทัศนะของนักวิชาการหลายทาน สรุปได
วาผูบริหารระดับสูง ควรมีทักษะดานความคิดรวบยอดใหมากที่สุด เพราะทักษะดานความคิด
รวบยอดเปนทักษะที่เกี่ยวกับความรูความเขาใจหนวยงานในทุกลักษณะ ทั้งนโยบาย  ภารกิจ
ตามโครงสราง  ระบบการบริหาร  ความสัมพันธของงาน และความสัมพันธกับหนวยงานอื่น
รวมทั้งความเขาใจถึงผลกระทบตางๆที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง หากผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะดานความคิดรวบยอดแลวยอมจะทําใหมีความรู  ความเขาใจถึงสภาพปญหา
และการแกปญหาของโรงเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผน และการตัดสินใจดําเนินงาน
ตางๆตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแตขั้นตอนแรก จนกระทั่งสิ้นสุดขั้นตอนสุดทาย
และอาจสงผลใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล เกิดประสิทธิภาพได จากที่
กลาวมาขางตน จะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะดานความคิดรวบยอดมีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ทั้ง  5  ขั้นตอน
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6.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานมนุษยสัมพันธกับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส โดยตั้ง
สมมติฐาน ขอที่ 6  ไววา  ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการวางแผน
กําลังคน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส
โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในขอที่ 6  และสอดคลองกับงานวิจัยของภิญโญ  รัตนมณี (2537  :
บทคัดยอ )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของศึกษาธิการอําเภอ ในเขตการศึกษา 3  พบวา  พฤติกรรมการบริหารดานการมีมนุษย
สัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมของศึกษาธิการอําเภอ  ในเขต
การศึกษา  3   สําหรับ  เรืองรัตน  รตโนภาส (2540  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยกับประสิทธิผลของศูนยบริหารการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอในเขตภาคตะวันออก พบวา  ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลงานโดยรวม  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับยงยศ ทัศนะพยัคฆ (2540  : บทคัดยอ)
ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย  พบวา  ทักษะการบริหารงานดาน
มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3  งาน  คือ  งาน
ศูนยขอมูลสถิติและวางแผน งานศูนยบริการและประสานงาน และศูนยติดตามและประเมินผล

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  จําเปนตองอาศัยทรัพยากร
บริหารเปนองคประกอบสําคัญ  ไดแก   งบประมาณ   วัสดุ  คนและการบริหารจัดการ แตสภาพ
ที่เปนอยูในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดยังขาดความพรอมดานอัตรา
กําลัง เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานในดานการประสานการใช
ทรัพยากรรวมกัน และงบประมาณสนับสนุนยังไมเพยงพอ  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน
ที่ตองแสวงความรวมมือ และการสนับสนุนโครงการจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้  เพราะเปนที่
ยอมรับกันวาในการบริหารหรือการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามผูบริหาร  หัวหนางาน ไมอาจทํางาน
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คนเดียวใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองรูจักใชคน รูจักวิธีประสานงานและ
ประสานปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประสานกับบุคคล ซึ่งมี
อยางนอย   3  ระดับ ไดแก  ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานที่สูงกวาตน  เพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน และผูใตบังคับบัญชา  พนักงานหรือผูที่อยูในระดับต่ํากวาตน
 (เริงชัย   หมื่นชนะและคณะ , 2539  : 95)

จากขอคนพบประเด็นแรก พบวา ทักษะการบริหารดานมนุษยสัมพันธกับ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การวางแผนกําลังคน  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
ผลออกมาเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรียนไมมีสวนรวมในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรโดยตรงและการไดมาของบุคลากรก็ไมตรงกับความตองการของโรงเรียน ผูบริหารจึง
ไมจําเปนจะตองใชทักษะการบริหารดานมนุษยสัมพันธหรืออาจใชทักษะดานมนุษยสัมพันธใน
ระดับปานกลาง  หรือเนื่องจากอํานาจการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรนั้น สวนกลางเปน
ผูพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จะมีการปฏิบัติในรูปคณะกรรมการการประถมศึกษา
จากเหตุผลดังกลาว นาจะเปนสาเหตุทําใหทักษะดานมนุษยสัมพันธกับการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรมีความสัมพันธในระดับปานกลาง   สําหรับขั้นตอนการวางแผนกําลังคน   การจัด
กรอบอัตรากําลังของขาราชการในโรงเรียนประถมศึกษา จะปฏิบัติอยูในระดับจังหวัดเทานั้น
ทั้งนี้  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2536  : 1)  อธิบายวา การจัดขาราชการลงในตําแนง
ตามแผนอัตรากําลังสามป  รอบที่สาม (2536 -2538 )  นั้น  ใหจังหวัดดําเนินการอยูในรูปคณะ
กรรมการตามที่จังหวัดจะพิจารณา แต จํานงค  เวทยประสิทธิ์ (2535 :  81 )  ไดวิจัยพบวา
ผูบริหารโรงเรียนไมคอยดําเนินงานในดานการวางแผน เนื่องจากระดับการปฏิบัติงานดานการ
วางแผนดําเนินการอยูในรูปคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอ และรูปคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาจังหวัด และเปนไปตามแนวคิดของปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2526  :  401 -403 )
บันทึกวา ผูบริหารไมคอยมีขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวางแผนกําลังคน ผูบริหารมีเพียงการ
เสนอแนวคิดใหกับคณะกรรมการเทานั้น  จากเหตุผลดังกลาวนาจะเปนสาเหตุทําใหทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ กับการวางแผนกําลังคนมีความสัมพันธในระดับปานกลาง

จากขอคนพบประเด็นที่สอง  พบวา  ทักษะการบริหารดานมนุษยสัมพันธกับการพัฒนา
บุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความ
สัมพันธกันในระดับคอนขางสูง ผลออกมาเชนนี้  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรียนกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาได
รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น  อาทิเชน  การฝกอบรม การประชุมสัมมนา  การลาศึกษาตอเปนตน



121

หนวยงานระดับสูงตนสังกัดดําเนินการอยูในระดับมากและทั่วและผลจากผูบริหารโรงเรียนมี
การสํารวจความตองการการพัฒนา และจัดการอบรมไดตรงกับความตองการของบุคลากรใน
โรงเรียนจึงเปนผลทําใหทักษะดานมนุษยสัมพันธกับการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธใน
ระดับคอนขางสูง  สําหรับขั้นตอนการบํารุงรักษาบุคลากรผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ในการ
สนับสนุน สงเสริมใหการปฏิบัติงานดําเนินไปสูเปาหมาย โดยมุงใหบุคลากรแตละฝายบังเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน เปนผูสรางแรงจูงใจ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  และ
จัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ เพื่อใหบุคลากรภายในโรงเรียนไดปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ มีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและเพื่อนรวมงาน จากเหตุผลดังกลาว นาจะเปนสาเหตุทําให
ทักษะดานมนุษยสัมพันธกับการบํารุงรักษาบุคลากรมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
สําหรับขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูบริหารอาจจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบที่แทจริง มีเครื่องมือและเทคนิคการประเมินไดชัดเจน มี
ตัวชี้วัดที่แนนอน แบบฟอรมการตรวจสามารถชี้สภาพความสําเร็จหรือลมเหลวของงานได รวม
ทั้งผูบริหารโรงเรียนยังมีการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
เพื่อใหเกิดการประสานงาน  การสรางทีมงาน  การจูงใจผูรวมงาน  การใหคําปรึกษาแนะนํา
และการเปนที่ยอมรับของบุคลากร   จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหทักษะดานมนุษยสัมพันธกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง

สําหรับงานวิจัยของ สมศรี  รีรานนท  (2538  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการใชทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา  การใชทักษะการบริหารงานดานมนุษยสัมพันธ  ได
แก  การจูงใจ   การมอบหมายงาน  การทํางานเปนทีมการจัดระบบการติดตอสื่อสาร และในการ
ทํางานรวมกับบุคคลใหเกิดผลดีผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองอาศัย ความสามารถทางดานมนุษย
สัมพันธเปนเครื่องมือสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของจรูญ  ทองถาวร (2531  :  4)  ที่กลาววา
มนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือในการสรางน้ําใจและผลงาน งานจะดําเนินไปดวยความราบรื่น
เพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับการใชหลักมนุษยสัมพันธไดดี  สวนสุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน
รังสิโขกฤษฏ  (2537  :  61)  กลาววา มนุษยสัมพันธเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคลตอบุคคล หรือระหวางบุคคลตอกลุมบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือสมานฉันท
ในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารตองมีความตระหนักอยูเสมอวา  มนุษยสัมพันธ
มีความสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูบริหารจําเปนจะตองทํางานรวมกับผูใตบังคับ
บัญชา  และตองเกี่ยวของกับบุคลากรหลายฝาย  ทั้งภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน จากที่
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กลาวมาขางตน นาจะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ทั้ง  5  ขั้นตอน

7.    เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานเทคนิค กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากรและการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส   โดยตั้ง
สมมติฐาน ขอที่ 7  ไววา ทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของผูบริหารโรงเรียประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา  ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ในขอที่ 7 และสอดคลองกับงานวิจัยของเรืองรัตน  รตโนภาส (2540  :  157)
ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของหัวหนาศูนยกับประสิทธิผลของศูนย
บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในเขตภาคตะวันออก  พบวา  ทักษะดานเทคนิคมีความ
สัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลงานโดยรวม  สอดคลองกับ  ยงยศ  ทัศนะพยัคฆ  (2540  :
บทคัดยอ)  ซึ่งไดวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย  พบวา  ทักษะการ
บริหารงานดานเทคนิคมีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 งาน
คืองานศูนยขอมูลสถิติและวางแผนงานศูนยบริการและประสานงานและงานศูนยติดตามและ
ประเมินผล

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคล ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารจะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกขั้นตอนตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคล  ตั้งแตการวางแผนกําลังคน  จนสิ้นสุดถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน  ในการดําเนินงานตามขั้นตอนนั้น ผูบริหารจะตองอาศัยทักษะ
ดานเทคนิคเขามาชวยสนับสนุน กลาวคือ  ผูบริหารโรงเรียนตองมีความรู ความชํานาญและรูจัก
ใชวิธีการ กระบวนการ  ระเบียบปฏิบัติและเทคนิคตางๆ รวมทั้งเครื่องมือที่จําเปนตอการปฏิบัติ
งาน
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สําหรับขอคนพบประเด็นแรก พบวา ทักษะดานเทคนิคกับการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  ผลออกมาเชนนี้อาจเปนเพราะวาขั้นตอนการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนไมมีสวนรวมในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร และการไดมาของบุคลากรก็ไมตรงกับความตองการของโรงเรียน ซึ่ง  พนัส
หันนาคินทร (2526  : 8)  ไดใหความเห็นวา  การสรรหาบุคลากรเขาปฏิบัติงานนั้น เปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองใชเทคนิคและวิธีการจูงใจตางๆ โดยคํานึงถึงความรู  ความสามารถของ
แตละคน  ดังที่  เรืองศักดิ์  กล่ําสกุล (2523  :  60 )  เสนอแนะวา  การคัดเลือกบุคลากรมาบรรจุ
ในโรงเรียนนั้น ผูบริหารระดับสูง ควรจะใหผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมมากขึ้น  จากที่กลาวมา
ขางตนชี้ใหเห็นวา  ในการสรรหาบุคลากร  ควรจะใหผูที่มีหนาที่ปฏิบัติจริงไดมีสวนในการ
สรรหาบุคลากรดวย ก็จะทําใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารบุคลากร ดานการสรรหา
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากสาเหตุดังกลาวนาจะเปนเหตุผลทําใหทักษะดานเทคนิค
กับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

สําหรับขอคนพบประเด็นที่สอง  พบวา  ทักษะดานเทคนิคกับการวางแผนกําลังคน
การพัฒนาบุคลากร   การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร มี
ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง   สําหรับขั้นตอนการวางแผนกําลังคน ในทางปฏิบัติการ
วางแผนกําลังคน ระดับการปฏิบัติอยูในรูปคณะกรรมการระดับจังหวัด  ผูบริหารโรงเรียนไม
คอยมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากรเทาที่ควร  การจัดกรอบอัตรากําลังของขาราชการใน
โรงเรียน จะปฏิบัติอยูในระดับจังหวัดเทานั้น แตผูบริหารมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในโรงเรียนใหชัดเจน ไดมีโอกาสเสนอขอมูลเพื่อขอเพิ่มอัตรากําลังตอหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอ ผูบริหารไดยึดกรอบนโยบายเปนหลักในการวางแผนบุคลากรภายใน
โรงเรียน หรือผูบริหารไดมีโอกาสเขาเปนตัวแทนไปเปนคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอ
และเปนอนุกรรมการขาราชการครูสามัญประจําจังหวัด ซึ่งในการวางแผนดังกลาว จะมีการ
ปฏิบัติกันในรูปคณะกรรมการระดับจังหวัด ทั้งนี้  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
(2536  :  1)  อธิบายวา  การจัดขาราชการลงในตําแหนงตามแผนอัตรากําลัง สามป  รอบที่สาม
(2536 - 2538)  นั้น  ใหจังหวัดดําเนินการอยูในรูปคณะกรรมการตามที่จังหวัดจะพิจารณา  แต
จํานงค  เวทยประสิทธิ์  (2535  :  87)  ไดวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนไมคอยดําเนินงานในดาน
การวางแผน เนื่องจากระดับการปฏิบัติงานดานการวางแผนดําเนินการอยูในรูปคณะกรรมการ
การประถมศึกษาอําเภอ และในรูปคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัด
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จากสาเหตุดังกลาวนาจะเปนเหตุผลทําให ทักษะดานเทคนิคกับการวางแผนกําลังคนมีความ
สัมพันธกันในระดับคอนขางสูง

ในขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนอาจจะมีการสํารวจความตองการของ
บุคลากรวามีความตองการจะพัฒนาดวยวิธีการใด อาจมีเทคนิคและจัดสรรงบประมาณไวโดย
เฉพาะ เพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน อาจมีการเชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถใหความ
รูแกบุคลากรเปนระยะๆ และอาจจัดใหบุคลากรดูงาน ทัศนศึกษาอยางนอยปละครั้ง  เพราะการ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพนั้น ยอมสงผลไปถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรดวย ดังที่
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2525  :  22)  ไดมีความคิดเห็นวา  การพัฒนาบุคลากรนั้น เปนกระบวน
การสงเสริมใหคนที่ปฏิบัติงานอยูแลวไดเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญเพิ่มขึ้น
เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  จากสาเหตุดังกลาว นาจะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะการบริหาร
ดานเทคนิคกับการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง   สวนขั้นตอนการ
บํารุงรักษาบุคลากร  ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชทักษะดานเทคนิคในการสรางแรงจูงใจ
การสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนจึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน หากผูบริหารโรงเรียนไดตระหนักและ
ใหความสําคัญตอการบํารุงรักษาบุคลากร  โดยการพิจารณาความดีความชอบดวยความบริสุทธิ์
และยุติธรรม  มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ  และควรจัดสวัสดิ
การเรื่องที่อยูอาศัยใหกับบุคลากรโดยหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  จัดสวัสดิการอื่นๆใหเพียงพอ
กับความตองการของบุคลากรก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จาก
สาเหตุดังกลาว นาจะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะการบริหารดานเทคนิคกับการบํารุงรักษาบุคลากร
มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง  สําหรับขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผูบริหารโรงเรียนอาจจะมีการวางแผนในการประเมินไวลวงหนา
มีเครื่องมือประเมินผลที่เปนวิทยาศาสตร อาจจะนําผลการประเมินมาวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความกาวหนาอยางตอเนื่องและจริงจัง และหลีกเลี่ยงการประเมินผลโดยใชความรูสึกสวนตัว
หลีกเลี่ยงการใชระบบอุปถัมภ  ดังที่   พนัส   หันนาคินทร (2524  :  96)  ไดกลาวถึง เครื่องมือที่
ใชในการประเมินวา  เครื่องมือที่ใชตองมีลักษณะเที่ยงตรง  คือ สามารถจะวัดในสิ่งที่ตองการจะ
วัดได และจะตองมีความเชื่อมั่นได จากสาเหตุดังกลาว นาจะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะการ
บริหารดานเทคนิคกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร มีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง
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สําหรับงานวิจัยของสมศรี  รีรานนท (2538  : บทคัดยอ )  ไดศึกษาการใชทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา  1  ผลการวิจัยพบวา การใชทักษะการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียน
ดานเทคนิค ไดแก  การนําหลักสูตรไปใช  การสั่งการ และการจัดขอมูลสารสนเทศ และจาก
แนวคิดของอุทัย  ธรรมเตโช (2531  :  47)  ชี้ใหเห็นวา  ทักษะดานเทคนิค คือ  มีความสามารถ
ปฏิบัติงานดานกิจกรรมเฉพาะอยางไดดี ซึ่งกิจกรรมเหลานั้นจะเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการและ
เทคนิคการวิเคราะห  และรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  เชน  การเขียนคําสั่งงาน  การจัด
ตารางการทํางาน  การทํารายการ  การใชแบบฟอรมตางๆ  การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ
จากที่กลาวมาขางตน นาจะเปนเหตุผลที่ทําใหทักษะดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ทั้ง  5  ขั้นตอน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
  ในจังหวัดนราธิวาส  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ทักษะดานเทคนิค
ผูบริหารตองปรับปรุงเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขอมูล  ขาวสารของโรงเรียนอยางตอเนื่องและ
หลายรูปแบบ ผูบริหารตองคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ ใหทันยุคสมัย
และนํามาปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลดีตอโรงเรียนประถมศึกษาสืบตอไป

1.2  จากผลการวิจัย  พบวา  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นตอน  ทั้ง  5  ขั้นตอน  คือ  การวางแผนกําลังคน  การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  พบวา  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  สวน
ขั้นตอนอื่นๆ  ที่เหลือทั้งหมดอยูในระดับมาก  ฉะนั้น ควรเปดโอกาสใหผูบริหารโรงเรียนมีสวน
รวมในการสรรหาและคัดเลือกมากกวาเดิม  ผูบริหารจึงควรปรับปรุงตนเองและศึกษาแนวทางที่
จะเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะงานการ
สํารวจความตองการ  ดานบุคลากรของโรงเรียน เพื่อวางแผนใหไดบุคลากรตามที่โรงเรียน
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ตองการ  การกําหนดการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไดทันกับความตองการของโรงเรียน  การ
ขออนุมัติใชอัตราวางเพื่อบรรจุและแตงตั้งและการใหผูรวมงานมีสวนรวมในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร
                          1.3   จากผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาโดยจําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ใน
จังหวัดนราธิวาส  พบวา  ไมมีความแตกตางกัน  แตหนวยงานตนสังกัดควรสงเสริมและควรให
ความรู แกผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณต่ํากวา  5  ป  มากขึ้น  ในดานเทคนิคและดาน
ความคิดรวบยอด

1.4   จากผลการวิจัย พบวา  การเปรียบเทียบทักษะการบริหาร ของผูบริหาร
โรงเรียน ประถมศึกษา โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน ในจังหวัดนราธิวาส  พบวาไมมีความ
แตกตางกัน  แตผูบริหารโรงเรียน ขนาดเล็กและขนาดกลางควรปรับปรุงและคนควาความรูเพิ่ม
ขึ้น ในดานความคิดรวบยอดและดานเทคนิค เพื่อใชเปนกลยุทธในการนิเทศภายในแกบุคลากร
ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

1.5 จากผลการวิจัยพบวา  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  จําแนกตามตัวแปร
ประสบการณ ในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  พบวา ไมมีความแตกตางกัน   ฉะนั้น
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ ต่ํากวา  5  ป  และประสบการณตั้งแต  5  ป ขึ้นไป  ควรจะ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลในขั้นตอนการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร

1.6 จากผลการวิจัยพบวา  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส จําแนกตามขนาด
โรงเรียน  พบวา  ไมแตกตางกัน  แตผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก
ควรปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ในขั้นตอนการ
สรรหาและขั้นตอนการวางแผนกําลังคน

            1.7   ผลการวิจัยพบวา  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานความคิด
รวบยอดกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  โดยรวมพบวา  มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  ฉะนั้นผูบริหารควรเอาใจใสใหมากคือ  ทักษะการบริหารดาน
ความคิดรวบยอด กับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเนื่องจากมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง
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1.8   ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานมนุษย
สัมพันธกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ  ที่ระดับ  .01  ฉะนั้นผูบริหารควรเอาใจใสใหมาก คือ  ทักษะการบริหารดานมนุษย
สัมพันธกับการวางแผนกําลังคน และการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เนื่องจากอยูในระดับ
ปานกลาง

            1.9   จากผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิค
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
.01  ฉะนั้นผูบริหารควรจะปรับปรุงและเอาใจใสใหมาก  คือ  ทักษะการบริหารดานเทคนิค กับ
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เนื่องจากอยูในระดับปานกลาง

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป

2.1  ควรศึกษาองคประกอบอื่นๆที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน ที่นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้  เพื่อใหไดขอสรุปที่
ชัดเจนขึ้น

2.2   ควรศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารสํานักงาน
สังกัดอื่นในจังหวัดนราธิวาส นอกเหนือจากผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  ทั้งนี้ เพื่อเปนการเปรียบเทียบผลการวิจัยของแตละสังกัดวา
ตรงกันหรือไม

            2.3  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา กับการปฏิบัติงานฝายอื่นๆ  ไดแก  ฝายกิจการนักเรียน  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ
ฝายอาคารสถานที่  และฝายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
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