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บทท่ี1

บทนํา

ความเปนมาของปญหาและปญหา

องคการหรือหนวยงานใดๆจําเปนตองมีผูบริหารที่เปนผูนํา  “ผูบริหาร”  คือ บุคคลที่
เปนหัวหนา เปนผูกําหนดวัตถุประสงคขององคการ มีความคิดริเริ่มในการปฏิบัติ   มีความรับ
ผิดชอบในการปฏิบัติงานและสมาชิกในองคการมีความพอใจ  ผูบริหารถือวาเปนบุคคลที่มี
ความสําคัญที่สุดในองคการ

 องคการสวนใหญจึงใชงบประมาณเพื่อพัฒนาผูบริหารใหเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
และมีความสามารถ เพื่อเพิ่มพูนทักษะผูบริหาร  ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด  ความ
ตองการผูนําที่มีประสิทธิภาพยิ่งมีมากขึ้นเทานั้น เนื่องจากปจจัยทางดาน เศรษฐกิจ  เทคนิค
สังคม และ การเมือง ทําใหองคการตองการผูบริหารที่มีความคิดสรางสรรค มีความคิดในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และมีทักษะในการบริหาร 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิค  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ  และทักษะดานความคิดรวบยอด เพื่อใชในการแกปญหาของการเปลี่ยนแปลง
และความสลับซับซอนในปจจุบัน

ทรัพยากรการบริหารที่มีความสําคัญมากที่สุดก็คือ  “มนุษย”  เพราะมนุษยเปนปจจัย
สําคัญที่สุดที่จะทําใหการปฏิบัติงาน ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ความสําเร็จของการ
บริหารงานใดๆ ก็ตามในองคการขึ้นอยูกับ “มนุษย” ดวยเหตุนี้ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ระหวางป พ.ศ.2540-2544 เนนเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
โดยมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาไวเปนจํานวนมาก ทั้งนี้มีความเชื่อวา ความสําเร็จ
ของงานทุกอยาง ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย

การบริหารงานบุคคล เปน ภารกิจของผูบริหารทุกคน (และของผูชํานาญการดาน
บุคลากรโดยเฉพาะ) ที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวง ที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อเปนปจจัยดานบุคคล
ขององคการ เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคการ ( ธงชัย  สันติวงษ,  2540 : 1 )  สวน  สมพงค   เกษมสิน (2516  :  6)  มี
ความเห็นวา การบริหารงานบุคคลนั้น เปนการจัดการเกี่ยวกับบุคคล นับตั้งแตการสรรหาบุคคล
เขาปฏิบัติงาน  การดูแล  บํารุงรักษา  จนกระทั่งพนไปจากการปฏิบัติงาน   และชูศักดิ์  เที่ยงตรง
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(2517 : 9) ใหความหมายเชิงนิยามไววา “การบริหารงานบุคคล  คือ  การบริหารทรัพยากรมนุษย
โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดคนดี มีคุณวุฒิ และมีความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ มา
ทํางานดวยความสนใจ พึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”  จากความคิดเห็นตางๆ
ของนักวิชาการ  พอจะสรุปสาระสําคัญของความหมายการบริหารงานบุคคลไดดังนี้ การบริหาร
งานบุคคลเปนการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใชคนใหเหมาะกับงานตามวัตถุประสงค และ
ความตองการของหนวยงาน  การบริหารงานบุคคลมีขอบขายกวางขวาง ครอบคลุมตั้งแตการ
แสวงหาและการเลือกสรรบุคลากรเขาสูหนวยงาน จนกระทั่งพนจากการปฏิบัติงาน พิจารณาใน
แงกระบวนการการบริหารงานบุคคลจึงเปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเปนลูกโซ  ตั้งแต การ
วางนโยบาย  การกําหนดแผน  และความตองการดานบุคลากร การสรรหา  การเลือกสรร การ
พัฒนา  การกําหนดสวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูล  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อน
ตําแหนง การโอนยาย และการพนจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

กระบวนการบริหารงานบุคคล โดยท้ังหมดยอมมีเปาหมายในการบริหารและการจัด
การปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวกับบุคคลใหลุลวงไปดวยดี  โดยใหเกิดประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรมนุษย ในทางการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งแกองคการเองและแกพนักงานทุก
คน ( ธงชัย  สันติวงษ ,2540  :  40)  กระบวนการบริหารงานบุคคลเปนหนาที่ขององคการที่จะ
ตองปฏิบัติอยางครบถวน จะละเวนเสียอยางหนึ่งอยางใดหาไดไม  เพราะแตละกระบวนการ
เกี่ยวของซึ่งกันและกัน โดยพิจารณาไดดังนี้  การเลือกสรรคนเพื่อจะนํามาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคการนั้น จะตองใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถ หรือความถนัดชัดเจน ของเขา
หรือไม ยิ่งไปกวานั้นการที่จะเสริมสรางกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหมีความพึงพอใจในงานก็
ตองมีการบํารุงขวัญ หรือใหประโยชนเกื้อกูลที่เพียงพอ  นอกจากนี้การผลิตคน สรางคนใหมี
ฝมือมีความรู ความชํานาญก็ตองมีการพัฒนาตัวบุคคลควบคูกันไปดวย(อุทัย หิรัญโต, 2523 :  5)

สภาพองคการในทุกวันนี้ นับวาไดมีปญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอมเปนอันมาก ซ่ึงสงผลกระทบ ตอการบริหารงานบุคคลในองคการโดยตรงการ
เปลี่ยนแปลงตางๆเทาที่เห็นกันอยูในปจจุบัน ทั้งในสวนที่เปนเศรษฐกิจ  เทคนิควิทยาการ  และ
สภาพสังคม ลวนแตเห็นไดชัดแจงวา จะมีผลกระทบทําใหการบริหารงานบุคคล ตองมีความ
สําคัญยิ่งขึ้นกวาแตกอนเปนอันมาก  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารงานบุคคลขององคการ
โดยทั่วไปไดแก 1) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดปญหาทางดานการจายตอบแทนที่พอเพียง
สําหรับคนงาน เพื่อใหตามทันกับคาครองชีพ ก็กลายเปนปญหาหนักอกที่ทุกหนวยงาน
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จะตองแกไข เพื่อใหผลผลิตตางๆสูงขึ้นจากวิธีการของการบริหารงานบุคคลที่สามารถทําไดถูก
ตอง  2) ปจจัยทางดานเทคนิควิทยาการ  การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากของเทคโนโลยี ที่สงผล
ใหเทคนิควิธีการทํางานตองเปลี่ยนไปนั้น มีผลกระทบโดยตรงตอสภาพการทํางานในองคการ
มากขึ้นกวาแตกอน เครื่องจักรสมองกล และเครื่องมืออัตโนมัติหลายๆชนิด ไดถูกยอมรับและ
นําเขามาทํางานแทนคนดวยเหตุผลความจําเปนหลายๆประการ ซ่ึงในกรณีเชนนั้น การตอง
แกไขใหการอบรม และจัดสรรหนาที่งาน ตลอดจนปรับปรุงกําลังคนในจุดตางๆใหม  นับวา
เปนสิ่งที่ตองทํา ซ่ึงปญหาดานการออกแบบงานใหมใหถูกตอง หรือการตองเรงพัฒนาคนงาน
ใหมีความสามารถในชวงเวลาสั้นนั้น นับไดวาเปนสิ่งที่ยุงยากที่ตองใชเทคนิคตางๆ  3) ปจจัย
ทางดานสังคม จะมีความสําคัญมากเปนพิเศษ ในสังคมปจจุบันที่คนมีการศึกษามากขึ้น ความ
ตองการตางๆยอมมีมากขึ้น ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนับวาเปนปญหาสําคัญที่สุดของ
คนในยุคปจจุบัน (ธงชัย  สันติวงษ, 2540 :  18 ) นอกจากนี้ ปญหาทรัพยากรคนนั้น มีผลกระทบ
ตอจิตใจหรือแรงจูงใจของคนทํางาน ความเสียหายในลักษณะนี้วัดออกมาโดยตรงไดยาก สวน
ผลกระทบตอผลิตภาพหรือตอการเพิ่มขึ้นของตนทุนนั้นพอจะวัดหรือวิเคราะหออกมาใหเปน
รูปธรรมไดบาง ในรูปจํานวนเงินที่สูญเสียไป เชน  ปญหาการสรรหา  การเลือกสรร  การฝก
อบรม  แรงงานสัมพันธ เปนตน  การวิเคราะหออกมาใหชัดเจนเปนมูลคาเงิน จะทําใหตระหนัก
ถึงความรุนแรงของปญหา และความจําเปนที่จะตองเรงรีบแกไขตอไป

สําหรับหัวหนาสถานศึกษาไมวาจะมีช่ือเรียกอยางไร เชน ครูใหญ  อาจารยใหญ
ผูอํานวยการ  ตางก็มีตําแหนงเปนผูบริหาร ของสถานศึกษานั้นๆ ถาหากหัวหนาสถานศึกษา จะ
ตองแสดงบทบาทของผูนําในสถานศึกษานั้นๆดวยงานของหัวหนาสถานศึกษา ในฐานะที่เปน
ผูนําของสถานศึกษานั้น มีภารกิจหลัก  3  ประการ คือ 1)ทําใหสถานศึกษาไดบรรลุจุดประสงค
ที่วางไว  2) ทําใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา  3)  ทําใหสถานศึกษาอยูไดตอไปโดยไมลม
นอกจากภารกิจ  3  ประการที่กลาวมาแลว  ผูนําของสถานศึกษาควรจะแสดงบทบาทของผูนํา
ดังตอไปนี้  1) ผูนําทางดานสังคม  ผูนําจะตองสงเสริมความสัมพันธ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนพัฒนาความสมานสามัคคี ความรวมมือรวมใจในการทํางาน  2) ผูนําทางดานกระบวน
การ ผูนําจะตองแสดงบทบาทของจราจร  ที่จะใหการสื่อสารและการดําเนินงานเปนไปดวย
ความสะดวก  3)  ผูนําทางดานภารกิจ ผูนําจําเปนตองหาวิธีการ ที่จะทําใหงานของสถานศึกษา
สําเร็จลุลวงไปได ( เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 2521 :  36 )



4

การบริหารงานบุคคลถือวา เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการ และคนเปน
ผูที่ใชปจจัยและทรัพยากรในการบริหาร  ไดแก  งบประมาณ  วัสดุ และบริหาร การจัดการหรือ
หลักการบริหาร  แตสภาพที่เปนอยูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ยังมี
ปญหาอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลหลายประการ  ดังที่  สังเวียน  ตังคณาพร  (2538 :
บทคัดยอ)ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   พบวา ปญหาการบริหารงานบุคคลที่
ควรจัดทํา และปรับปรุงแกไข  ไดแก  การกําหนดอัตรากําลัง  การจัดสรรงบประมาณ การเบิก
คาเชาบาน และพฤติกรรมการสอน   ซ่ึงสอดคลองกับ  สมเกียรติ  นาคพงษ (2538 :  บทคัดยอ)
ไดศึกษาการบริหารงานบุคคลของ  หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ เขตการศึกษา 12 ไดสรุป
ปญหาที่พบมากและสําคัญ ไดแก การกระจายอัตรากําลังครู โดยใหไปชวยราชการทําไดยาก ครู
เฉพาะวิชาที่โรงเรียนตองการมีนอยขาดงบประมาณพัฒนาครู ไมดําเนินการทางวินัย และลง
โทษอยางจริงจัง ครูไมกระตือรือรนทําผลงานทางวิชาการ และการพิจารณาความดีความชอบไม
เอื้ออํานวย ตอครูที่ อยูในโรงเรียนที่ขาดแคลนครู กันดารและเสี่ยงภัย

สําหรับ สมศรี  รีรานนท  (2538  :  บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยการใชทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เขตการศึกษา 1  พบวา  การใชทักษะการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ดังนี้
1) ทักษะดานคตินิยม  ไดแก การกําหนดนโยบาย การวางแผน และการพิจารณาผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงภายใน  2)ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การจูงใจ  การมอบหมายงาน การ
ทํางานเปนทีม การจัดระบบการติดตอส่ือสาร  3)  ทักษะดานเทคนิค ไดแก  การนําหลักสูตรไป
ใชการสั่งการ และการจัดขอมูลสารสนเทศ

อยางไรก็ตาม  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529  :  274 )  กลาววา การปฏิบัติงานใดๆหากคาด
หวังจะให ผลการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลวจําเปนที่ผูปฏิบัติงานคน
นั้น จะตองมีความชํานาญเปนอยางดี ในสิ่งที่ตนปฏิบัติ นั่นคือ  ทักษะในการปฏิบัติงานของตน
นั่นเอง และจากการวิเคราะหของแคทซ (katz , 1955 :  33 - 42 ) ไดใหทัศนะวา ผูบริหารที่มี
ความสามารถควรมี ทักษะ  3  ประการ  คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual  Skill)
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ( Human  Skill) และทักษะดานเทคนิค (Technical  Skill)   สวน
พนัส   หันนาคินทร (2524 :  68) ไดกลาวสนับสนุนวา ผูบริหารจําเปนจะตองสรางทักษะตางๆ
ใหเกิดขึ้น เพื่อชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้นอาจกลาวไดวา  ทักษะการบริหาร
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มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล จําเปนที่ผูบริหารจะตองมี
หรือสรางทักษะการบริหารดังกลาวใหเกิดขึ้น และนํามาประยุกตใชเพื่อชวยลดปญหาอุปสรรค
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและอาจสงผลใหการบริหารงานบุคคลเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

จากที่กลาวมา  จะเห็นไดวา  ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล นาจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา
ทักษะการบริหาร  3  ดาน  ของผูบริหารโรงเรียน  คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิค  วามีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ทั้ง  5 ขั้นตอน คือ การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
การพัฒนาบุคลากร   การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
หรือไม มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยที่ได  จะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาทักษะการบริหารให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส มีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารและระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหาร จําแนกตามประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  และขนาดโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

3.    เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร
จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดโรงเรียนประถม
ศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

4.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานความคิดรวบยอด กับการวางแผนกําลัง
คน   การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

5.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานมนุษยสัมพันธ กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส
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6.   เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะดานเทคนิค  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส

สมมติฐานของการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
มีสมมติฐานของการวิจัยดังนี้

1. ผูบริหาร ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน
 มีทักษะการบริหาร  แตกตางกัน

2. ผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีทักษะการบริหาร  แตกตางกัน
3. ผูบริหาร ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนตางกัน มีการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล แตกตางกัน
4. ผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงานตามกระบวน

การบริหารงานบุคคล  แตกตางกัน
5. ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

6. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส

7. ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธทางบวก  กับการวางแผนกําลังคน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร  และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส
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ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย

ผลการวิจัยในครั้งนี้  มีความสําคัญและประโยชน ดังตอไปนี้
1. ไดทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

จังหวัดนราธิวาส  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับต่ํา  โดยการฝกอบ
รมจากสถาบันพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

2. ไดทาบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส  เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ไดทราบผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารและระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดนราธิวาส
ตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน และขนาดโรงเรียน เพื่อใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในเรื่องทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานตามกระบวน
การบริหารงานบุคคล ใหมีความรูความสามารถที่จะสงผลตอการพัฒนางานในโรงเรียนประถม
ศึกษาตอไป

4.   ไดทราบความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในจังหวัดนราธิวาส  เพื่อใชเปน
ขอมูลในการวางแผน ปรับปรุง  แกไขและพัฒนาผูบริหารโรงเรียนในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5.   เพื่อเปนแนวทางในการคนควาวิจัยเพิ่มเติมสําหรับผูสนใจตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

1.   ขอบเขตของเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเนื้อหา  2  ประเด็น  คือ
1.1 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  ตามกรอบแนวคิดของ แคทซ

(Katz , 1955 : 33-42)  ซ่ึงประกอบดวยทักษะการบริหารงานทั้ง  3 ดาน
1.1.1 ทักษะดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skill )
1.1.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human Skill)
1.1.3 ทักษะดานเทคนิค  (Technical Skill )
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1.2  กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  ซ่ึงประกอบดวย  5  ขั้นตอน  คือ

1.2.1    การวางแผนกําลังคน
1.2.2    การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

                               1.2.3    การพัฒนาบุคลากร
                                     1.2.4    การบํารุงรักษาบุคลากร
                                     1.2.5    การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา
             2.1   ประชากรในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษา  จังหวัดนราธิวาส  จํานวน  343  คน

     2.2   กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัด
นราธิวาส   จํานวน  185 คน  ไดมาโดยการแบงประชากรออกเปนชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน
แลวนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิโดยใชสูตรยามาเน  (Yamana)  และสุม
อยางงายโดยวิธีจับฉลาก

3.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
 3.1   ตัวแปรเมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคการเปรียบเทียบระดับทักษะ

การบริหารกับระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
 3.1.1  ตัวแปรอิสระ  ( Independent  Variable )ไดแก

3.1.1.1 ประสบการณในการดํารงตําแหนง ผูบริหารโรงเรียน
จําแนกเปน  2  ระดับ  คือ  ต่ํากวา  5  ป และตั้งแต  5  ปขึ้นไป

                             3.1.1.2  ขนาดโรงเรียน  จําแนกเปน 3  ระดับ  คือ  โรงเรียนขนาด
ใหญ (นักเรียนตั้งแต  301 คน ขึ้นไป)  ขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต 121-300 คน)  และขนาดเล็ก 
(นักเรียนตั้งแต  120 คน ลงมา)
                                      3.1.2  ตัวแปรตาม  ( Dependent  Variable )ไดแก  ทักษะการบริหารงาน
ตามกรอบแนวคิดของแคทซ (Katz)   3 ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และ
ดานเทคนิค และการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล 5 ขั้นตอน คือ  การวางแผน
กําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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3.2  ตัวแปรที่จะหาความสัมพันธ
3.2.1 ตัวแปรตัวที่หนึ่ง  ไดแก ทักษะการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียน3 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด   ทักษะดานมนุษยสัมพันธ    ทักษะดานเทคนิค
3.2.2 ตัวแปรตัวที่สอง  ไดแก  การปฏิบัติงานตามกระบวนการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน  คือ  การวางแผนกําลังคน  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร  การบํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

นิยามศัพทเฉพาะ

ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทในการวิจัยครั้งนี้ไว  ดังตอไปนี้
1.  ความสัมพันธ  หมายถึง  ส่ิงที่เกี่ยวของผูกพันระหวางของตั้งแต  2  อยางขึ้นไป

ที่อาศัยซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ของตั้งแต  2  อยางดังกลาว  คือ  ทักษะการบริหาร
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดการประถม
ศึกษาจังหวัดนราธิวาส

2.  การบริหาร  หมายถึง  ความพยายามหรือกิจกรรมที่จําเปนในการสั่งงานบางอยาง
หรือหนวยงานทั้งหนวยงานโดยเฉพาะ เอกัคตบุคคลที่ทํางานกับคนอื่น และผานคนอื่นหรือ
บริหารเครื่องอํานวยความสะดวก การเงิน วัสดุ อุปกรณ และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อทําใหเปาหมาย
ขององคการสัมฤทธิ์ผล

3.  ทักษะการบริหาร  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมา  อยาง
ชํานาญในกิจกรรมที่เกี่ยวของ  ตามแนวคิดของแคทซ  แบงออกได  3  ดาน คือ  ทักษะดาน
ความคิดรวบยอด  ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค.

4.  ทักษะดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skills)  หมายถึง  ความสามารถใน
การมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทํางานและความสัมพันธของงานในโรงเรียนตลอดจน
สามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน.
      5.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human  Skills)  หมายถึง ความสามารถในการ
เขาใจธรรมชาติของคน  เขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระทําของบุคคล
เหลานั้น  สามารถที่จะใชถอยคําที่เหมาะสมแกผูรวมงานเพื่อชักจูงใจใหเขาเหลานั้นปฏิบัติหรือ
งดเวนการปฏิบัติอยางใด  อยางหนึ่ง  ตามที่ผูนําตองการ.
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6. ทักษะดานเทคนิค (Technical  Skills)  หมายถึง  ความสามารถดานการทํางาน
มีความรูความเขาใจในงาน  จัดเปนความสามารถดานปฏิบัติงานเฉพาะอยางที่ผูนําในหนวยงาน
จะตองรู  แมจะไมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  ทักษะหรือความสามารถในดานนี้หาไดดวยการ
ศึกษาอบรม  การฝกงาน  หรือการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงของตนเอง.

7.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดําเนินงาน
ที่เกี่ยวกับการวางแผนกําลังคน  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การ
บํารุงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหผลงานที่มีคุณภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด.

8. การวางแผนกําลังคน  หมายถึง  การคาดคะเนอัตรากําลังคน ที่จําเปนตองใชใน
การปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส.

9.  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  หมายถึง  การแสวงหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงาน  และมีวิธีการคัดเลือกบุคคล  เพื่อใหไดบุคคลที่ดี เหมาะสมกับงาน และได
ตามจํานวนตําแหนงงานตางๆ ในโรงเรียนประถม.

     10.   การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง   การเพิ่มพูนความรู  ทักษะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของบุคลากร  ดวยการฝกอบรม  การลาศึกษาตอ และการศึกษาดูงาน.
      11. การบํารุงรักษาบุคลากร  หมายถึง  การจายผลตอบแทนแกบุคลากรดวยผล
ประโยชนตางๆ  เพื่อใหบุคลากรไดรับความพอใจและพอเพียงในระดับที่จะสามารถสรางแรง
จูงใจในตัวบุคลากรซึ่งจะสงผลใหเกิดกําลังใจที่ดี.

     12.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  หมายถึง  การประเมินคาของงานที่
บุคลากรปฏิบัติ และการพิจารณาความดีความชอบ.

13.  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง ครูใหญ  อาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียน
หรือผูรักษาการในตําแหนงครูใหญ  อาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหนาที่
บริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส.

14. ประสบการณในการดํารงตําแหนง หมายถึง  ระยะเวลาที่ไดดํารงตําแหนงและ
ปฏิบัติงานในหนาที่ และความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน.
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