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3. ภาวะผูนํากับพลัง

ดังไดกลาวแลววา  ภาวะผูนํา  คือ  พลังของผูนําท่ีสามารถสงแรงกระทํา  อันกอใหเกิด
การขบัเคล่ือนของกลุมคน และองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว  ภาวะผูนําจงึมคีวามสัมพันธ
ใกลชิดกับพลัง  สอดคลองกับ  Shackleton  (1995)   ซ่ึงกลาวไววา  “มันเปนไปไมไดท่ีจะกลาวถึง
ภาวะผูนํา โดยไมพูดถึงพลังของมันเลย” (Impossible to Talk of Leadership Without Discussing of
the Power)

ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญในการขับเคล่ือนการดําเนินงานขององคกร  ผูนํา
ในองคกรไมจําเปนตองเปนผูบริหาร  แตผูบริหารจําเปนตองมีภาวะผูนํา  และตองเปนภาวะผูนําที่มี
พลังเพียงพอท่ีจะใหพลัง (Empower) และเสริมพลัง (Empowerment) ใหกับผูตามอยางเหมาะสม
การทรงพลังของผูบรหิารจงึมีความสําคญัและจําเปน

อยางไรก็ตาม  มีขอสังเกตเกี่ยวกับพลังวา  พลังเปนเรื่องของธรรมชาติ เปนปรากฏการณ
อยางหนึง่ในสังคม  มนษุยทุกคนตองการทีจ่ะไดรบัการยอมรบันบัถือ  การยกยองชมเชย  ตองการความ
ม่ันคง  การทีม่นษุยมาอยูรวมกนัมากๆ ทําใหเกดิพลังอยางหลีกเล่ียงไมได  ในขณะที ่ Russell  (อางถึงใน
จําเรญิ  บัวเลิศ,  2538)  กลาววา  “ในบรรดาความปรารถนาทีไ่มมีท่ีส้ินสุดของมนษุยนัน้ ความตองการ
ท่ีสําคัญ คือความตองการพลัง”  การรวมตัวกันของสมาชิกในสังคมหนึ่งๆ จะเกิดผูนํา  ผูตาม  เชน
การรวมตัวกนัของสมาชกิเพือ่ทํา ผลงานทางวชิาการเพือ่เล่ือนระดับทีสู่งขึน้ พลังจงึเปนความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูตามทีมี่อิทธิพลโนมนาวจงูใจใหสมาชิกสามารถปฏิบัตงิานรวมกนัดวยความเตม็ใจ
เสรมิศักดิ ์ วศิาลาภรณ  (2525)   กลาววา   “ไมมีใครสามารถใหคํา ตอบวา พลังอยูท่ีไหน มีลักษณะอยางไร
พลังเปรียบเทียบไดกับพลังงาน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมองไมเห็นแตสามารถผลักดันใหบุคคลหนวยงานหรือ
องคการใหปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่วางไวได   เนื่องจากความไมทัดเทียมกันในการจัดสรรพลัง
จึงทําใหเกดิบุคคลสองพวก คือ ผูนํา และผูตาม ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาของทั้งคูไมวาจะพิจารณา
จากความแตกตางในรปูแบบใดกต็าม ถาบุคคลสองพวกนี ้จาํ เปนตองมคีวามสัมพันธซ่ึงกนัและกนัแลว
ผูนํามกัจะเปนผูออกคําส่ัง ในขณะทีผู่ตามมกัจะเปน ผูเช่ือฟงและปฏิบัตติามเชนกนั”

จึงเห็นไดวา  พลังเปนส่ิงจําเปนและสําคัญมากสําหรับองคกร  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็น
ของ  อรณุ  รกัธรรม  (2527)  ท่ีวา ส่ิงท่ีจาํเปนและสําคญัท่ีสุดตอการดาํรงอยูขององคกรมิใชระบบส่ือสาร
ท่ีดีเลิศหรือหลักมนุษยสัมพันธหรือการเขารวมในกิจกรรมของสมาชิก แตคือ พลัง (Power) ดังนั้น
พลังจงึเปรยีบเสมอืนตวัยดึเหนีย่วโครงสราง  และกจิกรรมขององคการเขาไวดวยกนั  เปนตวัหลักในการ
ผลักดันใหกลไกตางๆ ภายในองคกรทํางานไปตามปกตใินทิศทางที่สอดคลองกับผลประโยชน และ
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ความเจริญกาวหนาขององคการ  ตลอดจนเปนพ้ืนฐานของอํานาจหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบอีกดวย
ขณะเดยีวกนัหนาท่ีความรบัผิดชอบกเ็ปนแนวทางทีทํ่าใหบุคคลสามารถไดพลัง   อยางไรกต็าม การมพีลัง
ในตวับุคคลใดบคุคลหนึง่นัน้ควรจะอยูในระดบัทีพ่อเหมาะกบัอํานาจหนาท่ีของบคุคลนัน้  มิฉะนัน้อาจ
ทําใหเกดิปญหาขึน้ได เชน ในกรณีผูบริหารมพีลังนอยเกินไปจะทําใหเกิดความออนแอ  ความสับสน
และลาชาขึน้ในองคกร  และในกรณีท่ีผูบริหารมีพลังมากเกินไป  อาจทําใหเกิดการกาวกายในหนาที่
การงาน  มีพฤตกิรรมทีข่ดักบัการยอมรบัอันเปนการผิดประเพณ ี ผิดกฎ  ผิดระเบยีบ  หรอืกฎหมาย  และ
เปนตวัการของความขดัแยงได

3.1 ความหมายของพลัง
มีผูใหความหมายของพลงัอํานาจ (Power) ไวดงันี้
พลัง  หมายถึง  อํานาจซอนเรนในตวัผูนําท่ีพรอมใหผูนํานําไปใช   (เสริมศักดิ ์   วสิาลาภรณ,

2525)
พลัง  หมายถึง  กําลัง  พลังงานหรือความสามารถทีมี่อยูในตวัคน  (ราชบัณฑติ, 2642)
พลัง  หมายถึง  สมรรถภาพ  กาํลังกาย  กําลังวังชา  สติปญญา  ในการกระทําส่ิงในส่ิงหนึ่ง

(เธียรชัย   เอ่ียมวรเมธ,  2432)
พลัง  หมายถึง   การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ความคดิ ทัศนคต ิจดุมุงหมาย ความตองการ คานยิม

และอ่ืนๆ  (French and Raven, 1960)
พลัง  หมายถึง  ความสามารถของบคุคลหนึง่บุคคลใด หรอืกลุมหนึง่กลุมใดทีทํ่าใหบุคคลอ่ืน

หรอืกลุมอ่ืนเปล่ียนแปลงทางการปฏบัิตหิรอืวถีิชีวติได  (Schein, 1965)
พลัง   หมายถึง   ความเปนไปไดในขอบเขตของสงัคม ท่ีคนคนหนึง่จะทาํงานของเขาใหลุลวง

ไปไดโดยปราศจากการตอตาน  (Weber, 1966)
พลัง หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมที่คนคนหนึ่งสามารถกําหนดพฤติกรรมของคนอ่ืน

และสามารถควบคมุสถานการณทางสังคมไวได  (Corser, 1976)
พลัง  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลหนึ่งในการควบคุมเหนือจิตใจ  ความนึกคิด  และ

ความประพฤตปิฏิบัตขิองบคุคลอ่ืน  (Morganthau, 1978)
พลัง   หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งทําการตัดสินใจ  มีผลบังคับใหผูอ่ืนปฏิบัติการอยางใด

อยางหนึง่  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสวนรวม  (Lukes, 1980)
พลัง  หมายถึง  ความสามารถทีจ่ะทําใหคนอ่ืน หรอืกลุมอ่ืนไดทําบางส่ิงบางอยาง ทําใหคน

หรอืกลุมคนไดเปล่ียนแปลงไปในทศิทางหนึง่  (Luthans, 1985)
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พลัง  หมายถึง  ความสามารถของบคุคลใดบคุคลหนึง่ในการชกัจงูใจบคุคล  หรอืกลุมบุคคล
ใหเปล่ียนเจตคต ิหรอืพฤตกิรรมในทศิทางทีต่องการ  (Yuki, 1989)

จากความหมายของพลงั  ดงัท่ีไดกลาวมา  สรปุไดวา
พลัง  หมายถึง  ความสามารถหรอืวิธีของของบุคคล  หรือกลุมคนในการจูงใจใหบุคคลอ่ืน

แสดงความสามารถหรอืศักยภาพเพือ่ใหบรรลุเปาหมายและวสัิยทัศนขององคกร
อยางไรกต็าม  เห็นไดวาความหมายของพลงัยงัคงเปนประเดน็ทีใ่หผูรูไดอภปิราย ถกเถียงกนั

อีกมาก  ท้ังนีเ้พราะความหมายของพลงัขึน้อยูกบับรบิทของงานทีศึ่กษา

3.2 แหลงที่มาและฐานของพลัง
แหลงท่ีมาของพลัง  หมายถึง  วิธีท่ีบุคคล  หรือกลุมคนเขามาควบคุมฐานพลัง  หรืออาจจะ

หมายความไดวา แหลงท่ีมาของพลังและวธีิการทีจ่ะไดมาซ่ึงพลัง  (Robbins, 1983)
แนวคดิเกีย่วกบัพลัง มีมาตัง้แตสมยักรกีโบราณ  โดย  พลาโต  และโซเครตสี พยายามทีศึ่กษาวา

ทําไมผูนําจงึแสวงหาพลัง  ซ่ึงทําใหไดรับคําตอบวา ผูนําตางแสวงหาพลังเพื่อนําพลังนั้นมาใชใหเกิด
ประโยชนแกสังคม  (ทินพันธ  นาคะตะ, 2525)

Machiavelli  (1950  อางถึงใน ชาติชาย   ณ เชียงใหม,  2518)  ไดศึกษาถึงแหลงท่ีมาของพลัง
และไดสรปุแหลงท่ีมาของพลังไวดงันี้

แหลงท่ีมาของพลังตามแนวคดิของ Machiavelli
1. พลังตามกฎหมาย (Legal Power)  เปนพลังท่ีอยูบนพื้นฐานของกฏหมาย ไมผูกพันกับ

ตวับุคคล หรอืตาํแหนง   กลาวคอื  สามารถขยายไปสูบุคคลและตาํแหนงเฉพาะตามทีก่ฏหมายระบภุายใน
ขอบเขตหนาทีใ่นหนวยงานเทานัน้

2. พลังตามประเพณี  (Traditional Power)  เปนพลังท่ีอยูบนพื้นฐานความเชื่อในความ
ศักดิ์สิทธ์ิของสถานภาพบคุคล ซ่ึงไดใชพลังนัน้มาในอดตี เปนพลังอํานาจทีเ่ปนมรดกตกทอดมาจาก
ประเพณ ีคานยิมจากอดตี

3. พลังบารมี (Charismatic Power) เปนพลังท่ีไดรับจากการยกยองบูชา หรอื ความนบัถือ
ในตัวบุคคลเปนพิเศษ  จากคุณลักษณะที่ดีท่ีมีในตัวบุคคลนัน้ๆ  ท้ังนี้เปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ
หรอืการยอมรบัเฉพาะตวับุคคล เชน บุคลิกภาพ พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ

Lasswell  and  Kapla  (1969)  ไดสรุปปจจัยท่ีเสริมพลังใหกับผูนํา  ซ่ึงเรียกวา  พลังนิยม
8  ประการ  ดงันี้
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1. พลังทางทางการเมอืง
2. พลังการยอมรบันบัถือ
3. พลังความซ่ือตรง
4. พลังความรกั
5. พลังความสมบรูณพูนสุข
6. พลังความร่าํรวย
7. พลังทักษะ
8. พลังความรอบรู
ในสังคมไทย ไดมีผูศึกษาเกีย่วกบัแหลงท่ีมาของพลังเชนกนั  ดงันี้
อรณุ  รกัธรรม  (2523)  ไดรวบรวมแหลงของพลังในบรบิทของสังคมไทยไว  ดงันี้
1. หนาท่ีปฏิบัต ิ หนาทีท่ี่ปฏิบัตยิอมแสดงถึง การมีพลังเหนอืบุคคลอ่ืน หนาท่ีท่ีปฏิบัตินัน้

เปนส่ิงสําคญัในการเสรมิใหบุคคลนัน้มพีลังดวย
2. จํานวนสมาชกิท่ีทํางานดวย พลังนัน้ยอมมีสวนสัมพันธกบัจํานวนสมาชกิหรอืท่ีเรยีกวา

บรวิาร มากนอยท่ีทํางานอยูดวย
3. บุคคลทีค่บคาสมาคมดวย  การคบคาสมาคม หรอืการคบเพือ่นท่ี มีพลัง ทําใหคนคนนัน้

ยอมมีพลังชนดินัน้ไปดวย
4. บุคลิกลักษณะ บุคลิกลักษะของแตละบุคคล มีความสําคญัอยางยิง่ โดยเฉพาะผูท่ีจะเปน

นกัปกครอง นกับรหิาร หัวหนาหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ หรอืผูท่ีหวงัจะกาวหนาในหนาท่ีตําแหนง
การงาน ผูท่ีบุคลิกภาพดียอมเปนผูไดเปรียบหรือไดแตมตอ ในระยะแรกจะเปนผูท่ีนานับถือ นาเคารพ
นาเล่ือมใสตอบุคคลทีพ่บเห็น โดยไมตองพูดจาแตประการใด

5. มนษุยสัมพันธ  มนุษยตอมนษุยมีความสัมพันธกนั เปนปจจยัแรกท่ีติดตอกัน เปนเรือ่ง
ของคนตอคน  มนษุยสัมพันธกนันบัเปนพลังภายใน  เปนสิทธิอํานาจ ซ่ึงเปนสมบตัสิวนตวัของบคุคลนัน้
ตลอดไปไมวาจะอยูในตําแหนงใด  หรือทําหนาที่เปนประชาชนธรรมดา  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ
การชนะจิตใจคน ไดตองใชหลักมนุษยสัมพันธ ซ่ึงในแงมุมของมนษุยสัมพันธแลว มนษุยสัมพันธท่ีดี
เปรียบเสมอืนพลังนัน่เอง

6. ของที่ใช บางครั้ง พลังไดมาจากของที่ใช ตําแหนง เงินเดือน รวมทั้งบานที่อยูอาศัย
ซ่ึงผูใดใชของดีกวา  แพงกวา  ยอมมีพลังเหนือกวา

7. ทรพัยากร ซ่ึงหมายความรวมถึงวสัดุตางๆ ในการปฏิบัติงาน  คนทีมี่ทรัพยมาก  มีท่ีดิน
หลายรอยไร  รถยนตหลายคนั  ยอมมีบรวิาร  และนาํมาซ่ึงพลังท่ีมีมากกวาผูอ่ืน
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8. ประเพณีนิยม เปนที่นาสังเกตวา ผูท่ีอยูใตพลังยอมรับนับถือในลักษณะของตัวบุคคล
ซ่ึงไดพลังอํานาจนัน้มาตามระเบยีบประเพณมีากกวาการยอมรบันบัถือเพราะกฎเกณฑ  นอกนัน้ยงัเคารพ
นบัถือในระบบอาวโุส   คนไทยถูกสอนใหเคารพ  เช่ือฟงและยําแกรงผูอาวุโสเสมอมา  เชน  ลูกเช่ือฟง
พอแม  นองเชื่อฟงพ่ี  ส่ิงเหลานีเ้ปนพลังท่ีไดรบัหรอืท่ีมีตามประเพณีนยิม

3.3 ฐานของพลัง
ฐานของพลังแตกตางจากแหลงท่ีมาของพลัง
Robins (1983)  ใหความหมายของฐานพลงัวา  ฐานพลัง  หมายถึง  การนําพลังไปใช
Etzioni  (1967)  จําแนกฐานของพลงัในองคกร  แบงออกเปน  3  ประเภท  คือ
1 พลังการมีอํานาจบังคับ (Coercive Power)  เปนพลังท่ีผูบริหารใช เพ่ือใหสมาชิกของ

องคกรปฏิบัตติามวถีิท่ีกาํหนดไว
2 พลังจากสินนํ้าใจ  (Renumerative Power)  เปนพลังท่ีผูบริหารใชทรัพยากรอันกอ

ประโยชนตอผูอ่ืน เชน การใหคาตอบแทน คาจาง
3 พลังจากความสัมพันธท่ัวไป (Normative  Power) เปนพลังจที่เกิดจากส่ิงแวดลอม

ท่ีเกี่ยวของบุคคล  เชน  ความตองการ  ความสําเร็จ  ความเปนเพื่อน  และคานิยมของกลุมหรือการใช
ความสามารถในการกระตุนใหบุคคลอ่ืนคลอยตาม  และปฏิบัตติามทีต่องการ

Robbins  (1983)  ไดแบงแยกฐานพลังออกเปน 4 ฐาน  คือ
1. พลังบังคับ (Coercive Power) โดยผูบริหารที่มีพลังนี ้สามารถลงโทษผูใตบังคบับัญชา

ในกรณท่ีีละเลย หรอืไมปฏิบัตติามได
2. พลังการใหรางวลั (Reward  Power) เกดิจากความสามารถของผูบรหิารในการใหรางวลั

เชน คาจาง หรอืส่ิงตอบแทนอืน่   ๆ  ท่ีกอใหเกดิการปฏิบัตติามได
3. พลังการชกัชวน (Persuasive Power) เกดิจากการทีผู่บรหิารสามารถวาจาง จดัทํา ส่ือสาร

หรอืมีอิทธิพล ตอบรรทดัฐานของกลุมใหเกดิการปฏิบัตติามได
4. พลังการมคีวามรู  (Knowledge  Power)  เปนความรอบรูและเชีย่วชาญของผูบรหิารท่ีทําให

ไดรบัการยอมรบั ปฏิบัตติามจากผูใตบังคบับญัชา
Fren chand Raven  (1957)  ซ่ึงไดเสนอวา  ฐานของพลัง  ประกอบดวย  5  ดาน เปนเครือ่งมอื

วดัศักยภาพทีมี่อิทธิพลตอพฤตกิรรมของบคุคลอ่ืนอยางไดผล  คอื
1. พลังการใหรางวัล (Reward Power) เกิดจากความสามารถของผูบริหารที่จะใหรางวัล

ตอบแทนบคุคลอ่ืน  สําหรบัความสําเรจ็ของงาน  และเชือ่วา การยอมปฏิบัตติาม จะนาํไปสูการใหรางวลั
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ดวยวธีิการขึน้เงนิเดอืน  คาจาง  การเล่ือนขัน้  เล่ือนตําแหนง  หรอืการยกยองสรรเสรญิ
2. พลังการบงัคบั  (Coercive Power)  หรอืพลังอํานาจการใหคณุใหโทษเกิดจากความกลัว

ผูบรหิารทีมี่พลังอํานาจสูง หรอืท่ีสามารถใหคณุใหโทษสูงทําใหผูอยูใตบังคบับญัชายอมปฏิบัตติาม เพ่ือ
หลีกเล่ียงการลงโทษตามกฎเกณฑหรอืระเบยีบวนิยั  เชน  การวากลาวตกัเตอืน  ภาคทณัฑ  หรอืไลออก

3. พลังตามกฎหมาย (Legitimate Power) หรือพลังชอบธรรม  เกิดจากตําแหนงท่ีผูบริหาร
ครองอยูตามปกติ  ถามีตําแหนงสูงขึ้นเทาใด  พลังตามกฎหมายก็มากขึ้นเทานั้น  ผูบริหารที่มีพลัง
ตามกฎหมายสามารถมอิีทธิพลตอผูอยูใตบังคบับญัชาใหพึงปฏิบัต ิเพ่ือมิใหเปนการละเมดิตอกฎหมาย

4. พลังอางอิง (Referent Power) เกดิจากคณุลักษณะพเิศษของผูบรหิารเปนพลังท่ีทําใหผูอยู
ใตบังคบับญัชา เอาแบบอยางพฤตกิรรมผูบรหิารท่ีมีพลังอางอิงสูงจะเปนทีร่กัใครนบัถือของบคุคลอ่ืน
อันเนือ่งมาจากบคุลิกลักษณะ  การชอบพอ  การนบัถือยกยอง  ซ่ึงมอิีทธิพลตอผูอยูใตบังคบับญัชา

5. พลังความเชีย่วชาญ (Expert Power) เกดิจากผูบรหิารทีมี่ความเชีย่วชาญมทัีกษะและความรู
จะไดรบัการยอมรบันบัถือ ส่ิงเหลานีทํ้า ใหมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคบับญัชา

ผูบริหารท่ีมีพลังความเชี่ยวชาญ  ท่ีทําใหผูอยูใตบังคับบัญชายอมทําตาม   เพราะเชื่อวา
ผูบังคบับญัชามคีวามสามารถเหนอืตน

4. แนวคิดและองคประกอบของภาวะผูนําทรงพลัง

ผูนํา เปนบคุคลทีไ่ดมีโอกาสนํา ไมวาเขาเหลานัน้จะไดนําเพระการสืบทอดหรือการแตงตัง้
ตามกฎหมายก็ตาม  ในขณะที ่ภาวะผูนํา หมายถึง  ความสามารถในการนํา  หนาที่สําคัญของผูนํา คือ
การสรางแรงจูงใจตอการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถใหเกดิขึ้นกบัใตบังคับบญัชา หรือผูตาม
พรอมๆ ไปกบัการสรางความเปลีย่นแปลงใหเกดิขึน้ในองคกร

ภาวะผูนําเปนเรื่องท่ีซับซอน  เพราะมีองคประกอบที่เกี่ยวของอยูหลายประการ จึงทําให
คนสวนหนึ่งเชื่อวา  ภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีล้ีลับไมอาจสัมผัสได  ในขณะที่คนอีกสวนหนึ่งกลับเชื่อวา
ภาวะผูนาํสามารถพฒันาขึน้ไดจากการใชความพยายามและการฝกฝนอยางหนกัของบคุคลนัน้ อยางไร
กต็าม ภาวะผูนาํของแตละบุคคล  แมไมสามารถวดัไดโดยตรง และไมสามารถแสดงระดบัความสามารถ
ออกมาเปนตัวเลขได หากแต  เปนที่ยอมรับวา  ไมมีใครมีภาวะผูนําเปนศูนย  ภาวะผูนําจะสามารถ
แสดงออกได หากเขาเหลานัน้ ไดมีโอกาสในการนํา   ยิง่งานยาก งานมาก งานใหญ ยิง่ตองการภาวะผูนํา
ท่ีสูงขึ้นตามไปดวย  ภาวะผูนํา จึงเปรียบเสมือนพลังของผูนําท่ีสามารถสงแรงกระทําอันกอใหเกิด
การขบัเคล่ือนของกลุมคนและองคกรไปสูการบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว  ภาวะผูนําจงึมีความสัมพันธ
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ใกลชิดกบัคําวา  พลัง
แนวคดิภาวะผูนําทรงพลัง เกดิจากการวจิยัท่ียาวนานและพบวา มีผูนําเพยีง รอยละ 20 เทานัน้

ท่ีประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยความเกง หรือเชาวนปญญา  ในขณะที่มีผูนํารอยละ 80  ประสบ
ความสําเรจ็  เพราะมคีวามสามารถในการจดัการกบัอารมณของตนเองไดด ี (Goleman ,  1998)

เชาวนปญญาที่ดีไมอาจบงช้ีถึงความสําเรจ็ในการทํางานเสมอไป   หากไมมีความสามารถ
ทางเชาวนอารมณเปนสวนประกอบดวย  โดยเฉพาะอยางยิง่การบรหิารท่ีตองเกีย่วของกบัคนหมูมาก
“ความเกงงาน” เพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอ  หากยังตองมี  “ความเกงคน”  ประกอบดวย  ปญหา
ท่ีสรางความยุงยากลําบากใจในการทาํงาน  จงึมักมาจากผูรวมงานมากกวาตวังานจรงิ  ๆโดยเฉพาะในโลก
ของการทํางานปจจบัุนทีเ่กีย่วของกบัคนหมูมากทีต่องตดิตอประสานงาน  ประสานความรวมมือเพ่ือให
แตละฝายขับเคล่ือนงานใหบรรลุเปาหมาย    อยางไรกต็ามผูนําที่ประสบความลมเหลวในการทํางาน
สวนใหญมีความเชี่ยวชาญสูงมาก แตมีจุดออนในดานเชาวนอารมณ ไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
การเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกดิขึน้ได  และไมชอบการทาํงานแบบรวมมือประสาน หรอืการทํางานเปนทมี
เชาวนอารมณจงึชวยใหมนษุยคดิไดอยางชาญฉลาด  และมคีวามสุขกบัความคดิอานมากขึน้  ผูท่ีมีเชาวน
อารมณดจีะเปนผูท่ีรูจกัใชความคิดอานเกีย่วกับอารมณของตน  และของผูอ่ืนใหเกดิประโยชนในทาง
สรางสรรคไดเปนอยางด ีทําใหผูอ่ืนเปนสุข  ตนเองกส็บายใจ  เชาวนอารมณจงึถือเปนการเรยีนรูอารมณ
ความรูสึกของตนใหตระหนัก  มีสติ  รูเทาทันสาเหตุ  และความแปรผันดานอารมณของตน สามารถ
บรหิารอารมณของตนใหไปในทางทีส่รางประโยชนแกทุกฝาย สรางแรงจงูใจทีด่ใีหแกตนเอง และผูอ่ืน

Boyatzis,  McKee  (2002) ไดทําการวจิยัเปนระยะเวลายาวนานและพบวา ผูนาํท่ีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย   องคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  คือ  ความตระหนักรูตอตนเอง  (Self  Awareness)
การบรหิารจดัการตวัเอง  (Self Management)   ความตระหนกัรูตอสังคม  (Social Awareness)  และการ
บริหารความสัมพันธ  (Relationship Management)  ลักษณะเหลานี้สามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามไดดีและยาวนาน   เขาเรียกภาวะผูนําที่มีลักษณะนี้   ภาวะผูนําทรงพลัง
(Resonant  Leadership)  ท่ีสําคัญแนวคิดภาวะผูนําทรงพลังมีความเชือ่วา  ภาวะผูนําทีมี่ประสิทธิภาพ
สามารถฝกฝนจนกลายเปนนสัิยหรอืพฤตกิรรมใหมท่ีมหัศจรรยได

ภาวะผูนําทรงพลัง  ประกอบดวย  องคประกอบหลกั  4  ประการ   ดังตาราง  5
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ดงัรายละเอียดตอไปนี้
ความตระหนกัรูตอตนเอง  เปนความสามารถทีจ่ะพจิารณาวา  ตนเองสามารถจดัการกบัตนเอง

ไดดีเพียงใด  การอานอารมณของตนเอง  การเขาใจถึงผลกะทบที่จะเกิดขึ้นจากการใชอารมณ  ผูนํา
ทรงพลังจะควบคมุอารมณตนเองไดดี

1. ความตระหนกัรูตอตนเอง การตระหนกัตออารมณของตนเอง
(Self Awareness) การตระหนกัตอจดุแขง็ และจดุออนของตนเอง

ความมัน่ใจในตนเอง

องคประกอบ  (Components) พฤตกิรรมหลกั

ตาราง  5 องคประกอบของภาวะผูนําทรงพลัง

2. การบรหิารจดัการตนเอง การควบคมุอารมณของตนเอง
(Self Management) ความโปรงใส

การปรบัตวัใหทันการเปล่ียนแปลง
การมุงมัน่ในความสาํเรจ็
การรเิริม่สรางสรรค
การมองโลกในแงดี

3. ความตระหนกัรูตอสังคม การเขาใจผูอ่ืน
(Social Awareness) การตระหนกัในบทบาทขององคการทีมี่ตอสังคม

การบรกิาร

4. การบรหิารความสัมพันธ การสรางแรงจงูใจ
(Relationship Management) การสรางอิทธิพลเหนอืผูอ่ืน

การสรางผูนําใหม
การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง
การบรหิารความขดัแยง
การสรางทมีท่ีมีประสิทธิภาพ
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การตระหนักในตนเอง  สังเกตไดจากการตระหนักในอารมณของตนเอง  การตระหนัก
ในจดุแขง็และจดุออนของตนเอง  และความมัน่ใจในตนเอง

เห็นไดวา   ความผิดพลาดในการทํางานสวนใหญ เกดิจากการส่ือสารทัง้ทางดานรางกาย และ
การใชคําพดู โดยเฉพาะคําพดูท่ีสรางความราวฉาน แตกแยกในองคกรไดมากและยาวนาน ยากตอการ
ประสานใหกับกลับคืน  สงผลตอการบริหารงานของผูนํา  ดังนั้น ผูนําจะคิดจะพูดส่ิงใดตองมีความ
ตระหนกัวา  คําพดูหรอืพฤตกิรรมนัน้จะสงผลด ีหรอืเสีย

การบริหารจัดการตวัเอง  เปนความสามารถในการบรหิารจดัการตนเองไดอยางเหมาะสม ผูนํา
ท่ีรูจกัจดัการกบัตวัเองไดดแีละถูกตอง จะรูถึงความสามารถของตนเอง ตลอดจนรูถึงขอจํากดัในความ
เขมแขง็ท่ีตนเองมอียู  ผูนําประเภทนีจ้ะแสดงออกถึงความดงีามในการเรยีนรูวา ส่ิงใดทีพ่วกเขาจําเปน
ตองพัฒนาใหกาวหนา และยนิดใีนคําวพิากษ วจิารณท่ีสรางสรรค และรูวาจะเกดิผลอยางไร

การบรหิารจดัการตนเอง สังเกตไดจากการควบคมุอารมณตนเอง ความโปรงใส และซ่ือสัตย
สุจริต  การปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง  ความมุงม่ันในความสําเร็จ  การริเริม่สรางสรรค  และการ
มองโลกในแงดี

การควบคมุอารมณตนเอง เปนส่ิงจําเปนอยางยิง่สําหรบัผูนาํ ผูนําตองควบคมุสตแิละอารมณ
ของตนเองใหอยูในสภาวะทีถู่กตองอยูเสมอ  ผูนําท่ีมีความสามารถในการควบคมุตนเองจะมภีาพพจน
ท่ีด ีและหางไกลจากความชั่วราย  ความโปรงใสของผูนํามาจากความซือ่สัตย  สุจรติ  และความจริงใจ
โดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุจรติ  จะกอใหเกดิความศรทัธาตอตวัผูนําและนําไปสูการมบีารมใีนทีสุ่ด  ผูนํา
ท่ีสามารถปรบัตวัไดดใีนสถานการณท่ีเปล่ียนไปจะทาํใหสามารถยนืหยดัอยูไดทามกลางการเปลีย่นแปลง
ความสามารถในการปรบัตวัของผูนําเริม่จากการรบัรู  และเรยีนรูในส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไปของบรบิท
แวดลอมตลอดเวลา  ผูนาํท่ีมีความเชือ่ม่ันในผลสําเรจ็จะมมีาตรฐานของตนเองทีจ่ะขบัเคล่ือนสูการคนหา
พัฒนางานอยางตอเนือ่งสม่าํเสมอทัง้ท่ีเปนไปเพือ่ตนเองและองคกร โดยจะวางอยูบนเปาหมายทีมี่คณุคา
และตรวจสอบได  ความคดิรเิริม่จะจบัฉวยทกุโอกาสทีผ่านเขามา  พวกเขาจะไมรรีอท่ีจะสรางงานใหม
แตจะนาํพาองคกรไปสูการพฒันาใหมๆ  อยูเสมอ  ผูนําท่ีมองโลกในแงดจีะหมนุ ตวัเองไดรอบ  มองเห็น
โอกาสมากกวาการเอาโอกาสมาขดัขวางความกาวหนา   ผูนาํประเภทนีจ้ะมองคนอ่ืนในแงดเีสมอ  มีความ
ปรารถนาดกีบัทกุคน  และมีความสามารถในการพจิารณาวา แตละคนในองคกรสามารถเปลีย่นแปลง
ไดทุกโอกาสหากพวกเขาไดรบัการฝกฝนทีด่ี

ความตระหนักรูตอสังคม  เปนการพิจารณาวา  ตนเองมีความสามารถในรับรูและเขาใจ
ในอารมณของผูอ่ืน  ตลอดจนเหตกุารณท่ีเปล่ียนแปลงไปไดมากนอยเพยีงไร  ความตระหนกัรูตอสังคม
สังเกตไดจากการเขาใจผูอ่ืน  ความตระหนกัภายในองคกร  และการบรกิาร
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การเขาใจผูอ่ืน  เปนการรับรูถึงอารมณผูอ่ืน  การเขาใจในมุมมองของผูอ่ืน  การแสดงความ
สนใจตอความกงัวลของผูอ่ืน  ผูนําท่ีมีการเอาใจใส  มีอารมณรวมกบัผูอ่ืนจะสามารถปรบัตนเองใหเขา
กับระดับอารมณท่ีหลากหลายจนเกิดเปนสัญชาตญาณ โดยผูนําประเภทนี้จะแสดงออกมาในรปูของ
การฟงอยางตัง้ใจ  อารมณรวมจะสามารถชวยใหเกดิพลังทางความคดิทําใหเขากบัผูอ่ืนไดอยางสนทิใจ
ไมวาคนเหลานัน้จะมาจากเบือ้งหลังหรอืวฒันธรรมทีแ่ตกตางกนัอยางไร

ความตระหนกัรูในองคกร เปนความสามารถในการอานแนวโนมของส่ิงท่ีจะเกดิขึน้ การทํา
ความเขาใจเครือขายการตดัสินใจ ผูนําท่ีมีความฉลาด รูเทาทันสังคม สามารถกําหนดนโยบายไดอยาง
รอบคอบ ชาญฉลาด  สามารถคนหาเครือขายความซับซอนของสังคมได และสามารถเขาใจในพลัง
ความสัมพันธ   ผูนําประเภทนีจ้ะเขาใจพลังแหงนโยบายของการทํางานในองคกรเทาๆ  กบัการชีน้าํดวย
คุณคาของคุณธรรมและจริยธรรมที่สําคัญ  ผูนําที่มีจิตเปนสาธารณะจะใชความสามารถของตนเอง
สงเสรมิบรรยากาศเพือ่ท่ีจะใหทุกคนเขาถึงเปาหมายของการทํางานกอใหเกดิความประทบัใจตอผูท่ีได
ปฏิสัมพันธดวย  เกดิความรกัและทุมเทในงานทีทํ่า

การบริหารความสัมพันธ  เปนความสามารถในการสรางและดํารงความสัมพันธของผูอ่ืน
ประกอบดวย  ความเปนผูนําท่ีมีแรงบนัดาลใจ  การมอิีทธิพลตอผูอ่ืน  การพฒันาผูอ่ืน  การบรหิารความ
ขดัแยง  การสรางเครอืขาย  และการทํางานเปนทมี

การบริหารความสัมพันธ  สังเกตไดจากการจูงใจ  การสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การสราง
ผูนําใหม  การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  การบรหิารความขดัแยง  และการสรางทมีท่ีมีประสิทธิภาพ

ผูนาํท่ีสรางแรงบนัดาลใจ จะสามารถทําไดดวยพลังสองอยางคอื การขบัเคล่ือนดวยวสัิยทัศน
และความสอดประสานความรูสึกของตวัเองกบัผูอ่ืน  ท่ีสามารถทาํใหบุคคลอ่ืนเขารวมเปนองคกรและ
เปนหมูคณะตามทีเ่ขาตองการ  ผูนําประเภทนีจ้ะมอบส่ิงดีๆ  ใหคดิทุกวนัพรอมกบัสามารถสรางสรรค
ความสนกุสนาน  ความทาทายในการทาํงานไดตลอดเวลา  ในขณะทีส่ามารถสรางอิทธิพล  และเปนแรง
บันดาลใจใหกบัผูอ่ืนไดเปนอยางด ี ผูนําที่มีอิทธิพลสามารถชักนําและกอใหเกิดพันธกิจระหวางคน
ในองคกรไดตลอดเวลา  ผูนําท่ียอมรบัความสามารถของคนอืน่มาหวานเพาะในจติวญิญาณของตนเอง
จะแสดงออกถงึการสนใจผูอ่ืนอยางจริงจังและจรงิใจ  ซ่ึงจะทําใหผูอ่ืนเขามาชวยเหลือและปฏิบัติตาม
อยางไมมีเงือ่นไข  ดวยความเขาใจในเปาหมาย  เขาใจจดุแขง็และจดุออนของแตละคน  และยงัสามารถ
เปนทีป่รกึษาและผูสอนทีด่อีีกดวย

ผูนาํท่ีสามารถเปลีย่นความรูสึกมาเปนจติสํานกึ สามารถจะจดจาํส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลงได
วสัิยทัศนท่ีชัดเจนของผูนาํจะเปนตวักระตุนใหเกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี ผูนาํท่ีขจดัความขดัแยงไดดท่ีีสุด
คอื ผูนําท่ีสามารถทีจ่ะนําเอาผูตามทัง้หมดใหอยูภายใตความแตกตางทางความคดิแลวคนหาความคดิ
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ท่ีเปนพ้ืนฐานของทกุคนมาวเิคราะห จากนัน้จะชกันําดวยพลังแหงความคดิของแตละคนสูการรวมคดิ
แสวงหาเหตผุลรวมกนั

ผูนาํทีส่ามารถสรางเครอืขายไดด ีจะเปนผูท่ีมีความเปนมติรกบัทกุคน มองโลกแงบวก   อยางไร
ก็ตาม  การสรางเครือขายมีหัวใจสําคัญอยูท่ีการรักษาเครอืขายนัน้ใหอยูในสภาพทีพ่รอมท่ีแสดงพลัง
ออกมา  ผูนําทีน่ิยมชมชอบในการทํางานเปนทีมจะสามารถชักนําทกุคนมาสูความกระตือรอืรน  และ
เสียสละเพื่อทีมงาน  หมูคณะ  ทุกคนในทีมจะเสียสละเพื่อความกาวหนาของทีม  ท่ีสําคัญทุกคน
ในหมูคณะจะมีความสัมพันธท่ีราบรื่น เหนียวแนน  เปนพันธะตอกัน  แทนที่จะเปนพันธะตามที่กฏ
ระเบยีบไดวางไว

ในการนําพาองคกรไปสูความสําเรจ็ตองอาศยัพลังท่ีสําคัญ  คือ  พลังความสัมพันธระหวาง
มนุษย ซ่ึงโดยทั่วไป องคกรมีความสัมพันธระหวางสมาชิกในองคกรท้ังแบบสามัคคี และแบบแตก
สามคัค ี ในองคกรท่ีประสบความสําเรจ็สูงสุดจะมแีตความสัมพันธแบบสามคัคี และใชความสัมพันธ
ดานบวก  ดานดตีอกนั แตละคนสัมพันธกบัเพือ่นรวมงานดวยจดุแขง็ของตนและไปประสานกบัจดุแขง็
ของเพื่อนรวมงาน ทุกคนจะแปลงประกายความเชื่อม่ันและความหวังใสกัน  เคารพกัน  เห็นคุณคา
ซ่ึงกันและกัน  ท่ีสําคัญ คือ มีไมตรีตอกัน  จึงเปนหนาที่ของผูนําองคกรท่ีจะบริหารความสัมพันธ
ในองคกรใหเปนไปในดานบวก   ท่ีสําคญัตองเรยีนรูท่ีจะบรหิารความสัมพันธกบัขัว้ตรงกนัขามใหเกดิ
ความรวมมือใหมากทีสุ่ด  เปรยีบไดกบัวาทยากรทีต่องควบคมุอารมณของนกัดนตรใีหบรรเลงเสียงเพลง
ไดอยางไพเราะเพราะพริง้ฉนัใด   ผูนาํกจ็าํเปนตองบรหิารอารมณและความสัมพันธของทกุคนในองคกร
ใหมีพลังรวม  พอท่ีจะขบัเคล่ือนองคการไปสูความสําเรจ็ได

จากองคประกอบของภาวะผูนําทรงพลังท่ีกลาวมาเห็นไดวา ความตระหนกัรูตอตนเอง และ
การบรหิารจดัการตนเอง  เปนสองปจจยัแรกท่ีผูนาํตองพิจารณาวา  สามารถทาํความเขาใจ  จดัการตนเอง
และจัดการอารมณของตนเองไดดีเพียงไร  สวนสององคประกอบหลัง  คอื  ความตระหนกัรูตอสังคม
และการบริหารความสัมพันธเปนตัวบงช้ีวา  ผูนําสามารถตระหนักและบริหารอารมณของผูอ่ืนได
อยางไรก็ตามจากการวจิัย  พบวา  ความซ่ือสัตย  ความโปรงใส  และมีความแหลมคมในวิสัยทัศนเปน
คณุสมบตัขิองผูนําท่ีผูใตบังคบับญัชาหรอืผูตามมคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด  ซ่ึงในสังคมไทยกมี็ตวัอยาง
เชิงประจกัษมากมาย  โดยเฉพาะตวัอยางของผูนาํทางการเมอืงทีเ่ห็นไดวา  ผูนาํท่ีมีความซ่ือสัตย จะไดรบั
การยอมรับทั้งในและตางประเทศ  สามารถครองใจและทรงพลังในการจูงใจอยูเสมอ องคประกอบ
ท้ังหมดทีก่ลาวมาจงึลวนสนบัสนนุตอการพัฒนาภาวะผูนําทรงพลังท้ังส้ิน
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5. แบบแผนพฤตกิรรมของผูนําทรงพลัง

ผูนําทรงพลังจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 4 รูปแบบ ดังนี้  Boyatzis, McKee (2002) และ
Aung Tun Thet (2004)

1. แบบใหวิสัยทัศน (Visionary) ผูนําที่ใหวิสัยทัศนจะชี้จุดหมายที่องคกรจะเดินไป แต
ไมบอกวาจะไปถึงจดุหมายนัน้ได โดยวธีิใด โดยเปดโอกาสใหสมาชกิไดคดิรเิริม่ ทดลอง และรบัการเส่ียง
ท่ีควบคุมได ความสามารถในการสรางแรงบนัดาลใจแกคนอ่ืน (Inspirational  Leadership) คือ ทักษะ
ความฉลาดทางอารมณทีผู่นาํประเภทนีต้องมคีอืความสามารถในการสงเสรมิผูอ่ืน(Developing Others)
รูจกัอารมณของตนเอง (Emotional Awareness)  และความเหน็อกเห็นใจ (Empathy)

2. แบบครูฝก  (Coaching)  เปนศิลปะของการเปนผูนําแบบตัวตอตัว  ผูนําแบบครูฝก
จะทําใหคนอ่ืนคนพบจุดออนและจุดแข็งของตน และเชื่อมโยงจุดออนและจุดแข็งเหลานั้นกับความ
ใฝฝนทั้งดานสวนตัวและอาชพี ทักษะทางเชาวอารมณท่ีผูนําประเภทนีต้องมีคอืความสามารถในการ
สงเสรมิผูอ่ืน (Developing Others) รูจักอารมณของตนเอง (Emotional Awareness) และความเห็นอก
เห็นใจ  (Empathy)

3. แบบสงเสริมความรวมมือ (Affiliative) ผูนําประเภทนี้เปนตัวอยางของการใชทักษะ
ทางฉลาดทางอารมณวาดวยการรวมมือ (Collaboration) ในทางปฏิบัตส่ิิงท่ีผูนาํประเภทนีใ้หความสําคญั
ท่ีสุด  คือ  การสงเสริมความสมานฉันท  และการมีความสัมพันธอยางเปนมิตร  เขาจะเนนเอาใจใส
ความตองการดานอารมณของบคุลากรดวยการใชทักษะความเหน็อกเห็นใจ

4. แบบประชาธิปไตย (Democratic) ผูนําแบบประชาธิปไตยใชทักษะความฉลาดทาง
อารมณ  3  ประการ  คอื  การทาํงานเปนทมีและการรวมมือ (Teamwork and Collaboration)  การบรหิาร
ความขัดแยง (Conflict Management)  และการสรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence)  ผูนําประเภทนี้
เปนนกัฟงท่ียอดเยี่ยมและเปนนกัใหความรวมมือตัวจริง เขารูวิธีบรรเทาความขัดแยงและสรางความ
สมานฉนัท  ทักษะอีกประการทีเ่ขาใช คือความเห็นอกเห็นใจ   ดงัภาพประกอบ  12
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ภาพประกอบ  12 แสดงแบบแผนพฤตกิรรมของภาวะผูนําทรงพลัง
ท่ีมา  :   Aung Yun Thet (2004)

6. การพัฒนาสูภาวะผูนําทรงพลัง

ดังไดกลาวแลววา  แนวคิดภาวะผูนําทรงพลัง อยูบนพื้นฐานความเชื่อท่ีวา ภาวะผูนํานั้น
สามารถพัฒนาและฝกฝนได เพียงแตผูนําเหลานั้นจะใหความสําคัญในการฝกฝนมากนอยเพียงไร
กระบวนการพัฒนาตนเองสูการเปนภาวะผูนําทรงพลัง ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ  5 ขั้นตอน ดังนี้
(Boyatzis and McKee, 2002)

1. การวิเคราะหตัวตนในอดุมคติ ในขั้นตอนนี ้ผูนําตองวเิคราะหตนเองวา  ตองการอะไร
จากชีวิต  เปาหมายของชีวิตคืออะไรที่สําคัญ ในการวิเคราะหตัวตนในอุดมคติตองกลาที่จะฝน
กลาจินตนาการ  เพ่ือสรุปใหไดวา  ภาพลักษณใหมท่ีผูนําตองการจะเปน  มีลักษณะเปนอยางไร
ในการวเิคราะหตวัตน ในอุดมคต ิผูนําตองตอบคําถามตวัเองใหไดวา  ตนตองการจะเปนผูนําแบบใด
มีใครเปนแรงบนัดาลใจ หรอืตนแบบในใจ การวเิคราะหตวัตนในอุดมคตจิงึเปนกาวแรกของการกาวสู
ภาวะผูนําทรงพลัง ท่ีมีความฝนและจินตนาการเปนตัวผลักดัน ผูนําจึงไมควรเฉยชากับความฝนและ
ความมุงมัน่ของตนเอง

  

ใหวิสัยทัศน ครูฝก

สงเสริมความรวมมือ ใหวิสัยทัศน

ภาวะผูนําทรงพลัง
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2. การวเิคราะหตวัตนทีแ่ทจรงิ ในการการวเิคราะหตวัตนทีแ่ทจรงิ  ตองอาศยัความกลาหาญ
เปนอยางมาก ผูนําตองวเิคราะหอยางตรงไป ตรงมา และอาจจะตองอาศยัความเห็นของผูอ่ืนทีอ่ยูใกลชิด
หรอือาศัยผลการประเมนิดวยวธีิ 360 องศา  หรอืนํากระบวนการ SWOT Analysis  ท่ีใชในการวเิคราะห
องคกรมาใชในการวิเคราะหตัวบุคคลเพื่อหาจุดแข็ง จุดดีของตัวเอง ไปพรอมๆ กับ  คนหาจุดออน
หรอืประเดน็ทีต่องแกไข  ตลอดจนวเิคราะหโอกาสและอุปสรรคทีจ่ะกาวไปสูความสําเรจ็ได   ซ่ึงหลาย
หนวยงานกไ็ดนําไปประยกุตใชกบัเจาหนาท่ี

เม่ือผานการวิเคราะหตัวตนในอุดมคติ และตัวตนที่แทจริงแลว ขอมูลท่ีผูนําไดมา คือ
ระยะหางระหวางตวัตนในอุดมคต ิและตวัตนทีแ่ทจรงิ  ซ่ึงเปนจดุออนท่ีตองแกไข ในขณะทีต่องไมลืม
จดุแขง็ท่ีเปนจดุทับซอนระหวางตวัตนในอุดมคตกิบัตวัตนทีแ่ทจรงิ  และเปนจดุท่ีตองพัฒนาใหเขมแขง็
ตอไป

3. แผนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจุดแข็ง  ผูนําที่ผานขั้นตอนที่ 1  และ 2  มาถึงขั้นที่ 3 ได
จะเปนผูนําท่ีมีความตัง้ใจจรงิ  เพราะในความเปนจรงิแลวทุกคนรูจดุออนและจดุแขง็ของตนเองอยูแลว
แตไมเขมแข็งพอที่จะกําจัดจุดออน และไมใสใจที่จะพัฒนาจุดแข็งของตนเองใหสูความเชี่ยวชาญ
การพฒันาจึงไมเกิดขึน้ ผูนําเหลานัน้กจ็ะอยูกบัที ่และรอวนัทีอ่อนโรยไปกบักาลเวลาและสถานการณ
ในขณะทีผู่นําท่ีตัง้ใจจริงจะมแีผนเรยีนรูท่ีพัฒนาตนเองใหกาวไปสูภาพลักษณใหมในตัวตนอุดมคติ
ท่ีอยากเปนได

4. การฝกฝนนิสัยใหม  เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่นําไปสูตัวตนในอุดมคติ  เชน
อยากเปนผูนําทีร่อบรู มีวสัิยทัศนท่ีเฉียบขาด กต็องเปนนกัอาน นักคดิ และแสวงหาเวทีท่ีจะไดแสดง
วสัิยทัศนนัน้ออกไปใหสังคมไดรบัรู และวพิากษ เพ่ือจะไดนํามาแกไขจดุออนตอไป

5. การพัฒนาพฤติกรรมไปสูความเชี่ยวชาญ เปนขั้นตอนสุดทาย ท่ีจะกาวไปสูภาวะผูนํา
ทรงพลัง  เพราะเริม่ท่ีจะมผูีคนแสดงอาการยอมรบัในความเชีย่วชาญทีฝ่กฝนมาเปนอยางดี  และความ
เช่ียวชาญในดานตางๆ เหลานี้เองท่ีจะเปนพลังในการจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม สภาวะที่เกดิขึ้นเหลานี้
เปนตวับงช้ี ความเปนผูนําท่ีแทจรงิ

ภาวะผูนําทรงพลัง จึงไมใชสภาพที่คงที่ หรือเปล่ียนแปลงไมได หากแต สามารถสรางขึ้น
หรือถดถอยลงได  หากผูนําเหลานั้นไมสนใจที่รักษาไว  ท่ีสําคัญหัวใจของการพัฒนาภาวะผูนํา คือ
การลงมอืปฏิบัต ิ  สถาบนัการศกึษาในประเทศไทยเองไดจดัใหมีรายวชิา และหลักสูตรอบรมการพฒันา
ภาวะผูนํามากมาย  แตมักจะจบดวยเนื้อหาสาระมากกวาการลงมือปฏิบัต ิ ผูเรียนหรือผูเขารวมอบรม
ทุกคนรูวา ผูนําที่ดีมีลักษณะอยางไร แตไมสามารถนําพาตนเองไปสูจุดนั้นได  เพราะขาดการฝกฝน
ขาดการปฏิบัตท่ีิจรงิจงั  ภาวะผูนําจงึอยูในสภาพทีถ่ดถอยและไรพลังในทีสุ่ด
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7. ภาวะผูนําทรงพลังกับการพฒันาคณุภาพการศกึษา ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต

ภาวะผูนําเปนพลังในการจงูใจคนใหทํางานไปสูความสําเรจ็  เปนพลังท่ีผูนําตองพัฒนาและ
รูวิธีท่ีจะรักษาพลังนั้นไวใหคงอยูและทรงพลังอยูเสมอ  อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงตลอดของ
สภาพแวดลอมท้ังทางกายภาพ  และจิตภาพ  กอใหเกิดความเครียดอยางหลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะ
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ีตองเผชิญกบัสถานการณความรนุแรง  ความตกต่าํทางการศกึษาทาํให
เกดิประเดน็ใหมๆ  ทางการศกึษามากมาย  ท่ีตองการคล่ีคลายและแกปญหา  สภาวการณดงักลาวทําให
ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูนําองคกรตองทํางานหนักมากขึ้นเพื่อนําพาองคกรใหผานพนวิกฤต
ครั้งนี้ไปใหได  กอใหเกิดความเครียด  ความออนลา  เหนื่อยหนาย  กังวล  กอใหเกิดภาวะออนแรง
อันสงผลตอการประสิทธิภาพการทํางานโดยภาพรวม    ในขณะทีไ่มมี ผูใด หรอืสัญญาณใดๆ บอกไดวา
สถานการณท่ีเกดิขึน้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจะยตุลิงเมือ่ใด  ซ่ึงหมายความวาผูบรหิารสถานศกึษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตตองจมอยูกบัความหวาดกลัว  ความเครยีด  ความออนลาอยางไมมีส้ินสุด
สถานการณดังกลาวนี้  จําเปนตองอาศัยกระบวนการพัฒนาผูบริหารในฐานะผูนําองคกรใหเกิดการ
เรียนรูท่ีจะสามารถทรงพลังของตนเองไว  เพ่ือจะไดสามารถสงพลังดังกลาวไปยังบุคคลรอบขาง
ไมวาจะเปนบคุคลในองคกรของตนเองหรอืชุมชนรายรอบ  และสังคมโดยภาพรวม

การสรางพลังในการนําไมใชเรื่องงาย  และการคงสภาพพลังเหลานั้นไวก็เปนเรื่องยาก
โดยเฉพาะในสภาวะแหงการเปล่ียนแปลง  สถานการณความรุนแรงตางๆ  ความกดดันเหลานี้ยอม
กอใหเกิดความเครียด  ความออนลา  และความเปลาเปล่ียวขึ้นกับผูนํา  ท้ังนี้เห็นไดวา ความเปนผูนํา
เปนเรื่องของการใชพลังและการโนมนาวจูงใจผูอ่ืน  ซ่ึงพลังนี้สามารถกอใหเกิดชองวางระหวาง
บุคคลขึ้นมาได  ดวยเหตุนี้เองผูนําจึงมักโดนตัดขาดออกจากกลุม และถูกตัดออกจากความสัมพันธ
กับผูอ่ืนโดยส้ินเชงิ ในขณะเดียวกนั  รางกายของคนเราก็ไมไดรบัการออกแบบมาเพื่อจัดการกับแรง
กดดนัทีต่อเนือ่งและยาวนาน  สภาวะดงักลาวยอมกอใหเกดิภาวะออนแรงกบัผูนําขึน้ไดทุกเวลา  แมวา
ภาวะออนแรงจะเปนเรือ่งปกตสํิาหรบัผูนํา   เนือ่งจากอารมณของคนเราเปนส่ิงท่ีสามารถถายทอดกนัได
ดังนั้น  ความออนลาหรือภาวะหมดพลัง  จึงถายทอดไปยังบุคคลที่รอบๆ ไดอยางรวดเร็ว  จนกระทั่ง
ครอบงาํไปทัว่องคกร

เชนเดยีวกนักบัภาวะออนแรง ภาวะทรงพลังกส็ามารถถายทอดไปยงัผูอ่ืนไดเชนกนั หากผูนํา
เปยมไปดวยภาวะทรงพลัง มีความตื่นเตน ความหวัง ผูตามจะรูสึกมีพลังและแรงจูงใจตามไปดวย
ผูนําทรงพลังจึงตองตื่นตัว  ตระหนัก  และปรับเปล่ียนตัวเองใหเขากับผูอ่ืน  และสถานการณท่ีอยู
รอบตวัเองเสมอ  ผูนําทรงพลังจะตองสรางวิสัยทัศน การมองโลกในแงด ีและเปยมไปดวยความหวัง
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อยูเสมอ  ภาวะผูนําทรงพลังจงึเปนภาวะผูนําทีเ่หมาะสมสําหรบับรบิทในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ท่ีผูนําตองสนธิพลังในตนเอง ท้ังทางดานกายภาพ จิตวิญญาณและพลังทางปญญา เพ่ือเปล่ียนแปลง
ตัวเองใหเปนผูนําพันธุใหมท่ีแข็งแรง เขมแข็ง เปนตัวอยางที่ด ีนาเล่ือมใส เปยมดวยบารมี ท่ีสามารถ
ปฎิบัติหนาที่ในฐานะผูประสานความคิด  ประสานสัมพันธ  ประสานใจ  และประสานความรวมมือ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางมิติใหม  ในการสรางพลังการเปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตตอไป

8. ปจจัยดานพลังท่ีสงผลตอภาวะผูนําทรงพลัง

ปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําทรงพลังทางการศกึษามมีากมาย  หากแตในการวจิัยครั้งนี ้ผูวจิัย
สนใจศกึษาเฉพาะปจจยัดานพลัง  ท้ังนีเ้พราะเหน็วา  ผูบรหิารสถานศึกษาในฐานะผูนําองคกรมีความ
สําคญัในการขบัเคล่ือนการดําเนนิงานขององคกร  ผูนาํในองคกรไมจาํเปนตองเปนผูบรหิารแตผูบรหิาร
จําเปนตองมภีาวะผูนํา  และตองเปนภาวะผูนําทีมี่พลังเพียงพอทีจ่ะใหพลัง (Empower) และเสริมพลัง
(Empowerment) ใหกบัผูตามอยางเหมาะสม  การทรงพลังของผูบรหิารจงึมีความสําคญัและจําเปน

อนึง่ พลังท่ีสงผลตอการปฏิบัตงิานนัน้มผูีท่ีไดศึกษาและใหความเห็นไว ดงันี้
อนงคพร  สถิตภาคกีลุ  (2536)  ไดสรปุการใชอํานาจในความเหน็ของผูรูตางๆ เปน 5  ประเภท

ดังนี้
1. พลังดานการเมือง  เปนพลังท่ีจะทําการตัดสินใจ  และบังคับใตบังคับบัญชาเพื่อให

บรรลุผลตามขอตัดสินใจ  ซ่ึงเกิดประโยชนตอสังคมดังนั้นผูมีพลังทางดานนี้ ยอมนํามาซ่ึงความ
ชอบธรรม (Legitimacy) หรือสิทธิท่ีจะนําเสนอเรื่องท่ีถูกตองตามกฎหมายเพื่อใหผูอ่ืนนํา ไปปฏิบัติ
ตวัอยางบคุคลทีมี่พลังทางการเมอืง ไดแก  สมาชกิรฐัสภา  คณะรฐัมนตร ี และผูท่ีไดรบัมอบหมายหนาที่
จากบคุคลดงักลาว

2. พลังดานเศรษฐกิจ  เปนพลังทีจ่ะจัดสรรสินคาและบริการใหแกบุคคลอ่ืน ในฐานะที่มี
ทรพัยากรทางเศรษฐกิจมากกวา  เชน  มีเงินมากกวา  บุคคลทีมี่พลังดานเศรษฐกิจ  ไดแก  นายธนาคาร
ประธานบรษิทั  หรอืผูถือหุนของสถาบนัการเงนิ  หรอืบริษทัในอัตราทีสู่งกวาคนอ่ืน

3. พลังดานการทหาร เปนพลังท่ีเกิดจากการผูกขาดกําลังพล และอาวุธท่ีใชในการรักษา
ความสงบเรยีบรอยภายใน และการปองกนัประเทศ

4. พลังทางสังคม  เปนพลังท่ีเกิดจากสถานภาพและบทบาททางสงัคม ของบุคคลตัวอยาง
เชน  สังคมไทย  พลังของบคุคลทีเ่กดิจากสถานภาพ  และบทบาททางสงัคมจะเรยีงตามลําดบัดงันี ้ สูงสุด
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คือ พระมหากษตัริย และราชวงศ  พระภิกษสุงฆ  ผูนําทางการทหาร  ผูนําทางการเมือง  จนถึงตํ่าทีสุ่ด
คือ  ชาวนา

5. พลังทางศลีธรรม เปนพลังอํานาจทีเ่กดิจากความรูสึกรบัผิดชอบทีด่ตีามแนวทางศลีธรรม
ท่ีบุคคลสวนใหญยดืถือ  ศรทัธาและยกยอง  บุคคลทีมี่พลังทางศลีธรรม  ไดแก  ศาสดาของศาสนาตางๆ
เชน  พระพุทธเจา  พระเยซูคริสต,  พระอัลเลาะห   เปนตน

เห็นไดวาการใชพลังนั้น  อาจใชไดใน 2 ฐานะ คือ ในฐานะที่เปนเปาหมายและในฐานะ
ท่ีเปนวิธีการหรือเครื่องมือ   การพิจารณาพลังในฐานะที่เปนเปาหมาย  เปนการพิจารณาในฐานะ
เปนเปาหมายหนึ่งในหลายเปาหมายทีมี่อยู   ความสําคญัของเปาหมายโดยทั่วไปแลวเกิดจากการทีต่ัว
เปาหมายเองที่สามารถทําใหเปาหมายอ่ืนๆ บรรลุผลได  เพราะไมมีผูนํา หรือผูบริหารคนใดสามารถ
ตอบสนองผลประโยชนของตน  ผลประโยชนของคนสวนนอยหรอืสวนใหญในหนวยงานได  ถาผูนํา
หรอืผูบรหิารคนนัน้ไมมีพลัง  อยางไรก็ตาม ควรพิจารณาพลังในฐานะทีเ่ปนวิธีการหรือเครือ่งมือดวย
ท้ังนี้ เพราะบุคคลและกลุมบุคคลโดยทั่วไปตองการพลังเพื่อนํามาตอบสนองความตองการทางดาน
สรีรวิทยา  และเพื่อชวยทําใหการอยูรอดและความปลอดภัยเปนที่ม่ันใจยิ่งขึ้น เม่ือเปนเชนนี้ จึงได
มีการแสวงหาพลังในฐานะทีเ่ปนวิธีการหรือเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน
และเปนเครื่องมือท่ีทํา ใหตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม  นอกจากนั้นยังทําใหบุคคลและกลุมบุคคล
ไดรบัความตองการตอบสนองในวธีิอ่ืๆ เชน  การนบัถือตนเอง  การนบัถือคนอ่ืน  การแสวงหาชือ่เสียง
ใหกบัตนเอง  เปนตน  (Maslow,  1954)   หากเปรยีบเทยีบระหวางพลังในฐานะเปาหมาย กบัพลังในฐานะ
เครือ่งมอืหรอืวธีิการวา  พลังใดมคีวามสําคญัในแงของการบรหิารหรอืการจดัการมากกวากนั จะพบวา
พลังในฐานะหลังจะมีความสําคัญในแงการบริหารจัดการมากกวา   สภาการศึกษา  (2545)  ไดสรุป
ยทุธศาสตรเพ่ือนําไปสูความสําเรจ็ของแผนการศึกษา  (ป  พ.ศ. 2545-2559)  ไว  3  ยุทธศาสตร  ดงันี้

1. ยุทธศาสตรเครือขาย  สงเสริมและใหโอกาสผูเกี่ยวของทุกฝาย  องคกรประชาคม
กลุมพลังส่ือมวลชน ส่ือทองถ่ิน ไดเรียนรู รวมตัดสินใจ รวมทํางานเปนเครือขายอยางจริงจังภายใต
บรบิทของแตละพ้ืนที่

2. ยทุธศาสตรการกํากับ ตดิตาม และประเมนิผล ใหมีระบบการกํากบั ตดิตาม ประเมินผล
เปนสวนหนึ่งขององคกรและการดําเนินงานตามแผน  โดยใหเปนกระบวนการที่งาย  ไมซับซอน
เปดโอกาสใหประชาชนไดรวมตรวจสอบ  และประเมนิการนาํแผนสูการปฏิบัตทุิกระดบั  สามารถนาํผล
ท่ีเกดิขึน้มาปรบัปรงุ  เปล่ียนแปลง  ใหรอบคอบ  รดักมุยิง่ขึน้

3. ยุทธศาสตรการเสริมแรง ใหมีระบบการเสริมแรงผูปฏิบัติ เสริมสรางความสามัคคี
และเพิ่มกําลังใจแกบุคคลและองคการผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบเอ้ือแกการปรับปรุง  การปฏิบัติงานใหมี
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การพัฒนาดีขึ้นสม่ําเสมอ  พรอมกันไปกับในสวนประกอบสําคัญอ่ืนๆ  คือ  การสงเสริมพลังทาง
สังคมใหตืน่ขึน้มาจดัการปญหาของตนเองและสวนรวม  การสนบัสนนุทางการเมอืง  และทางวชิาการ
ดวยความตอเนือ่งจรงิจงั  รวมทัง้การจดัสภาพแวดลอมท้ังหลายใหเปนปจจยัเสรมิเพือ่นาํแผนการศกึษา
แหงชาตเิดนิหนาไปสูความสําเร็จใหจงได

อรรถสิทธ์ิ   หัสถีธรรม  (2547)  ไดสรุปไววา  พลังแบงไดเปน  5  รปูแบบ  คอื
1. พลังดานความคิด หรือพลังดานวิสัยทัศน (Vision Power) พลังดานวิสัยทัศน เกิดจาก

สภาพจติท่ีเปนกลาง ผสมผสานกบัองคความรูท่ีเกดิจากการศกึษาหาความรูอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ
2. พลังดานความรู (Knowledge Power) พลังดานความรู เปนพลังที่มีความสําคัญ เพราะ

ทุกชีวิตดําเนินชีวิตอยูบนฐานของความรู  การพฒันาพลังดานความรูใหมีความสามารถสูงสุด ทําได
โดยการศกึษาเรยีนรูในทกุส่ิงและตลอดเวลา

3. พลังดานการเงนิ  (Financial Power)  พลังดานการเงิน เกิดจากการวางแผนทางการเงิน
ท่ีด ี และความรูสึกท่ีพอเพียงของแตละบุคคล ซ่ึงมคีวามสัมพันธอยางใกลชิดกบัพลังดานอืน่ๆ

4. พลังทางสังคม  (Social Power)  เกดิจากการสรางความสัมพันธท่ีดีกบับคุคลอ่ืนรอบขาง
มาเปนเวลานาน จนเกดิเปนเครอืขายของความ สัมพันธ

5. พลังดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application Power) พลังดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลย ีเกิดจากการศกึษาและใชเทคโนโลยีประกอบการดําเนินชีวิตประจําไดอยางดี
และเหมาะสม กอใหเกดิความคลองตวัในการปฏิบัตงิาน

ประเวศ  วะสี  (2550) ไดสรปุวาปญหายากๆ ในสังคมหรอืเรือ่งใหญๆ  ในสังคม ตองใชพลัง
อยางนอย  3  พลัง   คือ   1)  พลังความรู    2)  พลังนโยบาย    3)  พลังทางสังคม

French  and  Raven  (1959)  สรุปไววา  พลังท่ีสงผลใหคนประสบความสําเร็จมี  2  ประการ
คอื  พลังสวนบุคคลและพลังทางสังคม

ในชวงตน  ของป  ค.ศ. 1970  สมาคมการบริหารจัดการแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  (The
American Management Association : AM)  ไดริเริ่มท่ีจะใหมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะ
อยางจรงิจงั   สมาคมไดคดัเลือกบรษิทั  Mcber  เขามาชวยในการวจิยั  โดยม ี Boyatzis  เปนหัวหนาโครงการ
โดยคาดหวงัวา  ผลการวิจยันีจ้ะนําไปสูการสรางโปรแกรมการพัฒนาผูบรหิารใหมีผลการปฏิบัติงาน
ท่ีสูงขึน้  ผลการวจิยัพบวา  สามารถนาํมาออกแบบโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของผูบรหิารได  ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีสําคัญและผูบริหารจําเปนตองเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะเหลานี้ ในการศึกษา Boyatzis ไดมุง
ไปทีก่ลุมของผูบรหิาร  จาํนวน  2, 000  คน  ท่ีมีลักษณะงานแตกตางกนั  จาํนวน  41 งาน โดยกลุมตวัอยาง
มาจาก  12  องคกร  ท่ีผลการศึกษาวิจัย  พบวา  สมรรถนะของผูบริหารควรมีดังนี้  พบวา  สมรรถนะ
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ท่ีสําคญัคอื ใชพลังทางสังคม  (Use of Socialized Power)  ความรูความเชีย่วชาญเฉพาะทาง (Specialized
Knowledge)  และการปรบัตวัและความอดทน (Stamina and Adaptability)  เปนตน  (Boyatzis, 1982)

Intarak, (2005) ไดนําเสนอทฤษฎพีลัง ซ่ึงสรปุวา พลังสําคญัท่ีจะกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง
คอืพลังท่ีเกดิจากตวับุคคล (Personal Power) ซ่ึงประกอบดวย

1. พลังทางกายภาพ  ซ่ึงหมายถึง  พลังท่ีเกดิจากการมสุีขภาวะทีด่ี
2. พลังทางจติวญิญาณ  หมายถึง  พลังท่ีเกดิจากสภาวะจติใจทีสุ่ขสงบ  ความมัน่ใจในตนเอง

และความมัน่คงทางจติใจ
3. พลังทางปญญา  หมายถึง  พลังท่ีเกิดจากความรู การเรียนรูตลอดเวลา ขอมูลขาวสาร

ตลอดจนความสามารถในการตดัสินใจ  เปนตน
ประเวศ  วะสี  (2544)  ไดสรุปไววา  พลังท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาของชาติ  ประกอบดวย

พลัง 5 รูปแบบ  คือ  พลังทางสังคม  พลังทางวัฒนธรรม  พลังทางศีลธรรม  พลังการจัดการองคการ
และพลังทางปญญา

กานดา  พูพุฒ (2550) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการสรางพลังในตัวบุคคลกับพลังทางสังคม
ไวดงันี้

การสรางพลัง  คอื  กระบวนการหรอืกลไกทีส่นบัสนนุใหบุคคล   องคกร และชุมชน  มีความเชือ่
ในพลังท่ีจะสามารถจดัการกบัการดําเนนิชีวติในแตละรปูแบบได

การสรางพลังในตัวบุคคล  เกี่ยวของกับการพัฒนาความความภาคภูมิในในตนเอง  บุคคล
จะไดรบัการสงเสรมิใหแสดงออก  เพ่ือกระทําผลงานทีส่ามารถทําใหไดคนพบความสําเรจ็ และไดรบั
การยอมรบัจากผูอ่ืน

การสรางพลังทางสังคม  เกดิขึน้ไดเม่ือบุคคลมสํีานกึในชมุชนของตนเอง  เริม่จากกลุมบุคคล
มีความตองการหรอืความสนใจตรงกนัมารวมกลุมกนั  เพ่ือกระทาํการกจิกรรมอยางใดอยางหนึง่  เรยีนรู
และเขาใจปญหาของกนัและกันกอใหเกดิความชวยเหลือระหวางสมาชกิ  เปนผลใหเกดิสัมพันธภาพ
ท่ีแนนแฟน และสรางจติสํานกึท่ีจะกระทํากจิกรรมอันเกดิจากประโยชนของชมุชน

ธนัญชัย  สายสุด  (2550) สรุปไววา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นผูนําจําเปนตองอาศัย
พลังอํานาจในตนเองใหเปนประโยชนตอทีมหรอืองคกร  ซ่ึงพลังดงักลาว  ประกอบดวย  ความสามารถ
ทางสมอง หรือ พลังปญญา ความสามารถทางกาย หรือ พลังแรงกาย   ความสามารถทางจิตใจ หรือ
พลังแรงใจ   และความสามารถทางจติวญิญาณ หรอื พลังทางจติ

วันชัย  ประชาเรืองวิทย (2549)  กลาววา  เม่ือพูดถึงขุมพลังท้ังสามภายในตัวเรา  มันจําเปน
ท่ีพวกเราจะตองรูวา  พวกมันไดแก  พลังกาย หรอืเรีย่วแรงของเรา  ส่ิงนีย้อมตองหมายถึง พลังท่ีผลิตขึน้
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จากรางกายของเราอยางแนนอนและเพราะวาเราตองกนิขาว  ดืม่น้าํทกุวนั  เราจงึมีพลังกายในระดบัหนึง่
อยูเสมอ  รางกายของเรานั้นเปรียบไดกับรถสักคันหนึ่ง  ยิ่งมันมีพลังมาก  ทนทาน  และสมรรถนะ
ท่ีดีมากเทาไหร  มันก็ยิ่งรับใชเราไดยืนยาวและคงทนเทานั้น  นี่ก็คือคนที่อายุยืนและแข็งแรง  หรือ
สุขภาพดนีัน่เอง   นอกจากนี ้ยงัมีพลังสมอง  หรอืพลังแหงความคดิ  สมองของเราถกูฝกฝนมาโดยตลอด
ตัง้แตเรายงัเปนเดก็แบเบาะ  ครัน้โตขึน้หนอย  เรากถู็กสงไปเขยีนหนงัสือ  นานแสนนาน  วนัแลววนัเลา
ท่ีสมองถูกฝกใหคิด  จดจํา  หาเหตุผล  ไตรตรอง  ประเมินผล  และออกคําส่ังกับระบบประสาทตางๆ
มากมาย    ดงันัน้  หากใครกต็ามทีไ่มไดพิการทางสมอง  พวกเขาหรอืเราลวนแตมีพลังสมองหรอืพลังแหง
การคดิกนัทกุคน  มันเปนพลังท่ีสําคญัอยางยิง่ยวด  เปนเครือ่งมอืท่ียิง่ใหญเหลือเกนิ  แตถึงกระนัน้กต็าม
สมองกย็งัไมใชชีวติของเรา   กลาวอีกอยางกค็อื  เราไมใชความคดิของเรา  แตเรา สรางหรอืผลิตความคดิได
โดยใชสมองสรางมันขึ้นมา  สมองจึงเปนแคอวัยวะหนึ่งของเราที่สําคัญมากๆ แตมันไมอาจยิ่งใหญ
ไปกวาพลังแหงสภาวะจติหรอืพลังแหงอารมณ  หรอืพลังแหงความรูสึก  เพราะวา เราไมใชเครือ่งจกัรกล
เราไมไดเปนแควตัถุธรรมดาๆ แตเราเปนส่ิงมีชีวติท่ีมีจติวญิญาณ  ดงันัน้ แมวารางกายของเราไมอาจจะ
แยกออกจากจิตวิญญาณไดโดยเด็ดขาด  แตเราก็รูสึกวาจิตวญิญาณเปนส่ิงท่ีแสดงถึงตัวชีวติมากกวา
รางกายดัง่ท่ีเรามกัถูกสอนวา   “ใจเปนนาย   กายเปนบาว”   และส่ิงท่ีเราไมเคยพิจารณาใหถองแทก็คอื
พลังแหงสภาวะจติ   พลัง   เปนพลังท่ีมีอานภุาพเหนอืพลังท้ังปวง  ถาใหเปรยีบเทยีบระหวางพลังสมอง
กบัพลังแหงสภาวะจติ  พบวา  พลังแหงจติจะมพีลังเหนอืกวาพลังสมองมากมายนกั

จําลอง   ศรีเมือง  (2549)  กลาววา  ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ  (Good Emotion)  กลาวคือ
เปนผูมีสมาธิตั้งมั่น แขง็แรง โดยดูจากความสงบ ไมฟุงซาน รอนรน  เม่ือกระทบสัมผัสกับส่ิงท่ียั่วเยา
มอมเมา การกระตุนตอมความอยากไรผล  เพราะเปนผูมีอุดมการณม่ันคง   ตลอดจนเปนผูท่ียิ้มได
แมพบอุปสรรค

เสกสรรค   ประเสริฐกุล  (2545)   สรุปวา  พฤติกรรมสวนใหญของคนเรามักจะถูกกําหนด
มาจากความรูสึกนึกคิดขางใน  หากวิญญาณของเราเปนอิสระเพียงพอ โลกภายนอกก็พรอมจะมี
ปฏิสัมพันธกบัเราในเชงิสรางสรรค   สนองตอบซ่ึงกนัและกนัและววิฒันไปพรอมๆ กนั  ในทางตรงขาม
หากจติใจและจติวิญญาณของเราเส่ือมทรุดออนแอ  เงือ่นไขภายนอกก็จะเขามามีฐานะครอบงําอยาง
ท่ัวดาน คมุขงัเราไวใหคลอยตาม  กระทัง่บีบบงัคบัใหเรายอมรบัการดาํรงอยูท่ีปราศจากคณุคา ความหมาย
และความงาม

ชมพู  โกตริมัย (2549) ไดกลาววา  จิตวญิญาณ (Spirituality) คือมิตท่ีิสูงสงของจติมนุษย คอื
การมจีติใจสูง (จติฝายสูง) รูจกัความด ีความงามของชวีติ ซ่ึงเปนลักษณะของจติซ่ึงสูงกวาส่ิงมีชีวติชนดิอ่ืน
โดยมศีาสนา ทําหนาท่ีขดัเกลาจากสัญชาตญาณดบิ มนษุยเกดิขึน้และใชชีวติมีอยูในชวงเวลาไมนานบน
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โลก แตอาจกลายเปนผูหยบิยืน่หายนะทีร่ายแรงทีสุ่ดใหกบัโลกกเ็ปนไดหากการพฒันาระหวาง โลกวตัถุ
และจิตวิญญาณไมสมดุลกัน  จติวิญญาณ  คือ พ้ืนฐานของจิตใจทีบ่ริสุทธ์ิ โดยมีคุณความดีเปนจุดยึด
เม่ือกลาวโดยรวมคือสภาพจิตท่ีเปยมดวยความรักความเห็นใจตอเพ่ือนมนุษย  พลังทางจิตวิญญาณ
ท่ีแทจรงิ  หมายถึง  การมทัีศนคตท่ีิดตีอตนเองและผูอ่ืน ใหชีวติเปนสุขอันเปนสุขสงบจากภายในจติใจ
การบรรลุถึงเปาหมายของชวีติ  การมหีรอืไมมีความสุขนัน้ไมไดมีสาเหตมุาจากส่ิงภายนอกอันเกดิจาก
การเสพสุขอามิสส่ิงของ  เพราะการเสพสุข  ดังกลาวนี้เปนการแสวงหาความสุขทางเนื้อหนังมังสา
โดยมวีตัถุเปนตวัยดึ  แตมาจากภายในจติใจ ของเราเองโดยมส่ิีงยดึอันเปนคณุความดฝีงอยูในความรูสึก
นกึคดิ  ซ่ึงปรากฏเปนสัญลักษณสากล ในนามพระเจาบาง กฎแหงกรรมบาง ตามคตคิวามเชือ่ในแตละ
ทองถ่ิน  แตเปนกฎธรรมชาตสิากลนยิม  ฝายจติวญิญาณทีทํ่าหนาท่ีชโลมลบูจติใจใหออนโยน ในฐานะ
เปนเปาหมายสูงสุดของ  แตละศาสนา  คอื  ความรกั  ความเมตตา

รากฐานของความเขาใจทางจติวญิญาณ  คอื
1. ทําความเขาใจในตนเอง  โดยมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางตนเองกับผูอ่ืน ในฐานะ

เพ่ือนรวมโลกอยางมสีตคิวบคมุ (ตัง้ตนไวชอบ)
2. ทําความความเขาใจแหลงแหงชีวติอันเปนส่ิงยดึสูงสดุ  และความสัมพันธระหวางตนเอง

กบัแหลงพลังสูงสุด (มีศาสนาเปนจดุยดึ)
3. ความเขาใจในกฎแหงเหตแุละผล  และความรบัผิดชอบตอการกระทําของตนเอง (มีการ

กระทําท่ีชอบ)
หากทําความเขาใจใน เรื่องราวทางจิตวิญญาณ กลายเปนจุดรวมหรือจุดเช่ือมตอระหวาง

สวนตางๆ ท่ีแยกหางจากกนั ใหกลับมาเปนองครวมทีมี่ความเปนหนึง่เดยีวกนั และทําใหมนษุยชาตเิกดิ
ความเขาใจอยางถองแทถึงวิถีทาง แหงการพฒันาที่มาจากแกนแทภายใน อันกอให เกดิการบรูณาการ
อยางเปนระบบ  และสรางภาวะแหงความสมบรูณพรอมใหเกดิขึน้ไดในทีสุ่ด

สุทัศน   สุดสาลี  (2548)  สรปุวา  ความลับของผูนาํซ่ึงประสบความสําเรจ็นัน้อยูท่ีมีพลังทางกาย
และพลังทางใจผูท่ีพุงปราดขึน้มาเหนอืบุคคลอ่ืนทัง้หลาย  ยอมมีแรงดนั  มีความแขง็แกรงของรางกาย
และจิตใจมากกวาคนปกติท่ัวๆ ไป   การจะทําใหคนอ่ืนมีความมีชีวิตชีวาได  ตัวเองตองมีคุณสมบัติ
ดังกลาวนั้นกอน  พลังของผูนํายอมกอใหเกิดพลังงานในผูตาม  ความเขมแข็งของผูนําใหเกิดความ
กระหายทีจ่ะทํางานและกอใหเกดิความกระตอืรอืรนในหมูผูตาม

ผูนาํจะตองแสดงความแขง็แกรง  ใชความพยายามอยางเอาจรงิเอาจงัอยางตอเนือ่ง หรอืทํางาน
อยางสม่าํเสมอ  สวนหนึง่ของบทบาทอนัจําเปนของผูนาํในฐานะทีเ่ปนผูกอใหเกดิพลัง คอื  อํานาจแสดง
ออกซ่ึงพลังของเขา  เพ่ือผูอ่ืนจะไดเห็นความแขง็แกรงสมบรูณ  คณุคาทีสํ่าคญัประการหนึง่ของการมี
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พลังกายทีส่มบรูณ  คอื  ความสามารถในการยนืหยดัเมือ่เผชิญกบัความทอใจ  และความผดิหวงั
ความรนุแรงใน  3  จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ีเราไมสามารถแกได เปนการบอกอะไรหลายอยาง

เกีย่วกบัสมรรถนะของชาติ  ยงัมปีญหาซับซอนอ่ืนๆ อีกมากทีสั่งคมไทยกําลังเผชิญ  จติสํานึกเล็กและ
วิธีคิดเกาๆ การตัดขาดหรือแยกสวนหรือทอนพลังทางสังคม  และวธีิการทางลบ  ไมมีพลังพอในการ
ฝาวกิฤตของยคุสมัยแลว  พลังแหงการใชอํานาจรฐั (พลานภุาพ)  หรอืพลังแหงอํานาจเงนิ (ธนานภุาพ)
ไดพิสูจนแลววา  ไมสามารถแกวกิฤตการณปจจบัุนไดจาํเปนตองสรางพลังทางสังคมใหเขมแขง็  (ประเวศ
วะสี,  2549)

เสถียร  จริรงัสิมันต  (2549) ไดกลาวถึงพลังเครอืขายไวดงันี ้ พลังเครอืขาย  คอื  ความรวมมือ
และการเปดรับของฝายตางๆ ท่ีจะมขีอตกลงรวมกนัในการทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพ่ือใหบรรลุ
วตัถุประสงคและเปาหมายทีก่าํหนดไว  ซ่ึงขอกาํหนดทีเ่กดิขึน้นัน้เปนความพยายามทีจ่ะ ระดมทรพัยากร
กระบวนการ   ความรูและวธีิการตางๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงความสําเรจ็จากการรวมมือ  และการเปดรบัในส่ิง
ท่ีใหมนัน้เสมอ

ท้ังนี้  ชัยอนนัต   สมุทรวานิช  (2546)  ไดแบงประเภทของเครอืขายไว  8  ประเภท  ดังนี้
1. เครอืขายการทํางานตามปกต ิ(Work Network) โดยอาจมีลักษณะเนนสายบังคับบญัชา

ทางดิง่ตามผังองคกร หรอืหากเปนองคกรแบนราบก็จะมีสายสัมพันธตามผงัองคกรดานขวางทําเปน
ทีมงานกไ็ด

2. เครอืขายทางสังคม (Social Network) เปนความสัมพันธท่ีตัง้อยูบนความไววางใจซ่ึงกนั
และกนัเกีย่วของโดยตรงกบัทนุทางสังคม และชวีติทางสังคม  ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรมทกุระดบัดวย

3. เครอืขายนวตักรรม (Innovation Network) เปนความรวมมือ การปรกึษาหารอื การคนควา
วจิัยพัฒนาความคิดใหมๆ  มีการแลกเปล่ียนความสนใจ  การรับรู  ความคิด  ประสบการณ  การลองถูก
ลองผิดรวมกนั  คนทีม่าสัมพันธกนัมกัจะมคีวามสนใจใครรู การตืน่ตวัสูง

4. เครือขายความรูท่ีเปนความเชี่ยวชาญ (Expert KnowledgeNetwork) ในทุกๆ องคกร
ทุกชุมชน  ทุกชาต ิ และในระดบันานาชาตจิะมผูีซ่ึงมีความรูความเชีย่วชาญพเิศษทีเ่กบ็งาํเอาไว   ลักษณะ
เปนการเกบ็งําความเชีย่วชาญทีต่กผลึกไวโดยไมแบงปน  ถาไมจาํเปนจะใชประโยชนเฉพาะองคกร หรอื
กลุมคน  จงึไมคอยชอบการมนีวัตกรรม  เพราะเทากบัเปนการทาทายทําใหความเชี่ยวชาญนั้นลาสมัย
ไปได

5. เครอืขายการแนะนําทางวชิาชีพ หรอืเครอืขายกลยทุธ  (Career Guidance  หรอื  Strategic
Network) ไดแก  ขุมกลยุทธท่ีจะชวยใหเกิดการจบัทศิทางในอนาคต  ถาองคกรหรอืชุมชนมกีารพึง่พา
อาศยักนั ชวยสอนกนั  ใหคาํแนะนาํปรกึษากนัมาก  ๆ พัฒนาวชิาชีพ เทากบัวามรีะดบัความไววางใจกนัสูง
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และเครอืขายนี้จะมผีลโดยตรงกับการถายทอดยุทธศาสตรใหเกดิผลทางการปฏิบัติได  การตดัสินใจ
เกีย่วกบัอาชพี  ความกาวหนา  และการเคล่ือนไหวทีมี่ลักษณะเชงิกลยทุธจะมุงเนนไปทีก่ารทํานายและ
การคาดการณอนาคต

6. เครอืขายการเรียนรู (Learning Network) เปนความสมัพันธท่ีผูเกีย่วของอยากปรับปรุง
กระบวนการหรอืวธีิการใชชีวติท้ังทางดานการทํางาน  และทางสังคมวฒันธรรม  เครอืขายนีสํ้าคญัตอ
การเปล่ียนแปลงคานยิมและทศันคต ิ เพราะคนสวนมากมกักลัวการเปล่ียนแปลง เครอืขายนีจ้ะไมมีผล
สะเทือนหากคนยังไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน  เครือขายการเรียนรูนี้มีบทบาทสําคัญในการ
เช่ือมโยงเครอืขายนวตักรรมกบัเครอืขายความรูของผูเชีย่วชาญใหเกดิการแลกเปลีย่น ปรบัตวัเขาหากนั

7. เครือขายการเมือง  (Political Network)  เปนความสัมพันธท่ีขึ้นอยูกับวิวัฒนาการทาง
ประวัติศาสตร  ขั้นตอนการพัฒนาเศรษฐกิจ ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม  พลัง  และพลังตกผลึก
ตกคางของอํานาจรัฐ  ระบบราชการ  ระบอบการเมือง - การปกครอง  พฤติกรรมทางการเมืองของ
นักการเมือง เครือขายนี้มีการเปล่ียนแปลงไปตามลักษณะของระบอบ โดยมีการซอนกันอยูระหวาง
สถาบนัทีร่ะบอบใหความชอบธรรมรบัรองกับอิทธิพลนอกกฎหมาย  เครอืขายทางการเมืองมลัีกษณะ
2  ดาน  คอื  เปนแบบผูอุปถัมภ-ลูกนองทางดิง่เฉพาะคู  (Dyadic Patronclient Relationship) ซ่ึงเปนเครอืขาย
ท่ีดิง่และแคบ กบัแบบขวางไขวกบัทางดิง่ผสมกนั (Double-Helix) การเกือ้กลูกัน การมีอิทธิพลอํานาจ
มีตัวกลาง  (Broker) ท่ีทําหนาท่ีสรางมูลคาและคณุคาเพิ่มใหแกบทบาทของตัวกลาง  ซ่ึงเปนตัวเช่ือม
(Connector) ดวย  สุดแลวแตการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม จะเอ้ือตอตวัเช่ือมแบบใด ความเปน
ศูนยรวมจุดเช่ือม  (Hub)  ทางการเมืองในเครือขาย  2  แบบ  เปล่ียนไปตามพลวัตและแรงขับดันจาก
โครงขายใหญท่ีสามารถมเีครอืขายและทรพัยากรทีค่รอบคลุมโลก  ภมิูภาค  ชาต ิ และทองถ่ินได

8. เครือขายทางจิตวิญญาณ (Spiritual Network) เปนความสัมพันธทางศรัทธาความเชื่อ
ทางจิตวิญญาณ  มีศาสนธรรม  และลัทธิความเชื่อในรูปลักษณตางๆ รวมอยู  โดยเปนพลังขับดัน
ท่ีแรงกลาของบางกลุม  แตออนไมรนุแรงของบางกลุม  เครอืขายทางจติวญิญาณอาจมกีารจดัตัง้โดยอาศยั
การจดัการแบบใหม หรอืไมมีการจดัตัง้ท่ีเปนระบบกไ็ด

จึงสรุปไดวา  การใชพลังของผูบริหารทกุรูปแบบ  ยอมมีผลกระทบตอพฤตกิรรมของผูใต-
บังคบับญัชาทัง้ทางดานรางกายและจติใจ  มีผลตอสัมพันธภาพระหวางกนัและกนั  นอกจากนีย้งัอาจเกดิ
ความรูสึกท่ีเปนปฏิปกษตอกนัในภายหลังได  กอใหเกดิการโตตอบโดยจะหาวธีิลดพลังของผูบรหิารลง
และส่ิงสําคญัท่ีสุด  คอื  ทําใหการปฏิบัตงิานขององคการไมสามารถดาํเนนิไปในทศิทางทีพึ่งประสงคได
ดงันัน้ ผูบรหิารจงึตองเลือกใชฐานพลังอํานาจใหเหมาะสม  เพ่ือใหเกดิขวญักําลังใจในการปฏบัิติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา  คําถามจึงอยูท่ีวา  ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําแบบใด  จึงจะสามารถทรงพลัง
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ในการนําไดอยางมปีระสิทธิภาพและยัง่ยนื
จากพลังท่ีสงผลใหการทํางานประสบความสําเรจ็ท่ีกลาวมาทัง้หมด  สามารถสังเคราะหพลัง

ท่ีสงผลตอภาวะผูนําทรงพลังทางการศกึษาในสามจงัหวัดชายแดนภาคใตได เปน  2  ประเภท  ดงันี้
1. พลังในตนเอง (Persoinal Power) ซ่ึงประกอบดวย

1.1 พลังทางกายภาพ
1.2 พลังดานจติวญิญาณ
1.3 พลังดานปญญา

2. พลังทางสังคม  (Social Power )  ซ่ึงประกอบดวย
2.1 พลังการเมอืง
2.2 พลังส่ือมวลชน
2.3 พลังเครอืขาย
2.4 พลังศาสนาและวฒันธรรม

9. รูปแบบลิสเรล  และวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

ในการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้น เห็นไดวา วิธีการศึกษามีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
สถิตท่ีิใชในการศกึษา   กลาวไดวา วิวฒันาการของวิธีการศึกษาภาวะผูนําแปรผนัตรงกบัวิวัฒนาการ
ของความรูเกี่ยวกับสถิติ ในปจจุบันสถิติท่ีนิยมนํามาศึกษากันมาก คือ สถิติลิสเรล (LISREL)  ผูวิจัย
เห็นวาในการทําวิจัยนั้นความนาเชื่อถือสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเลือกใชสถิติท่ีถูกตอง และสามารถ
ตอบโจทยหรอืคําถามวจิยัไดดกีวา  และเนือ่งจากวา ความรูเกีย่วกบัสถิตลิิสเรลยงัไมแพรหลายมากนกั
จึงขอนําเสนอความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับรูปแบบริสเรล  และวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง
เพ่ือเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจในงานวิจยัช้ินนี ้อนึง่สาระสําคัญท้ังหมดเกี่ยวกบัรูปแบบริสเรล
และวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางที่ปรากฏในงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและอางอิง
มาจาก นงลักษณ  วริชัชัย  (2542)   Bollen  (1989)  Joreskog and Sorbom  (1993)  และ  Hair et al (2006)
เปนหลัก  ดงัรายละเอียดตอไปนี้

รปูแบบลิสเรล (Linear Structure Relationship Model) หมายถึง รปูแบบแสดงความสมัพันธ
โครงสรางเชงิเสนระหวางตวัแปรทีเ่ปนไปได ท้ังตวัแปรทีสั่งเกตได  (Observed Variables)  และตวัแปร
แฝง (Latent Variables) รปูแบบลิสเรล เปนผลของการสังเคราะหขอมูลใน 3 วธีิการ  คอื  การวิเคราะห
องคประกอบ    การวิเคราะหอิทธิพล   และการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย
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การวเิคราะหดวยลิสเรลจงึสามารถวเิคราะหองคองคประกอบและวิเคราะหอิทธิพลไปพรอม ๆ  กนัได
โดยมหัีวใจสําคญัของการวเิคราะหอยูท่ีการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางเมทรกิซความแปรปรวน
ความแปรปรวนรวม  (Variance-Covariance Matrix)  ท่ีไดจากขอมูลเชิงประจกัษกบัเมทรกิซท่ีไดจาก
การประมาณคาตามรูปแบบลิสเรลที่เปนสมมติฐานการวิจัย  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
รูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ   พรอมท้ังรายงานดัชนีความสอดคลอง  ซ่ึงรปูแบบลิสเรลนี้
มีขอตกลงเบือ้งตนทีผ่อนคลายจากขอตกลงเบือ้งตนของรปูแบบเชงิสาเหตแุบบดัง้เดมิ (Classical Causal
Model)  กลาวคือ  การศึกษารูปแบบสาเหตุแบบดั้งเดิมเปนการศึกษารูปแบบที่ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตไดท้ังหมดและไมพิจารณาความคลาดเคลือ่นในการวดั  เนือ่งจากการศกึษารปูแบบเชงิสาเหตนุัน้
มีขอตกลงเบื้องตนวา  ตัวแปรตองไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด  ซ่ึงขอตกลงนี้ไมตรงกับสภาพ
ความเปนจรงิ

นงลักษณ  วริชัชัย (2542) ไดเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางรปูแบบเชงิสาเหตแุบบดัง้เดมิ
กบัรปูแบบลิสเรลไวดงันี้

1. รูปแบบลิสเรลสามารถวิเคราะหอิทธิพลยอนกลับได จึงสามารถระบุความสัมพันธ
เชิงสาเหตแุบบเสนและแบบบวกได ท้ังทางเดยีวและสองทาง ในขณะที่รปูแบบเชงิสาเหตุแบบดัง้เดมิ
วเิคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตแุบบเสนและแบบบวกทีเ่ปนทิศทางเดยีวเทานัน้

2. รูปแบบลิสเรลมีความสามารถในการประมาณคาพารามิเตอรเทอมความคลาดเคลื่อน
ไดดกีวา  เนือ่งจากมขีอตกลงเบือ้งตนทีส่อดคลองกบัสภาพความเปนจรงิวา  การวดัตวัแปรแฝงในการวจิยั
ทางการศึกษานั้น จะมีความคลาดเคลื่อนอยูเสมอ ซ่ึงในโปรแกรมลิสเรลจะมีวิธีการประมาณคา
พารามเิตอรหลายแบบ และยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลือ่นมีคาไมเทากบัศนูยได
ทําใหผลการวเิคราะหดขีึน้  แตรปูแบบเชงิสาเหตแุบบดัง้เดมิจะยดึขอตกลงเบือ้งตนวา  ตวัแปรไมมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดั และความแปรปรวนของเทอมความคลาดเคลือ่นมีคาเทากบัศนูย

3. การวเิคราะหดวยรปูแบบลิสเรลสามารถวเิคราะหรปูแบบทีมี่ตวัแปรแฝงได และตวัแปร
มีระดบัการวดัตัง้แตระดบันามบญัญตัขิึน้ไป  สวนรปูแบบเชงิสาเหตแุบบดัง้เดมิจะมเีฉพาะตวัแปร  สังเกต
ไดเทานัน้ โดยมตีวัแปรระดบัอันตรภาค

4. รปูแบบลิสเรล  วเิคราะหตามหลักการวเิคราะหอิทธิพลรวม กบัการวเิคราะหองคประกอบ
สําหรบัรปูแบบเชงิสาเหตแุบบดัง้เดมิจะวเิคราะหตามหลักการวเิคราะหอิทธิพล

5. รปูแบบลิสเรล สามารถคาํนวณคาดชันคีวามสอดคลองออกมาไดพรอมกบัผลการวเิคราะห
ขอมูล  แตในรปูแบบเชงิสาเหตุแบบดัง้เดมิตองคํานวณดวยมือ อีกท้ังการปรบัรปูแบบก็ทําไดยากกวา
รปูแบบลิสเรล
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อนึง่ รปูแบบลิสเรล ประกอบดวย รปูแบบสําคัญ 2 รปูแบบ คือ รูปแบบการวดั และรูปแบบ
สมการโครงสราง  รปูแบบการวดัเปนรปูแบบแสดงความสมัพันธโครงสรางเชงิเสนระหวางตวัแปรแฝง
และตวัแปรสังเกตได   สวนสมการโครงสรางเปนรปูแบบทีร่ะบคุวามสัมพันธโครงสรางเชงิเสนระหวาง
ตวัแปรแฝงดวยกนัภายในรปูแบบการวจิยั   ดงัภาพประกอบ  13

ภาพประกอบ  13 แสดงรปูแบบการวดัและรปูแบบสมการโครงสราง

1. คําศพัทที่ใชการวิเคราะหรูปแบบลิสเรล  กอนท่ีจะกลาวถึงลักษณะขอมูลท่ีใชวิเคราะห
และขอตกลงเบือ้งตนของการวเิคราะหจําเปนตองกลาวถึงคําศพัทบางคําท่ีใชในการวเิคราะหรปูแบบ
สมการโครงสราง  ดงันี้

1.1 ตวัแปรแฝง  (Latent Variables)  นยิมเรยีกองคประกอบ (Factors) เปนตวัแปรวดัคา
โดยตรงไมได (Unmeasured Variables) หรือตัวแปรแฝง (Latent Variables) เพราะวาผูวิจยัไมสามารถ
วัดหรือสังเกตคาไดโดยตรง  ในความเปนจรงิแลว  ตัวแปรแฝงก็คือปริมาณของภาวะสนันิษฐานทาง
ทฤษฎท่ีีผูวจิยัคาดการณวาเปน สาเหตขุองขอคําถามหรอืกลุมขอคําถามทีมี่คาแนนอน (Certain Value)
ในโปรแกรมลิสเรล  ตัวแปรแฝงเขียนแทนดวยตัวอักษรกรีกพิมพเล็ก  ξ  (xi)  ในรูปวงกลมหรือวงรี
ดงัภาพประกอบ 13   และตวัอักษรกรกีท่ีใชในโปรแกรมลิสเรลแสดงได  ดงัตาราง  6
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ตาราง  6 ตวัอักษรกรกีท่ีใชในโปรแกรมลิสเรล

1.2 ตวัแปรสังเกตได (Observed Variables)  เม่ือกลาวถึงขอคาํถามในเครือ่งมอืเนือ่งจาก
ผูวจิยัไมสามารถวดัหรอืสังเกตอิทธิพลของตวัแปรแฝง (องคประกอบ) ไดโดยตรง  ตองวดัหรือสังเกต
อิทธิพลของตัวแปรแฝงจากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล เชน  คะแนนที่ไดจากแบบวัด หรือ
แบบสอบถาม เปนตน ในวธีิ CFA นยิมเรยีกตวัแปรสังเกตไดวา ตวับงช้ี (Indicators) เพราะวา สามารถ
ช้ีบงถึงความมอียูจรงิของตวัแปรแฝงได  การกาํหนดตวัแปรสังเกตไดในภาพประกอบ 14  คอื เขยีนแทน
ดวยตัวอักษรโรมันพิมพใหญ (X) ลงในรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัสหรือส่ีเหล่ียมผืนผา  ดังในภาพประกอบ 14
ตัวแปรสังเกตไดท้ัง  8  ตัว  เปนตัวบงช้ีของตัวแปรแฝง  (ξ)  แสดงวา ในทางทฤษฎีตัวแปรสังเกตได
เหลานี้มีน้ําหนักบนองคประกอบ  (ξ)   เม่ือพิจารณาจากภาพประกอบ  14   จะเห็นวา  ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได  แทนดวยรปูหัวลูกศรชีต้รงไปยังตัวแปรสังเกตได  แสดงวา
ตวัแปรแฝงเปนสาเหตขุองตวัแปรสังเกตได

ตวัแปร/พารามเิตอร ตวัอกัษรกรีก         คําอาน

ตวัแปรแฝงหรอืองคประกอบ ξ       xi  (ซาย)
เศษเหลือหรอืความคลาดเคลือ่นในการวดั δ       delta  (เดลตา)
สหสัมพันธระหวางองคประกอบ φ       phi  (ฟ)
น้าํหนกัองคประกอบ λ       lambda  (แลมดา)

ภาพประกอบ 14 ตวัแปรแฝง  (ξ )  1  ตวั   กับตัวแปรสังเกตได  8  ตวั
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1.3 เศษเหลือ (residuals) ทฤษฎกีารสอบแบบดัง้เดิม (Classical Test Theory)  กลาวถึง
คะแนนสังเกตได  (Observed Score)  ซ่ึงเปนคะแนนทีไ่ดจากขอสอบหรอืขอคาํถามทีใ่ชแทนคะแนนจรงิ
(True Score) หรอืปรมิาณของตวัแปรแฝงรวมกบัความคลาดเคลือ่นในการวดั ในการวเิคราะหสมการ
ถดถอย คะแนนเศษเหลือ (Residual Score) ก็คือ ความคลาดเคลื่อนในการวัดซ่ึงใชแทนส่ิงท่ีทําให
ผลการวดัไมถูกตอง  การใชคาํวา เศษเหลือ เม่ือกลาวถึงคะแนนเศษเหลอืหรอืความคลาดเคลือ่นในการวดั

โดยเขียนแทนเศษเหลือดวยตัวอักษรกรีกพิมพเล็ก δ  (Delta) ตามหลักการวิเคราะหองคประกอบ
เศษเหลือ  หมายถึง องคประกอบเฉพาะ  (Unique Factors)  เพราะในกระบวนการวดัผูวจิยัทําใหเศษเหลือ
เปนคาเดยีวและไมสัมพันธกับตวัแปรแฝง ในภาพประกอบ 15  แสดงเศษเหลือของตัวแปร สังเกตได
จะสังเกตวา มีรปูหัวลูกศรจากเศษเหลอืช้ีตรงไปยงัตัวแปรสังเกตได (X1) แสดงวา เศษเหลือมีอิทธิพล
ตอตวัแปรสังเกตได

ภาพประกอบ  15 ตวัแปรสังเกตได  1  ตวั  กบัเศษเหลือ  1  ตวั

1.4 พารามเิตอร (Parameters) การประมาณคาความสัมพันธระหวางพารามเิตอร หรอื
ตัวแปรตาง ๆ  ในรูปแบบและคาเศษเหลือไดทุกคา ผูวิจัยอาจคาดการณวา ตามทฤษฎีแลวตัวแปรแฝง
(องคประกอบ) สัมพันธกัน หรือความคลาดเคล่ือนในการวัดสัมพันธกันได  นอกจากนี้ยังอาจตั้ง
สมมติฐานวา  ตัวแปรสังเกตไดตัวใดเปนตัวบงช้ีขององคประกอบใดก็ได  ความสัมพันธเหลานี้จะ
เช่ือมโยงกนัเปนโครงสรางเชงิเสนตรง (เสนทาง) ในรปูแบบองคประกอบ  โปรแกรมลิสเรลใชตวัอักษร
กรีกจําแนกประเภทของพารามิเตอรตามเสนทางในโมเดล  เชน  ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
(องคประกอบ) 2 ตัว แทนดวยพารามิเตอรท่ีเรียกวา φ (Phi) (เขียนแทนดวยเสนโคงรูปลูกศร 2 หัว)
ความสัมพันธระหวางเศษเหลอื (ความคลาดเคลือ่นในการวดั)แทนดวยพารามเิตอรท่ีเรยีกวา ϕ  (Theta
:  อานวา เธตา)  (เขยีนแทนดวยเสนโคงรปูลูกศร  2  หัว)  และน้าํหนกัองคประกอบ แทนดวยตวัอักษรกรกี
พิมพเล็ก λ  (Lambda) ในภาพประกอบ  16   แสดงรปูแบบ  2  องคประกอบ  ( ξ 1 และ ξ 2 )  กบัตวัแปร

สังเกตได  7  ตัว  (X1  ถึง  X7)  และเศษเหลือ  7  ตัว   (δ1  ถึง  δ7)   ตัวแปรแฝง  2   ตัว  สัมพันธกัน
(φ  12 )  และเศษเหลือตัวท่ี  6  กับตวัท่ี  7  สัมพันธกนั  (ϕ 67)
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ภาพประกอบ  16 รปูแบบ  2  องคประกอบทีสั่มพันธกนั

พารามิเตอรจําแนกเปน 2 สถานะ (Mode) ไดแก  กําหนด (Fixed)  กับ อิสระ (Free )
พารามิเตอรกําหนดไมตองประมาณคา  ผูวิจัยกําหนดใหเปนคาเฉพาะคาใดคาหนึ่ง  อาจกําหนดให

พารามิเตอร  มีคาเทากับ  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน  เชน  ผูวิจัยกําหนดใหพารามิเตอร  λ
(คาน้ําหนกัองคประกอบ)  เทากบั  0  ในกรณท่ีีพารามเิตอรตวันัน้แทนความสัมพันธระหวางขอคําถาม
กบัองคประกอบและคาํถามขอนัน้ไมมีคาน้าํหนกับนองคประกอบ  ในภาพประกอบ  16  ไมมีคาน้าํหนกั

องคประกอบ  λ 51  เพราะวาไมมีทฤษฎบีอกวา  X5  เปนตวับงช้ีของตวัแปรแฝง  ξ 1  ผูวจิยัไมตองแสดง

พารามเิตอร  λ 51  ในภาพประกอบ  16  ในทางปฏิบัต ิ ผูวจิยัจะกาํหนดใหคาน้ําหนกัองคประกอบ  (λ)

ของตัวแปรสังเกตไดท่ีเปนตัวบงช้ีของตัวแปรแฝงตวัหนึง่มคีาเทากบั  1.00  จงึทําใหตวัแปรสังเกตได
(ตวับงช้ี)  ตวันัน้มฐีานะเปนตวัแปรอางอิง  (Reference Variable)  เพราะวาตวัแปรสังเกตไดกบัตวัแปรแฝง
มีมาตรเดยีวกนั (Same Scale)  ดงันัน้ ถาขอคาํถามของตวัแปรอางอิงมีชวงคะแนนอยูระหวาง 1-5 คะแนน
ตวัแปรแฝงจะมชีวงคะแนนอยูระหวาง  1-5  คะแนนดวย  เม่ือพิจารณาจากภาพประกอบ 15  จะเห็นวา
X2  และ  X6   เปนตัวแปรอางอิงของตัวแปรแฝง  ξ1  กับ  ξ2  ตามลําดบั

ท้ังนีโ้ปรแกรมลิสเรลประมาณคาพารามเิตอรอิสระในรปูแบบองคประกอบทุกตัว โดย
การวเิคราะหความแปรปรวนรวมของตวับงช้ีและทดสอบนยัสําคญัทางสถิตคิาพารามเิตอรเหลานัน้
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2. ลักษณะขอมูลทีใ่ชวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน
ตองการขอมูลท่ีมีลักษณะ  ดงันี้

2.1 ขอมูลควรวดัเปนคาตอเนือ่ง (Continuous) และมีลักษณะการแจกแจงเปนแบบปกติ
แตในเรือ่งนีโ้ปรแกรมลิสเรล  8.50  มีวธีิประมาณคาพารามเิตอรและการสรางมาตรใหสามารถวเิคราะห
ขอมลูจาํแนกประเภท  (Categorical Data) ได  รวมท้ังมีวธีิประมาณคาพารามเิตอรแบบพเิศษทีมี่ความแกรง
(Robustness)  ตอการฝาฝนขอตกลงเบือ้งตนเรือ่งลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนแบบปกติ

2.2 ควรใชขอมูลจํานวนมาก  วิธี CFA  ตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ
เนื่องจากผูวิจัยสวนมากใชวิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด  (Maximum Likelihood :  ML)
โดยปกติวธีิ ML มีขอแนะนําวา ควรใชกลุมตัวอยางอยางต่ํา 100-200 หนวยตัวอยาง หรือกรณีท่ีผูวจิัย
ตองการเปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิองเครือ่งมอืระหวางกลุมตวัอยางตางกลุม กลุมตวัอยางแตละกลุมควรมี
100-200 หนวยตวัอยาง  Fan & Wang (1998) ไดศึกษาขนาดกลุมตัวอยางในรูปแบบ  3 องคประกอบ
โดยใชสถานการณจําลอง  พบวา  การใชกลุมตัวอยางขนาด 100-200 หนวยตัวอยาง  อาจไดคําตอบ
ไมเหมาะสมหรอืไดคาสถิตท่ีิเปนไปไมได เชน คาความแปรปรวนตดิลบ เปนตน แตถาใชกลุมตวัอยาง
ตัง้แต  500  หนวยตวัอยางขึน้ไปกลับไมพบคาทีไ่มเหมาะสมในเรือ่งขนาดกลุมตวัอยางยงัไมมีกฎเกณฑ
ท่ีตายตัว  Bollen (1989) ไดเสนอแนะไวกวางๆ วาการประมาณคาพารามิเตอรอิสระ 1 ตัว ตองใช
หลายหนวยตวัอยาง  Lindeman, Merenda, & Gold (1980) เสนอแนะหลักท่ัว ๆ  ไปวา อัตราสวนระหวาง
จํานวนหนวยตัวอยาง กับจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรเปน 20 : 1  Hu & Bentler (1999) เสนอ
หลักปฏิบัติในเรื่องนี้วา  ควรมีจํานวนหนวยตัวอยางมากกวา 15 เทาของจํานวนพารามิเตอรอิสระ
ถาลักษณะการแจกแจงขอมูลเปนแบบปกตพิหุนามและความตรง/ความเทีย่งของเครือ่งมอือยูในเกณฑดี
สวน  West et al  (1995)   แนะนําวา  ผูวิจยัควรตรวจสอบความเบและความโดงของตัวแปร  สังเกตได
แตละตัว ถามีคาความเบมากกวา 2.00 และมีคาความโดงมากกวา 7.00 แสดงวา ลักษณะการแจกแจง
ขอมูลไมเปนแบบปกติ ควรใชกลุมตัวอยางขนาดใหญขึ้น แตในกรณีท่ีผูวิจัยใชกลุมตัวอยางขนาด
ใหญมาก  (มากกวา  1,000  คน)  ไมตองหวงเรือ่งลักษณะการแจกแจงขอมูลไมเปนแบบปกต ิ นอกจากนี้
ผูวจิยัยงัตองพจิารณาวา  ถารปูแบบองคประกอบทีศึ่กษามคีวามซับซอน (ประมาณคาพารามเิตอรหลายตวั)
กต็องใชกลุมตวัอยางขนาดใหญขึน้

3. ขัน้ตอนการวิเคราะหลสิเรล  รปูแบบลิสเรล  มีขั้นตอนการวเิคราะหท่ีสําคญั  ดังนี้
3.1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของรปูแบบ  (Specification of the Model)
3.2 การระบคุวามเปนไปไดคาเดยีวของรปูแบบ  (Identification of the Model)
3.3 การประมาณคาพารามเิตอรจากรปูแบบ  (Parameter Estimation of the Model)
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3.4 การตรวจสอบความตรงของรปูแบบ  (Validation of the Model)
3.5 การดดัแปรรปูแบบ  (Model Modification)
ดงัรายละเอียดตอไปนี้

การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ
การกําหนดขอมูลจําเพาะของรูปแบบ  เปนการกําหนดความสัมพันธเชิงโครงสราง

ระหวางสวนประกอบตางๆ ในรูปแบบองคประกอบ  ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสําคัญในแผนผังรูปแบบ
องคประกอบแสดงดวยเสนทางระหวางตัวแปรซ่ึงใชแทนส่ิงท่ีผูวจิัยคาดการณไว ในทางปฏิบัติผูวิจยั
อาจตองการศกึษารปูแบบองคประกอบหลายรปูแบบทีแ่ตกตางกนัไป  ตามหลักฐานทีน่ํามาสนบัสนนุ
มุลเลอร (Mueller, 1996) ไดเสนอแนะวา  ผูวจิยัควรสรางรปูแบบทางเลอืก (Alternative Models) ไวหลายๆ
รูปแบบ  กอนลงมือวิเคราะหขอมูล  ดีกวาวิเคราะหจากรูปแบบเดียว โดยวิเคราะหรูปแบบแบบหนึ่ง
องคประกอบกบัแบบสององคประกอบการกําหนดขอมูลจําเพาะของรปูแบบทัง้สอง  ดงัภาพประกอบ
17  และ  18

ภาพประกอบ  17 รปูแบบ  1  องคประกอบของมาตรวดัความสามารถในการกลบัคนืสูสภาพเดมิ
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ภาพประกอบ  18 รปูแบบ 2  องคประกอบของมาตรวดัความสามารถในการกลบัคนืสูสภาพเดมิ

รปูแบบในภาพประกอบ  17   มีตวัแปรแฝง (องคประกอบ) 1 ตวั  ตวัแปรสังเกตได  12  ตวั
(X1 ถึง X12) และ เศษเหลือ 12 ตัว (δ1  ถึง  δ12) สวนรูปแบบในภาพประกอบ 18 มีตัวแปรแฝง
(องคประกอบ)  2  ตัว  องคประกอบหนึ่งมีตัวแปรสังเกตได  9  ตัว  (X1 ถึง X9)  และเศษเหลือ  9  ตัว
( δ1  ถึง  δ9 )  องคประกอบสองมีตัวแปรสังเกตได  3  ตวั (X10  ถึง  X12)   และเศษเหลือ  3  ตัว  (δ10
ถึง  δ12)  วธีิ CFA สามารถใชสํารวจองคประกอบของรปูแบบได  ในกรณตีวัอยางผูวจิยักําหนดขอมูล
จําเพาะของรูปแบบจากผลการตรวจสอบของลอง (Long, 1983)  ซ่ึงศึกษาประเด็นที่ยังไมชัดเจน
(Grayarea)  ระหวางวธีิ  EFA  กับวิธี  CFA  ผูวิจยัควรใชวธีิ  CFA  สํารวจโครงสรางองคประกอบของ
มาตรวดั  การใชวิธี CFA  สํารวจองคประกอบของรปูแบบ ผูวจิัยควรใชขอมูลชุดหนึ่งพัฒนารปูแบบ
องคประกอบ  และใชขอมูลอีกชุดหนึง่ตรวจสอบเพือ่ยนืยนัองคประกอบ

การระบคุวามเปนไปไดคาเดยีวของรูปแบบ
การระบุความเปนไปไดคาเดียวของรูปแบบ  เปนการระบุวารูปแบบองคประกอบนั้น

สามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ในวิธี CFA
ผูวจิยัตองการทดสอบรปูแบบระบเุกนิพอด ี(Overidentified  Model) ทีมี่จํานวนพารามเิตอรท่ีทราบคา
(ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอคาํถาม)มากกวาจาํนวนพารามเิตอรท่ีไมทราบคา (เชน
น้ําหนกัองคประกอบ  ความคลาดเคลื่อนในการวัด เปนตน)  สวนกรณีจํานวนพารามเิตอรท่ีทราบคา
นอยกวาจํานวนพารามิเตอรท่ีไมทราบคาเรียกวา  รูปแบบระบไุมพอด ี(Underidentified Model) แตถา
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จํานวนพารามเิตอรท่ีทราบคาเทากบัจํานวนพารามิเตอรท่ีไมทราบคา  เรยีกวา  รูปแบบระบพุอด ี(Just
Identified Model) โปรแกรมลิสเรลไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรในรูปแบบระบุไมพอดี และ
ใหคาประมาณพารามเิตอรในรปูแบบระบพุอดไีดไมด ีวธีิ CFA  สามารถทดสอบรปูแบบองคประกอบ
ไดดเีฉพาะกบัรปูแบบ  ระบเุกนิพอดเีทานัน้หลักท่ัวไปในการกาํหนดความเปนไปไดคาเดยีวของรปูแบบ
ผูวิจัยควรมีตัวแปรสังเกตไดอยางนอย  3  ตัวตอตัวแปรแฝง  1  ตัว  ท่ีเรียกวา กฎสามตัวบงช้ี (Three
Indicator Rule) แลวกาํหนดใหตวับงช้ี  1  ตวัเปนตวัแปรอางอิงหรอืการทาํใหตวัแปรแฝงเปนคามาตรฐาน
โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรของตัวแปรอางอิงเทากับ  1.00   การใชตัวบงช้ีหลายตัววัดตัวแปรแฝง
หนึ่งตัว  ทําใหสามารถวัดลักษณะของตัวแปรแฝงไดหลายแงมุม รูปแบบที่มีขอคําถามหลายขอตอ
ตวัแปรแฝงหนึง่ตวัทําใหผลการวเิคราะหขอมูลถูกตองมากขึน้ คาพารามเิตอรแมนยาํขึน้และคาความเทีย่ง
ของตัวแปรสังเกตไดเพ่ิมขึ้น (Marsh et al., 1998)  ดังนัน้ รปูแบบทีมี่จํานวนตัวแปรสังเกตไดมากกวา
มีแนวโนมท่ีจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไดดีกวารปูแบบทีมี่จํานวนตวัแปรสังเกตไดนอยกวา
(Kenny & McCoach, 2003)  รูปแบบองคประกอบในภาพประกอบ 17 และ 18  มีตัวแปรสังเกตได
ตัง้แต   3   ตวัขึน้ไปตอตวัแปรแฝง  1  ตวั   จงึเปนรปูแบบระบเุกนิพอดกีารระบคุวามเปนไปไดคาเดยีวของ
รูปแบบคอนขางซับซอน และเกี่ยวของกับคาสถิติหลายตัวในบางครั้งรูปแบบในแผนผังเปนรปูแบบ
ระบเุกนิพอด ีแตระหวางการประมาณคาพารามเิตอร อาจพบวาเปนรปูแบบระบไุมพอดกีไ็ด เนือ่งจาก
ความสัมพันธระหวางตวับงช้ีมีคาสูงและลักษณะการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดไมเปนแบบปกติ

ในกรณเีชนนีผู้วจิยัตองกําหนดขอมูลจําเพาะของรปูแบบใหเหมาะสม  (อาจกําหนดให
ความคลาดเคลือ่นในการวดัสัมพันธกนั) หรอืตดัตวัแปรสังเกตไดบางตวัออกจากการวเิคราะหขอมูล

การประมาณคาพารามเิตอรจากรูปแบบ
การประมาณคาพารามเิตอรของรปูแบบเปนการวเิคราะหขอมูลจากกลุมตวัอยางโดยการ

แกสมการโครงสรางเพือ่หาคาพารามิเตอร  ซ่ึงเปนตวัไมทราบคาในสมการ (นงลักษณ วริัชชัย, 2542)
เปนการดําเนินการโดยเครื่องคอมพิวเตอร การประมาณคาพารามิเตอรไดจากการใชขอมูลจาก
กลุมตวัอยาง (ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของตวัแปรสังเกตไดหรอืขอคาํถาม) ประมาณคา
พารามิเตอรของประชากร  เชน  คาน้ําหนักองคประกอบ  (λ)  คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบ
(φ )  คาเศษเหลือ  (δ)  เปนตน  กระบวนการประมาณคาพารามิเตอรมีส่ิงท่ีควรคํานงึถึง 2 เรือ่ง  ดงันี้

1) เรื่องความลําเอียง หรือคาท่ีประมาณไดเทากับคาพารามิเตอรจริงๆ หรือไม ผูวิจัย
พิจารณาจาก  คาสถิติทดสอบนัยสําคัญของคาพารามิเตอร  คาสถิติทดสอบนัยสําคัญเหลานี้ช้ีวา
คาพารามเิตอรท่ีประมาณไดมีโอกาสผดิพลาดเทาใด
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2) เรื่องประสิทธิภาพในการประมาณคาพารามิเตอร วิธีท่ีใชประมาณาพารามิเตอร
มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดแลวหรอืยงั (Long, 1983) หรอือาจกลาววา รปูแบบองคประกอบนีส้อดคลอง
กบัขอมูลดแีลวหรอืยงั  มีรปูแบบทางเลือกอ่ืนทีส่อดคลองกบัขอมูลมากกวาหรอืไม ผูวจิัยพิจารณาจาก
คาสถิตวิดัความสอดคลองของรปูแบบ

การตรวจสอบความตรงของรปูแบบ
การตรวจสอบความตรงของรูปแบบนั้น  ผูวิจัยประเมินความสอดคลองของรูปแบบ

องคประกอบ โดยการพิจารณาคาสถิตติางๆ ในผลการวิเคราะหขอมูล คาสถิติเหลานีใ้ชเปนหลักฐาน
สนบัสนนุวารปูแบบสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจกัษดหีรอืไม หรอืแนะนําวารปูแบบไมสอดคลองกบั
ขอมูลอยางไร  ซ่ึงในกรณรีปูแบบไมสอดคลองกบัขอมูลตองปฏิเสธรปูแบบองคประกอบตามสมมตฐิาน
หรอือาจใชคาสถิตท่ีิใหมากบัผลการวเิคราะหประกอบการตดัสินใจกําหนดขอมูลจําเพาะของรปูแบบ
หรือปรับรูปแบบใหมขั้นแรกในการประเมินความสอดคลองของรูปแบบ  ผูวิจัยตองตรวจสอบวา
คาพารามเิตอรท่ีประมาณไดสมเหตสุมผลหรอืไม เปนไปตามทฤษฎท่ีีคาดหวงัไวหรอืไม แตถาพบกรณี
ตอไปนี ้อาจเกดิจากกาํหนดขอมูลจาํเพาะของรปูแบบองคประกอบไมถูกตอง

1) คาพารามิเตอรมีคากลับกัน (เชน คาน้ําหนักองคประกอบเปนบวก ท้ังๆ ท่ีในตาม
ทฤษฎตีองมคีาเปนลบ เปนตน)

2) คาพารามิเตอรนอยเกินไป มากเกินไป หรือไมเหมาะสม  (เชน คาความแปรปรวน
ขององคประกอบมคีาตดิลบ  คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบ  มีคามากกวา  1.00  เปนตน)

3) คาความคลาดเคลือ่นในรปูคะแนนมาตรฐานมากกวาปกต ิ (มีคาเกนิกวา  2.00)
4) คาประมาณความเทีย่งของตวัแปรสังเกตไดเปนลบ หรอืใกลๆ  0 หรือ มากกวา 1.00

ผูวิจัยตองตรวจสอบคาสถิติวัดความสอดคลองของรูปแบบหลายตัว  เพราะรูปแบบองคประกอบที่มี
คาพารามเิตอรสมเหตสุมผล อาจสอดคลองกับขอมูลไมด ีกไ็ด (Mueller, 1996) ปจจบัุนยงัไมมีขอสรปุ
ท่ีชัดเจนวาคาสถิตติัวใดดท่ีีสุด โปรแกรมลิสเรลกําหนดคาสถิตเิหลานีใ้หโดยอัตโนมตัิ ผูวจิัยพิจารณา
เลือกใชคาสถิติเองในยุคแรกๆ  วารสารวิชาการรายงานคาสถิติวัดความสอดคลอง  ไดแก  คาสถิติ
ไค-สแควร (Chi-Square Goodness of Fit Statistic) คาสถิตไิค-สแควรใชทดสอบสมมตฐิานทางสถติวิา
ฟงกช่ันความกลมกลืนมคีาเปนศนูยหรอืรปูแบบ องคประกอบตามทฤษฎท่ีีเปนสมมตฐิานวจิยัสอดคลอง
กบัขอมูลเชิงประจกัษ  (นงลักษณ   วริชัชัย, 2542)  คาสถิตไิค-สแควรท่ีไมมีนยัสําคญัทางสถิต ิ( p > .05)
เปนส่ิงช้ีวารปูแบบองคประกอบสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจกัษ  เพราะวาผูวจิยัตองการยนืยนัสมมตฐิาน
ศูนย (Null Hypothesis) คาสถิตไิค-สแควรขึน้อยูกบัขนาดกลุมตวัอยางและการฝาฝนขอตกลงเบือ้งตน
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เรือ่งการแจกแจงปกตพิหุนาม ในกรณท่ีีใชกลุมตวัอยางขนาดใหญ (มากกวา 500 หนวยตวัอยางขึน้ไป)
สถิติไค-สแควร  อาจเสนอแนะวา  ใหปฏิเสธรูปแบบองคประกอบที่มีความเปนไปไดในทางทฤษฎี
(Plausible Model)  เนือ่งจากเมือ่กลุมตวัอยางขนาดใหญความแตกตางระหวางรปูแบบองคประกอบกบั
รปูแบบขอมูลเชิงประจักษมีเพียงเล็กนอย กทํ็าใหคาสถิตไิค-สแควรมีนยัสําคัญทางสถิต ิ(Wang et al.,
1995)  จึงไมควรใชสถิตไิค-สแควรเพียงคาเดยีวในการสรุปความสอดคลองระหวางกบัรปูแบบขอมูล
เชิงประจกัษกบัขอมูลเชิงประจกัษ (Bollen & Long, 1993)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square)
เปนอัตราสวนระหวางคาสถิตไิค-สแควรกบัจาํนวนองศาอสิระ (χ2 / df) โดยหลักท่ัวไป  ถาคาไค-สแควร
สัมพัทธนอยกวา 3.00  ถือวารปูแบบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Mueller, 1996)  คาไค-สแควร
สอดแทรก  (Nested Chi-Square) หรอืการทดสอบความแตกตางระหวางคาสถิตไิค-สแควร  ซ่ึงใชสําหรบั
เปรยีบเทยีบรปูแบบคูแขง (Competing Models) วารปูแบบใดสอดคลองกบัขอมูลมากกวากนั  การคาํนวณ
ใชวธีินาํคาสถิตไิค-สแควร  และองศาอิสระของรปูแบบหนึง่ตัง้ลบดวยคาสถิตไิค-สแควร และองศาอิสระ
ของอีกรปูแบบหนึง่   ถาคาไค-สแควรสอดแทรกมนีัยสําคัญทางสถิตโิมเดลทีมี่คาไค-สแควร นอยกวา
สอดคลองกบัขอมูลมากกวารปูแบบทีมี่คาไค-สแควรมากกวา  ตาราง  7  แสดงคาไค-สแควร สอดแทรก
ท่ีใชเปรยีบเทยีบรปูแบบ  2  รปูแบบของภาพประกอบ  17  และ  18  คาไค-สแควร สอดแทรกมนียัสําคญั
ทางสถิต ิแสดงวารปูแบบ 2 องคประกอบ สอดคลองกบัขอมูลเชิงประจกัษ มากกวารปูแบบ  1 องคประกอบ
(Aroian, et al., 1997  Cited in Aroian & Norris, 2001)

ตาราง  7 การคาํนวณคาสถิตไิค-สแควรสอดแทรกทีใ่ชเปรยีบเทยีบรปูแบบ  2  รปูแบบ

      คาสถิติไค-สแควร           df

*** มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั p < .001

คาสถิตวิดัระดบัความกลมกลนืตวัอ่ืนๆ ท่ีใชกนัมาก  ไดแก  ดชันวีดัระดบัความกลมกลนื
(Goodness of Fit Index :  GFI)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of

รปูแบบ  1  องคประกอบ 223.48 54
รปูแบบ  2  องคประกอบ 167.50 53
คาไค-สแควรสอดแทรก 55.98*** 1
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Fitindex : AGFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI)
ดัชนีท้ังสามมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.00  Diamantopoulos & Siguaw (2000)  เสนอแนะวา ถาดัชนี
GFI  และดัชนี  AGFI  มีคามากกวา  0.90   แสดงวารูปแบบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (Hu &
Bentler (1999)  เสนอแนะวา  ถาดัชนี CFI  มีคามากกวา  0.95  แสดงวารูปแบบสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  นอกจากนี้ยงัมีคาบอกความคลาดเคลือ่นของรูปแบบ  เชน  คารากของคาเฉล่ียกาํลังสอง
ของเศษเหลือในรปูคะแนนมาตรฐาน  (Standardized Root Meansquare Residual :  standardized  RMR)
คา Standardized  RMR  อยูระหวาง  0   ถึง  1.00   ถามคีาต่าํกวา  0.08   แสดงวา รปูแบบสอดคลองกบัขอมูล
เชิงประจักษดี (Hu & Bentler, 1999 , Hair et al, 2006)  และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  คา  RMSEA  อยู
ระหวาง  0  ถึง  1.00  ถามีคาต่ํากวา  0.06  แสดงวารูปแบบสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี (Hu &
Bentler,  1999)

โดยหลักการทัว่ไป  การตรวจสอบความตรงของรปูแบบองคประกอบทีเ่ปนสมมตฐิานวจิยั
หรอืการประเมนิผลความถูกตองของรปูแบบ  องคประกอบหรอืการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
รปูแบบองคประกอบกบัขอมูลเชิงประจกัษ ผูวจิยัพิจารณาจากคาสถิตไิค-สแควร

คาไค-สแควรสัมพัทธและดชัน ี GFI,  AGFI,  CFI,  Standardized  RMR,  RMSEA  ดงันี้
1) คาสถิตไิค-สแควร ไมมีนยัสําคญั  (p > .05)  ดชัน ี GFI  และดชัน ีAGFI  มีคามากกวา

0.90  ดชัน ี CFI   มีคามากกวา  0.95  คา  Standardized RMR  มีคาต่าํกวา  0.08  และคา  RMSEA  มีคาต่าํกวา
0.06   แสดงวา  รปูแบบองคประกอบสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจกัษ

2) คาสถิติไค-สแควร  มีนัยสําคัญ  (p ≤ .05)   แตคาไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา  3.00
ดัชนี  GFI  และดัชนี  AGFI  มีคามากกวา  0.90  ดัชนี  CFI   มีคามากกวา  0.95  คา  Standardized RMR
มีคาต่ํากวา  0.08  และคา  RMSEA  มีคาต่ํากวา  0.06  ถือวา  รูปแบบองคประกอบสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ

แมวาผูวจิยัยอมรบัคาสถิตวิดัความสอดคลองของรปูแบบแลว กย็งัไมสามารถสรปุยนืยนั
ไดวารูปแบบองคประกอบตามสมมติฐานถูกตองหรือไม ถาขอมูลชุดนั้นยังสอดคลองกับรูปแบบ
ทางเลือกอ่ืนๆ อีก หรอือาจกลาวไดวา ในกรณท่ีีขอมูลไมสอดคลองกับรูปแบบ ผูวิจัยสามารถปฏิเสธ
รปูแบบองคประกอบตามสมมติฐานได แตไมสามารถยืนยันไดวารปูแบบตามสมมติฐานเปนรูปแบบ
ท่ีถูกตองเพยีงรปูแบบเดยีว (Mueller, 1996)  เนือ่งจากผูวจิยัยงัสามารถกาํหนดรปูแบบองคประกอบอ่ืนๆ
จากขอมูลชุดนีไ้ดอีก
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การดดัแปรรูปแบบ
ในกรณท่ีีคาสถิตวิดัความสอดคลองของรปูแบบชีว้า รปูแบบองคประกอบไมสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษ  ท้ังนี้อาจเปนไปไดวาการกําหนดความสัมพันธ  (เสนทาง)  ตางๆ  ในรูปแบบ
ไมสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิ  เชน  ผูวจิยัมีสมมตฐิานวา  คาํถามบางขอมีน้าํหนกับนองคประกอบ
1  ตวั  แตคําถามขอนัน้ควรมนี้าํหนกับนองคประกอบมากกวา  1  ตวั  หรอืตามทฤษฎแีลวองคประกอบ
ตางๆ สัมพันธกนั  แตในสภาพความเปนจรงิแลวไมสัมพันธกนั  ผูวจิยัสามารถปรบัพารามเิตอรในรปูแบบ
สมมติฐานแลวทดสอบผลการปรับรูปแบบได   โปรแกรมใหคาดัชนีดัดแปรรูปแบบ  (Modification
Indices : MI)  ดัชนี  MI   จะเสนอแนะวา  ควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอรตัวใดออกจากรูปแบบเพื่อให
รปูแบบสอดคลองกบัขอมูล  สวนการตดัสินใจปรบัพารามเิตอรตวัใดขึน้อยูกบัดลุยพินจิผูวจิยัตองปรบั
พารามิเตอรอยางมีความหมาย  ในเชิงเนือ้หาและสามารถตคีวามหมายคาพารามเิตอรนัน้ๆ ไดชัดเจน
(นงลักษณ   วิรัชชัย,  2542)    นอกจากนี้ผูวิจยัควรพิจารณาคาเศษเหลือของตัวแปรสังเกตไดแตละคา
ดวยเศษเหลือท่ีอยูในรปูคะแนนมาตรฐานทีมี่คามาก  (เกนิกวา  2.00)  เศษเหลือมีคามากอาจช้ีวา มีปญหา
เกี่ยวกับการกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปร  สังเกตไดกับตัวแปรแฝงหลังจากปรบัความหมาย
ในเชิงเนื้อหาและสามารถตีความหมายคาพารามิเตอรนั้นๆ ไดชัดเจนแลว  ความหมายในเชิงเนื้อหา
และสามารถตีความหมายคาพารามิเตอรนั้นๆ ไดชัดเจน  ความหมายในเชิงเนื้อหาและสามารถ
ตีความหมายคาพารามิเตอรนั้นๆ ไดชัดเจน  รูปแบบองคประกอบที่ปรับใหมตองสมเหตุสมผล และ
เปนไปตามทฤษฎีท่ีคาดการณไว  ผูวิจัยตองวิเคราะหรูปแบบที่ปรับใหมดวยขอมูลชุดเดิม หรืออาจ
กลาวไดวา  รปูแบบทีป่รบัใหมไมจําเปนตองสอดคลองกบัขอมูลมากกวารปูแบบเดมิเสมอไป  เพราะวา
รปูแบบทีป่รบัใหมดกีวาอยูแลว  ปญหาหนึง่ในการปรบัรปูแบบหลังๆ อีก  คือ  การตรวจสอบรปูแบบ
องคประกอบกบักลุมตวัอยางใหม  ดงันัน้ ถาผูวจิยัมีขอมูลมากพอ อาจแบงขอมูลเปน 2 ชุด ใชชุดหนึง่
สําหรบัพฒันารปูแบบ สวนอกีชุดหนึง่สําหรบัตรวจสอบรปูแบบ

10.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวจิยัท่ีเกีย่วของสวนใหญใชเปนขอมูลประกอบในหวัขอ  1-9   มาแลว  สําหรบัในหัวขอท่ี
10  จึงขอเสนอเพิม่เติม  ดังนี้

กฤษฎิ์อธิป  ใจปลํ้า  (2544)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  การศึกษาทางเชาวนอารมณของผูบริหาร
โรงเรยีนประถมศกึษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดักําแพงเพชร  เพ่ือศึกษาเชาวนอารมณ
ของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา  และไดเสนอแนวทางการพฒันาเชาวนอารมณของผูบรหิารโรงเรยีน
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ประถมศกึษาจงัหวดักําแพงเพชร   ผลการวจิยัพบวา   เชาวนอารมณของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร อยูในระดับสูง  ท้ังนี ้แนวทางการพัฒนาเชาวน
อารมณสามารถทาํไดในหลากหลายวธีิ   อาท ิ  การใหฝกสังเกตอารมณท่ีเกดิขึน้   รวมทัง้พฤตกิรรม ทางกาย
ฝกทําสมาธิ   ทําจติใจใหสงบ  มีการทบทวนอดตีและปจจบัุน โดยมกีารทบทวนอารมณตนเอง อยูเสมอ
และสังเกตการณสะทอนกลับของอารมณภายหลังเกดิอารมณนัน้ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการแสดงอารมณ
ท่ีเหมาะสมในคราวตอๆไป   อีกท้ังฝกใหมีความรบัผิดชอบ   ทําใหแลวเสรจ็ทันเวลา   ฝกการตรงเวลาและ
รกัษาวนิยั   นอกจากนีย้งัฝกใหเปนคนใจกวางและยดืหยุน   ฝกการมองคนในหลายแงมุม   โดยคาํนงึถึง
ความแตกตางระหวางบคุคล    ตลอดจนฝกการวางแผนการดาํเนนิการตางๆ โดยเนนกระบวนการฝกการ
วางเปาหมายการดําเนนิชีวติและการทํางาน  โดยเนนเปาหมายทีส่ามารถสําเรจ็ไดเปนรปูธรรม  ฝกการ
หยั่งรูอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน  โดยการสังเกตอากัปกิริยาของผูอ่ืน  ฝกการส่ือสารท่ีนํามาซ่ึง
ความสําเรจ็  รูจกัจดัการปญหาและความขดัแยงในองคกรโดยสันตวิธีิ  ในขณะที ่ชอเพชร   เบาเงนิ  (2545)
ใหความสนใจกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสรางเชาวนอารณ  จึงไดทําการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเชาวนปญญา  ดานการตระหนักรูของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการวิจยัพบวา ผูบรหิารสถานศกึษาเห็นวา เชาวน-
อารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมคีวามสําคญั  และสงผลตอความสําเรจ็ในการทาํงานเปนอันดบัแรก
และมคีวามตองการเสรมิสรางความตระหนักรูตนเองเปนอันดับแรก  สําหรบัหลักสูตรท่ีไดพัฒนาขึน้
มุงเนนกจิกรรมการมสีวนรวม   โดยเปดโอกาสใหมีการแสดงความ คดิเห็นอยางเสร ี  มีความยดืหยุน   ปรบั
วธีิการฝกอบรมไดเสมอ   ตวัอยางกจิกรรมทีไ่ดพัฒนาขึน้เพือ่พัฒนา เชาวนอารมณดานตระหนกัรู  อาทิ
กจิกรรมไมเทาวเิศษ  ซ่ึงมจีดุประสงคใหผูบรหิารสถานศกึษาไดสํารวจความรูสึกนกึคดิของตนเอง รูจกั
ตนเองมากขึน้

วงพักตร  ภูพันธศรี  (2545)  ศึกษา  ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและคุณลักษณะ
สวนบุคคล  ของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาบริการการศึกษาสวนภูมิภาค  มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ผลการวิจยั  พบวา  นักศึกษาปรญิญาโทสาขาบรหิารการศึกษาสวนภมิูภาค  มีองคประกอบทางเชาวน
อารมณอยูในเกณฑปกติ  คือ  มีความสามารถเขาใจอารมณ  ความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน
และแสดงออกไดอยางเหมาะสม   สามารถปรบัตวัและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม   นอกจากนีย้งัพบวา
เชาวนปญญามคีวามสัมพันธกบัเพศในเชงิบวก  โดยพบวา  เพศหญงิและชายมคีวามตระหนกัรูในตนเอง
ตางกัน   ท้ังนีพ้บวา   เพศหญิงมีความตระหนกัรูตนเองสูงกวาเพศชาย   สอดคลองกับ   ปยพล   ศรีธิเดช
(2546)   ทีไ่ดทําการวจิยั  เรือ่ง แบบภาวะผูนาํและเชาวนอารมณของหัวหนาแผนก  สังกดัวทิยาลัยเทคนคิ
ในเขตการศกึษา 8   พบวา  แบบภาวะผูนําของหัวหนาแผนกสังกัดวิทยาลัยเทคนิค ในเขตการศึกษา 8
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สวนใหญเปนแบบเกื้อหนุน   พฤติกรรมที่แสดงออกมามุงงานต่ํา  มุงสัมพันธสูง  นอกจากนี้ยังพบวา
หัวหนาแผนกสวนใหญมีเชาวนอารมณอยูในเกณฑปกติ

รืน่ฤด ี  อุดมสิน  (2548)   ไดวจิยั ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกบัความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคในการทาํงาน  กรณศึีกษาบคุลากรสายสนบัสนนุของสถาบนัภาษาจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีเชาวนอารมณดานการตระหนักรูอยูในระดับสูง และ
ปานกลาง  เรยีงลําดบัจากมากไปหานอย  ไดแก  การยอมรบัความผดิพลาดของตนเอง    จะสูในส่ิงท่ีคดิวา
ถูกตอง  และความเชือ่ม่ันในความสามารถของตนเอง   นอกจากนีย้งัพบวา  ความสามารถในการเผชญิ
และฟนฝาอุปสรรคของเพศชายสูงกวาหญิง  โดยพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค  คอื  ความรบัผิดชอบในปญหา   การรบัรูการขยายตวัของปญหา   และการอดทนตอปญหา

ป พ.ศ. 2549   รชัน ี  ปนศริวิฒันกลุ  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณกบัการพฒันา
ทีมงานของผูปฏิบัตงิานดานการฝกอบรม  กรมสรรพากร  ผลการวจิยัพบวา   กลุมตวัอยางมเีชาวนอารมณ
ดานการตระหนักในตนเอง  การจัดการกับอารมณตนเอง  การจูงใจตนอง  ดานความเห็นอกเห็นใจ
ดานทักษะทางสังคมในระดับสูง    อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยพบวา  เชาวนอารมณดานการตระหนัก
ในตนเองไมมีความสัมพันธกบัการพฒันาทมี  ในขณะทีก่ารจัดการกบัอารมณตนเอง  การจงูใจตนเอง
ความเห็นอกเห็นใจและทักษะดานสังคมมีความสัมพันธกับการพัฒนาทีม  สอดคลองกับ  เปรมปรีย
หมูวิเศษ  (2549)   ท่ีไดศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางองคประกอบของเชาวนอารมณ
ของผูบริหารกบัประสิทธิผลโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน   ผลการวจิัยพบวา   ความตระหนักในตนเอง
สงผลทางออมตอประสิทธิผลโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน  ผานการบรหิารจดัการตนเอง  ความตระหนกั
ตอสังคม   การจดัการความสมัพันธและทกัษะการบรหิาร   ผูบรหิารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนมคีวาม
ตระหนักในตนเองสูง  โดยแสดงออกมาในดานการตระหนักในอารมณตนเองในระดับปานกลาง
และดานการประเมินตนเองไดถูกตอง  และความมั่นใจในตนเองอยูในระดับสูง  การจัดการตนเอง
มีอิทธิพลทางตรงตอความตระหนักในสังคม  และการจัดการความสัมพันธ  โดยผูบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  มีความสามารถในการควบคุมอารมณตนเองในระดับสูง  นอกจากนี้ยังพบวา
ความตระหนักตอสังคม  มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ผานการบรหิารความสัมพันธและทักษะการบริหาร   ท้ังนีพ้บวา  ผูบริหารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชน
มีความสามารถในการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน   การตระหนักรูในองคกรและการบริการในระดบัสูง   อนึง่
ผลการวจิยัยงั  พบวา   การบรหิารความสัมพันธสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลโรงเรยีนอาชีวศึกษา
เอกชนผานทกัษะการบรหิาร   โดยพบวา   ผูบรหิารโรงเรยีนอาชวีศึกษาเอกชนมกีารสรางแรงบนัดาลใจ
การมอิีทธิพลเหนอืผูอ่ืน   การพฒันาผูอ่ืน   การเปนผูนาํการเปล่ียนแปลง  การบรหิารความขดัแยงตลอดจน
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การสรางทมีงานในระดบัสูง
ชัยสิทธ์ิ   สุวจสุวรรณ  (2544)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณของผูบริหาร

โรงเรยีนกบัขวญักําลังใจในการปฏบัิตงิานของครผููสอนในโรงเรยีน  สังกดัสํานกังานการประถมศกึษา
จังหวัดจันทบุรี  โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน  330  คน   ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารมีเชาวนอารมณ
ประกอบดวย   การรูจกัสรางและรกัษาความสมัพนัธกบัผูอ่ืน ในระดบัมาก   การรูจกัตนเอง ความสามารถ
ในการจูงใจตนเองในระดับปานกลาง    ในขณะที่มีการจัดการอารมณตนเองอยูในระดับปานกลาง
และเชาวนอารมณของผูบรหิารมีความสัมพันธกบัขวญัและกําลังใจของครใูนระดบัสูง   สอดคลองกบั
สุทาทิพย  รุทธิฤทธ์ิ  (2546)  ไดศึกษาองคประกอบของเชาวนอารมณและความสัมพันธระหวาง
องคประกอบทางเชาวนอารมณกบัทักษะการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมสวนกลาง  สังกดั
กรมสามญัศกึษา   พบวาผูบรหิารโรงเรยีนมัธยมสวนกลาง  สังกดักรมสามญัศกึษา  มีองคประกอบของ
เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง   การบรหิารจดัการอารมณ   การสรางแรงจงูใจในการรบัรู
อารมณคนอ่ืน  และการคงไวซ่ึงสัมพันธภาพในระดับมาก  และระดับเชาวนอารมณ  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับทักษะการบริหารงาน  ในขณะที่  ปทุมพร  ประสงคทรัพย  (2549)  ไดศึกษาวิจัย  เรื่อง
การตระหนักรู  การสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด  และการจัดการความเครียดของนักศึกษา
มหาวทิยาลัย ในกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา นกัศึกษามหาวทิยาลัยในกรงุเทพมหานคร  มีความ
ตระหนกัรู ในระดบัสูง   ในขณะทีมี่ความระดบัปานกลาง    และมีการจดัการความเครยีดระดบัปานกลาง
ท้ังนี้พบวา กลุมตวัอยางไดรบัการสนับสนนุทางสังคมจากพอ  แม  ผูปกครอง   และเพือ่นในระดับสูง
ในขณะที ่ไดรบัการสนบัสนนุทางสังคมจากอาจารยในระดบัปานกลางเทานัน้   สอดคลองกบั พัชราภรณ
ศรีสวสัดิ์ (2550)  ท่ีไดศึกษาการตระหนักรูทางสังคมและการสรางรปูแบบการใหคําปรึกษากลุมเพื่อ
พัฒนาการตระหนกัรูทางสังคมของวัยรุนไทย   ผลการวจิยัพบวา  กลุมตวัอยางมอีงคประกอบดานการ
ตระหนกัรูทางสังคม  5  องคประกอบ  คือ  ความไวตอสังคม   ความเขาใจตอสังคม   การส่ือสารสังคม
การแกไข ปญหาสังคม  และการมสีวนรวมในสังคม   นอกจากนีย้งัพบวา  รปูแบบการใหคําปรกึษามผีล
ใหการตระหนกัรู ทางสังคมของกลุมตวัอยางเปล่ียนแปลงไปในทางทีด่ขีึน้

Goleman  (1998)   ไดทําการวจิัยพบวา   เชาวนอารมณเปนคณุลักษณะทีจ่ําเปนสําหรับผูนํา
เพราะแมวาผูนําจะไดรับการฝกอบรมมาอยางดีท่ีสุดแลวเพียงใด   ผูนําอาจจะมีสติปญญาเฉียบคม
มีความคิดดีๆอยูมากมาย  หากแตขาดคุณลักษณะทางเชาวนอารมณแลว  ผูนําเหลานั้นก็ไมสามารถ
กาวสูผูนําช้ันเยี่ยมไดเลย   ผลการวิจัยของ  Goleman  พบวา  รอยละ  90  ของภาวะผูนําเกี่ยวของกับ
เชาวนอารมณ   ความสามารถทางเชาวนปญญา  (IQ)  ทําใหคนประสบความสาํเรจ็เพยีงรอยละ  25  เทานัน้
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Derman  (1999)  ซ่ึงพบวา  เชาวนปญญาไมใชส่ิงท่ีจําเปนที่สุดในการ
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ทํานายความสําเร็จของบุคคล   ท้ังนี้เพราะมีตัวอยางใหเห็นอยูมากมายวา  คนที่มีเชาวนปญญาสูง
ไมสามารถประสบความสาํเรจ็ไดดเีทากบัคนทีมี่เชาวนปญญาดอยกวาแตมีเชาวนอารมณดกีวา   ในขณะที่
Frenandez - Araoz   (1997)  ไดศึกษาเปรยีบเทยีบผูบริหารท่ีประสบความสําเรจ็ในการทํางาน  จํานวน
227  คน และผูบรหิารทีป่ระสบความลมเหลวในการทาํงาน  จาํนวน  23  คน ในลาตนิอเมรกิา  ผลการศกึษา
พบวา  ผูบริหารท่ีประสบความลมเหลวในการทํางานสวนใหญมักจะเปนบุคคลทีมี่เชาวนปญญา  และ
มีความเชีย่วชาญสูง   แตมีจดุดอยในดานเชาวนอารมณ   กลาวคอื  ผูบรหิารท่ีประสบกับความลมเหลว
มักจะเปนคนทีห่ยิง่ยโส   มีความเชือ่ม่ันในสตปิญญาของตนมากเกนิไป   ไมสามารถปรบัตวัใหเขากบั
ความเปล่ียนแปลงตางๆ ได   และไมชอบการทํางานแบบประสานรวมมือ  หรอืการทํางานเปนทมี

ในป  1999  Derman  ไดศึกษาความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณของผูบรหิารทีป่ระกอบธุรกจิ
แบบระบบครอบครวักบัความสําเรจ็ของธุรกจิในประเทศอสิราเอล  จาํนวน   46  คน  ผลการศึกษาพบวา
เชาวนอารมณระดบัสูงของผูบรหิารมคีวามสัมพันธกบัความสําเรจ็ในธุรกจิ   สอดคลองกบัการศกึษาของ
Lam  (1998)   ท่ีไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณของวิศวกรในบริษัท  Bell  Labs  กับผล
การปฏิบัตงิานในสถานการณท่ีมีความตงึเครยีดแตกตางกนั   ซ่ึงผลการศกึษา พบวา  ระดบัเชาวนอารมณ
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของวิศวกร   และเชาวนอารมณสามารถใชเปนตัวทํานายผลการ
ปฏิบัตงิานของวศิวกรได

ป ค.ศ. 2000  Jones  ไดศึกษาองคประกอบของเชาวนอารมณของ  นางอีลีเนอร  รูสเวลท
ภรยิาอดตีประธานาธิบดรีสูเวลท  แหงประเทศสหรฐัอเมรกิา  และไดนาํไปประยกุตเปนแบบภาวะผูนํา
ของเธอ  ผลการศึกษาพบวา  ความสําเร็จของนางอีลีเนอร  รูสเวลท  เกิดจากการนําเอาเชาวนอารมณ
มาประยกุตใชในแบบภาวะผูนําของเธอ

Bradberry (2002) ไดทําการวิจัยองคประกอบของภาวะผูนําทรงพลัง ในพนักงานบริษัท
พบวา  ประกอบดวย  4  องคประกอบสําคัญ  คือ  การตระหนักในตนเอง  การบริหารจัดการตนเอง
การตระหนกัในสังคม  และการบรหิารความสัมพันธ  โดยทีก่ลุมตวัอยางใหความสําคญักบัการตระหนกั
ในสังคมมากทีสุ่ด  รองลงมาเปนการบรหิารความสําคญั  การตระหนกัในตนเอง  และการบรหิารจดัการ
ตนเอง   สอดคลองกับ  McKee,  Smith  (2006)  ไดทําการวิจัย  ภาวะผูนําทรงพลังในระดับอุดมศึกษา
(Resonant Leadership in Higher Education) โดยใชกลุมตวัอยาง เปนอาจารยวทิยาลัย  พบวา องคประกอบ
ของภาวะผูนําทรงพลังของอาจารยในมหาวิทยาลัย ดังกลาว  ประกอบดวย  ความตระหนักในตนเอง
การบริหารจัดการตนเอง  ความตระหนักตอสังคม และการบิหารความสัมพันธ  นอกจากนี้ยังพบวา
อาจารยท่ีมีภาวะผูนําทรงพลังสูงมีความสามารถพิเศษในการจัดการตนเอง และการแนะนําผูอ่ืน
นอกจากนั้นยังพบวา ผูนําเหลานี้ยังมีความสามารถในการจูงใจคนไปสูความสําเร็จขององคกรได
เปนอยางดี


