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บทที่ 1 
                                                           บทนํา 

 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
                     ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลง อยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ วิทยาการทุกอยางพัฒนา
กาวหนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นทุกสิ่งจึงตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปพรอมกัน เพื่อใหสามารถดํารง
อยูไดในสังคมโลก  การจัดการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคความรู
ตาง ๆ ดังนั้นการจัดการศึกษาของประเทศตาง ๆทั่วโลกจึงตองปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เพื่อสราง
สังคมโลกใหเปนสังคมแหงการเรียนรูเชนเดียวกับประเทศไทยซึ่งไดดําเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนการจดัการศึกษาทีจ่ะสงผลใหเยาวชนของชาติ สามารถที่จะนําประเทศใหกาวไปพรอมกับ
ประเทศอื่น ๆ ในยุคโลกไรพรมแดน การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษา มีปจจยัสําคัญที่จะ
ทําใหการดําเนินการดําเนินการประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทใน
การจัดการศกึษามีเนื้อหาใหปรับเปลี่ยนเกีย่วกับสาระของการจัดการศกึษาในทุกดาน ตั้งแตความมุง
หมายและหลกัการ สิทธิ และหนาที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา ครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษาทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาตลอดจนถึงเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต:ิ 2545) การเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัตินี้ถือเปนการปฏิรูป
การศึกษาครั้งใหญ ซ่ึงปฏิรูปทั้งระบบ มีการเปลี่ยนแปลงทุกระดับชัน้ตั้งแตระดับกระทรวง ระดับ
เขตพื้นที่ และระดับสถานศึกษา 
                      การปฏิรูประดับสถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมายและนโยบายการดําเนินการดาน
การศึกษาของประเทศเปนกลไกที่ทําใหการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ
การปฏิรูปขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดานที่สําคัญ คือครู ผูบริหารวัฒนธรรมในองคกร ทรัพยากร การ
มีสวนรวมของชุมชน และการบริหารจัดการที่ดี แตปจจยัที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรมากที่สุด
คือผูบริหารองคกรซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทและความสําคญัตอการดําเนนิงานในฐานะผูควบคุม 
บังคับบัญชาและริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารเปนบุคคลที่
ผูกพันกลุมเขาดวยกันและกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชาไดแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ  และเปนผูรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานตาง ๆ จนประสบความสําเร็จดวยดี อาจ
กลาว 
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 ไดวาความสําเร็จของการบริหารงานเปนผลมาจากความรวมมือ ระหวางบุคคลในองคกรภายใต
การนําของผูบริหาร 
                     ผูบริหารจะทําหนาที่บริหารงานตางๆใหดาํเนินไปดวยความพรอมเพรยีง   
มีประสิทธิภาพ รวดเรว็เรียบรอยประหยดักําลังคน กําลังทรัพย และบรรลุผลตามเปาหมายทีว่างไว 
ผูบริหารเปนผูแสดงพฤติกรรม ที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถดวย
ความพึงพอใจ มีความสุขกับหมูคณะและอาชีพของตน ผูบริหารยังเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอองคกรตอผูใตบังคับบัญชา (เบญจพร แกวมีศรี,2545: 1)   
                     การที่ผูบริหารจะทําใหเกดิความรวมมือของบุคลากรและกลุมไดนั้นตองใชทั้งศาสตร
และศิลปะในการบริหารงานและบริหารใหไดทั้งงานและคนรวมทั้งความรวมมือ ในการปฏิบัติงาน
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของผูใตบังคับบัญชา การที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถไดนั้นขึ้นอยูกับสมรรถภาพในการทํางานของผูบริหารตลอดจนการแสดง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่เหมาะสมจึงกลาวไดวาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปน
องคประกอบสําคัญขององคกรที่มีประสิทธิภาพ (Reddin,1970: 66) 
                     สําหรับองคกรทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศกึษา ของสถานศึกษานั้น ๆ ผูบริหารจะตองดําเนินการ
และจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษาดํารงอยูและกาวหนาจึงจําเปนตองมีผูบริหารที่
เขมแข็ง และมภีาวะผูนําสอดคลองกับอัลกิน (Alkin,1992 : 718) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนความตองการภาวะผูนําของผูบริหารขึ้นอยูกับการเปน
ผูนําของผูบริหาร ในการทําใหสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา ภาวะผูนําที่มีคุณภาพของผูบริหาร
จะมีผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา 
                      ภาวะผูนําถือวาเปนสวนหนึง่ของการบริหาร  เปนการนําหรือการทําใหผูอ่ืนประพฤติ
ปฏิบัติตามที่ประสงค  ตามเปาหมายขององคกร  ภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญมากในการบริหาร ซ่ึง
เปนทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนําที่นักวิชาการไดทําการศึกษา ไวหลายทฤษฏี เชน ทฤษฏีคุณลักษณะ 
ทฤษฏีทางดานพฤติกรรม  ทฤษฎีทางดานสถานการณ ซ่ึงภาวะผูนํามคีวามสําคัญตอความสําเร็จ
แหงเปาหมายองคกร อยางเห็นไดชัด เพราะมีคํากลาววา ถาองคกรที่มีแตจะเลวรายลงทุก ๆ วันนัน้
เปนเพราะผูบริหารไมมีภาวะผูนําที่ดี หรือขาดภาวะผูนํา 
                     ในปจจุบันเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําปรวิรรตเปนแบบผูนาํที่สรางความ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญและทําใหเกิดการจูงใจอยางมากในตัวผูตามเปนความสามารถของผูบริหาร 
ที่ทําใหสมาชกิในองคกรเพิม่ภาวะผูนําเพือ่พัฒนางานในขอบเขตของแตละคนใหบรรลุเปาหมาย 
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพผูบริหารซึ่งมีภาวะผูนําปริวรรตจะมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูตัดสินใจ 
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และผูส่ังการนอยที่สุด แตจะมีบทบาทคอนขางมากในการเปนผูรับรู ผูประสานงาน ผูสนับสนุน 
และผูอํานวยความสะดวก (รัชนี วิเศษสังข,2537: 15) เพื่อใหสมาชิกในหนวยงานมีโอกาสใช
ความสามารถของตนอยางเต็มที่ในการริเร่ิมงาน ตัดสินใจ แกปญหาตาง ๆ และพัฒนางานในหนาที่
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจกลาวไดวาภาวะผูนําปรวิรรตเปนแบบผูนําที่ดีและ
เหมาะสมกับสภาวการณการปฏิรูปการศึกษา 
                      จากผลการวิจยัและพฒันาภาวะผูนําปรวิรรตในทุกระดบัในทุกองคกรของประเทศ
ตาง ๆ พบวาผูบริหารหรือผูนําที่มีภาวะผูนําปริวรรตสามารถทําใหประสิทธิผลของงานในองคกร
สูงขึ้นแมวาสภาพขององคกรจะมีขอจํากดัผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูนาํของผูนํา เปนการใหอํานาจ
แกสมาชิกเพื่อพัฒนางาน นอกเหนือจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจของผูบริหารเปนสิ่งที่
จําเปนอีกสิ่งหนึ่ง 
         การใชอํานาจของผูบริหาร ผูบริหารไมวาจะมีภาวะผูนําหรือไมก็ตาม ตางก็มอํีานาจ
เพราะในฐานะผูบริหาร ยอมมีอํานาจในตาํแหนง ผูบริหารสามารถมีอํานาจในตนเองเพื่อที่จะไดมี
อํานาจเหนือผูอ่ืนมากยิ่งขึน้ (Ben fari and Knox,1991: Hoy and Mickel,1991: 82) ในการเปน
ผูบริหารที่ดีมีคุณภาพนั้น ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําและอํานาจ จึงจะสามารถบริหารงานนั้น ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถาไมมีอํานาจหรือไมสามารถใชอํานาจได กไ็มสามารถ
นําได(Hersey and Blanchard,1988: 211)สอดคลองกับคารทไรท (Cartwright,1989: 431) ที่กลาววา
ภาวะผูนําที่ละเลยเรื่องอํานาจไมสามารถที่จะทํางานไดอยางสมบูรณแบบดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษานอกจากจะตองมีภาวะผูนําแลว จะตองมีอํานาจดวย และจะตองใชอํานาจไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามทฤษฏีของเฮอรเซย แบลนชารดและจอหนสัน (Hersey, Blanchard and 
Johnson,2001: 220) ไดแบงรูปแบบและที่มาของอํานาจได 7 รูปแบบ คอือํานาจที่เกดิจากการบังคับ
(Coercive Power) อํานาจเกดิจากการเชื่อมโยง (Connective Power) อํานาจการใหรางวลั (Reward 
Power) อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) อํานาจการอางอิง (Referent Power) อํานาจความ
เชี่ยวชาญ (Expert Power) อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) การใชอํานาจของผูบริหารจะ
เปนไปดวยความถูกตองเหมาะสม ถาผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณที่เปนที่ยอมรบัของ
ผูใตบังคับบัญชาและชุมชน 
                      การศึกษาปจจยัเกีย่วกับตัวผูบริหารที่มีสวนในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่ผูวิจยัใหความสนใจศึกษา   การความฉลาดทาง
อารมณ เปนพืน้ฐานที่กอใหเกิดความมเีชาวปญญาทางศีลธรรม จริยธรรมและมีความอดทนในการ
แกปญหา  มีความอดทนในการรูส่ิงที่ยาก เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตอบุคคลในการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  มีความเปนสุข และประสบผลสําเร็จในมิติตาง ๆ ในอนาคต เปนผูมี
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คุณคากอใหเกดิประโยชนแกผูอ่ืน  สามารถตระหนักรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอ่ืน รูเทาทัน
อารมณ แยกแยะอารมณ พึ่งพาตนเอง ควบคุมอารมณของตนเอง  มีการปรับตัวที่ดี มีความมุงมั่นให
บรรลุเปาหมาย มองโลกในแงดี (กรมวิชาการ,2545: 2) ซ่ึงความฉลาดทางอารมณจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากขึ้นโคลแมน (Coldman,1998: 319-
320) ไดเสนอแนวทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณได  2 หมวดใหญ   คือ 
สมรรถนะสวนบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการตนเอง และสมรรถนะทางสังคม หมายถึงการ
สรางและรักษาความสัมพันธ สําหรับบารออน (Bar-on,2001: 1-3) นักจิตวิทยาชาวอสิราเอล และ
นักวจิัยทางดานความฉลาดทางอารมณของมหาวิทยาลัย ไฮฟา ประเทศอิสราเอล กลาววาผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ คือผูที่มีความสามารถในการจัดการกบัสภาพแวดลอมและแรงกดดัน ซ่ึงสงผลให
บุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต และสงผลโดยตรงตอสุขภาวะทางจิต   เปนผูที่มีความฉลาด 
ทางอารมณ และจากผลการศึกษาของเมเยอรและสโลเวย  (Mayer & Salovey,1997: 49)  พบวา 
เชาวปญญาสามารถทํานายความสําเรจ็ในการเรียนและการทํางานไดเพยีง 20  เปอรเซ็นต เทานั้น 
แตความฉลาดทางอารมณ จะเปนสวนหนึง่ของความสามารถที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในชวีิตใน
สัดสวน 80 เปอรเซ็นต ที่เหลือในการสรางความสุข และความสําเร็จจากการศึกษาเพิ่มเติมพบวา 
ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในชีวติเหนือกวา เชาวปญญา 
ถึง 4  เทาในการทํางานรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ทั้งในและนอกสถานศกึษา ซ่ึงไดแก ครู ผูปกครอง 
ชุมชน ครูเปนบุคคลที่ทํางานใกลชิดกับผูบริหารมากทีสุ่ด ดังนั้นการบริหารงานของผูบริหารจะ
สําเร็จมากนอยเพยีงไรจึงขึน้อยูกับครู ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาอยางแนนอน 
                      ครูเปนปจจัยทีส่งผลตอการดําเนินงาน ในโรงเรียนโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษา
เพื่อจะใหการศึกษามีคุณภาพ กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ผลงานที่มีคุณภาพ 
การสอนที่ยึดนักเรียนเปนสาํคัญ เปนความรับผิดชอบของครู ดังนั้นโรงเรียน  จึงจําเปนตองมีครูที่มี 
ความรับผิดชอบ มีความตั้งใจ และมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง มแีนวคดิที่ทันสมัย มีเปาหมาย
เปนของตนเอง และสามารถปรับเปาหมายของตนเองเขากับเปาหมายขององคกร ครูตองมีการ
พัฒนาตนเองใหเปนมืออาชพีมากยิ่งขึ้น ครูตองมีความรู ความเขาใจสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   
เปลี่ยนความคดิใหเหมาะสมกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะทําหนาที่อยางเต็มกําลัง
ความสามารถ อุทิศตนเพื่องาน เสียสละ ทุมเท และมีจิตสํานึกที่ดใีนการทําหนาที่เพื่อสังคม
สวนรวม ครูตองมีความมุงมัน่และความพยายามอยางมากที่จะทํางานในหนาทีใ่หประสบ
ความสําเร็จ สงผลใหเด็กและเยาวชนในความรับผิดชอบมีการพัฒนาเทาเทียมกับเดก็และเยาวชน
ของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
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                        ความมุงมั่นและความพยายามของครูเปนกุญแจสําคัญ ตอประสิทธิภาพของโรงเรียน
ในการที่จะปฏิรูปและจัดทําสิ่งใหม ๆ โดยการทุมเท อยางมากเพื่องาน ความมุงมั่นของครูที่จะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ แมคโดนัลด (McDonald ,1991: 3)   
กลาววาคุณภาพของครูและความมุงมั่นของครู จะเปนตัวกําหนดคุณภาพการสอนและคุณภาพ 
ในการปรับปรงุโรงเรียน ลิทวูด (Leithwood,1999: 229) กลาววา ความมุงมั่นของครูที่จะ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งของการจูงใจ ความเขาใจทฤษฏีการจูงใจ และกระบวนการจูงใจ  
ความมุงมั่นเปนคุณภาพของคนในบริบทที่เปนเกี่ยวกับเรื่องอนาคต และความมุงมั่นจะเกี่ยวของ 
กับเปาหมายและความเชื่อของแตละคนรวมถึงกระบวนการกระตุนทางอารมณ 
                        จากรายงานผลการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาในชวง 7 ปที่ผานมา 
(พ.ศ. 2542- 2548) รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
ตามกรอบและทิศทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพื่อพัฒนาคนไทยและสังคมของประเทศกาวสูสังคมฐานความรูไดอยางรู 
เทาทันทามกลางสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลก สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ในฐานะหนวยงานดานการกําหนดโยบายและแผนการศึกษาของประเทศ เห็น 
ความจําเปนที่ตองทําการสํารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชน เกี่ยวกับการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนวามีความคิดอยางไรตอการ
ดําเนินการพัฒนาการศึกษาหลังจากที่ไดมีการปฏิรูปการศึกษา สรุปประเด็นความคิดเห็นและ 
ความคาดหวังของประชาชนในเรื่องตางๆ มีดังนี ้ในชวง 7 ปที่ผานมา การศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม และการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นหรือไม ถาดีขึ้น ดีในดานใดบางเกี่ยวกับครู นักเรียน สถานศึกษา 
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน ผูตอบ 4,229 คน เห็นวา การศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงรอยละ75.2 
ซ่ึงเห็นวามกีารเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นรอยละ55.6 และเปลี่ยนแปลงในทางที่ไมดขีึ้นรอยละ 19.6 
และที่เหน็วาไมมีการเปลี่ยนแปลงรอยละ 24.8 โดยมีรายละเอียดดังนี้การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
ผลสํารวจความคิดเห็นประชาชนที่เห็นวา การพัฒนาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 
รอยละ55.6 จําแนกเปนดานตาง ๆ คือ ดานครูอาจารย โดยสรุปและจดัอันดับตามความคิดเห็นสวน
ใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูที่หลากหลายและทนัสมัย เพื่อ
นํามาใชในการสอนมากขึ้นรอยละ 30.5 อันดับสอง ครูใหความสนใจในการดูแลเอาใจใสและให
คําปรึกษากับนักเรียนมากขึน้รอยละ14.9 อันดับสาม ครูมีความรูและมวีุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ 
9.3 อันดับสี่ ครูมีความกระตอืรือรนและตั้งใจที่จะใหความรูแกนักเรียนเพิ่มขึ้นรอยละ 7.0 และ
อันดับหา ครูมกีารเตรียมความพรอมกอนการสอนและนําสื่อตางๆ ที่ทันสมัยมาใชประกอบในการ
เรียนการสอนรอยละ 5.3  ดานนักเรยีนโดยสรุปและจัดอนัดับความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ 
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อันดับแรก นกัเรียนมีความกระตือรือรนและตั้งใจเรยีนเพิ่มมากขึ้นรอยละ 20.1 อันดับสอง นักเรียน
มีศักยภาพในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้นรอยละ 16.7 อันดับสาม นักเรียนมกีารใฝหาความรูและคนควา
ดวยตนเองมากขึ้นรอยละ13.3 อันดับสี่ นักเรียนกลาแสดงออก กลาตอบคําถามและแสดงความ
คิดเห็นรอยละ11.3 และอันดบัหา นักเรยีนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นรอยละ 7.5  ดาน
สถานศึกษาโดยสรุปและจัดอันดับความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก สถานศึกษามี
สภาพแวดลอมที่ดีขึ้นในเรื่องของสถานที่จะมีความสะอาด และมีบรรยากาศที่ดีรอยละ 30.7 อันดับ
สอง มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการบริหารจัดการโรงเรียนมากขึน้รอยละ 16.4 
อันดับสาม มีการพัฒนามาตรฐานทางวิชาการ หลักสูตร และสื่อการสอนมากขึ้นรอยละ 13.6 อันดบั
ส่ี สถานศึกษาขยายโอกาสใหเขาเรียนไดมากขึ้นรอยละ 6.7 และอันดับหา สงเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถนักเรียน โดยการสงผลงานทางวชิาการของนักเรียนเขาแขงขันรอยละ 5.0 ดานสื่อและ
อุปกรณการเรยีนการสอน โดยสรุปและจดัอันดับความคิดเห็นสวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก มี
การนําอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ มากขึ้น รอยละ 76.4 อันดับสอง มี
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน เชน หนังสือ คอมพิวเตอร ไดอยางเพียงพอมากขึน้รอยละ13.2 
อันดับสามมีการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนดีขึน้รอยละ 4.0 อันดับสี่ มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกบัวัยของผูเรียนรอยละ 2.2 และอันดับหา มีการกระจายหนังสือและ
อุปกรณที่ทันสมัยไปยังสถานศึกษาในชนบทรอยละ 1.9   การเปลี่ยนแปลงในทางที่ไมดีขึ้น ผลของ
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่เหน็วาการพฒันาการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางไม
ดีขึ้นรอยละ 19.6 จําแนกเปนดานตาง ๆ คอืสรุปและจัดอันดับตามความคิดเห็นสวนใหญที่เห็นวา
ไมดีขึ้น 5 อันดับ คือ อันดับแรกขาดความชัดเจนในการบริหารระดับกระทรวงและหนวยงานระดับ
ภูมิภาค ในดานการวางแผนพัฒนาการศึกษา รอยละ 20.3 อันดับสองผูเรียนไมมกีารพัฒนาตนเองใน
การเรียนที่ดีขึน้รอยละ 9.9 อันดับสาม นกัเรียนสนใจการเรียนนอยลง เพราะมีส่ิงยัว่ยุทางสังคมมาก
ขึ้นรอยละ 7.4 อันดับสี่ ระบบการเรียนการสอนที่เนนใหเด็กเปนศนูยกลางของการเรียนรูรอยละ 6.6 
และอันดับหาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอนยังไมดีขึ้นรอยละ 5.5  ความคาดหวงัอยากให
กระทรวงศกึษาธิการจัดการศึกษาใหเกดิผลอยางไร  ดานครูอาจารย โดยสรุปและจดัอันดับตาม
ความคิดเหน็สวนใหญ 5 อันดับ คือ อันดับแรก อยากใหครูดูแลเอาใจใสนักเรียนทกุคนอยางทั่วถึง
รอยละ 17.1 อันดับสอง ควรมีการพัฒนาครูใหมีจรรยาบรรณในวิชาชพีและมีจิตวิญญาณของความ
เปนครูรอยละ 16.7 อันดับสาม ครูควรฝกฝนนักเรยีนใหกลาคิด กลาตอบคําถาม กลาแสดงออกและ
ครูควรรับฟงความคิดเห็นของนักเรียน รอยละ 11.3 อันดบัสี่ การสอนของครูใหสอดแทรกความรู
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาที่สอน รอยละ 9.9 และอันดับหา สงเสริมและพัฒนาครูใหมี
ความรูตรงกับวิชาที่สอนรอยละ7.2  ดานนักเรียน โดยสรุปและจัดอนัดับตามความคิดเห็นสวนใหญ 
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5 อันดับ คืออันดับแรก ปลูกฝงจิตสํานึกใหนักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมรอยละ 23.5 อันดับ
สองใหนักเรยีนไดเรียนรู คนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรู/ประสบการณจริงนอกหองเรียนรอย
ละ 15.4 อันดบัสาม หลักสูตรมีเนื้อสาระที่นักเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตจริงไดรอยละ 8.1 อันดับ
ส่ี สงเสริมและสอนใหนักเรยีนไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอร
เพิ่มขึ้นรอยละ 7.7 และอันดบัหา สอนใหนักเรียนไดทดลองปฏิบัติและใหรูจักคิดวิเคราะห รอยละ 
7.2  ดานสถานศึกษาโดยสรุปและจัดอนัดับตามความคดิเห็นสวนใหญ 5 อันดับเกีย่วกับโรงเรียน/
สถานศึกษา อันดับแรกใหโรงเรียนมีมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีคุณภาพใกลเคยีงกันรอยละ 
31.0 อันดับสอง ใหสถานศกึษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีขึ้น ทั้งในเรื่องของความสะอาด มี
ส่ิงอํานวยความสะดวก ปลอดภัย และมีบรรยากาศนาเรยีนรอยละ19.2 อันดับสาม ใหมีคอมพิวเตอร
มากขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนขาดแคลนและโรงเรียนที่อยูชนบทหางไกลรอยละ 7.9 อันดับสี่ ใหมี
ระเบียบควบคมุความประพฤติและการลงโทษครูและนกัเรียนเขมงวดมากกวานี้รอยละ 6.1 และ
อันดับหา จดัใหมีเครือขายความสัมพันธระหวางโรงเรียน บานและชุมชนรอยละ 3.9 ดานสื่อและ
อุปกรณการเรยีนการสอน โดยสรุปและจดัอันดับตามความคิดเห็นสวนใหญ 5 อันดบั คืออันดับ
แรก จัดใหมีส่ือและอุปกรณการเรียนการสอนที่เพียงพอรอยละ 36.4 อันดับสอง จัดใหมีหนังสือ
และอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย เนื้อหาดี นาสนใจรอยละ 35.8 อันดับสาม จัดสื่อการเรียนการสอน
ใหโรงเรียนทีข่าดแคลน รอยละ 9.8 อันดับสี่ เพิ่มการจดัทําสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมากขึน้
รอยละ 7.0 และอันดับหา จัดใหมีหนังสือและสื่ออุปกรณในหองสมุดใหเพยีงพอรอยละ 4.0 สําหรับ
ขอมูลที่ไดจะนําไปสนับสนนุการกําหนดทิศทางนโยบายทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา และ
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานในดานการพัฒนาการศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศใหมีประสิทธิภาพตอไป 
                        จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาจะเห็นไดวา
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงที่จะขับเคลื่อนการปฏิรูปสถานศึกษาใหกาวหนาและเปนไปตาม
วัตถุประสงคในการปฏิรูปการศึกษาคือครูและผูบริหารดังนั้นถาบุคคลดังกลาวทํางานอยาง
สอดคลองตองกันและเกิดประโยชนสูงสุดจะสงผลใหโรงเรียนกาวหนาอยางเต็มตามศักยภาพ 
                       ยุทธศาสตรสําคัญที่ใชในการปฏิรูปการศึกษามีหลายอยาง ยุทธศาสตรหนึ่งที่จะทํา
ใหการดําเนินงาน มีความกาวหนานั่นคือการสงเสริมผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีการสรางกฎเกณฑ
และกระบวนการในการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําที่เหมาะสม มีกลไกกํากับดูแล  
มีการศึกษาการสงเสริมฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหผูบริหารมีรูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสม
เพื่อที่จะประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
,2541: 35) 
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                       ผูบริหารตองการให  ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานมากขึ้นและมุงมั่นตอองคกร เปน
ความทาทายของผูบริหารและจะทาํใหภาวะผูนําปริวรรตสามารถกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชามีขวัญ
และมุงมั่นอยางไร ดูเหมือนภาวะผูนําปริวรรตที่ใชอยูจะเปนไปในทิศทางตรงขาม (Conger,1999: 
147-148)ภาวะผูนําปฏิบัติตามทฤษฎีภาวะผูนําปริวรรตมีอิทธิพลโดยตรงตอแรงจูงใจและความ
มุงมั่นที่จะนําไปสูความพยายามอยางสูง สําหรับองคกรที่ตองการการแลกเปลี่ยนอยางแทจริง 
(Yukl,1989:  93)  แตการศกึษาเชิงประจกัษเกีย่วกับมิติตาง ๆ ของภาวะผูนําปริวรรตที่มีอิทธิพลตอ
ความมุงมั่นของครูในปจจุบนัยังมีนอยมาก และในสวนของการวิจยัที่ศกึษาเกีย่วกับภาวะผูนํา
ปริวรรตที่สัมพันธกับความมุงมั่นและความพยายามของครูเปนสิ่งที่นาสนใจ  นอกจากความมุงมั่น
และความพยายามของครูแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ในตัวครูทีน่าจะสัมพนัธกับภาวะผูนําและความ
พยายามของครูที่กลาวมาแลวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ในตัวครูทีน่าจะสัมพนัธกับภาวะผูนําของผูบริหาร  
ไดแกแรงจูงใจในการทํางานและความพอใจในงานของครู ซ่ึงปจจัยทั้งสองตัวนี้เปนดัชนีที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่บงชี้ถึงประสิทธิผลขององคกร (Hoy and Miskel,1982 : 329) การเพิม่ประสิทธิผล
ของงานของสถานศึกษา จะตองมุงไปที่ผูนําเพราะผูนําที่มีประสิทธิภาพจะใชภาวะผูนํากระตุนการ
ทํางานของกลุมและเปลี่ยนแปลงการทํางานของกลุมไปสูทิศทางที่เหมาะสม ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จะเปนผูนําที่มสีวนในการสรางแรงจูงใจเปนการกระตุนใหสมาชิกปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความพอใจในงาน (Herbert ,1981: 248)ในการประเมินประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารงานของผูบริหารจะวดัไดจากการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคกร และสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกในหนวยงาน เพื่อใหเกดิความพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (Kossen,1983 :  283) เหตุผลทีก่ลาวมา ทั้งหมด จะเห็นไดวาในการบริหารการศึกษาใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาผูบริหารตองมีภาวะผูนําที่เหมาะสม  โดยเฉพาะภาวะผูนําปริวรรตซึ่งจําเปนตอ
ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง และการใชภาวะผูนําของผูบริหารตองควบคูไปกับการใชอํานาจ จึงจะ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิผล  ในการใชอํานาจผูบริหารควรคํานึงถึง ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งคือ 
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารซึ่งจะชวยใหการใชอํานาจเปนไปเพื่องานอยางแทจริงผูวิจัยจึงมี
ความสนใจวาภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธเชิงคาโนนิ
คอลกับความมุงมั่นความพยายามของครู แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงาน
ของครูโดยอัตราและแบบแผนความสัมพันธตางกันอยางไร และภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ
และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสามารถ สรางแบบความสัมพันธกับความมุงมัน่ความ
พยายามของครู  แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงานของครูและสามารถสราง
ตัวแปรประกอบจากกลุมตวัแปรที่ศึกษาที่สัมพันธกันใหมระหวางครแูละผูบริหารไดจํานวนกีก่ลุม
เพื่อนําผลในการศึกษาความสัมพันธเชิงคาโนนิคอลระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การใชอํานาจ และ
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ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร กับความมุงมั่นความพยายามของครู แรงจูงใจในการปฏิรูป
สถานศึกษา และความพอใจในงาน ไปใชในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามแนวทางในการปฏิรูปตอไป 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
                        1.  เพื่อศึกษาอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การ
ใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและความพยายามของครู  ความ
พอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                        2   เพื่อศึกษาคาน้ําหนกัความสําคัญคาโนนิคอลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโน
นิคอลระหวางภาวะผูนําปริวรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่นและ
ความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา   
                        3.  เพื่อวิเคราะหตวัแปรประกอบหรือตวัแปรคาโนนิคอลจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางภาวะผูนาํปริวรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่น
และความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                         

สมมติฐานการวิจัย 
 

                        1.  ภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารมีอัตรา
และแบบความสัมพันธสูงสุด กับความมุงมั่นและพยายามของครู ความพอใจในงาน และแรงจูงใจ
ในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                        2.   ภาวะผูนําปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารอยาง
นอยสองตัวแปรที่สงผลตอ ความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานและแรงจูงใจ
ในการปฏิรูปสถานศึกษา 
 
 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
                1. ทราบอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนําปริวรรต การใช

อํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและพยายามของครู ความพอใจใน
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งานของครู และแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาเพื่อนําไปใชประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
พัฒนาตนเองใหบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

               2.  ไดตัวแปรประกอบหรือตัวแปรคาโนนิคอลจาก คาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําปริวรรต  การใชอํานาจ  และความฉลาดทางอารมณกับความมุงมัน่และความ
พยายามของครู ความพอใจในงานของครู และแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษาเพื่อนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานบุคคล  

                 3.  ไดลําดับที่ของหนวยวิเคราะหตามคาสูงต่ํา มากําหนดตําแหนงของตวัแปรภาวะ
ผูนํา การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณ กับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจ
ในงานของครแูละแรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา เพือ่นําไปใชประโยชนสําหรับผูบริหารในการ
เลือกใชภาวะผูนํา  การใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณที่เหมาะสม 

        

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
                         เพื่อศึกษาอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางภาวะผูนําปรวิรรต  การใช
อํานาจและความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับความมุงมั่นและพยายามของครู แรงจูงใจในการ
ปฏิรูปสถานศึกษาและความพอใจในงานของครูเพื่อวิเคราะหตวัแปรประกอบหรือตวัแปรคาโนนิ
คอลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําปรวิรรต  การใชอํานาจ และความฉลาดทาง
อารมณกับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานของครู และแรงจูงใจในการ
ปฏิรูปสถานศึกษา เพื่อจัดอนัดับหนวยวิเคราะหตามคาสูงต่ํา  มากําหนดตําแหนงของตัวแปรภาวะ
ผูนํา  การใชอํานาจและความฉลาดทางอารมณกับความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจ
ในงานของครแูละ แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา  
 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื 
                      โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 5 จังหวัด  คือ สงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาสและยะลา
จํานวน   104 โรงเรียน 
1.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  คือ 
                       โรงเรียนมัธยมศึกษาใน5 จังหวัดคือ สงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาสและยะลาจํานวน 
86 โรงเรียนตามเกณฑของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970: 607–610) ในการวิจัย
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คร้ังนี้ใชโรงเรียนเปนหนวยการสุม(Sampling Unit)ทั้งนี้เพราะในงานวจิัยไดศึกษาความสัมพันธเชิง
คาโนนิคอลระหวางภาวะผูนาํปริวรรต การใชอํานาจ และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับ 
ความมุงมั่นและความพยายามของครู ความพอใจในงานของครูและ แรงจูงใจในการปฏิรูป
สถานศึกษาของครูโดยโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะมผูีใหขอมูลหรือตอบแบบสอบถามดังนี้ 
                        1.   ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 5 จังหวัด คือสงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาส 
และ ยะลาจํานวน 86 โรงเรียนจาํนวน 86   คน 
                        2.   ครูในโรงเรียนจํานวน 5 จังหวดั คือสงขลา สตูล ปตตานี นราธิวาส และยะลา
จํานวน 86 โรงเรียน จํานวน258 คนไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling) จากครู
ที่ทําหนาที่ หวัหนากลุมงาน หัวหนากลุมสาระและครูผูสอนโดยมีสัดสวนตามลําดับดังนี ้  1  : 1  : 1  
รวม 3 คนรวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 344  คน    
                
2.  ขอบเขตเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา 
 
 2.1    ตัวแปรดานผูบริหาร 
                  2.1.1  ภาวะผูนําปริวรรต 
                            2.1.1.1   การกําหนดทิศทางในการปฏิบตัิงาน 
                            2.1.1.2   การพัฒนาบุคลากร 
                            2.1.1.3   การออกแบบองคกรใหม 
                  2.1.2   การใชอํานาจ 
                             2.1.2.1   อํานาจบังคับ 
                             2.1.2.2   อํานาจตามกฎหมาย 
                             2.1.2.3   อํานาจรางวัล 
                             2.1.2.4   อํานาจอางอิง 
                             2.1.2.5   อํานาจขอมูลขาวสาร 
                             2.1.2.6   อํานาจเชี่ยวชาญ 
                             2.1.2.7   อํานาจเชื่อมโยง 

2.1.3 ความฉลาดทางอารมณ 
2.1.3.1   ความดี 
2.1.3.2   ความเกง 
2.1.3.3   ความสุข 
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           2.2  ตัวแปรดานคร ู
                  2.2.1    ความมุงมัน่และความพยายาม 
                               2.2.1.1   ความมุงมั่น  
                               2.2.1.2   ความพยายาม 
                 2.2.2    แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา 
                               2.2.2.1   ปจจัยกระตุน 
                               2.2.2.2   ปจจัยค้ําจนุ 
                 2.2.3    ความพอใจในงาน 
                              2.2.3.1    ความพอใจในงานโดยทัว่ไป 
                              2.2.3.2    ความพอใจในลักษณะงาน 
                              2.2.3.3    ความพอใจในผูบังคับบัญชา 
                              2.2.3.4    ความพอใจในผูรวมงาน 
                              2.2.3.5    ความพอใจในโอกาสความกาวหนา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                        1.   ภาวะผูนําปริวรรต  หมายถึง  ภาวะผูนําที่ทําใหผูนําสามารถเปลี่ยนสภาพองคกร
และนําองคกร ไปสูทางเดินใหม   ผูนําสรางวิสัยทัศนที่เปนไปได  และทําวิสัยทัศนใหเปนที่ยอมรับ  
ทําใหผูตามผูกพันและทํางานมุงไปสูความสําเร็จ เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงในองคกร  โดยมีปจจัย
ในการดําเนินงานคือ การกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การออกแบบองคกร
ใหม    
                       1.1     การกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การกําหนดวิสัยทศันของผูนํา 
การกําหนดเปาหมาย  การตัง้ความคาดหวงัในระดับสูง 
                       1.2     การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การที่ผูนําใหการสนบัสนุนเปนรายบุคคล การ
กระตุนทางสติปญญา และการเปนแบบอยางที่ด ี
                       1.3     การออกแบบองคกรใหม หมายถึง การที่ผูนําปรับวัฒนธรรมขององคกร  
โครงสรางองคกร  และนโยบายและความสัมพันธ  กับชุมชน 
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                       2.       การใชอํานาจ  หมายถึง  ความสามารถในการทําใหผูอ่ืนทําความตองการของ
ผูบริหาร ซ่ึงมีรูปแบบของอํานาจตามแหลงที่มาของอํานาจคืออํานาจบงัคับ,อํานาจตามกฎหมาย   
อํานาจรางวัล, อํานาจอางอิง, อํานาจขอมูลขาวสาร,อํานาจเชี่ยวชาญ, และอํานาจเชื่อมโยง 

2.1 อํานาจบังคับ หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยการบังคับขูเข็ญ การลงโทษการ
ประทวง 

2.2    อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ที่ผูนําใชโดยการตัดสินใจของผูบริหาร
โดยใชตําแหนงหนาที่  บทบาทที่มีอยูในองคกร  

2.3    อํานาจรางวลั หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยการใหรางวลัหรือพิจารณาความดี
ความชอบเปนอํานาจในการใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนพึงอยากไดเปนอํานาจที่ผูบริหารทุกคนแสวงหา
เพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนใหบุคคลในองคกรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน 

2.4 อํานาจอางอิง  หมายถึง  อํานาจที่ที่ผูนําใชโดยการอางอิง ความดึงดดูใจอันเกิด
จากการมีปฏิสัมพันธกับผูบริหาร สวนใหญเกิดจากพื้นฐานดานบุคลิกภาพสวนบุคคลของผูบริหาร 

2.5    อํานาจขอมูลขาวสาร หมายถึง  อํานาจทีผู่นําใชโดยการไดรับหรือการเปน
เจาของขอมูลอันเปนประโยชนที่สามารถจะโนมนาวผูปฏิบัติใหมีความพรอมในระดับที่สูงขึ้นใน
การทํางานรวมกัน 

2.6 อํานาจความเชีย่วชาญ หมายถึง อํานาจที่ผูนําใชโดยความเชี่ยวชาญของ
ผูบริหารเปนผูมีประสบการณและไดรับการศึกษาสูง ผูใตบังคับบัญชาที่มีศักยภาพและมีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะมีความตองการในการใหคําแนะนาํหรือสนับสนุนเพียงเล็กนอยจากผูบริหาร
เนื่องจากมีความสามารถในการดําเนินงานดวยตนเองไดการใหคําแนะนําจากผูบริหารเพื่อโนมนาว
จิตใจผูใตบังคบับัญชา เรียกวาเปนการใชอํานาจทางความเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณซ่ึงทําให
ผูใตบังคับบัญชาพอใจที่ทํางานผูบริหารจะมีความเชี่ยวชาญมีความรู และมีทักษะอันเปนที่ยอมรับ
ของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในสังคม 

2.7 อํานาจเชื่อมโยง หมายถึง เปนอํานาจที่สําคญัที่ผูนําใชโดยความเกี่ยวดองเปน
ญาติกันหรือเปนเพื่อนสนิทกันกับผูมีอํานาจหรือผูใกลชิดกับผูมีอํานาจในองคกร 

3.      ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะชวยใหดําเนิน
ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสขุ  ความฉลาดทางอารมณในงานวิจยัคร้ังนีค้ือ 

   3.1     ความดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเองรูจักเหน็ใจผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

   3.2     ความเกง  หมายถึง  ความสามารถในการรูจกัตนเอง  มีแรงจูงใจสามารถ
ตัดสินใจไดแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
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3.3     ความสุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสุขมีความภูมิใจใน
ชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ 

4.1     ความมุงมั่นหมายถึง  ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงอยางมากในการทํางานใน
โรงเรียนโครงสรางของหองเรียนและกระบวนการในชั้นเรียนซึ่งดูจากเปาหมายสวนบุคคล 

4.2     ความพยายามของคร ู หมายถึง  ความเชื่อในความสามารถสวนบุคคล  ความเชื่อ
ในบริบทของบุคคลและกระบวนการกระตุน ทางอารมณ  การมีสวนรวมตัดสินใจการตั้งใจและลง
มือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหเกดิการพฒันาในอาชีพอยางสูง 

5.     ความพอใจในงาน  หมายถึง   ระดับความรูสึกที่ดี  มคีวามสุขหรือเจตคติโดย
สวนรวมที่ดตีองานที่ทํา หรือสภาวะแวดลอมของงาน 

6.     แรงจูงใจในการปฏิรูปสถานศึกษา หมายถึง  พลังกระตุนพฤติกรรมเพื่อใหแตละ
บุคคลใชความสามารถเพื่อทํางานในสถานศึกษา ใหบรรลุวัตถุประสงค  แรงจูงใจตามทฤษฎีสอง
องคประกอบของเฮอรซเบอรก  เกิดจาก  2  ปจจัย  คือ 

    6.1   ปจจัยกระตุน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจที่กอใหเกดิความพอใจในงาน  เชน  
ความสําเร็จของงาน  ความกาวหนาของงาน  การยอมรบันับถือ  ความรับผิดชอบ  ชนิดของงานที่
ทําซึ่งสงผลตอการปฏิรูปสถานศึกษา 

    6.2    ปจจัยค้ําจุน  หมายถึง  ปจจัยที่เปนสิ่งชวยปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในงาน  
เชน  เงินเดือน  การนิเทศงาน  สภาพแวดลอมของงาน  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพันธ 
ในหนวยงานซึ่งสงผลตอการปฏิรูปสถานศึกษา 
                     7.     ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ดาํรงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ที่เคยสังกัดกรมสามัญศึกษาเดมิ 
                     8.     ครู หมายถึง  บุคลากรที่ดํารงตําแหนง  ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่สังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม 
 
  
 
 
 
 
 
 




