
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
จังหวดัปตตานี ในบทนีก้ลาวถึง เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย  ความหมายของขวญั  
องคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน  ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน  การเสริมสรางขวัญ 
ในการปฏิบัติงาน  ประโยชนของการศึกษาขวัญ   ปจจยัทีเ่กี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน  ทฤษฎีการ 
จูงใจในการปฏิบัติงาน   เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัปตตานี  และงาน 
วิจัยทีเ่กีย่วของ ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ความหมายของขวัญ 
 

ขวัญ  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Morale”  ซ่ึงไดมีผูใหความหมายไวหลายอยางแตกตางกัน 
ดังตอไปนี ้

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของ ขวัญไววาเปนสิ่งที่ไมมี
ตัวตน นยิมกนัวามีประจําชวีิตองคนตั้งแตเกิดมา ซ่ึงเชื่อกันวาถาขวัญอยูกับตวัจะเกดิสิริมงคล เปนสุข
สบาย จิตใจมัน่คง ถาตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็จะออกจากรางไปที่เรียกวา ขวัญหน ีขวัญหายเปนตน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 130) 

พจนานกุรมอังกฤษอธิบายคาํวา Morale ไววา เปนเจตคติสวนบุคคลอันประกอบดวยความ
มั่นใจ ตั้งใจ เตม็ใจ เสียสละ และกลาหาญ มีกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่การงานตามตองการหรือความ
คาดหวังของกลุมในฐานะทีบุ่คคลนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม ซ่ึงขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชน 
ความรูสึกภูมิใจในความสําเร็จ และเปาหมายของกลุม ความรูสึกเชื่อมั่นศรัทธาที่มีตอผูนํา และ
ความรูสึกไดรับความสําเร็จสูงสุดในอุดมการณของกลุม  ความรูสึกวาการรวมมือของฝายบุคคลเกิด
ผลดี  ตลอดจนความรูสึกเสยีสละจงรักภักดีระหวางสมาชิกในกลุมเปนตน (Gove, 1971 : 1468) 

กูด (Good, 1973 : 373 – 374)  ไดใหความหมายไววา   ขวัญในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  (1) 
เจตคติ และความรูสึกของครูเกี่ยวกับหนาทีค่วามรับผิดชอบ เปาหมาย ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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(2) สถานภาพทางจิตใจของครูที่มีตองานซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ความเพยีงพอของ
รายได สภาพการใหออกจากงาน  การลาปวย  การใหบาํเหน็จบํานาญ   การมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและการบริหารโอกาสกาวหนาและสติปญญาการสรางสรรคที่เกิดจากการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เดล  เอส  บีช (Dale S. Beach, อางอิงใน พรนพ  พุกกะพนัธุ, 2545 : 228)     กลาววา    ขวัญ 
หมายถึง  ความพึงพอใจรวมกันของคนทํางานแตละคนที่ไดรับจากงานของเขา      จากเพื่อนรวมงาน  
จากผูบังคับบัญชา  จากหนวยงานและจากสิ่งแวดลอมตางๆ  ซ่ึงส่ิงตางๆเหลานี้  จะมีสวนสัมพันธกับ
บุคลิกลักษณะของแตละคนดวย ขวัญเปนสิ่งเกี่ยวพันกับความรูสึกในเรื่องสวัสดิภาพ ความปลอดภัย 
ความพึงพอใจ และความสุขสบายใจของผูปฏิบัติงาน 

ฟลิปโป  (Flippo, 1961 : 416) ไดใหความหมายไววา  ขวญั  หมายถึง  สภาพทางจิตใจ หรือ
ความรูสึกของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่บงชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือประสานงานกัน 

โยเดอร (Yoder and others, 1955 : 445) ไดใหความหมายวาขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึกซึ่งเมื่อรวมกันแลวจะ
แสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอการทาํงานนั้น ๆ เชน ความสัมพนัธของการทํางาน
ของผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอื่น ๆ 

พรนพ  พุกกะพันธุ  (2545 : 228)  ไดกลาวถึงขวัญไววา ขวัญ  คือ ภาวะอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของคน แลวแสดงออกในทางอารมณตามเจตคติของบุคคลแตละคนหรือกลุม เปนทาทีของสภาพ
จิตใจของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมรอบตัวและสภาพของงาน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547 : 134 )  ไดกลาววา  ขวัญ เปนสถานการณทางจิตใจ ที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ  เชน  ความกระตือรือรน  ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น และ
ในทางตรงขาม คนที่ปราศจากขวัญแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา  ความเฉยเมย  ความหวาดระแวง 
ขาดความเชื่อมั่น   ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพสิ่งแวดลอม  คนทีม่ีขวัญดีจึงสังเกตได
จากความกระตือรือรนในการทํางาน  เต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับของหนวยงาน  พยายามปฏิบัติงาน
ใหบรรลุจุดมุงหมายและอื่น ๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีผลดีตอหนวยงาน 
 ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542 : 132) กลาววา ขวัญและกําลังใจเปนรากฐานของสภาวะจติใจ
ของบุคคลที่แสดงออกดวยความสนใจ หรือกระตือรือรนในการทํางาน    ขวัญและกําลังใจเปนเสมอืน
แกนแทของความรูสึกที่จะอทุิศกายและกําลังใจในการทํางานใหแกองคการ ถาสมาชิกในองคการใดมี
ขวัญและกําลังใจต่ํา ผลการทํางานขององคการนั้นก็มกัจะลมเหลว หรือไมประสบผลสําเร็จ 
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 Ralph C. Davis (1951 : 553, อางอิงใน ระวงั เนตรโพธิ์แกว, 2542 : 132) ไดใหความเหน็และ
กลาวถึงขวัญในการทํางานไวดังนี้  ขวัญ หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเหน็ถึงสภาพการ
ทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง ความมั่นใจ และองคประกอบอื่น ๆ 

 พนัส  หันนาดินทร (2526 : 217) ไดใหความหมายของขวัญไววา ขวัญ คือ ปฏิกิริยาทาง
อารมณที่คนในองคการมีตองาน อันมีจุดมุงหมายทีแ่นนอนเห็นไดชัดเจน ขวัญหรือน้ําใจในการทาํงาน
นี้อาจจะเปนของบุคคลหรือของกลุมก็ได แตจะเปนของบุคคลหรือของกลุมก็จะเปนไปในลักษณะที่
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันตลอดเวลา 

สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 341) ไดใหความหมายของขวญัไววา ขวัญเปนนามธรรมและขวัญ 
ที่ดีเกี่ยวกับการทํางานนั้นคอื ความตั้งใจของคนทํางานทีจ่ะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเองเพื่อสนอง
ความตองการและวัตถุประสงคขององคการ 

อรุณ  รักธรรม (2526 : 212) ไดใหความหมายของขวัญไววา ขวัญ หมายถึง สถานะที่ทุกคนใน
กลุมทราบถึงจุดประสงคแหงการทํางานของกลุม หรือวตัถุประสงคของแตละคนทีท่ํางานนั้น เปน
วัตถุประสงคที่ทํางานรวมกนัมีความมั่นใจที่จะทํางานรวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จและ
พยายามรวมมอื พยายามตอสูอุปสรรคที่ขัดขวางอยางสดุความสามารถ และพยายามที่จะไปถึงจดุหมาย
ปลายทางที่วางไว 

วิจิตร   อาวะกลุ (2528 : 256)   กลาววา   ขวญั  หมายถึง  ความรูสึกนึกคดิ เจตคติของบุคคล 
ที่มีตอสถานการณทํางาน    เปนความสนใจของบุคคลในกลุมที่จะมุงหนาทํางานในความรับผิดชอบ
อยางไมลดละเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่กลุมไดวางไว 

อัญชลี   แจมเจริญ (2530 : 26)  กลาววา  ขวัญ  คือกําลังใจ  ถาบุคคลมีกําลังใจดี  เราเรยีกวา 
บุคคลนั้นมีขวญัดี    เมื่อบุคคลที่มีขวัญดีมารวมกันเปนกลุม   กลุมบุคคลนั้นเปนกลุมบุคคลที่มีขวัญดี 

จากความหมายที่กลาวขางตน  สรุปไดวา  ขวัญ  (Morale)   หมายถึง   สภาวะทางดานจิตใจ    
ความรูสึกอารมณของบุคคลที่กอใหเกิดกําลังใจ    เจตคตแิละความพอใจในงานซึ่งจะเปนผลใหมีความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน  โดยสอดคลองระหวางเปาหมายความตองการของกลุมและของตัวเอง ผล
ของขวัญจะมผีลตอความกระตือรือรนความคิดริเร่ิมและความสําเร็จของงาน 
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องคประกอบของขวัญในการปฏิบัตงิาน 
 

ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบที่ทําใหเกิดขวญัในการปฏิบัติงานหลาย ๆ แนวคดิ   ดังนี ้
วอน  ฮัลเลอร  บี.  กิมเมอร  (Von  Haller  B. Gilmer, 1967 : 380 – 384  อางถึงในสรอยตระกูล   

(ติวยานนท)   อรรถมานะ, 2541 : 141)    ไดสรุปองคประกอบไว  10  ประการ   ไดแก 
 1)  ความมั่นคงปลอดภัย   ไดแก  ความมัน่คงทางกายภาพ  รวมตลอดถึงความมั่นคงปลอดภัย
ในการทํางาน   เปนตน 
 2)  โอกาสกาวหนาในการทํางาน   ไดแก  การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นจากความรู
ความสามารถในการทํางาน   เปนตน 
 3)  บริษัทหรือสถานที่ทํางานและการจดัการ   ไดแก   ความพอใจตอสถานที่ทํางาน   ตลอดจน
ช่ือเสียงและการดําเนินงานของหนวยงานนั้น  ๆ  เปนตน 

4)  คาจาง  สําหรับคาจางหรอืรางวัลนั้นตองเปนรางวัลที่เสมอภาค  สําหรับการปฏิบัติงานที่ 
เทาเทียมกนัโดยประกาศใหทราบทั่วไป และเปนรางวัลที่สอดคลองกับเปาหมายของผูปฏิบัติงานดวย 
 5)  ลักษณะของงานที่ทํา    หรือความสนใจในลักษณะงานนั้นเอง  ความพึงพอใจมกัจะเกดิขึ้น
เมื่อบุคคลไดทํางาน ซ่ึงสําหรับเขาแลวในเนือ้งานมีความนาสนใจในตัวของมันเอง แตเนื่องจากบุคคลมี
ความแตกตางกัน   ดังนัน้เนือ้งานซึ่งเปนทีน่าสนใจสําหรับบุคคลจึงแตกตางกันไป   แตก็มีลักษณะของ
งานบางประการ  อาทิ  งานที่มีความเปนอสิระ  งานที่ไม จําเจนาเบื่อ   มีการพบปะผูคนมักจะเปนงานที่
หลาย ๆ คนชอบ แตขณะเดยีวกันก็มีคนจาํนวนหนึ่งที่ชอบงานที่ตองคิดและแกปญหานานานัปการ 

6)  การควบคมุบังคับบัญชา    มีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรอืไมพอใจ
ตองานได  การควบคุมบังคับบัญชาที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหยายงานและลาออกจากงาน 
 7)  ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกดิความพอใจ
ในงานนัน้ 
 8)  การติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก  การปฏิบัติงานจะสําเร็จไดก็เพราะ 
มีกระบวนการวิธีการทํางานที่ดี   ไมวาจะเปนการวางแผน    การจัดองคการ     การบริหารงานบุคคล  
การวินจิฉัยส่ังการ การควบคมุบังคับบัญชา  การประสานงาน และการประเมินผลงานอาจกลาวไดวา
ภาระหนาที่ทางการบริหารที่กลาวมาจะเกดิขึ้นไมไดเลยหากไมมีการติดตอส่ือสารเปนตัวเชื่อม 

9)  สภาพการทํางาน อาทิ แสง  เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางาน  ซ่ึงตองมีความเหมาะสมกับ 
การทํางานนั้น ๆ 
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10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ  เชน  เงินบําเหน็จตอบแทน  เมื่อออกจากงาน 
การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย  เปนตน 
 ส่ิงที่ทําใหเกดิความพึงพอใจในงาน มีดวยกันหลายประการอาทิเชน ความรับผิดชอบ 
ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทน การใหรางวัล ทัศนคติที่มีตองาน ลวนเปนตัวแปรที่สําคญัทั้งส้ิน ดังนัน้ จึง
จําเปนตองศึกษาวิเคราะหดวยความรอบคอบ เพื่อที่จะไดสามารถปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีแกองคการ 
 นอกจากนี ้ เดวิส  (Davis, อางถึงในสมพงษ  เกษมสิน, 2526 : 242)  ไดอธิบายไวดังนี ้

1. ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนํา  หรือ  หัวหนางานที่มีตอผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน   
เพราะผูนําเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอนัดรีะหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน 

2. ความพึงพอใจในหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติอยู 
3. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลัก และนโยบายองคการของการพนักงานเจาหนาที่ 

ผูรวมงาน  ตลอดจนจดัองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
4. การใหบําเหน็จรางวัล  การเลื่อนชั้น  เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี  ยอมเปนเครื่อง 

จูงใจใหผูใตบงัคับบัญชามีความกระตือรือรน  ขยันขันแข็ง  มั่นใจ 
5. สภาพของการปฏิบัติงาน  ควรถูกตามสุขลักษณะ  มีเครือ่งมือเครื่องใช  และอุปกรณ 

ในการปฏิบัติงานอยางครบถวน 
6. สุขภาพผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาพทางการและสภาพทางจิตใจ ทัง้ที่เปนผลโดยตรง 

จากผูบริหาร มาจากบุคคลนั่นเอง หรือมาจากที่อ่ืน ๆ สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตมีผลอยาง 
มากตอการทํางาน 

จากเอกสารทีก่ลาวขางตน สรุปไดวาองคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ความ  
มั่นคงปลอดภยัในการทํางาน   โอกาสกาวหนาในการทํางาน   ความพอใจตอสถานที่ทํางาน  คาจาง   
ลักษณะของงานที่ทํา     การควบคุมบังคับบัญชา     ลักษณะทางสังคม    การติดตอส่ือสาร     สภาพ 
การทํางาน  และ ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
 
ความสําคัญของขวัญในการปฏิบตัิงาน 
 
 อาจกลาวไดวา “ขวัญ” เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติงาน   เพราะเกี่ยวของ 
อยูกับสัมพันธภาพระหวางหนาที่การงานกบัผูปฏิบัติงานและผูบริหาร ถาผูปฏิบัติงานไมมีความพอใจ  
ไมใหความรวมมือ  และไมมีส่ิงจูงใจในตวัเองอยางสูงแลว   แมจะมีการจัดรูปงานอยางดีที่สุดในโลก    
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มีวัสดุ อุปกรณ และมแีผนงานที่เลิศลอยสักเพียงใดก็ตาม  องคการนั้นก็ไมสามารถที่จะดําเนินงานให
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพได  
 เดวิส  (Davis, 1951 : 552  อางถึงในคมสรรพ  ฆารพันธ, 2532 : 14))  ไดกลาวถึงประโยชน
ของขวัญในการปฏิบัติงานไวดังนี ้
 1. กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ  เพื่อใหเกดิความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
 2. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีตอองคการ  
 3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติของเจาหนาที่อันจะ
ทําใหมีการปฏบิัติตามกฎระเบียบวินยั 
 4. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานอุทิศสติปญญาความสามารถใหแกองคการในยามที่ประสบภาวะ
คับขัน 
 5. ทําใหผูปฏิบัติงานเขาใจวตัถุประสงคและนโยบายขององคการ 
 6. สงเสริมใหสมาชิกในองคการเกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตาง ๆ  
 7. กอใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ปฏิบัติงานอยู 
 และ พรนพ  พกุกะพันธุ  (2545 : 229)   ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการบริหารงาน  
ดังนี้   
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทาํงานอยางสมานฉันท     เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
 2. สรางศรัทธา จงรักภกัดี มคีวามซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 3. เกื้อหนนุใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ  โดยที่ 
คนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวนิัย และมีศีลธรรมอันด ี
 4. สรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะและกอใหเกดิพลังรวม อันสามารถจะฝาฟนอุปสรรค   
ทั้งหลายขององคการได 
 5. เสริมสรางความเขาใจอนัดรีะหวางบุคคลในองคการ กบันโยบายและวัตถุประสงคของ
องคการ 
 6. จูงใจใหเจาหนาที่ในองคการมีเจตคติทีด่ีตอองคการ และมีความคิดสรางสรรคที่เปน
ประโยชนตอองคการ 
 7. ทําใหเกิดความเชื่อมั่น มัน่คงทางใจและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติอยู และทํางาน 
อยูกับองคการนานแสนนาน 
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 นอกจากนี้  อุทัย  หิรัญโต (2531 : 126)  ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญไววา  ขวัญมิใชเปน
ส่ิงที่ผูบริหารจะบันดาลใหเกดิขึ้นหรือสรางขึ้นไดในเวลาอันรวดเรว็และดํารงอยูไดตลอดไป  หากแต
ขวัญของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกิดขึน้ไดจากการพัฒนามาตลอดเวลาอันสืบเนื่องมาจากการวางนโยบาย  
การกําหนดระเบียบปฏิบัติงานที่ดี  การปกครองบังคับบัญชาที่ดีและการจัดสวัสดิการที่ดี  ตลอดจน
ส่ิงแวดลอมอืน่ ๆ   ปจจยัทีก่อใหเกิดขวัญดี  ไดแก  บทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  
การมอบหมายงานที่พอเหมาะกับความรู  ความสามารถของคน  การจัดสภาพการทํางานที่ถูกตองตาม
หลักอนามัย ระบบวัดผลความสําเร็จในการทํางาน โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ  
การใหบําเหนจ็รางวัลและการลงโทษ  ลักษณะที่บงบอกถึงสภาพของขวัญในการปฏิบัติงาน อายุสูง
หรือต่ํานั้น  ยอมสังเกตไดจากระดับความสม่ําเสมอของผลการปฏิบัติงาน             สภาพการขาดงาน
และการลางาน   คํารองทุกขและบัตรสนเทห  การวพิากษวิจารณงานของผูอ่ืน  ส่ิงเหลานี้คือตัวบงชี้ถึง
สภาพของขวญัในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
 จากความสําคญัที่กลาวขางตน  สรุปไดวาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคล  หรือกลุมบุคคล
เปนสิ่งที่มีประโยชนมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงานของทุกคน  เพราะขวัญ
เปนองคประกอบสําคัญอันหนึ่งที่จะนําไปสูผลสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ   ผูบริหารทุกระดับ
จะตองคํานึงถึงและเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชาในองคการของตน   เพราะขวญัเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่มปีระสิทธิภาพ 
 
การเสริมสรางขวัญในการปฏิบัตงิาน 
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2547 : 143)  ไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิผลที่ดีนั้น มีเหตุผล 10 ประการ คือ 
 1. ไดรับคาจางและสวัสดิการที่ดี มีที่เลนกฬีาและที่พักผอน มีสวัสดิการในการใหยืมเงนิไป
เชาหรือผอนบานใหลูกจาง 
 2.  ไดรับการดแูลอยางมีชีวิตชีวา มีความไววางใจในนายจาง แมบริษัทจะขาดทุนก็ยังจาย
โบนัสให เมื่อเวลานายจางมโีครงการใหม ๆ ก็ไดรับการสนับสนุนจากพนักงาน 
 3.  พนักงานและฝายจัดการตางรูถึงปญหาการบริหารงานในอดีตและเชื่อวา การเพิ่มผลผลิต
เทานั้นที่จะชวยใหทกุฝายมีความเปนอยูดีขึน้ 
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 4. มีความรูสึกมั่นคงและคุมคาในการทํางาน นายจางไมไลคนออกงาย ๆ แมยุบแผนกที่ทําอยู
ก็หางานแผนกอื่นใหทํา อีกทัง้ใหรางวัลแกคนที่มีผลงานดีเดนเปนพิเศษอีกดวย 
 5.  มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนําเปนสหภาพแรงงานเดียวที่ทุกคนเปน
สมาชิก มีเจาหนาที่ทํางานเตม็เวลา 
 6. ทุกคนพยายามตั้งหนาตั้งตาทํางาน โดยถือระบบอาวุโสเปนหลักในระยะ 10 ปแรกของ
การทํางาน มกีารสับเปลี่ยนงานอยูเสมอหลงัจากนั้นจึงเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง 
 7. มีโอกาสแสดงความคิดเหน็สวนตวั ในโอกาสที่มีการพบปะสังสรรค 
 8. ฝายบริหารรับฟง และพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวยความเปนธรรม ไม
พยายามจับผิดและถือวาลูกจางหัวหมอ 
 9. นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไดศึกษาตอและจัดฝกอบรมอยูเสมอ การฝกอบรมทําเปน
โปรแกรมไวตลอดทั้งป แมแตประธานบริษัทก็ยังตองเขาฝกอบรมดวย 
 10. ลูกจางทุกคนมโีอกาสไตเตาเปนประธานกรรมการของบริษัทได มีตัวอยางใหเห็นใน
เร่ืองนี้ ลูกจางทุกคนจึงพยายามไปใหถึงตําแหนงนี้ โดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหกับงาน 
 และ  ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 133 – 138) ไดกลาวถึงการสรางขวัญและกําลังใจ  มี
รายละเอียดโดยสรุปดังตอไปนี้  
 1.  การควบคมุอารมณ  เนื่องจากการทํางานรวมกนันั้น จะตองรูจักการควบคุมอารมณและ
ความรูสึก ในการตอบรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน เหตุการณ หรือส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการ  
รูจักพินจิพิจารณา และมองคนในแงดี ผูรวมงานตางยิ้มแยมแจมใส 
 2.  ความพึงพอใจงานที่ทํา ถาเปนงานที่เปดโอกาสใหไดใชความรู ความสามารถ และเปน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะทําใหเกดิความภาคภูมใิจ  ผูทําจะพึงพอใจงานที่ตนทําเปนอยางมาก และ   
ผลงานที่เกิดจากการกระทําดวยใจรัก  จะดีและมีคณุคากวาผลงานที่ทาํโดยไมชอบและไมพึงพอใจ 
 3.  สรางมาตรฐานวัดความสาํเร็จ เปนการสรางขวัญและกําลังใจจากการประเมินผลงาน เพื่อ
จะไดใชพจิารณาเลื่อนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงาน หรือเพือ่ประโยชนในการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง
หนาที่ การสรางมาตรฐานวดัผลงานจะปองกันการลําเอียงและคําครหาทั้งปวง 
 4.  ความเปนเอกภาพ เนื่องจากองคการทุกแหงจะตองมีกลุม และถามีกลุมมาก ๆ แตละกลุม
ไมประสานและรวมมือตอกัน การทํางานก็จะเกดิการชิงดีชิงเดน หรือบางทกี็อาจอิจฉาริษยากนั ผลการ
ทํางานก็จะเกดิความเสียหาย 
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 5.  คาจางและคาแรง ปกติลูกจางหรือคนงานทุกคนทํางานก็หวังจะไดคาจางคาแรงที่ใชจาย
เพื่อการดํารงชพี และบอยครัง้ที่ลูกจางโรงงานอุตสาหกรรมกอการสไตรค เพื่อเรียกรองคาจางคาแรง 
สาเหตุเนื่องจากคาครองชีพสูงขึ้น ดังนั้น คาจางที่เหมาะสมและเปนธรรมจะชวยสรางความรูสึกที่ดกีับ
ลูกจางทุกคน 
 6.  ความสัมพันธระหวางคนงานกับหวัหนา จะตองเปนความสัมพันธบนพื้นฐานของความ
รวมมือ ความรัก เคารพนับถือ ยกยอง ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน โดยหัวหนางานไมควรมอง
ผูใตบังคับบัญชาเปนเสมือนเครื่องจักร คอยจับผิด และหาเหตุตําหนิติเตียน สรางความแตกแยกให
เกิดขึ้นระหวางคนงาน 
 7.  การจัดสวัสดิการที่ดี เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนและ
บริการตาง ๆ ที่หนวยงานจดัใหบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรไดทํางานอยางมีความสบายใจ 
มีความพอใจกบังานสวัสดิการ อาจเปนการใหเงินหรือใหเปนบริการความสะดวกตาง ๆ ก็ได แตจะตอง
เปนการใหพิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการที่หนวยงานจดัให อาจเปนเรื่องเกี่ยวกับ
สุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายตาง ๆ การศกึษา และขาวสารประกอบความรู ความมั่นคง
ในทางการเงนิ การพักผอนหรือการสันทนาการ 
 นอกจากนี้ อมร รักษาสัตย และโสรัจ สุจริตกุล (2524 : 373 – 367) ไดเสนอวิธีสรางขวัญ  
ไวดังนี ้
 1. ควรใหผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองไดรับคําบอกเลา      และรับทราบความจริงตาง ๆ     
เกี่ยวกับงานทีท่ํา  รูวางานอะไร  และจะรบัผิดชอบอะไรบาง 
 2. ควรสงเสริมใหลูกนองมคีวามมั่นใจในตนเอง  ไมควรใชวิธีขมขูลูกนองหรือ
ผูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา 
 3. ผูบังคับบัญชาควรเปนตวัอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา  หมายความวา  เวลาทํางานก็ตอง
ชวยเหลือ  ผูบริหารที่ดีตองทําตัวเปนตวัอยางลูกนอง เชน  มาทํางานตรงเวลา     พยายามทํางานอยาง
จริงจัง  เปนตน 
 4. ผูบังคับบัญชาควรคํานึงถึงดานจิตใจของผูใตบังคับบัญชา   และควรทราบถึงฐานะทาง
สังคมดานเศรษฐกิจของลูกนอง สงเสริมลูกนองใหมีโอกาสพักผอนไดบางตามสมควร และพยายาม  
ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนสําคัญ  เพื่อสงเสริมใหเขาไดพึงพอใจในตนเอง 
 5. ผูบังคับบัญชาตองเปนคนไมใจเรว็   ไมหูเบา   พยายามฟงใหมาก      แตการตัดสินใจ  
ตองตัดสินใจดวยเหตุผล 
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 6. ผูบังคับบัญชาตองหาทางยกยอง  หรือใหคนไดแสดงความสามารถพยายามทีจ่ะมองหา 
ส่ิงที่ดีของเขา ยกยองชมเชยในเวลาที่เขาทําดี  พยายามหาคุณสมบัติพิเศษของเขาบางและใหเขาไดมี
โอกาสแสดงออก  ตองพยายามสังเกตวาจะทําอยางไรจึงจะทําใหเขามีขวัญด ี
 จากแนวคิดของนักวิชาการทีก่ลาวขางตนสรุปไดวา   วิธีการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 
ทําไดโดยการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจตอนโยบาย  วัตถุประสงค   และวิธีการ
ดําเนินงานขององคการ   เพือ่สรางเจตคติที่ดีในการทํางาน   การกําหนดเงินเดือนและคาจางที่เปนธรรม 
ใหบําเหน็จรางวัล การมีสัมพันธภาพอันดรีะหวางผูบังคบับัญชา  การจัดสวัสดิการทีด่ี เพื่อเปนการสราง
ขวัญกําลังใจ การจัดและปรับปรุงสภาพแวดลอมในทางปฏิบัติงาน   และการเสริมสรางความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ควรใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบความจริงตาง ๆ เกี่ยวกับงานที่ทํา สงเสริมให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดพักผอนบางตามสมควร 
 
ประโยชนของการศึกษาขวญั 
 
 พรนพ  พุกกะพันธุ  (2545 : 235)  ไดกลาววา  การศึกษาขวัญในการทํางานนั้นจะมีประโยชน
ตอตนเองและหนวยงาน  ดังนี้ 
 1. จะเปนเครื่องชี้บอกแกฝายบริหารเกี่ยวกบัระดับขวัญโดยทั่ว ๆ ไป    การสํารวจขวญัจะบอก
ใหทราบวาคนงานมีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับงานของเขา     งานสวนไหนของเขาที่ทาํใหเขาเกิดความ 
รูสึกอยางนั้น ความรูสึกเชนนั้นเกดิขึ้นที่แผนกหรือฝายไหนและเปนความรูสึกของใครบางนั้น หมายถึง
วาการสํารวจเปนเครื่องมือวนิิจฉัยที่สําคัญในการมองปญหาของคนงาน 
 2. การสํารวจขวัญทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีคุณคา  จะเกดิกระแสของการติดตอส่ือสารใน
ทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผนสํารวจ  ทําการสํารวจ และปรึกษากันถึงผลที่จะเกิดขึ้น การติดตอขึ้นเบื้อง
บน จะใหผลเปนพิเศษ ถาหากคนงานไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น 
 3. ทําใหเจตคติดีขึ้น  การสํารวจจะเปนสิ่งที่ประกันความปลอดภัย    เปนเครื่องปลดปลอยทาง
อารมณ เปนโอกาสหนึ่งที่จะปลดเปลื้องสิ่งที่กดทับจนอดัแนนในอกออกไป  การสํารวจแสดงถึงความ
สนใจอยางชดัแจงของผูบริหารในสวัสดิการของคนงาน  ซ่ึงจะกอใหเกดิความรูสึกดีขึน้ตอผูบริหารที่
สําคัญเหนือส่ิงใดก็คือเจตคติของฝายบริหารมีแนวโนมไปทางที่ดีขึ้น    ทั้งนี้ก็เพราะเมื่อปญหาพูดกนั
มาก ๆ เกี่ยวกบัเจตคติ  ทําใหผูบริหารสํานึกในเรื่องขวญั 
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 4. เปนวิธีการในการกําหนดการฝกอบรมบางประการ  โดยปกตกิารสํารวจนั้น คนงานจะไดรับ
โอกาสที่จะรายงานวาพวกเขารูสึกวาหวัหนาของพวกเขาทํางานเปนอยางไร   
 5. การสํารวจอาจใหประโยชนแกสหภาพแรงงาน  การโตเถียงระหวางฝายบริหารกับสหภาพ
แรงงานนั้น มกัเปนเรื่องของความตองการของคนงาน  ซ่ึงโดยแทจริงแลวตางฝายตางก็ไมรู  การสํารวจ
เปนหนทางหนึ่งที่จะไดความจริงนี้ 
 นอกจากนี้  อารี  เพชรผุด   (2530 : 43 – 44)    ไดกลาววา   การศึกษาขวญัในการทํางานนั้นจะ
ชวยใหเกิดประโยชนหลายประการ  ดังนี ้
 1. ผูบริหารจะไดทราบถึงระดับขวัญขององคการ    โดยศึกษาเฉพาะลงไปเกี่ยวกับดานใดดาน
หนึ่ง   กับกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    เชน  ฝายผลิต   ฝายควบคุมโรงงาน   ฝายขาย   ฝายบุคคล เพื่อ 
ดูวาเขารูสึกอยางไรตองานของเขา ตอบุคคลที่เขาเกี่ยวของทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ 
 2.  เมื่อมีการศึกษาขวัญในการทํางาน   ก็ตองมีการติดตอกันระหวางผูสํารวจกับคนงานที่ถูก
สํารวจ   และเมื่อเปดโอกาสใหคนงานแสดงความคิดเหน็ในแบบสอบถามหรือจากการที่ไปสัมภาษณ
คนงาน   ทําใหคนงานไดแสดงสิ่งที่เขารูสึกอัดอั้นตันใจ   หรือไมสบายใจออกมาและทําใหคนงานมี
ความรูสึกวาฝายบริหารสนใจพวกเขา   ทําใหพวกเขามีความรูสึกที่ดีตอผูบริหารมากขึ้น 

3.  ทําใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนจิตใจในระดับผูจัดการและผูบริหาร ยิ่งถาการสํารวจศึกษา
ขวัญนี้กระทําโดยบุคคลนอกองคการ จะยิง่ทําใหผูบริหารหรือผูจัดการตองระมัดระวงัมากขึ้น มีหลาย
องคการยอมรบัวาการศึกษาขวัญเปนเครื่องมืออยางดีที่เตือนใหผูจดัการหรือผูบริหารคํานึงถึงขวัญของ
คนงานหรือบคุคลในองคการมากขึ้นดังนัน้การศึกษาขวญัก็คือวิธีการที่จะปรับปรุงมนุษยสัมพนัธและ
เจตคติของผูจัดการหรือผูบริหารนั่นเอง    
 4.  การศึกษาขวัญจะบอกผลใหทราบวาบุคคลในองคการหรือคนงานนัน้ตองไดรับการฝก 
อบรมเพิ่มเติมทางไหนบาง   เพราะจากผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกนองจะสะทอนใหเหน็วา 
ผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานหรือผูควบคมุงานปฏบิัติตอเขาอยางไรบาง   ใหคําแนะนําแกคนงานดี
หรือไมเพยีงไร  มอบหมายงานเปนอยางไร และตองการฝกฝนอบรมเพิ่มเติมอะไรบาง 
 5.  การศึกษาขวัญจะเปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและฝายสหพันธกรรมกรเพราะทั้งสอง
ฝายมักจะโตเถียงกันเรื่องความตองการของคนงาน  แตถาไมมีการศึกษาก็จะไมมีใครรูเท็จจริง ดังนั้น
การศึกษาขวัญก็จะใหขอมูลแกทั้งสองฝายเปนอยางด ี

จึงสรุปไดวา     ประโยชนที่ไดจากการศกึษาขวัญ     ทําใหทราบความตองการของบุคลากรใน
หนวยงาน ตลอดจนขวัญในการปฏิบัติงาน สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมของบุคคล ผูที่มีขวัญดีจะมี
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ความพึงพอใจ ความมั่นใจ ความมีชีวิตชีวา มีการปฏิบัติงานอยางมีความสุข และถาบุคคลมีขวัญที่ไมดี  
พฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนลักษณะหมดหวัง  ทอแท  หมดกําลังใจ และทํางานอยางไมมีความสุข  
 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับขวัญในการปฏิบตัิงาน 
 
 พรนพ  พุกกะพันธุ  (2545 : 235)  ไดกลาวถึงปจจัยที่จะกอใหเกดิกําลังขวัญที่ดี  ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอความรูสึกนกึคิดของบุคคล เชน สภาพการทํางาน  ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน และ
ทาทีของผูบังคับบัญชา ตลอดจนฐานะขององคกรเปนตน   ปจจยัที่กอใหเกดิกําลังขวัญดี  ประกอบดวย
ปจจัยที่สําคัญ ดังนี ้
 1. ลักษณะทาทีและบทบาทของผูบังคับบัญชาที่มีตอผูใตบังคัญบัญชาและผูรวมงาน    หาก
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีกับลูกนองและเขาอกเขาใจซึ่งกันและกันยอมจะทําใหบรรยากาศการ
ทํางานรวมกนัมีชีวิตชีวา และลูกนองจะมขีวัญดี   แตถาผูบังคับบัญชาวางตัวแบบเจานายผูเรืองอํานาจ 
ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี  ขวัญของลูกนองจะตกต่ํา 
 2. การมอบหมายงานใหบุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้น  หากมอบหมายงานไมเหมาะสมกับ
บุคคล  อาจไมเหมาะกับความถนัด  บุคลิกภาพหรือความรูความสามารถของเขา  จะทําใหผูปฏิบัติเกิด
ความคับของใจ เกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงเปนการทําลายกาํลังขวัญ แตถามอบหมายงานที่ถูกใจ ถูกกบั
ความถนัด เขายอมพึงพอใจและทํางานดวยความสุข ขวัญก็เกิดขึน้ตามมา 
 3. การจัดสภาพการทํางาน  สภาพการทํางานมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจของบุคคลเปนอัน
มาก  และมีสวนเสริมสรางขวัญและทําลายขวัญเปนอยางยิ่ง 
 4. ระบบวัดผลความสําเร็จในการทํางาน  เชนระบบการเลือ่นตําแหนง  การเลื่อนเงินเดือน การ
โยกยายเปนตน  ส่ิงเหลานี้ถาปฏิบัติอยางไมมีระเบยีบกฎเกณฑ  จะมีผลกระทบตอขวัญมากที่สุด 
 5. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักและนโยบายดําเนนิงานขององคการ  การจัดองคการและ
ระบบงานที่มคีุณภาพเปนสิง่ที่สําคัญมาก เพราะถาสมาชิกมีความเขาใจถึงระบบและการดําเนินงานของ
องคการแลว  บุคคลเหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหแกงาน มกีําลังใจและกาํลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 6. สุขภาพทั้งทางกายและทางจิตของผูปฏิบัติงาน  การทีจ่ะมีกําลังขวัญดีนั้น  นอกจากจะ
คํานึงถึงปจจัยในที่ทํางานแลว ตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกที่ทํางาน  เชน ปญหาทางครอบครัว   
สุขภาพอนามยัที่ไมดี เปนตน  เมื่อเปรียบเทียบกันแลว จะแสดงใหเห็นวาใครมีความพอใจในการ
ทํางานมากนอยแตกตางกันอยางไร 
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7. มีความสัมพันธภายในครอบครัว  ญาติมิตร เพื่อนบาน เพื่อนรวมงานเปนไปดวยด ี ไมมี
ปญหาใด ๆ ทีก่อใหเกิดขอขดัแยงกันขึ้น  เขาใจดีกับเพื่อนรวมงาน  หมูคณะ 

8. ไมมีปญหาหรือขอขัดแยงใด ๆ  เกีย่วกับศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ส่ิงแวดลอมทาง
สังคม เชน ปญหาจราจร แหลงที่อยูอาศัย 

9. การควบคุมดูแลอยางเพยีงพอ   ผูบริหารทุกคนควรจะเปนที่ปรึกษาแกลูกนองไดอยางดี   
เชนชวยแนะนาํแกไขปญหา  ฉะนั้น สัมพันธภาพระหวางหัวหนางานและผูรวมงานจงึมีความสําคัญตอ
การเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยูมาก 

10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลที่ไดรับ  การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง
ที่เหมาะสม การใหสวัสดิการ บําเหน็จ บํานาญ 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง   ตามปกติทุกหนวยงานมกัจะมีเหตุอัน
กอใหเกิดความคับแคนใจระหวางผูรวมงาน  หรือระหวางคนงานกับฝายบริหาร เชน สภาพและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานไมดี  การมอบหมายงานใหทาํไมเหมาะสม  การปกครองบังคับบัญชาไม
ยุติธรรม  ปญหาเหลานี้ ตองจัดใหมีทางระบายขึ้น  หากคนงานไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น ก็จะ
ทําใหเกดิความคับของใจ และทําลายขวัญ 

12. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดีตองรับรูในความดแีละให
บําเหนจ็ความดี  เล่ือนตําแหนง เพิ่มเงินเดอืนใหมากขึ้น ตลอดจนการชมเชยใหรางวัลเปนพิเศษ  จะเปน
การทําใหเขามกีําลังใจ จูงใจใหกระตือรือรนตอการปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง มีกําลังขวัญดี สวน
เจาหนาที่ที่ทําผิดวินยัหรือบกพรองก็ควรมกีารลงโทษตามควรแกกรณโีดยเครงครัดเสมอหนากัน และ
เปนธรรม  เพื่อรักษาวนิัยกลุมและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และเปนวิถีทางหนึง่ที่จะสรางขวญัให
เกิดขึ้นและดํารงอยูอยางมั่นคง 
 นอกจากนี้ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน (2547 : 137)  ไดกลาววา  ในการพิจารณาเกี่ยวกับขวัญ 
ขึ้นอยูกับปจจยั 4 ลักษณะ คอื 
 1. ความรวมมอืกันในกลุมในการทํางาน  บุคคลไมสามารถทํางานแตลําพังคนเดยีวได  การ
ผลิตหรือบริหารก็ตองอาศัยบุคคลหลายฝายชวยกันทํางานโดยทัว่ไป  การทํางานมีลักษณะเปนกลุมทั้ง
กลุมที่เปนทางการและกลุมทีไ่มเปนทางการเนื่องจากบุคคลตองการความรูสึกรวมกนั เพราะวาการได
พบกัน ทํางานรวมกัน เปนเพื่อนกัน มีความรูสึกไววางใจกัน กอใหเกดิกลุมตาง ๆ ขึ้นฝายบริหาร หาก
ไดคํานึงถึงเรื่องกลุม รวมทั้งองคประกอบเรื่องคาตอบแทน สภาพแวดลอม พนักงานจะมีขวัญดใีนการ
ทํางาน กลุมประกอบดวยผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
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 2. เปาหมาย การสรางความรวมมือในกลุมจะงายขึน้ ถากลุมเขาใจและมีจุดมุงหมายรวมกัน 
ความมุงหมายของกลุมอาจหมายถึงความเจริญกาวหนา ความมั่นคง การเพิ่มรายไดและสวัสดิการของ
บุคคลและกลุม ฝายจัดการ สามารถสนับสนุนใหเกิดขึน้ได ผูบริหารอาจใชคําขวัญ (Slogan) เพื่อจะชวย
เพิ่มพูนขวัญได เนื่องจากขวญัสามารถกลายเปนเปาหมายได การสรางคําขวัญรวมกนั เปนการสราง
ขวัญและเพิ่มขวัญในการทํางาน 
 3. การกาวไปสูเปาหมาย นอกจากมีเปาหมายแลว เพื่อไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว จําเปนตองการ
การกําหนดวิธีการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน เพื่อไปสูเปาหมายดังกลาว จากการศึกษาพบวา การที่
ปลอยใหพนักงาน ทํางานไปเรื่อย ๆ โดยบอกเพียงวาจะทําอะไรจะทําใหไปสูจดุมุงหมายชากวา การ
กําหนดวิธีการทํางานและกําหนดวาจะตองทําเสร็จในเวลาใด 
 4. งานที่มีความหมาย งานทีผู่ทํารูวาเปนงานอะไร มีความสําคัญอยางไร ปริมาณงานที่ตองทํา 
และทําเพื่อจดุมุงหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานจะทําใหการทํางานนั้นดําเนินไปอยาง
มีความหมาย แมแตพนักงานปฏิบัติการโดยรับชวงจากพนักงานอืน่กท็ํางานไปอยางมีความหมาย
เชนกัน แตทั้งนี้พนักงานตองไดรับคําแนะนําและคําบอกเลาอยางถูกตองเหมาะสมเกี่ยวกับงาน รวมทั้ง
การแบงปนผลประโยชนทีไ่ดรับอยางยตุธิรรม 

สวนวัตสันและนิวคอมบ  (Watson and Newcomb, อางถึงในสุธาสินี บุญสวยขวัญ, 2541 : 30-
31)  สรุปไววาปจจัยที่ทําใหเกิดขวัญดีมี 5 ประการดวยกนั คือ 
 ประการแรก  การเสียสละรวมกัน (Mutual  Sacrifie)  เพราะคนเปนสัตวโลกที่ออนไหวไดงาย  
หากเห็นอะไรที่ไมเทาเทียมกันเกดิขึ้นแลวจะรูสึกไมสบายทันที   จะรูสึกขัดแยงและไมยุติธรรมตามมา
หรือในหมูผูปฏิบัติงานดวยกนัมา  หากทกุคนไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั ไดเทากัน เสียเทากันก็
จะทําใหขวัญดีขึ้นมา   

ประการที่สอง  ความรูสึกมีสวนรวม  ความรูสึกมีสวนรวม (Participantion)   การที่คนมีความ 
รูสึกวามีสวนรวมในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งยอมเปนความพอใจของเขา  ดังนั้นตองพยายามสราง
ความรูสึกของสมาชิกกลุมใหเขาเหน็วาเขามีสวนในกลุมหรือองคการ  ทําใหรูสึกมีเกียรติและศักดิศ์รี  
ขวัญจะดีขึ้นเอง 

ประการที่สาม  ความรูสึกไดรับความสําเร็จ (Experience  of  Process )ความพยายามของบุคคล
ไดรับความสําเร็จ  หรือการบรรลุจุดมุงหมายมิไดหมายความเฉพาะเพยีงวาไดรับคาแรงสูง  สวัสดิการดี  
ช่ัวโมงการทํางานนอยลงเทานั้น แตหมายถึงการไดรับการบรรลุความตั้งใจหรือส่ิงทีมุ่งประสงคดวย   
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 ประการที่ส่ี  ความอดทนและความมีอิสระ (Tolerance  and  Freedom)   คนถาหากไมมี
น้ําอดน้ําทน  ไมมีความเขาใจกันแตแรกกอ็ยูดวยกนัไมได  แตส่ิงนี้แกไขกันไดเมื่อรูจักมักคุนกันด ี 
เขาอกเขาใจกนั  ระเบียบขอบังคับก็ไมควรมากเกินไปจนคิดวาถูกตดัสิทธิเสรีภาพ 
 ประการที่หา  ทาทีของหัวหนางาน (Typed  of  Leader) ผูบริหารมีสวนสําคัญ สังคมดีและ
สามารถในการทํางานดวย  คนที่ทํางานเกงอยางเดยีวอาจจะเปนผูบริหารที่ดีไมไดก็ม ี  ถาหากได
ผูบริหารดีมีความกลมเกลยีวดี  ผลงานก็ด ี ความสําเร็จกด็ีดวย 

ดังนั้น  อาจสรปุไดวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอขวัญในการปฎิบัติงานยอมเกี่ยวของกบัสภาพการ
ทํางาน หนาทีก่ารงาน  การมีหลักประกนัหรือความมั่นคงในชีวิต สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศในการ
ทํางาน   การไดรับเงินเดือนและคาจาง การมีสวนรวมในงาน และคนในองคกรมีความสามัคคีอยางดี
แลว ก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรเกิดขวญัที่ดีในการปฏิบัติงาน  เกิดจากการที่ผูอ่ืนสรางให  และเกิด
จากความรูสึกภายในจิตใจของเราเอง ซ่ึงปจจัยเหลานี้สงผลตอขวัญการปฏิบัติงาน ซ่ึงความสําคัญของ
ปจจัยเหลานี้จะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของหนวยงาน แตอยางไรก็ตามถาปจจัยเหลานี้สามารถ
สนองความตองการตอผูปฏิบัติงานได  กจ็ะทําใหผูปฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจและมีขวัญที่ดี   ผูวิจัย
จึงไดรวมรวมปจจัยและสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของและมีความสอดคลองกันมากที่สุดที่เกีย่วของกับขวัญการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดปตตานซ่ึีงสอดคลองกับ
ปจจัย 10 ดานของทฤษฎีปจจัยอนามยั – ปจจัยจูงใจของเฮิรชเบิรก ตามแนวคดิของสมยศ  นาวีการ 
(2545 : 88)  คือ  

1.  ดานนโยบายและการบริหาร    
2.  ดานการบังคับบัญชา      
3.  ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน  
4.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
5.  ดานความมั่นคง 
6.  ดานความสําเร็จ    
7.  ดานการยกยองในความสําเร็จ  
8.  ดานงานทีท่าทาย  
9.  ดานความรบัผิดชอบเพิ่มขึ้น 
10.  ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา  
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ทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
 
         1. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow   s Need Hierarchy )   
 มาสโลว  (Maslow , 1954 : 80)  ไดสรุปสมมติฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้  
 1. มนุษยทกุคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมเีวลาไมมีที่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป 
 3. ความตองการของคนเปนลําดับขั้นจากต่าํไปหาสูงตามลําดับ ความตองการของมนุษย คือ  
ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการรักและเปนเจาของ   ความ
ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง  และความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 160) ไดกลาวถึงแนวคิดการจูงใจของมาสโลว  หรือที่เรียกวาทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of  Needs) เปนแนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับความตองการของมนุษย  
และมาสโลวไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของมนุษย  ดังนี ้
 1. มนุษยมีความตองการ และความตองการนั้นมีอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด  แตความตองการจะเปน
อะไรนั้น  ขึ้นอยูกับวาเขามส่ิีงนั้นแลวหรือยัง  และความตองการใดกต็ามหากไดรับการตอบสนองแลว  
ความตองการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเขามาแทนที่  กระบวนการดงักลาวจะไมมทีี่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว  จะไมเปนสิง่จูงใจอีกตอไป  ความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองเทานั้น  ที่จะเปนสิ่งจูงใจของพฤตกิรรม 
 3. ความตองการของคนจะซ้ําซอนกัน  บางทีความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองยังไม
ส้ินสุด  ก็เกิดความตองการดานอื่นขึ้นมาอกี 
 ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ความจําเปนตามธรรมชาติ  ไดแก 
ความหวิ  ความตองการทางเพศ  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  อีกประการหนึ่งเปนความตองการ
ที่มิไดมีแตกําเนิด   แตเกิดจากการสะสมประสบการณทีแ่ตกตางกนัไปแตละคน  ดังนั้น  จะเหน็ไดวา
ความตองการตาง ๆ ของมนุษยเปนเรื่องสําคัญที่จะตองทาํการศึกษา  มาสโลว (Maslow, อางถึงใน  ) ได
แบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน  5  ระดับ คอื 
 1. ความตองการดานรางกาย (Physiological  Needs) ไดแกความตองการอาหาร  น้ํา และอากาศ  
ความตองการทางเพศ  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตมนษุย 
 2. ความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย (Safety or Security Needs)  มนุษยจะรูสึกมั่นคง
ปลอดภัย  เมื่อส่ิงแวดลอมตาง ๆ เปนสิ่งที่รูจักคุนเคย  และจะมีความกลวัในสิ่งทีแ่ปลกไปจากเดิม 
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 3. ความตองการเปนที่ยอมรบัในสังคม ( Social or Belonging Needs)  มนุษยอยากไดความรัก
ความนับถือจากผูอ่ืน  ตองการเขารวมเปนสมาชิกในสังคม  อยากคบคาสมาคมกับบุคคลอื่นเปนความ
ตองการดานจติใจ 
 4. ความตองการดานความยกยองในสังคม (Esteem  or Egoistic  Needs) เปนความตองการให
ไดรับการยกยองในสังคม  รวมถึงความเชือ่มั่นในตนเอง  ความสําเร็จ  ความรู  ความสามารถนับถือ
ตนเอง  ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมไปถึงความตองการมีฐานะเดนเปนทีย่อมรับของบุคคล
อ่ืน  อยากใหบคุคลอื่นยกยองตนและนับหนาถือตาตองการอํานาจ  สถานะ  ช่ือเสียง  ตําแหนง 
 5. ความตองการความสมหวงัในชีวิต  (Self – Actualization  Needs)  เปนความตองการที่สูงสุด
ของมนุษย  ความมีชีวิตที่สมบูรณไปดวยทุกสิ่งทุกอยาง  เปนความตองการพิเศษอยากมีความสําเรจ็ทุก
ส่ิงทุกอยางตามความใฝฝนของตนเอง 

และ สรอยตระกูล  (ติวยานนท)  อรรถมานะ  (2541 : 92)  ไดอธิบายไววาสาระสําคญัของ
ทฤษฎีนี้คือ การเนนย้ําในเรื่องของความตองการของมนุษย  มนุษยทกุคนนั้นมีความตองการอยู
ตลอดเวลาอยางไมส้ินสุด  และเปนความตองการที่เปนกลุมเปนชุดที่มกีารจัดลําดับไวเปนหลักชั้น   
ความตองการระดับชั้นที่ต่ําที่สุดก็คือ ความตองการพื้นฐานทางกายภาพและชวีภาพ (Basic 
Physiological  and  Biological  Needs)  และระดับสูงที่สุดก็คือความตองการที่จะประสบความสําเร็จ
หรือความตองการประจักษตน  (Self – Fullfillment  หรือ  Self – Actualization  Needs)  ความตองการ
ตาง ๆ  
จัดตามลําดับชัน้จากต่ําไปสูง  ดังภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ  1        ลําดับชั้นความตองการตามทฤษฎีของอับราฮัม เอช. มาสโลว   
           (Abraham  H. Maslow) 
 
     ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 
     หรือความตองการประจักษตน 

    (Self – Actualization, Self – Fullfillment  Needs) 
    ความตองการที่จะไดรับความยกยองและเปนที่ยอมรับ 
    (Esteem,  Recognition  Needs) 
   ความตองการในทางสังคม  ความรักใคร  และความเปนเจาของ 
   (Social,  Affiliative,  and  Belonging  Needs) 
  ความตองการในความปลอดภัยและความมั่นคง 
  (Safety,  Security  Needs) 
 ความตองการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
 (Basic  Physiological  and  Biological  Needs) 
 

ที่มา   :   สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ  (2541 : 92) 
 

แตละความตองการตามลําดับชั้นดังแผนภาพนั้น  จะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลก็ตอเมื่อมีสภาพ  
2  ประการคือ 

1. เมื่อความตองการนั้นไดเกิดขึ้นเพยีงพอถึงระดับของความอยาก 
2. เมื่อความตองการในระดบัที่ต่ํากวาไดรับการตอบสนองแลว   และคงมีอยูในระดบัหนึ่งซึ่ง 

เปนที่ยอมรับไดและทําใหเกดิความพึงพอใจ ทั้งนี้ยกเวนความตองการพื้นฐานเริ่มแรก คือความตองการ
ทางกายภาพและชีวภาพ 
 
         2. ทฤษฎี  อี.อาร.จี  ของอัลเดอรเฟอร (ERG  of  Clayton  Alderfer) 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541 : 104) ไดอธิบายทฤษฎีของเคลยตัน อัลเดอรเฟอร  
(Clayton  Alderfer)  ไววาเปนทฤษฎีโดยยดึการศึกษาในเชิงประจักษเกีย่วกับการจัดกลุมตาง ๆ  ของ
ความตองการซึ่งมีความแตกตางกันเปนลําดับชั้นจากระดับต่ําไปจนถงึระดับสูง  ดังนี้ 
  1)  ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence  Needs) ซ่ึงเปนความตองการที่จะมีชีวติ
อยูรอด  ดังนัน้จึงจําเปนความตองการในการเปนอยูที่ดีทางกายภาพ 

2)  ความตองการในสัมพันธภาพ (Relatedness  Needs) ซ่ึงเปนความตองการที่เนน 
ความสัมพันธระหวางบุคคลและสัมพันธภาพอื่น ๆ ในทางสังคม 

3)  ความตองการที่จะเจริญเติบโต (Growth  Needs)  ซ่ึงเปนความตองการภายใน 
ของบุคคลอันทําใหเขามีการพัฒนาตนเอง 
 
         3. ทฤษฎีเอกซและทฤษฎีวายของแมก็เกรเกอร (McGregor) 

 
แม็กเกรเกอร  (McGregor, อางอิงใน สมยศ   นาวีการ  2523 : 212))  ไดพัฒนาขอสมมติฐาน 

เกี่ยวกับลักษณะของคนขึ้นมาเปนสองกลุม   กลุมหนึ่งเขาเรียกวาทฤษฎี  X   สวนอกีกลุมหนึ่งเขา
เรียกวาทฤษฎี  Y   ขอสมมติฐานเหลานีจ้ะเปนไป  ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1     ทฤษฎี  X   และทฤษฎี  Y   ของ  McGregor 
 

ทฤษฎี  X ทฤษฎี  Y 
 

1. คนมีความเกยีจครานและตองการ 
หลีกเลี่ยงงานที่ทําอยู 

2.   คนไมมีความทะเยอทะยานไมตองการ 
      ความรับผิดชอบและชอบใหมีการสั่งการ 
 
3.   คนจะตองถูกควบคุมอยางใกลชิดและถูก 
      ผลักดันใหทํางานเพื่อความสําเร็จของเปา 
      หมายขององคการ 

 

1. งานจะเหมือนกับการเลนหรือการพักผอน 
 
2. คนไมเพยีงแตยอมรับความรบัผิดชอบเทา 

นั้นคนจะแสวงหาความรับผิดชอบดวย 
      ถาหากวาสถานการณมคีวามเหมาะสม  
3. คนตองการควบคุมและสั่งการตนเองใน 

การทํางานเพือ่ความสําเร็จของเปาหมาย 
      ขององคการ 
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4.   คนสวนใหญไมเต็มใจและไมสามารถชวย 
      แกปญหาขององคการได 

4. คนมีความเต็มใจและสามารถชวยแก 
ปญหาขององคการได 

 
ที่มา  :  สมยศ   นาวีการ   (2523 : 212) 

 แม็กเกรเกอร  (McGregor)    ไดตั้งขอสังเกตวาผูบริหารทีย่ึดถือขอสมมติฐานของทฤษฎี  X   
จะมองผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาในทางลบ    และมีการบริหารแบบเผด็จการ  พวกเขาทําการ
ตัดสินใจทกุอยางและควบคมุผูอยูใตบังคบับัญชาอยางใกลชิด   ผูบริหารที่ยึดถือขอสมมติฐานของ
ทฤษฎี  Y   จะมีการบริหารแบบประชาธิปไตย   พวกเขาจะมอบหมายอํานาจหนาทีม่ากขึ้นและยอมให
ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจ  โดยท่ัวๆไป แลวพวกเขาจะไววางใจผูอยูใตบังคบั
บัญชาใหทํางานของพวกเขาเอง โดยทั่วๆไปแลวพนกังานแตละคนมีลักษณะเฉพาะอยางและควรจะ
ไดรับการปฏิบัติแตกตางกนัออกไป พนกังานบางคนอาจจะเหมาะสมกับขอสมมติฐานของทฤษฎี  X  
พนักงานคนอืน่ ๆ   อาจจะเหมาะสมกับทฤษฎี  Y   หรืออยูที่ใดทีห่นึ่งระหวางทฤษฎ ี X   และทฤษฎี  Y    
ดังนั้นผูบริหารจะตองวเิคราะหผูอยูใตบังคบับัญชาของพวกเขา   พจิารณาวาจะตองจงูใจพวกเขาดวย
ปจจัยอะไรบางและทํางานรวมกับพวกเขาบนพื้นฐานดงักลาวนี้    (สมยศ   นาวีการ ,  2323  :  212-213) 
 
        4.  ทฤษฎีการตัง้เปาหมายของล็อค  (Edwin  A. Locke) 

 
สรอยตระกูล  (ติวยานนท)   อรรถมานะ   (2541 : 109 – 112) ไดอธิบายทฤษฎีการตั้งเปาหมาย 

ของล็อคและไดเสนอหลักการการตั้งเปาหมายหรือลักษณะของเปาหมายที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่
ดีกวา คือ 
 1)  การตั้งเปาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจงเพื่อการปฏบิัติงานโดยทัว่ไปจะนาํไปสูผลผลิตที่
ดีกวา   เมื่อเทยีบกับการตั้งเปาหมายที่มีลักษณะทัว่ ๆ  ไปซึ่งไมชัดเจนอาท ิ “ทําใหดทีี่สุด”   และ
แนนอนการมีเปาหมายยอมดกีวาการทีไ่มมเีปาหมายเสยีเลยการบริหารตามวัตถุประสงค   
(Management  by  Objectives – MBO)   ก็เปนระบบของการจัดตั้งและทบทวนเปาหมายซึ่งตั้งอยูบน
แนวคดิดังกลาว     เปาหมายที่เฉพาะเจาะจงจะชวยในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเปาหมายจะบงชดัถึง
การปฏิบัติที่จะตองกระทํา  อาทิ บงชัดถึงจํานวนขายทีแ่นนอนใหแกพนักงานขาย 

2)  เปาหมายทีย่ากและมีลักษณะทาทายจะดกีวาเปาหมายที่งาย  เมื่อใดเปาหมายเปนทีย่อมรับ 
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โดยผูปฏิบัติงานและแมเปาหมายนั้นจะยาก        ผูปฏิบัติงานก็จะพยายามทํางานใหดีขึ้นเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย แตหากเปาหมายนัน้ยากเกินกวาที่จะทําไดก็จะยังผลใหเกดิความคับของใจมากกวาการทีจ่ะ
บรรลุเปาหมายไดมากขึ้นความมั่นใจในตวัเองจะเกี่ยวของกับการจูงใจที่มีตอเปาหมายที่ยากบุคคลที่มี
ความมั่นใจในตัวเองสูงจะไมรูสึกเครียดในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายที่ยากนั้น 

3) การมีสวนรวมนั้นก็นําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ในทฤษฎีการตั้งเปาหมายจะสงเสริมให 
ผูปฏิบัติงานเปนผูมีสวนในการจัดตั้งเปาหมายของเขาเองและเขาเหลานั้นจะทํางานหนักขึ้นเพื่อทีจ่ะ
บรรลุเปาหมายที่เขามีสวนในการตั้งขึ้น การที่บุคคลมีสวน รวมในการตั้งเปาหมายและนําไปสูการ
ปฏิบัติที่ดีกวาไดนั้น ก็เพราะการมีสวนรวมดวยตัวเองก็เทากับเปนการเพิ่มการยอมรบัในเปาหมาย   
หรือการเปนเจาของในเปาหมายนั่นเอง 
 
         5. ทฤษฎีความคาดหวังของวูรม (Vroom, s  Expectancy  Theory) 

 
พยอม วงศสารศรี (2538 : 221 – 222) ไดอธิบายแนวคิดของวูรม ดังนี ้
    วูรม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานของบุคคลวาบุคคลจะประเมิน 

ความเปนไปไดของผลที่จะเกิดขึ้นแลว  จึงดําเนินการปฏิบัติตามที่ตนคาดหวังไว  เขาไดช้ีใหเหน็วาการ
จูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของบุคคลตอผลที่เกิดขึ้น  ทฤษฎีการคาดหวังของวูรมนี้  ไดทํานายวาบคุคล
จะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวงัวา  จะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ตามที่ปรารถนา 
     วูรม (Vroom) ใชคําวา วาเลนซ (Valence) ในทฤษฎีนีซ่ึ้งหมายถึงความอยากที่จะทาํส่ิงตาง ๆ   
ถามีความอยากมากกวาความไมอยาก   ระดับคาของวาเลนซเปนบวกแตถาบุคคลมีความรูสึกเฉย ๆ  
ระดับคาวาเลนซจะเปนศนูย    วูรมเปรยีบเทียบวาการกระทําของบุคคลที่จะไปสูจดุที่คาดหวังนัน้เปน
กลไก (Instrumental) ไปสูความสําเร็จ และความเชื่อทีว่าพฤติกรรมจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวนั้น          
วูรมเรียกวา ความคาดหวัง (Expectancy)  วูรม ไดสรุปทางทฤษฎีของเขา  เปนสูตรดังนี้ 
 
  แรงจูงใจ  = ความอยาก  x  ความคาดหวงั 
  (Motivational  Force)  = (Valence  x  Expectancy) 
 
         6. ทฤษฎีความเสมอภาคของอาดามส (J.Stacy  Adams) 
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สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2541 : 117)  ไดกลาวถึงทฤษฎีของอาดามสไววา   
การทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจนั้นเปนเรือ่งของความเสมอภาค    (หรือความไมเสมอ
ภาค)  ซ่ึงบุคคลรับรูในสถานการณของการทํางานหนึ่ง ๆ  ความเสมอภาคจะมีอยูก็ตอเมื่อบุคคลรับรู 
สัดสวนของผลตอบแทนที่ตนไดจากองคการกับสิ่งที่เขาทุมเทใหกบัองคการ  เมื่อนําไปเปรียบเทียบ 
กับสัดสวนของผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคการกับสิ่งที่ผูอ่ืนทุมเทใหกับองคการนั้นเทานัน้ 
 ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคการ      =     ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคการ 
 ส่ิงที่ตนไดทุมเทใหกับองคการ  ส่ิงที่ผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคการ 
 
 และในทางตรงกันขาม  ความไมเสมอภาคจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลรับรูวาสัดสวนของผลตอบแทน
ที่ตนไดจากองคการกับสิ่งที่ตนทุมเทใหกบัองคการกับสัดสวนของผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคการ
กับสิ่งที่ผูอ่ืนทุมเทใหกับองคการนั้นไมเทากัน 
 
 ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคการ     <       ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคการ 
 ส่ิงที่ตนไดทุมเทใหกับองคการ    ส่ิงที่ผูอ่ืนไดทุมเทใหกบัองคการ 
 
หรือ ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคการ     >  ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคการ 
 ส่ิงที่ตนไดทุมเทใหกับองคการ   ส่ิงที่ผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคการ 
 
         7. ทฤษฎีการเสริมแรงทางบวกและทางลบ  (Positive Reinforcement - Negative Reinforcement) 

 
สรอยตระกูล  (ติวยานนท)   อรรถมานะ  (2541 : 118)   ไดกลาวถึงทฤษฎีการเสริมแรง

ทางบวกและทางลบ ดังนี้   เมื่อนําเรื่องการเสริมแรงไปสัมพันธกับกฎแหงผลกรรมแลวก็จะเกดิการ
เสริมแรงในทางบวก (Positive  Reinforcement – PR) และการเสริมแรงในทางลบ (Negative 
Reinforcement – NR) การเสริมแรงไมวาจะเปนทางบวกหรือลบตางก็สามารถเพิ่มพลังการตอบโตและ
ทําใหเกดิการทําซํ้ามีมากขึ้น แตทั้งตวัเสริมแรงในทางบวกและทางลบจะมผีลกระทบตอพฤติกรรมใน
ทางตรงขามกัน  กลาวคือ  การเสริมแรงในทางบวกจะทําใหเกดิพฤติกรรมหรือการทําพฤติกรรมเพิ่มขึ้น   
ทั้งนี้เพราะตวัเสริมแรงในทางบวกเปนผลที่ปรารถนา   สวนการเสริมแรงในทางลบนัน้จะทําใหเกิด
พฤติกรรมลดลงเพื่อจะไดหนีหรือหลบเล่ียงผลกรรมที่ไมนาพึงปรารถนา 
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         8. ทฤษฎีปจจัยอนามยั – ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) : Frederick  Herzberg 

 
เฮิรชเบิรก (Herzberg and other. 1959 : 60-63) ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางาน

ของมนุษย พบวามีปจจยัอยู 2 ประการที่แตกตางกัน กลาวคือ ประการแรก เมื่อคนงานไมพอใจตอการ
ทํางานของตน มักจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเขาเรียกปจจยัเหลานี้วา “ปจจัยค้าํจุน” 
(Hygiene  Factors)  ประการที่ 2  สวนคนงานที่พูดถึงความพอใจในงานมักจะพูดถึงเนือ้หาของงานที่
เขาใหช่ือวา  “ปจจัยกระตุน” (motivators)   ทั้งสองปจจัยนี้ทําหนาที่ชัดเจนในแงของการเปนแรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก  

สงัด  อุทรานันท (2529 : 171 – 172)  ไดกลาววา  ในป ค.ศ. 1959  เฟรดเดอริค เฮรซเบิรก 
(Frederick  Herzberg)  ไดพบวาเครื่องกระตุนที่จะทําใหคนรักหรือชอบงาน  ไดแก “ความสําเร็จของ
งาน  การไดรับความยกยอง  ความกาวหนา  ลักษณะของงานเอง  ความเปนไปไดทีจ่ะกาวหนา  และ
ความรับผิดชอบ”  ปจจัยทั้ง  6 ประการนี้  สามารถจําแนกออกไดเปน  2 ชนิด  คือ  
 1. ปจจัยคํ้าจนุ (Hygiene  Factors) หมายถึง  ปจจัยที่ค้ําจนุใหแรงจงูใจในการทํางานของบุคคล
อยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือขาดไปบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานซึ่งปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจ
ในการทํางานของบุคคลอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือขาดบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานซึ่ง
ปจจัยคํ้าจนุประกอบดวย 
  1.1 เงินเดือน (Salary) เงินเดอืนและการเลือ่นขั้นเงินเดือนในองคการนัน้ ๆ เปนที่
พอใจของคนที่จะทํางาน 
  1.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility  of  Growth) หมายถึง 
การไดเล่ือนขัน้  เล่ือนตําแหนง  และความกาวหนาในวิชาชีพดวย 
  1.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relation with Superior, Subordinates, Peers) หมายถึง  การติดตอส่ือสาร  จะเปนกิริยาวาจาที่แสดงถงึ
ความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถรวมงานกันได  มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  1.4 นโยบายและการบริหารงาน (Company  Policy  and  Administration)  หมายถึง
การจัดการและการบริหารงานภายในองคการ  การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
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  1.5 สภาพการทํางาน  (Working  Conditions) หมายถึง  สภาวะดานกายภาพของงาน  
เชน แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการสอน  และส่ิงแวดลอมอื่น ๆ ไดแก อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ในการ
ทํางาน 
  1.6 ความมั่นคงในการทํางาน (Working  Conditions)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอความมัน่คงในการทํางาน  ความยั่งยืนของอาชีพ 
  1.7 สถานะทางอาชีพ (Status)  หมายถึง  อาชีพเปนที่ยอมรับของสังคม  มีเกียรตแิละมี
ศักดิ์ศรี 
  1.8 ชีวิตสวนบุคคล (Personal  Life)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดี  อันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา  เชน  ถูกยายไปที่ทํางานอืน่หางไกลครอบครัวทําใหเขาไมพอใจและไม
มีความสุขในการทํางานในที่แหงใหม 
  1.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Techniques)  หมายถึง  ความสามารถ
ในการบริหารงานของหัวหนางาน  หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 2. ปจจัยกระตุนหรือจูงใจ (Motivation factors)  เปนปจจัยที่ทําใหคนรักงานและชอบงาน   
มีดังนี้ คือ 
  2.1 ความสําเรจ็ในการทํางาน (Achievement)   หมายถึง  การที่บุคคลสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาทีเ่กิดขึ้น  ผลงานสําเร็จจึงเกดิความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของ
งานนั้น  
  2.2  การยอมรบั (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ ไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถืออาจอยู
ในรูปของการยกยองชมเชย  แสดงความยนิดี  การใหกําลังใจ 
  2.3  ลักษณะงาน (The work Itself) หมายถึง  งานที่นาสนใจ  งานที่ตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค   ทาทายใหลงมือทําหรือปฏิบัติ 
  2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจรบัผิดชอบอยางเต็มที่  ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมงานอยางใกลชิด 
  2.5  ความกาวหนา (Advancement)  หมายถึง  การไดรับเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงหรือมี
โอกาสไดรับการอบรมสัมมนาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  ไดรับการฝกอบรม     
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 สวน ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542 : 413 - 414) ไดใหนยิามของทฤษฎีปจจยัอนามัย – ปจจัยจูงใจ  
โดยใชช่ือวาทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮิรชเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) หมายถึง ทฤษฎีการจูงใจโดย
เฮิรชเบิรก  ซ่ึงไดเสนอวาปจจัยในการทํางานเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน และไมพึงพอใจ
ในการทํางานหรือ หมายถึง การทํางานโดยหลักการของเจาของกิจการจะพยายามสรางความพึงพอใจ
ใหกับพนักงาน การสรางการจูงใจใหมากเปนสิ่งที่ลําบาก  รายละเอยีดของทฤษฎี 2 ปจจัย มดีังนี ้
 1.  ปจจัยรักษา (Maintenance factors) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน หรือหมายถึง ผูจดัการจะจูงใจผูใตบังคับบัญชาจาก
ความไมพอใจ เชน นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคง เงิน ปจจยัเหลานี้ไมไดจูงใจใหพนกังานผลิตมากขึ้น แต
ปองกันไมใหผลิตลดลง ปจจัยอนามยัจะรักษาแรงจูงใจใหอยูในระดับสูงแลวปองกนัแรงจูงใจไมให
เกิดขึ้นในทางลบ สวนปจจยัที่มีผลในทางบวกตอแรงจูงใจในการทํางานคือ โอกาสเจริญเติบโต 
ลักษณะงาน ความสําเร็จ การยกยองชมเชย ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 

2.  ปจจัยการจงูใจ (Motivation factors หรือ motivators) เปนปจจยัที่มอิีทธิพลในการ 
สรางความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงถือวาเปนปจจยัภายใน เหตทุี่เรียกวาปจจยัปองกนัความไมพอใจวา
เปนปจจยัอนามัย เพราะผลกระทบของปจจัยเหลานี้มีตอแรงงานคลายกับการรักษาอนามัยของคน เชน 
เมื่อคนเราเกิดมีบาดแผลขึ้นจะตองใสยารักษาใหหาย การใชยาไมไดทาํใหแผลหายแตเพื่อปองกันไมให
แผลเนา เปนการใชเพื่อใหกลับสูสภาพปกติเทานั้น ในทางตรงกันขาม ถาหากปจจยัอนามัยไมไดรับ
ความสนใจ ส่ิงตาง ๆ จะเลวรายไปกวาเดิม เชน ผูที่มีสุขภาพดี ก็ตองรับประทานอาหารดี ๆ จะไมชวย
ทําใหสุขภาพดีขึ้น ถาหากสขุภาพดแีลวแตถาไมรับประทานอาหารดีเขาจะเริ่มปวย 
 นอกจากนี้ สมยศ  นาวีการ (2545 : 86 - 91)  ไดใหนยิามของทฤษฎีปจจัยอนามยั – ปจจัยจูงใจ       
(Motivation – Hygiene Theory) ของ Frederick  Herzberg   ซ่ึงเฮิรชเบิรก (Herzberg)  ไดกลาววา คนมี
ความตองการแตกตางกนัอยู 2 ประเภทที่ไมขึ้นอยูระหวางกัน และมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนใน
การทํางาน และไดคนพบวาเมื่อคนมีความรูสึกไมพอใจตองานของพวกเขา  พวกเขาจะพูดถึง
สภาพแวดลอมการทํางานของพวกเขาได   ในทางกลับกนัเมื่อพวกเขามีความรูสึกที่ดีตองานของพวก
เขา  พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตัวของมันเอง  เฮิรชเบิรก (Herzberg) เรียกความตองการประเภทแรกวา 
ปจจัยอนามัย เพราะวาปจจัยเหลานี้ช้ีใหเหน็ถึงสภาพแวดลอมการทํางานของคน   และทําหนาที่ปองกัน
ไมใหความ  ไมพอใจในงานที่ทําเกิดขึ้นเขาเรียกความตองการประเภทที่ 2 วา ปจจยัจงูใจ  เนื่องจากวา
ปจจัยเหลานี้สามารถจูงใจคนใหทํางานมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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1. ปจจัยอนามยั (Hygience factors) 
 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท   การบังคับบัญชา   สภาพแวดลอมการทํางาน    
ความสัมพันธระหวางบุคคล เงิน สถานภาพ และความมัน่คง  ถูกมองวาเปนปจจยัอนามัย ปจจยัเหลานี้
ไมไดเปนลักษณะของงาน แตปจจัยเหลานีสั้มพันธกับสภาพแวดลอมของงานที่ปฏิบัติอยู  Herzberg 
สัมพันธการใชคํา “อนามัย” ของเขากับความหมายของการแพทย      ปจจัยอนามัยไมไดจูงใจใหบุคคล
ทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ปจจยัอนามยัเพยีงแตปองกันไมใหผลการปฏิบัติงานของบุคคลลดลง
เนื่องจากการจาํกัดการทํางาน  นี่คือเหตุผลที่  Herzberg  เรียกปจจัยเหลานี้วา “ปจจัยบํารุงรักษา”  
 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) 
 ความรูสึกเกีย่วกับความสําเร็จของงาน  ความเจริญเติบโตของวิชาชีพ  และการยกยองที่ไดรับ
จากการทํางานที่มีความทาทายเปนปจจัยจูงใจตามแนวความคิดของเฮิรชเบิรก (Herzberg)   เฮิรชเบิรก 
(Herzberg) ใชคําวาปจจยัจูงใจ เพราะวาปจจัยเหลานี้มีผลกระทบในทางบวกตอความพอใจในงานทีท่ํา 
และทําใหประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลสูงขึ้น 
 ทฤษฎีปจจัยอนามัย – ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) : Frederick  Herzberg  
แสดงไดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของเฮิรชเบิรก (Hezberg) 
 

ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ 
สภาพแวดลอม ลักษณะงาน 

นโยบายและการบริหาร 
การบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
เงิน ฐานะ ความมั่นคง 

ความสําเร็จ 
การยกยองในความสําเร็จ 
งานที่ทาทาย 
ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
ความเจริญเตบิโตและการพฒันา 

 
ที่มา :  สมยศ  นาวีการ (2545 : 88) 
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 จากตาราง  1  สมยศ  นาวกีาร ( 2545 : 88)  อธิบายไวพอสรุปได ดังนี้  
1. นโยบายและการบริหาร   คือ  การจัดการและการบริหารงานขององคการ  การติดตอ 

ส่ือสารภายในองคการ การมีสวนรวมและการเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในระเบียบขอปฏิบัติ
ตาง ๆ ของหนวยงาน ความพอใจในกฎระเบียบ และนโยบายของทางราชการและหนวยงาน ตลอดจน
เกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

  2. การบังคับบัญชา   คือ  การควบคุม  ส่ังการ  ตลอดจนการเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

 3. สภาพแวดลอมการทํางาน  หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวของ เกีย่วกับอาคารสถานที่  
การคมนาคม การสาธารณูปโภค และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆที่จําเปนอยางพอเพียงในการ
ปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวของดวย  

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล  คือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนัเอง หรือ
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

5. เงิน ฐานะ ความมั่นคง  หมายถึง   ความมั่นคงทางกายภาพ  ความมัน่คงปลอดภัยในการ
ทํางาน  รวมทัง้เงินเดือนทีไ่ดรับประจํา  เงนิสวัสดิการของหนวยงาน รวมถึงคาตอบแทนอื่น ๆ 

6. ความสําเร็จ  หมายถึง  การทํางานที่ประสบผลสําเร็จ และงานที่ทํานัน้สามารถยึดเปนอาชีพที่
มั่นคงไดตลอดไป 

7. การยกยองในความสําเร็จ  ไดแก ยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ 
แสดงออกอื่นใดที่ทําใหรูถึงการยอมรับในความสามารถไดรับเกยีรติและศักดิ์ศรี ไดรับความรวมมอืใน
การทํางาน ทําใหเกดิความพอใจในความสาํเร็จของตน 

8. งานที่ทาทาย  คือ การไดรับผิดชอบในงานสําคัญ ๆ การไดเรียนรูส่ิงที่ตางๆที่ไมเคยทํา  และ
การไดมีโอกาสไปฝกอบรม หรือศึกษาตอ 

9. ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น คอื  การไดมีโอกาสรับผิดชอบในงานที่ดีขึน้ การมีความสามารถใน
การทํางาน    การมีโอกาสไดรับคัดเลือกในการเลื่อนชั้นในการทํางาน 

10. ความเจริญเติบโตและการพัฒนา ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การพัฒนา
ความรูความสามารถในการทํางาน เชน การไดไปประชมุ สัมมนา  เปนตน 

จากเอกสารทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงาน   สรุปไดวา  ทฤษฎีลําดับขั้นของมาสโลว 
(Maslow   s Need Hierarchy )  ทฤษฎี  อี.อาร.จี  ของอัลเดอรเฟอร (ERG  of  Clayton  Alderfer) ทฤษฎี
เอกซและทฤษฎีวายของแมก็เกรเกอร (McGregor)  ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อค (Edwin  A. Locke) 
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ทฤษฎีความคาดหวังของวูรม (Vroom, s  Expectancy  Theory)  ทฤษฎีความเสมอภาคของอาดามส 
(J.Stacy  Adams)    ทฤษฎีการเสริมแรงทางบวกและทางลบ (Positive Reinforcement - Negative 
Reinforcement)  และทฤษฎีปจจัยอนามัย – ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) ของ Frederick  
Herzberg  มีสวนตอการเสรมิสรางขวัญและบํารุงขวัญของบุคคลในองคการ  ในการศึกษาขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานีในครั้งนี้    ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามทฤษฎีปจจัยอนามัย – ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) 
ของ Frederick  Herzberg ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่ใชในการจงูใจของบุคลากรในการปฏบิัติงานตามปจจัย
อนามัยและปจจัยจูงใจ  จํานวน  10   ดาน    คือ   ดานนโยบายและการบริหาร     ดานการบังคับบัญชา   
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   ดานความมั่นคง   ดานความสําเร็จ  
ดานการยกยองในความสําเรจ็    ดานงานทีท่าทาย    ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และดานความ
เจริญเติบโตและการพัฒนา  
 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดปตตานี 
 
 1. โครงสรางการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 9 - 246)   ไดใหรายละเอยีดและแบงกลุมการปฏิบัติงาน 
และอัตรากําลังของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 และเขต 2  ออกเปน 8 กลุมงาน ดังนี ้

    1.1 กลุมอํานวยการ 
          งานอํานวยการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    เปนงานที่เกีย่วของกับการจัดระบบ
บริหารองคกร  การประสานงานและใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ ใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการและดําเนนิงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจ หนาที่ 
ไดอยางเรยีบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของความถูกตองและโปรงใส ตลอดจน
สนับสนุนและใหบริการขอมูลขาวสาร เอกสาร ส่ือ อุปกรณทางการศกึษา และทรัพยากรที่ใชในการ  
จัดการศึกษาแกสถานศึกษา  เพื่อใหสถานศกึษาบริหารจดัการไดอยางสะดวก   คลองตัว    มีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขอบขายและภารกิจ ดังนี้ 

1. กลุมงานบริหารทั่วไป 
 งานธุรการ 

1.1.1  งานสารบรรณ 
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1.1.2  การรับสงงานในหนาที่ราชการ 
1.1.3  การมอบหมายหนาทีก่ารงาน 
1.1.4  งานเลขานุการผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1.1.5  การประชุมภายในสํานกังาน 

1.2  งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
1.3  งานยานพาหนะ 
1.4  งานการจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร 

1.4.1   การจัดระบบบริหาร 
1.4.2   การพัฒนาองคกร 
1.4.3   การจัดทําระเบียบและประกาศสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
1.4.4   การตรวจสอบกลั่นกรองงาน 

   1.4.5   การมอบอํานาจของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาใหขาราชการปฏิบัติ 
ราชการแทน 

         1.4.6   การควบคุมภายใน 
2. กลุมงานประชาสัมพันธ 

2.1  งานการสรางเครือขายการประชาสัมพันธ 
                             2.1.1  การสรางเครือขายภายนอกองคกร 
                             2.1.2  การสรางเครือขายภายในองคกร 

2.2  งานเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานตอสาธารณชน 
2.3  งานบริการดานขอมูลขาวสาร 

3. กลุมงานประสานงาน 
3.1   งานประสานการดําเนนิงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

                    3.2   งานการประสานการใชทรัพยากรของหนวยงาน 
                     3.3   งานการประสานงานเกี่ยวกับการสรรหากรรมการและอนุกรรมการในระดับตาง ๆ 

4. กลุมงานบริหารการเงินและสินทรัพย 
4.1  งานบริหารการเงิน 

                             4.1.1  การรับเงิน 
                             4.1.2  การเบกิเงิน 
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                             4.1.3  การเก็บรักษาเงนิ 
                             4.1.4  การจายเงิน 
                             4.1.5  การนําเงินสงคลัง 
                             4.1.6  การกันเงินไวเบกิเหล่ือมป 

4.2  งานบริหารบัญชี 
                             4.2.1  การตั้งยอดบัญชีระหวางปงบประมาณ 
                             4.2.2  การจัดทํากระดาษทําการ 
                             4.2.3  การบันทึกเปดบัญชีเกณฑคงคาง 
                             4.2.4  การบันทึกบัญชีประจําวนั 
                             4.2.5  การสรุปรายการบันทึกบัญช ี
                             4.2.6  การปรับปรุงบัญชีเมื่อส้ินปงบประมาณ 
                             4.2.7  การปดบัญชี 
                             4.2.8  การตรวจสอบ 
                             4.2.9  การแกไขขอผิดพลาด 
                             4.2.10  การรายงานการเงิน 
                      4.3  งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
                             4.3.1  การซื้อการจางและการจัดหาพัสดุวิธีอ่ืน 
                             4.3.2  การควบคุมพัสด ุ
                             4.3.3  การดําเนินงานที่ราชพัสดุ 
 

                 โครงสรางการบริหารงานกลุมอํานวยการ  แสดงไดดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2   กลุมอํานวยการ 
 

 
 

กลุมอํานวยการ 
� งานธุรการ 
� งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
� งานยานพาหนะ 
� งานจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

 
� งานการสรางเครือขายการประชาสัมพันธ 
� งานเผยแพรขอมูล ขาวสารของหนวยงานตอสาธารณชน 
� งานบริการดานขอมูลขางสาร 

 

กลุมงาน 
ประชาสัมพันธ 

กลุมงาน 
ประสานงาน 

กลุมงาน 
บริหารการเงิน 
และสินทรัพย 

กลุมงาน 
บริหารทั่วไป 

� งานประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในและ
ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา 

� งานการประสานการ ใชทรัพยากรของหนวยงาน 
� งานการประสานงานเกี่ยวกับการสรรหากรรมการและ

อนุกรรมการในระดับตาง ๆ 
 
� งานบรหิารการเงิน 
� งานบริหารบัญชี 
� งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
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                 ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 12 ) 
 

   1.2 กลุมบริหารงานบุคคล 
           การบริหารงานบุคคลในเขตพืน้ที่การศึกษาเปนมาตรการจูงใจใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของหนวยงานโดยยดึหลักการกระจายอํานาจ 
ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว เกิดความอิสระในการ
ปฏิบัติงานภายใตกฎหมายระเบียบปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญ
กําลังใจ นําไปสูการบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะ
สงผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียนตอไป  มีขอบขายและภารกิจ ดังนี้ 

1. งานธุรการ 
2. กลุมงานวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

2.1 งานวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 
2.1.1  การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 
2.1.2  การเกลีย่อัตรากําลัง  การตัดโอนตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2.2 งานกําหนดตําแหนงและวิทยะฐานะ 
3. กลุมงานสรรหาและบรรจแุตงตั้ง 

3.1 งานสรรหาบรรจุ 
3.1.1. การสอบแขงขัน การสอบคัดเลือก การคัดเลือก 
3.1.2  การบรรจุเขารับราชการใหม 

3.2  งานแตงตัง้ ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.2.1 การแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.2.2 การยายขารากชารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.2.3 การโอนขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
3.2.4 การบรรจุกลับเขารับราชการ 
3.2.5 การรักษาราชการแทน 

3.3  งานออกจากราชการ 
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3.3.1   การเกษียณอายุราชการ 
3.3.2   การลาออกจากราชการ 
3.3.3   การใหออกจากราชการกรณีอ่ืน ๆ 

             (ขาดคุณสมบัติ, ทุพพลภาพ, หยอนสมรรถภาพ) 
3.3.4   การออกจากราชการกรณีถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

4. กลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัต ิ
4.1 งานบําเหน็จความชอบ 
4.2  งานทะเบยีนประวัต ิ
4.3  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
4.4  งานบริการบุคลากร 
 4.4.1 การขอยกเวนการเกณฑทหาร 
 4.4.2  การขอมีบัตรประจําตวัเจาหนาที่ของรัฐ 
 4.4.3  การขอหนังสือรับรอง 
 4.4.4  การขออนญุาตใหขาราชการไปตางประเทศ 
 4.4.5  การอนญุาตลาอุปสมบท 
 4.4.6  การลาไปประกอบพิธีฮัจย 
 4.4.7  การขอพระราชทานเพลิงศพ 

5. กลุมงานพัฒนาบุคลากร 
5.1  งานฝกอบรมและลาศึกษาตอ 
 5.1.1  การศึกษาอบรม 
 5.1.2  การศึกษาตอ 
5.2  งานสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรต ิ
5.3  งานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 5.3.1  การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตวิชาชีพ 
 5.3.2  การสงเสริมความมั่นคง ผดุงความเปนธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
5.4  งานประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล 

6. กลุมงานวินยัและนิติกร 
6.1  งานวินยั 
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6.2  งานอุทธรณและรองทุกข 
 6.2.1  การอุทธรณ 
 6.2.2  การรองทุกข 
6.3  งานกฎหมายและการดาํเนินคดีของรฐั 

7. กลุมงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
             โครงสรางการบริหารงานกลุมบริหารงานบุคคล  แสดงไดดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
ภาพประกอบ 3   กลุมบริหารงานบุคคล 
 

 
 กลุมบริหารงานบุคคล 
 
 
 

งานธุรการ 

กลุมงานวางแผน 
อัตรากําลังและ 
กําหนดตําแหนง 

กลุมงานสรรหา 
และบรรจุแตงตั้ง 

กลุมงานบําเหน็จความ 
ชอบและทะเบียนประวัติ 

� งานวิเคราะห  และวางแผนอัตรากําลัง 
� งานกําหนดตําแหนงและ วิทยฐานะ 

 
 
 

� งานสรรหาและบรรจุ 
� งานแตงตั้ง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
� งานออกจากราชการ 

 
 

� งานบําเหน็จความชอบ 
� งานทะเบียนประวติั 
� งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
� งานบริการบุคลากร 
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� งานฝกอบรมและลาศึกษาตอ 
� งานสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรติ 
� งานพัฒนามาตรฐานวิชีพและจรรยาบรรณ 

 
� งานวิจัย 
� งานอุทธรณและรองทุกข 
� งานกฎหมาย และการดําเนินการคดีของรัฐ 

 
 

 
 

กลุมงานพัฒนาบุคคล 

กลุมงานวินัยและนิติกร 

 

                
1

   
การศึกษา
เปนสําคัญ
ตามยุทธศ
ความรับผ
การบริหา
การดําเนิน

1
2

3

กลุมงานเลขานุการ
อ.ก.ค.ศ. 

เขตพื้นที่การศึกษา 
  ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 79 ) 
.3  กลุมนโยบายและแผน 
     เปนหนวยงานที่สงเสริม   สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย  ใหสถานศึกษาจัด  
เปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร
 (Strategic Results-Based Management : SRBM) ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
าสตร (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB)    โดยเนนความโปรงใส    ทันสมัย   
ิดชอบที่ตรวจสอบไดเกดิประสทิธิภาพและประสิทธิผล ยึดหลักการมีสวนรวม(Participation) 
รที่สนับสนุนที่ใชโรงเรียนเปนฐาน(School–Based Management) โดยมีกระบวนการวางแผน 
การตามแผน การกํากับ ติดตามผล อยางเปนระบบ  มีขอบขายและภารกิจ ดังนี ้

. งานธุรการ 

. กลุมงานขอมูลสารสนเทศ 
2.1 งานขอมูลสารสนเทศ 
2.2 งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3 งานประสานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

. กลุมงานนโยบายและแผน 
3.1 งานวิเคราะห และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
3.2 งานแผนและพัฒนาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.3 งานจัดตั้ง ยุบรวม เลิกและโอนสถานศึกษา 
3.4 งานแผนการจดัที่เรียนใหนกัเรียน นกัศึกษา 
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4. กลุมงานวิเคราะหงบประมาณ 
4.1 งานวิเคราะหคาใชจาย 
4.2 งานจัดทําและจัดสรรงบประมาณ 
4.3 งานบริหารงบประมาณ 

5. กลุมงานติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
5.1 งานติดตามการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 
5.2 งานประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 
5.3 งานรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 

6. กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
โครงสรางการบริหารงานกลุมนโยบายและแผน  แสดงไดดังภาพประกอบ 4 

ภาพประกอบ 4   กลุมนโยบายและแผน 
 
 

งานธุรการ 

กลุมงานขอมูล 
สารสนเทศ 

กลุมงานนโยบายและแผน 

กลุมงานวิเคราะห 
งบประมาณ 

กลุมนโยบายและแผน  
 
 
 
� งานขอมูลสารสนเทศ 
� งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
� งานประสานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  (ICT) 
 
 
� งานวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
� งานจัดทําแผนพัฒนา การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
� งานจัดตั้ง ยุบรวม เลิกและโอนสถานศึกษา 
� งานแผนการจัดที่เรียนใหนักเรียน นักศึกษา 
 
� งานวิเคราะหคาใชจาย 
� งานจัดทําและเสนองบประมาณ 
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� งานบริหารงบประมาณ 
 
 

� งานติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 
� งานประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 
� งานรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผน 

 

 
 
 

กลุมงานติดตาม 
ประเมินผลและรายงาน 

กลุมงานเลขานุการคณะ 
กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

                   ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 121 ) 
1.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

         งานสงเสริมการจัดการศึกษาเปนงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการบูรณาการการจัด
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ไปสูการศึกษาตลอดชพี  นําแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาทองถ่ินใชประกอบการเรยีนการสอนสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณ จัด 
สวัสดกิาร สวสัดิภาพ  และกองทุนเพื่อการศึกษา ที่จะเปนการชวยเหลือผูเรียนปกติ  ดอยโอกาส พกิาร 
และมีความสามารถพิเศษอีกทั้งสงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถาน
ประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลตอคุณภาพชวีิตของ
ผูเรียน 
มีขอบขายและภารกิจ ดังนี ้

1.  งานธุรการ 
2.  กลุมงานสงเสริมคุณภาพการจัดการศกึษา 

2.1  งานสงเสรมิการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
และการศึกษาตลอดชีวิต 

2.2  งานสงเสริมแหลงเรียนรู ส่ิงแวดลอมทางการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 
2.3 งานสงเสริมการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนาและสถาน

ประกอบการ ฯลฯ 
2.4 งานสงเสริมการจัดการศึกษาขององคกรประครองสวนทองถ่ิน 
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2.5 งานสงเสริมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.6 งานสงเสริมการเทียบโอนผลการเรียน 
2.7 งานสงเสริมการจัดการศึกษาเด็กพกิาร เดก็ดอยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 

3.  กลุมงานสงเสริมกิจการนักเรียน 
                     3.1  งานสงเสริมสุขภาพอนามัย 

       3.2  งานสงเสริมกิจการแนะแนวในสถานศึกษา 
       3.3  งานสงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 

                     3.4  งานสงเสริมกิจการลูกเสอื เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน นักศึกษาวิชาทหาร             
       3.5  งานสงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย 

              4.  กลุมงานสงเสริมสวัสดิการ 
      4.1   งานสงเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
       4.2  งานสงเสริมการจัดสวัสดิการ สวสัดิภาพ ในสถานศึกษา 
       4.3  งานสงเสริมการพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน 

                5.  กลุมงานสงเสริมกิจการพิเศษ 
5.1 งานอันเนื่องมาจากโครงการพระราชดําริ 
5.2 งานการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
5.3 งานตามโครงการเสมาพัฒนาชีวิต 
5.4 งานความมั่นคงของชาติ 
5.5 งานวิเทศสัมพนัธ 
5.6 งานการปองกนัโรคเอดส 
5.7 งานสารวัตรนกัเรียน 

 6.   กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน 
6.1  งานสงเสริมขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน 
6.2  งานสงเสริมและดําเนนิการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเอกชน 
6.3  งานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเอกชน 
6.4  งานสงเสริมการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน 
6.5  งานสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ 

โครงสรางการบริหารงานกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  แสดงไดดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5   กลุมสงเสริมการจัดการศกึษา 

 
 
 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

งานธุรการ 

กลุมงานสงเสริม 
คุณภาพการจัดการศึกษา 

กลุมงานสงเสริม 
กิจการนักเรียน 

กลุมงานสงเสริม 
สวัสดิการ สวัสดิภาพและ 
กองทุนเพื่อการศึกษา 

 
� งานจัดการศึกษาภาคบังคับ 

� งานสงเสริมการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต 

� งานสงเสริมแหลงเรียนรู สิ่งแวดลอมทางการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

� งานสงเสริมการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

� งานสงเสริมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

� งานสงเสริมการเทียบโอนการเรียนรู 

� งานสงเสริมการจัดการศึกษาพิเศษ เด็กดอยโอกาส และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
 

� งานสงเสริมคุณภาพอนามัย 

� งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา 

� งานสงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 

� งานสงเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนรี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชนและนักศึกษาวิชาทหาร 

� งานสงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตยและวินัยนักเรียน 
 

� งานสงเสริมสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

� งานสงเสริมการจัดสวัสดิการ สวัสดิการภาพในสถานศึกษา 

� งานสงเสริมการพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน 
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� งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

� งานปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติดในสถานศึกษา 

� งานโครงการเสมาพัฒนาชีวิต 

� งานความมั่นคงของชาติ 

� งานวิเทศสัมพันธ 

� งานปองกันปญหาการแพรระบาดของโรคเอดสในกลุมนักเรียนนักศึกษา 

� งานสารวัตรนักเรียน 
 

� งานสงเสริมขอมูลและสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน 

� งานสงเสริมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน 

� งานสงเสริมการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเอกชน และงานสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ 

 

กลุมงานสงเสริม 
กิจการพิเศษ 

กลุมงานสงเสริม 
คุณภาพการจัด 
การศึกษาเอกชน 

                ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 142) 
1.5 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
        กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปน

กลุมงานดําเนนิการเกีย่วกับการนิเทศการศึกษา วเิคราะห วิจยั  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลการ
พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานเทาเทยีมกันโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน  สงผลให 
ผูเรียนทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เกดิการเรยีนรูตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การศึกษา  มีขอบขายและภารกิจ ดังนี ้

1. งานธุรการ 
2. กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานและกระบวนการเรียนรู 

2.1 งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ ผูดอยโอกาสและผูมี
ความสามารถพิเศษ 

2.2 งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.3 งานศึกษาคนควา วิเคราะห วจิยั การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 

3. กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา 
3.1 งานสงเสริมการวัดและประเมินผลการศึกษา 
3.2 งานสงเสริมและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการศกึษา 
3.3 งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการวัดและประเมินผลการศึกษา 
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3.4 งานทดสอบทางการศึกษา 
4. กลุมงานสงเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.1 งานสงเสริม พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
4.2 งานศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา 
5. กลุมงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศกึษา 

5.1 งานสงเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรยีนรู 
5.2 งานสงเสริมสนับสนุนเครือขายการนิเทศของเขตพื้นทีก่ารศึกษา สถานศึกษา 
 หนวยงานทีเ่กีย่วของ และชมุชน 
5.3 งานนิเทศ ติดดาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการบริหาร และการจัดการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
5.4 งานศึกษาคนควา วิเคราะห วจิัยการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

6. กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
6.1 งานสงเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6.2 งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
6.3 งานสงเสริมและประสานงานการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 
6.4 งานศึกษาคนควา วิเคราะห วจิัย มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 

7. กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 
7.1 งานพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 
7.2 งานวางแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และนิเทศการศึกษา 
7.3 งานรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

โครงสรางการบริหารงานกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมนิผลการจัดการศึกษา   แสดงไดดัง 
ภาพประกอบ 6 

 
 
 
 
 



 52

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 6   กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
 
 
 

 

� งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยการศึกษาพิเศษผูมีความสามารถพิเศษ 

� งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

� งานศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
 

� งานสงเสริมการวัดและประเมินผลการศึกษา 

� งานสงเสริมพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

� งานติดตามตรวจสอบและประเมินผลการวัดและประเมินผลการศึกษา 

� งานทดสอบทางการศึกษา 
 

� งานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

� งานศึกษาคนควาวิเคราะหวิจัยพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

� งานสงเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู 

� งานสงเสริม สนับสนุนเครือขายการนิเทศองเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา 
หนวยงานที่เก่ียวของและชุมชน 

งานธุรการ 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้น 
พื้นฐานและกระบวนการเรียนรู 

กลุมงานวัดและประเมินผล 
การศึกษา 

กลุมงานสงเสริมและพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผล 
ระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
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� งานนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานของสถานศึกษา 

� งานศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัยการพัฒนาระบบบริหารและการจดการศึกษา 
 

� งานสงเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

� งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

� งานสงเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอสถานศึกษา 

� งานศึกษาคนควา วิเคราะห  วิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

� งานพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 

� งานวางแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

� งานรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และนิเทศการศึกษา 
  

               ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 215) 
1.6  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

           กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษาเปนหนวยงานที่สรางความเขมแขง็ การ
บริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทัว่ไป ใหแก
สถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาประกอบไปดวยผูมีประสบการณและความเชีย่วชาญดานการบริหารจัดการเปนพิเศษ มหีนาที่
ชวยใหการบรหิารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยดึหลักการบริหารที่ใชกระบวนการ ประสาน สงเสริมสนับสนุนเพือ่นํานโยบายสู
การปฏิบัติ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลทางการบริหารจัดการ และ
มุงเนนศึกษา วิเคราะห วิจยั แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนคิวิธีการและ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ 
มีขอบขายและภารกิจ ดังนี ้

1. งานการศึกษา วิเคราะห วิจยั แสวงหาและพฒันานวัตกรรมการบริหาร 
2. งานระบบขอมูลสารสนเทศ 
3. งานการประสานการตรวจราชการ 
4. งานการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 
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5. งานการสงเสริม สนับสนุน การสรางองคความรู และเทคนิควิชาชีพในการบริหารจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โครงสรางการบริหารงานกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา   แสดงไดดัง
ภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

งานการศึกษา วิเคราะห วิจัย 
พัฒนานวัตกรรมการบริหาร 

งานระบบขอมูลสารสนเทศ 

งานการประสาน 
การตรวจราชการ 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการศึกษา 
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      งานติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 
      และรายงานผลการดําเนินงาน 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    งานสงเสริม  สนับสนุน  การสราง 
    องคความรูและเทคนิควิชาชีพในการ       
    บริหารการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

                ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 236) 
 

1.7  กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
          งานสงเสริมสถานศึกษาเอกชน เปนงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหมีการจดัการใน
สถานศึกษาของเอกชนในสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  สามารถจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ินใชประกอบการเรยีนการสอนสงเสริมสุขภาพกาย
และสุขภาพจติใหสมบูรณ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษา ที่จะเปนการชวยเหลือ
ผูเรียนปกติ ดอยโอกาส พิการ และมีความสามารถพิเศษอีกทั้งสงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่จะ
สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูเรียน  มีขอบขายและภารกิจ ดงันี้ 

1. กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน 
1.1 งานสงเสริมขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน 
1.2 งานสงเสริมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเอกชน 
1.3 งานสงเสริมการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
1.4 งานสงเสริมการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน 
1.5 งานสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ 

               โครงสรางการบริหารงานกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  แสดงไดดังภาพประกอบ  8 



 56

 
ภาพประกอบ 8   กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 

 

� งานสงเสริมขอมูลและสารสนเทศสถานศึกษาเอกชน 
� งานสงเสริมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาเอกชน 
� งานสงเสริมการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเอกชน 
� งานสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ 

 

กลุมงานสงเสริม 
คุณภาพการจัด 
การศึกษาเอกชน 

 

กลุมสงเสริมสถานศึกษา 
เอกชน 

                 ที่มา : เขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 (2548 :  8) 
1.8 หนวยตรวจสอบภายใน 
        หนวยตรวจสอบภายใน   เปนหนวยงานควบคุมภายในของสํานักงานเขตพื้นการศึกษา  

และสถานศึกษาเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือของ 
ผูบริหารในการสงสัญญาณเตือนความเสี่ยงที่ทําใหหนวยงานปฏิบัติไมบรรลุเปาหมาย การตรวจสอบ
ภายในที่เพยีงพอที่การตรวจทานที่ดีสามารถที่จะทําใหการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยดัและโปรงใส   มีขอบขายและภารกิจ ดังนี ้

1. งานธุรการ 
2. งานตรวจสอบทางการเงินและบัญชี 
3. งานตรวจสอบการดําเนินงาน 
โครงสรางการบริหารงานหนวยตรวจสอบภายใน  แสดงไดดังภาพประกอบ  9 

 
ภาพประกอบ 9   หนวยตรวจสอบภายใน 
 
 

 
งานธุรการ  
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งานตรวจสอบการเงิน 
และการบัญชี 

งานตรวจสอบการดําเนินงาน 

หนวยตรวจสอบภายใน 

 
                ที่มา : กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 241) 
 
 
 

2. อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา   เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มหีนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 , 2548 : 9-10) 

     1. จัดทํานโยบาย  แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศึกษาให 
สอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา   แผนการศึกษา   แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พื้นฐาน และ
ความตองการของทองถ่ิน 

      2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงนิอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหนวยงาน 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดงักลาว 

      3.  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพฒันาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ 
การศึกษา 

      4.  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพืน้ที่การ 
ศึกษา 
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      5.  ศึกษา วิเคราะห วิจยั และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพืน้ที่การ 
ศึกษา 

      6.  ประสานการระดมทรพัยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม  
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

      7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศึกษา ในเขตพืน้ที่
การศึกษา 

      8.  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

      9.  ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

    10.  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา 
   11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกบัองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธกิารในเขตพืน้ที่การศึกษา 
   12. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกบักิจการภายในเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่ของ 

ผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย  
จึงสรุปไดวา งานวิจยัคร้ังนี้ใชสถานที่ปฏิบัติงานเปนตวัแปรที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 2 เขต คือ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1  และสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 2  นอกจากนี้ 
ไดแบงกลุมงานออกเปน 3 กลุม  คือ   กลุมงานสํานักงาน   กลุมงานสงเสริมการศึกษา   และกลุมนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  และ ไดแบงกลุมอายุราชการออกเปน 3 กลุม คือ อายุราชการ
นอยกวา 10 ป  อายุราชการ 10 – 20 ป   และ อายุราชการมากกวา 20 ป   เพื่อใชเปนตวัแปรในการศกึษา
คร้ังนี้ 

ในการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวดัปตตานี  ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีปจจัยอนามัย – 
ปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory) ของ Frederick  Herzberg  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการ
จูงใจของบุคลากรในการปฏบิัติงาน  ตามปจจัยอนามัยและปจจยัจูงใจ   จํานวน 10 ดาน    คือ       ดาน
นโยบายและการบริหาร    ดานการบังคับบัญชา    ดานสภาพแวดลอมการทํางาน   ดานความสัมพนัธ
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ระหวางบุคคล   ดานความมัน่คง   ดานความสําเร็จ  ดานการยกยองในความสําเร็จ   ดานงานที่ทาทาย  
ดานความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  และดานความเจริญเติบโตและการพัฒนา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. งานวิจัยในประเทศ 
 ผลการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของกับการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัปตตานี  คร้ังนี้   ผูวิจัยขอเสนองานวิจยัเกีย่วกับความพึงพอใจ  
และขวญัในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี ดังนี ้

ศุภกิจ  อัครเบญจพล ( 2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจตอสภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่มหาวทิยาลัยรามคําแหงพึง
พอใจตอสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   และสอดคลองกับงานวจิัยของ  อํานาจ  ศรีศิลา 
(2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจงัหวัดบรีุรัมย  ผลการวิจัยพบวาระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจงัหวัดบุรีรัมย โดย
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจยัของไพโรจน  ยอดสะเทิน้ (2544 : 
บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจังหวัดบุรีรัมย  พบวาผูบริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายดาน 4 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง   คือ ดานนโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา เงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล 
และสภาพการทํางาน และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิมล  จําปา (2547 : บทคัดยอ)  ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  
เขต  3    พบวา   บุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 3  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

มนัส  อินทรจันทร (2540 :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาบทบาทของคณะกรรมการการศึกษา 
การศาสนาและการวัฒนธรรม ในจังหวดัเขตการศึกษา 3 ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการการศึกษา 
การศาสนาและการวัฒนธรรมที่มีพื้นที่ปฏิบัติงานตามบทบาทแตกตางกันมีการปฏิบตัิงานแตกตางกัน
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และสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ตอศักดิ์  บุญเสือ (2543 :  บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศกึษาสภาพและ
ปญหาการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามทรรศนะของผูบริหาร
โรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัลพบุรี  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดลพบุรีทีม่ีสถานที่ตั้งแตกตางกันมีทรรศนะเกีย่วกบัปญหาการนาํภูมิปญญาทองถ่ิน
มาใชในการจดัการเรียนการสอนแตกตางกัน 

โสภัณ   หาสิตะพันธ (2528 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาสภาพความพงึพอใจในการทํางานของ
ขาราชการสายบริการทางวิชาการ และสายธุรการ ในมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบวา
ขาราชการสายบริการทางวิชาการและสายธุรการ มีความพึงพอใจในองคประกอบแรงจูงใจไมแตกตาง
กัน  และสอดคลองกับผลงานวิขัยของ สุทธิดา  สังขเกษม (2538 : 119)     ที่ไดทําการศึกษาทัศนะของ
ขาราชการสาย ข และสาย ค มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย  พบวา  ขาราชการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีสายงานตางกันมีทัศนะตอ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกนั  นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ พรพิมล  สุวรรณิต (2533 : 103)  ที่ไดทําการศึกษาทัศนคติของขาราชการที่มีตอระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสาย ข และ ค พบวาสายงานไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับหลักเกณฑ วิธีการและประโยชน ของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
กลาวคือ ไมวาจะเปนขาราชการสาย ข หรือ สาย ค ตางมีทัศนคติทางบวกและทางลบเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ วิธีการ และประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

บุญเลิศ  รัตนปทุมวงศ (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดภูเก็ต  ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษาในจังหวัดภูเก็ตที่มีประสบการณตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  
และสอดคลองกับผลงานวิจยัของสมพร  ฉั่วสกุล (2541 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตการศกึษา 4  พบวา  
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในเขตการศึกษา 4 ที่มีประสบการณตางกัน มคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนันต  สุขกลัด 
(2451 : บทคัดยอ)  ที่ไดทําการศึกษาขวัญของศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษาภาคกลาง   พบวา   
ศึกษาธิการอําเภอในเขตการศึกษาภาคกลางที่มีประสบการณตางกัน  มรีะดับขวัญไมแตกตางกนั 

สมบัติ ยรรยง (2533 : 122 - 125)   ไดวิจัย  เร่ือง ความพึงพอใจของขาราชการพลเรือนที่มีตอ  
การปฏิบัติงานในสํานักงานศกึษาการอําเภอ เขตการศึกษา  7  ผลการวิจัย  พบวา ขาราชการพลเรือนมี
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ความพึงพอใจในดานความสาํเร็จของงานการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน  และดานความกาวหนา
อยูในระดับปานกลาง  และดานความรับผิดชอบ  อยูในระดับมาก  ดานความสําเร็จของงาน  เจาหนาที่
ธุรการผูมีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา    มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่การเงินและบัญชี 
นักวิชาการศึกษา และผูมีวฒุติ่ํากวาปริญญาตรี มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง  ดานการยอมรับ
นับถือ  เจาหนาที่ธุรการ  นักวิชาการศึกษา  และผูมีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนเจาหนาที่การเงินและบัญชแีละผูมีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง ดานลักษณะของงานนักวิชาการศึกษาและผูมวีุฒิปริญญาตรีหรือ  สูงกวา  มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่การเงนิและบัญชี และผูมวีุฒิต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนา  ขาราชการพลเรือน
ทุกตําแหนงมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 

ณรงค ชูเพชร (2537 : 156 - 157) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัและอําเภอ เขตการศึกษา  2  ผลการวิจัยพบวา
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงานศึกษาธิการจังหวดัและ
อําเภอ เขตการศึกษา 2 โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มเีพียงดานเดยีว คือ ดานความรับผิดชอบ สวนดานอื่น ๆ  เชน  
ความสําเร็จของงาน  การ ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน   ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  เงินเดือน  
นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  สภาพแวดลอมในการ
ทํางานและการปกครองบังคับบัญชา  อยูในระดับปานกลาง ขาราชการที่มีวุฒิการศกึษาตางกนั มคีวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณาในดานการปฏบิัติงาน
พบวา ตําแหนงเจาหนาที่บริหารและธุรการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบและ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาแตกตางกับเจาหนาที่การเงนิและบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเจาหนาที่บริหารและธุรการ กับนักวิชาการศึกษา มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชาแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอืน่ ๆ เชน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนบัถือ  
ความกาวหนาในหนาที่การงาน เงินเดือน  นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอมในการทํางาน การ
ปกครองบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน สวนขาราชการที่มีภูมิลําเนาตางกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยสวนรวมไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาลักษณะของงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความ
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รับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่การงาน เงินเดือน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพือ่น
รวมงาน และผูบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน การปกครองบังคับบัญชา ไมแตกตางกัน 
 

สมพงษ สุวรรณชาตรี (2537 : 149 - 162)  ไดวิจยั เร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมผูนํา 
ของศึกษาธิการอําเภอกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานศกึษาธิการอําเภอ  
เขตการศึกษา 3 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนําของ ศึกษาธิการอําเภออยูในระดับสูงโดยมิติกจิสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง และมติิมิตรสัมพันธอยูในระดับสูง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในสํานักงานศกึษาธิการอยูในระดับสูงทั้ง 3 องคประกอบ คือ ความพึงพอใจภายใน ความพึงพอใจ
ภายนอกและความพึงพอใจทัว่ไป  พฤติกรรมผูนํามิติกิจสัมพันธและมิตมิิตรสัมพันธของศึกษาธิการ
อําเภอกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานศกึษาธิการอําเภอมีความสัมพันธ
กันอยางมนีัยสําคัญทางสิถิติที่ระดับ .01 สวนพฤติกรรมมิติกิจสัมพันธของศึกษาธิการอําเภอ กับความ
พึงพอใจภายใน ความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจทั่วไปในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ มีความสัมพันธพหุคูณกนัอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อุไรรัตน ชนะบํารุง (2539 : บทคัดยอ) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในสํานักงานศกึษาธิการอําเภออยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัย
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ     นักวิชาการศึกษาตามลําดับ  คือ  การไดรับการ
ยอมรับนับถือ  การนิเทศงาน  เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน 
 

ประเสริฐ  เสมอจิตร  (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาถึง  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญ
ของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ”  พบวา   1 )  
ลักษณะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนในทศันะของครูอาจารยมีความคดิเห็นวา  ผูบริหาร
โรงเรียนแสดงพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับปานกลาง 2)ขวัญของครูอาจารยอยูในระดับสูง   3)  
ความสัมพันธระหวางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกบัขวัยของครูอาจารย  ทั้งโดยรวมทุกดานและ
เปนรายดานและแยก  พิจารณาตามขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  แตเมื่อจําแนกตามอายุและอายรุาชการ  พบวา  ขวัญของครูอาจารยมีความแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05   

อนุชาติ  จูวัตร  (2539  : บทคัดยอ)  ไดศึกษา  “ขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตชนบทสามจังหวดัชายแดนภาคใต”  พบวา 
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1. ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  3  ดาน  คือ  ดานความเชื่อมัน่และนับถือ 
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน  และดานลักษณะ  และดาน
ลักษณะปฏิบัติงาน  สวนดานอื่น  ๆ  พบวาครูมีขวัญอยูในระดับปานกลาง 

2. ครูเพศตางกัน มีขวัญโดยภาพรวม และรายดานทกุดานแตกตางกนั โดยครูเพศชาย 
มีขวัญสูงกวาครูเพศหญิง 

3. ครูที่มีความสามารถทางภาษามลายูทองถ่ินตางกันมีขวัญโดยภาพรวมและในราย 
ดานอีก  5  ดาน  ยกเวนในดานลักษณะและสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน  โดยท่ีครูสามารถพูดภาษา
มลายูทองถ่ินได  มีขวัญสูงกวาครูที่ไมสามารถพูดภาษามลายูทองถ่ินได 

4.   ครูที่นับถือศาสนาตางกัน  มีขวัญโดยภาพรวม   และดานความสัมพันธอันดีกับชมุชน   
ดานความเชื่อมั่นและนับถือผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน
แตกตางกนั  โดยที่ครูนับถือศาสนาพุทธมีขวัญกําลังใจสงูกวาครูที่นับถือศาสนาอิสลาม 

5. ครูที่มีภูมิลําเนาเดิมตางกันมีขวัญโดยภาพรวมและดานความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติ 
งานดานลักษณะและสภาพการปฏิบัติงาน    ดานความสมัพันธอันดีกับชุมชน   ดานความเชื่อมั่นและ 
นับถือผูบังคับบัญชาแตกตางกัน โดยที่ครูมภีูมิลําเนาเดิมในสามจังหวดัชายแดนภาคใตมีขวัญสูงกวา 
ครูที่มีภูมิลําเนาเดิมนอกสามจังหวดัชายแดนภาคใต 

6. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีขวัญโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  แตในดาน 
ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  พบวา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญมีขวัญสูงกวาครู     
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก 

7. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีที่ตั้งตางกนัมีขวัญโดยภาพรวม   และในดานความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสองประการนี้คอนขางจะตรงกนัและสงผลตอขวัญ จึงสรุปไดวา ขวัญเปนตวัแปร
ตาม หรือเปนผลที่เกิดจากตวัแปรตนหรือปจจัยเหตุทางการบริหารนั่นเอง 

อัสมูนี  เจะอุบง ( 2544 : 103-107)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของศกึษาธิการ 
อําเภอกับความพึงพอใจและประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของนักวิชาการศึกษา    สังกัดสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอในภาคใต  ผลการวิจัยพบวา 

1. แบบภาวะผูนําของศึกษาธกิารอําเภอในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในภาคใต    โดยรวม 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา แบบมุงงานอยูในระดับปานกลาง  และแบบมุงสัมพันธ 
อยูในระดับมาก 

2. ระดับความพึงพอใจของนักวิชาการศึกษาในสังกดัสํานักงานศกึษาธกิารอําเภอในภาคใต 
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โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ ดานงาน ส่ิงแวดลอมและการควบคุมบังคับบัญชา  
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

3. ระดับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศกึษาในสังกัดสํานักงานศึกษาธิการ 
อําเภอในภาคใตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานคือ ดานงานแผนและตดิตาม
ประเมินผล  และดานพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

4. แบบภาวะผูนําแบบมุงงานและแบบมุงสัมพนัธของศึกษาธิการอําเภอกับความพึงพอใจ 
และประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของนกัวิชาการศกึษา มีความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
 
2. งานวิจัยในตางประเทศ 
 

แฮมเมอร (Hamer, 1971 : 3373 - A, อางถึงใน ณรงค  ชูเพชร, 2537 : 55) ไดทําการศกึษาความ
พอใจในการทาํงานของครูผูสอนในชั้นพเิศษ (Special Class Teachers)ในรัฐไอโอวาโดยใชทฤษฏีของ
เฮิรชเบิรก (Herzberg)  จากการศึกษาพบวา องคประกอบที่ทําใหครูพอใจในการทํางาน คือ ความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน การยอมรับนบัถือ สวนองคประกอบที่ทําใหเกดิความไมพอใจ คือ การ
ควบคุมบังคับบัญชา      ความมั่นคงในการทํางาน     ความสัมพันธระหวางบุคคล     นโยบายและการ
บริหาร    
ชีวิตสวนตวั   เงินเดือน  ลักษณะงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

พาซิเนลลิ (Pacineli Quoted in Stogdill, 1974 : 349) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
ผูนํากับความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ทั้งพฤติกรรมแบบมุงงาน และพฤติกรรมแบบมุงสัมพันธ มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานจริงและพฤติกรรมผูนําทั้ง 2 มิติดังกลาว มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการทํางาน และประสิทธิภาพของกลุมทางบวก 

แอนเดอรเซน (Andersen, 1982 : 5456 - A, อางถึงใน  ภญิโญ  รัตนมณ,ี 2537 : 44) ไดศึกษา 
วิจัยการมีสวนรวมของศึกษาธิการในประเด็นของงานทีต่องรับผิดชอบ ซ่ึงไดแก การบริหารงานทั่วไป  
งานหลักสูตรและการสอน  การบริหารนักเรียน   การบริหารธุรการ   การบริหารวัสดคุรุภัณฑ   และ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนแหงมลรัฐไอโอวา  กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 441 คน   สวนใหญ
แสดงทัศนะวา ภารกิจของศกึษาธิการควรเกี่ยวของใหมาก    ไดแก   การสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชมุชน  การบริหารงานทั่วไป โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล 



 65

ฟงเกอร (Finger, 1985: 3494 - A) ไดศกึษาภาวะผูนําของผูนําของผูบริหารและความพึงพอใจ 
ในการทํางานของครู ผลการวิจัยปรากฏวา ครูที่ทํางานกับผูชวยบริหารทีเ่นนทั้งงานและความสัมพันธ
ในระดับสูง มคีวามพึงพอใจในการทํางานสูงกวาที่ครูทํางานกับผูชวยบริหารที่เนนทั้งงานและ
ความสัมพันธในระดับต่ํา 

จากตัวอยางงานวิจยัที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวาผลการวิจัยเกีย่วกับขวัญ และความพึงพอใจ
ของบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ   มีทั้งความพึงพอใจอยูในระดับมาก และระดับปานกลาง   บุคลากร
ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกัน   ปฏิบัติงานในกลุมงานตางกัน  และมีอายุราชการตางกนั  สวนใหญจะมี
ขวัญ และความพึงพอใจทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยทําใหผูวจิัยใชเปนแนวทางในการตั้งสมมติฐานวา  
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตาน ี ที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกัน   
ปฏิบัติงานในกลุมงานตางกนั และมีอายรุาชการตางกัน  มีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 


