
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

ในการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย     เพื่อศึกษาขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ 
ศึกษาในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดปตตานี ซ่ึงกลาวถึงประชากรและกลุมตวัอยาง เครื่องมือ  
ที่ใชในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจยั  ดังรายละเอยีด 
ตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้    ไดแก   บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาปตตานี  เขต 1 และ เขต 2  ปการศึกษา 2548  จํานวน  238  คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาปตตานี  เขต 1  และ เขต 2   จํานวน  150  คน     ซ่ึงไดมาโดยการสุมตามระดับชั้น
อยางเปนสัดสวน (Proportional  Stratified  Ramdom  Sampling)  ตามขั้นตอนดังนี้  

    2.1  ทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยนําไปกําหนดหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
ยามาเน (Yamane′, 1970 : 580 - 581) 
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               N    แทน ขนาดของประชากร 
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                    ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้   จํานวน   150  คน 
 2.2  หาขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากร  ตามสัดสวนของประชากรในแตละเขต และแตละกลุม
งานดวยการเทยีบสัดสวน 
 2.3  ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบงาย (Simple random  sampling ) ไดกลุมตัวอยาง 
150  คน  จากทั้ง 2 เขต  ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3    จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตและกลุมงาน 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

กลุมงาน/สํานกังานเขตพื้นท่ี 
                การศึกษาปตตาน ี เขต 1 เขต 2 เขต 1 เขต 2 
สํานักงาน 
สงเสริมการศึกษา   
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

69 
31 
29 

61 
25 
23 

43 
20 
18 

38 
16 
15 

รวมแตละเขต 129 109 81 69 
รวม 238 150 

 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 2 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list)  จํานวน 3 ขอ  เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ  สถานที่ที่ปฏิบัติงาน  กลุมงาน  และอายุราชการ 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี  ตามทฤษฎปีจจัยอนามัย – ปจจัยจูงใจ (Motivation – 
Hygiene Theory) ของ Frederick  Herzberg  10 ดาน จํานวน 50 ขอ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยปรับปรุง
แกไข ดดัแปลงจากแบบสอบถามของคมสรรพ  ฆารพันธ (2532 :128-141)  สุธาสินี บุญสวยขวญั 
(2541: 113 – 116)  และ อัสมูนี  เจะอุบง (2544 : 151-153) 
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ลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating - Scale)  5 
ระดับ  ตั้งแตระดับที่ 1  ถึง  5  ซ่ึงสามารถบงบอกการมขีวัญการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม  ได
ดังนี ้

ระดับคะแนน  5   หมายถึง   มีขวัญการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด 
ระดับคะแนน  4   หมายถึง   มีขวัญการปฏิบัติงานมาก 
ระดับคะแนน  3   หมายถึง   มีขวัญการปฏิบัติงานปานกลาง 
ระดับคะแนน  2   หมายถึง   มีขวัญการปฏิบัติงานนอย 
ระดับคะแนน  1   หมายถึง   มีขวัญการปฏิบัติงานนอยทีสุ่ด 

 
การสรางเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยสรางเครือ่งมือโดยดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับขวัญการปฏิบัติงาน และงานวจิัยตาง ๆ ไดแก คมสรรพ  ฆารพันธ 

(2532 :128-141) สุธาสินี บุญสวยขวัญ (2541: 113 – 116)  และ อัสมนูี  เจะอุบง (2544 : 151-153) เพื่อ
นํามาเปนแบบในการสรางแบบสอบถาม  โดยผูวิจยัไดทาํการปรับปรุงแกไขเพิม่เติมเพื่อใหเหมาะสม
กับเนื้อหาในการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถาม 2 สวน คือขอมูลทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษา และขวัญการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ และ
แนะนําในการปรับปรุงแกไข 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึน้ 
แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาดวยการวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลอง โดยใหคะแนนดงันี้  ถาขอคําถามสอดคลองตามเนื้อหาใหคะแนน +1 ถาไมแนใจใหคะแนน 
0  และไมสอดคลองตามเนื้อหาใหคะแนน -1   คัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.60 
ขึ้นไป ไดจํานวน 48 ขอ  มีขอที่ตองปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิจํานวน 2 ขอ แลวนําไปปรบัปรุงตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ดังปรากฎในภาคผนวก ค 
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5. นําแบบสอบถามที่มีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากร
ทางการศึกษา  ที่ไมไดใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  จํานวน 30 คน  

6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนนและหาความเชื่อมัน่โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient)  ตามแบบครอนบัค (Cronbach)    ไดคาความเชือ่มั่น .973   ดังปรากฎใน 
ภาคผนวก ค 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. นําหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 
1 และ เขต 2 เพื่อขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใหบคุลากรทางการ
ศึกษา ตอบแบบสอบถามและสงคืนผูวิจยัทางไปรษณยี ภายในเวลาที่กําหนด คือ  7 วัน  ผูวจิัยเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 135 ฉบับ 
              2. สําหรับกลุมตัวอยางที่ยังไมสงแบบสอบถามคืนตามกําหนด ผูวิจยัทําการประสานงาน
โดยตรง และเก็บคืนมาไดอีกจํานวน 15 ฉบับ 
              3. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับมาดําเนินการตามขั้นตอนการวิจยัตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการวิเคราะหคร้ังนี้  ผูวิจยันําแบบสํารวจที่ไดรับคืนมาคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
จัดแยกประเภทออกตามตัวแปรที่จะศกึษา แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 หาคาความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมา 
แลวเสนอเปนตารางตามเขตพื้นที่การศึกษา 
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2. แบบสอบถามตอนที่ 2 หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพื่อทราบระดบัขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัด
ปตตานี นํามาแปลผลโดยใชเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2535 : 100) แบงออกเปน 5 ระดับ   
ดังนี ้

       คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง  มีขวญัการปฏิบัติงานมากที่สุด 
       คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง  มีขวญัการปฏิบัติงานมาก 
       คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง  มีขวญัการปฏิบัติงานปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง  มีขวญัการปฏิบัติงานนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00  ถึง 1.50 หมายถึง  มีขวญัการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวดัปตตานี  ตามสถานที่ปฏิบัติงาน ดวยวิธีการทดสอบที (t-test)   เปรียบเทียบขวัญการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี ตามกลุมงาน และอายุราชการ ดวย
วิธีการทดสอบเอฟ (F – test)  ถาพบความแตกตางก็ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีเปรยีบเทียบ
คาเฉลี่ยแบบ LSD 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

1.1  หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรของโร
วิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton) (อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 :117)  
 

 IC  =   ∑R 
                 N 
 

  เมื่อ   IC   แทน  ดัชนีความสอดคลองของขอความกบัประเด็นหลักที่ศึกษา 
    ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
    N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 1.2 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวธีิสัมประสิทธิ์แอลฟา(α  – Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) (อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 125 – 126) 
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  เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม n

    แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 2
iS

    แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 2
tS

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 
   
  รอยละของรายการใด =    ความถี่ของรายการนั้น   X   100 
                ความถี่ทั้งหมด 
 
 

2.2  คาเฉลี่ย  (Mean)   โดยใชสูตร  (อางถึงในลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2538 : 73) 
 
 
             Χ    =   ∑X 
                           N 
 
     เมื่อ   Χ          แทน     คาเฉลี่ย 
             ∑X        แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              N  แทน จํานวนขอมูล 
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2.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Diviation)  ใชสูตร  (อางถึงในลวน  สายยศและ 
อังคณา  สายยศ,  2540 : 103)    ดังนี ้
 
 

          )1(
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 เมื่อ   SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
         (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งสองยกกําลังสอง 

         n   แทน จํานวนกลุมตวัอยาง  
 
3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ี 2 กลุม โดยใชการทดสอบที (t-test) (อางถึงใน
ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2536 : 84 – 85) 
  3.1.1 กรณีที่มคีวามแปรปรวนของประชากรเทากัน ใชสูตร 
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  เมื่อ t แทน คาการแจกแจงของที (t – Distribution) 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 
    แทน ตามแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 2

1S

    แทน ตามแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n
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  3.1.2 กรณีที่มคีวามแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ใชสูตร 
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  เมื่อ t แทน คาการแจกแจงของที (t – Distribution) 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 
    แทน ตามแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 2

1S

    แทน ตามแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

 
 3.2 หาคาทดสอบเอฟ (F – test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้น
ไปโดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Anova) โดยใชสูตร (อางถึงในลวน  
สายยศและอังคณา  สายยศ, 2536 : 95) 
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  เมื่อ  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F – Distribution) F

    แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม BMS

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุม WMS
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3.3 การวิเคราะหเปรยีบเทียบพหุคูณแบบ LSD  โดยใชสูตร (อางถึงในกัลยา  วานิชยบัญชา , 
2545 : 258) 
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 เมื่อ LSD  แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบการทดสอบรายคู 
   แทน คาความแปรปรวนของ One Way Anova EMS

   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่  in in

   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่  jn jn

  
 
 
 
 
 


