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�����	
�������������������������������
������ ����!"��#�$%�#���&'������"�� 
	�(����"�������)�*����������+�!"���,-�.� ���"  /��%������0���1����2%1�"�����/3�&�
�����-+� $3������4)�,-�.���+�
2%1�������!"���"�������������� �*� �������2%1��!������� 
��"�����/�����5�$3��*!������ �����!,����� ���������6	���!*�� �7������       
����� 2%1��&'������"�� �"��%1��"�))���#�4��"+ 

 
������������������� �	�� 
 

$3��*�"����*��6��#������#��������#� 8 ��5�/���%!"�!*	
���������1�/ 
����*��9�2%1!*	
���!*������%�#�)*����4���#��"��1��!��'�  
�������	)�"$3��*!"�
�#��2�4�#���0��5�2//��#�!"�)"	
���/$3�	��/����//�6�2%1��5�/���%!"�4�#�#�����0��  ������
)���%#��9�"2��(���  �#�14�#��1�/����*��9�	���)*������	
�/��%���:
�� 

 
1. ����#����������������� �	��   
	�����������+��"+ $3������4)�2/#���1�)9����
�����$3��*!�����������5� 2  


����� ��� ���
�����$3��* ��/���
�������/��
�������� 
�"$3��3�
%�!#�4)�	
����
�����$3��*4��)���"+ 

  )3/��� (Dubrin,1998 : 431 ���0-�	� �������� ��1����I,�", 2544 :12) 4)�	
�
���
���#  $3��* ��� /���%!"�!*	
���������1�/������
��2%1/��%�$%�*��9�()���5�$3�!"��"
/!/!2�)�������������1
�#�/���%!"���5�$3�	��/����//�6�
���$3��*���/���%L-���#�	
����)
���������2%1�#���
%��/���%�#� 8 �����	
�/��%���:
������%�#� 

��1���  ��,�"2��� (2545 : 20) 4)�����4���# $3��*��5�/���%!"��"��!���%�
��� 
/���%���� 8 	��%�#� ���0(������ �3�	� 2%1�������	
���	��%�#��M�/���'��������%�#�	
�/��%�
��:
�����
�#���� 

/����  (����) (2543 : 361) �%#��# $3��* ��� ,3����%�����%�#����1	� 
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���M�/�����	) 8 ��+� $3��*�1��5�$3�!"�����)��4����
����5�!"�������	� 
�����
��)���%#� ����4)��# $3��* ��� $3�!"���5�,3���������	� ��5�!"������/ 

���/���%	��%�#� ���0�3�	���	
�!*�����*��9�2%1/��%����0���1���� 
�#�����
�������/��
���������"�����,-�.4)�	
����
��4��  

)���"+ 
�����  ���"�������� (2542 : 3) �%#��# ��/��
��������
��0-� ��	�� 

,����2%1,�%�O!"��1�*!������	���/��
����1��/������1/����/��
�	�        
����)�����������P�
������/��������"�������	
��"��1��!��'����)��1(�����3���)�#�
$3���"�� 

�����  �#��2!#� (2542 :17) ����4���# ��/��
�������� 
��0-�  
��1/����/��
��������!�����)!"���"���������/�����/����2%1��P�����"�������
�����	
������"���"��&%��.&1!"������� 

��"���  ��,������(���� ( 2535 :16 ) ���/�4���# ��/��
��������  

��0-� ��/��
��0�,-�.()��"����)�������!������!����#�!"���"�����/�����/����
��P�����"�������	
�4)�$%)"2%1�"��1��!��'�	
����)��1(�����3���)��/$3���"�� 

��!��  ������(� (2531 : 76) �%#��# ��/��
�������� 
��0-���/��
� 
�������!�����)!"���"�����/����P�2%1���/��������"�������	
�4)�$%)"2%1�"��1��!��'�
�3���)
�����/��
���!"�!*	
��%������"����3� �"��&�������0��1��/��"� )*������5�
�%�����!"�)"��P����	
�����6���
���#�4� 

)����+���/��
�������� 
��0-� ��1/����/��
���!����#�!"� 
��"���������/����P�
������/��������)����"������������	
�$3���"���"��&%��.&1              
����-���1������!"�������)
��� 

�����
�����$3��*2%1��/��
�������� �-�����4)��# $3��*!������  

��0-� $3�!"��"������0	���/��
��������!"���"���������/������� ��5�!"������/���
/��%��	�(����"��2%1/���%'���� 
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2. �$%&�����	��������	�������� 

                  2.1 �$%&���	%'������� 

    ������()�!���4� ��1��/)���/���% 2 ��1�'! 4)�2�# $3��*2%1$3���            
L-������5�$3��*���/���%	)/���%
�-�������"��&%��.&1�R�1!"�$3��������14�#�")��!"� ���   
%���O�,����% (2548 : 40) 4)����/���"�����/!7.S"%��.&1$3��*������#%��.&1���$3��*��5�
���������!"�0#�!�)���/���/���. ��4)����)����TU�T��/��$3�!"������!7.S"�"+����,-�.
0-�%��.&1���$3�������
������/��
�!"�����	
6# ()�����)�%%� (Stogdill) 4)���/���$%�������
��&%��.&1$3��*)���#� 8 )���"+  
  1) ��&%��.&1!��� (Physical Characteristics) 4)�2�# ��� %��.&1!#!� 
�#���3� �+*
��� �����#� 8 �
%#�"+��5�� �����#������	
��"��&%��.&1$3��*	������2%1���0
��������*����	
���/�����'�	��%�#�4)� 
  2) '3��
%��!������(Social Background) ��#� ��,-�. �0�'�!������  
����%"���2�%�I�1!������	
��3��-+� L-��()�!���4�$%����,-�.����4)��#�0�'�!�
�,�.I���2%1������3���5����)"	���4)��L,-���0�'������5�$3��* 2%1/���%!"��0�'�
!��,�.I���2%1�������*��# ���0����3#	��*2
�#�����
�������-+� $3��*�#� 8 �"
2��(����1���$3�!"��"��,-�.�3� �*2
�#�$3��*������1�-+���3#��/� ����!������ ���-+���3#
��/� �������� 8 �"�)��� 
  3) ���� 66����3�������0 (Intelligence) ��,-�.��5��*�����4)�
������/0-�������������1
�#����� 66 ����3�������0 ��/�0�'������5�$3��*
2�)�	
��
9��#$3��*����"%��.&1 �3)��#� ��)���	�)" ����3�)" 

4) /��%��'� (Personality) ����,-�.������4)��"������&������/� ���� 
)��/��%��'�)���"+ ��� �"������������	������ �"����1��)�1����3� 

5) ��&%��.&1!"���"���������/�� (Tast h related Characteristics) $3��*�� 
��&%��.&12//�"+�1�"�������������*��9�2%1�����/$�)��/�3� �"�����)���������������� 

6) ��&%��.&1!������ (Social h related Characteristics) $3��*����&%��.&1�"+ 
��5�$3�!"��������"�#���#��	���������#� 8 ��#���1�����������5�$3���/����)�#��/�1��������
��//���%���� 2%1	
�����#�������//���%�#� 8 )" 
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�������+�2%�� /����  (����) (2543 : 368) 4)����/��# $3��*!"����0!*	
� 
���)$%$%���3�
���!"�������"������#�"��1��!��'��3���+� �1������5�����$)9��� ���0������
4)���#��)9)�) $3�	��/����//�6��1�M�/�����'�	���M�1�/"�/2%1���/����/�#� 8 ��#����#����)  
2%1$3��*�1������5������P� �"$3��#����
���$3�	��/����//�6�!"����0�����������	
�# 8    
��3#���� ��1����)!��$3��*�1������5����/��
� ()��"�3�2//���"��!*��	
�# 8 	
�(���
$3�	��/����//�6�4)�2�)������)�
9� 2����1!���	������(�/�$3�	��/����//�6�
���$3��#����
�9�"��!��2�)������)�
9���#���� 
 

2.2 �$%&�� ��($)�	��� 

�����$3��*�1�"��&%��.&1�R�1)��!"��%#�4�������� $3��*����"�7������!"�     
/#�/��4)��#/���%	)��5�$3��*
���$3���L-�� ,������&  ���"����� (2541 :198) 4)����/�!7.S"$3��*
�����7������ 4���# ��� !7.S"!"���������
9��#�"�7�������R�1!"�2��$3��*�������!"�4�#4)�
��5�$3��*����,-�.!7.S"$3��*�����7��������������,-�.���0/����,-�.�#� 8 4)�2�# 

��,-�.����
%��(�4i(� (Ohio State Studies) 4)��*2���7������$3��*4�� 2  
��1�� ��� $3��*!"��*�-�0-��������5�
%�� (Initiating Structure) ��5�%��.&1���$3��*L-��	
�
����*��6!"�/!/!��������2%1�)
���$%�����$3�	��/����//�6��#��5�4�����:
��!"�
��4�� 2%1$3��*!"��*�-�0-�$3�������5�
%�� (Consideration) ��5�$3��*!"�2�)�%��.&1��5�����        
���4����	� ��������0�� $3��*��1�'!�"+4����	�$3�	��/����//�6� �����/��/0�������)�
9�
����������#���� �"�����5�����2%1��k)(���$3��#���� �"���4����	�L-�����2%1��� 

��,-�.����
%������2�� (University of Michigan Studies) 4)���������# 
�7������'�1$3��* 2 ��1����� $3��*!"���#������� (Employee Oriented) ���/���%!"���#�
������������1
�#�/���%�1	
������	���//���% 4)�2�# ������������$3�	��/����//�6�
2%1�����/���2���#��1
�#�/���% 2%1$3��*!"���#�����*��6!���$%�� (Production 
Oriented)��5�$3��*!"���#��1/��%�)���!������!*��2%1%��.&1�� ������4)��#$3��*!"���#�
�������1�"�������#�$3�	��/����//�6� !*	
�4)�$%$%���3�2%1��������	�	���!*��
����# �#��$3��*!"���#�$%$%���14)�$%$%����* 2%1�������"����-���	�	���!*������ 
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2.3 �$%&���������������� ��
+��	��', 

   ����5�$3��*������1�"%��.&12%1�7������!"�2�)����0-������5�$3��*2%�� 
��� -  %���O�,����% (2548 : 41 - 43) ���4)����/���"�����/!7.S"�����5�$3��*�����0���&��# 
!7.S"�"+�"������1��/ 3 �#�� ��� �0���&� �%�#��� 2%1�#�����#��������$3�/��
�L-��
�0���&���5��#����1��/!"��*��6!"���)���1��1��/)������2���#� 8 ��!"���)2%1����1
��5����2������1 $3�/��
��*��5��1�������/�#����1��/!�+���	
�������	
�4)��-����0�1��5�
$3��*!"��"��1��!��'�4)� �"!7.S"!"��*��6 8 6 !7.S" )���"+  

1) �3�2//'�1$3��*�����#������� (Continue of Leadership behavior)  
�!����/��2%1���)!� (Tannenbaum and Schmidt) ��5����!7.S"!"��"+	
��
9�0-�� �����#� 8 !"��"
��!���%�#����%���2//�������5�$3��* 4)�2�# (1) 2���))��!�$3�/��
� (2) 2���))��!�
$3�	��/����//�6� (3) 2���))��!��0���&� ������"+2%��2���))��!���%�9��5�� ����!�
�0���&�!"��"��!���%�#����%���2///��
���!�,�1����!����/��2%1���)!� $3��*!"��"
��1��!��'���!"���)������5�$3��*!"��"�����)
��#� ���0�%���2//'�1$3��*��#�	)��#�
�-��
	
��
�1����/�0���&�!"��$��6��3# 

2) �3�2//'�1$3��*2//�*%�����uv)�%��� (Fiedler Model) uv)�%���4)����� 
2//�*%�������5�$3��*���0���&� ()��"� ���� 3 ��#�!"��"��!���%�#���1��!��'����$3��* 
��� (1) ������������1
�#�$3��*��/$3�	��/����//�6� ��#� ���4����	� ��������'��)"             
(2) (������������ ��#������)���2�#�����"�����/(���������������$3�	��/����//�6�     
��5���� (3) �*�����*2
�#�
��!"� 

3) �3�2//'�1$3��*�3��*%�������3�2%1������ (Vroom and Yetton) �1/�0-� 
�����5�$3��*!"��
�1��'�	��0���&���#�	)��#�
�-��()��R�1 2//���$3��*�1�*
�) 
()����������������"�#���#��	�����)���	����$3�	��/����//�6� 

4) �3�2//'�1$3��*��!7.S"����2��!���:
�� (Part h Goal Theory) !7.S"�"+ 
4)���/����P��� Robert  House 
%���*��6���!7.S"�"+ ��� ��#�	
�$3�/��
��"�7������      
�����5�$3��*������1�����3�	�$3�	��/����//�6� ()����"��2��!�	
�$3�	��/����//�6��"(���
���7!��}$%����:
���#� 8 !�+����������2%1��������4������ 8 ���!7.S"�"+2��$3��*!"�
�*��6�����5� 4 2// (1) $3��*2//������) 2�9�����  (2) $3��*2//�#���
%�����/����              
(3) $3��*2//	
������"�#���#�� (4) $3��*2//��#�!*��	
����7!��}$% 5) �3�2//'�1$3��*��
!7.S"�����"��� ��� Hersey and Blanchard 	
�!�,�1�#  �3�2//'�1$3��*!"��
�1����+��1�����"
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�������������)�%�����/��P�'�1���$3�	��/����//�6� $3��*�1��%"���2�%�2//�����4���
������4� 
����0���&�����������6������$3�	��/����//�6� �������6��� 
��0-� ���
���0�����*��6 �����9�	������/  �����/$�)��/ ��1�/��&�2%1������0	� 
��!*�� 

6) �3�2//'�1$3��*��!7.S"��/��
�2//������ (Three Dimention  
Theory) !7.S"�����������))�� (Reddin) !7.S"�"+������#���.��!����%����"%��.&1�����5�
$3��*2%1�"2//�7������$3��*)������!�+���+� �1�#�����9��"��2//�7������$3��*2�#%1��4�#
�
�������2%1%��.&1�����5�$3��*�"�������#���� 2�#/�������%"���2�%��7������        
$3��*4����%��% �0���&� �'�2�)%���2%1�*2
�#�
��!"�����!"���/$�)��/ ����!�+�
�������))�� 4)�2�# �7������)���� �����7������)�����.����������2%1������1��!��$% 

����,-�.!7.S"��"�����/'�1$3��*2//�#� 8 ������4)��# 2�#%1!7.S"�" 
���
%�
%�2%12���#���� 2%14�#�"2//'�1$3��*	)!"��"�����/3�&�	����������  $3��*
�1�����"��$��$��
%� 8 !7.S"���)�������-+���3#��/$3�/��
��#�1�%���	��2//	)�����	
�  
��/��
����*��9�2%1/��%����0���1����  

 

3.  ������������������� �	�� 

��/��
����������5���
%�����(����"�� �"����*��6��#������#� 
����)��,-�.	
�/��%���:
��!"���+�4�� ����������(����"���1��1�/����*��9�
���
%���
%��"������1��/
%���1�� !"��*��6!"���)4)�2�#$3�/��
�(����"�� L-���1������5�2//��#�
2%1�"�����5�$3��*!������	
�����*��62�#������� �������	�'�1
��!"������
/��
�   �������(����"����5���#�)" ��"���  ��,������(���� ( 2535 : 19 ) 4)����/�0-�
��+���������1/����/��
��������4��)���"+ 

  1) ��+��#��)*������ �1��5����*
�)�(�/�2%1��2$���)������� 
()��"���#�4��"+ 

    1.1) ��)!*2$��������	
���)�%�����/���0���1�������
%���3�� 
    1.2) ��)�'��������2%1���"��!*�� 
    1.3) ��)��3������ 
    1.4) ��)!*(�������� 
    1.5) ��)!*�M�!�����M�/����� 
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             1.6) ��)������ 
1.7) �I����!,�����"�� 
1.8) ��%�!1�/"����"�� 

2) ��+���)*������ ��5���+�!"���)2%1)*������ ���!�+�����/���)32%	
� 
�M�/�����2$�!"���4��	
� 

     2.1) ��)*�������������
%���3�� ()���)32%	
��������5�4��� 
(��������	�2�#%1��� ��5����*
%���3��4��3#���M�/��� 

2.2) ��)*��������"�����/������!�����
%���3��!�)������� 4)�2�#  
����)(��������L#������� ����)�������#� 8 ��5���� 

     2.3) ����"�����/��/���� ���#������	
��"�"��	
�/������"�����/����      
����� ������#���
%����3	�)�������2%1�����&��#� 8 �"����)��/������������� 
�3#�����3 ���!�+�����)�����*�������1)���#� 8 ��#� ����0�!"� ����)
���)������&�   
��5���� 

3) ��+��#������2%1��)��$%	�)������� �����	
�4)����I�����������  
$3�/��
�����"���#������ ���/���� ��P�2%1��1����$%��)������� )���"+ 

3.1) �#������	
���3��������/���������)������� 
            3.2) ���/����	
��"���M�/��������I�!������ 4)�2�# ���*
�) 

��)��#�
�� 2%1�(�/�!"��
�1����/(����"�� 2%1���0�*4��3#���M�/���4)� 
   3.3) �������2%1���������	������/������)������� 
   3.4) ��)/����,!������	��0�,-�. ��#� ����)�������!"��#������ 

!�)������� 
   3.5) ��)	
��"�&1������!"���-�.!������ 
   3.6) ��)��+��&1!*��!�������-+� %��.&1����&1����)��������5�   

�&1��3 	�2$���)"�������#�����!*��2%���%"��������)�
9�L-�����2%1��� 
   3.7) �#������	
���)��+�������
�������!������ �������)�������2%1�$�2��# 

��)������� 
   3.8) �#������	
��"������#����1��������TU��/�� �������5���2%���%"��� 

����3�2%1������3�����3�!������ 
   3.9) �#������	
�,-�.�#������������
��!������ 
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�/%� (Blake 1981 : 30  ���0-�	� ���6'�  ������1��, 2532 : 25) 4)����/� 
��"�����/�����/$�)��/���$3��*!������ (academic lesders) �# �"
��!"������/$�)��/       
10 ��1�� ��� 

1) �M�/�������)���&�����0/��2%1)*������	��������	
�/��%�$% 
2) ��))*��������"��������#� 8 
3) ��)!*
%���3��2%1���*
%���3��4�	�� 
4) ����/����,	��������2%1�������!"��"��&'��3� 
5) ��1����	
��"��/���������2�#����� 
6) ��)
2
%#�����!��2%1����)�����	���/��1�& 
7) �*
�)
��!"���/$�)��/!������2�#����� 
8) 	
�����#�����	���������,-�. 
9) ����������������������//���%'����  ��������������2%1����4��L-�� 

������	��#	��0/�� 
10) ��/*������.����0�!"�2%1��)*�����������/������	����� 

�0�!"�  
�L�����(���" (Sergiovanni, 1991 : 103  ���0-�	� ��1���  ��,�"2���, 2545 : 27)  

4)��%#�4���#$3��*(����"���1������5�$3���"����6)������3�	���������,-�.2%1������(����"�� 
�����5�$3��*)������� $3��*(����"���1������1����	
����)����P��3#�����5������"�2%1
��P������ �����R��� 6
!���,-�. 	
������)�
9�2%1	
��*2�1�*��"�����/����� 
���!�+���1���� ���/���� 2%1)32%��3 �#���
%��	
���4)�2�)������#��"��1��!��'�	�       
��TU�T������/$�)��/�
%#�"+ $3��*!���,-�.�*��5��1�����"��)��#�
����������	�
(����"����#�2�#��) �3�����3%!���,-�. 2%1������������� ��P��������2�#%1���/���� 
,���'�������.��2%1�����	�I�1���2!��������� $3��*�1��/$�)��/���*
�)��:
��
!���,-�. ��/�#�2%1����������:
���
%#�"+4��3#����������� 8 

)����+�$3�/��
�(����"��	�I�1/!/!����5�$3��*!�������1������5�$3�!"��" 
����3�	���������,-�. ���/����	
�/��%����P�������%�)��%2%1�"������0	���
�M�/����������!"���"���������/�������4)���#��"��1��!��'� 
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	������-	��
�� 

��!"��1)*��������)��,-�.	
�/��%���:
�������,����/��
�����#��" 
��1��!��'�2%1��1��!��$% L-����1/�����*��6!"��1�)4�#4)�	���/��
��� ��� ��
���!,    $3�/��
������3�%3#!� �3�
%���� �!����2%1���"�����!,2%1��)����  �����	
���
/��
���/��%�����:
��2%1���0���1���� 	�����)�����������"��������9��#���� 
�
��3��5�$3�!"��"����3�������0)*�����������#���5��1// ��P�������%�)��%2%14)���/
�����!,�������#����*����2%1�#���������$3�/��
��9�#���1�#�$%)"�#�$3���"����5���#����� 
 

1. ����#������	������-	��-.	%���	������-	��
�� 

�����,-�.4)�	
����
����������!,��,-�.4��)���"+ 

�������� (Chester, 1951 : 1) 4)�	
����
����������!,��,-�.4���# ���  
��1/����	
��*2�1�*	
�����1����$%	���1/����!�����"�������  $%��)!�����
�����!,��,-�.!�+�
%����	
���5���	
�/����!"�)"��#2�#�)9������"��	�!���1)�/ 

2i��� (Haris, 1975 : 13) ���/�����������# �����!,��,-�.  
��0-� ����!"� 
/���%	�(����"����1!*�#�/���%
�������
�-������	)  ()��"���0���1�����������)*������
���
��%"���2�%����M�/��������(����"��  ��#�	
����)��1��!��'�	�)������"������� 

�6���  �������� (�.�.�. : 22) 4)�	
��*�*��)�����������!,��,-�.�#  
������!,��,-�. ��� ��1/�������������!"�4�#
��)����	���	
��*2�1�*2%1���"+�#��!�
	�%��.&1!"���5�������2�#��32%1�����"������������������������������� (��32%1�����"��) 
�%�)���'�����"������������	
�/��%���:
��!���,-�.!"��-���1����� 

�#���*�#���!,������"�����,-�.4)�	
����
��4����#���� )���"+  
��"��� ��,������(���� (2546 : 17) �%#��# �����!,����"���������5� 

��1/�������$3����!,��  !"���#��1���/����2%1��P������	��0�,-�.  ()���#�!"��7������
�����3!"��1�#�$%�#��7���������$3���"��  

���)  ��!����!� (2530 : 16) 4)�	
����
���# �����!,�������5� 
��!*���#����/��3$3����  �����	
��"����3�������02%1���6�*%��	�	����M�/��������
4)���#��"��1��!��'�  ��#�  ��	��
%���3��  �!�������"�����  ��	������2%1���������#� 8 
����)2%1����1��������� 
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�������
����������!,�����  
��0-�  ���M�/������#������1
�#� 
$3����!,��2%1$3���/�����!,��"�����/����)����"�������!�+�
�) ()���	
��*2�1�* �"+2�1
�����	
�$3���/�����!,��4)����/���������2%1���)��1��!��'�	���������-+� 

 
2. �/0�/1�#������	������-	��
�� 

�����!,����� 
�$3�/��
�
���$3�!"�!*
��!"����!,�����4�#!�/�#	� 
��)*�����������)���%#��"��)��#�
����#�4�
����"����*��6������2�#4
� ���1!*	
�
��)�������!,�����03�%1�%���$3��M�/���2%1!��!"���)�94�#4)�)*�������"��%� ��/��5�
�����"�
�2�#��������5���#����� )����+�$3�/��
�2%1$3�!"���"��������1����,-�.2%1!*������	�
��"�����/��)��#�
����������!,�������#�0#��2!�2%1	
�����*��6��5�%*)�/2���#��!"�    
�1)*�����������!,������#�4� 

���)  ��!����!� (2530 : 3) 4)��%#�0-���)��#�
����������!,�����4��  
4 ��1�� ��� 

1) �������P���  �����!,��,-�.��5���	
��*2�1�*�#���
%��	
���	� 
��������+� 8 �"����3�������0	���!*�����-+� 

2) �������P���  �����!,��,-�.��5���������������"��!*��	
��" 
��1��!��'������-+� 

3) �������P���  �����!,��,-�.��5�����������#�����2%1����     
������	�	���!*���%�)��������	��1
�#��%�#���32%1����� 

4) ������������62%1�*%��	�  �����!,��,-�.  ��5��������������	�    
2%1����/�	�2%1�"�*%��	�	���!*�� 

�1�
9�4)��#  �����!,������"����*��6�#�����)����"�������        
��5���#���
�/���%��	�(����"���"����3�������0 ��1���������	���!*��                    
�"�����#�����2%1��+�	���#���9�!"�  �"���62%1�*%��	�)"�#���#�$%)"�#�(����"����5���#����� 
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3. 	�����	������-2��3�4������� 

���,��)�}   ���!�����.� (2536 : 22) 4)����/��#��1/����/��
�2%1 
��1/�������!,'�	�(����"��()�!���4��-)2���M�/�����1/���� POSDCoRB ���  
����2$� (P) ����)������ (O) ����)!"���
���$3���/$�)��/ (S) ���*�����  
(D)  ����1���� (Co)(R) ������2%1���*
�)�/��1�& (B)  �����!*�����!,'�	�
(����"����/�3#4���/��/��
���+��-����	��2���M�/�������1/���� PIDRE L-���" 5 ��+���� 
)��2�)�	��3��#�4��"+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	
������!,
2%1��/��� 
��)�� 

	���&"!"�!*4)���&'�0-��1)�/!"���	� 

��2$���
���!,'�	�
(����"�� 
 

( p ) 

	
�����3�	�
����!"��1!* 
�����!,
'�	�
(����"�� 
( I ) 

)*������
�M�/�����
���!,'�	�
(����"�� 
( D ) 

/*������6
�*%��	�2�# 
$3��M�/����� 

 

( R ) 

��1����$%��
)*������
�M�/�����
���!, 
 ( E ) 

�*�������	
�
����1)��
���/���� 

	���&"!"�!*���4�#4)���&'�0-��1)�/!"���	� ���/����2��4�
��1�)9�!"��/�# 

���)��� 	���&"!"�!*���4�#4)�$% 

��+�!"� 1 ��+�!"� 2 ��+�!"� 3 ��+�!"� 4 ��+�!"� 5 

2$�'3��!"� 1  ��1/����/��
�2%1�����!,'�	�(����"�� 
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���3�2//��1/�������!, 2�)�	
��
9��#�����!,�1��1�/����*��9�4)� 
�*��5�����)*��������#���5��1//�#����������)���"+ 

��5���� 1  ��5������	������- ��5���+�!"�$3����!,2%1$3���/�����!,4)���1����"+2�� 
!*������	��#����� 	�������!"��1���!, ,-�.�'�������M�/�����!�+�	�)������&2%1
��&'� � 6
2%1��������� (Need assessment) ���/��%��!"���"�������
�����!"��1�M�/���
()��,���������� ��/�������3% �����'.&� ������2%1�������!"����M$%4��
���   
��5���,-�.��������� ������*$%�
%#�"+��*
�)!��%�����2$��#�4�	���+�����"+�1��5�     
�����"����	�)������3%�#� 8 !"��1�*4��M�/�������2$� ��#�����3%�*��������"�� 
!��������/��
� �/��1�& �����&����������� $%���7!��}!�����"����������"�� ��5���� 
2%����))*��������2$��� (����� ��)������� �*
�)��5�2$��M�/����� �����!"��1�*4�
��1������//��%��!"���"����������1�1��%!"��*
�)4�� 

��5���� 2  ��5�3#��������3�
�����������  ��5���+�����1���������	
��"����3� 
������	�L-���#�����������+�!"� 1 	
�!�/2$���(�����2%1�������!"��*
�)4��2%1	
�
/��%��!����4)��"�#���#����/$�)��/)*����������+����������������+� 8 ��)*������
()�����)�3#����M�/����� ��)��1����"+2�� ��)������!,
���2�������3%�#� 8 �����!�/ 	�
/����+�	
�$3���/�����!,4)��#�����3%�:���%�/ �����
2��!��:�����2��4� 2%1�#��)*������	
�
/��%����0���1����4)��������-+�	���+�����"+�*��5�!�����+� �*
��/�����!,!"���)�-+�	
�#
�����!"�
�M�/���2%�����4�#4)�$%��5�!"��#��	� �-��*��5�����!*��!/!����+�������M�/��� 	
�����3�!"�
03������"����+�
�-��  

��5���� 3  ��5�0������	���6���)��������-2��3�4������� ��5����*2$��M�/����� 
�	�� $3���/�����!,�M�/�������1/�������������� $3�	
������!,�����/�����&'�	
�
��5�4������0���1���� 2%1��:
��!"��*
�)4�� ��)/����	
��������/���� ��)�����&� ����������

�������!"��"��1��!��'� �*�������1)������ 8 2%1�"����)��$%���M�/����������

2��!����/����2��4�4)�!��!#��!"2%1�#������� $3�/��
�
���$3����!,�� �-����������5�$3�	
�         
�*��-�.
���������"� 6
���)�-+� 

��5���� 4 ��5�����/����83#�	�����3�  ��5��������2�� �����	
�$3���/�����!,�"      
�������	�2%1��������-���	�	����M�/����� $3�/��
�
���$3����!,�����������1���� 
���/���� �#������2%10�$�)�%)�9�������	
��*2�1�* ���/���� 2��4� �����!�+�	
�              
�������2��!��!"  �����4�#	
�$3���/�����!,�"����3��-���"�	���)*������	���+��"+�1)*������
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4������ 8 ��/��+��M�/������94)� 2%1�����1!*
%�����M�/��������9���+�2%�� L-����5���2�)�
0-�����*��9�����:
��2%1������(����+��#�4� 

��5���� 5  ��5����������	���6���)��������-  !�+�$3�/��
�
���$3����!, 2%1$3���/ 
�����!, �#�������1����$%�� $%���M�/�������2$� (����� ������� ��1����$%$%��  
�#4)�$%��#�4� ��)*������!"�$#��2%������"� 6
2%1��������14�/�� �"�������2�1!"�
������/�����14�/�� )����+�����1����$%�1!*	
�!�/�# ���)*��������#�4�	���+����
�#�4� 	��3�2//��1/����)���%#��"+ �1�"%��.&1��/���� ��� 	
�����3%�:���%�/�����	
�
���0���!,4)���#��#������� �%#���� 

1) 	���&"!"�!*4)�$%
�����&'�	��1)�/!"��#��	�2%�� �9���4)�)*������ 
�#�4�()������	���+�!"� 3 4)���#��#������� $3�/��
�
���$3����!,��"��2�#�����/��� ��)�� 
	
�/�����*�������1)��2�#$3���/�����!,2%1�#������	
��*%��	� �"����1����$% ��P�	
�
4)�$%�����-+��#�4� 

2) 0�	���&"!"�!*���4�#4)���&'�0-��1)�/!"��#��	� $3�/��
�
���$3����!,�� 
����!/!�� )*������	���+�!"����	
�# ��� ��1��� �"+2�� ��-�.
���!*������	�2%1��
)*��������P�/��%��	
����0�M�/�����4)� ���*��5�����	���!�������"��P�/��%��
���
��P��� ��#� ��TU��/�� ������� ��,-�.�#� ����)�%�#��������� ����)�%�#���P�
��&'� ��5���� 2%���-�)*�������M�/�����	���+�!"����#�4� 

3) 0�	���&"!"�!*���4�#4)�$%
����"���%���
%� 4�#�*��9�
���/��%��� 
��:
�� �-����������%�/4��3#��+�!"�
�-��	
�#�"����+�
�-�� L-������)*��������2$�!/!��      
����))*���������"��!*2$���"�	
�# �����/��%"���(����� 
����������	
��
�1�������-+� 
2%��)*��������+��#�4�����1/���� 

)����+�
�$3�/��
����0��/���	
������!,)*��������5��1//���3�2// 
������ �#���1!*	
����M�/�������5�4���#��"��1��!��'� �������+�2%��$3�/��
�
���$3�
���!,��	���!�������" 2%1!��.1���� 8 ��1��/���M�/�����)��� 
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4. ��	%'��������-	��
�� 

�����!,�������5���!"��"%��.&1�R�1���!"�$3�/��
�(����"���1����,-�. 
2%1�"����3�������	���"�����/%��.&1�����!,����������	
����0)*���������!,��
���4)���#����/�%����/�#������()� 2i���  (Haris, 1985 : 10-12) 4)����/�%��.&1��
���!,�����4�� 10 ��1�� 
  1) ����P�
%���3��  ��5���!"���"�����/�����2//���/����  ��P�
%���3��
���������"������� 

    2) ����)����"�������  4)�2�#  ����))*��������"�����/���*
%���3��4� 
	�� ��2�%���
�����
%���3����5��7����������"�������  ��2�1�*��	��
%���3��
��#�03������
�1�� 
  3) ���%������/���%  ��5�����)	
��"�&1/���%�������/$�)��/��������#� 8 
�������)�����������"����������!�+�����)�%���/����  !)��/2%1��P�/��%�� 

4) ����)�����*�������1)��  4)�2�#  ����)	
��"���)������&�2%1��������"�� 
�����	
���"����������*��5��#���	��	�����"��  �����	
�������"��1��!��'�2%1
��1��!��$% 

5) ����)
���)������&�  4)�2�#  ����)2%1����)
���)������&�!"��
�1��	� 
����"������� 

6) ����)�/����1�*��  ��)TU��/��������#������2%1��P�/��%��	
��" 
������
��2%1���!���#�����%"���2�%�!��!�(�(%�" 

7) ���I����!,  ��)	
��"����3��/�+�����2�#��3	
�#  �����	
����0���	�2%1 
�M�/�����	
������/�'�2�)%���	
�#	����M�/����� 

8) ��/�������,.  ��5�����)/�������� 8 ��������/��������� 
9) ������������/�����  ��5����������������������/�����	
��"������	�   

���!�+���)*������)��/������,-�.	
���/����� 
10)����1����$%  ��5�����1����$%�����  !�+��#����"��  �1
�#���"��2%1 


%����"��  ������1�*����/���������	
�)"�-+� 
�1�
9�4)��#  %��.&1�����!,�������5���!"���"���������/����)����"�� 

�����!�+�
�) L-��$3�/��
��1����	
����#���
%��2%1���/���� �������+�2�#������)!*

%���3��2%1���*4�	�� ����)����"�������	
���)�%�����/
%������  ����)$%2%1



    

  24 
 

   

��1����$% ��	�����"����1����$%�����!���1�1���!�+�����P���3$3����	
��"����3�
������0��"�����/�����2%1�*�������1)��	��������#� 8 �����	
���3$3�������0
��)����"�������4)���#��"��1��!��'���%��.&1�����!,�����  

����4)��#�����!,��������$3�/��
����02/#������5� 5 )�� 4)�2�#  
��	��
%���3�� ����)�����������"���3� ��������� ����)$%2%1��1����$%  2%1����1���
�/��!������ 
 

5. ��������������#��	��	������-	��
�� 

�����!,�������5���!"�
%�T��	�(����"���1����	
�����#����� 
()��R�1��#�����$3�/��
���5�/���%�*��6!"��1!*	
������!,�����)*����4)���#��#�������
2%1��1�/����*��9� (����  ���1�����, 2542 : 8 )  ()�$3�/��
�	
������/����2%1
�#��������#�����������1!*
��!"���5���!���
���2�1�*2
%#������	
�2�#��3 ���!�+�
	
�/�����*�������1)��	
���/$3���/�����!,	�!��������  

������"�  �*�" ( 2538 : 25  ���0-�	�  ��/2���  '����,, 2544 : 40)  4)��%#�0-� 
/!/!���$3�/��
�(����"����"�����/�����!,������#  $3�/��
��1�����#���
%����3��"�����/
����� ��5�$3���1����	�!�� 8 ������  ���0	
��*��-�.2�1�*2%1�"+2��
����"+2
%#�
�����!"��
�1��2�#��3 �#���������/����2%1��P�����"������3	
����
�� ��1����$%��
��"����������(����"��!�+�
�) �����
%3#!�	������/��������"����������(����"��	
��"
��1��!��'���!"���)�!#!"��1!*4)� 

 
5.1 ��������������#��3�	������-	��
���	����	��	��3 �#��	
�)� 


%���3����5������������*��6	�����)��,-�.��5�2��!�	
���/$3�/��
�  
��3$3����	��	�����)����"������������	
������"���"����3�������02%1�"��&%��.&1!"�
�-���1����L-��$3�/��
��1�����"����3�������	���"�����/
%���3����#�0#��2!� ()�$3�/��
�
�1������)�������)���#�4��"+ (�"�1  ��6����6, 2546 : 117) 

1) �*���������	�2%1��������������32%1/���%����!"���"������� 
2) ��)!*�������1��������� ��1����"+2��2%1��1����M�/������������P� 

/��%�� 
3) ��)��+��&1��������)!*
%���3��2%1��)
�/��1�& 



    

  25 
 

   

4) 2���
��!���2%12
%#���!��� 
5) ��)!*����3%�����!, 
6) ��)!*2$���P���&'���,-�.   

������"+ ��"���  ��,������(���� (2546 : 70-76) �%#��#  $3�/��
��"/!/!	� 
I�1     $3����!,������P�
%���3��)���"+ 

1) ��2$����/����2%1��P�
%���3�� 
2) ��1��������
�1��2%1��&'����(�������P�
%���3�� 
3) �*�����	
���5�4����(�/�2%1����6�����,-�.2%1
%���3�� 
4) �*�����	�����P����)������&�!"�	��	�
%���3�� 
5) 	������3%���������2%1�#�������������	�(����"�� 
6) ��1����//���%���� 8 	�����)����"����������,.  ��#�   


�#��,-�.���!,�� 
7) !*���#����/��3���!,	���	��
%���3��2%1�����!,	
������������ 
8) ���"��$3��"�#���#��	�����P�
%���3�� 
9) �*�������1)��	���������%2%1�����&�!"�	��	������/����
%���3�� 
10) �#���
%����3()�	���!������2�12��2%1!"���-�.��"�����/��	��
%���3�� 
11) ��)������2%1�*���(�����!"���"�����/����)/����!���,-�.!"���)�-+� 

��5����,. 
12) 2�1�*��"�����/��	��
%���3��	
���������	� 
13) �#����������)�#�(����"��	��1)�/�)"����� 
)����+��-�����4)��#  /!/!���$3�/��
�	������!,�������"�����/��	�� 


%���3���1������/���)32%��	��
%���3��	
���)�%�����/�(�/����(����"���"                  
����1����$%��	��
%���3��  ������*4��3#����P�
%���3��2%1��5�!"���-�.	
���/��3��"�����/
��	��
%���3��4)� 

5.2 ��������������#��3�	������-	��
���	����	��	����0	��	���	���������� 

����)�����������"���3���5���1/����!"��*��6	����"+��)�#��3$3�������0 
!*	
������"�����)����"���3�������2�#4
� ��5�4���$%����"���3�!"��)
���
������I���
��"���3�
���4�#()���3$3�!*
��!"������%��1
�#�
%���3����/$3���"�� 2%1���#���������/�������
$3�/��
� �����	
���3$3�������0��)�����������"���3�4)���#��"��1��!��'�  



    

  26 
 

   

��"���  ��,������(���� (2546  : 161) ���/��#$3�/��
��1�������!,2%1 
��)����#��#�������()����0)*������4)� )���"+  

1) �I����!,��3	
�# 
2) ��1���
����"+2����"�����/����"������� 
3) �#������/���/��	�
%���3���1�1��+� 
4) ��)��1��������	�2�#%1
��)��� 
5) ���6��!����	
�����3�	�
������#� 8 !"��#��	� 
6) 	
�4�,-�.)3��	��0�,-�.!"�4)���/�������/������*����3�2%1 

��1�/��&��	��	������/����2��4�	������ 
 

5.3 ��������������#��3�	������-	��
���	����	��
:��	���������� 

��1��/�66�����,-�.2
#���� ��!�,���� 2542 ��� 64 �%#��# ���I���� 
�#���������/����	
��"��$%��2%1��P�2//��"�� �*� 
������!������ ����������������� ���)�
�����&�2%1�!�(�(%�"�������,-�. ()���#���)��P��")������0	���$%��2%1��P�
�!�(�(%�"�������,-�. � 2%14)��*
�)%��.&1�����������"���3�	
��"���
%�
%�!�+�����
������� ������������� �����!�(�(%�"2%1�������� 8 ��������"���3���5������*��5��#�����)�������
����"���3�	�I�1��5�����%�!"��#����������	���������"��2%1!*	
���"���3�4)���9��-+� ���
�����(2545 : 23) 4)��*
�)	
�$3�!"��"
��!"���)��,-�.��+���+�I����)*������ )���"+ 

1) ��)!*2%1��)
����!"��"��3#	�!���0������1�����	����5���������"���3� 
2) ,-�. ������ ����� �������P���������"���3�	
���)�%�����/��1/������"���3� 

���$3���"�� 
3) ��)2%1��)
��������"���3� �*
��/��,-�.���������$3���"�� 2%1�*
��/ 

���������3����$3���� 
4) ,-�.���"���%���2%1��	����������"���3���#��"��1��!��'� �
�1�� 


%�
%�2%1��)�%�����/���"����"���3� ������������1����"���3� 2%1���2���#�
�1
�#�/���%���$3���"�� 

5) ,-�.���"�������1
�2%1��1������&'����I���������"���3�!"���)!*�-+� 
���2%1!"��%����*�	����1��/����"���3� ()��"�������1
�2%1��1���� ��������"���3�!"�	����3#��+�
��#����*���� 



    

  27 
 

   

6) ��)

�����)	
��"2
%#�����"���3� ,3�����������"���3�!"��"��1��!��'�	� 
�0�,-�.2%1����� �������,-�.������2%���%"�����1�/��&���"���3� 2%1��P�����        
����"���3� 

7) ��)	
��"������#�����"���3������������(��2%12%���%"�������"���3��1
�#� 
�0�,-�. !���0��� �����2%1��������� 

8) ��)	
��"���*��/ ��)�� 2%1��1����$%��)*��������"�����/���� 2%1��	�� 
��������"���3���5��1�1 8 

)����+�$3�/��
��1����	
�����*��6	���/��
���)����������"���3�	
��"��#� 
��"�����������P�$3���"��	
����)����"���3���#�2!����� 

 
5.4 ��������������#��3�	������-	��
���	����	��	����0������������� 

����)$%2%1��1����$%�"����*��5��#���/��
���	�(����"�� ()� 
$3�/��
����0�*$%����1�������P�(����"��4�#�#�1��5���&'������"�� ��32%1�'�
()�������(����"�� ���!��  ,�"��&  (2530 : 10  ���0-�	���/3�&�  ����1, 2545 : 185-186)  4)�
�*2��/!/!2%1
��!"����$3�/��
�!���,-�.�����5�  4  ��1��)���"+ 

1) ��5�$3��������   
$3�/��
�!���,-�.�����1
���0-�����*��6�������1����!���,-�. 

2%1!*
��!"���1����  �"+2�1	
�$3��M�/������#� 8 4�#�#�1��5�(�����  ��
�������"��        
�����4)�!*����1����������������3#�%�)��%  ���!�+�2�#���+�/���%
����&1������
�-+� �����)*��������1����	�/���������5����+����)��� 

2) ��5�$3�	
������/���� 
��)*��������1�����14)�$%)"��"��	)��+��#��
�-���-+���3#��/�����/������� 

$3�/��
�  !�+������/����	�)���#�������3�  ���)������&�  �����*�������1)���#�8 ���
4�0-����������62%1�*%��	�	���!*��	
�2�#$3�!"���1����)��� 

3) ��5�$3���1�� 
/!/!2%1
��!"��"���1��
�-�����$3�/��
����  !*
��!"���5�$3���1���� 

L-�����1��5�$3���1�����1
�#�$3���1����'������/�&1��3�����'�	�(����"��  
���
�1
�#�$3���1����'�	�(����"����/
�#����'�������!�+��1
�#�$3���1����'�	�(����"��



    

  28 
 

   

��/�&1��3�����  �����"��'�	�(����"�����)���  !�+��"+������#�	
����)������	����)"�#����2%1
����%#�����	����M�/����� 

4) ��5�$3�	����1(���� 
0�$3�/��
���,-�.��5�$3�!"��
9�����*��6�������1����!���,-�.��5� 

�/�+�����2%��  $3�/��
���,-�.�#�����0	����1(������$%�������1����4)�����      
L-��������1	����1(������$%�������1����  L-��
�#��������������5�$3�!*����1����
()����2%��  ������%���	��$%����1����������$%����1�������
�#�������� 8 4)�)���  
()��%������+�
��1$%����1����!"������/� 6
2%1������������
�#��������� 

�����!"��%#�������� �*' /�6�#�� (2537 : 141) ���4)����/�0-�/!/!��� 
$3�/��
�	�����1����$%��,-�. �%#�()�����4)�)���"+ 
  1) �*
�)�(�/�()�!���4���"�����/����1����$% ��#� ��1�'!��������/!"�
�1	���1�1��%!"��1	��	�����/ ���I�!"�����M�/���	�����/ �*
�)���#��12����/
�#�
��
��
��)��� 
���T��!1�/"�� 2%1����$%����/2�#$3������� 

2) ��)
����������!"��*��5�	�����/  
3) �����#��������3	
��"������0	�����1����$%������-+� !�+��!����	� 

����������/ ��	
��12�� ����1����$%����/ �%�)��������$%����/ 
4) ����)�����/ �*
�)��3$3������/ ��%!"�	��	�����/ ����)
�����/ 
5) $3�/��
��1����2����1�/"�/������$3������/2%1$3���/�������/4����#� 

%1��"�) �������/���9�2%��	
�!*����1����$%����/ 
��"���/���#�����)�-+� �9�1����

!�2��4��#�4� 

�1�
9�4)��#
��0�,-�.���0)*��������1����$%��,-�.)���%#� 
������2%���#���1���)���$�)�%)4)������� !�+��"+�9�����-+���3#��/$3�/��
���5��*��6	�����
�(�/�2%1�*��/ ��)����#��#������� ����� 8 ��/����#��������/��%��!��T���#���1!*	
�
��)������)2%1��1����$%��5�4�)��������"�/����2%1�"��1��!��'�  

��"���  ��,������(���� (2546 : 162) �%#��# ����1����$%�������5� 
����1����$%�"��3�2//
�-���"��)��#�
��!"�	���*
��/�����!,���������0�,-�.
()��R�1!�)�������  ������*�����&���/��������"�������  ��5���)*������!"�
�14)�����3%�����%�/2�#$3����2%1$3�!"���"���������/��/��
������  )���"+  

1) ����1��������������/��������������3  ������14)�����3%�����%�/!"��1 
��5���1(����  �#������/��������������3 



    

  29 
 

   

2) ����1���������  ����������/������/����)�������  ()������!, 
�����  ����!"������*�������1)��	
�2�#$3����4)�2�#  /����)�������  ��#�  
������)  

����M�/�����  ���������������&�)�������  ��5���� 

3) ����1����$%����������/����	�)������"��  ��5�����1����$%����"�� 
���$3���"��	������/����#�����)���	����������  ����1����$%����"�����$3���"���1!*	
�
$3���"���3��#  ����"���14�  ��#�4�2%14)��14�/��  ()������"�/�!"�/��/��)��#�
�������  
��5�2��!�	
�$3���"��4)����/���	
������/�'�����"�������+� 8 

)����+��-�����4)��#  ����)$%2%1����1����$%��5�������!"�$3�/��
��1���� 
��1
���2%1	
�����*��6������*�	��	�����1����$%�����3��������/���������2%1
���0�*$%����1����	��������#� 8 �	����1(����	�������4)� 
 

5.5 ��������������#��3�	������-	��
���	����	��	����� /���������� �	�� 

����1����/��!��������5��������
�-��!"�	��	�����P�/��%��������1 
4)��*����3�!"�4)���/���P������2%1�����"�� ����� 8 ��/�����$%�3#�������#���� ()�
$3�/��
��1����	
������/����2%1�#��������#���9�!"� L-���*������&1��������
��10�,-�.2
#���� (2536 : 9) 4)��*
�)/!/!���$3�/��
�(����"����"�������1����/��
!������4��)���"+ 

1) ,-�.�'�� ���/�� � 6
2%1����������������2$��*
�)������!"��1 
��1����/�� 

2) ��)	
��"����1����/��
����������"�����/� 6
����������	� 
(����"��()���3$3��"������0	�(����"�� 
������6/���%'�������5���!��� 

3) ���/����	
���3�"(��������/����1����/��!������!"��0/��
��� 

�#����������)�-+�������*����3�!"�4)���/�%�/���P�����"������� 

4) ���/����	
���3!"��"����3�������0	
���5���!����������)��1����/�� 
!������ 

5) ��1��������1����/��!�����+� 2%���*$%!"�4)�����/��������"������� 
2%1����1����/�����+��#�4� 

6) 	
��"������$%��4���1����/�� !"���"���������/�������!�����+� 
 



    

  30 
 

   

7) ��)�/��1�& ���)� �����&� !"��*��5��#�����)��1����/�� 2%1�*��� 
����1)���#���)*������!�����+� 
 

6. ���4� �,���	������-	��
�� 

    �����!,�������5���!*�����/���% 2 T�� ���$3����!,2%1$3���/�����!,
�������P���&'�	�����)����"�������	
��"��1��!��'� ��!��3  ,�"4���  (�.�.�. : 6)  
�%#�0-���1(����!"���3�14)���/�������!,���0����4����������4)�)���"+ 

1) �����!,�#��	
���3�"������������	������  0���3����"�����	���"�����/      
�������#� 8 	�
�����"��  ��3�9�1��5�/���%!"�!*
��!"�4)�)"��/3�&�2//2%1�1�"�������2�9�	�
���M�/�����	�!��)�� 

2) �����!,���/����	
���3���0��1����$%��!*��4)�)��������  ��3 
���0����
9�4)�)����������+���1�/$%�*��9�	������4)���������"��	)  2%1 
���M�/�����'�	�(����"�������3�#�����1��"���������/���"����/�������#����)��  
)����+�	�����/�������	)()��R�1��#�����	�
�����"��  ��3�1�����"�*����#�2!������-��1
���0��/���������+�4)��
�1����/�0���&�2%1���0����
9�������0��������
��)��������-+� 

3) �����!,�#����34)�2%���%"�����1�/��&�L-�����2%1���  ��3$3����2�#%1�� 
���0��������!*��
�������������3$3�������������/��������������  ������"+����"
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�# 8 ����3������4�!)%��	��  
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%��	
������/������3������)��� 

4) �����!,�#����1������3	
��"����2$���)!*��)��#�
��2%12���M�/���4� 
����� 8 ���  ��32�#%1�����0	
�����#���
%����3)�������������)���	���"�����/� 6
�����
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���	
�/��������������  ����P�
%���3��2%1
����1����	
���3$3����!*�����	���+���"��  ���!�+����"�#���#��	����M�/����������3��/�%�#�
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9�������0	�����/���2%1��)��  ����#�����0��2%1�����5������������
��3����+�4)���5���#�)" 

5) �����!,�1��5���1/����!�!�������0�����3	
��"�����)���� 
�������3��-+�	��&1�M�/�����  ��3$3�����14)���/����3%�����%�/L-����5�$%���                
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%� 8 2��!�!"��1	����%"���2�%����M�/�����	
��"��1��!��'��������-+�  L-�����"��)���%#�
�1��5����"��
�-��!"��1!�!�2%1�#����P�2����)����������  �����3	
��3��-+����)��� 

��!"��%#��������������4)��#  �����!,�����	
���1(����!�+�$3����!,2%1 
$3���/�����!,  !�+����T��4)�2%���%"��������)�
9�2%1��1�/��&��1
�#����  �"�!�+������5�
��1���1!������)"2%1�����"�������M�/�������������/������%"���2�%����M�/�����	
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�������83�	�������� 

���6��5��������������3��-�!"�/���%�12�)�����	��3��7�������1��5� 
�7������	�)��/��
���%/��+��9�-+���3#��/�#/���%�"����-���	�	���!*��
���4�# 
�
���������4)���/��������/�#��!*	
��"����������	����M�/����� �3��-������ �"
���$3�������#����#�$%	
�/���%��+��"���6	���!*��)"��4�)��� )����+�$3�/��
��1����!*
������	���"��#���#���.����+��"���������������2�#4
�2%1����������	)/��  

 
1.����#���������8 

���6  ���'.����7.�#  �Morale� L-���"%��.&1�������/�3�!"���5������� 
��"���������/���&�  ����3��-��1!*	
��"$%�#����M�/�������5���#�����  )��!"�   

��)  ���!��2���  (2546 : 94) �%#��#  0�$3��M�/������"����3��-��������	� 
��!*��  �3��-������  �3��-�$3������/��2%1�3��-��#�"���������	���!*��  �9��"���#  
$3��M�/�������+��"���6)"  0��3��-�����������9��"���#���64�#)"
������6��*   

����%  ����2���  (2541 : 66)  4)��������
��������6�*%��	� 
��0-�  
�'�!"�������������/���%4)���/����/����	��1)�/!"��-���	�2%1�"��������!"��1
��1!*���������#�4�)��������9�	� 

/�6����  ��,�'��P��  (2537 : 94)  4)�����4���#  ���6  
��0-�  �'�1!�)�� 
���	�  ����3��-�2%1���&����/���%!"��#�	
����)�*%��	�  ������2%1����-���	�	�����  
L-���1��5�$%	
��"���#�����	����M�/�����  �"�����1����������"�����)�������2%1��1�/
����*��9�	���!*�� 

��"���  ��,������(����  (2535 : 158)  �%#��#  ���6��5��0���&�!����	�!"� 
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2�)����	��3�2//�7�������#� 8  ��#�  �����1���������  ���
���  ����%�  ������������  
2%1	�!���������� 0���,�����6�12�)����	��3��������R�����  ����R����           
���
�)�12���)������������ 

/%3�2%1�����%���  (Blum and Nayler. 1998 : 391) �%#��#  ���6  ������" 
����3��-�	��#����������#4)���/�������/2%1��5��#��
�-��	��%�#��������()��"      
���-)����	��%�#���:
���#�����2%1�"�������������#���:
��!"��-����0��
%#��+� 

��!"��%#�������� ����4)��# ���6 
��0-� ����3��-����/���%!"�2�)� 
����	��3��7�������#� 8 !"�4)���/����/�������������2%1�#�	
����)����-���	�	�
��!*�� 

)����+�  ���6	���!*���-���5������*��6!"�$3�/��
��1�����*�-�0-�2%1����	
� 
���)�-+�2�#$3�	��/����//�6�  �-��"����*��5�!"�$3�/��
��1����!*������	���"�����/���
��  
� ����!"��"��!���%�#���!*��2%1���"���������6	���!*�� L-��$3�������14)��*�������+�

��%*)�/)���%#������� 
 

2. �$%&�����	��������	�����83�	�������� 

2.1 �$%&�����)���	�������
4��, 
��"���  ��,������(���� (�.�.�. : 114)4)����/� !7.S"�����������%*)�/ 

��+������(% (Maslow�s  Hicrachy  of  Need)  ���"+	
��
9��#���.��03���1���������
���0�!"��1����������������R�1��#�  L-������������"+��4)���+������I���"�����/
������������/���%4��)���"+ 
    1) /���%�#���"�����������3#����2%14�#��+���)  �&1!"����������4)���/
����/����2%��  �����������#������9�1���)�-+���#�4�#��+���) 
     2) ���������!"�4)���/�����/����2%���14�#��5������3�	�����7������   
���� 8 �#�4������������!"����4�#4)���/����/�����-���5������3�	�	��7�������������+� 
     3) ������������/���%�1��"����5�%*)�/��+��������*��6  ��������
�������1)�/��*4)���/����/����2%��  /���%�9�1	
������	���"�����/�7�������1)�/�3� 
�#�4�   
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  1) ���������!���'�  ��5������������+���+�I�!"���)  ���������"�"���
��3#��)  4)�2�#  ����������
�  ��,  ���������#�
#� 
  2) �������������%�)'��  ��5�������������2���
����%�)'��
������2�)%���2%1�������������$3����� 
  3) ���������������  ����3��-��#������"�#���#��2%1�����
�3#������ 
  4) ���������4)���/�����#����/0��  ��5����������	
����������#��	
�
��"����2%1�
9�����*��6����� 
  5) �������������*��9�	��"���  ��5�����������3���)	��"��������  ��5�
���������!"���"�����/��!*��!"��������/
����������1��5�����#!"���5���3#	��&1�"+ 
  

2.2 �$%&�
���<�������  Herzberg (Herzberg  two  factors  theory) 
  ��'�  ��������(2547 : 166) 4)����/��#!7.S"������������ �u��)���� 
�i���L�/����  Fredderick Herzberg  /�!#���"���#!7.S"� ���������1�� (two  factors  
theory) 
���!7.S"���3�	��������� (Motivation  hygiene  theory) 
���!7.S"���3�	�2%1�*��
���. (Motivation  maintenance  theory)  L-��2/#�� �������3�	������5�  2  ������1��/ 
        2.2.1) � ������1����	
����)2���3�	� (Motivation  factors) 	���!*��	
��"
��1��!��'��3��-+�  $%$%��)"�-+�  $3�!*�����)����-���	�2%1�����  � ����!"����������
2���3�	�  ��#�  (���  �������6���
��  �����	�2%1����/�3���!*����������  
����*��9�	���!*��  4)���/��/
�����*��6	
���/$�)��/��!"��3��-+�  �%������+��*2
�#�  

��!"�  � �����
%#�"+�#�	
����)����3��-��-���)	�!�!"�)" 

      2.2.2)  � ������������ (Hygiene  factors) ��5�� ����!"��:����������) 
����3��-�!"�4�#��	�	���!"�!*  2���14�#��5�� ����!"��3�	�	
����)���������1��!��'���!*��
()�����9��  2�#2�#����9��5�2���3�	�2T�
���!����� ��#� ���������  �����������	�   
����/2!��(�/���/��
�  �'���!*��  ������������1
�#�/���%	�������      
����%�)'�� 

� ������1����2���3�	�	
����)�����1���������  ����!*��	
��" 
��1��!��'������-+�4���5������*��6!"�$3�/��
�����	
�����*��6  ��#�  ��/
����!"�!�!�  �"
�����/$�)��/�3��-+�  ���#�	
����)���4�#��	�	�/��%�����������4)�  ��#�  ��)
��)��  
��1!�����"������  ����.�����&�	
���"�
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�*�����.  �:��������4�#��	�  �����������"������  �#�������/��%��	�������  2���#� ����
��������4�#	�#��5������3�	�!"��1!*	
�$%$%��������-+�  2�#��5�� �����/�+�����!"��#���:�����4�#	
�
�������)���4�#      �-���	�	���!"�!*��3#��+�  
�4�#�"� �����"+������2�������4�#��	�
�����)�-+�4)� 

Herzberg   ������#  ���������!�)������3�	���1��/)���� ����!"���"������� 
��/��()������/� ������"�����/��/*������.  �"����*��6����4)���5���� 8 4)�)���"+ 

1) �����3�	�	���!*����#��"��1��!��'������!�!�  ������� 
��%�)��%��  �#�	
����)����3��-�!"�)"��"�����/����*��9�����  �"����3��-����
��'3��	�4)���/
��������0��	
���5�$3���/$�)��/4)���/�����#�� 

2) /��%���1���)���4�#��	�	���!*��  0�
������#�4��"+��5�4���#�4�# 
�
�1��  �#�����!����1(�����#� 8 �������/������(�  ��%
��)���  2����#�  
�S�1�/"�/���������   

3) �������14�#��	�0�4�#�"(���4)���/����3��-���"�����/����*��9������ 
4) 0�$3��M�/�����4�#4)���/����/����� ������1�'!���3�	�  ��#�  �����#��          

�����/$�)��/  ������
��  ����*��9�  ���12���
����/��������-���	���
� ����)����/*������. 

5) ���������!�)����/*������.�1%)%�  
����������)��2���3�	� 
4)���/����/���������	�2%�� 

 
2.3 �$%&� X  �$%&� Y ����	�	��	��, (McGregor) 
 

4��3���  ����6�������,� (2540 : 44) �%#��# 2���������� 4)�����2//2$� 
��/��
�    ��5�  2 !7.S" ��� !7.S" X 2%1!7.S" Y  

!7.S" X ��/��
�2//�"+ ���)����������!"��# ���.���#��	
6#��/	
��"������ 
��2%1��/��� 4�#��������/$�)��/	) 8 ���1��)�#�%�)'��)" �����������"+!*	
����)
�3�2//��/��
�!"��",3����������)���	���3#!"��R�1�#���%� $3�/��
�	�����"���3�	�)�������
���!�+�$%��1(������4)�2%1��%�(!. $3�/��
���	)!"��"����������#��"+�1/��
���2//
��/�����#�	�%���) ���1��������#��"��� ����'�����9��"����2%��!"��1�*4��#������/��!"�
�)�����/$�)��/ L-��2����������4�#�
9�)�����/��/��
�2//�"+ ��/��
�2//!7.S" X   
�14�#���)$%)"	�2�#������3�	����1����/���2%1����������#�	
����)����12����������
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4)�,-�.!*������	������������� ()��R�1�������!"���"�����/���3�	� �������)�"+!*
	
�2������������+�!7.S"�-+��	
�#��"���# !7.S" Y ��������#()��������2%������4�#��"��
����
����
%�4
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�/��%�����)�������2%1�"����3��-��# 
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/��
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��"������
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��� �����	
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�/��%���"(�����1�/����*��9�	���2���
���������!"�
������)��3#)���  ��!*��	
���9�������0       
  �1�
9�4)��# !7.S"2�#%12//�1�"����
����2%1���2���#����/���%9�����  

�$3�/��
��"����3�������	�	�2�#%1!7.S"2%1���0�*4���1�����	��	���!*���#���1
!*	
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��0-�    
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3. ��R�	��
�������83�	�������� 

��������6���/��%����*  �1�"$%	
����M�/�����4�#��9�!"�  �)��/#��
������     
�)�����1���������	���!*��  ���6�-���5��������*��6!"�$3�/��
��1�����*�-�0-�2%1����
�-+��  L-����"���  ��,������(����  (2544 : 141)  4)��%#�0-����"����������6	���!*��           
�"���"��)���"+ 

1) ��2/#�$%��1(����  ��5���	
��������"$%��1(������/2!�������!"� 
������M�/��� 

2) ����)2
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�#�����#� 8 ����)
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5) �����0-�� 6
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����%#������������"�����/���"���������6	���!*��	
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6) !����������+�
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8) T��/��
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    4.2) ��������������	�����"��  ��������������(����"��()�!���4�2%���1�" 
$3���"��!"����4�#�����!"��1��"��  ��#�  �3)������  ��)0-����������� 8 !"�4�#��"�����/���!"���"��  �%�  0�
$3���������/����4������� 8 ��4�#4)�$%��!"�������()��R�1	��#������������(����+��-����
)-������	����$3���"��	
�����3#����"��()���9�  L-��!*4)�
%����")���"+ 

  4.2.1) 	���*0�  0��*	
�$3���"����)��/  ()�0�	�������!"���"�����/ 
����"����������+�  ��#�  0��
����&�� ���/��  �#�  0�	
��1%-�0-�����!"���"��4�2%��	�����(��
�#��  �%� 

           4.2.2) 	��(��!�,�3���&��#����������	�  ��#�  	
�u ��!�  	
�)3�")"(�   
'�  2$�'3���������  �%� 

           4.2.3) ��������!"���"�������!"��#��	���%#2%���*����3#/!��"�� 	������� 
��������4�#���	����%������4�  �#�1	����%4�#����  5  �!"2%1!*!�����+�!"����������/�#

$3���"�����4�#�����
����
9��#!*2%���1/�����)$%)" 
   4.3) ��	���!����������#� 8   �����$3���"���"��������2%���9�1!*����� 

()�	���!�������"��2%1��������#� 8 L-���"	
��%���
%����" 
   4.4) ��	��������������  ���"���2�#%1���"
����3�2//�1�"��������#� 8  

2���#�������4�  /����"�1�"��������)"��  /����"�"
%��������  $3�����������&�������
�#� 8 !"��1�������/���"�����
����3�2//�����!"����%���	��  
����
9��#������*4��������/���"
���
����3�2//�����2%���1�#��	
�/��%�$%����"��4)�)"�-+�  �������������"����  	�!"��"+
�1�%#�0-�/��������  ��#�  ��	
�!*2//TU�
�)  ��	
��������2��  ��	���*0����)�#� 8 
��!/!������ 

          4.4.1) ��	
�!*2//TU�
�)  ��5��������!"��#��	
�$3���"���"(���!/!�� 
����3�������	�TU����*����3�4�	��	��0���&��#� 8 ������3���1�/��&�	�����"��
��������+� 8 	
��������2%1%�#�%-������-+�  �"!��.1���-+� ��	
�!*2//TU�
�)	���+���"��

%����$3��"�����	����+�
	���������"��2%��  
���	
�!*()�	����%�����+���"��  ��#�  !*��5�
��/��
���!�+�������"�#����� 

         4.4.2) ��	
��������2�� (Reinforcement) ��5��������!"��*��6�� 
�*
��/����"���3�  ��%�/���� ��/������������+�2�#�v  �.,.1970 - 1983 ��1�& 3,000 ������
�/�#�������2����5�������1��/!"��"$%�#�����"���3���!"���)  ��	
��������2���"                
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2  %��.&1  ���  ��	
��������2��!�/��  (Positive  Reinforcement)  ��/��	
��������2��
!�%/ (Negative  Reinforcement) ��	
��������2��!�/����#�����	
�$3���"��!*4)�03�������5�
!"������/  4)���/�����#��  �����#�4)�2�#  ��	
��*�����)�����  (��#�  )"  ��#�  ��)��"���  ���,.  
�%�)  ��2�)��������/
��������#��)����"
��!#!�  (��#�  $��,�".1  ��+�  ��/���  �%�)  
��	
��������
��2�)��1)�/
���������7!��}$%  (��#�  ��	
�)�  �%�)  ��	
��������
���
����%  (��#�  ��	
�����%#�  ���������"��  0�������%  (%#
���"�����,  �%�)  ��	
�����3�
����*��9���������  (��#�  !�/�#  ��/03�  �%�)  ��	
��������2��!�%/  ��#�	
�$3���"��
!�/�#!*	�����!"�4�#03����� 4�#�����1!*��#���+��"� �����#�4)�2�# ���*
������"��  ��)�)#  

�����!*(!.)������"���#� 8 ��	
��������2��!�/���"$%�#�����"���3�����)9�����#
�������2��!�%/   

            4.4.3)  ��	���*0����)�#� 8 ��5��������!"�	
���1(����
%���1��   
��#�  �#���3�	�$3���"����/���	
�$3���"����+�	���"�� ��)������"�� ��)���
�*��/ ������/$%
����"�� 	
�����3%�1!����%�/ ��"�����/����)���	� ������	� �
��$% ����(�!�,��2%1����
�����1�#���)�(�!�,��  ���*2����1�'!����*0�����2/#���)��1�����7������  )��
��!���������/%3�  (Benjamin  S.  Bloom)  
���0�%��.&1  	��  !*�14�  !"�4
�  �����	)  
��#�4�  !*4� 

            4.4.4) ��!/!������  ��5��������!������(��  !"���#�	
�$3���"���"��� 
���	�	�����!"���"��4�2%��  �
9�(�������2%1������������1
�#����+�
��1  �3��������
��1�*��6 
���3$3�������0��)����"�������()�	���������)���%#�������  �����2�#�#
�����"���1�����"������2%1������/����"����5���#�����  

������"+�"�,��)�}  %������P��,�.I�  (2544 : 6)  4)��%#�0-�2��!�	�����) 
����"�������4��)���"+ 

1) ��P�
%���3���1)�/
�����"��()���)!*(������������2%12�������   
�������)%*)�/
�������1�/��&�  ��#�  ���#�4�
��  ���������4��3#
%���� 

2) ����!"���"���3����0�*4�	��	��"�����1�*���2%1���������1
���	�I� 
�1!"���5������������/����  �����2%1��1�!, 

3) ��)�����������"�������	
�����
%�
%�2�%�	
�#  �3�	�	
���)��   
���	�2%1��/���������	����$3���"�� 

4) �����������"���������#���P�2%1�#��������1/������"���3��#� 8 ��#�   
��1/������)  ��1/����TU��M�/���  ��1/���������#����  ��5����  
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5) ��P�$3���"��	
���5�����#�  ��)"  �"������)������"����������� 
����2�)%���  ��2�12��2%1�����!�����1����$% 

6) ����1����$%��#���������P�$3���"��	�'��������#��!)��/!� 
����� 

7) ��P�
%���3���1)�/!���0���  ()�������
%���3���#�������
%���3�� 
2���%�	��%�#���1����"���3��%���!"���5������	�  ������������!���0���2��!�       
����)����"������������� ��5�����!"���3$3����!�����1�����*�-�0-�2%1	
�����*��6�����
$3���"�����0��"���3�4)���9���,���'� ��5��%�����!"�)"��������2%1	���"���4)���#��"������
�#�4�	�����  

����  /!/!�����3$3�����1����)*������  3  ��+����)���"+ 
1. ��+����"�� 
     1.1���"����3 
     1.2 ���"��2$�����)�����������"���3� 
     1.3 ���"������!"���)�%�����/���0���1����2%1���+�
��1 
     1.4 ���"����������������)$%��1����$% 
     1.5 ��)/����,�'�2�)%���'�	�(����"�� 
2. ��+���� 
3. ��+�����)$%��1����$% 
 

1.2 �$%&�����	��������	��($)�	���	��
�� 
 

���,��)�}   ���!�����.� (2546 : 128) �%#��# !7.S"!"���"���������/�����L-������1 

�*�	����4)�2�# 
1) !7.S"������������1
�#����������/����/����                                  

(Stimulus Response Theory) 4)�2�#�%�#���������!�!"��"������"�� 4)�2�# Ivan Pavlov /�������!���
����L"� L-��4)�����������4�	
��������%"����7������4)��������� �+*%�4
%������"�������        
John  B. Watson  ���!7.S"�7�����������������2����5����������� 2%1  
Edward L. Thorndike ������!7.S"����"���3���"�����/����������4�������������/�3�$%2%1
�S�����	��4�#	��  Bertrus F. Skinner $3��"������"��	�����)����"��2//(��2��� 
(Programmed Learning) ()���������%"����7������()�	��������� ��#� ���)�������� 
��� 
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����)�'�
�����"�� �������1����	
����)����"���3�����%"����7������4)��������� �������"���3�
2%���9�14)���/���������2�� (Reinforcement) !��!" ����������7������!"�0��
%�����
%#�"+4)�
�*���1�����	����//!��"���*��9��3� /!��"��(��2���������������#�����/!��"��	
�$3���"��
,-�.)�������� ��5���� 

2) !7.S"����P����
�����3� (Insight Development Theory) ���������� 
��������!��%�#������%!� ��������"���3�!"����)�����������������3��)�� 
�����1�/��&��)��
��/��1�/��&�	
�# ������*4��3#��
�����3� �����/����!�� 66����#�7������!"��
9�
'���� L-����"����!7.S"�#� 8 ��#� !7.S"���  
  !7.S"���/�3����� ��������"���3��%�)�"��� ����"���3����)�-+�()�����/�3�
�#���	
�#L-��2���3���5�����3� )����+�$3���"���-�������5�$3���1!* �%�����) ��)�1// ����

%�����#� 8 2%1���02��� 6
4)� ���3�	�'�	�2%1���3������#�
��������"$%�#�
����"���3���5���#��� /�3�����	
�����
9��"��#�1�����������!"��#��#��2%���-��������!"���
�-+� �����	
����)�������	�	������)���$3���"�� 
  ����,-�.!7.S"�������/�#2�#%1!7.S"�"���2���#�����-+���3#��/�#
��3$3�����1�*!7.S"	)�	��	�����)�����������"���3�!"��
�1����/���+�
��12%1��+�I�
���$3���"�������	
�$3���"��������/����"��2%1����1��"���3��%�)��%()�4�#�"!"���+���) 

      
2. 
:��	��
�� 

	�����)����"�������	
��"��1��!��'���+�  �����,��������1��/
%� 
�#��)������  L-���"�,��)�}  %������P��,�.I  (2544 : 10) 4)��%#��#  �������)�����������"��      
�����	
���)�%�����/�����	�  ���0��)���$3���"��  �*�-�0-����2���#��1
�#�/���%  
	
�4)���"���3�����1�/��&�����TU��M�/���	
�!*4)�  ��)��5�!*��5�  ������#�2%1	T��3���#�
�#�������  ��1/������"���3�)���%#��1/��%�$%4)�  �1������)
����!"�
%�
%�  ����!"�$3���"�� 
��/4)�()����  4�#	�#����!"���3	����"����#��)"���  2%1��1��/�66�����,-�.2
#���� �.,. 2542 
4)�	
�����*��6�#�������5���#���  !�+�����!���4�2%1����!"���5��!�(�(%�"����	
�#  �-���5�
'�1
��!"����(����"�������3!"��1������)
4��	
�2�#$3���"�� 
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2.1 ����#������
:��	��
�� 

��)���!�  �%�!�� (2543 : 89) 4)�	
����
��4���#  ���������  
��0-�  ���� 
���)	)�9��4�#�#�1��5��!�/��!-���"��  �4%)�  ��!��  (!�!�,��  �")"!�,��  2$�'3��  '����� �%� 
L-��/�������+�
��"�����/����"�������  ��5�����!"�	���*
��/��5�����������
����#��!��*
��/
��!*	
���������$3�����#�4�0-�$3���"��  !*	
�$3���"�����0���)����"���3������0���1����

�����)��#�
��!"�$3������4����5���#�)" 

�&��  ������%��% (2535 : 6) �%#��# ��������� ���)� �����&� 2%1���"��
��� 
��1/����!"���3
���$3����	����1��/����� ������#��	���0#�!�)����3���1�/��&�4�
���$3���"�������	
�����"���3��"��1��!��'����-+�  

����4)��# �����������5�����������!�����)!"���5������%�2%��!*	
������"�� 
��%"���2�%��7������2%1���)����"���3�	�!"���) 

 
2.2 ���4� �,���
:��	��
�� 

�����������5������������*��6!"�!*
��!"�0#�!�)����3� ������	� ������3� 
!��.12%1��1�/��&�!*	
������"�����)����"���3� �����,-�.
%�!#�4)��%#�0-���1(����
������������()�������� ����������#��!*	
�$3���"�����0��"���3�4)���#��"��1��!��'�  

�������� ( 2545 : 6 ) 4)����/�0-���1(����������������4��)���"+ 
1) �#��	
�$3���"�����	������)��/��)4)��#��-+� ��)��9��-+� 
2) �#��	
�$3���"������
9�����!"��*%����"���3�4)���#���5��3�����2%1��5���1/���� 
3) �#��	
�$3���"����"���3�)�������� �#������	
����)�����)��������� 
4) �����'�2�)%���2%1��1�/��&�����"���3�!"�2�%�	
�# �#��	� 2%1!* 

	
�����3�����
9� 
5) �#���������"��������#������1
�#�$3���"�� 
6) ���+�
���$3���"��!"��"�����	�2%1������0	�����"���3��#���� 	
���"���3� 

4)��!#�!"����� 
7) �#��	
�$3���"�����0/3�&����1����"���3��#� 8 	
�������(����� 
8) �#��	
�$3���"��4)���"���3����"��	������2%12
%#�����3%�#� 8 ������������� 

��������� 
9) �#��	
�$3���"��4)���/����"���3�	�
%�����������!"�
%�
%� 
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10) ������(��(%�!"���3#4�%��������"��	
������3#����"���3����$3���"�� 
��#�4��9��  ����������1�"��&�#�9�#������$3����4)��*4�	����#��
�1�� 

2%103����"  )����+��#��!"��1�*����4�	��  $3�����-�����14)�,-�.0-���&%��.&12%1��&��/������
���������  ���)"2%1����*��)�����"�����������/�������2%1��	������2�#%1��#�  �%�)����$%��
2%1��	��������#��
�1����/�'�����"�������)���  !�+��"+�����	
�����)������������
/��%�$%����)��#�
��2%1���0���1����!"���4�� 

 
2.3 �/0�/1�#���3�	��3 �
:��	��
��  

��	������������"����*��5�	�����)�����������"���3� 
���3$3����	
� 
����*��62%1���	���)��#�
��	���	�������#���#�$%)"	
���/$3���"����5���#�����  

��"���  ��,������(����  (2535 : 250)  �%#��#��	���������������" 
��)��#�
��)���"+ 

1) ��������3�!"���5��3����������	
�$3���"��4)����)2����)2%14)���/��1�/��&� 
������-+� 

2) ��������	�2%1����2���3�	�	�����"���3�	
���/�����"�� 
3) 	
������"�����0�*����!"������"����"��4)�	��1�1�� 
4) �*����!"���5���1�/��&������2
%#��#� 8 ��3#
�����"��4)����-+� 
5) ������+�I�	�)�������)���������	
���/�����"�� 
6) �����	
������"��4)����	�/!��"��2%1���+�
����#� 84)���)��� 
7) ���������������!"��"�#�����"���3� 
8) ��5�����������!"�	��!/!������2%1!*	
����+�
�������������� 
9) ����������������!"�2�%����4�2%1	
������"���"�#���#��	�/!��"��!"��*%�� 

��"����3# 
10) �#��	
������"����"��4)���9��-+� 
��!"��%#������������4)��#  ������������0��������	����$3���"�� 

2%1��5�����������!"��#��	
�$3���"��!*������	���/���+�
���4)���9��-+� 
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2.4 	����:�	
:��	��
�� 

��!"��1	�����������	
��"��1��!��'�$3�	�������3�����%���	�����������	
� 
�
�1����/���+�
2%1��)�%�����/���0���1���� ����!�(�(%�"��,-�.4)�����2�������)
	����%���	����������� )���"+ 

(���%2%1%"(����) (Noel and Leonard , 1962 : 26 - 28) 4)�	
�
%����&��	� 
���%��������������1��/�����	���+���"�� )���"+ 

1) �
�1����/�1)�/���2%1���� 66 
2) �
�1����/��1�/��&��)����������"�� 
3) �
�1����/���������2%1�����	����$3���"�� 
4) �
�1����/���+�������!"���� 
5) �"%��.&1�#��	� 
6) �����/��)��#�
��	������ 
7) 4�#!*	
���"���%	���	����������4� 
8) 	
������)��/��)!"��#�2%14�#L�/L���������4� 
9) ��5�2//�#� 8 
10) �#��	
������"�����	����+�
)"�-+� 
11) �#��	������������%��.&1!"�)"��������"�� 
12) �#�������!��.1	
���/�����"�� 
13) 	
�$%)"�#�����"���������!"���) 
14) �"��4�#2��������4� 
	���	��������5�����������	��������+���3����-)
%�����*��6  7  ��1��  ��� 
1) 	��������������/�%#���5�����������  ��3�������!�/�#()���������)9� 
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