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����������������������
������������ �!"��#$%���&               
����	��!���	�� 
����'��&���	��&��(���������&����	��!���	�� ��)!� �!"�*����$����+,��
����-*�
��,���	
�
.� ��� �/����
����'$,(����	0����,�� 1  �!��%*��/���
����-*� *�������$*����
���   
���&� 
��*2"����"����+,��(3+�%���*.���*$�����$ ����,�(-(�(,� 4	��� �$��%������"��"�%�
��)��
)!���� �,����/���+,��&�����������	��$�$���,�����	
�
����� #����������&����(����/
"��	
����)!�������*��������$��%��(���������� 5 (�.,�  ���(�*�, 2541 : 3) 

"����
  �(��%!� (2540 :1) -*������(�%*-(�(,� ���������	
����)!���)�
�������    
�����@����.��A��������	
� ������� �!���.B�,� �!�����(,� " ���������.��A (Human  Resources)" 
��� ���������.��A��/��� �!�	
�	0""��
����� �!"� �����	��� ��*	��� ����!��������@���(*��2(
��)��������������* & &� ������������������@����.��A����� ��"��,�(-*�(,�����������&       
�����@��	��� ��	
�����+,����	
�
%!� �!�����(&�+,�
�� ��(&,�$�/ �!
����'&��-*�(,�	��� ���/� 1  
���(���"�%����(���� 	��$�$���+,*� �%�*� �)��(���"�%���%&O� ��*���������%"P�!�                    
����������
��A-*������������	0""�� �!
����'�Q%&���(���"�%���%&O� ��������%"���
	��� ��,�� 1 �&(,�   ������ 50 ����(���"�%���%&O� ��������%"-�,
����'�Q%&��-*�*�(�  
�����%!���/����	0""��       ���#�%� ��������%" �$,�  .� ���)!��"��� "���(��� ��,�����������
�Q%&��-*�(,��	
�#���"��    ���
�
��(���+������������ (
���������B����������������
��,�$��%, 2538 : 10)  *����/���������"����
,(�
�������,���%!��,� �����@��������%"���
�������
	��� �  ����	S�������������  �%�$,��)!�	��O�$�A�������,����� ,���/�  ��,�����.,�
+,
������
3���(�  �)�  ������-	
+,
���� �!������2�  �����3�������)!����"��
��$%����
�������.B3�����

����	��O�$�A�����&
���� �!����+,�����  (	��$��  �(
���$$A, 2545 : 3)  �����"�*��������
"��������!�(������&&.�������TU��*�(����  -�,(,�"��	
����&���(  $.�$�  ��+#+�
��  #+�&�%������
����������� �!
���������)����&�� ��,(���������� �! ������ �!�����&*+�����"�*�������� 
  O��������	
���,(�����V���*��� �!"�*��/���/���)!� ������ �!	�+�T0� ���� �(���+� 
�,��%��    ��,#+������  O��������	
����A�����!� �!*����%������,���	
���&& O*� �!#+�&�%��� &.�����
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��O����������$.�$��	
�#+������*�	S����� (��'.	��
��A������&(�����,�� 1 ��)!����

�*�������&�O�&��������"�*��������   $.����*%W   �%� �A����A (2536 : 66) ��,�((,� "O���������
�����	
���&&����	
�
,(����!����$.�$�	����&*�(� 3 
,(� �)� ��(	S��  (Input)  
���&(���� (Process) ���#�#�%� (Output)  �/� 3 
,(�"�*����%������,�������&(���� ���*�&
��/����������� �!���
,(�	����&   �,�� 1  �!��+,3����O�������O*����	S��������(��'.	��
��A
 �!$�*�"� ���
�����QA�����,���,���)!��" �����(	S��������&(������	��
% Q%3�� #�#�%�     
���-*���, ���������2"����.B3������	
�-	����(���.,�������������$&�����%�������� 2542 
������� 6 ��,�((,�  ���"�*�������������	
�-	��)!���@����- �����	
���.��A �!
�&+�BA �/�
�,����� "%��" 
�%	0��� �(���+�����.BQ�����"�%�Q������(�@�Q����� ���*����$�(%�  
����'
��+,�,(���&#+��)!�-*���,�����(��
.�  (
������O�&������#���������  ��
�����(�@�Q���, 2542 
: 5)  ��)!���� ���"�*���������	
�-	����"������A��������$&�����%�������� 2542 ���-����
��%!���%� V&�& �! 2 / 2545 
���������B������������������,�$��%"��-*������*�������
����������*�&����������/��)/����  ��)!��	
���( �������,(�������
'��������.,���@�����
"�*��������������.B3�������B_A������� O*�-*������(�%*���(%������A�$%���&&���$� ��!��)� 
�������*���#�#�%���)��.B3���������� ������� �����������
�� ����������&�%��� ���
�������	0""��  �����
����'(%������A�(��
�����QA�$%����.���#����(,�����������,����.,�-*� 
O*��V�������Q%&��	0""�� �!
,�#��,��.B3�����#�#�%� �!��%*��/� ((�� �� (��A�%�	3%���A���
�B�, 2545 : 19) 

"��#����	����%���*�&$��% 	a�������� 2546 �����������$�/�	��'������	a �! 6        

����*
������������)/� �!��������	0����� ��� 1 �&(,������������������ �!-*��������+,����B_A
	��&	�.�������$�����(,������������������ �!-*��������+,����B_A*� ��)!��%"��B��	
����(%$�
�&(,� (%$��B%���
��A (%$�(% ����
��A ���3�������b� ����������������� �!-*��������+,��
��B_A���$���� �!
.* ��������������+,����B_A	��&	�.� ����������+,����B_A*�������*�&   
��
,(����(%$�3���- ��&(,� ����������������� �!-*��������+,����B_A	��&	�.���� �!
.* 
�������+,����B_A���$� ����������+,����B_A*�������*�& P�!����������"���(���������      
$�/�	��'������	a �! 6 	a�������� 2546 "������	
����(%$�3���- � �B%���
��A (% ����
��A 
����b� ��������*�&�.B3�� 	���c�������� 1 
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����� 1  ����	���&� ��&���������"���(���������$�/�	��'������	a �! 6 	a�������� 2546        
(%$�3���- � �B%���
��A (% ����
��A ����b� ��������*�&�.B3�� ��O�������
����*
����)/� �!��������	0����� ��� 1 

 

��*�&�.B3�� 
(%$� 

"���(� 
�������� 	��&	�.� 

(������) 
���$� 
(������) 

*� 
(������) 

3���- � 
�B%���
��A 
(% ����
��A 
3�������b� 

5,906 
5,906 
5,904 
5,904 

51.68 
42.18 
31.76 
37.70 

39.52 
50.20 
63.59 
50.67 

8.86 
7.62 
4.64 
11.63 

   �!�� : 
������������)/� �!��������	0����� ��� 1,2546:1 
 

"���2�-*�(,������������������ �!���������+,����B_A*� .����(%$������� �!
.*   
O*�	0""�� �!
����� �!"� �����#+��������#�
��b Q%W ����������
+���/� .����(%$��2�)��b�%����        
���
�������+P�!���+#+�
��"�������@�����&(������������
����O�������P�!���".*�.,�������
������	0��� ��@�����	��&	�.������������
�����#+���������.B3��  (�*$� ������� 2544 : 8  
����'������
B��A(�B�A �
� ���, 2546 : 42 ) O*�#+�&�%���"������%� ����
����,��
�!���
�� 
���������%� ����
���	
����)!���)�
����������	��&	�.������������
�����	��&	�.�
�b�%�������
�������+ *�� �!
�*�  �����������  (2541  : & ��*�,�)  -*� �����(%"����)!��
�(��
�����QA���(,�������
,(��,(������&(�����%� ���O���������&	��
% Q%3�����
��
�����+��O�������	��'������  
����*
�����������	��'������"���(�*�,�� ��  �&(,������

,(��,(������&(�����%� �3����O����������(��
�����QA ��&(���&	��
% Q%3�����
��
�����+��,�������
����� ��
'%�% �!��*�& 0.01  

���"���b�%�������
�������+���( #+�&�%���O��������2�	
����	0""�����!� �!�� 
�(��
�����-�,�%!���,��-	�(,���� �����#+�&�%���O��������	
�#+��������"�������*
%��"���
���
�O�&�� �������������*�&������O�������"�������	
�&.��� �!���(���+��(��
����' ���.BQ��� 
�.B����B� �!*� ��	��
&���BA�����	c%&��%��� �����3�(�#+���� O*��V�����,���%!��(���	
�#+����
 ��(%$���� P�!�Q���  �.��"�%�  (2546 : 20)  -*���,�(-(�(,�  4#+�&�%���O��������(�	c%&��%���	
�
�&&��,�����#+��������	��!���	��O*��V�����,���%!�#+���� ��(%$����O*�����(��
������,�         
���
,��
�%����
��&
�.�����	��!���	���+	�&&���"�*�����������
������#+�������	
�
�����5 
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�*�������&	�"���A (�$$(���.  (2527 : 69 ����'����������A  
.�����A, 2545 : 29)  �&(,��(��   
�	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%���O�������
����'�����BA#�
��b Q%W ����������(%$�
�B%���
��A ��� �/�  ��)/��+�  �
���%/�  (2541 : & ��*�,�)  �&(,�����	
�#+���� ��(%$�������
#+�&�%���O������� ���(��
�����QA��&	��
% Q%#����O���������,�������
����� ��
'%�%  0.01 	0""��

.* ����2�)� ���
�����(������� ����� P�!��	
�	0""�� �!#+�&�%���O�������"�����������'�� �����
�(�� �������%*�(���,(��)������ �������)!����&���.(��'.	��
��A������A��  *�(����.��/"������

�����(�����&���.��(�����&.�������+,�
��  �(����
,(����!�(������&���	c%&��%�����,������$%*   
#+� �!���(���+��(��
����'*���,����(��-�,*��2 �����-�,
����'�
*��(��
����'����� �����-*�
��,����2� �! (&.���!�  Q���.3(�@�A, 2537 : 141)   

��,��-��2��� 	0""�� �!"� ��������"�*��������	��
&#�
����2"  ���������� 
�.B3����!��)�#�
��b Q%W ����������
+���/�	����&-	*�(�	0""������*���  P�!�#+� �!���!�(����
"��������(�������"��,��',��� ��
���,��(,�	��
% Q%3���������������)��.B3���������������
�(�����!�(�������
�����QA��&��-�&���  ��	0""����-�&��� �!�	
�
����. �! �����#�
��b Q%W �����
����������������
+���)��!�� 	0""����,����(���(��
�����QA�����,��-� 
  "����������������� "���2�(,� ����	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%��� ����%� �   
���
��  ���
�����(������� ����� ����b�%�������
���	
�	0""�� �!
,�#��,��.B3���������� 
#+�(%"�������� �!�	
�&.�������O�������
����*
������������)/� �!��������	0����� ���(��
��" �!
"�������(��
�����QA�$%�
����.���	0""�� �!
,�#��,��.B3���������������O�������
����*

������������)/� �!��������	0�������)!��	
���( �����#+� �!���!�(����-*��$�����+��������@��	0""��
��,��*��������	��
% Q%3���%!���/��,�-	  ���	0""����,����("����% Q%�� �/� �������� ������
�,��.B3�������������-*��������������* 
  
����������
� 
 
  ���(%"�����/���/#+�(%"����(��'.	��
��A *���,�-	��/ 
  1. ��)!��������*�&�(���	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%��� ����%� ����
�����
#+�&�%��� ���
�����(������� ����� �b�%�������
�������+ ����.B3���������� ��O�������

����*
������������)/� �!��������	0�����  
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2. ��)!�������(��
�����QA�$%�
����.�����(�	�*����(���	
�#+���� ��(%$���� 
���#+�&�%��� ����%� ����
�����#+�&�%���  ���
�����(������� ����� ����b�%�������
��
�����+  ��&�.B3������������O�������
����*
������������)/� �!��������	0�����  
 
���� !	� 
 
 #+�(%"��-*���/�
��.�%������+	�&&����(��
�����QA�����(�	� �!���% Q%���,��.B3��
����������O�������
����*
������������)/� �!��������	0�����   *����/  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
�������.  � � �(��
�����QA���+	�&& �!�	
�
����.���#� 
    ��(�	� �!��+,����+����	
�
����. ��(�	� �!��+,��(�+����	
�#� 

3��	����& 1 �+	�&&�(��
�����QA���
���%��� 
 

�"����
�	����#��$��	����� !	� 
 
  1.  �(���	
�#+���� ��(%$�������% Q%�� ������,�����%� ����
��������
����
�(������� ����� 
  2.  ����%� ����
�����#+�&�%������% Q%�� ������,����
�����(�������
 ���������b�%�������
�������+ 
  3.  ���
�����(������� ��������% Q%�� ������,��b�%�������
�������+ 
 

�(���	
�#+���� ��(%$���� 
���#+�&�%��� 

����%� ����
�� 
���#+�&�%��� 

�b�%�������
�������+ 

���
�����(�������
 ����� 

�.B3�� 
�������� 
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  4.  �b�%�������
�������+���% Q%�� ������,��.B3���������� 
5. ����%� ����
�����#+�&�%������% Q%�� �������,��.B3����������#,�� 

�b�%�������
�������+ 
 

�	���	
��������%&'�� 
 
  #����(%"�����/���/ #+�(%"����*(,�"�-*�	��O�$�A *����/ 

1. *����(���+� 
             1.1  ����� ��&��*�&��*�&�(���	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%��� ����%� �

���
�����#+�&�%��� ���
�����(������� ����� �b�%�������
�������+ ����.B3���������� 
��O�������
����*
������������)/� �!��������	0�����  

            1.2  ����� ��&�(��
�����QA�$%�
����.�����(�	�*����(���	
�#+���� ��
(%$�������#+�&�%��� ����%� ����
�����#+�&�%���  ���
�����(������� ����� ����b�%����
���
�������+  ��&�.B3������������O�������
����*
������������)/� �!��������	0�����  

2. *���������-	�$� 
               2.1 �$��	
���( �������,#+�&�%��������	��&	�.����
,��
�%��(���	
�#+����   

 ��(%$���� ����%� ����
�� ���
�����(������� �������)!����#+�&�%���-*���&��������&"��
&.�������O������� ��+
����'	c%&��%���
��-*���,����	��
% Q%3��������(��������"����� ����� 
                 2.2 �$��	
���( �������+-*�	��&	�.������@���b�%�������
����)!����#+������ 
���(��
����'�����B_A������� 
                      2.3 �$��	
���( �������(���#� �����*�O�&�����"�*����������O�������

����*����)/� �!��������	0����� 
                      2.4 �$��	
���( ����������������(��(%"�� �!
,�#��,��.B3������������)!���@��
�.B3��������������*�&����������/��)/���������	��
% Q%3������%!���/� 
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���
�����(	�� )�& 
 

1. ��&���*�����)/��� 
���(%"�����/���/ #+�(%"���.,�������(��
�����QA�$%�
����.���	0""�� �!
,�#��,��.B3�� 

�������� ��O�������
����*
������������)/� �!��������	0�����  O*�����)/���*����/ 
                1.1 �(���	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%��� 
                  1.2 ����%� ����
�����#+�&�%��� 
            1.3 ���
�����(������� ����� 
            1.4 �b�%�������
�������+ 
                  1.5 �.B3����������"�����	����%��.B3��3���������&��� O*� 


����������&�������������	����%��.B3������������ 7 ������� -*���,������� �! 1, 4, 5, 
6, 9, 10, 12 

2. 	��$��������.,���(��,�� 
                  2.1 	��$��� �!�$������(%"�����/���/ �	
���(����TU��&�%������(%$����O������� 

��
����*
������������)/� �!��������	0����� -*���&���	����%�3�����"��
����������&���
����������	����%��.B3������������	a�������� 2545 f 2546 "���(� 156 �� 

                  2.2 ��.,���(��,�� �	
��	
���(����TU��&�%������(%$����O������� ��
����*

������������)/� �!��������	0�����  �!-*���&���	����%�3�����"��
����������&����������
���	����%��.B3������������	a�������� 2545 f 2546 "���(�  113 �� -*�"���������(B    
�����*��.,���(��,�� O*��$�
+�����������, (Yamane, 1973 : 727-728) ���(�$�(%Q�
.,��&&$�/�3+�%
���
�*
,(� (Proportional Stratified Random Sampling) ��)!����-*���.,���(��,�� �!���"����+,��
����3����O��������,�� 1 ������)/� �!��������	0�����  ����"����/��$�(%Q�
.,���,���,�� (Simple 
Random Sampling) 

3. ��&��������(�	� �!����� 
      ��(�	� �!�$������(%"�����/���/�&,�����	
� 2 	���3 -*���, 

    3.1 ��(�	�3����� 
                                     3.1.1 �(���	
�#+���� ��(%$�������#+�&�%��� 

                 3.2 ��(�	�3���� 
         3.2.1 ����%� ����
�����#+�&�%��� 
         3.2.2 ���
�����(������� ����� 
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         3.2.3 �b�%�������
�������+ 
         3.2.4 �.B3���������� 

 
� &	�*�#��
+#	� 
 
  ���(%"����)!����/  #+�(%"��-*��%������ A�V���-(�*����/ 
 
1. 
�	����#��$�
' ��	
��� ����'�� �(�����!�(����������B�
����.���#����(,����.,���(�	� �!�����  
2. ������.	&��(  ����'�� ��(�	� �!
���%����(,�-*���&�% Q%�����+	 �!�	
�
����."����(�	�
3������+	�&&
���%��� ���-�,(%������A(,���"��
����.��-� -*���, �(���	
�#+���� ��(%$����
���#+�&�%��� 
3. ������.	&0�  ����'�� ��(�	� �!-*���&�% Q%��"����(�	�3�������)���(�	�3����*�(������� 
	����&*�(� ����%� ����
�����#+�&�%���  ���
�����(������� ����� �b�%�������
�����
��+ ����.B3���������� 
4. 
�	�
���2"3��	�	�� '	(	����2"3�� �	� ����'�� �b�%���� �!�
*����(,��	
�#+� �!���(���+���
��)!���������� 
��&
�.����&.�������@����������*�(��������(��
����'�����	c%&��%
�%"���� �!���!�(������&���(%$����-*���,����	��
% Q%3�� 
5. (	�� 
�*(	�������2"3�� �	� ����'�� ���	c%&��%������#+�&�%���O���������������       
�(��$,(����)� ������ 
,��
�%������@�����	c%&��%���
�������+��O�������  	����&*�(�        
����$�����
+�� ���"�*�%"�������������+� ����$�
)!�����(������ ���(�*#����	����%�#�   
���	��$.��&�� ��(%$���� 
6. (	���3	�����0�(	���	�	� ����'�� �b�%�����,�� 1 ���#+�&�%��� �!	c%&��%�,�&.�������
O������� �!�,������%*�(��������"����� ����� 
7. #7� (���(	�������
�" ����'�� ���	c%&��%��������+ �!���!�(������&���
����)!����#+������
��%*&���.".*	��
��A���������+� -*���, ������������
�� ���*����%����
�� ���(�*���
	����%�#� 
8. 
�9.	#��(
��&� ����'��  #����	����%�3���������&���O*�
����������&����������
���	����%��.B3�������������
'���������/��)/���� 
������������)/� �!��������	0����� 
-*���,�������*���#+������  7 ������� �)� ������� �! 1, 4, 5, 6, 9, 10, 12 
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9. �	��!	�(	�*;(<	 ����'�� ��������*���!�(��&�.B����B��.B3�� �!���	��
��A ��)!����       
���"�*��������&���.#���������$&�����%�������� �.�. 2542 O*�
���������B��������
����������,�$��%�����*��/���)!����	����%��.B3��3���������&��� "���(� 14 �������  
53 ��(&,�$�/ 
10. %��
��&����(�>��	��(�	�
��#?@����(	�*;(<	����	��  ����'�� O�������	��'������ �!��+,��

����*
�����������	��'������	0������*%� �! -*���&���	����%��.B3��3���������&���   
"��
����������&�������������	����%��.B3������������	a�������� 2545 f 2546  
 
 


