
 บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ

ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีสรางเคร่ืองมือ วิธีการดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรูปแบบการบรหิาร    

เชิงกลยุทธฯ โดยใช     

การประเมินผล        

เชิงดุลยภาพสําหรบั

สถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษา   

ภาคใต 1  

นําเสนอรูปแบบทีพ่ัฒนาไดจากขั้นตอน

ที่ 2 ใหกับสถานศกึษากลุมตัวอยางจาก
สถานศึกษาในระดบัสถาบันการ

อาชีวศึกษา (สถาบนัการอาชีวศึกษา

ภาคใต 1)  เก็บขอมูลความคดิเห็นจาก
แบบสอบถามและสัมภาษณกลุมหากมี

การนําไปใชงานจริง   

ขั้นตอนที่ 1 
สรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1 โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ขั้นตอนที่ 2 
พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1    

สอบถามความเห็นรูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาโดยใชกลุม

ตัวอยางจากสถานศึกษาในระดับ

สถาบันการอาชีวศกึษา (สถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคใต 1)    

สัมภาษณความเหน็รูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ (ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก  

ผูบริหารระดบัสูงจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา)   

กรณีศึกษา :  ทดลองรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมาแลว

สอบถามความเห็นในระดับสถานศึกษา    

(ณ วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก 

ปตตานี ) 

ไดรูปแบบการ

บริหารเชิง       

กลยุทธโดยใช     

การประเมินผล    

เชิงดุลยภาพฯ 

ขั้นตอนที่ 3 
ศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิง          

กลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง  

ดุลยภาพฯ ที่ไดในขั้นตอนที่ 2   

ภาพประกอบ 22  ข้ันตอนการวิจัย 
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                 ภาพประกอบ 22  ข้ันตอนการวิจัยจะประกอบดวย 3 ข้ันตอนคอื 
1.  ขั้นตอนที่ 1  
       มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา โดยการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของแลวนํามาสรางรูปแบบการบริหารตามแนวคิดของ

ผูวิจัย นอกจากนี้ยังไดเขารวมฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการ
โดยใช Balanced Scorecard (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ) ซึ่งสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรอาชีวศึกษาจัดขึ้นโดยไดเรียนเชิญบริษัท BSQM Group มาเปนบริษัทที่ปรึกษาใหกับ

หนวยงานระดับสํานักงานตลอดจนจัดฝกอบรมสัมมนาใหกับผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั่วประเทศ  และผูวิจัยไดเขารวมฝกอบรมสัมมนาและเปนวิทยากร

ในการจัดฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการใหกับสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดวย  
     1.1  กรณีศึกษาการฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูป

ราชการโดยใช Balanced Scorecard (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ) 
      บริษัท BSQM Group ไดกําหนดหลักสูตรสําหรับการฝกอบรม โดยมีสาระทั้งหมด 3 
สวนดังนี้ คือ สวนที่ 1 ระบบการบริหารเชิงคุณภาพ (Quality Management System : QMS)     
สวนที่ 2  ระบบการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management System : SMS)และ สวนที่ 3 การ
ประยุกตใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพตามแนวทางการปฏิรูปราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังรายละเอียดตอไปนี้  
            1.1.1  สวนที่ 1 ระบบการบริหารเชิงคุณภาพ  

     ระบบการบริหารเชิงคุณภาพของบริษัท BSQM Group ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 

วิธีการเชิงระบบ (System Approach)  กระบวนการ PDCA->SDCA  หวงโซอุปทานการบริการ
ภายใน (Internal Service Supply Chain) หลักอัตโนมัติ (Autonomous)  และหลักการตลาด 

(Market In) ซึ่งเปนสวนของการขยายความในเรื่องคุณภาพใหเขามาเชื่อมโยงกับการบริหารเชิงกล
ยุทธ 

            1)  วิธีการเชิงระบบ (System Approach)  
       โดยการนําเสนอของบริษัท BSQM Group ไดนําเสนอเปนไดอะแกรมดังนี้  

  
QC 

Outcome Output Process Input 

QC QA 
 
 
                 ภาพประกอบ 23 แสดงวิธีการเชิงระบบบริษทั BSQM Group 
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     ภาพประกอบ 23  ประกอบดวย ปจจัยปอน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต
(Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยที่ผลสัมฤทธิ์  (Result) คือ ผลผลิต + ผลลัพธ  หากมีการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ตั้งแตปจจัยปอน ไปจนถึงกระบวนการ จะสามารถรับประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ผลผลิตและผลลัพธที่ได  มีผูใหแนวคิดในลักษณะของวิธีการเชิง
ระบบไวหลายทานดังนี้  
      สมยศ นาวีการ (2544 : 49-51) ไดนําเสนอวาวิธีการศึกษาเชิงระบบ (System 
Approach) มีทัศนะตอองคกรในฐานะที่เปนระบบที่มีความมุงหมาย เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

ประกอบขึ้นดวยสวนตางๆ ที่เก่ียวพันระหวางกัน วิธีการศึกษาเชิงระบบ จะใหแนวทางกับ

ผูบริหารดวยการมององคกรโดยสวนรวม ทฤษฎีระบบชี้ใหเห็นวากิจกรรมสวนใดๆ ขององคกร 

จะมีผลกระทบตอกิจกรรมของสวนอื่นๆ ทุกสวน โดยมีแนวคิดหลักดังนี้  
          ระบบยอย คือ สวนตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนระบบใดระบบหนึ่ง และแตละระบบ

จะเปนระบบยอยของระบบที่ใหญกวา  
          ระบบปดและระบบเปด ระบบใดระบบหนึ่งจะเปนระบบเปดหากวาระบบดังกลาว

นี้เก่ียวพันกับสภาพแวดลอมของระบบ และระบบปดจะเปนระบบที่ไมเก่ียวพันกับสภาพแวดลอม 
          ขอบเขตของระบบ แตละระบบ จะมีขอบเขตที่แยกระบบจากสภาพแวดลอมของ

ระบบ ในกรณีของระบบปดขอบเขตจะไมยืดหยุน แตระบบเปดขอบเขตจะมีความยืดหยุนมากกวา 
          การนําเขาและสงออก ระบบใดระบบหนึ่งตองนําขอมูล วัตถุ และพนักงาน 

(รวมทั้งคน) จากสภาพแวดลอมเขาสูระบบในรูปของปจจัยผลิต (เชน วัตถุดิบ) และการสงออก

นอกระบบในรูปของผลผลิต (สินคาและบริการ)  
          ส่ิงยอนกลับ เมื่อการดําเนินงานของระบบดําเนินอยูนั้น ส่ิงยอนกลับคือหัวใจ

สําคัญของการควบคุมระบบงาน โดยยอนกลับมายังบุคคลหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือการ

ประเมินผลงาน และการแกไขหากวามีความจําเปน  
    ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2545 : 69-71)  ไดนําเสนอวา พฤติกรรมการสอนหากวิเคราะห
ออกมาในเชิงระบบจะประกอบดวย บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่เก่ียวกบั
การจัดการเรียนการสอน ไดแก สภาพดานสังคม เศรษฐกิจ ประชากร ผูสอน และผูเรียน สภาพ

ดานอาคารเรียน หองเรียน และบรรยากาศทางวิชาการ สภาพดานหลักสูตรและการจัดบริหาร

หลักสูตร เปนตน ปจจัยปอน (Input) หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนองคประกอบของการเรียนการ

สอน ไดแก ครูผูสอน ผูเรียน หลักสูตร งบประมาณ ส่ือและอุปกรณการสอน รวมทั้งส่ิงอํานวย

ความสะดวกอื่นๆ ปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพจึงตองประเมินศักยภาพของสิ่งเหลานี้ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในระบบ กระบวนการ 

(Process) หมายถึง การใชเทคนิควิธีปฏิบัติตามขั้นตอน เพ่ือใหปจจัยปอนเขาเกิดการปรับเปลี่ยน

นําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่กําหนดไวในจุดประสงค อยางไรก็ตามในข้ันกระบวนการตอง
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อาศัยการจัดกิจกรรมหลายๆ วิธี เพ่ือใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เชน ในกระบวนการ

เรียนการสอนมี 3 ระยะ ไดแก การดําเนินการกอนการสอน การดําเนินการระหวางการสอน และ

การดําเนินการหลังการสอน ผลผลิต (Output) หมายถึง ส่ิงที่ไดจากกระบวนการ เชน ผูเรียน ซึ่ง

ไดผานกระบวนการสอนโดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความรู ทักษะและเจตคติ 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูเรียนซึ่งแสดงใหเห็นวาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว ผลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพหรือผลกระทบตางๆ ที่เกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานตลอดทั้งระบบซึ่งสามารถวิเคราะหผลที่มาจากตัวปอนและกระบวนการ โดยที่ผล

ยอนกลับเปนตัวชี้ที่อาจปรับเปลี่ยนเพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพตามที่พึงประสงค หรือ ปรับ

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการจัดการเรียนการสอนตองอาศัยผลยอนกลับเปน

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยอาศัยการประเมินหลายๆ ประเด็น  
    พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 22-23, 103) ไดนําเสนอวา กระบวนการ (Process) ตาม
นิยามจาก ISO (International Organization for Standardization)  หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่ตอง
ใชทรัพยากร (Resource) ในการดําเนินการเพื่อเปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ใหเปนผลผลิต 

(Output) ที่มีมูลคาเพ่ิม (Value Add)  และการเนนกระบวนการ (Process Orientation) คือ การมอง

แบบกระบวนการ ตองเขาใจและใสใจในกระบวนการ ไมใชสนใจเพียงแคผลสัมฤทธิ์ (Result) 
เทานั้น แตจะใสใจในกระบวนการ (Process) ใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์นั้นดวย หากกระบวนการไมดี 

ไมถูกตองแลว ยากที่จะไดผลถูกตอง หากตองการไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีตลอดไป ผลสัมฤทธิ์นั้นจะตอง

มาจากกระบวนการที่เราสรางข้ึนมาอยางเหมาะสม  
     สํานักงาน กพ. (ม.ป.ป. : 1) ไดนําเสนอวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการ

บริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก การปฏิบัติงานขององคกรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด องคกรที่มี

ระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จะกําหนดวัตถุประสงคขององคกร และปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 

(Critical Success Factors : CSFs) ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบรรลุวัตถุประสงค 
การวัดผลความคืบหนาของการบรรลุวัตถุประสงคสามารถวัดไดจากกลุมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

หลัก (Key Performance Indicator : KPIs)  
 

          ผลสัมฤทธิ์ ( Results)  =  ผลผลิต (Output) +  ผลลัพธ ( Outcome)  
          

          ผลผลิต คือ งานบริการ หรือ กิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณเพ่ือสงมอบให

ประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยตรง 

ตัวอยางผลผลิตของเทศบาลหนึ่ง ไดแก ถนนที่ไดรับการซอมแซมความยาว 5 กิโลเมตร หรือ 

ปริมาณขยะที่จัดเก็บได 5 ตัน เปนตน  
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          ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นติดตามมาหรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต ผลลัพธมี

ความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการและสาธารณชน ตัวอยางผลลัพธของเทศบาล

ขางตน ไดแก การที่ประชาชนเดินทางไปอําเภอไดสะดวกเปนผลลัพธของการซอมแซมถนน และ

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เปนผลลัพธของการที่เทศบาลจัดเก็บขยะจนบานเมืองสะอาด เปน

ตน  
          ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของ

องคกร และผูบริหารระดับสูงขององคกรตองพยายามสรางใหเกิดข้ึน ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ

ควรมุงไปยังผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง เปนสิ่งที่ผูบริหารใหการยอมรับ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน มี

ความหมายที่เฉพาะเจาะจงและเขาใจงาย  
          ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานหลักเปนตัววัดความกาวหนาของปจจัยหลักแหงความ 

สําเร็จ  
              2 )  กระบวนการ PDCA->SDCA   
      PDCA คือ วงจรการพัฒนา โดยทําตามขั้นตอน เร่ิมที่ P = Plan คือ การวางแผน D = 
Do คือ การปฏิบัติตามแผน C = Check คือ ตรวจสอบผลการปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับแผน และ 

A = Act คือ แกไขปรับปรุงเมื่อผลลัพธดอยกวาแผน หรือ จัดทํามาตรฐาน (Standard : S) การ
ทํางานใหมหากผลลัพธเปนไปตามแผน ซึ่งในการจัดทํารอบตอไปจะเปน SDCA โดยนํามาตรฐาน
ที่ไดกําหนดไวเปนแนวปฏิบัติในรอบถัดไป จนกวาจะมีความจําเปนที่จะตองวางแผนเพื่อยกระดับ

หรือปรับปรุง S ที่ไดใหดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับการนําเสนอของ พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล 

(2549 : 102-103) ที่ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีมาตรฐาน (Standardization) คือ การมี

มาตรฐานอางอิงเพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติ เชน เปนเอกสารมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน คือ ส่ิงที่

เปนพื้นฐานในการทํางาน และสามารถนําไปปรับปรุงใหดีข้ึนไปได มาตรฐานเปรียบเสมือนล่ิมที่

ค้ําวงจรใหการพัฒนาใหอยูนิ่ง ไมกล้ิงตกลงมา และไมตองลองผิดลองถูกใหม หรือ อยางเชน เมื่อ

มีพนักงานใหมเขามา ก็สามารถใหพนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานไดทันที  และสอดคลองกับ

ความเห็นของเสาวนิตย ไชยมุสิก (2544 : 82) ที่นําเสนอวงจรการบริหารคุณภาพประกอบดวย P = 
Plan การวางแผนคุณภาพซึ่งตองมีการกําหนดมาตรฐาน (Standard : S)  D = Do การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน เพ่ือใหการควบคุมระดับคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ C = Check การตรวจสอบ
การปฏิบัติ A= Action การแกไขปญหา และ S = Standard การกําหนดมาตรฐานกอนการพัฒนา  
             3)  หวงโซอุปทานการบริการภายใน (Internal Service Supply Chain) 
      ความหมายในที่นี้คือ การที่หนวยงานตางๆ ภายในองคกรทําหนาที่เปนผูสงมอบ 

(Supplier)  ใหกับหนวยงานภายในที่มารับสินคาหรือบริการโดยใหถือวาหนวยงานที่มารับสินคา

หรือบริการนั้นคือลูกคา (Customer) ซึ่งจะตองสงมอบแตส่ิงที่ดีที่สุดใหกับหนวยงานที่เปนลูกคา
นั้น  ซึ่งไปสอดคลองกับความเห็นของ พิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 102-106) ที่ไดกลาววา 
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กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา (Next Process is Our Customer) คือ การมองวาข้ันตอนการ

ทํางานภายในของบริษัทที่ประกอบดวยงานในแตละแผนกสงตอๆ กันนั้น ตองมองวาเปนลูกคา

ดวย (ลูกคาภายใน) เพราะหากข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งทํางานไมถูกตองหรือลาชายอมสงผลเสีย

ตอลูกคาภายนอกแนนอน  และลูกคาภายใน (Internal Customer) คือ แนวคิดที่ใหพนักงานทุกคน

ในองคกรมีแนวคิดเดียวกันวา การทํางานของตนเองในหนวยงานนั้น ตองสงผลงานที่มีคุณภาพไป

ใหแกหนวยงานถัดไป เพ่ือที่องคกรจะสามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาได โดยพนกังาน

สามารถสอบถามหนวยงานถัดไปวาตองการบริการอะไรจากเราบาง เพ่ือที่จะสามารถสงมอบ

บริการตามที่ลูกคาภายในซึ่งอยูหนวยงานถัดไปตองการได เพราะถาหากพนักงานในองคกรไมมี

แนวคิดนี้อยูในใจ ยอมไมสามารถคาดหวังไดวาลูกคาภายนอกจะไดรับบริการที่มีคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอ ในขณะที่ วิทยา สุหฤทดํารง (2546 ) ไดนําเสนอวาโซอุปทาน (Supply Chain) จะเกิดข้ึน
เมื่อมีการสงผลิตภัณฑหนึ่งไปยังอีกองคกรหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนเจาของ โดย

เปนการเคลื่อนที่ที่มีขอตกลง เชน ราคา จํานวน คุณภาพ การเก็บเงิน การตรวจสอบขอกําหนด

ของผลิตภัณฑจะเกิดขี้นตรงรอยตอระหวางองคกรที่เปนชวงที่มีการสงตอสินคา และตองมี

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) เพ่ือใหเกิดประโยชนแกลูกคาเปนเสมือนหวง
โซของกิจกรรรมที่มีความเกี่ยวพันกัน กระบวนการเหลานี้เรียกวา โซคุณคา (Value Chain) ในขณะ
ที่ลอจิสติกส (Logistics) เปนการดําเนินการที่รวบรวมกิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดหา การ
เคลื่อนยาย การจัดเก็บและจัดสงสถานะทั้งหมดของสินคาที่ทําการผลิตโดยมีการบริการและการ

บริหารขอมูล ระบบลอจิสติกสจะครอบคลุมเริ่มตนจากผูจัดสงวัตถุดิบไปสูผูผลิต สงตอไปยังผู

กระจายสินคาและผูขายสิ้นสุดปลายทางที่ลูกคา      

           4)  หลักอัตโนมัติ (Autonomous) 
       ทางบริษัท BSQM Group ไดใหความหมายวา บุคลากรของหนวยงานตองมี

สมรรถนะ (Competency) ซึ่งไดแก บุคลากรตองมีความรู ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน โดยตองปฏิบัติใหเปนไปอยางอัตโนมัติโดยรูวาอะไรผิด รูวาอะไรควรทําไมควรทํา ซึ่ง

สอดคลองกับความเห็นของพิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 120) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมการบริการ
ซึ่งจะตองมีการทําใหเกิดการหลอหลอมใหพนักงานที่ปฏิบัติงานจนเคยชินและเปนนิสัยคลายๆกัน 

ยอมทําใหเกิดการบริการเปนรูปแบบเดียวกัน  
               5)  หลักการตลาด (Market In) 

      โดยใหคํานึงถึงความตองการของลูกคามาปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับพิสิทธิ์ พิพัฒนโภคากุล (2549 : 101-106) ที่ไดนําเสนอวา หลักการตลาด 

(Market In) คือ  การนําเอาขอมูลลูกคาและความคิดความรูสึกของลูกคามาใชในการดําเนินการ

ทํางาน เพ่ือสงมอบสินคาและบริการใหลูกคา ไมใชหลักสินคาออก (Product-Out) ซึ่งบริษัทคิดวา
จะทําอะไรก็สงมอบใหลูกคาไป ซึ่งตองเขาใจความหมายของคําวา “คุณภาพบริการ” คือ 
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กระบวนการทํางานที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Requirement) ซึ่งความ

ตองการของลูกคามีทั้งความจําเปน (Needs) และความคาดหวัง (Expectations) เพ่ือทําใหลูกคา
พอใจเมื่อไดรับบริการทุกครั้งไป  

             1.1.2   สวนที่ 2 ระบบการบริหารเชิงกลยุทธ   
     ระบบการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัท BSQM Group ประกอบดวย การวิเคราะห

ความตองการ (Need Analysis) การวิเคราะห SWOT  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) การกําหนด
พันธกิจ (Mission) การกําหนดเปาประสงค (Goal)  โดยรูปแบบสวนใหญสอดคลองตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยในรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธคร้ังนี้  ทั้งนี้ไดมีสวนที่เพ่ิมเติมเขามาใน

รูปแบบคือ ความตองการ 3 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย  ความตองการดานนโยบาย (Policy Needs) 
ความตองการดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Needs) และความตองการดานธุรกิจหรือหนาที่
ขององคกร (Business Needs) ซึ่งอยูในขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ โดยมีรายละเอียด

ประกอบดังนี้  
             1)  ความตองการดานนโยบาย  
      ความตองการดานนโยบายแบงเปน ความตองการดานนโยบายภายใน (Internal 
Policy) ซึ่งเปนนโยบายที่ถายโอน (Deployed) มาจากหนวยงานตนสังกัดในที่นี้สําหรับสถานศึกษา
ดานอาชีวศึกษาคือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจะมีการถายโอนมาจาก

กระทรวงศึกษาธิการในสวนที่เก่ียวของกับภารกิจตามหนาท่ี (Function) ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และรวมไปถึงนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด CEO ตามลักษณะ
พ้ืนที่ (Area) ที่สถานศึกษาสังกัดอยูที่จะตองมีภารกิจในการตอบสนองความตองการของทองถ่ิน
เชนกัน และความตองการของนโยบายภายนอก (External Policy) ซึ่งจะเกี่ยวของกับวาระแหงชาติ 
(Agenda) และตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของรวมทั้งมีเจาภาพรับผิดชอบอยูและสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ  เชน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติในดาน

การประกันคุณภาพโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) เปนตน ตองมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการดานนโยบายวามีความ

ตองการอะไรบางและสถานศึกษามีศักยภาพที่จะปฏิบัติในเรื่องนั้นหรือไม  

                2)  ความตองการดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
     ผูมีสวนไดสวนเสีย แบงเปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholder) คือ 

บุคลากรภายในสถานศึกษาตองมีการศึกษาและวิเคราะหความตองการของบุคลากรวามีความ

ตองการอะไรบางในการปฏิบัติงานโดยมีความพึงพอใจเปนสําคัญ  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Stakeholder) คือ ผูที่มาใชบริการจากสถานศึกษา ไดแก นักศึกษา ผูปกครอง ชุมชน
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ทองถ่ิน สถานประกอบการ และสถานศึกษาที่มารับนักศึกษาไปศึกษาตอนั้นตองมีการศึกษาและ

วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียวามีความตองการอะไรบางที่ใหสถานศึกษาตองทํา

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการมาใชบริการ 

             3)  ความตองการดานธุรกิจหรือหนาที่ขององคกร 
    ในที่นี้สําหรับสถานศึกษาความตองการตามหนาที่ของสถานศึกษาคือส่ิงที่ระบุไวใน

ระเบียบวาดวยการบริหารสถานศึกษาวา สถานศึกษามีหนาที่อะไรบาง รวมทั้งตองมีการนําการ

เทียบเคียง (Benchmarking) เพ่ือใหสถานศึกษามีการปรับปรุงใหสถานศึกษาในลักษณะที่ดีข้ึน

กวาเดิม (Better) หรือมีความเปนเลิศ (Best Practice)  หรือเปนเลิศในกลุม (Best in Class) หรือ 

อยูในระดับโลก (World Class) ซึ่งตามการนําเสนอโดยแพ็ตเตอรสัน (2547  :  47-65) ไดแบง
ประเภทของการเทียบเคียงไว 6 แบบ คือ (1) การเทียบเคียงภายใน (Internal Benchmarking) เปน
แบบแรกที่ทําโดยทําใหรูจักตนเอง รูจักกระบวนการภายใน ศึกษาหนวยงาน และเทียบเคียงกับ

หนวยงานหรือฝายอื่นๆ เปนวิธีที่ใชไดดีมากเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการที่ สําคัญตอการ

ดําเนินการในหนวยงาน ประโยชนสําคัญคือเพ่ือปรับปรุงงานใหดีข้ึน (2) การเทียบเคียงเพ่ือการ
แขงขัน (Competitive Benchmarking)  โดยศึกษาจากคูแขงจากขอมูลตางๆ เชน การแถลงขาวของ

คูแขง เอกสารที่ไดรับการเปดเผย แบบสอบถาม และบริษัทวิจัย เปนตน ประโยชนที่จะไดคือ

โอกาสในการเรียนรูวิธีทํางานบางอยางใหดีข้ึนจากมุมมองภายนอกผลที่ไดรับจะดีกวาการ

เทียบเคียงกับตนเอง (3) การเทียบเคียงเพ่ือความรวมมือ (Collaborative Benchmarking)  เปน

ทางเลือกอีกทางจากการเทยีบเคียงกับคูแขงขัน โดยเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารจากสมาคมบริษัท 

องคกรในภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอาจมีหรืออาจไมเต็มใจที่จะเริ่มจัดทําฐานขอมูลการ

เทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)” ซึ่งอาจมีการจัดตั้งกลุมขึ้นหรือบริหารโดยที่
ปรึกษาภายนอก (4) การเทียบเคียงแบบตามเปนเงา (Shadow Benchmarking) เปนการเทียบเคียง
กับคูแขงโดยอีกฝายไมทราบวาเรากําลังทําอยู จะมีคาใชจายสูงกวาการเทียบเคียงเพื่อการแขงขัน  

ความเสี่ยงจากการนําขอมูลไปใชกับองคกรมีอยูคอนขางสูงเนื่องจากอาจมีขอมูลที่ไมสมบูรณแต

จะทําใหไดขอมูลใหมๆ ที่จะชวยปรับปรุงกระบวนการหรือเตรียมพรอมตอการเจริญเติบโตของ

ตลาดโดยไมสงสัญญาณไปใหคูแขง (5) การเทียบเคียงตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) 
เปนการเทียบเคียงกับกระบวนการของตนเองกับกระบวนการที่คลายคลึงแตไมเหมือนกันรอย

เปอรเซ็นตและเปนกระบวนการภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปกติมักจะเปนผูนําใน

อุตสาหกรรม ความเสี่ยงในการนําขอมูลที่รวบรวมมาประยุกตใชจะมีอยูสูงเนื่องจากกําลัง

เปล่ียนแปลงทิศทางขององคกรในอนาคต ประโยชนที่จะไดรับเนื่องจากกําลังเปล่ียนแปลงโดยยึด

ตามการดําเนินงานขององคกรที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรงซึ่งสามารถทําใหนําหนาคูแขงได และ (6) 
การเทียบเคียงในความเปนระดับโลก (World-Class Benchmarking)  เปนการเปรียบเทียบ
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กระบวนการที่เหมือนๆ กันกับองคกรระดับโลก โดยไมคํานึงวาจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน

หรือไม มีการใชเวลาเตรียมตัวนานที่สุด จัดการไดลําบากและโนมนาวผูนําไดยาก 

      โดยความตองการทั้ง 3 ดานนี้จะถูกนํามาวิเคราะห SWOT รวมกับปจจัยภายนอก เชน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี (PEST-Model) และปจจัยภายใน (ในการวิจัยครั้งนี้ ใช 

7’s Mckinsey เปนรูปแบบสําหรับการวิเคราะหปจจัยภายใน) เพ่ือที่จะนําไปกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ แผนงานโครงการและกิจกรรมตามแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพของการวิจัยในครั้งนี้  

             1.1.3  สวนที่ 3  การประยุกตใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     ในการประยุกตใชงานของการประเมินผลเชิงดุลยภาพกับหนวยงานภาครัฐในประเทศ

ไทย มีนักวิชาการหลายทานและเอกสารจากหนวยงานไดนําเสนอในการประยุกตใชการประเมินไว

ดังนี้  
    ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ  ( 2544 :1-46) ไดนําเสนอการวัดความสําเร็จของหนวยงาน

ภาครัฐภายใตระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานโดยผานตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicators : KPIs) ใน 4 ดาน หรือ 4 มุมมอง ไดแก (1) แนวคิดดานภายนอกองคกร 
(External Perspective) เปนการมองนอกองคกรไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ เชน รัฐบาล ลูกคา 

ผูรับบริการ สาธารณชน และส่ิงแวดลอมภายนอก ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลยี  (2) แนวคิดดานภายในองคกร (Internal Perspective) เปนการมองภายในองคกรถึง
องคประกอบหรือปจจัยภายใน 7 ปจจัย คือ กลยุทธ ทักษะ สไตลการทํางาน บุคลากร ระบบการ

ทํางาน และวิสัยทัศนรวมของสมาชิกทุกคนภายในองคกร (3) แนวคิดดานการเงิน (Financial 
Perspective) เปนความรับผิดชอบขององคกรในดานความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความ

คุมคาของเงินและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหารการเงินการ

บัญชี และ (4) แนวคิดดานนวัตกรรม (Innovation Perspective) เปนความสามารถขององคกรใน
อนาคตในการเปลี่ยนแปลง วิจัยและพัฒนา ปรับปรุงบริการ/ผลงาน และมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคใหมๆ  
    สํานักงาน กพ. (ม.ป.ป. : 9) ไดนําเสนอการปรับใชในองคกรรัฐของสํานักงาน ก.พ. 

เห็นสมควรกําหนดมุมมองในการประเมินผลเชิงดุลยภาพออกเปน 4 มุมมอง ไดแก (1) มุมมอง
ดานองคประกอบภายในองคกร ไดแก บุคลากร กระบวนการทํางาน โครงสรางองคกร การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร พฤติกรรมองคกร วัฒนธรรมองคกร คานิยม 

กระบวนการ และแนวปฏิบัติ (2) มุมมองดานผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร  ไดแก รัฐบาล 

ประชาชนผูรับบริการ สาธารณชนและสิ่งแวดลอมภายนอกอื่นๆ มุมมองนี้ชวยขยายทัศนะ

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมภายนอกของหนวยราชการใหกวางข้ึน  (3) มุมมองดานนวัตกรรม เปนการ

พิจารณาองคกรในลักษณะเปนการมองไปขางหนาถึงความสามารถขององคกรที่จะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง พัฒนา คิดคน เรียนรู ปฏิบัติอยางมีกลยุทธและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน

อนาคต และ (4) มุมมองดานการเงิน เปนมุมมองเกี่ยวกับพันธะรับผิดชอบขององคกร ความ

ประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาของเงิน ผลิตภาพ การฉอฉลหลอกลวง การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เปนตน เปนมุมมองที่มีความสําคัญตอราชการและแตกตางกับมุมมองดาน

การเงินของเอกชน เพราะเอกชนใหความสําคัญกับกําไร สวนแบงตลาด และอัตราผลตอบแทน

การลงทุน แตราชการใหความสําคัญกับความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและพันธะรับผิดชอบ  

    สํานักงาน ก.พ.ร. (2547) ตามมาตรา 3/1 ของ   พ.ร.บ.การบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5)  พ.ศ.2545   “ใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.ข้ึน เพ่ือ

ทําหนาที่เปนเจาภาพ ดูแล ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของสวนราชการตางๆ ใหเปนไป

อยางตอเนื่องและบรรลุผลสมตามเจตนารมณที่วางไว   
    ซึ่งจะพบวาสวนราชการจําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการจากกฎหมาย

และระเบียบที่เก่ียวของดังนี้  
           1)  มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 

2545   บัญญัติใหการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี    เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐมี

ประสิทธิภาพ  เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนตอบสนองความตองการประชาชน 

รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

           2)  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - พ.ศ.2550)   
ยุทธศาสตรที่ 1  กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลการดําเนินงาน  โดยจัดใหมีการเจรจาและจัดทําขอตกลงวาดวยผลงานประจําป  ให

สอดรับกับแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานรายปกับหัวหนาสวนราชการไวลวงหนา   รวมทั้ง

ใหมีการติดตามประเมินผลทุกส้ินป  และใชเปนเงื่อนไขในการใหเงินรางวัลประจําปแกสวน

ราชการ 
      3)  พระราชกฤษฎีกาวาดวย  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ได 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติ  เพ่ือใหเกิด

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

     และพบวาการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับการจัดทํา

ตัวช้ีวัดตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับบุคคล จึงไดมีการประยุกตใชงานโดยปรับปรุง 4 มุมมอง
ของการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปน 4 มิติของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบไปดวย  
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     มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 
     แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  ตามที่ได รับงบประมาณมา

ดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด (รอยละ 

60)  
     มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
     แสดงการใหความสําคัญกับลูกคาในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแก

ผูรับบริการ (รอยละ 10) 
     มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
     แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลดคาใชจาย การลดระยะเวลาการ

ใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน  (รอยละ 10)  
     มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคกร 
     แสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การ

พัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหารคนและความรูในองคกร  เปนตน (รอยละ 10+30) 
     โดยในแตละมิติจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดที่เปนการจัดทําไปจากสวนราชการ

ตลอดจนตัวชี้วัดที่กําหนดมาจาก ก.พ.ร.ใหสวนราชการนําไปปฏิบัติเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ 

ทั้งนี้สวนราชการตองมีการนําไปปฏิบัติในรูปของการจัดทําแผนยุทธศาสตร หรือ แผนปฏิบัติการ 

4 ป ซึ่งแผนดังกลาวตองแสดงถึง วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

แผนงาน โครงการและกิจกรรม และคะแนนที่กําหนดไวในแตละมิติเปนคะแนนที่ใชประเมินการ

ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของสวนราชการตั้งแตระดับสํานักงานลงมาจนถึงหนวยปฏิบัติคือ 

สถานศึกษา (สําหรับกระทรวงศึกษาธิการ)  จึงสงผลใหสวนราชการทุกหนวยงานตองมีการศึกษา

และเรียนรูในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางปฏิรูปราชการและนําการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพไปใชงานอยูในปจจุบันนี้  
     ความสัมพันธของระบบบริหารเชิงคุณภาพ ระบบบริหารเชิงกลยุทธ และการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพตามแนวทางที่บริษัท BSQM Group ไดนําเสนอ  เปนรูปแบบที่เปนไป

ตามความตองการของ ก.พ.ร.และการปฏิรูประบบราชการ สําหรับในการนําไปปฏิบัติในแตละ

สถานศึกษาจะเปนไปตามบริบทของแตละสถานศึกษาในขอความวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนงาน โครงการและกิจกรรมตอไป 
 

2.  ขั้นตอนที่ 2 
       มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชงิดลุย

ภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต  1  โดยการจัดทํากรณีศึกษาทดลอง
รูปแบบที่สรางข้ึนมาในระดับสถานศึกษา  การสอบถามความเห็นรูปแบบที่สรางข้ึนมาโดยใชกลุม
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ตัวอยางจากสถานศึกษาในระดับสถาบันการอาชีวศึกษา (สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1) และ 
การสัมภาษณความเห็นรูปแบบที่สรางข้ึนมาจากผูทรงคุณวุฒิ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
        2.1  การจัดทํากรณีศึกษา เพ่ือทดลองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมาแลว

สอบถามความคิดเห็น   ณ  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  มีลําดับขั้นการดําเนินการ

ดังนี้ 
1) จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและใบงานเบื้องตนสําหรับประกอบการฝก 

อบรมใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  
2) จัดการฝกอบรม 2 ครั้งๆ ละ 3 วัน ใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 

ปตตานี โดยทั้งสองคร้ังไดทําการปรับปรุงเอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงาน และระยะเวลาให

เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีตองการ  
3) จัดทําเครื่องมืองานวิจัยชุดที่ 1  ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

นําเครื่องมืองานวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
4) นําแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิไปทดลองสัมภาษณกับผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิค 

หาดใหญ ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา และผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 

ปตตานี นําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบการสัมภาษณ 
5) นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ณ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา ภายหลังที่ไดมี 

การฝกอบรมการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ในระยะเวลา 5 วันแลว ทําการหาคาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือ 

6) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกปตตานี  
แลวทําการวิเคราะหขอมูล  
      2.2  การสอบถามโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือรับทราบความเห็นจากกลุมตัวอยางของ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา  โดยนําเอกสารประกอบการฝกอบรม ใบงานที่ได

ปรับปรุงจากข้ันตอนที่ 2.1 นําไปทําการจัดฝกอบรมใหกับสถานศึกษากลุมตัวอยาง ไดแก 

วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัย

อาชีวศึกษาปตตานี ระยะเวลาสถานศึกษาละ 5 วัน นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไป

เก็บขอมูลจากบุคลากรจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง แลวทําการวิเคราะหขอมูลหลังการฝกอบรม 

       2.3   การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ  เพ่ือรับทราบความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิใน

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยไดเดินทางไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 
คน ณ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  แลวทําการวิเคราะหขอมูล 
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       2.4   พัฒนารูปแบบฯ โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาวิเคราะหและ

สังเคราะหทําการปรับปรุงรูปแบบฯ แลวจัดทําเครื่องมืองานวิจัยไดแก แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณกลุม นําเครื่องมืองานวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  จากนั้นทํา

การทดลอง (Try Out) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมกับบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
ทําการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นําเครื่องมืองานวิจัยที่ไดไปเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 3  
 

3. ขั้นตอนที่ 3  
     มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลรูปแบบโดยนําเครื่องมือในข้ันตอนที่ 2.4 การพัฒนา

รูปแบบฯ ไปเก็บขอมูลจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาผลวาหากมีการนําไปใชงานจริงผล

จะเปนอยางไร นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย        
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

     ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการดําเนินการในสามขั้นตอนดังแสดงในภาพประกอบ  22 โดยมี

ประชากรและกลุมตัวอยางในแตละข้ันตอนดังนี้ 
1)   ข้ันตอนที่ 1 การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง 

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 โดยการศึกษาเอกสารไมมีการใช
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2)   ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพสาํหรับสถานศกึษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต 1 มีการดําเนินการ 3 ข้ันตอนยอย
ไปพรอมๆ กัน ดังนี ้
        2.1)  กรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบ  โดยการทดลองใชงานรูปแบบแลว

สอบถามความคิดเห็นกลุมประชากร  ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   
2.1.1) ประชากร 

                ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวชิา หัวหนางาน  

หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  ของวิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก ปตตาน ี จํานวนรวม 30  
คน ดังนี ้  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน   ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 3 คน  หัวหนา
คณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จํานวน 26 คน 

2.2) การสอบถามโดยใชแบบสอบถามเพื่อรับทราบความเหน็จากกลุม 
ตัวอยางของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต  1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศกึษาจากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยมีขอมูลเบื้องตนและการกําหนด

กลุมตัวอยางดังตอไปนี้   
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ตาราง 12  จํานวนบคุลากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา   
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ อัตรา

จางราย

เดือน 

อัตราจาง

รายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งาน

ตางๆ 

นักการ 

ภารโรง/

ยาม/อื่นๆ 

หมายเหตุ 

วิทยาลัยเทคนิค 
1. วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
2. วิทยาลัยเทคนิคปตตานี 
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

 
1 
1 
1 

 
4 
4 
3 

 
145 
89 
3 

 
12 
19 
22 

 
1 
4 
1 

 
28(2) 
18 (2) 

8 

 
31 
15 
8 

 
 

( ) ขาราชการ  
    ก.พ. 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

 
1 
1 

 
3 
3 

 
33 
59 

 
22 
10 

 
1 
- 

 
16 (2) 
19(2) 

 
13 
20 

 

วิทยาลัยสารพัดชาง 
1. วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
2. วิทยาลัยสารพัดชางยะลา 

 
1 
1 

 
4 
4 

 
26 
15 

 
2 
9 

 
5 

10 

 
9 

10 

 
3 
5 

 

รวม 7 25 370 96 22 108 95  
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ตาราง 12  จํานวนบคุลากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา (ตอ) 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ อัตรา

จางราย

เดือน 

อัตราจาง

รายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งาน

ตางๆ 

นักการ

ภารโรง/

ยาม/อื่นๆ 

หมายเหตุ 

ยกมา 7 25 370 96 22 108 95  
วิทยาลัยการอาชีพ 

1. วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก 
2. วิทยาลัยการอาชีพเบตง 
3. วิทยาลัยการอาชีพรามัญ 
4. วิทยาลัยการอาชีพสายบุรี 
5. วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2 
2 
2 
2 
3 

 
- 
1 
1 
1 

41 

 
8 

10 
7 
7 
4 

 
4 
16 
7 
13 
18 

 
7 
7 
7 
3 

10(3) 

 
3 
3 

จางเหมา 
5 

14 

 

รวมในแตละรายการ 12 36 414 132 80 142 120  
 12 36 414 212 142 120  
 48 626 142 120  
 816 12  
รวมทั้งสิ้น 832  
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ตาราง 13  จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ/ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ/อัตราจางรายเดือน/ 
อัตราจางรายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งานตางๆ 

  

หมายเหตุ 

วิทยาลัยเทคนิค 
1. วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
2. วิทยาลัยเทคนิคปตตานี 
3. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

  
5    
5    
3     

  
158    
112  
25 

 
28(2) 
18 (2) 

8 

 
 

( ) ขาราชการ   
    ก.พ. 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
1. วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
2. วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

 
4    
4     

 
56    
69   

 
16 (2) 
19(2) 

 

วิทยาลัยสารพัดชาง 
1. วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
2. วิทยาลัยสารพัดชางยะลา 

 
5    
 5    

 
33     
34     

 
9 

10 

 

รวม 32    488    108  
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ตาราง 13  จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทสถานศกึษา (ตอ) 
 

จํานวนบุคลากร 
ผูบริหาร ครูอาจารย ประเภทสถานศึกษา/สถานศึกษา 

ผูอํานวยการ/ผูชวย 
ผูอํานวยการ 

ขาราชการ/อัตราจางรายเดือน 
อัตราจางรายชั่วโมง 

เจาหนาที่ 
ธุรการ/งานตางๆ 

  

หมายเหตุ 

ยกมา 32    488    108  
วิทยาลัยการอาชีพ 

1. วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก 
2. วิทยาลัยการอาชีพเบตง 
3. วิทยาลัยการอาชีพรามัญ 
4. วิทยาลัยการอาชีพสายบุรี 
5. วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

  
3    
3    
3  
3  
4  

  
12  
27   
15 
21 
63     

 
7 
7 
7 
3 

10(3)  

 

48 626 142  รวมผูบริหาร/ครูอาจารย/เจาหนาที่ 

674 142  

รวมทั้งสิ้น 816  
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2.2.1)   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ดวยความ 
เช่ือมั่น 95  เปอรเซ็นต โดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973 : 727-728) 
 
     n   =     N 

1+Ne2

 
    เมื่อ   n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N แทน ขนาดของประชากร 
     E แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับ

ได (Sampling Error) ในที่นี้กําหนดเทากับ .05 
  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน ไดดังนี้ 
   N =  674 e =  .05 
 
     n   =  
 
          =       
          =    251.02 

674 
1+(674)(.05)2

674 
1+1.685 

     ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 251.02  หรือประมาณ 252 คน คิดเปนรอยละ  

37.38 
 2.2.2)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตละตําแหนง โดยเทียบสัดสวน

ระหวางประชากรของแตละตําแหนงกับขนาดกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังตาราง 14  
 
 ตาราง 14   จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางของผูบริหาร ครูอาจารย   
 

ตําแหนง จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 
ผูบริหาร 
   - ผูอํานวยการ 
   - ผูชวยผูอํานวยการ 

 
12 
36 

 
5 
13 

ครูอาจารย 626 234 

รวม 674 252 
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2.2.3)   ข้ันตอนการสุมตัวอยาง 
 

ตาราง 15  สัดสวนระหวางประชากรในแตละประเภทสถานศึกษา 
จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ํา ประเภท 

สถานศึกษา 

จํานวน

สถาน 

ศึกษา 
ผูบริหาร 

 
ครูอาจารย  

รวม 
ผูบริหาร 

 
ครูอาจารย  

รวม 

วิทยาลัยเทคนิค 3 14 295 310 5 110  115 
วิทยาลัย

อาชีวศึกษา 

2 8 125 133 3 47 50 

วิทยาลัยสารพัดชาง 2 10 67 77 4 25 29 
วิทยาลัยการอาชีพ 5 16 138 154 6 52 58 
รวม 12 48 626 674 18 234 252 

 
      เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 252 คนโดยใชสูตรของยามาเน แลว

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามประเภทของสถานศึกษา ผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น 

(Strata) และมีสถานศึกษาเปนหนวยสุม แสดงดังภาพประกอบ 24 
 

วิทยาลยัเทคนิค             

วิทยาลยัอาชีวศึกษา      

วิทยาลยัสารพัดชาง          

และวิทยาลัยการอาชีพ         

  
วิทยาลยัเทคนิค 

วิทยาลยัสารพัดชางฯ 

วิทยาลยัอาชีวฯ 

วิทยาลยัการอาชพี 

วิทยาลยัการอาชพีปตตาน ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาปตตาน ี

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

วิทยาลยัเทคนิคยะลา วิทยาลยัสารพัดชางนราธิวาส 
 

ภาพประกอบ 24  การสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของ 
      สถานศึกษาเปนชั้น (Strata) และมีสถานศึกษาเปนหนวยสุม 
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                ผูวิจัยทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ไปยังสถานศึกษาที่มีจํานวน
บุคลากรที่เปนขาราชการจํานวนที่มากที่สุดในแตละประเภทของสถานศึกษา เนื่องจากเปน

บุคลากรประจําสถานศึกษาในระยะยาวซึ่งจะตองมีการพัฒนาและมีโอกาสนํารูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช ผลของการสุมไดสถานศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางดังนี้ 
2.2.3.1) ประเภทวิทยาลัยเทคนิค ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา  

มีจํานวนผูบริหาร 5 คน และครูอาจารย 158 คน  ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการผูบริหาร 5  และ
ครูอาจารย 110   พบวามีจํานวนเพียงพอตามที่ตองการ 
        2.2.3.2) ประเภทวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก  วิทยาลัย

อาชีวศึกษาปตตานี มีจํานวนผูบริหาร 4  คน และครูอาจารย 69 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยาง

ตองการผูบริหาร 3 คน และครูอาจารย 47  คน พบวามีจํานวนเพียงพอตามตองการ 
       2.2.3.3)  ประเภทวิทยาลัยสารพัดชาง ไดแก วิทยาลัยสารพัด

ชางนราธิวาส มีจํานวนผูบริหาร 5  คนและ ครูอาจารย 33 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการ

ผูบริหาร 4  คน และครูอาจารย 25 คน   พบวามีจํานวนเพียงพอตามตองการ 
2.2.3.4)  ประเภทวิทยาลัยการอาชีพ ไดแก วิทยาลัยการอาชีพ 

ปตตานี มีจํานวนผูบริหาร 4 คน  และครูอาจารย 63 คน   ในขณะที่กลุมตัวอยางตองการผูบริหาร 

6  คน และครูอาจารย 52 คน   ซึ่งจะขาดผูบริหารสําหรับกลุมตัวอยางอีก 2  คน ขอเพ่ิมจํานวนครู

อาจารยอีกจํานวน 2 คนเขามาทดแทน  
   จํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทโรงเรียน สรุปไดดังตาราง  16 
 

ตาราง 16  จาํนวนกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษา 
ประเภท/สถานศึกษา จํานวน (คน) 

ประภท สถานศึกษา ผูบริหาร ครูอาจารย รวม 
วิทยาลัยเทคนคิ วิทยาลัยเทคนคิยะลา 5 110 115 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตาน ี 3 47 50 

วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 4 25 29 

วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตาน ี 4 54 58 

รวม 16 236 252 
 

    จากขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง สําหรับในสถานศึกษาจะเปนการสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling)  
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     ดังนั้นสามารถสรุปจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
  2.2.4)   ประชากร 
        ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน 

หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย  จากวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยการอาชีพ   วิทยาลัยสารพัดชาง 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษา   ที่อยูในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส และรวมกันในรูปสถาบัน

การอาชีวศึกษา ภาคใต 1 จํานวน 12 สถานศึกษา จํานวนรวม 674 คน ดังนี้ 
2.2.4.1)   ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน 
2.2.4.2)  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 36  คน 
2.2.4.3)  หัวหนาคณะวิชา/หัวหนางาน/หัวหนาแผนกวิชา/ครู 

อาจารย จํานวน 626 คน 
2.2.5)  กลุมตัวอยาง 

      กลุมตัวอยางที่ใชในขั้นตอนที่ 2 นี้แบงออกเปน 2 กลุม โดยใชตําแหนงหนาที่เปน

เกณฑในการแบงกลุม ซึ่งไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา 
หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย    ในสถาบันการอาชีวศึกษา   ภาคใต 1  ซึ่งกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางดวยความเชื่อม่ัน 95 % โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 
252  คน  เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําโดยเทียบสัดสวนระหวางประชากรของแตละกลุม

กับขนาดกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางกลุมผูบริหารสถานศึกษาจํานวน   16 คน และหัวหนาคณะ

วิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา และครูอาจารย จํานวน 236  คน  โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น (Strata) และมีสถานศึกษา
เปนหนวยสุม แสดงจํานวนกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาดังตาราง 16 

2.3) การสัมภาษณเพ่ือรับทราบความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในรูปแบบการ 
บริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา   จํานวน 10  คน   ไดแก 

2.3.1) รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2  คน 
2.3.2) ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา        2  คน 
2.3.3) ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ             1 คน  
2.3.4) ผูอํานวยการสํานักงานฯ (สํานักงานความรวมมือฯ, สํานัก 

นโยบายและแผนฯ, สํานักอํานวยการ, สํานักตดิตามฯ, และหัวหนากลุมพัฒนาระบบการบริหาร)

                                                                                   5 คน 

                 รวม                                 10  คน 
หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการดําเนินการในขั้นตอนยอยๆ ทั้งสามข้ันตอนมาพัฒนา 
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เปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคใต 1 เพ่ือนําไปศึกษาผลในขั้นตอนที่ 3  
3) ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 

ผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  โดยการนํารูปแบบที่ได

จากการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 มานําเสนอ  จากนั้นใชแบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมกับกลุม

ตัวอยางที่ไดเคยสอบถามไปแลวในข้ันตอนที่ 2    แตในครั้งนี้เปนการนําเสนอผลการพัฒนาและ

สอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาผลวาหากมีการนํารูปแบบที่ไดจากการพัฒนาไปใชงานจริงผลจะ

เปนอยางไร โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เนนไปเฉพาะผูที่เปนฝายบริหารระดับตางๆ 

คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร และครูอาจารยบางสวน  แบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางสถานศึกษาละ 30 คน รวม 4 สถานศึกษาไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ปตตานี วิทยาลัยสารพัดชางยะลา และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี รวมทั้งส้ิน 120 คน และการ

สัมภาษณกลุมจากกลุมตัวอยางใหเปนไปตามความสมัครใจและวางเวนจากภารกิจในวันที่เก็บ

ขอมูลจากสถานศึกษากลุมตัวอยางสถานศึกษาละ 1 กลุม กลุมละ 10-15 คน   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  ขั้นตอนที่ 1   
               จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ตองสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ตามแนวคิดของ

ผูวิจัยเพื่อนําไปจัดทํากรณีศึกษาในสถานศึกษา  จัดทําแบบสอบถามที่ตองนํามาใชกับกรณีศึกษา

ในสถานศึกษาและกลุมตัวอยางในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 และจัดทําแบบสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ  นําผลที่ไดทั้งสามข้ันตอนยอยมาพัฒนาเปนรูปแบบในขั้นตอนที่ 2  
 
2. ขั้นตอนที่  2   
       เครื่องมอืที่ใชมีดังนี ้
               1) ในการจัดทํากรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบในขั้นตอนนี้  เปนการจัดทํา

เอกสารประกอบการฝกอบรม โดยตองมีการจัดการประชุมสัมมนากลุม เพ่ือกําหนดมุมมอง 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก แผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่สอดคลองกับกลยุทธ กําหนดปจจัย

สนับสนุนที่จําเปน ความคาดหวังในการใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ และใชแบบสอบถาม

ความเห็นในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางขึ้นมา 
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               2)  ในการสอบถามกลุมตัวอยางและจากกรณีศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ   ซึ่งแบง

ออกเปน  2   ตอนดังนี้ 
                    2.2.1)  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  
                      2.2.2)  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ส่ีระดับ ตามเกณฑการวัด

ของลิเคิรท กําหนดคาคะแนนเปน 4  3  2  และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
       สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดง “ความเหมาะสม” ใหพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแต
ละขอนั้นมีความเหมาะสมตอสถานศึกษามากนอยเพียงใด แลวใหผูตอบแบบสอบถามกา

เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
    หมายเลข 1  หมายถึง   ไมเหมาะสมอยางย่ิง

  หมายเลข 2  หมายถึง    ไมเหมาะสม
  หมายเลข 3  หมายถึง    เหมาะสม
  หมายเลข 4  หมายถึง    เหมาะสมอยางย่ิง  

       สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดง “ความเปนไปได” ใหพิจารณาวาส่ิงที่ระบุในแต
ละขอนั้น มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด แลวใหผูตอบแบบสอบถามกา

เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-4 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
  หมายเลข 1  หมายถึง   เปนไปไดนอยทีสุ่ด

  หมายเลข 2  หมายถึง    เปนไปไดนอย
  หมายเลข 3  หมายถึง    เปนไปไดมาก
  หมายเลข 4  หมายถึง    เปนไปไดมากที่สุด  
      สวนชองสุดทาย “ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ” ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดของรูปแบบสมบูรณมากขึ้น 
      และสวนคําถามปลายเปดในทายตารางของแตละสวน ใหผูตอบแบบสอบถามให

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือความสมบูรณในแตละสวนของรูปแบบสวนนั้นๆ 

โดยเฉพาะ 
           3)  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ       โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของนํามาสรางแบบสัมภาษณความเห็นในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สราง
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ข้ึน  โดยเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางแลวทําการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) ของประเดน็
ความเห็นที่ได 

 
3.  ขั้นตอนที่  3    
     เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผูวิจัยสรางข้ึน

โดยพิจารณาจากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2 เพ่ือศึกษาผลของ

รูปแบบหากจะมีการนําไปใชงานจริงในสถานศึกษา ดังนี้ 
           1)  ในการสอบถามกลุมตัวอยางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยอาศัยขอมูลจากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ แบงออกเปน  2   ตอนดังนี้ 
             1.1)  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ  
ถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  
             1.2)  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินเชิงดุลยภาพในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) หาระดับ ตามเกณฑการวัด

ของลิเคิรท กําหนดคาคะแนนเปน 5 4  3  2  และ 1  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     สวนของแบบสอบถามที่มีชองแสดงความคิดเห็นใหผูตอบแบบสอบถาม         

กาเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1-5 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 หมายเลข 1  เห็นดวยในระดับนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 

 หมายเลข 2  เห็นดวยในระดับนอย 
 หมายเลข 3  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 หมายเลข 4  เห็นดวยในระดับมาก 
 หมายเลข 5  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
          2)  แบบสัมภาษณกลุม      โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ตลอดจนจากการขั้นตอนการพัฒนาฯ นํามาสรางแบบสัมภาษณกลุมในความเห็นของการใชงาน

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางแลวทําการ

วิเคราะหสาระของประเด็นความเห็นที่ได 
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การสรางเครือ่งมือวิจัย 
 
1.  แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 2 
    การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนการดําเนินงานโดยการศึกษาคนควา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ในแตละข้ันตอนยอย ดังนี้  
1.1 จัดทําเอกสาร ใบงาน ประกอบการฝกอบรมการใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ เพ่ือ

นําไปจัดทําเปนกรณีศึกษาทดลองใช  ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

1.2  สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ   นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จ
เรียบรอยแลว เสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบพิจารณา แลวนํากลับมาแกไขตามที่

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะ  
1.3 เสนอแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบซ้ํา แลวนําแบบสอบ 

ถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา  5  คนตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิง 
เนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาตาม

โครงสราง (IC) จากผูเช่ียวชาญ พบขอคําถามเกือบทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 

ข้ึนไป มีขอคําถามที่มีคาดัชนี 0.40 จํานวน 1 ขอ ไดทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 

1.4  นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช   (Try Out) กับสถาน 
ศึกษาอ่ืนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา  

จํานวน 30  คนแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับดานความเหมาะสม
เทากับ  0.972 และคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับดานความเปนไปไดเทากับ 0.977 

1.5 นําแบบสัมภาษณที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช  (Try  Out)  กับกลุม
ตัวอยางที่มีตําแหนงตั้งแตระดับผูอํานวยการสถานศึกษาข้ึนไปจํานวน 3  คน โดยการสัมภาษณซ้ํา 
แลวทําการปรับปรุงขอคําถามและรูปแบบการสัมภาษณ 

1.6  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขใหสมบรูณแลว
นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางและประชากรที่กําหนดไวในขั้นตอนที่สองของการวิจัย 

 
2 . แบบสอบถามในขั้นตอนที่ 3  
 2.1  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและผลการพัฒนารูปแบบที่
ดําเนินการไปในขั้นตอนที่ 2     
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 2.3 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่สรางเสร็จเสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบพิจารณาแลวนํากลับมาแกไขตามที่กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะ 
      2.4  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญดาน

การบริหารการศึกษา  5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลวนําผล
การพิจารณาไปวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางหัวขอ

รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสราง (IC) จากผูเช่ียวชาญ พบขอคําถามเกือบ

ทั้งหมดมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 ข้ึนไป มีขอคําถามที่มีคาดัชนี 0.40 จํานวน 2  ขอ ได

ทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 

       2.5 นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผานการวิเคราะหความเที่ยงตรงแลวไปลองใช   
(Try Out) กับสถานศึกษาอ่ืนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ณ วิทยาลัย

อาชีวศึกษายะลา จํานวน 30  คนแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
แบบสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.993 

2.6 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุมที่ผานการทดลองใชแลว และทําการปรับปรุงแกไข 
ตามขอเสนอแนะ  นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง แลวสรุปผลเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

โดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพที่สมบูรณตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1.  ขั้นตอนที่ 2 
   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
       1.1  การจัดทํากรณีศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 
    1.1.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึง ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  

ปตตานี ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้จากสถานศึกษา 
     1.1.2   ผูวิจัยทําการวิจัยกรณีศึกษาโดยการสัมมนา ประชุมกลุมยอย ทบทวนแผนกล

ยุทธ กับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชาและครูอาจารย  

รวม 30  คน และสงแบบสอบถามขอรับทราบความคิดเห็นการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกล

ยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง ณ สถานศึกษา 
        1.2   การสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง   
      1.2.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  
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เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาจํานวน 4  สถานศึกษา (วิทยาลัยเทคนิค 

วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยสารพัดชาง อยางละ 1  สถานศึกษา) โดย

เปนผูอํานวยการ 4  คน ผูชวยผูอํานวยการ 12 คน และหัวหนาคณะวิชา หัวหนางาน หัวหนา

แผนกวิชา และครูอาจารย จํานวน 236  คน    
    1.2.2   ผูวิจัยจัดการฝกอบรม ณ สถานศึกษากลุมตัวอยางในระยะเวลาสถานศึกษาละ     

5 วัน  จัดสงแบบสอบถามภายหลังการฝกอบรมตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรมของแตละ

สถานศึกษา และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

      1.2.3  เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ทําการตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือนําไป

ดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 
       1.3   การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ   
    ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
     1.3.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูทรงคุณ  

วุฒิกลุมเปาหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้  
     1.3.2  ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิกลุมเปาหมาย จํานวนรวม  10  คน  เก็บ

รวบรวมขอมูลที่ได 
    ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณทั้งหมดเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

และพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ 
 
2.  ขั้นตอนที่ 3  
      2.1  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต

ปตตานี ถึงผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานศึกษาจํานวน 4  สถานศึกษา (วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ และ

วิทยาลัยสารพัดชาง อยางละ 1  สถานศึกษา) โดยใชแบบสอบถามเฉพาะผูที่เปนฝายบริหารระดับ

ตางๆ กรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร และครูอาจารยบางสวนรวมสถานศึกษาละ 30 คน    

สําหรับแบบสัมภาษณกลุมใหเปนไปตามความสมัครใจและวางจากภารกิจในวันที่ไปเก็บขอมูล

เก็บขอมูลจากกลุม 10-15 คนตอสถานศึกษา มีผูใหขอมูลสัมภาษณกลุมรวมทั้งส้ิน 52 คน  

        2.2 ผูวิจัยเดินทางไปนําเสนอขอมูลที่ไดจากการพัฒนา โดยสงแบบสอบถามใหกับ

สถานศึกษาเปาหมายลวงหนา และขอรับคืนในวันที่เดินทางไปนําเสนอขอมูลและสัมภาษณกลุม 
        2.3  เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลุม ทําการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการศึกษาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพที่สมบูรณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
     การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้
1.   ขั้นตอนที่  2  
        1.1   การจัดทํากรณีศึกษา ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 

    เปนขอมูลเชิงคุณภาพในรูปลําดับข้ันการปฏิบัติ รูปแบบเอกสาร รายละเอียด

ประกอบการนํารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน   และ

ขอมูลเชิงปริมาณจากการสอบถามความเห็นในดานความเหมาะสมและดานความเปนไปไดของ

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ ที่สรางข้ึนมา โดยใชแบบสอบถามเชนเดียวกับแบบสอบถามในขอ 

1.2  
        1.2   การสอบถามโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  
     ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการวิเคราะหขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถามคืนมาแลวเลือกเอา

ฉบับที่สมบูรณมาดําเนินการหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
            1.2.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยหารอยละ และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช

ตารางและคําบรรยายแยกขอมูลตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตําแหนงหนาที่  
             1.2.2  วิเคราะหขอมูลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ       โดยคํานวณคาเฉล่ีย 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนนการตอบแบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได 

ดังนี้  
        ระดับคะแนนดานความเหมาะสม 
      ระดบัคะแนน 1.00-1.49 ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
      ระดบัคะแนน  1.50-2.49  ไมเหมาะสม  
      ระดบัคะแนน  2.50-3.49  เหมาะสม  
      ระดบัคะแนน  3.50-4.00  เหมาะสมอยางย่ิง 

        ระดับคะแนนดานความเปนไปได 
      ระดบัคะแนน 1.00-1.49 เปนไปไดนอยที่สุด 
      ระดบัคะแนน  1.50-2.49  เปนไปไดนอย 
      ระดบัคะแนน  2.50-3.49  เปนไปไดมาก 
      ระดบัคะแนน  3.50-4.00  เปนไปไดมากที่สุด 
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         1.3  การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ   
    เปนขอมูลเชิงคุณภาพในความเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของรูปแบบที่สรางข้ึน

มาแลวนํามาพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ 
 

2.  ขั้นตอนที่ 3  
     นํารูปแบบที่พัฒนาไดจากขั้นตอนที่ 2  มาสอบถามความเห็นแลวคํานวณคาเฉล่ีย 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทําการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธฯ โดยคํานวณคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนการตอบแบบสอบถาม
เพื่อทราบความคิดเห็นในระดับใด ดังนี้   

               ระดับคะแนนความคิดเห็น  
                     ระดับคะแนน 0.51-1.50 เห็นดวยในระดับนอยที่สุดหรือไมเห็นดวย 

                     ระดับคะแนน  1.51-2.50  เห็นดวยในระดับนอย 
                     ระดับคะแนน  2.51-3.50  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
                     ระดับคะแนน  3.51-4.50  เห็นดวยในระดับมาก 
                     ระดับคะแนน    4.51-5.00  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

      ในการสัมภาษณกลุมเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในความเห็นเกี่ยวกับผลของ

รูปแบบฯที่สรางข้ึนมาหากนํามาใชกับสถานศึกษาแลวผลจะเปนอยางไรในประเด็นขอคําถาม

ตางๆนําผลที่ไดมาสรุปและอภิปรายผล 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1.  สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด 
1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นของเนื้อหาตามโครงสราง (Content  

Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, อาง
ถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 . 240 : 117)  
 ΣR 

N IC =  
 
   เม่ือ        แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     แทน ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเช่ียวชาญ 

IC   

     แทน  จาํนวนผูเช่ียวชาญ 
ΣR 
N 
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1.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ของครอนบัค (Cronbach, 1970 : 161) 
 
 
 
 
    เม่ือ   แทน คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
     แทน จาํนวนขอของเครื่องมือ 

     แทน คาความแปรปรวนของเครื่องมือแตละขอ 
     แทน คาความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 
 
2.   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 คารอยละ (Percentage)  ใชสูตร 
 

คารอยละของรายการใด  = 
 
 

2.2 คาเฉลี่ยของเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสูตรเฟอรกูสัน (Ferguson, 1981: 49) 
 

 
 

      เม่ือ             แทน     คาเฉลี่ย      
                      แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนของรายการนั้น x 100 

ความถี่ทั้งหมด 

 X   = ΣX 
N 

     X     
ΣX 
N 

α = 
n 

n -1 1 
SumS Xi

2 

α  
n 

S X t
2 

S X t
2 

S X i
2 
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2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรเฟอรกูสัน (Ferguson, 1981: 68) 
 
 
 
 

S   = ΣX2 - N 

N 

(ΣX)2 

(N-1) 

เม่ือ           แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง     

           แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

S   

(ΣX)2 

ΣX2   

N 
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