
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

      ในบทนี้ผูวิจัยเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยแบงเปน 3  ข้ันตอน ดังนี้ 
      ข้ันตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง      

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

   ข้ันตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง    

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

    ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง  

ดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

     มีผลการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 
1.  ขั้นตอนที่ 1  

     การสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1  จากกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งไดสรางมาจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  จําเปนตองมีการกําหนดรายละเอียดของการดําเนินการ

เพ่ือที่จะนําไปสูการปฏิบัติยังสถานศึกษา ในขณะเดียวกับที่การวิจัยกําลังดําเนินการอยูสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดมีนโยบายใหมีการจัดฝกอบรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรตาม

แนวทางการปฏิรูปราชการโดยใช Balanced Scorecard  (การประเมินผลเชิงดุลยภาพ)  ซึ่งสํานัก

พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบการจัดฝกอบรมดังกลาวไดมีการ

เรียนเชิญบริษัท BSQM Group มาเปนบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรใหกับ

หนวยงานในระดับสํานักงานตลอดจนจัดฝกอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหมีความรูความ

เขาใจในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปราชการโดยใช Balanced Scorecard  

และผูวิจัยไดเขารวมการฝกอบรมสัมมนาตลอดจนไดเขารวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมการ

จัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางปฏิรูปราชการดังกลาวใหกับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาขอมูลการจัดทําแผนยุทธศาสตรดังกลาวไดเขามามีสวนขยาย

ในรายละเอียดของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ
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สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไว 

และนําไปสูการปรับแตงรูปแบบใหสามารถสอดรับกับความตองการดานนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาและความตองการของการปฎิรูปราชการ ดังนี้ 
      1.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
    ภาพประกอบ  25   เปนกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ที่ไดสรางข้ึนมา
ประกอบดวยขั้นตอนหลักๆ  3 ข้ันตอนคือ  
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การติดตอสื่อสาร 

การจูงใจ 

ระบบสารสนเทศ 

ปจจัยสนับสนุนการใชงาน    
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

KPIs ระดับฝาย 

KPIs ระดับบุคคล 

3. การควบคุมและประเมินกลยุทธ 

 3.1  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

แผนที่ทางกลยุทธ 

 การเงิน 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรูฯ ลูกคา 

กลยุทธ 

รายงานการประเมินภายใน 
และรายงานอื่นๆ  

ภาพประกอบ 25 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษา 
                          ภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

 1.2 แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

จุดมุงหมาย/วัตถุประสงค 

นโยบายของสถานศึกษา 

  1. การวางแผนกลยุทธ 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
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1) การวางแผนกลยุทธ  ประกอบไปดวยขั้นตอนยอย 2  ข้ันตอน คือ การวิเคราะหเชิง 
กลยุทธ และการจัดทําแผนกลยุทธ  

1.1)  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ คือ การศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากปจจัยสภาพแวด 
ลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษาตลอดจนนโยบายของสถานศึกษา   เพ่ือนํามาสูการจดัทาํ   

กลยุทธ 
1.2)  การจัดทําแผนกลยุทธ คือ การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธและ 

แผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับกลยุทธ 
2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ คือ การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 
3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ  คือ การกํากับติดตามวากลยุทธที่ไดนําไปปฏิบัตินั้น 

เปนไปตามตองการหรือไม ในที่นี้บทบาทของการประเมินผลเชิงดุลยภาพจะเขามามีสวนในการ

แบงกลยุทธออกไปเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ซึ่งนําไปสูการจัดทําตัวชี้วัดในระดับ

องคกรไปจนถึงตัวชี้วัดระดับบุคคล เพ่ือควบคุมและกํากับติดตามผลการดําเนินการตามกลยุทธที่

กําหนดขึ้นมาในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ นอกจากนี้แลวแผนที่ทางกลยุทธซึ่งกําหนดมาจาก

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธแลวนํามาจัดทําเปนแผนที่เพ่ือนําทางใหกับองคกรจะถูกนําไปเปนหนาจอ

หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานการประเมินภายในและรายงานอื่นๆที่เก่ียวของ ซึ่ง

ระบบสารสนเทศจะเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งนอกเหนือจากการจูงใจ การติดตอส่ือสารซึ่งผูวิจัยได

กําหนดไวเปนกรอบแนวคิดการวิจัยวาเปนปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
1.2 ขอมูลการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามแนวทางการปฏิรูปโดยใช Balanced Scorecard 

ของบริษัท BSQM Group  
    ภาพประกอบ 26  เปนการจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยกําหนดใหมีการวิเคราะหความ 

ตองการจาก 3 ดาน ไดแก ความตองการดานนโยบาย (Policy Needs) ความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholder Needs)  และความตองการของธุรกิจ (Business Needs) หลังจากที่ได
ศึกษาและวิเคราะหแลวจะนําไปสูการจัดทําวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาประสงค 

(Goals) กลยุทธ (Strategies)  ตัวชี้วัด (KPI) เปาหมาย (Target)  ส่ิงที่จะทํา (Initiative)  ซึ่งก็คือ
แผนงาน/โครงการและกิจกรรม และนําไปสูการของบประมาณในที่สุด  
      ขอมูลที่ไดนําไปสูการปรับตัวแบบในเรื่องของการวิเคราะหเชิงกลยุทธใหมีข้ันตอนใน

การปฏิบัติในรายละเอียดมากขึ้น ในสวนอื่นๆ  ยังสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ได

กําหนดไวแลว
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Policy 
 
Stakeholder     -> Study/Analyze-> Needs -> SWOT-> VISION ไปที่ไหน 
        
Business         MISSION ทําอะไร 
 
             GOAL ไดอะไร 
  
          STRATEGY ทําอยางไร 
 
                 KPI วัดอะไร 

 
 ใชงบประมาณเทาใด        TARGET วัดเทาใด 
 
    INITIATIVE 
    ตองทําอะไรบาง 

Budgeting 

 
ภาพประกอบ 26  ข้ันตอนการจัดทําแผนยทุธศาสตรตามแนวทางปฏรูิปราชการโดยใช  

  Balanced Scorecard  ของบริษัท BSQM Group 
 

    กลาวโดยสรุปจากกรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ที่ผูวิจัยไดศึกษามาในเบื้องตน 
ในขั้นตอนการปฏิบัติของการวางแผนกลยุทธมีการขยายรายละเอียดของสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนนโยบายขององคกรมาเปนความตองการ 3 ดาน ไดแก 

ความตองการดานนโยบาย ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการของธุรกิจ  ซึ่ง

ความหมายของแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธในที่นี้จะมีความหมายเดียวกัน  ดังแสดงใน

ภาพประกอบ 27 ซึ่งจะนําไปสูการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย คือ  การพัฒนารูปแบบ

การบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับสถานศึกษาในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคใต 1  ซึ่งจะไดกลาวในรายละเอียดของการดําเนินการตอไป 
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ภาพประกอบ 27  การปรับแตงรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

สถานศึกษา 

สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ความตองการของธุรกิจ 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความตองการดานนโยบาย 

นโยบายของสถานศึกษา 

1.1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

                      โดยเพิ่มเติมความตองการดานนโยบาย ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
                      และความตองการของธุรกิจ 
 
2.  ขั้นตอนที่ 2   

    การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสําหรับ

สถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1  ประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ข้ันตอนคือ  
2.1  ข้ันตอนยอยที่ 1 กรณีศึกษาเพื่อทดลองรูปแบบฯ ที่ไดสรางข้ึนมา ณ วิทยาลัยเทคนิค

กาญจนาภิเษก ปตตานี  มีผลการดําเนินการดังนี้ 
2.1.1 จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมและใบงานเบื้องตนสําหรับประกอบการฝก 

อบรมใหกับบุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี   
2.1.2 ผลการดําเนินการในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรมีการจัดทํา วิสัยทัศน  

พันธกิจ ดังนี้ 
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      วิสัยทัศน 
         “วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี  เปนสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศในงาน

อาชีพ  เปนผูนําทางเทคโนโลยี  สงเสริมวัฒนธรรม และไดรับการประกันคุณภาพทั้งระบบภายใน

ป พ.ศ.2550” 
              พันธกิจ 

1. ใหบริการผูเรียนดวยกิจกรรมทางวิชาการที่เปนเลิศ 
2. ผลิตบุคลากรชางอุตสาหกรรมและพณิชยกรรมที่สรางความพึงพอใจใหกับ            

ผูปกครอง สถานประกอบการ สถานศึกษาที่รับเขาไปศึกษา และตลาดแรงงาน 
3. สงเสริมบุคลากรใหมีคุณภาพดวยการพัฒนาและสนับสนุนดานขวัญและกําลังใจ 
4. ดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมตามหลักศาสนาอยางสอดคลองกับความตองการของ          

ชุมชนทองถ่ิน  
2.1.3 จัดทําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณงานวิจัย พรอมทั้งตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมืองานวิจัย     
2.1.4 การเก็บขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัยจาก 

กรณีศึกษา ณ วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี 
1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 1 ตอนที่  1 ปรากฏดัง 

ตาราง 17 
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ตาราง 17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

 ชาย  
 หญิง 

 
19 
9 

 
67.9 
32.1 

รวม  28 100.0 
2. อายุ  

 20-25 ป   
 26-30 ป 
 31-40 ป 
 41-45 ป 
 46-50 ป 
 51 ป ข้ึนไป 

 
6 
9 
10 
1 
1 
1 

 
21.4 
32.1 
35.7 
3.6 
3.6 
3.6 

รวม  28 100.0 
3. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 

 
27 
1 

 
96.4 
3.6 

รวม 28 100.0 
4. ตําแหนงหนาที่ 
4.1  รองผูอํานวยการฯ 
4.2   ครูอาจารย 

 
2 
26 

 
 7.1 
92.9 

รวม  28  100.0 
  

    จากตาราง 17  พบวาบุคลากรของสถานศึกษาประกอบดวยชายและหญิง โดยสวน

ใหญ (มากกวาครึ่งหนึ่ง) เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.9 เปนหญิงรอยละ 9 กลุมที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ปมีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 26-30 ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง 20-25 ป คิดเปนรอยละ 35.7 และ 32.1 ตามลําดับ โดยกลุมที่มีอายุตั้งแต 

41-45 ป, 46-50 ป และ 51 ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 3.6 ทั้งสองกลุม 
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     ในดานวุฒิการศึกษา พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 96.4 โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทคิด
เปนรอยละ 3.6  

      สําหรับตําแหนงหนาที่ พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

ตําแหนงหนาท่ีโดยสวนใหญเปนครูอาจารย คิดเปนรอยละ 92.9 โดยมีตําแหนงเปนรอง

ผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 7.1  
         2)  ขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพฯ ในข้ันตอนยอยที่ 2 ตอนที่ 2   
     จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค   

ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ)แลว ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปตตานี ซึ่งมีเกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความ

เหมาะสม คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไม
เหมาะสม ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง 

เหมาะสมอยางยิ่ง สวนความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง 
เปนไปไดนอยที่สุด ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 
หมายถึง เปนไปไดมาก และระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด ประกอบดวย

สวนตางๆ ดังนี้ 

2.1)   สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ   
ตาราง 18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1 เพ่ือทําใหทราบวาองคกรไดมี
การดําเนินกลยุทธไปอยางถูก 

ตองและสอดคลองกับวิสัยทัศน  

หากไมถูกตองเหมาะสมสามารถ

ที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธไปได

อยางตลอดเวลา 

3.42 .63 เหมาะสม  3.03 .74 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 18  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ (ตอ) 

 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.2  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาในการแขงขัน

และปรับตัวเขากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

จากทั้งภายในและภายนอกของ

สถานศึกษาได 

3.46 .50 เหมาะสม   3.10 .49 เปนไปได 
มาก 

1.3 เพ่ือจัดระบบตัวชี้วัดผลงาน
ของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งจะสนับสนนุการนาํไปจัดระบบ

การประเมินผลงานสําหรับ

บุคลากรไดเปนอยางด ี

3.32 .54 3.10 .41 3.32 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง  18  พบวา วัตถุประสงคของรูปแบบฯ ทั้ง 3 ขอ มีความเหมาะสมและมีความ

เปนไปไดมากทุกขอ    
 
ตาราง  19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงาน
ดานการเงินและผลงานดานอื่นๆ 

เชน ผูเรียน กระบวนการภายใน 

ความรูความชาํนาญของบุคลากร 

การศึกษาวิจัยและนวัตกรรม

ใหมๆ 

3.10 .68 เหมาะสม 2.75 .70 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง  19  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต 

คือ ตัวช้ีวัดดานการเงินซึ่งจะรู

เม่ือมีการดําเนินการไปแลว 

ปจจุบนั คือ กระบวนการภายใน

ขององคกร ความพึงพอใจของ

ลูกคา และ อนาคต คือ การ

เรียนรูและเจริญเติบโตของ

องคกรที่จะไปแขงขันในอนาคต

ได 

3.28 .59 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได 

3.00 .72 เหมาะสม 2.64 .86 เปนไปได 
มาก 

2.4  ใหความสมดุลระหวาง
ทรัพยสินที่จับตองได เชน ตวั

อาคาร เครื่องมือและอุปกรณ 

และทรัพยสินที่จับตองไมได เชน 

ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ

กระบวนการ 

3.00 .76 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 19 พบวา หลักการของรูปแบบฯทั้ง 4 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบ
ประเมินที่เช่ือมตอการดาํเนนิการ

กลยุทธกับการปฏิบัติใหไปดวย 

กันไดและเปนกลไกในการสื่อสาร

และรายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 

3.14 .59 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

3.2  การกําหนดกลยุทธของ
สถานศึกษาทีส่อดคลองกับ   

พันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการ

วิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

3.50 .69 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .69 เปนไปได 
มาก 

3.3   แตละกลยุทธตองจัด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน            

(ดานลูกคา กระบวนการภายใน 

การเรียนรูและเจริญเติบโต และ

การเงิน) 

3.46 .63 เหมาะสม   3.10 .68 เปนไปได 
มาก 

3.4  ในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธตองมีการจัดทําตัวชี้วัดฯ 

(KPIs) ขอมูลฐาน (Based Line) 
เปาหมาย (Target) และความคิด
ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา (Initiatives)  

3.28 .71 เหมาะสม 2.96 .63 เปนไปได 
มาก 

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุก
ระดับตองมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ตวัชี้วัดฯ เปาหมาย 

และความคดิรเิร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา 

3.46 .69 เหมาะสม  3.14 .75 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 20  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ตองกําหนดมาจาก ความคดิ

ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา  

3.71 .46 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.25 .70 เปนไปได 
มาก 

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัตติามกล

ยุทธ 

3.35 .67 เหมาะสม 3.10 .78 เปนไปได 
มาก 

 

    ตาราง 20  ลักษณะพ้ืนฐานทั้ง 7 ขอ มีความเหมาะสมอยางย่ิงจํานวน 2 ขอ ไดแก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตองกําหนดมาจากความคิดริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา และ การกําหนดกล

ยุทธของสถานศึกษาที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะหองคกรใหชัดเจนกอน 

สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอมีความเหมาะสม และลักษณะพื้นฐานทั้ง 7 ขอมีความเปนไปไดมากทุก
ขอ 

 

ตาราง 21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนาํของการเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผล

เชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน

เบื้องตนกอน 

3.60 .62 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.10 .78 เปนไปได 
มาก 

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการ
ประเมินตลอดจนมีความรูในการ

ใหหรือจัดเก็บขอมูลอยาง

ตลอดเวลา 

3.25 .64 เหมาะสม 2.57 .83 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 21  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.3 จัดการฝกอบรมและสราง
ความตระหนกัและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

3.67 .61 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .88 เปนไปได 
มาก 

4.4  มีการตดิตอส่ือสารใหทราบ
ถึงความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลง  

3.39 .78 เหมาะสม 3.00 .81 เปนไปได 
มาก 

4.5 การเตรียมการทางดาน
เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

ระบบฮารดแวรและซอรฟแวร

ตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ 

3.28 .71 เหมาะสม 2.71 .85 เปนไปได 
มาก 

4.6 มีการทบทวนการใชรูป
แบบอยางสม่ําเสมอ และเนนการ

มีสวนรวม 

3.32 .66 เหมาะสม 2.92 .76 เปนไปได 
มาก 

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไป

ผูกโยงกับการพิจารณาความดี

ความชอบ โดยรวมกันกําหนด

เกณฑและอางอิงผลงานเปนหลัก 

3.03 .83 เหมาะสม 2.82 .72 เปนไปได 
มาก 

4.8  ควรเชื่อมโยงกับ
เอกสารรายงานประจําปตางๆ ที่

ตองรายงานใหกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

3.25 .88 เหมาะสม 2.92 .81 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 21   พบวา องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8  ขออยูในเกณฑคะแนนมีความ

เหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 2  ขอ ไดแก จัดการฝกอบรมและสรางความตระหนักและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ และ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําของการเปลี่ยนแปลงและ

สนับสนุนการใชงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน
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เบื้องตนกอน สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอมีความเหมาะสม  และองคประกอบของรูปแบบทั้ง 8 ขอมี
ความเปนไปไดมากทุกขอ 

2.2)    สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 
ผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 22  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของโครงสรางการทํางานเพื่อสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 1.1 โครงสรางการทํางานเพื่อ
สนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

3.28 .53 เหมาะสม 2.86 .47 เปนไปได 
มาก 

     
   ตาราง 22   พบวาโครงสรางการทํางานเพ่ือสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ มีความ

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก    
 

ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ในการสนับสนนุ กํากับ

ดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตดิตาม

ตรวจสอบดแูล มีภาวะผูนาํ และ

แกปญหาที่เกิดขึ้นอยาง

ตลอดเวลา 

3.57 .74 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .79 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ตดิตามตรวจสอบภาระงาน

ในสวนของตนเอง เชน การจัดทํา 

เสนอโครงการที่สอดคลองกับกล

ยุทธ การตรวจสอบ ขอมูลสาร 

สนเทศของครูอาจารยและเจา 

หนาที่ตามตัวชี้วัดหรือที่ตอง การ 

บันทึกและรายงานผลการ ดําเนนิ 

การหรือแจงใหทราบตอผูบงัคับ 

บัญชาและผูใตบังคบับญัชาทราบ

ตามระยะเวลาหรือจําเปน 

3.39 .78 เหมาะสม 3.03 .88 เปนไปได 
มาก 

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่
เสนอแนะริเร่ิมโครงการในคณะ

วิชา ตดิตาม ตรวจสอบ รายงาน

ผลการปฏิบตังิาน สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.39 .78 เหมาะสม 2.92 .76 เปนไปได 
มาก 

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ตดิตาม ตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน  

สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพือ่

จัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.35 .73 เหมาะสม 3.00 .66 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในงานของตนเอง 

ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล

การปฏิบัติงาน สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.35 .67 เหมาะสม 2.89 .62 เปนไปได 
มาก 

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.42 .63 เหมาะสม   2.96 .57 เปนไปได 
มาก 

2.7 เจาหนาที ่มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.21 .78 เหมาะสม 2.82 .81 เปนไปได 
มาก 

2.8 ที่ปรึกษา มีหนาที่ให
คําปรึกษาในการจัดทําแผนกล

ยุทธ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การจัดทําตัวชีว้ัด การจดัทํา

โครงการ และเสนอแนะ

แกปญหาในสวนที่ตองการและ

จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.42 .63 เหมาะสม  3.10 .73 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 23  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มี

หนาที่ดาํเนนิการประสานงาน 

สรางเสริมความเขาใจ ติดตามผล

การปฏิบัติงาน รวบรวมขอมูล

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสนอแนะแนวทางและวิธีการ

แกปญหา 

3.25 .84 เหมาะสม 2.96 .74 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 23  พบวา บทบาทหนาที่ตามรูปแบบ 9 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 1 

ขอคือ ผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ในการสนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ติดตามตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และ

แกปญหาที่เกิดข้ึนอยางตลอดเวลา สวนที่เหลือจํานวน 8 ขอมีความเหมาะสม  และบทบาทหนาที่
ตามรูปแบบทั้ง 9  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 

         
ตาราง 24  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของแผนที่ทางกลยุทธ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  แผนที่ทางกลยุทธ 3.32 .54 เหมาะสม 2.64 .48 เปนไปได 

มาก 

 
     ตาราง 24  พบวา แผนที่ทางกลยุทธมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก     
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ตาราง 25   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ในแตละระดบั 

3.25 .44 เหมาะสม 2.89 .41 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 25   พบวา การประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับมีความเหมาะสมและมี

ความเปนไปไดมาก   
 
ตาราง 26   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบุคคล 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 5.1 การเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึง
ระดับตัวบุคคล 

3.14 .44 เหมาะสม 2.92 .46 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 26   พบวาการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบุคคลมีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดมาก  
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2.3)    สวนที่ 3  ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 27  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นเตรียมการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1  การจัดทาํคูมือการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพเพื่อใชใน

สถานศึกษา 

3.46 .57 เหมาะสม   3.14 .65 เปนไปได 
มาก 

1.2 การสรางความรูความเขาใจ

ใหกับฝายบรหิาร 
3.53 .63 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.10 .83 เปนไปได 
มาก 

1.3   การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

3.42 .63 เหมาะสม   3.32 .66 เปนไปได 
มาก 

1.4  การจัดการประชาสัมพันธ
สรางความตระหนักและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากร

และเจาหนาที ่

3.53 .57 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.14 .70 เปนไปได 
มาก 

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การจัดการความรูเพ่ือรองรับ

ระบบการบริหาร 

3.28 .76 เหมาะสม 2.85 .84 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 27   พบวา ข้ันเตรียมการ  5 ขออยูมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 2 ขอ ไดแก 

การสรางความรูความเขาใจใหกับฝายบริหาร และ การจัดการประชาสัมพันธสรางความตระหนัก

และความเขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาที่  สวนที่เหลือจํานวน 3 ขอ มีความ

เหมาะสม และข้ันเตรียมการทั้ง 5  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 28  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นนําไปปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/

เจาหนาที ่ในเรื่องรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.50 .57 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

3.03 .69 เปนไปได 
มาก 

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน 

ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่

ดําเนนิมากอนหนานี ้

3.39 .56 เหมาะสม 2.96 .79 เปนไปได 
มาก 

2.3   จัดทําและมอบหมายการ
ประเมินเชิงดุลยภาพในระดับ

ตางๆ  

3.21 .68 เหมาะสม 2.85 .59 เปนไปได 
มาก 

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ 3.25 .92 เหมาะสม 2.75 .88 เปนไปได 
มาก 

2.5  การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 

3.25 .70 เหมาะสม 3.17 .61 เปนไปได 
มาก 

2.6  ดาํเนินการตามแผนปฏบิัติ

การ 
3.17 .77 เหมาะสม 2.82 .66 เปนไปได 

มาก 

2.7 ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยใหถือวาเปนหัวขอ

หนึ่งในรายงานประชุม

ประจําเดือนในระดบั

สถานศึกษา/ฝาย/คณะวิชา/

งาน/แผนกวิชา 

3.39 .62 เหมาะสม 3.17 .66 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 28  พบวา  ข้ันการนําไปปฏิบัติ 7 ขอ  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง จํานวน 1 ขอ

ไดแก การจัดฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ในเรื่องรูปแบบการบริหาร
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เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอมีความเหมาะสม และข้ัน

การนําไปปฏิบัติ ทั้ง 7  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 

ตาราง 29   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นประเมินผลการปฏิบตั ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบ
คา KPIs  

3.25 .64 เหมาะสม 2.85 .65 เปนไปได 
มาก 

3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

3.35 .67 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ 

และปรับปรุงตัวชี้วัด เปาหมาย 

และกิจกรรม 

3.21 .73 เหมาะสม 2.82 .77 เปนไปได 
มาก 

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการ

รายงานผลการดําเนนิงานตางๆ 

เพ่ือนําเสนอตามขอกําหนดของ

ขอมูลตางๆ  

3.39 .68 เหมาะสม 2.85 .80 เปนไปได 
มาก 

3.5 ทําการตรวจสอบการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละ

ระดับตามกาํหนดเวลาของ

ตัวช้ีวัดแตละตัว 

3.28 .59 เหมาะสม 2.89 .68 เปนไปได 
มาก 

 

      ตาราง 29  พบวา  ข้ันประเมินผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขออยูในเกณฑมีความเหมาะสมและ
มีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 30  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นสรุปผลการปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผล
ตามตัวชี้วัดแตละคนดวยตนเอง 

และนําเสนอตามลําดับข้ัน 

3.28 .53 เหมาะสม 2.85 .65 เปนไปได 
มาก 

4.2  ผูบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดย

อางอิงตามสมรรถนะที่ไดปฏิบัติ

ไปจริง 

3.39 .56 เหมาะสม 3.05 .63 เปนไปได 
มาก 

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมูลฐาน
ในการปฏบิัตงิาน/ทบทวนกล

ยุทธในรอบครึ่งป/ปงบประมาณ

ถัดไป 

3.21 .62 เหมาะสม 2.96 .63 เปนไปได 
มาก 

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไป
รายงานใหกับหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกได เชน การ

ประเมินภายในเพื่อการประกัน

คุณภาพ รายงานการเงิน รายงาน

ผลการเรียน ซึ่งตองมีความ

เช่ือมโยงและครอบคลุมทุก

รายการ 

3.28 .65 เหมาะสม 2.92 .60 เปนไปได 
มาก 

4.5   จัดทาํเอกสารสรุปผล/

ประชาสัมพันธผลการปฏบิตัิ/ให

รางวัลและเสริมสรางกําลังใจ

ผูปฏิบตัิงาน/นํารูปแบบฯ มาเขา

สูระบบปกติของการปฎิบัตงิาน 

3.32 .66 เหมาะสม 2.82 .61 เปนไปได 
มาก 
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    ตาราง 30   พบวา ข้ันสรุปผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมและ มีความเปนไป
ไดมากทุกขอ 

    จากผลการดําเนินการในขอ 2.1 ผูวิจัยไดทําการปรับแตงในเรื่องเนื้อหาและวิธีการฝก 
อบรมและนําไปจัดการฝกอบรมสัมมนาใหกับสถานศึกษากลุมตัวอยางในระยะเวลาสถานศึกษาละ 

5  วัน   แลวใชแบบสอบถามเพื่อรับทราบความเห็นของรูปแบบฯ ที่ไดสรางข้ึนจากกลุมตัวอยาง

ของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัย

สารพัดชางนราธิวาส มีผลการวิจัยดังนี้ 
2.1.5 วิสัยทัศน และพันธกิจของแตละสถานศึกษา 

1) วิทยาลัยเทคนิคยะลา 
     วิสัยทัศน 

  “เปนสถานศึกษาที่บุคลากรมีองคความรู และการบริหารจัดการเพื่อนํานักศึกษา 
สูความเปนเลิศ” 

  พันธกิจ 
1. ผลิตนักศึกษาในสาขาชางอุตสาหกรรม พณิชยกรรม วิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีในหลักสูตรปกติและระยะสั้น เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ 
2. ใหการบริการสถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนดานงาน 

อาชีพ 
3. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการ 
4. จัดสิ่งสนับสนนุเพื่อการบริการดานกีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม 

2)    วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี  
     วิสัยทัศน   

“ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพที่มีคุณภาพ  เสริมสราง 
ผูประกอบการใหมใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขันได บนความหลากหลายทางวัฒนธรรม”  

       พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียนนักศึกษาดานพาณิชยกรรม ศิลปกรรม  คหกรรม และ 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับ ปวช.และ ปวส. 
2. ใหบริการวิชาชีพแกชุมชนทองถ่ินและสถานประกอบการ 
3. สรางผูประกอบการใหมใหสามารถพึ่งตนเองและแขงขันได             
4. มีการบริหารจัดการวิชาชีพที่มีคุณภาพสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน  
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3) วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 
     วิสัยทัศน   

          “ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนการจัดการศึกษาวิชาชีพระยะสั้นของชุมชนบนความ 
หลากหลายทางวัฒนธรรม”  

       พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียนนักศึกษาดานพาณิชยกรรม  คหกรรม และอุตสาหกรรมใน  
      ระดับ ปวช.และ ปวส. และหลักสูตรระยะสั้น 
2. ใหบริการวิชาชีพแกชุมชนทองถ่ินอยางสอดคลองกับวัฒนธรรม 

4) วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 
     วิสัยทัศน 

                  “ เปนสถานศึกษาที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาชีพ  โดยใชทรัพยากรทองถ่ิน
ในเชิงบูรณาการอยางสอดคลองกับวัฒนธรรม” 

              พันธกิจ 
1. ผลิตนักเรียน นักศึกษาดานชางอุตสาหกรรม คหกรรม พณิชยกรรม  

ศิลปกรรมในหลักสูตร ปวช. ปวส. หลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรพิเศษ 
2. ใหการบริการในดานตางๆ ตามความตองการของชุมชนและทองถ่ิน  
3. สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถานประกอบการ หนวยงาน 

ภาครัฐและเอกชน ในการสงเสริมวิชาชีพและการประกอบอาชีพ  
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2.1.6 การเก็บขอมูลแบบสอบถามและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัย 
ดานความเหมาะสมและดานความเปนไปไดของรูปแบบฯจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง  

1) ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 1 ปรากฏดัง 
ตาราง 31  
ตาราง 31  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
1.1  ชาย  
1.2  หญิง 

 
146 
115 

 
55.9 
44.1 

รวม  261 100.0 
2.   อายุ  
2.1   20-25 ป   
2.2   26-30 ป 
2.3   31-35 ป 
2.4   36-40 ป  
2.5   41-45 ป 
2.6   46-50 ป 
2.7   มากกวา 50 ป 

 
8 
25 
40 
58 
55 
58 
17 

 
3.1 
9.6 
15.3 
22.2 
21.1 
22.2  
6.5  

รวม  261 100.0 
3.  วุฒิการศึกษา 
3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตร ี
3.3 ปริญญาโท 

 
12 
218 
31 

 
4.6 
83.5 
11.9 

รวม 261 100 
4.  ตําแหนงหนาที ่
4.1 ผูอํานวยการ 
4.2 รองผูอํานวยการ  
4.3 ครูอาจารย 

 
4 
12 
245 

 
1.5 
4.6 
93.9 

รวม  261 100.0 
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     ตาราง 31 พบวาบุคลากรของสถานศึกษาประกอบดวยพศชายและเพศหญิง โดยเปน

เพศชายมากกวา คิดเปนรอยละ 55.9  เปนหญิงคิดเปนรอยละ 44.1  กลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป 
และกลุมที่มีอายุระหวาง 46-50 ปมีจํานวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 22.2  รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 21.1  กลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป  คิดเปนรอยละ 15.3  กลุมที่
มีอายุระหวาง 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 9.6 กลุมที่มีอายุมากกวา 50 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 
20-25 ป คิดเปนรอยละ 6.5  และ 3.1 ตามลําดับ   

    ในดานวุฒิการศึกษา พบวาบุคลากรของสถานศึกษาสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 83.5 โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทคิด
เปนรอยละ 11.9 และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 4.6   

    สําหรับตําแหนงหนาที่ พบวามีตําแหนงหนาที่โดยสวนใหญ (เกือบทั้งหมด) เปนครู

อาจารย คิดเปนรอยละ 93.9  โดยมีตําแหนงเปนรองผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 4.6 และมี

ตําแหนงเปนผูอํานวยการคิดเปนรอยละ 1.5 
                       2)   ตอนที ่2  จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 
 เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ)แลว ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรจากสถานศึกษากลุมตัวอยาง ซึ่งมีเกณฑระดับคะแนนความคิดเห็นในเรื่องความ

เหมาะสม คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไม
เหมาะสม ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสม ระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง 

เหมาะสมอยางยิ่ง สวนความคิดเห็นในเรื่องความเปนไปได คือ ระดับคะแนน 1.00-1.49 หมายถึง 
เปนไปไดนอยที่สุด ระดับคะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 
หมายถึง เปนไปไดมาก และระดับคะแนน 3.50-4.00 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 
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2.1) สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ 
  
ตาราง  32  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของวัตถุประสงครูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1 เพ่ือทําใหทราบวาองคกรไดมี
การดําเนินกลยุทธไปอยาง

ถูกตองและสอดคลองกับ

วิสัยทัศน  หากไมถูกตอง 
เหมาะสมสามารถที่จะ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธไปไดอยาง

ตลอดเวลา 

3.42 .62 เหมาะสม 
  

3.10 .67 เปนไปได 
มาก 

1.2  เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสถานศึกษาในการแขงขัน

และปรับตัวเขากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

จากทั้งภายในและภายนอกของ

สถานศึกษาได 

3.46 .65 เหมาะสม 
  

3.12 .68 เปนไปได 
มาก 

1.3 เพ่ือจัดระบบตัวชี้วัดผลงาน
ของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งจะสนับสนนุการนาํไปจัดระบบ

การประเมินผลงานสําหรับ

บุคลากรไดเปนอยางด ี

3.41 .69 เหมาะสม 
  

3.04 .69 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง  32  วัตถุประสงคของรูปแบบฯ ทั้ง 3 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ    
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ตาราง 33  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของหลักการรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1 ใหความสมดุลระหวางผลงาน
ดานการเงินและผลงานดานอื่นๆ 

เชน ผูเรียน กระบวนการภายใน 

ความรูความชาํนาญของบุคลากร 

การศึกษาวิจัยและนวัตกรรม

ใหมๆ 

3.29 .66 เหมาะสม 2.92 .65 เปนไปได 
มาก 

2.2  ใหความสมดุลระหวางอดีต 

คือ ตัวช้ีวัดดานการเงินซึ่งจะรู

เม่ือมีการดําเนินการไปแลว 

ปจจุบนั คือ กระบวนการภายใน

ขององคกร ความพึงพอใจของ

ลูกคา และ อนาคต คือ การ

เรียนรูและเจริญเติบโตของ

องคกรที่จะไปแขงขันในอนาคต

ได 

3.27 .69 เหมาะสม 2.95 .71 เปนไปได 
มาก 

2.3  ใหความสมดุลระหวางผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได 

3.21 .68 เหมาะสม 2.89 .74 เปนไปได 
มาก 

2.4  ใหความสมดุลระหวาง
ทรัพยสินที่จับตองได เชน ตวั

อาคาร เครื่องมือและอุปกรณ 

และทรัพยสินที่จับตองไมได เชน 

ความมีช่ือเสียง  คุณภาพของ

กระบวนการ 

3.27 .70 เหมาะสม 2.90 .72 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 33  พบวา หลักการของรูปแบบฯทั้ง 4 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
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ตาราง 34  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  เปนการเพิ่มเติมระบบ
ประเมินที่เช่ือมตอการดาํเนนิการ

กลยุทธกับการปฏิบัติใหไป

ดวยกันไดและเปนกลไกในการ

ส่ือสารและรายงานผลที่มี

ประสิทธิภาพ 

3.41 .63 เหมาะสม 
  

2.95 .66 เปนไปได 
มาก 

3.2  การกําหนดกลยุทธของ
สถานศึกษาทีส่อดคลองกับพันธ

กิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะห

องคกรใหชัดเจนกอน 

3.56 .64 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.06 .73 เปนไปได 
มาก 

3.3   แตละกลยุทธตองจัด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

(Strategic Objective) ใหมี
มุมมองครบทั้ง 4 ดาน             

(ดานลูกคา กระบวนการภายใน 

การเรียนรูและเจริญเติบโต และ

การเงิน) 

3.44 .68 เหมาะสม 
  

3.05 .71 เปนไปได 
มาก 

3.4  ในแตละวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธตองมีการจัดทําตัวชี้วัดฯ 

(KPIs) ขอมูลฐาน (Based Line) 
เปาหมาย (Target) และความคิด
ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา (Initiatives)  

3.38 .66 เหมาะสม 3.08 .72 เปนไปได 
มาก 

3.5  บุคลากรของสถานศึกษาทุก
ระดับตองมีความรูความเขาใจใน

เร่ืองการจัดทําวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ ตวัชี้วัดฯ เปาหมาย 

และความคดิรเิร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา 

3.44 .68 เหมาะสม 
  

3.01 .72 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 34  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของลักษณะพื้นฐานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ตองกําหนดมาจาก ความคดิ

ริเร่ิมหรือส่ิงที่จะทํา  

3.40 .67 เหมาะสม 
  

3.06 .72 เปนไปได 
มาก 

3.7 มีการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ
เพ่ือติดตามผลการปฏิบัตติามกล

ยุทธ 

3.42 .66 เหมาะสม 
  

3.04 .72 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง  34   พบวา ลักษณะพื้นฐาน 7 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 1 ขอ ไดแก การ

กําหนดกลยุทธของสถานศึกษาที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน ตองมีการวิเคราะหองคกรให

ชัดเจนกอน สวนที่เหลือจํานวน 6 ขอ มีความเหมาะสม   และลักษณะพื้นฐานทั้ง 7 ขอมีความ

เปนไปไดมากทุกขอ       
 

ตาราง 35  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1  ผูบริหารสถานศึกษาตอง
เปนผูนาํของการเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผล

เชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปน

เบื้องตนกอน 

3.60 .57 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.87 .81 เปนไปได 
มาก 

 4.2  บุคลากรตองมีนิสัยรักการ
ประเมินตลอดจนมีความรูในการ

ใหหรือจัดเก็บขอมูลอยาง

ตลอดเวลา 

3.41 .68 เหมาะสม 2.76 .83 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 35  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบฯ (ตอ)  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.3 จัดการฝกอบรมและสราง
ความตระหนกัและความเขาใจ

ระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

3.50 .62 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.04 .71 เปนไปได 
มาก 

4.4  มีการตดิตอส่ือสารใหทราบ
ถึงความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลง  

3.39 .65 เหมาะสม 3.00 .71 เปนไปได 
มาก 

4.5 การเตรียมการทางดาน
เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

ระบบฮารดแวรและซอรฟแวร

ตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ 

3.50 .64 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.97 .76 เปนไปได 
มาก 

4.6 มีการทบทวนการใชรูป
แบบอยางสม่ําเสมอ และเนนการ

มีสวนรวม 

3.40 .70 เหมาะสม 2.91 .79 เปนไปได 
มาก 

4.7  นํารูปแบบการบริหารฯ ไป

ผูกโยงกับการพิจารณาความดี

ความชอบ โดยรวมกันกําหนด

เกณฑและอางอิงผลงานเปนหลัก 

3.36 .70 เหมาะสม 2.78 .78 เปนไปได 
มาก 

4.8  ควรเชื่อมโยงกับ
เอกสารรายงานประจําปตางๆ ที่

ตองรายงานใหกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

3.39 .70 เหมาะสม 2.98 .72 เปนไปได 
มาก 

 
    ตาราง 35   พบวา องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8  ขอ มีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 

3 ขอ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําของการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการใชการบรหิาร

เชิงกลยุทธโดยการประเมินผลเชิงดุลยภาพในสถานศึกษาเปนเบื้องตนกอน จัดการฝกอบรมและ

สรางความตระหนักและความเขาใจระหวางบุคลากรทุกฝายทุกระดับ และ การเตรียมการทางดาน
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เทคนิค เชน เครื่องมือ อุปกรณ ระบบฮารดแวรและซอรฟแวรตองพรอมในการจัดทําฐานขอมูล

เพ่ือการประมวลผลตางๆ สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอ  อยูในเกณฑคะแนนมีความเหมาะสม และ

องคประกอบของรูปแบบทั้ง 8 ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 

2.2)   สวนที่ 2 โครงสรางและกลไกการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน 
ผลเชิงดุลยภาพ 
 
ตาราง 36  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของโครงสรางการทํางานเพื่อสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

 
ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 1.1 โครงสรางการทํางานเพื่อ
สนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ 

3.16 .47 เหมาะสม 2.90 .51 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 36   พบวา โครงสรางการทํางานเพ่ือสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ มีความ

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก   
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ในการสนับสนนุ กํากับ

ดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตดิตาม

ตรวจสอบดแูล มีภาวะผูนาํ และ

แกปญหาที่เกิดขึ้นอยาง

ตลอดเวลา 

3.54 .66 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.86 .78 เปนไปได 
มาก 

2.2  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มี
หนาที่ ติดตามตรวจสอบภาระ

งานในสวนของตนเอง เชน การ

จัดทํา เสนอโครงการที่สอดคลอง

กับกลยุทธ การตรวจสอบ    

ขอมูลสารสนเทศของครูอาจารย

และเจาหนาทีต่ามตัวชี้วัดหรือที่

ตองการ บนัทกึและรายงานผล

การดําเนินการหรือแจงใหทราบ

ตอผูบังคับบญัชาและ

ผูใตบังคบับญัชาทราบตาม

ระยะเวลาหรือจําเปน 

3.51 .67 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.88 .81 เปนไปได 
มาก 

2.3  หัวหนาคณะวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในคณะ

วิชา ตดิตาม ตรวจสอบ รายงาน

ผลการปฏิบตังิาน   สรุปผล

ขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเกบ็และ

ใชอยางเปนระบบ 

3.50 .63 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

2.99 .75 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.4 หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่
เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ตดิตาม ตรวจสอบ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน  

สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพือ่

จัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.53 .60 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.01 .71 เปนไปได 
มาก 

2.5 หัวหนางานมีหนาที่เสนอแนะ 
ริเร่ิมโครงการในงานของตนเอง 

ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล

การปฏิบัติงาน  สรุปผลขอมูล

สารสนเทศเพือ่จัดเก็บและใช

อยางเปนระบบ 

3.45 .63 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

2.6 ครูอาจารย มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.42 .66 เหมาะสม 2.97 .69 เปนไปได 
มาก 

2.7 เจาหนาที ่มีหนาที่นาํเสนอ 

ริเร่ิมโครงการในหนาที่ของ

ตนเอง ติดตาม ตรวจสอบ 

ปฏิบัต ิรายงานผลการปฏบิตัิงาน 

จัดเก็บ/สรุปผลขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ 

3.23 .77 เหมาะสม 2.81 .81 เปนไปได 
มาก 
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ตาราง 37  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของบทบาทหนาที่ตามรูปแบบฯ  (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.8 ที่ปรึกษา มีหนาที่ให
คําปรึกษาในการจัดทําแผนกล

ยุทธ การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

การจัดทําตัวชีว้ัด การจดัทํา

โครงการ และเสนอแนะ

แกปญหาในสวนที่ตองการและ

จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.32 .72 เหมาะสม 2.90 .76 เปนไปได 
มาก 

2.9 คณะกรรมการดําเนินงาน  มี

หนาที่ดาํเนนิการประสานงาน 

สรางเสริมความเขาใจ ติดตามผล

การปฏิบัติงาน รวบรวมขอมูล

และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

เสนอแนะแนวทางและวิธีการ

แกปญหา 

3.41 .66 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

 
   ตาราง 37   พบวา บทบาทหนาที่ตามรูปแบบ 9 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่ง จํานวน 4 

ขอ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ในการสนับสนุน กํากับดูแล มีความรูความเขาใจในการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ติดตามตรวจสอบดูแล มีภาวะผูนํา และ

แกปญหาที่เกิดข้ึนอยางตลอดเวลา  หัวหนาแผนกวิชา มีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในระดับ

แผนกวิชา ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงาน  สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ

และใชอยางเปนระบบ ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา มีหนาที่ ติดตามตรวจสอบภาระงานในสวนของ

ตนเอง เชน การจัดทํา เสนอโครงการที่สอดคลองกับกลยุทธ การตรวจสอบ    ขอมูลสารสนเทศ

ของครูอาจารยและเจาหนาที่ตามตัวชี้วัดหรือท่ีตองการ บันทึกและรายงานผลการดําเนินการหรือ

แจงใหทราบตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาหรือจําเปน และหัวหนา

คณะวิชา มีหนาที่เสนอแนะ ริเร่ิมโครงการในคณะวิชา ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน   สรุปผลขอมูลสารสนเทศเพื่อจัดเก็บและใชอยางเปนระบบ สวนที่เหลือจํานวน 5 ขอ   

มีความเหมาะสม และลักษณะพื้นฐานทั้ง 9  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 38  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของแผนที่ทางกลยุทธ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

3.1  แผนที่ทางกลยุทธ 3.16 .44 เหมาะสม 2.87 .49 เปนไปได 
มาก 

  
     ตาราง 38    พบวา แผนที่ทางกลยุทธมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดมาก     
 
ตาราง  39  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของการประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 4.1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ในแตละระดบั 

3.15 .52 เหมาะสม 2.88 .55 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 39   พบวา การประเมินผลเชิงดุลยภาพในแตละระดับมีความเหมาะสม  และมี
ความเปนไปไดมาก  
 
ตาราง 40  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับตัวบคุคล 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 5.1 การเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึง
ระดับตัวบุคคล 

3.09 .43 เหมาะสม 2.83 .49 เปนไปได 
มาก 

 
       ตาราง 40    พบวาการเชื่อมโยงตัวชี้วัดไปจนถึงระดับบุคคลมีความเหมาะสม และมี

ความเปนไปไดมาก  
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2.1.2) สวนที่ 3  ข้ันตอนการดําเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ 
ประเมินเชิงดุลยภาพ  
ตาราง 41  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของข้ันเตรียมการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

1.1  การจัดทาํคูมือการบริหาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผล

เชิงดุลยภาพเพื่อในสถานศกึษา 

3.41 .61 เหมาะสม 3.04 .65 เปนไปได 
มาก 

1.2 การสรางความรูความเขาใจ

ใหกับฝายบรหิาร 
3.50 .64 เหมาะสม 

อยางยิ่ง 

2.98 .74 เปนไปได 
มาก 

1.3   การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนนิการ 

3.49 .61 เหมาะสม 3.16 .67 เปนไปได 
มาก 

1.4  การจัดการประชาสัมพันธ
สรางความตระหนักและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากร

และเจาหนาที ่

3.49 .65 เหมาะสม 3.05 .72 เปนไปได 
มาก 

1.5 พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การจัดการความรูเพ่ือรองรับ

ระบบการบริหาร 

3.47 .67 เหมาะสม 2.98 .73 เปนไปได 
มาก 

 
      ตาราง 41   พบวา ข้ันเตรียมการ  5 ขอ มีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน  1 ขอ ไดแก 

การสรางความรูความเขาใจใหกับฝายบริหาร สวนที่เหลือจํานวน 4 ขอ มีความเหมาะสม  และข้ัน

เตรียมการทั้ง 5  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ   
 
 
 
 
 
 

208



 

ตาราง  42  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
              ความเปนไปไดของข้ันนําไปปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

2.1  การจัดฝกอบรมผูบริหาร/
คณะกรรมการ/บุคลากร/

เจาหนาที ่ในเรื่องรูปแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.54 .61 เหมาะสม 
อยางยิ่ง 

3.10 .69 เปนไปได 
มาก 

2.2   การจัดสมัมนา/ทบทวน 

ระบบการบริหารเชิงกลยุทธที่

ดําเนนิมากอนหนานี ้

3.37 .70 เหมาะสม 2.98 .67 เปนไปได 
มาก 

2.3   จัดทําและมอบหมายการ
ประเมินเชิงดุลยภาพในระดับ

ตางๆ  

3.34 .71 เหมาะสม 2.93 .70 เปนไปได 
มาก 

2.4  การจัดระบบแรงจูงใจ 3.34 .78 เหมาะสม 2.85 .81 เปนไปได 
มาก 

2.5  การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 

3.38 .73 เหมาะสม 2.90 .80 เปนไปได 
มาก 

2.6  ดาํเนินการตามแผนปฏบิัติ

การ 
3.39 .71 เหมาะสม 2.93 .74 เปนไปได 

มาก 

2.7 ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติงานโดยใหถือวาเปนหัวขอ

หนึ่งในรายงานประชุม

ประจําเดือนในระดบั

สถานศึกษา/ฝาย/คณะวิชา/

งาน/แผนกวิชา 

3.42 .66 เหมาะสม 2.90 .76 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 42   พบวา ข้ันการนําไปปฏิบัติ 7 ขอมีความเหมาะสมอยางยิ่งจํานวน 1 ขอ 

ไดแก การจัดฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร/เจาหนาที่ ในเรื่องรูปแบบการบริหาร
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เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สวนที่เหลือ 6 ขอมีความเหมาะสม  และข้ันการ

นําไปปฏิบัติ ทั้ง 7  ขอมีความเปนไปไดมากทุกขอ 
 
ตาราง 43  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นประเมินผลการปฏิบตั ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

 3.1 การเฝาระวังและตรวจสอบ
คา KPIs  

3.31 .63 เหมาะสม 2.83 .70 เปนไปได 
มาก 

3.2  การรายงานผลคา KPIs ตาม
ระยะเวลา 

3.30 .62 เหมาะสม 2.81 .69 เปนไปได 
มาก 

3.3 ทบทวน สัมมนา ตรวจสอบ 

และปรับปรุงตัวชี้วัด เปาหมาย 

และกิจกรรม 

3.32 .68 เหมาะสม 2.89 .66 เปนไปได 
มาก 

3.4  ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรับการ

รายงานผลการดําเนนิงานตางๆ 

เพ่ือนําเสนอตามขอกําหนดของ

ขอมูลตางๆ  

3.41 .69 เหมาะสม 2.98 .72 เปนไปได 
มาก 

3.5 ทําการตรวจสอบการ
ประเมินผล    เชิงดุลยภาพในแต

ละระดับตามกาํหนดเวลาของ

ตัวช้ีวัดแตละตัว 

3.33 .68 เหมาะสม 2.98 .70 เปนไปได 
มาก 

 
     ตาราง 43    พบวา ข้ันประเมินผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอมีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดมากทุกขอ 
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ตาราง 44  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมและดาน 
             ความเปนไปไดของขั้นสรุปผลการปฏิบัต ิ
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 

Χ  S 
ระดับ 

  Χ  S 
ระดับ 

 

4.1 บุคลากรแตละคนสรุปผล
ตามตัวชี้วัดแตละคนดวยตนเอง 

และนําเสนอตามลําดับข้ัน 

3.30 .59 เหมาะสม 2.88 .65 เปนไปได 
มาก 

4.2  ผูบริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดย

อางอิงตามสมรรถนะที่ไดปฏิบัติ

ไปจริง 

3.27 .67 เหมาะสม 2.83 .71 เปนไปได 
มาก 

4.3  นําขอมูลที่ไดเปนขอมูลฐาน
ในการปฏบิัตงิาน/ทบทวนกล

ยุทธในรอบครึ่งป/ปงบประมาณ

ถัดไป 

3.26 .66 เหมาะสม 2.86 .68 เปนไปได 
มาก 

4.4  ขอมูลที่ไดสามารถนําไป
รายงานใหกับหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอกได เชน การ

ประเมินภายในเพื่อการประกัน

คุณภาพ รายงานการเงิน รายงาน

ผลการเรียน ซึ่งตองมีความ

เช่ือมโยงและครอบคลุมทุก

รายการ 

3.33 .62 เหมาะสม 2.98 .65 เปนไปได 
มาก 

4.5   จัดทาํเอกสารสรุปผล/

ประชาสัมพันธผลการปฏบิตัิ/ให

รางวัลและเสริมสรางกําลังใจ

ผูปฏิบตัิงาน/นํารูปแบบฯ มาเขา

สูระบบปกติของการปฏิบัตงิาน 

3.38 .66 เหมาะสม 2.93 .73 เปนไปได 
มาก 
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               ตาราง 44 พบวา ข้ันสรุปผลการปฏิบัติทั้ง 5 ขอ มีความเหมาะสมและมีความเปนไป

ไดมากทุกขอ 
2.2  การสัมภาษณเพ่ือรับทราบความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 10 คน เก่ียวกับรูปแบบฯ  

ที่ไดสรางข้ึนมา ในประเด็นการกําหนดนโยบายไปยังสถานศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการที่

ตอบสนองทั้งดานยุทธศาสตรและดานคุณภาพ  การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแนวทางของการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ แนวทางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชกับการประกันคุณภาพ 

การนําตัวชี้วัดที่ไดจากการประกันคุณภาพไปสูการจัดทําแบบประเมินตัวชี้วัดรายบุคคล ปจจัย

สนับสนุนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน ข้ันตอนการนําไปใชกับสถานศึกษาที่สําคัญ 

และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสาระและเนื้อหา มีผลการวิจัยดังนี้ 
2.2.1 การกําหนดนโยบายไปยังสถานศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองทั้งดาน 

ยุทธศาสตรและดานคุณภาพ เปนดังนี้ 
(1) นโยบายระดับประเทศเนนไปทางใด ยุทธศาสตรในระดับสถานศึกษาตองสอด 

รับกับนโยบาย โดยมีการจัดทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรมตลอดจนจัดสิ่งสนับสนุนอํานวย

ความสะดวกในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีทิศทาง 
(2) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ไดมีการถายโอนนโยบายจาก 

ระดับประเทศลงมากําหนดเปนนโยบาย ยุทธศาสตรและกลยุทธในระดับสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองนํานโยบายดังกลาวแปลงไปสูการปฏิบัติใหได 
(3) นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนเพียงกรอบการปฏิบัติ  

สถานศึกษาตองมากําหนดนโยบายในระดับสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธในระดับสถานศึกษา

ใหเปนไปตามยุทธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(4) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตองมีหนาที่ในการสนับสนุนและกํากับ 

มาตรฐานในการฏิบัติงานตามนโยบายสวนการตัดสินใจในการปฏิบัติของสถานศึกษาใหมีการ

กระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาโดยตรง 
(5) การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ  

แผนงาน/โครงการและกิจกรรม ตองผานการวิเคราะหทั้ง 3 ดานไดแก ดานนโยบาย ดานผูมีสวน

ไดสวนเสีย และดานหนาที่ของสถานศึกษา รวมทั้งตองพิจารณารอบดานจากการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมซึ่งเปนปจจัยภายนอกโดยจะเปนสวนของโอกาส

และอุปสรรค  และปจจัยภายในที่เปนจุดออนและจุดแข็งของสถานศึกษา 
(6) การปฏิบัติงานของสถานศึกษาตองคํานึงถึงตามหนาที่ (Functions) ตาม 

ยุทธศาสตรและนโยบายเรงดวน (Agenda) และตามพื้นที่ที่ตนเองมีที่ตั้งและสังกัด (Area) ตองมี
การบูรณาการเขากับหนวยงานทั้งในพื้นที่และระดับอื่นๆ  
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(7) แผนปฏิบัติการที่จัดทําตองเปนแบบมุงเนนผลงานโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติ 
การ 4 ป 

(8) การจัดสรรทรัพยากรตลอดจนสิ่งสนับสนุนตางๆ เพ่ือจัดทํากลยุทธตองเปนไป 
ตามศักยภาพของสถานศึกษา และตองเปนการปฏิบัติงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ 

(9)   สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนหรือผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ  
โดยเนนความเปนเลิศดานการเรียนการสอนซึ่งเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา 

(10)   การนํากลยุทธไปปฏิบัติตองมีการควบคุมและประเมินกลยุทธใหสอดคลอง 
กับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

(11)   วิธีคิดเชิงระบบ กระบวนการ PDCA หลักการหวงโซอุปทานภายใน หลัก 
ความตองการของตลาด และหลักอัตโนมัติมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการเพื่อใหเกิดคุณภาพ

ของกลยุทธ 
(12)   การบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือที่ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรโดยมีการประเมินผลงานไดอยางเปนรูปธรรม 
(13)    การประเมินผลเชิงดุลยภาพขณะนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ (กพร.) ไดมีการนํามาใชกับระบบราชการโดยใหมีการลงนามคํารับรองในการนําตัวชี้วัด

ไปปฏิบัติระหวางรัฐมนตรีเจาสังกัดและหนวยงานระดับกรมและใหหนวยงานนั้นๆนําไปปฏิบัติ 
2.2.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

(1) มุมมองที่จัดเหมาะสมแลว เปนรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 
(2) ในการจัดมุมมอง 4 มุมมองที่กําหนดไมจําเปนตองเปนไปตามนั้น อาจ 

เปล่ียนแปลงไดตามการประยุกตใชงาน  
(3) มุมมองดานลูกคาตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค 
(4) สําหรับสถานศึกษาคือผูเรียน คุณภาพผูเรียนตองทําใหตรงกับความตองการ 

ของสังคม ตองตอบสนองเจตนารมยของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
(5) คุณภาพผูเรียนมาจากการกําหนดรูปแบบการผลิตไว และใหพิจารณาในเรื่อง 

ความคุมคาของงบประมาณในแตละมุมมองที่เก่ียวของ 
(6) มุมมองดานลูกคาควรพิจารณาสถานประกอบการและหนวยงานที่รับผูสําเร็จ 

การศึกษาเขาไปดวย  
(7) มุมมองดานกระบวนการมีผลตอคุณภาพผูเรียนและการใหบริการของ 

สถานศึกษา 
(8) มุมมองดานกระบวนการตองมีการติดตามและประเมินผล 
(9) มุมมองดานกระบวนการตองมาจากการมีสวนรวม การทํางานเปนทีมและใช 

ความคิดสรางสรรค 
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(10) มุมมองดานกระบวนการตองใหความสําคัญกับเวลาในการปฏิบัติงานให 
บรรลุเปาหมาย 

(11) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตทําใหเกิดการผลักดันใหสถานศึกษาเติบโต 
ได  

(12) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโตตองสนับสนุนผูเรียนและความตองการใน 
การพัฒนาสถานศึกษาไดอยางหลากหลาย 

(13) มุมมองดานการเงินควรเปนดานทรัพยากรและงบประมาณ 
(14) มุมมองดานทรัพยากรและงบประมาณตองมีการวิเคราะหความคุมคาของ 

งบประมาณ 
(15) การจัดสรรทรัพยากรนั้นตองมีการกําหนดรูปแบบการนําไปปฏิบัติไว โดยให 

ความสําคัญกับความพึงพอใจของทุกภาคสวน 
(16) ตองมีการจัดกลยุทธหลักของสถานศึกษากอนและขับเคลื่อนโดย 

กระบวนการของสถานศึกษา 
(17) การแปลงสิ่งที่จะทําไปสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรมมีความเหมาะสม 
(18) ในแตละมุมมองมีความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลที่จะทําใหกลยุทธสําเร็จได  
(19) หลักการดังกลาวจะนําไปใชงานไดหรือไมข้ึนอยูกับการประยุกตใชงาน  
(20) ปจจุบันมีการพัฒนาเทคนิคการปรับปรุงและพัฒนางานมากขึ้น เชน QC,  

TQM และ ISO  มีการเนนในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในหนวยงานมากขึ้น  
(21) การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือทางการบริหารที่ทําใหเห็นระบบ 

และเปนเครื่องมือในการจัดทําแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบราชการยังใชการ 
ประเมินผลงานตามแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพนําไปสูการจัดสรรโบนัสตามผลงานที่

ไดลงนามไว  
2.2.3 แนวทางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใชกับการประกันคุณภาพ 

(1) มีความเหมาะสมในการนํามาตรฐานการอาชีวศึกษามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธ 
(2) มีความเหมาะสมในการนําแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาจัดทํา 

แผนงาน/โครงการและกิจกรรมในการประกันคุณภาพ 
(3) มีความเหมาะสมในการจัดทําจนครบทุกมาตรฐาน 
(4) ตัวช้ีวัดในแตละมุมมองขึ้นอยูกับแตละมาตรฐานอาจแตกตางหรือเหมือนกัน 

ได  
(5) มาตรฐานเสมือนเปาประสงค จุดเนนเปนกลยุทธ เชน จุดเนนมุมมองดาน 

กระบวนการ ใชกลยุทธปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน เปนตน 
(6) การกํากับติดตามเปนองคประกอบที่สําคัญตอการนําการประเมินผล 
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เชิงดุลยภาพไปใชงาน รวมทั้งข้ึนอยูกับขีดความสามารถดานทรัพยากรโดยกําไรคือผูเรียนมี

คุณภาพ และคุณภาพประการหนึ่งคือผูเรียนมีงานทํา 
(7) การประเมินผลเชิงดุลยภาพสามารถนํามาใชไดดีกับการประกันคุณภาพ 
(8) ตองมีการบูรณาการทรัพยากรทั้งภายในสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก 
(9) ตัวช้ีวัดตองชัดเจนและเปาหมายตองปรับเปลี่ยนไดอยางตลอดเวลา 
(10)   ตองมีการหลอมรวมกระบวนการที่จําเปนโดยบุคลากรที่มีศักยภาพและมี 

คุณภาพ  
(11)   สถานศึกษาจะอยูไดจากคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(12)   มุมมองที่กําหนดอาจเปลี่ยนแปลงได 

2.2.4 การนําตัวชี้วัดที่ไดจากการประกันคุณภาพไปสูการจัดทําแบบประเมิน 
ตัวช้ีวัดรายบุคคล 

(1) การกระจายตัวชี้วัดไปยังตัวบุคคลตองมีรายละเอียดและเกณฑที่ชัดเจน 
(2) ตองมีการสํารวจความตองการและกําหนดใหชัดเจนตอการนําไปปฏิบัติ 
(3) เห็นดวยในการจัดแบงความรับผิดชอบตามโครงสรางของสถานศึกษาและการ 

กระจายตัวชี้วัด 
(4) ทุกคนในสถานศึกษาตองรับผิดชอบตัวชี้วัดรวมกัน โดยกระจายคาน้ําหนัก 

ความรับผิดชอบไป 
(5) การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการบริหารที่มีตัวช้ีวัด และเช่ือม 

ระบบตางๆ มาเปนระบบเดียวกัน  
(6) การปฏิบัติงานตองทําใหลูกคาหรือผูมารับบริการมีความพึงพอใจ 
(7) การประเมินผลงานตองทําอยางจริงจัง ไมลําเอียง ใชการประเมินอยางรอบ 

ดาน เชน การประเมิน 360 องศา 
(8) เกณฑการประเมินตองเขาใจตรงกันและตรวจสอบได  
(9) ทุกคนตองมีวิสัยทัศนรวมกันงานจึงจะสําเร็จ 
(10)   การประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการประเมินผลงานที่เปนระบบ  

และเปนเสมือนตาชั่งสําหรับวัดผลงานได 
2.2.5 ปจจัยสนับสนุนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงาน 

(1) การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบในดานความรู ทักษะและพฤติกรรม  
(2) มีการทํางานเปนทีม 
(3) มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย  
(4) มีความเหมาะสมในการใชการติดตอส่ือสาร 
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(5) มีความเหมาะสมในการใชการจูงใจ 
(6) มีความเหมาะสมในการใชระบบสารสนเทศ 
(7) ตองสรางความรู ความเขาใจในการใชงานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(8) การนําไปประยุกตใชงานตองไมยุงยาก 
(9) บุคลากรตองมีคุณภาพ เล็งเห็นประโยชนและคุณคาของการใชงานการ 

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(10) ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดนโยบายและการใชหลักวิชา 

มาผสมผสานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรในระดับสถานศึกษา 
(11) ผูบริหารตองเปนผูควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินกลยุทธได 
(12) ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนในการทํางาน  
(13) ผูบริหารตองมีความตระหนักและเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
(14) ผูบริหารตองเปนผูกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  
(15) บุคลากรทุกคนตองมีสวนรวม 
(16) มีการใชภาวะผูนําในการปฏิบัติงานทุกฝายทุกระดับ  
(17) ตองมีการประเมินและเทียบเคียงกับการปฏิบัติที่เปนเลิศของสถานศึกษาอื่น 

เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหไดมาตรฐานหรือสูงกวา 
(18) ตองพรอมรับและเตรียมการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติไดอยาง 

ตลอดเวลา 
(19) ผูบริหารตองจัดทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ 
(20) ผูบริหารมีความสําคัญสูงสุดในการขับเคลื่อนใหสถานศึกษาปฏิบัติตาม 

หนาที่ไดไมวาจะเปนระบบการบริหารแบบใด

2.2.6 ข้ันตอนการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานในสถานศึกษา  
(1) มีความเหมาะสมในขั้นตอนที่กําหนดไว เสนอใหมีการใหขอมูลความรูในเรื่อง 

การบริหารอื่นดวย 
(2) การนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานตองนํามาใหครบทุกมุมมองไมใช 

เพียงดานใดดานหนึ่ง 
(3) มีความเหมาะสมในขั้นเตรียมการ 
(4) มีความเหมาะสมในขั้นการปฏิบัติ 
(5) มีความเหมาะสมในขั้นการประเมินการปฏิบัติ 
(6) มีความเหมาะสมในขั้นการสรุปผลการปฏิบัติ 
(7) การนําไปประยุกตตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร 
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(8) ผลสัมฤทธิ์ของงานมาจากการจัดกระบวนการที่ดี 
(9) อยาใหการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเพียงเอกสาร ตองมีพัฒนาการและ 

นําไปปฏิบัติไดอยางตลอดเวลา 
(10) ตองมีวิทยากร ผูเช่ียวชาญ และที่ปรึกษาในการนําไปสูการปฏิบัติ 
(11) ตองมีการจัดการความรูในทุกข้ันตอน 
(12) ตองมีการสรางความรูใหกับผูบริหาร 
(13) ตองมีการทดลองเพื่อการเรียนรูไประยะหนึ่งกอน แลวปรับแตงกระบวนการ 

ไปจนเปนมาตรฐาน 
(14) ตองใหเห็นประโยชนและคุณคาของการใชงาน 
(15) ตองมีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อติดตามและปรับแตงกระบวนการในทุก 

ข้ันตอน 
(16) การนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานตองมองไปที่ข้ันตอนตางๆวายัง 

ขาดอะไรบาง และจัดลงไปเพื่อการนําไปสูการปฏิบัติ 
 

3. ขั้นตอนที่ 3  
      การศึกษาผลรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 โดยการนําผลจากขั้นตอนที่ 2  มาจัดทํา
เครื่องมืองานวิจัยที่เปนแบบสอบถามและสัมภาษณกลุมเพื่อศึกษาผลของรูปแบบฯ หากจะ

นําไปใชในสถานศึกษากับกลุมตัวอยางของสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และวิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส มีผลการดําเนินการดังนี้ 
3.1 จัดทําแบบสอบถามงานวิจัย พรอมทั้งตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืองานวิจัย    
3.2 การเก็บขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามงานวิจัยจากสถานศึกษากลุม 

ตัวอยางไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี และ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี มีผลดังนี้ 
3.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในขั้นตอนยอยที่ 3 ตอนที่  1  ดังตาราง 45 
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ตาราง 45  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

 
68 
52 

 
56.7 
43.3 

รวม  120 100.0 
2. อายุ  

2.1 ต่ํากวา 25 ป 
2.2 25-35 ป   
2.3 36-45 ป 
2.4 46-55 ป 
2.5 มากกวา 55 ป 

 
1 
24 
48 
46 
1 

 
0.8 
20.0 
40.0 
38.3 
0.8 

รวม  120 100.0 
3. วุฒิการศึกษา 

3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตร ี
3.3 ปริญญาโท 
3.4 ปริญญาเอก 

 
1 
78 
41 
- 

 
0.8 
65.0 
34.2 

- 
รวม 120 100.0 
4. ตําแหนงหนาที่ 

4.1 ผูอํานวยการ 
4.2 รองผูอํานวยการฯ 
4.3 หัวหนาคณะวชิา 
4.4 หัวหนาแผนกวิชา 
4.5 หัวหนางาน 
4.6 ครูอาจารย 
4.7 เจาหนาที ่
4.8 คณะกรรมการจัดทําแผน 
        ยุทธศาสตรของสถานศึกษา 

 
4 
12 
9 
30 
37 
78 
10 
26 
  

 
3.3 
10.0 
7.5 
25.0 
30.8 
65.0 
8.3 
21.6 
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     ตาราง 45  พบวาบุคลากรสถานศึกษาทั้งหมดเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 56.7  เปน
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 43.3  โดยอายุระหวาง 36-45 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมามีอายุระหวาง 46-55 ป  คิดเปนรอยละ 38.3   มีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 
20.0  โดยอายุต่ํากวา 25 ป และอายุมากกวา 55  ป มีจํานวนที่เทากันคิดเปนรอยละ 0.8  

   ในระดับการศึกษา พบวา มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคิดเปน

รอยละ 65.0  รองลงมามีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 34.2  และมีวุฒิในระดับ
ต่ําปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 0.8  
              สําหรับตําแหนงหนาท่ี พบวาเปนครูอาจารยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 65 ใน

ขณะเดียวกันในตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาแผนกวิชา คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ

สถานศึกษา หัวหนาคณะวิชา มีจํานวนเรียงลําดับคิดเปนรอยละ 30.8, 25.0, 21.6 และ 7.5 
ตามลําดับ สําหรับตําแหนงรองผูอํานวยการพบวามีจํานวนคิดเปนรอยละ 10.0 ในขณะที่ตําแหนง
ผูอํานวยการมีจํานวนคิดเปนรอยละ 3.3 

3.2.2 การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

    จากการทดลองฝกอบรมและมีกิจกรรมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค   
ประเด็นยุทธศาสตร ยุทธศาสตร (กลยุทธ) ไประยะหนึ่งแลวผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางในเรื่องระดับความคิดเห็นในแตละสวนวามีความคิดเห็นในระดับใด โดยมีเกณฑดังนี้    

ระดับคะแนน 0.51-1.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอยมากหรือไมเห็นดวย ระดับคะแนน 1.51-
2.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย ระดับคะแนน 2.51-3.50 หมายถึงเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ระดับคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก และระดับคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง 
เห็นดวยในระดับมากที่สุด ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง  46   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานวัตถุประสงคของรูปแบบฯ 
     ที่มีผลตอสถานศึกษา 
 

ความคดิเห็น รายการ 
วัตถุประสงคของรูปแบบฯ Χ  S 

ลําดบั ระดับ  

1.1 เพ่ือใหสถานศึกษามแีผนปฏิบตัิการทีส่อดคลอง 
     กับวิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธ   
     อยางเปนรูปธรรม และนําไปปฏิบตัไิด 

4.24 .72 2 มาก 

1.2 เพ่ือใหสถานศึกษามีการศึกษาและวิเคราะห 
     สภาพแวดลอมทั้งภายในและ ภายนอก   
     แลวนาํขอมูลดังกลาวมาจัดกระบวนการภายใน 
     ใหดีที่สุดอยางสอดคลองกับสถานการณ 
     ในปจจบุนัและ เตรียมพรอมที่จะรับกับ 
     การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได  

4.30 .71 1 มาก 

1.3 เพ่ือใหสถานศกึษามีระบบการประเมินบคุลากร
โดยมีตัวช้ีวดัที่กํากับดูแลใหบุคลากรไดรวมกัน

ปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในระบบการ

ประเมินนั้น 

4.20 .78 3 มาก 

     

 
     ตาราง 46   พบวาวัตถุประสงคทั้ง 3 ขอมีผลตอสถานศึกษาในระดับมาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
   กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ  
 

 ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.1 การจัดทาํวิสัยทัศน     
 2.1.1 การวิเคราะหความตองการดานนโยบาย     
  2.1.1.1  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเขามา

มีสวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหนโยบายกอน

การจัดทําวิสัยทัศน 

4.30 .75 1 มาก 

  2.1.1.2    สถานศึกษาตองมีการจัดเก็บขอมูลดาน

นโยบายในระดับตางๆ   ไดแกระดับชาต ิระดับ

กระทรวง ระดับกรม ระดบัสาํนัก ระดับสถาบัน 

ระดับจังหวัด เพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะห

ความตองการดานนโยบาย 

4.19 .80 3 มาก 

  2.1.1.3  จากการศึกษานโยบายทําใหสถานศึกษา

ไดรับรูวาตนเองมีศักยภาพที่จะนํานโยบาย

เหลานั้นไปปฏิบัตไิดหรือไม  หากยังไมมีหรือมีไม

พอ  ตองมีการจัดทําเปนแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมสําหรับ พัฒนาศักยภาพนัน้เปนเบื้องตน

กอน เพ่ือการนํานโยบายไปสูการปฏิบัตไิดใน

ที่สุด 

4.19 .89 2 มาก 

  2.1.1.4  สาระที่กําหนดเปนนโยบายนั้น

สถานศึกษาสามารถนํามาพิจารณาประกอบเพื่อ

การจัดทําเปน วิสัยทัศนได 

4.14 .81 4 มาก 

 2.2.2 การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนได 
   สวนเสีย 

     

  2.1.2.1  สถานศึกษาตองมีการสํารวจความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือใชเปนขอมูล

ลวงหนากอนการจัดทําวิสัยทัศน  

4.13 .96 1 มาก 

       

 

221



 

ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.2.2  ขอมูลหรือสาระที่ไดจากความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียนั้น สถานศึกษาสามารถ

นํามาพจิารณาประกอบเพื่อการจัดทําเปน

วิสัยทัศนได 

4.06 .83 2 มาก 

 2.1.3 การวิเคราะหความตองการของธุรกิจ หรือตาม  

หนาที่ของสถานศึกษา 
    

  2.1.3.1 สถานศึกษาตองใหขอมูลหนาที่ตาม

กฏหมายของสถานศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน

และถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนตองรับรู

และเขาใจ 

4.14 .91 1 มาก 

  2.1.3.2 สถานศึกษาตองจดัทําการเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพ่ือยกระดบัของสถานศกึษาให
เทาทันกับสถานศึกษาอ่ืนที่อยูในระดบัแนวหนา

ได 

4.13 .83 2 มาก 

  2.1.3.3 ขอมูลหรือสาระที่ไดมาจากความตองการ

ตามหนาที่ของสถานศึกษาซึง่ประกอบดวยหนาที่

ตามกฏหมายและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
สามารถนาํมาพิจารณาประกอบเพื่อการจดัทําเปน

วิสัยทัศนของ    สถานศึกษาได 

4.12 .75 3 มาก 

 2.1.4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเดน็ดงัตอไปนี ้
    

  2.1.4.1  สภาพเศรษฐกิจ 4.09 .79 5 มาก 

  2.1.4.2  การเมือง และ กฎหมาย 3.87 .90 7 มาก 

  2.1.4.3 สังคมและวัฒนธรรม 4.21 .88 2 มาก 

  2.1.4.4  เทคโนโลย ี 4.32 .81 1 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.4.5  การแขงขัน 4.09 .81 4 มาก 

  2.1.4.6  สถานการณบางเมือง 4.00 .88 5 มาก 

  2.1.4.7  ส่ิงแวดลอม/สถานที่ตั้ง/การคมนาคม 4.20 .75 3 มาก 

 2.1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน-

ศึกษานั้น ควรมีการวิเคราะหในประเดน็ดงัตอไปนี ้
     

  2.1.5.1 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา 4.32 .81 2 มาก 

  2.1.5.2 ระบบการบริหารจัดการภายใน 4.39 .79 1 มาก 

  2.1.5.3 รูปแบบการทํางาน/วัฒนธรรมองคกร 4.20 .75 6 มาก 

  2.1.5.4 จํานวนและคุณลักษณะของบุคลากร 4.21 .79 4 มาก 

  2.1.5.5 ทักษะ ความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.32 .82 2 มาก 

  2.1.5.6 การจัดทําแผนกลยุทธและการนาํแผนกล
ยุทธมาใช 

4.14 .91 7 มาก 

  2.1.5.7 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4.22 .85 5 มาก 

 2.1.6. ขอคําถามเหลานี้สามารถชวยใหการจัดทํา
วิสัยทัศนของสถานศึกษามขีอมูลเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

     

  2.1.6.1  ทานควรจะทําอะไรเพื่อใหสถานศึกษา

พัฒนาหรืออยูไดในปจจุบนั 
4.20 .79 1 มาก 

  2.1.6.2  ส่ิงที่จําเปนตองทําเรงดวนของ

สถานศึกษาในปจจบุันคืออะไรบาง 
4.14 .92 2 มาก 

  2.1.6.3 ส่ิงที่ทานฝนไวเพ่ือใหสถานศึกษาเปนและ

กาวไปใหถึงภายในระยะเวลา 3-5 ป ขางหนานีค้ือ

อะไรบาง  

4.08 .83 3 มาก 

 2.1.7. เกณฑในการจัดทาํวิสัยทัศนของสถานศึกษา     
  2.1.7.1  อยากเปนในอนาคต 4.23 .82 3 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.7.2  ส้ันๆ กระชับไดใจความ 4.17 .81 5 มาก 

  2.1.7.3  วัดได  4.26 .79 2 มาก 

  2.1.7.4  ทาทาย (ทําใหเปนจริงได) 4.13 .85 8 มาก 

  2.1.7.5  มุงมั่น ทุกคนเปนเจาของ 4.17 .83 5 มาก 

  2.1.7.6  สอดคลองกับความตองการดานนโยบาย 

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และความ

ตองการตามหนาที่ของสถานศึกษา 

4.21 .80 3 มาก 

  2.1.7.7  นาํไปสูการปฏิบัตไิด 4.29 .81 1 มาก 

  2.1.7.8  ผูมีสวนไดสวนเสียรูและเขาใจ 4.13 .79 8 มาก 

  2.1.7.9   มีกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม 4.00 .81 10 มาก 

  2.1.7.10  นาํมาจากทั้งสวนทีเ่ปนจุดออน             

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
4.16 .89 7 มาก 

 2.1.8 การเขียนขอความวิสัยทัศน     
  2.1.8.1 สถานศึกษาตองนาํขอมูลที่ไดมาจากการ

วิเคราะห  SWOT มายกรางขอความวิสัยทัศนใน

เบื้องตน จนไดตัวแปรหลักๆ อยูชุดหนึ่ง 

หลังจากนั้นจึงนํามาเขียนรอยเรียงเปนขอความ

วิสัยทัศน แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ       

ในขอ 2.1.7  หากพบวาผานเกณฑดังกลาว จึงถือ
วาเปนขอความวิสัยทัศนได   

4.05 .84 2 มาก 

  2.1.8.2  การนาํขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะห

ความตองการ 3 ดานนั้น สถานศึกษาตองนํามา

จากของจริง สภาพจริง เหตกุารณจริง และมี

ขอมูลจริงสนับสนุน 

4.21 .77 1 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ    
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

  2.1.8.3 จํานวนตัวแปรใหมีอยูในขอความ

วิสัยทัศนควรมีประมาณ 3-5 ตัวแปร และใหมี
ขอความการเทียบเคียง (Benchmarking) 
ประกอบดวย 

3.89 .75 3 มาก 

 2.1.9 การจําแนกวิสัยทัศน     
  2.1.9.1 แยกตวัแปรจากขอความวิสัยทัศนออกมา

ใหเปนอิสระ 
3.99 .75 3 มาก 

  2.1.9.2  ใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  (Critical 
Success Factors : CSFs) ชวยในการวิเคราะห
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จของตัวแปรแตละตัว

ในกลุมสมาชกิยอย  

3.96 .76 4 มาก 

  2.1.9.3 ใหหา CSFs จนครบตัวแปรทุกตัวในกลุม
สมาชิกยอย 

3.92 .79 5 มาก 

  2.1.9.4  นาํ CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมสมาชิกยอยหลอมรวมกันเปนระดับกลุมใหญ 

4.01 .78 2 มาก 

  2.1.9.5  นาํ CSFs ของตัวแปรแตละตัวจากแตละ
กลุมใหญนาํมาหลอมรวมกันเปน CSFs ของ
สถานศึกษา 

4.04 .80 1 มาก 

2.2 การจัดทาํพันธกิจ     
 2.2.1  เขียนขอความพันธกจิใหแสดงถึงส่ิงที่จะตอง

ทําเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและงานประจาํทีกํ่าหนดไว

เปนกฏหมายหรือเปนไปตามระเบียบขอบงัคับที่มี

อยู 

4.25 .75 1 มาก 
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ตาราง 47   คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.2.2   นาํ CSFs ที่ตองตอบสนองความสําเร็จของ
ตัวแปรวิสัยทัศนแตละตัวมารวมกับขอความที่แสดง

ถึงหนาที่ตามกฎหมาย  หลังจากนั้นจึงเขียนขอความ

พันธกิจเปนรายขอได 

4.08 .76 2 มาก 

 2.2.3  เกณฑทีใ่ชในการจัดทาํพันธกจิรายขอนั้นตอง

ตอบคําถามเหลานี้ใหได 
    

  2.2.3.1 หนาทีข่องสถานศึกษาคืออะไร 4.37 .78 1 มาก 

  2.2.3.2 ใครคอืลูกคาของสถานศึกษา 4.37 .76 1 มาก 

  2.2.3.3 คุณคาอะไรที่สถานศกึษาตองใหกับลูกคา 4.33 .77 3 มาก 

  2.2.3.4 สถานศึกษาของเราควรเปนอยางไร 4.29 .78 4 มาก 

2.3 การจัดทาํประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน 
โครงการและกิจกรรม 

    

 2.3.1  ใชแผนที่ความคดิ (Mind Map) เพ่ือชวยใน
การหาปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ของแตละ
ช้ัน โดยใชพันธกิจรายขอมาเปนผลที่จะตองหาเหตุ

ในแตละช้ัน 

4.23 .81 1 มาก 

 2.3.2 นํา CSFs ช้ันที่ 1 มาจดัทําเปนประเด็น

ยุทธศาสตร ซึง่หมายถึง จุดเนนหรือเร่ืองสําคัญๆ 

ในการบรรลุพันธกิจ 

4.07 .81 6 มาก 

 2.3.3 นํา CSFs ช้ันที่ 2 มาจดัทําเปนกลยุทธของแต

ละประเด็นยุทธศาสตร 
4.06 .83 4 มาก 

 2.3.4 นํา CSFs ช้ันที่ 3 มาจดัทําเปนแผนงาน/
โครงการและกิจกรรมที่ตองนําไปปฏิบตั ิ

4.08 .81 4 มาก 
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ตาราง  47  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเหน็ดานความรูความเขาใจและ 
               กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.3.5 ใช TOWS Matrix มาพิจารณาประกอบวาจะ 
เขียนขอความกลยุทธในลักษณะใด  (WO,SO,WT 
หรือ ST) 

4.13 .81 3 มาก 

 2.3.6 มีการจัดทํา SWOT ซ้ําหากตองการเพื่อหา   
กลยุทธที่เหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของบริบท 

4.15 .87 2 มาก 

2.4  การถายทอดกลยุทธสูมมุมอง 4 ดาน ไดแก            
1) มุมมองดานผูเรียน 2) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 3) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และ 4) 
มุมมองดานการเงินและทรัพยากรของการประเมินผล

เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC)  3 วิธี นี้ ทาน

เห็นดวยในแตละวิธีในระดับใดบาง 

    

 2.4.1 จัดทาํกลยุทธหลักแลวเขียนวัตถุประสงคให

ครบทั้ง 4 มุมมอง จากนัน้ใชแนวทางของ BSC 
นําไปสูการจดัทําแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 

4.23 .89 1 มาก 

 2.4.2 จัดทาํกลยุทธใหครบ 4 มุมมองแลวเขียน

วัตถุประสงคตามแตละกลยุทธ จากนั้นใชแนวทาง

ของ BSC นําไปสูการจัดทาํแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรม 

4.05 .83 3 มาก 

 2.4.3 พิจารณาวากลยุทธนัน้เกี่ยวของกับมุมมองใด

แลวใหจัดลงในมุมมองที่เก่ียวของนั้น จากนั้นใช

แนวทางของ BSC นําไปสูการจัดทําแผนงาน/
โครงการและกิจกรรม 

4.06 .89 2 มาก 

 2.4.4 วิธีอ่ืนๆ (ถาม)ี...............................  
................................................................... 

- -   

       

 

227



 

ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.5 แผนที่ทางกลยุทธ     
 2.5.1 สามารถที่จะหลอมรวมกลยุทธที่ไดเขาดวยกัน

แลวนํามาเขียนแผนที่ทางกลยุทธใหไดเพียงหนึ่ง

แผน ใหเปนแผนที่ทางกลยทุธระดับองคกร (ในที่นี้

คือระดับสถานศึกษา)  แลวไปกระจายเปนแผนงาน/
โครงการและกิจกรรม 

4.04 .78 6 มาก 

 2.5.2 ใชแผนที่ทางกลยุทธเปนแผนที่นาํทางเชิง

สาเหตุและผลใหกับสถานศกึษาวาจะทําอะไรและ

อยางไรเพื่อการไปสูวิสัยทัศนรวมกัน 

4.09 .77 5 มาก 

 2.5.3  ชวยใหผูบริหารทดสอบและปรับแตงกลยุทธ

ไดอยางตลอดเวลา และติดตอส่ือสารไปยังบุคลากร

ใหเขาใจได 

4.10 .91 4 มาก 

 2.5.4 ชวยใหผูปฏิบัติงานในแตละระดับให

ความสําคัญและรับผิดชอบหนาที่ของตนเองอยาง

เต็มความสามารถเพื่อสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

นั้นๆ  

4.15 .84 2 มาก 

 2.5.5 เปนหนาที่และความรับผดิชอบของผูบริหาร

สูงสุดที่จะตองติดตาม กํากบั   ดูแล เพ่ือใหกิจกรรม

ตางๆ บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในแตละ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

4.21 .88 1 มาก 

 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูใตบังคบับญัชาและผูบังคบับญัชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนนุตางๆได

4.12 .80 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.6  การจัดทําเปาประสงค     
 2.6.1 เปนการตอบคําถามวา เม่ือไปถึงวิสัยทัศนนัน้

เราจะไดอะไร   
4.10 .79 1 มาก 

 2.6.2  จัดทาํขอความเปาประสงคใหวัดได   โดยเปน

ผลผลิตและ/หรือผลลัพธและ/หรือผลลัพธสุดทาย 
4.06 .82 2 มาก 

 2.6.3 พิจารณาขอความเปาประสงคจากหลายๆสวน 

เชน จากวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กล

ยุทธ แผนงาน/โครงการและกิจกรรมประกอบกัน
เพ่ือความสมบูรณและตองวัดได 

4.04 .81 3 มาก 

 2.6.4  นาํขอความเปาประสงคที่ไดมาเขียนเปนราย

ขอไวหลังประเด็นยุทธศาสตร 
3.97 .79 4 มาก 

2.7 การกําหนดตัวชี้วัด ขอมูลปจจุบัน ส่ิงที่จะทํา      
 2.7.1 นําวตัถปุระสงคเชิงกลยุทธ (Objective) แตละ

มุมมองมาจัดทําตัวชี้วัดในแตละวัตถปุระสงคเชิงกล

ยุทธนั้นๆ 

4.11 .77 1 มาก 

 2.7.2 สามารถจัดตัวชี้วดั(Key Performance 
Indicators : KPIs)  จากแตละวัตถุประสงค โดยมไีด
มากกวา 1 ตัวชี้วัด 

4.00 .84 4 มาก 

 2.7.3  นาํขอมูลปจจุบัน (Based Line)ที่ตองมาจาก
ขอมูลเดิมที่เปนจริง หากยังไมไดจดัทํา ตองมีการ

รวบรวมขอมูลยอนหลังและประมาณคาไวเบื้องตน

กอน 

3.95 .89 6 มาก 

 2.7.4  จัดทาํเปาหมาย(Target) ที่เปนไปได และทุก
คนตองรับทราบและเขาใจ 

4.08 .82 2 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
              กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.7.5 จัดสิ่งที่จะทํา (Initiative) ซึ่งจะเปนเพียงการ
คาดการณหรือคิดวาจะทําอะไรเปนเบื้องตนกอนโดย

เลือกเปนประเด็นไว 

3.98 .92 5 มาก 

 2.5.6  ชวยใหมีการติดตอส่ือสารระหวาง

ผูใตบังคบับญัชาและผูบังคบับญัชาในการจัดสรร

ทรัพยากรและการสนับสนนุตางๆได

4.08 .90 2 มาก 

2.8 จากสิ่งที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม     
 2.8.1 ใหทุกคนมีสวนรวมในขั้นตอนนี้เพราะจะตอง

มีการแปลงสิ่งที่จะทําสู แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ที่สามารถนําไปปฏิบตัิไดและเขาใจตรงกัน 

4.31 .76 1 มาก 

 2.8.2  วิเคราะหลําดบักิจกรรมใหละเอียด เพ่ือ

กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไว  ตลอดจนการ

ใชงบประมาณในแตละรายละเอียดยอย 

4.25 .83 2 มาก 

  2.8.3   จดัทําส่ิงที่จะทําสูแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมจนครบทุกกลยุทธแลว สําหรับสวนที่เปน

โครงการจะถกูนํามาจัดรวมไวเปนแผนยุทธศาสตร

หรือแผนปฏิบตัิการ 4 ป (หรือตามชวงเวลาที่
กําหนด) 

4.14 .81 3 มาก 

 2.8.4 กําหนดระยะเวลาในตารางสิ่งที่จะทําสู

โครงการจะทําใหทราบวาเปนโครงการระยะสั้นและ

ระยะยาว และสามารถเลือกชวงเวลามาจัดทําเปน

แผนปฏบิัติการประจําปได 

4.11 .85 4 มาก 

2.9 การกําหนดนโยบายขององคกร (สถานศึกษา)     
 2.9.1 กําหนดนโยบายจากขอมูลการจัดทําแผน      

กลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัตแิละควบคุม

กลยุทธ 

4.12 .82 2 มาก 
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ตาราง 47 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.9.2 กําหนดขอความนโยบายในแบบขอเสนอ
กวางๆ เพ่ือชวยใหบรรลุเปาประสงคขององคกร 

3.90 .94 1 มาก 

2.10 โครงสรางการบริหารของสถานศึกษากับการนํา 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ไปใชงาน 
    

 2.10.1  สามารถจัดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

(BSC) โดยแบงไดเปน ระดบัสถานศึกษา ระดับฝาย 

ระดับคณะวิชา/ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และ

ระดับบุคคล 

4.12 .84 5 มาก 

 2.10.2  เลือกจัดการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
เปนเฉพาะระดับสถานศึกษา  สวนระดบัตางๆ ตาม

สายงานการบงัคับบญัชานัน้ควรเปนเฉพาะการ

กระจายตัวชี้วดัลงมาที่ ระดบัฝาย ระดบัคณะวิชา/
ระดับงาน ระดับแผนกวิชา และระดบับุคคล 

4.01 .86 1 มาก 

 2.10.3   กระจายตัวชี้วัดทีไ่ดจากแตละแผนงาน 

โครงการและกิจกรรมไปยังแตละสวนที่รับผดิชอบ

จนถึงระดับบคุคลโดยมีการระบุผูรับผดิชอบหลัก 

(Owner) และผูสนับสนุน (Supporter) 

4.13 .79 4 มาก 

 2.10.4  มีการแยกตัวชี้วัดไปยังฝายตางๆ (ฝาย

วิชาการ ฝายกจิการนักเรียนนักศึกษา ฝายวางแผน

และพัฒนา และฝายสงเสริมการศึกษา) เพ่ือกําหนด

ผูรับผดิชอบในการกํากับ ตดิตามและประเมินผลใน

ระดับฝาย 

4.21 .80 2 มาก 

 2.10.5 มีการสรางความรูความเขาใจในโครงสราง 
สายงานการบงัคับบญัชา และทบทวนกระบวนการ

ติดตอส่ือสารใหทุกคนเขาใจและสามารถปฏิบัตไิด 

4.18 .82 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

2.11 การเชื่อมโยงการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) 
ไปสูการประเมินผลงานในสถานศึกษา 

    

 2.11.1  กําหนดบทบาทหนาที่ใหผูรับผดิชอบในแต

ละระดับจากสิง่ที่จะทําสูโครงการ จากนัน้ตัวชี้วัดที่

เกิดข้ึนจะกระจายไปยังผูปฏิบัติทุกคนในองคกร 

4.16 .85 1 มาก 

 2.11.2  มอบหมายใหผูปฏิบตัิรายคนไปรับตัวชี้วัดที่

ไดถายทอดมาจนถึงระดับบคุคลมาจดัลงในตาราง

การประเมินรายบุคคล 

4.07 .87 2 มาก 

 2.11.3  ตองมกีารตกลงจัดทาํตัวชี้วัด เปาหมาย        

น้ําหนักคะแนน เปาหมายในแตละระดบัผลงาน ผล

การประเมินผลงานจริง คะแนนทีไ่ด ระดบัผลงาน 

และการจัดเกบ็เอกสาร/หลักฐานอางอิงกอนการ
นําไปปฏิบตัิจริง 

4.04 .86 3 มาก 

 2.11.4 สามารถจัดตัวชี้วดัที่เปนเหตุ (Leading 
Indicators) และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging 
Indicators) กําหนดไปที่ตัวบคุคลเพื่อการประเมินผล
งานได 

4.01 .90 4 มาก 

2.12 การประเมินผลงาน     
 2.12.1  มีการสรางความรูความเขาใจในการประเมิน 4.18 .90 5 มาก 

 2.12.2 จัดทํานยิามของประเด็นการประเมินใหเขาใจ
ตรงกันและมีเครื่องมือที่เหมาะสม 

4.10 .85 8 มาก 

 2.12.3  มีเกณฑที่ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได       

มีความยุตธิรรม ทุกคนยอมรับและพอใจ 
4.32 .84 1 มาก 

 2.12.4  มีเกณฑใหบุคลากรที่รับการประเมิน           

มีโอกาสแกไขตนเองได 
4.19 .86 3 มาก 
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ตาราง 47  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานความรูความเขาใจและ 
             กิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 2.12.5  มีการประเมินที่ไมมุงเนนเอกสารเพียงอยาง
เดียว ตองนาํขอมูลจากแหลงอื่นๆ ที่ไดตกลง

รวมกันมาประกอบการพิจารณา 

4.19 .87 5 มาก 

 2.12.6  มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการ
ประเมินผลงานจากการมีสวนรวมของทุกฝาย 

4.25 .90 2 มาก 

 2.12.7 ใชการประเมิน 360 องศา โดยใหทุกฝายมี
โอกาสไดประเมินซึ่งกันและกัน 

4.16 .93 7 มาก 

 
 

2.12.8 เนนหลักประชาธิปไตยและใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมของคนไทย 

4.13 .88 9 มาก 

 2.12.9 ใหมีการกระจายงานออกไปตามหนาที่ และ
ชัดเจนตอการนําไปปฎิบตัิ แลวจึงมีการประเมินตาม

ผลงานตามสภาพจริงที่วัดและตรวจสอบได 

4.20 .86 3 มาก 

      

   
    ตาราง 47  พบวา ดานความรูความเขาใจและกิจกรรมการใชงานรูปแบบฯ มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ ทั้งประเด็นหลักและประเด็นยอยๆ   
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ตาราง 48  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานขั้นตอนการนาํรูปแบบฯไป 
             ใชงานในสถานศกึษา 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

3.1 ข้ันเตรียมการ     
 3.1.1 จัดทาํคูมือการบริหารเชิงกลยุทธฯ เพ่ือใชใน

สถานศึกษา 
4.25 .81 4 มาก 

 3.1.2 สรางความรู ความเขาใจ ใหฝายบริหาร 4.36 .81 1 มาก 

 3.1.3 ใหมีที่ปรึกษาจากภายนอกเขามามีสวนรวม 4.13 .84 6 มาก 

 3.1.4 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนยทุธศาสตร

ของสถานศึกษา 
4.32 .85 2 มาก 

‘ 3.1.5  ประชาสัมพันธสรางความตระหนกัและความ

เขาใจถึงความจําเปนใหบุคลากรและเจาหนาที่เขาใจ 
4.26 .81 3 มาก 

 3.1.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

จัดการความรูเพ่ือรองรับระบบการบริหาร 
4.21 .75 5 มาก 

3.2 ข้ันนําไปปฏิบัต ิ     
 3.2.1 ฝกอบรมผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคลากร

และเจาหนาที ่
4.26 .81 1 มาก 

 3.2.2 สัมมนา/ทบทวน     
  3.2.2.1 ระบบการบริหาร/กลยุทธ 4.15 .78 2 มาก 

  3.2.2.2 การจดัทําการประเมินผลเชิงดุลยภาพ

(BSC)ระดับสถานศึกษา 
4.10 .82 4 มาก 

  3.2.2.3 การจดัทํา KPIs ระดับฝาย/คณะวชิา/งาน/
แผนกวิชา/ครูอาจารย และเจาหนาที่ 

4.15 .84 3 มาก 

  3.2.2.4  การดาํเนินการตามแผนปฏบิัติการ 4.20 .84 1 มาก 

3.3 ข้ันประเมินการปฏิบตั ิ     
 3.3.1 เฝาระวังและตรวจสอบ KPIs 4.04 .78 2 มาก 
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ตาราง 48  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานขั้นตอนการนาํรูปแบบฯไป 
             ใชงานในสถานศกึษา (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 3.3.2 ประชุม/สัมมนา เพ่ือทบทวนและปรับปรุง    
ตัวช้ีวัด เปาหมาย และกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพ่ือ

สรางความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบัตแิละอ่ืนๆ 

4.03 .81 2 มาก 

 3.3.3 ประเมิน KPIs ในแตละระดับ 4.08 .85 1 มาก 

3.4 ข้ันสรุปผลการปฏิบัต ิ     
 3.4.1 สรุปผล KPIs เพ่ือแสดงสมรรถนะในแตละ

ระดับในรอบครึ่งปงบประมาณแรก 
4.07 .83 1 มาก 

 3.4.2 ดําเนินการในรอบครึ่งปงบประมาณถัดไป 4.00 .85 2 มาก 

3.5  การดาํเนนิการในภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมด     
 3.5.1 ควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป 4.13 .77 6 มาก 

 3.5.2 ใหมีสวนรวมจากผูมสีวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

4.14 .90 6 มาก 

 3.5.3 มีความยืดหยุนตามบรบิทที่เปล่ียนแปลงไป 4.20 .74 1 มาก 

 
 
 

3.5.4 มีการทดลองทําเปนชวงๆ ในสวนที่ยงัไม      

ชัดเจนและปรับแตงข้ันตอนไปอยางตอเนือ่งจนได

มาตรฐาน 

4.20 .81 2 มาก 

 3.5.5 ใหมีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรที่จําเปน
ตอการนาํไปปฏิบัติในทุกข้ันตอน 

4.10 .80 5 มาก 

 3.5.6 ใหศึกษาจากการปฏิบตัิที่เปนเลิศ  (Best 
Practice) จากหนวยงานที่ประสบความสาํเร็จมาเปน
ตนแบบได 

4.12 .87 3 มาก 

 3.5.7 ใหมีการพัฒนาระบบสนับสนนุที่จําเปนตอการ
นําไปปฏิบตั ิ

4.06 .87 8 มาก 

 3.5.8 ใหมีการศึกษารูปแบบการบริหารแบบอื่นๆ 

และนํามาประยุกตใชงาน 
4.12 .88 3 มาก 
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  ตาราง 48  พบวาดานข้ันตอนการนํารูปแบบฯไปใชงานในสถานศึกษามีระดับความ

คิดเห็นในระดับมากทุกขอ   
 
ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอสถานศึกษา  
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.1 ชวยใหทุกคนเห็นความสําคัญตอการวิเคราะห 
     เพ่ือการไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการมากขึ้น โดยเฉพาะ 
     ความตองการ 3 ดาน ไดแก ดานนโยบาย ดานผูม ี
     สวนไดสวนเสีย และดานหนาที ่ ตองมีการจัดการ 
     ความรูเพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงกอนที่จะนําไป 
     จัดทาํแผนปฏิบตัิการ 

4.24 .79 2 มาก 

4.2 ทําใหสถานศึกษามีการเรียนรูรวมกันและทํางาน 
     เปนทีมมากขึ้น เพ่ือใหสามารถทําพันธกิจรวมกัน 
     แลวนาํไปสูวิสัยทัศนได 

4.26 .79 1 มาก 

4.3 ชวยแกปญหากรณีที่มตีัวชี้วัดเพื่อการประเมิน 
     จากหลายๆ แหลง การศึกษาและวิเคราะหจะทํา 
     ใหไดขอสรุปวาตองทําแผนงานโครงการใด และ 
     ตองมีตัวชี้วัดอะไรในแผนงานโครงการนั้นเพื่อ 
     สรุปและรายงานผลใหสวนที่เก่ียวของได 

4.14 .78 10 มาก 

4.4 มีความยืดหยุนที่จะนําทฤษฎีหรือหลักการที่ทํา 
     ใหเกิดความสําเร็จของงานมาเปนกิจกรรมในสิ่งที่ 
     จะทาํ (Initiative) ได เชน 5 ส., TQM ฯลฯ  

4.10 .80 12 มาก 

4.5 ทําใหการจัดสรรงบประมาณสามารถตอบไดวา 
     แผนงานโครงการและกิจกรรมที่ไดจัดทํานั้นตอบ 
     สนองตอความตองการดานใด และมผีลสัมฤทธิ ์
     เปนอะไรบาง 

4.15 .87 10 มาก 
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ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอ 
             สถานศึกษา  (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.6 มีการแบงความรับผดิชอบเปนระดับ ไดแก ผูรับ 
      ผดิชอบหลัก (Owner) และ ผูสนบัสนุน   
        (Supporter) ซึ่งหากตัวชี้วัดตัวนัน้ตกเปา 
      ผูรับผดิชอบทุกระดบัตองรับผิดชอบรวมกัน  
      ไมใชเปนความรับผดิชอบของคนใดคนหนึ่ง 

4.18 .86 6 มาก 

4.7 ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชา 
       และผูใตบังคับบัญชามากขึ้น เพราะตางฝายตอง 
      รับผิดชอบตัวชี้วัดดวยกัน 

4.18 .92 6 มาก 

4.8 ชวยใหทราบวาการที่เปาหมายไมสามารถทําให 
      สําเร็จไดนั้นไมไดหมายความวาทําไมได แตอาจ 
      จะมาจากการจัดสรรทรัพยากรไมเพียงพอ ตลอด 
      จนผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไม 
      อาจควบคุมได ดังนั้นสถานศึกษาตองมีความ 
      พรอมที่จะปรับกลยุทธ ตัวช้ีวัด เปาหมายตางๆ  
      อยางตลอดเวลากับการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู    

4.15 .84 9 มาก 

4.9 ทําใหสถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพเพื่อให 
      ปฏิบัตติามเปาหมายไปอยางมีมาตรฐานตลอดจน 
      สอดคลองกับคาเปาหมายที่ตองปรับข้ึนไปอยาง 
       ตอเนื่องตามศักยภาพนั้น 

4.20 .86 4 มาก 

4.10  ทําใหบคุลากรทุกคนตองเรียนรูและยอมรับการ 
       ประเมินซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของ 
       การปฏบิัติงานในยุคใหม  

4.16 .86 8 มาก 
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ตาราง 49  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานประโยชนที่มตีอ 
             สถานศึกษา  (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

4.11 ทําใหผูบริหารทุกระดับตองพัฒนาตนเองใหมี 
        ความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธ 
        โดยใช BSC ตลอดจนเขาใจวิธีการนําไปใช จน 
        ถึงตองสอนผูอ่ืนใหไดวาหากจะทําใหสําเร็จนั้น 
        ตองทาํอะไร และฝายบริหารตองดแูลและให 
        การสนบัสนุนในเรื่องอะไรบาง 

4.25 .94 3 มาก 

4.12  ทําใหไดแผนกลยุทธทีเ่กิดจากการศกึษาและ 
       วิเคราะหจากบริบทของแตละสถานศึกษา เนื่อง 
       จากขอมลูแผนกลยุทธของแตละสถานศึกษาไม 
       สามารถที่ลอกเลียนกันไดโดยตรง แตสามารถ 
       ทาํไดโดยการเทียบเคียง (Benchmarking)  
       แลวมาปรับปรุงในสวนของตนเอง 

4.11 .86 12 มาก 

4.13   ชวยใหเกิดความเขาใจในการสรางตัวชี้วัดที ่
       แสดงสมรรถนะของบุคลากรในสถานศึกษา  
       เพราะมาจากการมีสวนรวมของทุกๆ คน            
       ตลอดจนมีการประกาศแจง ทาํความตกลง  
       ในการใชเครื่องมือ วิธีการประเมิน ผูประเมิน  
       และเกณฑการประเมิน 

4.19 .82 5 มาก 

4.14  ชวยใหมีกระจายงานไปอยางเทาเทยีม เพราะ 
       หากตัวชี้วัดไมเทากันดูเหมือนจะมคีวามแตกตาง 
        กันของผลงานแมจะยังไมไดลงมือปฏิบัต ิ

4.09 .85 12 มาก 

4.15  ทําใหเกิดบรรทัดฐานของการนําไปปฏิบัติรวม 
        กันในกจิกรรมอื่นๆ ในเชิงกลยุทธ 

4.09 .85 12 มาก 

       

 
    ตาราง 49  พบวา ความคิดเห็นดานประโยชนที่มีตอสถานศึกษามีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมากทุกขอ    
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ตาราง 50  คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนนุการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

5.1 ระบบสารสนเทศ     
 5.1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศทั้งฮารดแวร         

ซอรฟแวร  ผูออกแบบ/ควบคุมระบบ และผูใช  

เพ่ือรองรับระบบการประเมินผลงาน 

4.06 .84 2 มาก 

 5.1.2  จัดหนาจอแรกของระบบสารสนเทศใหแสดง

แผนที่ทางกลยุทธระดับองคกรใหครบ 4 มุมมอง

ตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

3.95 .81 6 มาก 

 5.1.3  จัดใหในแตละบล็อกของกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเม่ือคลิกแลวจะแสดงถึง

ผูรับผดิชอบตวัชี้วัดที่อยูภายใตกลยุทธ/วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธนั้นๆ  

4.04 .83 5 มาก 

 5.1.4  จัดตัวชีว้ัดใหแสดงเปนระดบัตางๆเชน ระดบั

ฝาย ระดับคณะวิชา/งาน ระดับแผนกวิชา และระดับ

บุคคล 

4.08 .85 1 มาก 

 5.1.5  รายงานผลเปาหมายตวัชี้วัดในแตละระดับ 

เม่ือผูปฏิบัตไิดรับและนําตวัชี้วัดไปปฏบิตัิแลวเมื่อ

ครบอายตุัวชี้วัดนั้นแลว โดยจะตองนาํมากรอก

ขอมูลตามเปาหมายของแตละตัวชี้วัดนัน้  

4.06 .79 3 มาก 

 5.1.6   นาํผลคะแนนรวมจากแตละตัวชี้วัดมาวดัและ

ประเมินผลงานของบุคลากรไดอยางเปนรปูธรรม 
4.05 .81 4 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.1.7   จดัหนาจอในแตละระดับใหมีสัญญาณไฟสี

เขียว เหลือง และแดง แสดงเตือนหรือบอกระดับ

ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแสดงใหเห็น

อยางเดนชัดเพื่อการตรวจสอบ ตดิตามและ

ประเมินผลไดตั้งแตระดับสถานศึกษาไปจนถึงระดับ

บุคคล 

3.97 .86 6 มาก 

5.2. การติดตอส่ือสาร     
 5.2.1  ตองมีการจัดใหผูสงขอมูลในแตละระดับ

สามารถสงขอมูลใหผูรับไดอยางชัดเจน 
4.17 .87 3 มาก 

 5.2.2.  จัดใหผูรับขอมูลมีความพรอมในการที่จะรับ
ขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4.15 .87 2 มาก 

 5.2.3   มีการใชขอมูลยอนกลับ 4.07 .93 4 มาก 

 5.2.4   มีการติดตอส่ือสารทั้งแนวตั้งและแนวนอน 4.07 .86 4 มาก 

 5.2.5   มีการติดตอส่ือสารทั้งที่เปนแบบทางการและ

แบบไมเปนทางการ 
4.05 .82 6 มาก 

 5.2.6   ตองจัดสายงานการบงัคับบญัชาใหชัดเจน 

เพ่ือผูปฏิบัตไิดเขาใจ ไมสับสนในการตดิตอส่ือสาร 

4.25 .83 1 มาก 

5.3. การจูงใจ     
 5.3.1  มีการใหมีสวนรวมในระดบัตางๆ ตาม

ลักษณะงาน และระดับการตดัสินใจ  
4.23 .76 1 มาก 

 5.3.2  มีการจัดรูปแบบการทํางานใหมอยูตลอดเวลา 
และจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการ 

4.05 .80 6 มาก 

 5.3.3.  มีการใหรางวัลทั้งที่เปนรูปธรรมและไมเปน
รูปธรรม 

4.04 .91 7 มาก 

 5.3.4.  มีการใหรางวัลที่มีคุณคาและเหมาะสม 4.03 .89 8 มาก 
       

240



 

ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.3.5   มีการระบุระดบัผลการปฏิบัติงานหรือ     

พฤติกรรมที่ตองการ เพ่ือการใหรางวัล 
4.00 .92 9 มาก 

 5.3.6  จัดทาํเปาหมายทีไ่มยากจนเกินไป 4.07 .81 5 มาก 

 5.3.7  มีการเชื่อมโยงรางวัลกับผลการปฏบิัติงาน 3.95 .84 11 มาก 

 5.3.8  มีการใหรางวัลที่เพียงพอ 3.93 .95 12 มาก 

 5.3.9  มีการใหคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ ี 4.10 .94 4 มาก 

 5.3.10   มีการใหคาตอบแทน 3.98 .95 10 มาก 

 5.3.11    ตองสรางแรงดลใจใหกับบุคลากรอยาง    

ตอเนื่อง 
4.16 .93 2 มาก 

 5.3.12   จัดกจิกรรมการปฏิบัติทีใ่หเห็นประโยชน
และคุณคา ตลอดจนเสริมสราง ทัศนคติและการใช

ความคดิสรางสรรค 

4.11 .92 3 มาก 

 5.3.13  มีการใชมาตรการเชิงลบกับผูทีไ่มปฏิบัตติาม
ขอกําหนด 

3.80 .97 13 มาก 

5.4. การบริหารเชิงคุณภาพ       
 5.4.1  มีการใชวิธีการเชิงระบบ (System Approach) 4.05 .89 3 มาก 

 5.4.2  มีการใชกระบวนการ  PDCA->SDCA 4.09 .89 1 มาก 

 5.4.3   มีการใชหวงโซอุปทานภายใน (Internal 
Service Supply Chain) 

3.97 .87 4 มาก 

 5.4.4  ใชหลักการความตองการของตลาด       

(Market In) 
3.97 .82 5 มาก 

 5.4.5  บคุลากรทุกคนมีสมรรถนะ (Competency)  
ไดแก  มีความรู ความสามารถ และพฤตกิรรมที่

เหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่ทั้งตามกฎหมายและ

ตามกลยุทธอยางอัตโนมัต ิ(Autonomous) 

4.07 .85 2 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

5.5. ผูบริหาร     
 5.5.1  ผูบริหารตองพัฒนาตนเองในการสรางความรู

ความเขาใจในการปฏิบัต ิ
4.27 1.09 4 มาก 

 5.5.2  ผูบริหารเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง 4.25 1.12 6 มาก 

 5.5.3  ผูบริหารตองมีจริยธรรมและคุณธรรม 4.38 1.09 1 มาก 

 5.5.4  ผูบริหารมีการบริหารเวลาเพื่อการจัดการ        

ทุกภาคสวนตอการขับเคลื่อนองคกร 
4.33 1.07 2 มาก 

 5.5.5  ผูบริหารเปนผูสอนงานและนาํการปฏิบัติ   4.20 1.09 8 มาก 

 5.5.6  ผูบริหารมีการกระจายอํานาจไปยังสวนตางๆ 

ตามความจําเปนและเหมาะสม 
4.26 1.10 5 มาก 

 5.5.7  ผูบริหารมีความยุติธรรม ไมลําเอียงในการ

ประเมิน 
4.30 1.14 3 มาก 

 5.5.8  ผูบริหารมีการกํากับตดิตามและชวยเหลือใน
ทุกๆดานอยางตอเนื่อง 

4.21 1.09 7 มาก 

 5.5.9 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาสนับสนนุอยางเพียงพอเพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางคุมคา มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4.20 1.11 8 มาก 

5.6 บุคลากร     
 5.6.1 บุคลากรสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะ

เก่ียวกับการใชงานรูปแบบฯจนนาํไปสูการปฏิบัตไิด 
4.22 .92 5 มาก 

 5.6.2  บุคลากร มีการใชภาวะผูนาํ ซึ่งจะตองมีอยูใน
ตัวของบุคลากรทุกฝายทุกระดับ 

4.20 .89 7 มาก 

 5.6.3  บุคลากรมีการทํางานเปนทีม 4.30 .85 1 มาก 
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ตาราง 50  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงาน 
             การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (ตอ) 
 

ความคดิเห็น รายการ 

Χ  S 
ลําดบั ระดับ 

 5.6.4  บุคลากรมีการประสานงาน การกระตุนจูงใจ

ใหเห็นประโยชนและการมีสวนไดสวนเสียจากการใช

งานรูปแบบฯ 

4.28 .89 3 มาก 

 5.6.5  บุคลากรสรางความเปนเลิศสวนบคุคลโดยมี
การพัฒนาตนเองในดานความรู ทักษะและ

พฤติกรรมอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

4.25 .81 4 มาก 

 5.6.6  บุคลากรมีรูปแบบวิธคีิดที่หลากหลายและเปน
ระบบ 

4.22 .77 6 มาก 

 5.6.7  บุคลากรมีการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ตลอดจนนาํความรูที่ได มาใชเพ่ือการ
ตัดสนิใจอยางเปนระบบ 

4.29 .74 2 มาก 

       

 
     ตาราง 50   พบวา ความคิดเห็นดานปจจัยสนับสนุนการใชงานการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ     
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        3.3 การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกลุมยอยจากสถานศึกษากลุม

ตัวอยาง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษา ปตตานี มีผลดังนี้  
 1)   จากรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสําหรับสถานศึกษาเมื่อนําไปใชในสถานศึกษาจะมี
ผลเปนอยางไรในประเด็นดังตอไปนี้ 

1.1)   การปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา 
ตาราง  51  ความเห็นในการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 บุคลากรรับทราบนโยบายจากทุกภาคสวนและมีการนาํไปปฏิบตั ิ 12 
2 สามารถตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายโดยมีผูรับผิดชอบ

ชัดเจนได  
8 

3 ลดความซ้าํซอนของงานโดยการบูรณาการดานนโยบายกบัภารกิจปกต ิ 6 
4 ปฏิบัติงานดานนโยบายไดอยางเปนระบบ 7 
5 มีแผนปฏบิัตกิารที่ตรงกับความตองการของนโยบาย 5 
6 เกิดประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานดานนโยบาย  6 
7 สามารถจัดภารกิจไดสอดคลองกับนโยบายที่เปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ 
4 

8 ทําใหสถานศกึษามีการพฒันาตรงตามนโยบาย 3 
9 ผูบริหารตองมีบทบาทในการนําไปสูการเปล่ียนแปลง 3 
10 มีทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนดานนโยบาย 3 
11 ตองการการมสีวนรวมของบุคลากรและทมีงาน 3 
12 ตองจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการดาน

นโยบาย 
2 

 รวม 62 
  

    ตาราง 51  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของทุกภาคสวนที่

เก่ียวของกับการศึกษาเปนดังนี้  ทําใหบุคลากรรับทราบนโยบายจากทุกภาคสวนและมีการนําไป

ปฏิบัติ ทําใหติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายโดยมีผูรับผิดชอบชัดเจน ลดความ

ซ้ําซอนของงาน ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีแผนปฏิบัติการที่ตรงกับความตองการของ

นโยบาย เกิดประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหารตองมีบทบาทในการนําไปสูความ
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เปลี่ยนแปลงโดยการมีสวนรวมของบุคลากรและตองมีการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับความตองการดานนโยบาย 
1.2)   การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่กําหนดไวเปนระเบียบหรือกฎหมายที่ 

เก่ียวของ 
ตาราง 52  ความเห็นการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่กําหนดไวเปนระเบียบหรือ 

   กฎหมายที่เก่ียวของ 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เปนภารกิจที่ตองปฏิบัติอยูแลว 11 
2 มีกระบวนการทํางาน  9 
3 ไดนํากฎหมายที่เก่ียวของมาปฏิบตัิไดครบถวน 6 
4 ตองมีการตดิตามประเมนิผล 5 
5 ทําใหองคกรมปีระสิทธิภาพ 4 
6 ทุกคนมีสวนรวม 4 
7 มีทิศทางการทาํงาน 4 
8 มีการตรวจสอบได 3 
9 ผูบริหารตองเปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง 2 
10 มีกลไกในการขับเคลื่อนองคกร  2 
 รวม 50 

  
    ตาราง 52  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามที่ 

กําหนดไวเปนระเบียบหรือกฎหมายที่เก่ียวของถูกนํามาปฏิบัติโดยมีกระบวนการทํางาน  ทําใหมี

การนําระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของมาปฏิบัติไดครบถวน อยางไรก็ตามตองมีการติดตาม

ประเมินผลโดยทุกคนมีสวนรวม โดยทั้งนี้ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและทําใหมี

กลไกในการขับเคลื่อนองคกร 
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1.3)   การสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา 
ตาราง  53  ความเห็นการสรางความพึงพอใจใหกับผูมสีวนไดสวนเสียฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การมีสวนรวมของทุกฝายทําใหเกิดความพงึพอใจ 33 
2 ตองมีการศึกษาความตองการกอน 5 
3 จัดใหมีการศกึษาผลการดาํเนินการทั้งกอนและหลังการปฏิบัต ิ 5 
4 ปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใหคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวน

เสีย 
4 

5 การใชงานรูปแบบฯ มีความเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 4 
6 ทําใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม เกิดขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร 4 
7 ทําใหเกิดการลดขั้นตอนทั้งผูปฏิบตัิและผูมารับบริการ 4 
8 ตองมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรตลอดจนการประเมินผลงาน 4 
9 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯใหกับบุคลากร 2 
10 ใหมีการนําผลการศึกษามากาํหนดแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 1 
11 ตองใชระยะเวลาในการสรางความเขาใจและบังเกิดผล 1 
12 ตองสรางความเขาใจและใหเห็นประโยชนที่จะเกิดรวมกัน 1 
 รวม 67 

 
   ตาราง  53  พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเนื่องจากทําใหเกิดการมีสวนรวม โดยตองมีการศึกษาความ

ตองการ มีการศึกษาผลทั้งกอนและหลังการปฏิบัติในรูปของแผนงาน/โครงการและกิจกรรม  ทํา

ใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม เกิดขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ตองมีการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกฝายทุกระดับ  
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1.4)   การยกระดบัสถานศึกษาสูความเปนเลศิ 
ตาราง  54  ความเห็นการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การมีสวนรวมของทุกฝายทุกระดับทาํใหสูความเปนเลศิ 10 
2 รูปแบบฯ ทําใหสูความเปนเลิศได  11 
3 ตองมีการบรหิารที่มีทิศทางเพื่อการขับเคลื่อน 9 
4 ความเปนเลศิใหมุงไปที่คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญอยางตอเนื่อง 6 
5 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ ใหกับบุคลากร 5 
6 ตองใหเปนไปตามศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา 5 
7 ความเปนเลศิมาจากการเทียบเคียงกับสถานศึกษาอ่ืน 5 
8 ความเปนเลศิมาจากนโยบายทุกระดับ 3 
9 งบประมาณตองพอเพียง 2 
10 ตองมีการประเมินผลการดาํเนินการทั้งในกอน ระหวางทางและหลังการ

ดําเนนิการ 
1 

11 ตองใชระยะเวลาในการดาํเนินการ 1 
12 ใชระยะเวลา 1 
 รวม 59 

 
    ตาราง  54  พบวาจากรูปแบบฯ มีผลทําใหการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศได 

นั้นตองมาจากการมีสวนรวมของทุกฝายทุกระดับ การบริหารอยางมีทิศทาง คุณภาพผูเรียน  

จําเปนตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ มีการกําหนดนโยบายและ

งบประมาณในเรื่องนี้ โดยใหคํานึงถึงศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา มีการประเมินผล

การดําเนินการทั้งกอน ระหวางทางและหลังการดําเนินการ ทั้งนี้ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ 
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1.5)   การพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทที่เปนสภาพแวดลอมทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานศึกษา เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและอ่ืนๆ  
ตาราง 55 ความเห็นการพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ผลจะทําใหสถานศึกษาตองมีความพรอมรับกับการเปลีย่นแปลงตางๆ  17 
2 การบริหารตองมีการวิเคราะหบริบททั้งภายในและภายนอกใหสอดคลองกัน

กับทรัพยากรและการจัดทาํแผนงานโครงการ 
11 

3 การจะเปลี่ยนแปลงตองมาจากการสรางความรูความเขาใจ การมีสวนรวม 
การปรับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรภายในสถานศึกษาใหยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

10 

4 บุคลากรตองพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยีและนวตักรรมตลอดจน

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
7 

5 รูปแบบฯ มีความเหมาะสมตอการพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 6 
6 วัฒนธรรมประเพณีเปนปจจัยสําคัญทีต่องคํานึงในการเปลี่ยนแปลง 3 
7 ตองมีการดาํเนินการอยางเปนมาตรฐาน และมีงบประมาณพอเพียง 2 
 รวม 54 

   
              ตาราง 55 พบวารูปแบบฯ มีผลทําใหสถานศึกษาตองพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ โดยตองมีการวิเคราะหบริบททั้งภายในและภายนอกใหสอดคลองกับทรัพยากรและการ

จัดทําแผนงาน/โครงการ ตองมีการสรางความรูความเขาใจรูปแบบฯ มีการพัฒนาบุคลากรใหทัน

ตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยไมละทิ้งในดานวัฒนธรรมประเพณีและการดําเนินการตองให

เปนมาตรฐานและมีงบประมาณเพียงพอ 
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2)  ปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการบริหารเชิงดุลยภาพ 
สําหรับสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาเพื่อใหมีผลตอสถานศึกษา หากนําไปปฏิบัติแลวตองใหความสําคัญในประเด็นตางๆ 

ดังนี้ 
ตาราง 56  ความเห็นปจจัยสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การพัฒนาบคุลากร 17 
2 ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 11 
3 การบริหารที่พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตามศักยภาพ 11 
4 การจูงใจ 10 
5 การติดตาม ควบคุม ประเมนิผล 9 
6 ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 9 
7 บุคลากรมีความรูความเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ  8 
8 งบประมาณ 7 
9 การติดตอส่ือสาร 7 
10 ผูบริหารมีการพัฒนาความรูความสามารถในการใชงานรปูแบบฯ  4 
11 การมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 4 
12 การใชขอมูลขาวสาร 4 
13 การบริหารเชิงคุณภาพ 4 
14 ผูบริหารมีความมุงมั่น/ทุมเท 3 
15 การพัฒนาตนเองของผูบริหาร 3 
16 การมีสวนรวมของทุกฝาย  3 
17 กระบวนการภายในสถานศึกษาทุกภาคสวน 3 
18 ระบบสารสนเทศ 3 
19 ผูบริหารมีความยุติธรรม/เสมอภาค/เปนธรรม 2 
20 ผูบริหารมีการใหคําปรึกษา 2 
21 ผูบริหารใหความสําคญักับการบริหาร 2 
22 การนําพาสถานศึกษาไปสูความเปนเลิศอยางสมดุล 2 
23 ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 2 
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ตาราง 56  ความเห็นปจจัยสนับสนนุการใชงานรูปแบบฯ (ตอ) 
 
ที่ รายการ ความถี ่
24 นโยบายที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม 2 
25 โครงสรางการบริหาร 2 
26 ความพรอมของทรัพยากร 2 
27 ผูบริหารมีองคความรูผูบริหาร/ผูบริหารมืออาชีพ 1 
28 ผูบริหารมีความคงเสนคงวา 1 
29 การมีคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร 1 
30 ผูบริหารมีความตระหนัก 1 
31 ความโปรงใส ตรวจสอบได  1 
32 บุคลากรมีความตระหนัก 1 
33 ระบบสารสนเทศ 1 
34 เวลาในการดําเนินการ 1 
 รวม 144 

 
    ตาราง  56  พบวาปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ ตองใหความสําคัญตอการพฒันา

บุคลากร ขวัญและกําลังใจ การบริหารที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง การจูงใจ การติดตาม ควบคุม

และประเมินผล การสรางความรูความเขาใจ การจัดสรรงบประมาณและการติดตอส่ือสาร 
ผูบริหารตองมีการพัฒนาความรูความสามารถในการใชงานรูปแบบ มีวิสัยทัศน มีการใชขอมูล

ขาวสาร มีการบริหารเชิงคุณภาพ มีความมุงม่ันทุมเท การจัดใหมีสวนรวมของบุคลากร มีการใช

ระบบสารสนเทศ มีความยุติธรรม เสริมสรางความตระหนักใหกับบุคลากร และตองใชเวลาในการ

ดําเนินการ  
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3)  จากตัวอยางการนําการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชงานกับการประกันคุณภาพ  
มีความเหมาะสมในประเด็นตางๆ ดังนี้  

3.1) การจัดมาตรฐานการประกันคุณภาพลงบนแผนที่ทางกลยุทธตามมุมมองทั้ง 4  
มุมมองในแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ตาราง  57  ความเห็นการจดัมาตรฐานการประกันคุณภาพลงบนแผนทีท่างกลยุทธฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบฯ มีความเหมาะสม 22 
2 ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดชัดเจน ไมเนนดานใดดานหนึ่ง 13 
3 ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได  5 
4 เหมาะสมสําหรับการนํามาใชกับการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 5 
5 ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนจากการบริหาร 4 
6 ทําใหเขาใจในการประเมินผล 3 
7 ตองมีการกระจายอํานาจในการบริหาร 3 
8 ตองสรางความรูความเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ  3 
9 ตองมีการทดลองกอนการนําไปใชจริง 1 
10 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 
11 งบประมาณตองเพียงพอ 1 
 รวม 61 

     
    ตาราง  57  พบวาการจัดมาตรฐานลงบนแผนที่ทางกลยุทธตามมุมมองทั้ง 4 มุมมอง 

ในแนวทางของการประเมินผลเชิงดุลยภาพมีความเหมาะสม ทําใหมองเห็นภาพรวมไมเนนดาน

ใดดานหนึ่ง ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว เหมาะสมสําหรับการนํามาใชกับการประกัน

คุณภาพ ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนจากการบริหาร ตองมีการกระจายอํานาจ ตองมีการ

สรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ ตองมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง ตองมีการมี

สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย และงบประมาณตองเพียงพอ 
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3.2) การแยก KPI ไปยังฝายตางๆ  
ตาราง 58 ความเห็นการแยก KPI ไปยังฝายตางๆ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ทําใหมีความชัดเจนของงาน ไมซ้ําซอน 17 
2 รูปแบบฯ มีความเหมาะสม นําไปปฏบิัตไิด  12 
3 มีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนของฝายตางๆ และจําเปน 8 
4 ทําใหการปฏบิัตไิดถูกตองตามวตัถุประสงค 4 
5 เปนการประเมินผลที่เปนระบบ ตรวจสอบได  2 
6 ตัวช้ีวัดเปนตัวกลางในการนาํไปสูความสําเร็จ 2 
7 สามารถมอบหมายงานไดตรงตามศักยภาพของบุคลากร 2 
8 ควรมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง 1 
 รวม 48 

     
     ตาราง  58  พบวา การแยก KPI ไปยังฝายตางๆ ทําใหมีความชัดเจนของงาน ไม

ซ้ําซอน มีการแบงแยกหนาที่ชัดเจนของฝายตางๆ ทําใหการปฏิบัติไดถูกตองตามวัตถุประสงค 

เปนการประเมินที่เปนระบบ ตรวจสอบได  ตัวช้ีวัดเปนตัวกลางในการนําไปสูความสําเร็จ สามารถ

มอบหมายงานไดตรงตามศักยภาพของบุคลากร และควรมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง  
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3.3) การจัดทําส่ิงทีจ่ะทําสูแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
ตาราง  59  ความเห็นการจดัทําส่ิงที่จะทําสูแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมาใหมีความเหมาะสมทาํใหมองเห็นภาพรวมชัดเจน 15 
2 นําไปปฏิบตัไิด มีกําหนดระยะเวลาชัดเจน มีการรายงานไดตรงตาม

วัตถุประสงคและตัวชี้วัด 
10 

3 แผนงาน/โครงการมีลําดบักจิกรรมและผูรับผดิชอบชัดเจน  6 
4 การติดตามผลงานตอเนื่องชัดเจนจากเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึง

ความสําเร็จของตัวชี้วัด 
5 

5 มีกําหนดระยะเวลาและเอกสารประกอบชดัเจนจากการสรุปและรายงานผล  5 
6 ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 4 
7 ตรวจสอบความสอดคลองและรูแหลงที่มาของงบประมาณ 4 
8 แผนปฏบิัติการมีที่มาที่ไป มปีระโยชนและเหมาะสม 3 
9 กลยุทธถูกนําไปปฎิบตัิไดตรงตามภารกิจและรายละเอียดประกอบชวยลด

ข้ันตอนและลําดบักิจกรรมได  
3 

10 ตองมีการวิเคราะหงานและสํารวจความเห็นประกอบไปดวย 2 
11 นโยบายตองชัดเจน 1 
12 สถานศึกษาตองมีศักยภาพ 1 
 รวม 59 

  
     ตาราง 59  พบวารูปแบบฯ มีความเหมาะสมทําใหมองเห็นภาพรวมชัดเจน นําไป

ปฏิบัติได มีกําหนดระยะเวลาชัดเจน มีการรายงานไดตรงตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัด แผนงาน/

โครงการมีลําดับกิจกรรมและผูรับผิดชอบชัดเจน การติดตามผลงานตอเนื่องชัดเจนจากเปาหมาย

ที่กําหนดไว ซึ่งแสดงถึงความสําเร็จของตัวชี้วัด มีกําหนดระยะเวลาและเอกสารชัดเจนจากการ

สรุปและรายงานผล ทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม สามารถตรวจสอบความสอดคลองและรู

แหลงที่มาของงบประมาณ กลยุทธถูกนําไปปฏิบัติไดตรงตามภารกิจและรายละเอียดประกอบชวย

ลดข้ันตอนและลําดับกิจกรรมได ตองมีการวิเคราะหงานและสํารวจความเห็นประกอบไปดวย 

นโยบายตองชัดเจนและสถานศึกษาตองมีศักยภาพ  
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3.4)  การสรุปโครงการเปนแผนปฏิบัติการประจําป  
ตาราง  60 ความเห็นการสรุปโครงการเปนแผนปฏิบตักิารประจําป 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมีความเหมาะสม 13 
2 โครงสรางหมวดคาใชจายมคีวามเหมาะสมและควบคุมคาใชจายได  7 
3 สามารถนาํไปปฏิบัตไิด  5 
4 การสรุปเปนแผนประจาํปมคีวามชัดเจน 4 
5 เหมาะสมกับการนํามาใชกับการประกันคณุภาพ ในการไดแผนงาน/

โครงการที่เหมาะสม เกิดผลสัมฤทธิ์ มองเห็นปญหา ผลกระทบและ
ผลสําเร็จของงานชัดเจน 

4 

6 มีการประเมินโครงการตามกําหนดระยะเวลาอยางตอเนื่องได  4 
7 แผนงานโครงการตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตามกลยุทธใน

แตละระดับ  
3 

8 ในการนาํไปปฏิบัตติองมีการประสานงานและมีสวนรวม 2 
9 ควรมีการทดลองใชงานกอน 1 
 รวม 43 

  
    ตาราง  60    พบวารูปแบบฯ มีความเหมาะสม โครงสรางหมวดคาใชจายมีความ

เหมาะสมและควบคุมคาใชจายได สามารถนําไปปฏิบัติ การสรุปเปนแผนประจําปมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการนําไปใชกับการประกันคุณภาพ มีการประเมินโครงการตามกําหนดระยะเวลา

อยางตอเนื่องได แผนงาน/โครงการตองสามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณกลยุทธในแตละ

ระดับ ในการนําไปปฏิบัติตองมีการประสานงานและการมีสวนรวม และควรมีการทดลองใชงาน

กอน  
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3.5) การจัดทําแบบประเมินผลงานระดบับุคคล (จากตัวอยางเฉพาะครูอาจารย) 
ตาราง 61  ความเห็นการจดัทําแบบประเมนิผลงานระดบับุคคล (จากตัวอยางเฉพาะครูอาจารย) 
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เกณฑและวิธกีารประเมินมคีวามชัดเจนใชประเมินศักยภาพบุคลากรทุกฝาย

ทุกระดับได  
13 

2 รูปแบบที่กําหนดมามีความเหมาะสม 12 
3 เปนระบบประเมินชัดเจน ตรวจสอบได  6 
4 สามารถกระตุนบุคคลใหพัฒนาตนเองในการปฏิบตัิงานได  4 
5 ใหมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังอยางหลากหลายวิธีโดยการมีสวนรวมของ

ทุกคน 
4 

6 การประเมินผลงานเปนไปตามแผนงาน/โครงการและกิจกรรม โดยผูบริหาร
ตองปฏิบตัิใหเปนรูปธรรมและยึดหลักธรรมาภบิาล 

3 

7 ตองมีการสรางความรูความเขาใจรวมกันเพื่อการใชงานรูปแบบ 2 
8 ผลการประเมินนําไปพิจารณาความดีความชอบได  2 
9 ตองใหเกิดความยุติธรรม 1 
10 ตองใชระยะเวลาในการเตรียมตัวกอนการนําไปปฏิบตั ิ 1 
 รวม 48 

   
     ตาราง 61  พบวาในการจัดทําแบบประเมินผลงานระดับบุคคล (จากตัวอยางเฉพาะ

ครูอาจารย) เกณฑและวิธีการประเมินมีความชัดเจนใชประเมินศักยภาพบุคลากรทุกฝายทุกระดับ

ได เปนระบบการประเมินชัดเจน ตรวจสอบได สามารถกระตุนบุคคลใหพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงานได ใหมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังอยางหลากหลายวิธีโดยการมีสวนรวมของทุกคน 

การประเมินผลงานเปนไปตามแผนงาน/โครงการและกิจกรรม โดยผูบริหารตองปฏิบัติใหเปน

รูปธรรมและยึดหลักธรรมาภิบาล ตองมีการสรางความรูความเขาใจเพื่อการใชงานรูปแบบ ผลการ

ประเมินนําไปพิจารณาความดีความชอบได ตองใหเกิดความยุติธรรม และตองใชระยะเวลาในการ

เตรียมตัวกอนการนําไปปฏิบัติ 
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3.6) รูปแบบการเขียนโครงการ 
ตาราง 62  ความเห็นรูปแบบการเขียนโครงการ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 รูปแบบที่กําหนดมาใหมีความเหมาะสม 17 
2 มีความละเอียดชัดเจนวาใครทําอะไร อยางไร กับใครและใครเปน

ผูรับผดิชอบ โดยสอดรับกบันโยบายที่เขามา 
8 

3 รูปแบบการเขียนมีความชัดเจนครบองคประกอบ งาย และเจาะจงผูปฏิบัต ิ 6 
4 เปนรูปแบบทีม่ีการเพิ่มเติมมากขึ้นในทางที่ด ีและสามารถนําไปปฏิบตัิได 4 
5 ตรงตามวิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงคและนโยบายของสถานศึกษา 3 
6 เขียนไดตรงตามตัวชี้วัดโดยมีคาใชจายที่ชัดเจน 3 
7 ลดความซ้าํซอนของงานไดในเชิงบูรณาการตัวชี้วัดลงไปในโครงการ 2 
8 ใหเพ่ิมเติมเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 1 
 รวม 44 

 
  ตาราง  62  พบวารูปแบบการเขียนโครงการมีความเหมาะสม มีความละเอียดชัดเจนวา 

ใคร ทําอะไร อยางไร กับใครและใครเปนผูรับผิดชอบ โดยสอดรับกับนโยบายที่เขามา เปน

รูปแบบการเขียนที่มีการเพิ่มเติมมากขึ้นในทางที่ดี และสามารถนําไปปฏิบัติได ตรงตามวิสัยทัศน 

พันธกิจ วัตถุประสงคและนโยบายของสถานศึกษา เขียนไดตรงตามตัวชี้วัดโดยมีคาใชจายที่

ชัดเจน ลดความซ้ําซอนของงานไดในเชิงบูรณาการตัวชี้วัดลงไปในโครงการ และใหเพ่ิมเติม

เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  
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4) ในการใชงานรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ ใน 
การนําไปปฏิบัติมีความคิดเห็นวาจะมีผลตอประเด็นตอไปนี้ดังนี้  

4.1) ดานประสิทธิผล (Effective)  ซึ่งหมายความวา สถานศึกษาสามารถดําเนินการได 
ตามวัตถุประสงคที่สถานศึกษาไดกําหนดไว 
ตาราง  63  ความเห็นดานประสิทธิผล ฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวาสถานศึกษาสามารถดําเนนิการไดตามวตัถุประสงคหรือ

ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิผล 
23 

2 เปนระบบที่ชัดเจน 3 
3 ตองสรางความเขาใจกับบุคลากรในการนาํไปสูการปฏิบตั ิ 3 
4 ไมควรเนนนโยบายมากเกินไปควรวางแผนจากศักยภาพของทรัพยากรและ

สภาพแวดลอมที่เปนอยู 
3 

5 สามารถตรวจสอบไดกับวตัถุประสงค 3 
6 ประสิทธิผลเปนไปตามความตองการของผูเรียนตามวตัถุประสงคของการ

จัดตั้งสถานศกึษา 
3 

7 การนําไปปฏบิัตติองมีการแบงงานชดัเจนและมีความยุติธรรม 2 
8 ใหมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในเชิงบูรณาการ 2 
9 ตองมีการใชการวิจัยในการหาคําตอบของปญหา 1 
 รวม 43 

   
    ตาราง  63  พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานประสิทธิผลเห็นดวยวาสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคหรือดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล เปนระบบที่ชัดเจน ตองสราง

ความเขาใจกับบุคลากรในการนําไปสูการปฏิบัติ ไมควรเนนนโยบายมากเกินไปควรวางแผนจาก

ศักยภาพของทรัพยากรและสภาพแวดลอมที่เปนอยู สามารถตรวจสอบไดกับวัตถุประสงค การ

นําไปปฏิบัติตองมีการแบงงานชัดเจนและมีความยุติธรรม ใหมีสวนรวมกับทุกภาคสวนในเชิง

บูรณาการ และตองใชการวิจัยในการหาคําตอบของปญหา  
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4.2)   ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายความวา สถานศึกษาสามารถ 
ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคโดยมีการใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางประหยัดและคุมคา  
ตาราง  64  ความเห็นดานประสิทธิภาพฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวาทําใหเกิดประสิทธิภาพกับสถานศึกษา 27 
2 ใหเนนที่ผูเรียนหรือผูมารับบริการและใหเปนไปตามศกัยภาพของ

สถานศึกษา 
8 

3 ตองใหตรงกับความตองการและเปนไปตามศักยภาพของบุคลากร 2 
4 สามารถตรวจสอบได 2 
5 ใหมีการพัฒนาจากงานเดิมโดยใหยกระดบัมากขึ้น 2 
6 หากมีขอจํากัดดานงบประมาณเปนไปไดยาก 2 
7 ใหมีการทดลองกอนนําไปใชงานจริง 1 
8 ทําใหมีขอมูลในการปรับปรุงงานเดิม 1 
9 ใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือในขณะดาํเนินการ 1 
 รวม 46 

  
    ตาราง  64   พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานประสิทธิภาพใหเนนผูเรียนหรือผูมารับ 

บริการและใหเปนไปตามศักยภาพของสถานศึกษา สามารถตรวจสอบได ใหมีการพัฒนาจากงาน

เดิมโดยใหยกระดับมากขึ้น หากมีขอจํากัดดานงบประมาณจะเปนไปไดยาก ใหมีการทดลองกอน

นําไปใชงานจริง ทําใหมีขอมูลในการปรับปรุงงานเดิม และใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือในขณะ

ดําเนินการ  
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4.3)   ดานความรบัผดิชอบ (Responsiveness) ของสถานศึกษาที่มตีอการจัดการเรียน 
การสอน การบริการสังคมและอื่นๆ  
ตาราง 65  ความเห็นดานความรับผดิชอบฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 เห็นดวยวารูปแบบดังกลาวทําใหสถานศกึษามีความรับผดิชอบมากขึ้น  9 
2 สถานศึกษามคีวามรับผดิชอบมากขึ้นในภาระหนาที่ทีต่องนําไปปฏบิัติและ

ตรวจสอบไดเปนระบบขึ้น 
8 

3 ตองมีการสํารวจความตองการซึ่งจะสงผลตอการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอน ตลอดจนการบริการสงัคมในดานตางๆ 
7 

4 ตองมีการมอบหมายงานใหตรงกับศักยภาพและใหมคีวามรับผดิชอบ 4 
5 ผลที่เกิดขึ้นตองทําใหหนวยงานมีความกาวหนาอยางเปนรูปธรรมหากไดมี

การนําไปปฏบิัติและตองสอดคลองกับสถานการณ 
4 

6 เปนภารกิจของสถานศึกษาที่ตองใหการบริการใหเกิดความพึงพอใจของผู

มารับบริการ 
3 

7 มีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อการติดตามประเมินผลและตอบสังคมได  3 
8 ใหสังคมมีสวนรวมในความรับผิดชอบในภารกิจของสถานศึกษา 3 

9 
ตองมีการกําหนดเปนนโยบายในดานความรับผิดชอบซึ่งจะกอใหเกิดผลดี

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3 
10 มีแผนปฏบิัตกิารที่ระบุผูรับผิดชอบชดัเจนวาตองทาํอะไร 3 
11 ตองมีการลงโทษและใหรางวัลแกบุคลากร 1 
12 สงเสริมใหมีการกระจายอํานาจและการรายงานผลที่ชัดเจน 1 
 รวม 49 

  
   ตาราง  65  พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอน การบริการสังคมและอื่นๆ ทําใหสถานศึกษามีความรับผิดชอบมากขึ้น ตอง

มีการสํารวจความตองการกอน ตองมีการมอบหมายงานใหตรงกับศักยภาพ ทําใหสถานศึกษามี

ความกาวหนา เปนภารกิจของสถานศึกษา มีการใชขอมูลปอนกลับเพื่อติดตามประเมินผลและ

ตอบสังคมได ใหสังคมมีสวนรวมในความรับผิดชอบในภารกิจของสถานศึกษา ตองมีการกําหนด

เปนนโยบาย มีแผนปฏิบัติการที่ระบุผูรับผิดชอบชัดเจน ตองมีการลงโทษและใหรางวัลแก

บุคลากร และสงเสริมใหมีการกระจายอํานาจและการรายงานผลที่ชัดเจน  
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4.4)   ดานความเทาเทียมกัน (Equity) ของการเขาถึงและใชทรัพยากร การบริการ 
ตางๆ ของสถานศึกษา โดยผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ตาราง 66  ความเห็นดานความเทาเทียมกันฯ  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 การประเมินผลเชิงดุลยภาพทําใหมีความชัดเจนในเรื่องความเทาเทียมกัน 9 
2 เกิดการมีสวนรวมในการบูรณาการทรัพยากรและประหยัด 8 
3 งบประมาณตองพอเพียงและใหมีการจัดระบบการใหโอกาสในเรื่องความ

เทาเทียมอยางเปนธรรมโดยมีความพึงพอใจเปนผลที่ได 
7 

4 ตองใหเกิดสมดุลของการใชงบประมาณและทรัพยากรซึ่งจะทําใหเกิดผลดี

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
5 

5 ตองมีการประชาสัมพันธโดยการสํารวจความตองการและปรับแกโดยใช

ขอมูลปอนกลับ 
3 

6 ใหมีความเสมอภาคในการใชทรัพยากรรวมกันและการใหบริการ 2 
7 กลยุทธตองเปนไปตามศักยภาพโดยตองใหเห็นความเชื่อมโยงของการใช

ทรัพยากร 
2 

8 เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 1 
9 เกิดความเปนธรรม 1 
10 ตองมีการกระจายอํานาจ 1 
11 ตองใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาใชทรัพยากรของสถานศึกษามากขึ้น  1 
12 ผูบริหารมีหนาที่ในการตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมตางๆ  1 
 รวม 41 

   
    ตาราง  66   พบวาผลของรูปแบบฯ ในดานความเทาเทียมกันทําใหมีความชัดเจนมาก

ข้ึน เกิดการมีสวนรวม งบประมาณตองเพียงพอ ตองใหเกิดความสมดุลของการใชงบประมาณ

และทรัพยากร ตองมีการประชาสัมพันธโดยการสํารวจความตองการและปรับแกโดยใชขอมูล

ปอนกลับ ใหมีความเสมอภาคในการใชทรัพยากรรวมกันและการใหบริการ ตองมีการกระจาย

อํานาจ ตองใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามาใชทรัพยากรของสถานศึกษามากขึ้น และผูบริหารมีหนาที่

ในการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมตางๆ  
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5)  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนํารูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา  
 

ตาราง 67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนํารูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา  
 

ที่ รายการ ความถี ่
1 ตองมีการสรางความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบใหกับบุคลากรทุก

ระดับ 
17 

2 ผูบริหารตองมีความตระหนักเปนผูนําในการปฏิบตั ิ 9 
3 ตองมีการจัดระบบแรงจูงใจที่ด ี 7 
4 การจัดหลักสูตรตองใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ตลาดแรงงาน โดยเนนใหผูเรียนมีทักษะตางๆ จากชั่วโมงปฏิบัติอยาง

ครบถวน ตลอดจนการบูรณาการการสอนกับงานนโยบายใหมีความชดัเจน 

4 

5 ตองมีการทํางานเปนทีมและมีการบริหารจัดการอยางมทีิศทาง 4 
6 ตองมีการเปรียบเทียบในการใชงานรูปแบบฯ กับสถานศึกษาอ่ืน 4 
7 ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการนาํไปปฏิบัติอยางจริงจัง 4 
8 กลยุทธที่ใชตองเขาใจตรงกันและนาํไปปฏิบัตไิด 3 
9 มีการวัดผลและประเมินผลงานที่ตอเนื่องและตรงกับวตัถุประสงคของ

สถานศึกษา 
3 

10 ตองมีการปรบัวิสัยทัศนและทัศนคติของผูบริหาร 3 
11 งบประมาณตองพอเพียงในการขับเคลื่อนกลยุทธ 2 
12 ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ 2 
13 ผูบริหารตองมีความรูในดานการบริหารและมีความมุงม่ัน 2 
14 มีการใชธรรมาภบิาลและการสงเสริมความสําเร็จ 2 
15 ตองมีการสรางความเขาใจในระดบันโยบายและระดับปฏิบัติการอยางจริงจัง

เพ่ือการนําไปสูการปฎิบัต ิ
2 

16 พ้ืนฐานของผูเรียนที่ศึกษาตอในสายอาชีพตองมีการสอนซอมเสริมใหมี

พ้ืนฐานอยางพอเพียง 
1 

17 มีการใหรางวัลและการลงโทษตามความเหมาะสม 1 
18 ตองมีการพัฒนาบคุลากรในดานการจดัการความรูและการบริหารจัดการ 1 
19 ผูบริหารตองเขาถึงผูใตบังคบับญัชาทุกคน 1 
20 ใหมีการนําไปใชงานตามบริบทและศักยภาพของสถานศึกษา 1 
21 การปฏิบัตติามรูปแบบทาํใหสูความเปนเลิศได 1 
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ตาราง 67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการนาํรูปแบบฯ ไปใชงานเพื่อใหเกิดผลตอสถานศึกษา (ตอ) 
 
ที่ รายการ ความถี ่
22 นโยบายในทุกระดับตองมีความชัดเจนและนําไปสูการปฏิบัตไิด 1 
23 ตองทําใหทุกคนมีความรบัผิดชอบตอกระบวนการบริหารของสถานศกึษา  1 
24 ใหคํานึงถึงความประหยัดและคุมคาโดยมกีารบูรณาการทรัพยากรรวมกัน

ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
1 

 รวม 76 
 
     ตาราง  67  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีความเห็นดังนี้ ตองมีการสรางความรูความเขาใจใน
การใชงานรูปแบบฯ ใหกับบุคลากรทุกระดับ ผูบริหารตองมีความตระหนัก เปนแบบอยาง มี

วิสัยทัศนและทัศนคติที่ดี มีความรูความเขาใจในการใชงานรูปแบบฯ มีการใชธรรมาภิบาลและ

การสงเสริมความสําเร็จ มีการใหรางวัลและลงโทษตามความเหมาะสม มีการกําหนดนโยบายและ

สรางความเขาใจในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตามบริบทและศักยภาพของสถานศึกษา  มีการ

พัฒนาบุคลากร บุคลากรตองมีความรับผิดชอบ และใหคํานึงถึงความประหยัดและคุมคาโดยมี

การบูรณาการทรัพยากรรวมกันทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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