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บทท่ี 2

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

    ในบทนี้เปนการเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องพฤติกรรมของผูบริหาร
ทีส่งผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา โรงเรียนประถม
ศกึษาสงักดัสํ านักงานการประถมศึกษา จังหวัดพังงา ผูวิจัย ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วของแลวรวบรวมสาระสํ าคัญ ประกอบดวย ความหมายของการบริหารการศึกษา การบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  บทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ความหมายของพฤติ-
กรรม  พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร 6 ดาน ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ
ดานภาวะผูนํ า ดานความรูความสามารถ ดานการติดตอส่ือสาร ดานการจูงใจและดานบุคลิกภาพ
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะกลาวตามลํ าดับตอไป

ความหมายของการบริหารการศึกษา

     ในฐานะที่การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานที่สํ าคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด
ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในชาติ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งของตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติโดยสวนรวม จึงตองอาศัย “การบริหารการศึกษา”  เขามาชวยในการจัดรูปแบบ
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ตลอดจนวิธีการตาง ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน  สูงสุด จึงมีบุคคลตาง ๆ ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไว เชน

     อดิสัย  ชาติคํ าแหง (2525:125) ไดใหคํ าจํ ากัดความ  การบริหารการศึกษา  หมายถึง
การด ําเนินงานรวมกันของบุคคลหลายฝาย  เพื่อที่จะทํ าการพัฒนาบุคคลใหเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคม

     กูด (Good,1973:14) ไดใหความหมายไววา การบรหิารการศกึษา หมายถงึ การควบคมุ
ดแูลและการจดัการดานบริหารโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน งานธุรการ งานที่
เกีย่วกบัครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ งานโครงการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
การปฏบิัติตาม   หลักสูตร การจัดวิธีสอน การจัดบริการวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอนและ
การแนะแนว และกิติมา ปรีดีดิลก (2532:4)  ไดกลาววา การบริหารการศึกษา  หมายถึง
 ความพยายามที่จัดดํ าเนินงานเกี่ยวกับเรือ่งของการศกึษา อันไดแก โรงเรยีน หลักสตูร ครู นกัเรยีน
วสัดอุุปกรณ ต ําราเรยีน และอาคารสถานที่ เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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    นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2525:4) ไดกลาววา การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรม
ตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดํ าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกดานนับแต
บคุลิกภาพ ความรู พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของสังคมโดย
กระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลเพื่อใหบุคคลเพื่อใหบุคคล
พฒันาไปตามเปาหมายของสังคมที่ตนดํ าเนินชีวิตอยู ซ่ึงสอดคลองกับภิญโญ สาธร (2526:12)    
ทีก่ลาววา การบริหารการศึกษา คือกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน ดํ าเนินการเพื่อ
พฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน  เชน  ความสามารถ เจตคติ
พฤตกิรรม  คานิยมหรือคุณธรรมทั้งดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อใหบุคคลดังกลาว
เปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน
และไมเปนระเบียบแบบแผนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนซึ่งสัมพันธกับ สมบูรณ พรรณาภพ
(2521:9) ทีใ่หความหมายวาการบริหารการศึกษา    หมายถึง  การดํ าเนินการตาง ๆ ของกลุม
บคุคล ทีม่ีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงาม
ในดานตาง ๆ อยางเต็มที่และเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหเขาเปนสมาชิกที่ดี
ของสังคม และนิพนธ กินาวงศ (2526:12)ไดสรุปวา การบริหารการศึกษา หมายถึง  กระบวนการ
ตาง ๆ ในการดํ าเนินงานของกลุมบุคคลซึ่งเขาเรียกวาผูบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
การบริการทางการศึกษา แกสมาชิกในสังคม การดํ าเนินการตาง ๆ ตองเปนไปตามระบบที่สังคม
ก ําหนด

    จากความหมายที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามในการด ําเนนิงานของคณะบคุคล เกีย่วกบัการศกึษา เพือ่พฒันาสมาชกิของสงัคม ไมวา
จะเปนเดก็ เยาวชน ตลอดจนประชาชน ใหมีความรูความสามารถ และมีทักษะตลอดจนคานิยม
คุณธรรม จริยธรรม    เจตคติที่ดีงามตามที่สังคมตองการ

    สํ าหรับทางดานผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปนบุคลากรสํ าคัญในการบริหารการศึกษา
และจะพฒันาการศึกษาของชาติใหประสบผลสํ าเร็จ ผูบริหารจึงตองเปนผูที่มีคุณภาพดวย เพื่อ
เปนการเตรียมกํ าหนดแนวทางในการพัฒนาผูบริหารใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 53 ทีก่ ําหนดใหผูบริหารสถานศกึษามหีนาทีก่ ํากบัดแูลการปฏบิตัติาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
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การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

    โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่สํ าคัญที่สุด
เพราะผลการจัดการประถมศึกษาจะเปนเชนใดนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปน
สํ าคญัการปฏิบัติงานของโรงเรียนจะประสบผลสํ าเร็จไดนั้น ตองอาศัยปจจัยหลายอยางใน
โรงเรียนเปนสิ่งสนับสนุนสงเสริม เชนดานบุคลากร ดานการเงิน วัสดุอุปกรณ ระบบการบริหาร
(สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,2536:1) โดยผูบริหารเปนสวนสํ าคัญที่สุด
ในการบริหารโรงเรียนใหประสบความสํ าเร็จ  สมบูรณ พรรณาภพ (2521:8) กลาวถึง การบริหาร
โรงเรียนวา คือ การดํ าเนินงานของกลุมคนในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ ความรับผิด
ชอบของโรงเรียนอันไดแก   การบริหารทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมใหบรรลุจุดมุงหมายที่
ก ําหนดไว

    การบริหารโรงเรียนใหประสบความสํ าเร็จ ขึ้นอยูกับองคประกอบใหญ ๆ 2 เร่ือง คือ
    1)  ความเขาใจในงานอาชีพ  ซ่ึงหมายถึงความเขาใจในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน
    2)  สมรรถภาพที่จํ าเปนตอความสํ าเร็จในการบริหารงาน ไดแก (1) ความสามารถใน

การแกปญหา (2) ความสามารถในการมองการณไกลในฐานะนักการศึกษาเพื่อเขาใจแนวโนม
ของความเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบัน สามารถนํ าไปประยุกตใหเกิดประโยชนตอการศึกษา
และสงัคมสวนรวมได (3) ความสามารถในการเปนผูนํ า เพื่อเกิดแรงบันดาลใจที่จะไปสู
ความส ําเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนด (4) ความสามารถในการริเร่ิมสิ่งใหม ๆ และกลาเผชิญกับ
ความคดิเหน็ทีต่รงกันขามและอดทนตอคํ าวิพากษวิจารณ ทั้งในสวนตัวและสวนรวม
(5) ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความรูสึกไวตอความตองการของผูรวมงาน
(กอรตอน,Gorton 1983:491)

     สรุปไดวา การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใหประสบความสํ าเร็จ นั้น  ผูบริหาร
เปนสวนสํ าคัญตองเขาใจในหนาที่ของผูบริหาร  ตองมีความสามารถในการปรับตัว  เปนผูนํ า
มีมนษุยสัมพันธ มีความอดทนและมีความคิดริเร่ิม

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน

    นกัวชิาการไดใหความหมายของ “บทบาท” ไวหลายทัศนะ เชน เก็ทเซลล (Getzele,
1968:60 อางถึงใน สุวิทย  บุญชวย,2525:16 ) กลาววา  บทบาทคือ โครงสรางหรือแบบฉบับที่
เปนสวนประกอบบอกพฤติกรรมของความมีภาระหรือการแสดงจะดวยความจํ าใจหรือ
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ดวยหนาที่ ภิญโญ สาธร(2523:313) ไดอธิบายวา บทบาทคือ ความมุงหวังที่บุคคลอื่นคาดวา
บคุคลในต ําแหนงหนึ่งควรจะกระทํ าหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใน
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง บทบาทมีควบคูกับตํ าแหนงหนาที่ที่บุคคลดํ ารงอยูเสมอ สวน
เซอรเกียวแอนนิ (Sergio vanni,1975:178 อางถึงในสุวิทย  บุญชวย, 2525 : 16) อธิบายวา บทบาท
คือ ปรากฏการณ (Images) ทีเ่กดิขึ้นในความสัมพันธทางพฤติกรรมของบุคคลเมื่อเขามารับหนาที่
การงานในตํ าแหนงหนึ่งตํ าแหนงใด จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา บทบาท คือ พฤติกรรม
ทีบ่คุคลไดกระทํ าหรือแสดงออกมาใหเห็นอยางใดอยางหนึ่ง ตามสิทธิและหนาที่ของตํ าแหนงที่
ตวัเองดํ ารงอยู จะโดยถูกบังคับหรือตามความพอใจของตนเอง

    ผูบริหารโรงเรียน มีความสํ าคัญ ตอการบริหารงานในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารจึงตอง
แสดงบทบาทหนาที่ หลายอยางใหเหมาะสมกับสถานการณสํ าหรับบทบาทหนาที่ของผูนํ าและ
บทบาทหนาที่ของผูบริหารนั้น  สุวิทย  บุญชวย (2525 : 18-19  อางจากภิญโญ สาธร 2523:9-14)
กลาววา มีความคลายคลึงกันซึ่งสรุปไดดังตอไปนี้

    1)   ผูน ําในฐานะผูบริหาร บทบาทที่สํ าคัญคือการนโยบาย ซ่ึงหมายถึงความตองการ
ของหนวยงาน การกํ าหนดวัตถุประสงคของงานและการประสานงาน ใหหนวยงานยอยตาง
ลงมือทํ างานสัมพันธกันตามแนวทางที่พึงประสงค

    2)   ผูน ําในฐานะผูวางแผน ปกติผูนํ าหรือผูบริหารตองมีความสามารถในการวางแผน
ดวย เพราะแผนงานดี จะทํ าใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ

    3)   ผูน ําในฐานะผูกํ าหนดนโยบาย นโยบาย คือ ความตองการทั้งหมดของหนวยงาน
ฉะนัน้ผูนํ าหรือผูบริหารจึงตองเปนผูกํ าหนดเอง

    4)   ผูน ําในฐานะผูชํ านาญการ ผูนํ าหรือผูบริหารทุกคนอยางนอยตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมในหนวยงานหรือในองคการที่ตนบังคับบัญชา

    5)  ผูน ําในฐานะผูประสานงาน หนาที่สํ าคัญของผูนํ าหรือผูบริหารก็คือ เปนตัวแทน
ของหนวยงานหรือองคการสํ าหรับการติดตอกับองคการอื่น และเปนผูควบคุมความสัมพันธ
ภายในองคการที่ตนเองบริหารอยู

    6)   ผูน ําในฐานะผูใหความดีความชอบหรือลงโทษ อํ านาจดังกลาวเปนของผูบริหาร
หรือผูนํ า และเปนสิทธิที่ไดมาตามกฎขอบังคับหรือนโยบายที่วางเอาไว ซ่ึงผูบริหารหรือผูนํ าควร
จะยึดหลักความเปนธรรม

    7)  ผูน ําในฐานะผูมีอุดมคติหรืออุดมการ เปนคนที่มีคุณธรรมประจํ าใจ มีคานิยมที่ถูก
ตอง เหมาะสมและมีหลักในการทํ างานควรเปนเยี่ยงอยางทีดีตอคนทั่วไป และบุคลากรใตบังคับ
บญัชา กับทั้งเปนตัวแทนขององคการในการรับผิดชอบ
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    ผูบริหารโรงเรียนที่รูและเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองในเรื่องการบริหารจะ
ชวยใหการบริหารงานในหนวยงานมีประสิทธิภาพ พนัส  หันนาคินทร (2524:59-61) กลาววา
บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนควรมีดังนี้

    1)  รับผิดชอบ การงานทุกอยางในโรงเรียน
    2)  เปนตัวแทนหรือสัญลักษณของโรงเรียน
    3)  เปนผูนิเทศหรือใหการแนะนํ าแกผูใตบังคับบัญชา
   4)   เปนผูริเร่ิมงานใหม
    5)  เปนผูตัดสินใจในปญหาระดับสูงของโรงเรียน
    สวน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535:26-28 อางจาก knezevick,1984:17-18) ได

ก ําหนดบทบาทที่สํ าคัญของผูบริหารสถานศึกษาไวถึง 17 บทบาท คือ
    1) บทบาทเปนผูกํ าหนดทิศทาง (Direction Setter) เปนผูกํ าหนดนโยบาย แนวทางการ

ด ําเนนิงานของสถานศึกษาเพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา
    2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํ า (Leader Catalyst) เปนผูนํ าในดานตาง ๆ ของ

สถานศึกษา เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได
                    3) บทบาทเปนผูวางแผน (Planner) เปนผูวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวรวมกบัคณะ
กรรมการของสถานศึกษา

    4)  บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) เปนผูกํ าหนดโครงสรางการบริหารงาน
ในสถานศึกษา

    5)  บทบาทเปนนักจัดองคการ (Organizer) เปนผูกํ าหนดโครงสรางการบริหารงานใน
สถานศึกษา

    6)  บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เปนผูนํ าการเปลี่ยนแปลง
การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง

7) บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) เปนผูประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ
ในสถานศึกษา

8) บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator) เปนผูที่บุคลากรในสถานศึกษาติดตอและ
ประสานสมัพันธกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

    9)  บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manager) เปนผูคอยแกปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา      

    10)  บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem Manager) เปนผูนํ าในการแกปญหาตาง ๆ ของ
สถานศึกษา
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    11)  บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager) เปนผูนํ าในการจัดระบบงานและ
การพัฒนาสถานศึกษา

    12) บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) เปนผูนํ าทางดาน
วชิาการ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา

    13)  บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล (Personnel Manager) เปนผูสรรหาคัดเลือก รักษา
และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

    14)  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) เปนผูนํ าทรัพยากรทั้ง
ทรัพยสินสิ่งของและบุคคลมาใช ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง

    15)  บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) เปนผูประเมินผลการทํ างานและโครงการ
ตาง ๆ ของสถานศึกษา

    16)  บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head) เปนผูนํ าทางดานการจัดงานและ
พธีิตางๆ ของหนวยงานทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา

    17)  บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก การประชาสัมพันธการ
ตดิตอประสานงาน รวมทั้งการใหการบริการวิชาการแกหนวยงานอื่น ๆ

     สวน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ ( 2521 : 30 – 31 อางจาก Jons and others, 1967 : 176 –
183) มีความเห็นวาหัวหนาสถานศึกษาตองแสดงบทบาท ดังนี้

     1)  เปนผูนํ าทางการศึกษา หัวหนาสถานศึกษาอาจทํ าไดดังตอไปนี้
          1.1)  รับผิดชอบในความกาวหนาทางวิชาการของตน
          1.2)  รวมเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพของตน
          1.3)  รูจกัผลิตและใชงานวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษา
          1.4)  แสดงใหเห็นวาจุดมุงหมายของโรงเรียนยอมเหนือกวาจุดมุงหมายของตนเอง
          1.5)  รูจักใชคนใหถูกกับงาน
          1.6)  เปนผูมีจริยธรรม
          1.7)  มคีวามเชื่อมั่นและเชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงาน
          1.8)  รูจักวิธีที่จะขอคํ าปรึกษาจากบุคคลอื่น
          1.9)  หวงในสวัสดิภาพของเพื่อนรวมงาน

1.10) มคีวามศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง
     2)  สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เนื่องจากสถานศึกษาก็เปน

สถาบันทางสังคมและเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นโรงเรียนจํ าเปนตองบริการทางสังคมและให
สังคมไดชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียน
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     3)  เปนผูนํ าในการจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษาและวิจัย หัวหนาสถานศึกษา
จ ําเปนตองจัดหาวัสดุอุปการณ บํ ารุงรักษาวัสดุอุปการณตลอดจน อาคารสถานที่ เพื่อชวยให
การเรยีนการสอนเปนไปดวยความสะดวกและเกิดประโยชนสูงสุด ขณะเดียวกันหัวหนาสถาน
ศกึษาจ ําเปนตองสนใจเกี่ยวกับการวิจัยและวิทยาการใหม ๆ เพื่อนํ ามาประยุกตใชกับการเรียนการ
สอน

    4)  รูจกัการประเมินผลงานตัวเอง หัวหนาสถานศึกษามิใชมีหนาที่ปฏิบัติเฉพาะงาน
ประจ ําวนัเทานั้น ยังตองมีความเปนผูนํ าอีกดวย พฤติกรรมของหัวหนาสถานศึกษาควรมีการ
สงเสรมิการเรียนการสอน ดังนั้น หัวหนาสถานศึกษาจึงจํ าเปนตองประเมินบทบาทของตนอยู
เสมอ

    จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนเปนผุที่มีบท
บาทและหนาที่สํ าคัญยิ่งในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ดวยการตัดสินใจ
ประสานงาน เปนผูนํ า เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว

ความหมายของพฤติกรรม

     ไดมผูีใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมไวที่สํ าคัญ ดังนี้
     พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน(573:2525) ใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมวาเปน

การกระทํ าหรืออาการแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดและความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา
     ชัยพร  วิชชาวุธ (2529:1)กลาวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํ าทุกอยางของมนุษย

ไมวาการกระท ํานัน้จะกระทํ าโดยรูตัวหรือไมรูตัวและไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํ านั้นได
หรือไมก็ตาม
      อรุณ   รักธรรม (2524:12) ใหทัศนะวา พฤติกรรมหมายถึง การปฏิบัติ ซ่ึงบุคลใด
บคุคลหนึ่งแสดงตอบุคลหนึ่งหรือแสดงตอบุคคลอื่น ในทางที่ถูกตองหรือผิดไปจากปทัสถาน
แหงแบบธรรมเนียมหรือมารยาทของสังคม

     จากความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวา พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ การกระทํ าของ
บคุคลทีแ่สดงออกมาทั้งรางกายและจิตใจเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา จะโดยรูตัวหรือไมรูตัวคนอื่น
จะเห็นหรือ    ไมเห็นก็ตาม
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พฤติกรรมของผูบริหาร
1. พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ

     การทํ างานในปจจุบันนี้ ผูบริหารระดับสูงนับวาเปนบุคคลที่มีความสัมพันธตอ
องคกรอยางมากเพราะเปนผูช้ีขาดอนาคตของการดํ าเนินงานไดอยางดี การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารเปนสิ่งที่ทุกคนตองทราบและทํ าความเขาใจแตแรกวามันเปนสิ่งสํ าคัญในการปรับตัวให
เขากบัทกุคนได มีนักการศึกษาหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธไวที่สํ าคัญมีดังนี้

      สุธี  สุทธิสมบูรณ และ สมาน  รังสิโยกฤษฏ (2532:61) กลาววา มนุษยสัมพันธ
หมายถึง   การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลตอบุคคลหรือระหวางบุคคลตอกลุม
บคุคล เพื่อใหเกิดความรวมมือสมานฉันท ในการทํ างานใหบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับ
อรุณ  รักธรรม  (2522:39 – 40 ) ได กลาวถึงมนุษยสัมพันธ วาเปนความเกี่ยวพันธระหวางคนใด
คนหนึง่กบัคนอื่นๆ  ระหวางสมาชิกของกลุม ระหวางกลุมหนึ่งกับกลุมหนึ่ง ระหวางคนหลายคน
ในกลุมขององคการ ระหวางคนในองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง ตลอดจนกระทั่งคนหลาย ๆ
คน กลุมหลาย ๆ กลุม องคการหลาย ๆ องคการ ในวัฒนธรรมเดียวกัน และตางวัฒนธรรม      
สํ าหรับวิจิตร  อาวะกุล (2528:24 ) กลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอระหวางมนุษยอัน
จะเปนสะพานไปสูการสรางมิตรชนะมิตรและจูงใจคนรวมทั้งการสรางหรือพัฒนาตนเองใหเปน
ผูทีรู่จกัรักใคร ชอบพอแกคนทั่วไปอยางกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากบุคคลทุกฝาย
เปนการสรางตนใหเปนคนดีในสังคมพรอมทั้งแสดงใหเห็นลักษณะสํ าคัญของการเปนผูนํ าใน
อนาคตอีกดวย สัมพันธกับ  ราศรี  ภุมรี (2530:2 ) ไดใหความหมาย มนุษยสัมพันธวา คือ
ศลิปการชนะใจคนเพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุข ทํ างานรวมกันดวยดี โดยทุกคนไดรับความ
พอใจทางเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม เชนเดียวกับ เสถียร  เหลืองอราม (2523:33 ) กลาววา           
มนษุยสมัพันธ คือ การเขากับคน การเอาชนะคน และครองใจคน มนุษยสัมพันธเปนกระบวน
การครองใจคนอยางมีประสิทธิผลในสถานการณที่มีอยู และรวมถึงกระบวนการในการบริหาร
งานทีเ่กีย่วกบั การดํ าเนินการโดยใชเทคนิคดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อจูงใจใหผูรวมงานไดมีความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสามัคคีกับสามารถทํ างานใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยมี
ประสทิธิภาพอยางยิ่ง  สวนวนิดา เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐกุล(2530:92 ) ไดสรุป
ความหมายของ มนษุยสัมพันธ หมายถึง การปฏิบัติสวนหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ซ่ึง
ผูบริหารควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับขนบธรรมเนียม ประเพณีศีลธรรมจรรยา
และความเชื่อถือของสังคมนั้น ๆและ คีธ  ( Keith, 1972:5)  กลาววา มนุษยสัมพันธ คือ
แรงกระตุนของคณะบุคคล ที่กอใหเกิดวัตถุประสงคของ หนวยงานจะใหบุคคลรวมกันทํ างาน
อยางมปีระสิทธิภาพโดยรวมมือรวมใจกันใหเกิดผลทั้งดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม



19

    จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา มนุษยสัมพันธหมายถึง ศิลปะหรือวิธีการชนะใจ
คน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข
มคีวามสามัคคีในการทํ างานใหสํ าเร็จบรรลุวัตถุประสงค

    การสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นเปนสิ่งจํ าเปน  เมธี  ปลันธนานนท ( 2525:249 )
เสนอแนะวิธีการสรางและรักษามนุษยสัมพันธไว 10 ประการ ดังนี้

    1)  ผูบริหารโรงเรยีนควรใหผูใตบงัคบับญัชาไดพบงาย ๆ ทัง้ในเรือ่งสวนตวัและหนาที่
การงาน

   2)  ผูบริหารจะตองเปนผูฟงที่ดี กระตุนหรือเราใหผูใตบังคับบัญชาพูดออกมาไดหมด
เปลือก

    3)  ชวยใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจดวยตนเอง ปราศจากการบงการ
    4)  ยกยองและใหเกียรติผูใตบังคับบัญชา  โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานดีเดน
    5)  กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึก เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทํ างานโดย

มุงเปาหมายเดียวกัน และใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงผลงานหรือความกาวหนาของงานที่ทํ าอยู
เสมอ

    6)  ใหความรูและแนวทางความรูแกผูใตบังคับบัญชา
    7)  ตองหมั่นศึกษาและรูจักผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล
     8)  ทํ าใหผูใตบังคับบัญชาสนใจงานมากขึ้น เนนความสํ าคัญของงานแตละหนาที่

สงเสริมใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
    9)  ท ําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตนมีความสํ าคัญ และผูบริหารเห็นตนมีความสํ าคัญ

แสดงความดีอกดีใจเมื่อกลับมาทํ างานภายหลังการลาหยุดไป ถามทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา
    10)  บริหารงานดวยความเที่ยงธรรม เสมอตนเสมอปลาย ปราศจากอคติ
    มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมธิราช (2526:227-233) ไดเสนอแนวทางการสราง

มนษุยสัมพันธที่ตางไปจาก เมธี  ปลันธนานนท  ไวดังนี้
     1)  การเสริมสรางมนุษยสัมพันธโดยทั่วไป ถือวาการปรับปรุงตนเองใหเปนผูมี

มนุษยสัมพันธที่ดี  กลาวคือ
            1.1)  ตองมีผูมีบุคลิกภาพที่ดี
            1.2)  ตองมีศิลปในการเขากับคน
            1.3)  รูจักวิธีชนะใจคน

1.4) มีคุณสมบัติของผูดี
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     2)  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงาน ควรยึดหลักใหญ ๆ คือ
           2.1)  ใหเกยีรตทิีจ่ะทํ าความรูจักกับเขากอนในกรณีที่มีเพื่อนรวมงานใหม
           2.2)  มีความจริงใจ และบริสุทธิ์ใจที่จะคบหาสมาคม
           2.3)  มีความสุขุมเยือกเย็น
           2.4)  หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณและการนินทาผูอ่ืน
           2.5)  ไมซัดทอดความผิดใหผูอ่ืน
           2.6)  ยกยองชมเชยผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส
           2.7)  ใหความรวมมือชวยเหลือดวยความเต็มใจ
           2.8)  ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
           2.9)  มีใจคอกวางขวางเสมอตนเสมอปลาย
           2.10)  แจงความคืบหนาของงานใหเพื่อรวมงานทราบ
           2.11)  มีพรหมวิหาร 4 ประจํ าใจ ประกอบดวย

       2.11.1)  เมตตา
       2.11.2)  กรุณา
       2.11.3)  มุทิตา
       2.11.4)  อุเบกขา

           2.12)  อิทธิธรรม  4 ประการ  ประกอบดวย
       2.12.1)  ฉันทะ  คือ  การสรางสรรคความพอใจแกเร่ืองที่จะทํ าใหสํ าเร็จ
       2.12.2)  วิริยะ   คือ  ความเพียรพยายามทํ าใหสํ าเร็จไมเกียจคราน
       2.12.3)  จิตตะ   คือ มุงใหความสนใจ  ฝกใฝจริงจังกับเรื่องที่กระทํ านั้น
       2.12.4)  วิมังสา   คือ  มุงทํ าดวยปญญา ดวยความรอบคอบ

2.13) สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ ซ่ึงประกอบดวย
2.13.1)  ทาน  คือ  การใหและการแบงปนรวมกัน

  2.13.2)  ปยวาจา คือ  การเจรจาดวยความสุภาพ ไพเราะ ออนหวาน
       ไมดูถูก     ดูหมิ่นผูอ่ืน

2.13.3) อัตถจริยา คือ การปฏิบัติอันเปนประโยชนเกื้อกูลกันไมเอารัดเอา
              เปรียบกัน
2.13.4) สมานตัตา คือ การวางตัวเปนผูสมํ่ าเสมอ และทํ าตัวใหเขากับคน
              ทั้งหลายได
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          2.14)  ทศพิธราชธรรม 10 ประการ ซ่ึงเปนธรรมประจํ าตัวพระราชาซึ่งตองปฏิบัติ
ตวัใหเขากับหลักมนุษยสัมพันธคือ

       2.14.1)  ทาน ใหการสงเคราะหประชาชนใหมากที่สุดที่จะมากได
       2.14.2)  ศลี เปนผูที่เปยมลนดวยคุณธรรม
       2.14.3)  ปริจาคะ การบริจาคเพื่อเปนการทํ านุบํ ารุงสาธารณประโยชน
       2.14.4)  อาชวะ เปนผูที่ซ่ือสัตยตอประชาชนไมเอารัดเอาเปรียบ
       2.14.5)  มัทวะ มีความสุภาพออนโยน รับฟงคํ าแนะนํ าตักเตือน

2.14.6) ปตะ ความบํ าเพ็ญเพียรเพื่อเอาชนะความทุกขที่ประชาชนไดรับ
              โดยคิดวาทุกขของประชาชนก็คือทุกขของพระองค

       2.14.7)  อโกธะ คือ ไมมีความโกรธ ไมมีการจองเวร
2.14.8) อวหิงิสา คือ ความไมเบียดเบียนตนและผูอ่ืน ปรารถนาใหผูอ่ืน
              มีความสุขพนจากความทุกข

        2.14.9)  ขันติ มีความอดทน
        2.14.10)  อวโรธนะ เปนผูเที่ยงธรรม

      นอกจากนั้น ดวงเดือน สุคนธมาลย ( 2530:50) ไดกลาวถึงหลักการสราง
มนษุยสัมพันธไวดังนี้

      1)  สรางความคุนเคยใหเกิดการไวเนื้อเชื่อใจโดยการเขาหาเขากอน ใหเขาเห็นวาเขา
เปนคนสํ าคัญ

      2)  แสดงความจริงใจบริสุทธิ์ใจตอเขา
      3)  ไมติฉินนินทา วิพากษวิจารณ
     4)  ยกยองชมเชยตามควรแกโอกาส
      5)  อยาซัดทอดความผิดใหเพื่อน
      6)  ใหความรวมมือในการทํ างานดวยความจริงใจ
      7)  รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน
      8)  มีความสุขุมเยือกเย็น หนักแนน ไมหูเบา เสมอตนเสมอปลาย
      9)  ไมทํ าตนขมเพื่อน
      10)  มีใจกวางพอประมาณ รูจักที่จะใหบาง
      11)  พบปะสังสรรคกับเพื่อนตามสมควร
      12)  ใหความชวยเหลือเทาที่ทํ าได เมื่อเพื่อนไดรับความเดือดรอน
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      สํ าหรับ วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีรกุล (2523:75) กลาววาผูบริหารจะตอง
ท ํางานรวมกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมดาน
มนษุยสัมพันธที่ดี ซ่ึงประกอบดวย

      1)  ยิ้มแยมแจมใส
      2)  มีความเสมอตนเสมอปลาย
      3)  ยกยองชมเชย
      4)  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
      5)  มีความยืดหยุน
      6)  เปดเผย
      7)  เปนกันเอง
      จากที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นวาผูบริหารตองมีความตระหนักอยูเสมอวา

มนษุยสมัพันธ มีความสํ าคัญยิ่งในการปฏิบัติงานเนื่องจากผูบริหารจํ าเปนจะตองทํ างานรวมกับ
ผูใตบงัคบับัญชาและตองเกี่ยวของกับบุคลากรหลายฝายทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน
การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอื่นจึงมีความสํ าคัญตอผูบริหารและการที่ผูบริหารตอง
ท ํางานรวมกับบุคคลอื่นจึงตองมีพฤติ-กรรมดานมนุษยสัมพันธที่ดี  ไดแก

      1)  มีความสามารถสรางความความสัมพันธกับคนอื่นไดอยางเหมาะสม 
      2)  มีความสามารถในการทํ างานรวมกับผูอ่ืนได
      3)  ใจกวางยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน                  
      4)  รูจักยกยองผูกระทํ าความดีใหปรากฏ
      5)  มีความสมํ่ าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูอ่ืน                                   
      6)  ใหเกียรติและเคารพสิทธิของผูรวมงาน                                  
      การแสดงพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารมีความสํ าคัญ ทั้งนี้ก็เพื่อใหการ

ทํ างานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ

      2.  พฤติกรรมดานภาวะผูนํ า
            2.1  ความหมายของภาวะผูนํ า

     ภาวะผูนํ า  ตรงกับภาษาอังกฤษวา   Leadership   ซ่ึงไดมีผู.ใหความหมายของคํ าวา
 ภาวะผูนํ าไวดังนี้

     ประชุม  รอดประเสริฐ  (2526 : 1) และ ถวิล  เกื้อกูลวงศ (2530 : 219) ไดใหทัศนะ
เกีย่วกบัภาวะผูนํ า ที่คลายคลึงกันวา ภาวะผูนํ า คือ กระบวนการในการชักนํ าบุคคลทั้งหลายใน
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องคการหรือหนวยงานใหมีความตั้งใจในการทํ างานใหประสบผลสํ าเร็จตามเปาหมายในสถาน
การณใดสถานการณหนึ่งโดยอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารหรือความสํ าเร็จระหวางผูบังคับ
บญัชาและผูใตบังคับบัญชา ในขณะที่ อุทัย  หิรัญโต (2520 : 19), อรุณ  รักธรรม (2527 : 187) ,
เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 99) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูนํ าวา คือ การที่ผูนํ าใชอิทธิพล หรือ
อํ านาจหนาที่ในความสัมพันธซ่ึงมีตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและ
อํ านวยการโดยใชกระบวนการตดิตอซ่ึงกนัและกนั มุงใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ ําหนดไว สวน
ศริิวรรณ เสรรัีตนและคณะ (2539 : 257) ไดกลาวถึง ภาวะผูนํ า วาหมายถึง ศิลปะหรือกระบวน
การในการใชอิทธิพลให  ผูอ่ืนทํ าตามจนประสบความสํ าเร็จตามเปาหมายของกลุม นอกจากนี้
จํ านงค  บุญชู (2531 : 287) ไดใหความหมาย ภาวะผูนํ า หมายถึง  กรรมวิธีที่บุคคลคนหนึ่ง
พยายามใชอิทธิพลของตนเหนือคนอื่น ๆ ในกลุมของตน

     จากความหมายของภาวะผูนํ าที่กลาวมา สรุปไดวา ภาวะผูนํ า คือ ความสามารถของ
บคุคลในการโนมนาว ชักจูง บุคคลอื่นหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามดวยความรวมมือรวมใจ
จนงานสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว

          2.2  ความหมายของผูนํ า
     ประชุม  รอดประเสริฐ (2526 : 4) ไดใหความหมายของผูนํ าที่  หมายถึง บุคคลที่มี

อิทธพิล อํ านาจ  สิทธิหรือความสามารถในการจูงใจชี้แนะนํ าใหบุคคลอื่นปฏิบัติตามความคิด
เห็น ความตองการหรือคํ าสั่งของเขาได

     สวน ธีระ  รุญเจริญ (2521:22) ใหความหมายของผูนํ าวา
     1)  ผูนํ า คือ บุคคลที่ดํ ารงตํ าแหนง หัวหนาหนวยงาน อาจจะโดยการแตงตั้งหรือโดย

การรับคัดเลือก
     2)  ผูนํ า คือ บุคคลหนึ่งบุคคลใดที่มีบทบาทในการใชอิทธิพล ทํ าใหคนอื่นปฏิบัติตาม

ความประสงคของตนได
     นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2525 : 95) ไดใหความหมายของผูนํ าไวเปนขอ ๆ เชนเดียว

กันดังนี้
     1)  ผูนํ า  คือ  ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทํ าของผูอ่ืน
     2)  ผูนํ า  คือ  ผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทํ าของผูอ่ืนมากกวาคนอื่น ๆ

ในกลุมหรือในองคการ ซ่ึงเขาทํ างานอยู
     3)  ผูนํ า  คือ  ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา
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            4)  ผูนํ า  คือ  ผูซ่ึงใชอิทธิพลมากในการกํ าหนดเปาหมายหรือการทํ างานให
บรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการ

     5)  ผูนํ า  คือ  ผูซ่ึงไดรับตํ าแหนงในสํ านักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง
      สํ าหรับ สมพงศ  เกษมสนิ (2526:286) ไดใหความหมายของผูน ําวา หมายถงึ การใช

อิทธพิลของตนตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงสอดคลอง
กับ ภิญโญ  สาธร (2526:259) ที่กลาวถึงความหมายของผูนํ าวา หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
กลุมคนหลายคนที่มีอํ านาจ  ความตองการหรือคํ าสั่งของเขาได  นอกจากนั้น สมพงษ  สุวรรณ-
ชาตรี (2537:17) ไดสรุปวา  ผูนํ า หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งหรือคัดเลือกใหดํ ารงตํ าแหนงเปน
หวัหนาในการชักนํ าสมาชิกใหรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ประนีประนอม การประสาน
งาน การติดตอส่ือสาร การกํ าหนด      เปาหมายของหนวยงาน การตัดสินใจ และการสั่งการ
เปนตน

     จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา ผูนํ า เปนผูมีอิทธิพล และสามารถใชอิทธิพล
ตอผูที่รวมงานใหเกิดความรวมมือรวมใจ ปฏิบัติงานใหสํ าเร็จลุลวงไปตามที่เขาพึงปรารถนา

     ผูบริหารที่มีความสามารถ ในการบริหารงานการศึกษาใหประสบผลสํ าเร็จตาม
เปาหมายนัน้ ยอมอาศัยภาวะผูนํ า เพื่อโนมนาวชักจูงใหบุคลากรในหนวยงานไดรวมมือ รวมใจ
กนั ปฏิบตังิานอยางเต็มความสามารถ การที่ผูบริหารจะใชภาวะผูนํ าไดดีเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับ
องคประกอบ ซ่ึงเปน     คุณสมบัติสวนตัว ดังที่  พนัส  หันนาคินทร (2524:45-48) ไดกลาวถึง
คณุสมบัติไวดังนี้

     1)  คุณสมบัติสวนตัว (Personal Qualifications) ประกอบดวย
          1.1)  มีสุขภาพดี
          1.2)  เฉลียวฉลาด
          1.3)  อารมณมั่นคง
          1.4)  มีความประพฤติดี
          1.5)  มีความคิดดี
          1.6)  ไมเห็นแกตัว
     2)  คุณสมบัติทางวิชาการ  ประกอบดวย
          2.1)  ความรูทางวิชาการ ทั้งในดานวิชาการทั่วไปและวิชาชีพ
          2.2)  ประสบการณและระดับความรู
          2.3)  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน
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     3)  ความรับผิดชอบตอภาวะหนาที่ของผูบริหารมีสวนสํ าคัญที่จะผลักดันใหการ
ทํ างานบรรลุเปาหมาย

     สวน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539:96) ไดเสนอลักษณะประจํ าตัวของผูนํ าไว
ดังนี้

1) ผูนํ าจะตองเปนผูมีความสามารถ (Capacity) ซ่ึงประกอบดวยความมีปญญา
ไหวพรบิ การตื่นตัวอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ การใชเวลาและภาษาที่ถูก ความเปนผูริเร่ิมเปนของ
ตนเอง และความเปนผูมีการตัดสินปญหาที่ดี

     2)  ผูนํ าจะตองเปนผูมีความสํ าเร็จ (Achievement) ความสํ าเร็จทางดานวิชาการ
แสวงหาความรู ความสํ าเร็จทางการเลนกีฬา

     3)  ผูนํ าจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบ (Responsibility)  เขาจะตองเปนคนที่คนอื่นจะ
พึง่พาได มีความคิดริเร่ิม มีความสมํ่ าเสมอมั่นคง อดทน กลาพูดกลาทํ า มีความเชื่อมั่นตนเอง และ
มคีวามปรารถนาที่จะเปนเลิศหรือทะเยอทะยาน

     4)  ผูนํ าจะตองเปนผูเขาไปมีสวนรวม (Participation) ในดานกิจกรรม ในดานสังคม
ใหความรวมมือ รูจักปรับตัวและมีอารมณขัน

     5) ผูนํ าตองเปนผูมีฐานะทางสังคม (Status) มตี ําแหนงฐานทางสังคมเปนที่รูจักทั่วไป
(Popularity)

     6)  รูสภาพการณ (Situation) รูสภาวะจิตใจของคนระดับตาง ๆ รูฐานะ ทักษะ
ความตองการและความสนใจของผูใตบังคับบัญชา รูในวัตถุประสงคขององคการที่จะตองทํ าให
สํ าเร็จ

     การปฏบิตังิานใหประสบความส ําเรจ็ คณุลักษณะทีผู่น ําม ีจงึเปนสิง่ส ําคญั
กติพินัธ  รุจริกลุ (2529 : 40-41) ไดอธิบายถึงคณุลักษณะทีผู่น ําควรมนีัน้ วาขึน้อยูกบัองคประกอบที่
สํ าคญั 7 ประการ คอื

     1)  การมีสุขภาพรางกายที่ดี ผูนํ าที่ดีควรจะมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง มีความอดทน
อยูในสภาพที่พรอมเสมอเพื่อเผชิญกับงานที่ตองรับผิดชอบ ผูที่มีรางการแข็งแรงดีอยูเสมอยอม
เปนผูทีม่บีคุลิกภาพดี ซ่ึงชวยเสริมใหมีลักษณะเดนเนนใหกลายเปนผูนํ าที่ดีไดงาย

     2)  อารมณ  ผูนํ าที่ดีควรจะมีอารมณดีดวย เพราะอารมณเปนเครื่องยึดเหนี่ยวที่มีผล
ตอจติใจ โดยอารมณของคนเราจะเกิดขึ้นจากประสาททั้ง 4 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส เมื่อ
ประสาทรบัความรูสึกก็จะกอใหเกิดอารมณซ่ึงอารมณก็จะบังคับหรือควบคุมจิตใจ ใหทํ าอะไร
ตามความประสงค ถาผูนํ าสามารถบังคับอารมณได ผูนํ าก็สามารถบังคับตนเองได และเมื่อ
สามารถบังคับตนเองไดแลว ผูนํ าก็จะสามารถบังคับผูอ่ืนได
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     3)  สติปญญา และคุณภาพทางสมอง ผูนํ าที่ดีควรจะมีความสามารถในการที่จะศึกษา
และเขาใจประสบการณตาง ๆ ที่ไดผานพบมา มีความสามารถที่จะใชสมอง เชาวน ไหวพริบและ
สตปิญญา วินิจฉัยปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง สํ าหรับองคประกอบทางดานสติปญญาและคุณ
ภาพทางสมองแบงออกไดเปน 7 ดาน ดวยกันคือ

3.1) ดานภาษา  มีความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตอง ตามกาละเทศะและ
มคีวามสามารถในการพูดจูงใจคนใหเชื่อถือหรือคลอยตาม

          3.2)  ดานเหตุผล  ใหเปนผูที่รูจักและยอมรับตนเอง ยอมรับในความสามารถของ
ผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

3.3)  ดานการจดจํ า มีความสามารถ ทางสมอง ในการจดจํ าสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กบัตน เชนจํ าชื่อสมาชิกของกลุมไดหมด  จํ าหนาที่ที่สมาชิกเหลานั้นปฏิบัติได จํ ากํ าหนด
นดัหมายในเรื่องตางๆ ไดอยางแมนยํ า

         3.4)  ดานการรอบรูทั่วไป มีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับหนาที่
การงานของตน สามารถรวบรวมและแยกแยะความรูเหลานั้เพื่อใชในการแกปญหาที่อาจจะเกิด
ขึน้กบัหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบไดเปนอยางดี

3.5)  ดานการวินิจฉัย  มีความสามารถที่จะยับยั้ง ช่ังใจ ใครครวญ เพื่อที่จะ
ตดัสนิใจ หรือตกลงใจไดอยางถูกตองและรวดเร็วที่สุด สามารถวางแผนปฏิบัติงานอยางรอบคอบ
และรัดกุมไวลวงหนา

          3.6)  ดานการปรับตัว มีความสามารถในการยืดหยุนไดทั้งในดานคตินิยม และการ
ปฏิบตั ิโดยมีการเคลื่อนไหว ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการณอยูเสมอ

          3.7)  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการริเร่ิม เปลี่ยนแปลงเพื่อ
ใหเกิดประโยชนตอสวนรวม

     4)  ภูมิหลังทางสังคมและประสบการณ  ผูนํ าที่ดีควรมีภูมิหลังที่สะอาด ทรงเกียรติ
มปีระสบการณกวางขวาง และลึกซึ้งทั้งทางดานเทคนิคและกลวิธี มีทักษะในดานตาง ๆ เพื่อให
เกดิความคลองตัวในการดํ าเนินการในดานตาง ๆ

     5)  บุคลิกภาพและความสนใจ ผูนํ าที่ดีควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการสมาคมคนดี
ใจคอ กวางขวาง เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความเกรงใจ ความซื่อสัตย ความกระตือรือรน มีความกลา
ความราเริง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีอารมณขัน และจะตองมีกิริยา ความประพฤติ ศีลธรรม
จรรยา ความสุภาพ ความออนโยน และความไมเห็นแกตัว

     6)  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน  ผูนํ าที่ดีควรมีความปรารถนาที่จะทํ าดีที่สุด มีความ
ปรารถนาที่จะรับผิดชอบงาน ไมยอทอตออุปสรรค สนุกกับงานที่ทํ า
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     7)   ลักษณะทางสังคม ผูนํ าที่ดีควรเปนผูที่มีความปรารถนาที่จะรวมมือกับคนอื่น
เปนผูที่มีเกียรติ เปนที่ยอมรับในหมูสังคม เขาสังคมไดดี มีความเฉลียวฉลาดในการเขารวมใน
สังคม

     นอกจากนั้น ผลการวิจัยตาง ๆ ของสตอกดิลล (Stogdill,1970:74-75อางถึงใน
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2521:23) ไดสรุปความเห็นสอดคลองกันวา  ลักษณะของผูนํ าที่ดีมีดังนี้

     1)  ลักษณะทางกาย เปนผูที่แข็งแรง มีรางกายเปนสงา
     2)  ภูมิหลังทางสังคม มีสถานะทางสังคมดี
     3)  สติปญญา เปนผูมีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดี และมีทักษะในการสื่อความหมาย

และการพูด
     4)  บุคลิกภาพ เปนผูที่มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคิดริเร่ิม และ

สรางสรรค มีจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง
5) ลักษณะทีเ่กี่ยวของกับงาน เปนผูมีความปรารถนาจะทํ าดีที่สุด ปรารถนาที่จะ

รับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งาน
     6)  ลักษณะทางสังคม เปนผูที่ปรารถนา จะรวมมือกับคนอื่น มีเกียรติและเปนที่ยอม

รับ ของสมาชิกและคนอื่น ๆ มีความเฉลียวฉลาดในการเขาสังคม
     จากการศกึษาคนควาของนกัวชิาการดงักลาว จะเหน็ไดวาในการบรหิารงานของผูบริหาร

นัน้ ผูบริหารจะตองแสดงพฤตกิรรมดานตางๆในทางทีด่แีละเปนทีย่อมรบัของสมาชกิในองคการ
เพือ่ใหการปฏบิตังิานของผูบริหารนัน้จะไดบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงพฤตกิรรมตางๆทีแ่สดงออกมา
นัน้มอิีทธพิลตอผูรวมงาน ท ําใหผูรวมงานเกดิความรวมมอืมรวมใจในการปฏบิตังิานรวมกบั
ผูบริหาร พฤตกิรรมทีผู่บริหารแสดงออกมาเรยีกวา ภาวะผูน ํา และในการบรกิารงานการศกึษาให
ประสบผลส ําเรจ็ตามเปาหมายนัน้ ผูบริหารยอมอาศยัภาวะผูน ํา เพือ่โนมนาว ชังจงูใหบคุลากรใน
หนวยงานไดปฏิบตังิานอยางเตม็ความสามารถซึง่พฤตกิรรมเหลานัน้ ไดแก

      1)  ความสามารถในการชกัจงูใหผูอ่ืนคลอยตาม
2) มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ
3) มคีวามเชือ่มัน่
4) มคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค
5) มคีวามเสยีสละ
6) มเีหตผุล
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      3.  พฤตกิรรมดานความรูความสามารถ
     ความรูความสามารถทางการบริหารเปนความสามารถในการนํ าเอาหลักการ ความรู

ทฤษฎ ีมาประยุกตใชในการทํ างานใหประสบผลสํ าเร็จ มีแนวคิดที่นาสนใจ ดังนี้
     โนลท (Nolte,1966:385-398 อางถึงใน ลัทธิ  ยศปญญา,2533:27) กลาวไววา

คณุลักษณะของผูบริหารที่เดน ๆ ที่จะทํ าใหเปนผูมีความสามารถในการทํ างานไดดี มีดังตอไปนี้
     1)  มีมนุษยสัมพันธ
     2)  มีใจกวาง
     3)  มีวิธีการดํ าเนินการอยางชาญฉลาด
     4)  มีความเปนประชาธิปไตย
     5)  มีความสามารถในการแกปญหา
     6)  เปนที่ศรัทธาของคนทั่วไป
     7)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
     8)  ยอมรับในความผิดพลาด
     9)  มีความมั่นใจ มีอารมณมั่นคง
     10)  ตั้งใจทํ างานเพื่อประโยชนสวนรวม
     11)  มีความสามารถในการสื่อสาร
     12)  รูจักสรางบรรยากาศที่ดีในการทํ างาน
     13)  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการทํ างาน
     14)  เปนคนทันตอเหตุการณอยูเสมอ
     15)  เปนคนกระฉับกระเฉงวองไว
     สํ าหรับ สมบูรณ  พรรณาภพ (2521:149) อธิบายไววา คุณสมบัติทางวิชาชีพนี้

หมายถงึ คุณสมบัติทางวิชาการและความรอบรูในวิชาชีพที่จํ าเปนตอการบริหารโรงเรียน
แบงออกเปน

     1)  ความรูทางวิชาการ ไดแก
          1.1)  การศึกษาวิชาการทั่วไป
          1.2)  การศึกษาดานวิชาชีพ

1.3) การศกึษาใหเกิดความรอบรูเชี่ยวชาญในแขวงวิชาที่ตนสนใจ
     2)  ประสบการณและระดับความรู หมายถึง การพิจารณาถึงเกณฑมาตรฐาน สํ าหรับ

ใชวดัระดับความรูและประสบการณในการทํ างานของบุคคล ที่จะมาทํ าหนาที่ในการเปน
ผูบริหาร
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     สวน นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2522:216-217) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหาร
ดานการปฏิบัติงาน ดังนี้

     1)  ริเร่ิมและมีความคิดใหม ๆ อยูเสมอ
     2)  ใจกวาง
     3)  รูจังหวะ
     4)  รูวาอะไรรีบดวน ไมรีบดวน
     5)  รูจกัฟงและเลือกความคิดเห็นที่ดี
     6)  หนักเอาเบาสู
     7)  อดทน หนักแนน ไมทอถอย
     8)  สามารถในการสรางสรรค
     9)  สามารถในการปรับปรุงงาน
     10) รูจักพิจารณาฟนฝาอุปสรรค
     และ ศิริวรรณ ศรีพหล (2525:367) ไดเนนความรูพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน ที่จะ

ตองมีความเขาใจ ไดแก
1) มคีวามเขาใจ เจตคต ิทกัษะทีเ่หมาะสม อันเกดิจากการไดรับการศกึษาทีเ่พยีงพอ

เจตคต ินีป้ระกอบดวย ความรูเกี่ยวกับมนุษย ประวัติศาสตร จิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร
รัฐศาสตร จริยธรรม สามารถในการคิดคํ านวณ มีทักษะในการพูดและเขียนมีรสนิยมทางศิลปะ
ดนตรี และวรรณกรรม เปนตน

     2)  มีความเขาใจ เกี่ยวกับบทบาท ของโรงเรียนในสังคม
     3)  มีความเขาใจ เกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการสอนเปนอยางดี
     สวนสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 8 – 13) ไดสรุปถึง

ความรูและความสามารถที่ผูบริหารควรมี ไวดังนี้
     ดานความรู
     ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ ตองฝกฝนตนเองใหมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ อยางนอยในเรื่องตอไปนี้
     1)  มีความรูในการบริหารสถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที่

2) มคีวามรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการ หลักสูตรและพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน

3) มคีวามรูความเขาใจงานบริหารสถานศึกษา กฎหมาย  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
แบบแผน ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
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     4)  มีความรูความเขาใจหลักการบริหารบุคคล
     5)  มคีวามรูความเขาใจบทบาทภาระหนาที่ของสถานศึกษา นโยบายที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาแผนงานของกรม กระทรวงเจาสังกัด
     6)  มคีวามรูความเขาใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายของรัฐบาลและ

ปญหาการเมืองของประเทศเพื่อประโยชนดานการบริหารสถานศึกษา
     ดานความสามารถ
     สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดจัดประชุมระดมแนวความคิด

เร่ือง ความสามารถอันจํ าเปนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไว 19 ขอ ดังนี้
     1)  สามารถกํ าหนดลักษณะงาน มอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะสม
     2) สามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร วิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรได
     3)  สามารถพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรอยางมีหลักเกณฑและความเปน

ธรรม
     4)  สามารถกระตุนและจูงใจใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
     5)  สามารถจัดการ จัดหาและดูแลเกี่ยวกับการใชส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ

และเทคโนโลยีใหม ๆ ตลอดจนสามารถถายทอดและแนะนํ าได
      6)  สามารถกํ ากับดูแลการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตร
      7)  สามารถรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใชประกอบ การพิจารณา

ตดัสินใจในการปรับปรุงการเรียนการสอน
     8)  สามารถศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
     9)  สามารถนํ าความรูดานปรัชญาการศึกษา และจิตวิทยาสังคม มาใชในการบริหาร

งานไดอยางเหมาะสม
     10)  สามารถปฏิบัติ และควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียน ใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับ กฎหมายและแบบแผนของทางราชการ
     11)  สามารถปฏิบัติและควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การจัดซื้อ จัดจางและ

การบัญชีและพัสดุ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ
     12)  สามารถควบคุมการกอสราง ควบคุม ดูแล รักษา ซอมแซมและใชอาคารสถานที่

วสัด ุครุภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุด
     13)  สามารถติดตอประสานงานและปฏิบัติงานรวมกับบุคคลและหนวยงานอื่น ๆ

เพื่อพัฒนาโรงเรียนและชุมชน



31

     14)  สามารถครองตน ครองคน และครองงาน
     15)  สามารถเปนทั้งผูนํ าและผูตามที่ดีในทุกรูปแบบและสถานการณ

16) สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนอยางมีหลักเกณฑ ปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนอยางมีประสิทธิภาพ

     17) สามารถกํ าหนดนโยบาย วัตถุประสงค การวางโครงการแผนปฏิบัติงานและ
ประเมินโครงการของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ

     18)  สามารถใชทรัพยากรของโรงเรียนและชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกัน
     19)  สามารถแนะนํ าและปองกันการผิดวินัยของบุคลากร
     นอกจากนี้ เชน (Shane,1957:517-519 อางถึงใน ลัทธิ  ยศปญญา,2533:26) ไดเสนอ

คณุลักษณะสวนตัวและดานวิชาชีพของผูบริหาร ดังนี้
     1)  ไมเปนคนหูเบา เชื่องาย ไตรตรองอยางรอบคอบกอนการตัดสินใจ
     2)  เปนผูมีความตั้งใจจริง มุมานะบากบั่น ไมตํ าหนิผูอ่ืนวาผิดและตนเองถูก
     3)  มีความกลาที่จะเผชิญปญหาตาง  ๆ ดวยความมั่นใจ
     4)  สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรวมงาน
     5)  ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวา
     6)  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงออกซึ่งความสามารถอยางเต็มที่ เปนของตนเอง
     7)  ใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ
     8)  ท ํางานใหเสร็จทันตามกํ าหนด ไมคั่งคาง
     9)  เฉลียวฉลาด
     10)  อารมณมั่นคง
     11)  ทันเหตุการณอยูเสมอ
     12)  ไมเปนคนมักงาย ทํ าอะไรก็มีกฎเกณฑ
     13)  ปรับปรุงวิธีการทํ างานของตนใหทันสมัยอยูเสมอ
     จากแนวความคิดที่หลากหลายดังกลาว สรุปไดวา ความรูความสามารถทางการ

บริหารของผูบริหารเปนสิ่งจํ าเปน ผูบริหารตองนํ าเอาหลักการ ความรู ทฤษฎี มาประยุกตใชใน
การท ํางานใหประสบความสํ าเร็จ ความรอบรูในดานวิชาชีพก็มีความจํ าเปนตอการบริหารงาน
โรงเรียน ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียน มีความรูความเขาใจเกี่ยว
กบัหลักสูตรและวิธีการสอนเปนอยางดี นอกจากนี้ตองมีความสามารถในดานการครองตน
ครองคนและครองงาน และผูบริหารยังจํ าเปนตองมีคุณลักษณะทางดานสวนตัวและดานวิชาชีพ
ดังตอไปนี้ คือ
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     1)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
     2)  มีความกาวหนาทันตอเหตุการณเสมอ
     3)  มีความสามารถในการแกปญหา
     4)  มีความรอบรูในบทบาทและหนาที่
     5)  มีความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุงงาน
     6)  ศึกษาหาความรูอยูเสมอ

     4 . พฤติกรรมดานการติดตอสื่อสาร
            4.1  ความหมายของการติดตอสื่อสาร

     ไดมีผูใหความหมายของคํ าวา การติดตอส่ือสาร (Communication) ไวหลายทัศนะ
ดวยกัน เชน

     เสนาะ  ติเยาว (2521:216) ไดใหจํ ากัดความ การติดตอส่ือสารวา เปนกระบวนการ
ของการสงผานขาวสารขอมูลเพื่อใหเขาใจกัน เปนวิถีทางของการเสริมสราง ความเขาใจระหวาง
บคุคล โดยการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริงแกกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความคิดทัศนคติ และ
อารมณแกกันและกัน     สอดคลองกับ พรรณี ประเสริฐวงษ (2532:249) ไดใหความหมายของ
การตดิตอส่ือสารวา คือ กระบวนการสงขาวสาร ดังนั้นเมื่อตองการใหมีการติดตอส่ือสารจึงตอง
ท ําการประกอบขาวสารขึ้น และทํ าการถายทอดขาวสารนั้น เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมาย
ของขาวสารนั้น ๆ  วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐกุล (2530:134) ไดสรุป
ความหมายของการสื่อสารไววา การสื่อสารก็คือการสงขอความหรือเร่ืองราวจากผูหนึ่ง ซ่ึง
สัมพันธกับ อารี  เพชรผุด(2530:134)ไดสรุปความหมายของการสื่อสารไววา  เปนการสงขาวสาร
ขอมลู แนวความคิด ความรูสึก ตลอดจนทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง การสื่อสารเปน
กระบวนการทางสังคมที่มนุษยใชในการติดตอกัน จะโดยการพูด การเขียน และสัญลักษณตาง ๆ
เชนเดยีวกัน ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ   สันติวงษ (2535:75) ใหความหมาย  การติดตอส่ือสาร
หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอเท็จจริง (Facts)  หรือความรูสึกระหวางบุคคล
ตั้งแตสองฝายขึ้นไป  ราศรี ภุมรี (2530:77 อางจาก Richard F Fagan)     ไดใหความหมาย
การสือ่สาร คือ กระบวนการนํ าขาวสารที่เกี่ยวกับประพฤติของตนจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
สํ าหรับ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2525:63 อางจาก Simon) ใหความหมายวา กระบวนการใดก็ตาม
ทีค่ ํากลาวหรือขอคิดที่ไดตัดสินใจไปแลวไดถูกสงผานจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งใน
องคการ กระบวนการนี้ ก็คือ การติดตอส่ือสาร
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     สวนฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel,1986 : 292 อางถึงใน ชาญชัย  ช่ืนพระแสง,
2538 : 44) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ การติดตอส่ือสารในโรงเรียนวาเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติในสวนที่เกี่ยวของกับโรงเรียนซึ่งไดแก ระหวางผูบริหารโรงเรียน
ครู  นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจ เกี่ยวของอื่น ๆ

     จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง วิธีการสงขาวสารจาก
บุคคลหนึง่ไปยงับคุคลหนึง่ เพือ่ถายทอดและสือ่ความหมายใหสมาชกิในองคการไดรูและเขาใจ ใน
ขาวสารขอมลูความรูสึกนกึคิด ตลอดจนเจตคติ ทํ าใหเกิดความเขาใจและเชื่อใจระหวางกัน

         4.2  แบบของการติดตอสื่อสาร
     เสนาะ  ติเยาว (2521:221) ไดแบงการติดตอส่ือสารออกเปน 3 แบบ คือ
     1)  การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) เปน

ลักษณะของการติดตอส่ือสารที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชา จากบนมาสูลางในลักษณะของ
คํ าเตือน  ค ํายืนยัน นโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ

2) การติดตอส่ือสารจากลางไปสูเบื้องบน (Upward Communication) เปนการ
ตดิตอส่ือสารที่มีจากรวมที่มีจากผูรวมงานไปสูผูบังคับบัญชา ในลักษณะการเสนอขอมูล
ขอเสนอแนะ หรือรายงานผลเพื่อใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตอง

     3)  การติดตอส่ือสารในระดับเดียวกันตามแนวนอน (Lateral or Horizontal
Communication) เปนลักษณะของการปรึกษาหารือการติดตอส่ือสารในลักษณะนี้ อาจเปนไปได
ทัง้ ในรปูแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีจุดมุงหมายเพื่อขอความรวมมือในการ
ปฏิบตักิจิกรรมตาง ๆ จากบุคลากรระดับเดียวกัน และมักจะแสดงออกในรูปของการเขียนที่ไม
เปนทางการมากนัก

     บารนารด (Barnard,1972:175-176) ไดแบงการติดตอส่ือสารแตกตางไปจากแนว
ความคิดของ เสนาะ  ติเยาว  โดยแบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 แบบ คือ

1) การติดตอส่ือสาร แบบพิธีการ (Formal Communication) หมายถึง
การตดิตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนขอกํ าหนดวางไวโดยชัดแจง การติดตอส่ือสารเปน
ลายอักษร หรือเปนระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม การปฏิบัติเปนสวนใหญ

2) การติดตอส่ือสาร แบบไมเปนพิธีการ (Informal Communication)หมายถึง
การตดิตอส่ือสารที่มิไดดํ าเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กํ าหนดไว สวนใหญ คํ านึงถึงความรูจัก
ชอบพอคุนเคยกับเปนสวนตัว การติดตอมักดํ าเนิน ในรูปของบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับ
องคการเปนสวนใหญ
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     สํ าหรับแนวความคิดของ โอ’ เรล่ีและโรเบิรต (O’Relly and Robert 1977 อางถึงใน
ชาญชัย  ช่ืนพระแสง, 2538 : 45)  ไดจํ าแนกแบบของการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธี คือ

     1)  การติดตอส่ือสารมุงความถูกตองของขาวสาร (The Information Accuracy-
Oriented) หมายถงึ การติดตอส่ือสารที่เปนไปอยางมีระเบียบแบบแผนภายใตสายการบังคับ
บญัชาและอํ านาจหนาที่

     2)  การติดตอส่ือสารที่มุงการรับรูขาวสารโดยทั่วกัน (The Communication
Openness-Oriented) หมายถึงการติดตอส่ือสารที่มิไดแสดงใหเห็นสายการบังคับบัญชาและมิได
เปนไปตามระเบียบแบบแผนทางราชการ เปนการติดตอส่ือสารที่เปนไปอยางงาย ๆ และเปดเผย

     สวน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2521:158) แบงการติดตอส่ือสารเปน 2 ประเภท คือ
การติดตอส่ือสารโดยใชคํ าพูด และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคํ าพูด

     1)  การติดตอส่ือสารโดยใชคํ าพูด (Verbal Communication) หมายถึง
การติดตอส่ือสารที่ตองอาศัยคํ าพูดและการเขียน

     2)  การติดตอส่ือสารโดยไมใชคํ าพูด (Nonverbal Communication) หมายถึง
 การติดตอส่ือสารโดยใชภาษาเงียบ (Silent Language) ดวยทาทางและการเคลื่อนไหว

     สรุปวารูปแบบการติดตอส่ือสาร   มีลักษณะที่เปนไปตามสายการบังคับบัญชาจาก
เบือ้งบนมาสูเบื้องลาง จากเบื้องลางขึ้นไปสูเบื้องบน และการติดตอส่ือสารในระดับเดียวกันของ
สมาชกิในองคการและการติดตอส่ือสารแบบที่เปนพิธีการและไมเปนพิธีการแบบมุงความถูก
ตองของขาวสารและแบบมุงการรับรูทั่วกันของขาวสาร ซ่ึงสามารถแสดงภาพพฤติกรรมไดทั้งคํ า
พดูการเขียนและการแสดงทาทาง

4.3 ลักษณะที่ใชในการติดตอสื่อสาร
  นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2522 : 65-66) ไดกลาวถึงลักษณะที่ใชในการติดตอส่ือสาร

ไวดังนี้
1) ดวยวาจา  เชน  การสั่งงาน  การรายงาน การประชุมปรึกษางาน
2) ดวยการเขียน  เชน  การออกคํ าสั่งเปนลานลักษณอักษร ประกาศ จดหมายเวียน

จดหมายหรอืบนัทึกติดตอ การเขียนมีความจํ าเปนในวงราชการเพราะจะตองเก็บไวเปนหลักฐาน
3) ดวยอากัปกิริยาทาทาง  เชน  การแสดงสีหนาและอากัปกิริยาของคน
4) ดวยตัวเลข  เชน การลงทะเบียนโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  การใชเลขรหัส

ประจํ าตัว
5) ดวยรูปภาพและแผนภูมิบางครั้งชวยใหการสื่อสารเขาใจเร็วข้ึน เชน สถิติตาง ๆ
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6) ดวยรหัส  การสงสัญญาณๆ ทางการทหารและเครื่องโทรเลข  สัญญาณนกหวีด
และสัญญาณไฟ

    นอกจากนี้ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2536 : 106)    ไดอธิบายถึงองคประกอบของการ
ส่ือสารไวดังนี้

1) ทาทางรวมถึงการเคลื่อนไหวของรางกาย  การแสดงออกทางใบหนาและ
สัญลักษณอ่ืนๆที่ไมใชคํ าพูด

2) ค ําพูด  สัญลักษณของเสียง  การเรียงคํ าพูด
3) ตวัอักษร  สัญลักษณของคํ า  การเรียงคํ า
4) สภาวะทางอารมณของผูสงและรับสาร  ความพรอมของผูสงหรือผูฟงในการสง

หรือรับขาวสาร  ความไววางใจและความนับถือซ่ึงกันและกัน
     ดังนั้นสรุปไดวาการติดตอส่ือสารเปนพฤติกรรมที่สํ าคัญสํ าหรับผูบริหาร ในการ

ปฏิบตังิานผูบริหารมีความจํ าเปนตองติดตอพูดคุยกับบุคคลอื่นเพื่อส่ือสารไมวาจะเกี่ยวกับขาว
สาร ขอมูล แนวคิด ความรูสึกหรือทัศนคติ   โดยใชทาทาง  คํ าพูด การเขียน หรือแสดงออกทาง
อารมณ  นอกจากนี้ผูบริหารตองมีความสามารถในการประสานงานเพื่อสรางความรวมมือในการ
ท ํางาน  มีการ พบปะ พูดคุยระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเพื่อสรางความเขาใจ เพื่อ
ใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบและเพื่อใหการปฏิบัติงานในองคการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

          5.  พฤติกรรมดานการจูงใจ
     การปฏิบัติงานของผูบริหาร จํ าเปนตองประสานความตองการและความแตกตาง

ระหวางบคุคลใหรวมเปนแนวคิดเดียวกันคลอยตามกัน ไปสูเปาหมายที่ตั้งไว การที่จะประสาน
ความรวมมือรวมใจกันบุคคลที่ไมมีกํ าลังใจ ไมมีเปาหมายของการดํ าเนินงาน ยอมไมเกิดผลดีตอ
งานทีป่ฏิบตัอิยู ดวยเหตุดังกลาวจึงตองหาวิธีกระตุน ใหมีความกระตือรือรน หันมาสนใจในการ
ปฏิบตังิานและการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้น การจูงใจจึงมีความสํ าคัญตอการ
ปฏิบตังิาน มนีักการศึกษาหลายทาน ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจไว ดังนี้

     โยธิน  ศันสนยุทธ (2530:27) ไดใหความหมายของการจูงใจ วาหมายถึง
ความโนมเอียงที่จะกระทํ าเพื่อบรรลุเปาประสงคอยางใดอยางหนึ่ง วิรัช   สงวนวงศวาน
(2531:209)  ไดกลาวถึงการจูงใจ หมายถึง การกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดการจูงใจในการทํ างาน
ส่ิงจงูใจจงึมีมากมายหลายอยางทั้งสิ่งจูงใจในทางบวก และสิ่งจูงใจในทางลบ การจะใชส่ิงจูงใจ
แบบใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับ สุธี  สุทธิสมบูรณ
และ สมาน รังสิโยกฤษฏ (2532:56) กลาววา การ  จูงใจ หมายถึง การจูงใจหรือการกระตุนให



36

บคุคลแตละคน และบุคคลในหมูคณะไดมีโอกาสทํ างานใหแกองคการ หรือหนวยงานอยางเต็ม
ความสามารถ สวน ราศรี ภุมรี (2530:69) ไดใหทัศนะวาการจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่สนอง
ความตองการของมนุษยและควบคุมพฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายปลายทาง

     จากความหมายของการจูงใจที่กลาวไวแลวนั้น สรุปวา การจูงใจ หมายถึง การกระตุน
ให  ผูปฏิบัติงาน ตองการทํ างาน การจูงใจอาจจะจูงใจ ในทางบวก หรือการจูงใจในทางลบ
เพือ่ใหการทํ างานบรรลุไปสูจุดมุงหมายปลายทาง

        5.1  ทฤษฎีพื้นฐานของการจูงใจ
     การจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานทํ างานอยางเต็มประสิทธิภาพ ถือเปนหนาที่สํ าคัญ

อีกอยางหนึ่งของผูบริหาร ที่จะตองเลือกใชวิธีการจูงใจใหเหมาะสมกับลักษณะของผูปฏิบัติงาน
แตละคน สํ าหรับทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจูงใจที่สํ าคัญ ไดมีนักวิชาการกลาวไวตามทัศนะ
ของแตละบุคคลดังนี้

     ทฤษฎคีวามตองการตามล ําดบัขัน้ของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs
Theory) ทฤษฎีนี้เปนแนวคิดของมาสโลว (Maslow) ซ่ึงมีสมมติฐาน ที่สํ าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของมนุษย  ดงันี้ (วิรัช  สงวนวงศวาน,2531:196)

     1)  มนุษยเปนสัตวที่มีความตองการอยางไมมีส้ินสุด มนุษยจะมีความตองการตลอด
เวลาและมากขึ้นเรื่อยๆ ส่ิงซึ่งมนุษยแตละคนจะตองการขึ้นอยูกับสิ่งที่เขาไดรับหรือมีอยูแลว เมื่อ
ความตองการอยางหนึ่งไดรับการสนองความตองการอื่น ๆ จะเกิดขึ้นแทนที่ กระบวนการอยางนี้
จะเกดิขึ้น ตอเนื่องกันไปไมมีวันยุติ

     2)  ความตองการที่ไดรับการสนองตอบแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมมนุษยอีก
ตอไปดวย แตความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบตางหากที่สามารถใชเปนสิ่งจูงใจได

     3)  ความตองการของมนุษยสามารถจัดไดเปนลํ าดับขั้น เมื่อความตองการในลํ าดับตํ่ า
ไดรับการตอบสนองจนเต็มที่แลว ความตองการในลํ าดับสูงขึ้นถัดไปจะเกิดขึ้น  และมนุษยก็จะ
แสวงหาสิ่งที่จะตอบสนองความตองการเรื่อย ๆ ไป

     ทฤษฎีความตองการของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี้ (Maslow,1970 : 36 – 47 อางถึงใน
วรัิช  สงวนวงศวาน, 2531 : 197 - 199)

     1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการเพื่อความอยู
รอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร นํ้ า อากาศ การพักผอน และที่อยูอาศัย
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     2)  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  ไดแก ความตองการความปลอดภัย
ทัง้ทางรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอันตราย และความปลอดภัยหรือความมั่นคงทาง
จติใจ เชน ความมั่นคงในอาชีพและชีวิต

     3)  ความตองการทางสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการที่จะเขารวมและได
รับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน

     4)  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคม รวมถึงความสํ าเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปนอิสระ
และเสรีภาพ และการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย

     5) ความตองการที่จะไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization Needs)
เปนลํ าดบัขึ้นความตองการที่สูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากนึกอยากจะเปน อยากจะไดแตไม
สามารถเสาะแสวงหาได

     ทฤษฎสีองปจจยั (Two-Factor Theory) ทฤษฎนีีเ้ปนแนวคดิของเฮอรเบอรก (Herzberg)
ซ่ึงมสีาระประกอบดวย ปจจัย 2 ปจจัย (สงวน  ศรีสุข,2533:26-31อางจาก Herzberg,1959:60-63)
คือ

     1)  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงานและความ
สํ าเร็จกาวหนาในงานมีอยู 5 ชนิด คือ

          1.1)  ความสํ าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํ างานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสํ าเร็จเปนอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิด
ขึน้ และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานของบุคคล

          1.2)  การไดรับความยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับความยอมรับนับถือ ไมวา
จากผูบังคับบัญชา กลุมเพื่อน ผูมาขอรับคํ าปรึกษา  บุคคลในหนวยงานหรือจากบุคคลอื่นโดยทั่ว
ไป  ซ่ึงการยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชยอยางไรก็ตามการไดรับการเลื่อนขั้น
ต ําแหนง หรือไดรับเงินเพิ่มก็จัดวาอยูในลักษณะของการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการ
ยอมรับในระดับรองลงไป

          1.3.)  ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะ
ของงาน เชน งานประจํ า งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่งายหรือยากเกินไป

          1.4)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํ านาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่

          1.5)  ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือ
ต ําแหนงของบุคคลในองคการ ในกรณีที่บุคคลยายตํ าแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังแผนกหนึ่งของ
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องคการ โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ เปนเพียงแตการเพิ่มโอกาสใหมีความรับผิดชอบงาน
มากขึน้ เรียกไดวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบแตไมใชความกาวหนาในตํ าแหนง การงานอยาง
แทจริง

     2)  ปจจัยสุขอนามัย (Hygine Factors)  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมใน
การทํ างานมี 11 ประการ คือ

          2.1)  เงนิเดอืน หมายถงึ ความพงึพอใจในเงนิเดอืนหรือความพงึพอใจหรอืไมพงึพอ
ใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

          2.2) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง สถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนา ในทักษะหรือวิชาชีพของเขา หมายความรวมถึงการที่บุคคลไดรับ
ส่ิงใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอื้อตอวิชาชีพของเขา

          2.3) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ในที่นี้หมายถึง การติดตอไมวาจะเปน
ทางกริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

          2.4) สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของสถานะที่เปนองคประกอบทํ าให
บคุคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ  การมีรถประจํ าตํ าแหนง การมีอภิสิทธิ์ตาง ๆ

          2.5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะกันโดยทางกริยา
 หรือวาจา แตมิไดหมายความรวมถึงการยอมรับนับถือหรือการใหผูใตบังคับบัญชาไดเปลี่ยน
แปลงสถานภาพหรือตํ าแหนง

          2.6) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชนเดียวกับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา

          2.7)  นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงานของ
องคการ การใหอํ านาจแกบุคคลในการใหเขาดํ าเนินงานไดสํ าเร็จ รวมถึงการติดตอภายในองค
การ การที่บุคคลจะตองทราบวาเขาทํ างานใหใคร ถือวาเปนนโยบายขององคการจะตองเปนที่
แนชัด เพื่อบุคคลดํ าเนินงานไดถูกตอง

2.8)  สภาพการทํ างาน ไดแก สภาพทางกายภาพ เชน แสง เสียง อากาศ
หองอาหาร หองนํ้ า หองสุขา ช่ัวโมงการทํ างาน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ รวมทั้งลักษณะ
ส่ิงแวดลอมอื่น ๆ

          2.9)  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง สถานการณซ่ึงลักษณะบางประการของงาน
สงผลตอชีวิตสวนตัว ในลักษณะที่ผลนั้นเปนองคประกอบหนึ่งที่ทํ าใหบุคคลมีความรูสึกอยางใด
อยางหนึง่ตองานของเขา เชน ถาองคการใหบุคคลยายที่ทํ างานใหม อาจจะไกล และทํ าใหครอบ
ครัวตองลํ าบาก เปนตน
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          2.10)  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ของงาน  เชน ระยะเวลาของงาน ความมั่นคงหรือไมมั่นคงขององคการ เปนตน

          2.11)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของ
ผูบงัคบับัญชา  ในการดํ าเนินหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน อาจรวมไปถึงความเต็มใจหรือ
ไมเตม็ใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคํ าแนะนํ าหรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ ใหแก
ลูกนอง

     ปจจัยทั้งสองดานนี้เปนที่ตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน และเปนสิ่งจูงใจที่
สํ าคญัที่จะตองสรางสรรคใหมีขึ้นและดํ ารงอยูในผูปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่
สํ าคญัเบือ้งตนที่จะทํ าใหบุคคลเกิดความพอใจในการทํ างาน สํ าหรับปจจัยสุขอนามัยนั้น เปนองค
ประกอบทีจ่ะปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํ างานนั้นได

     สรุปไดวา การจูงใจ (Motivation) เปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดการกระทํ าที่ตั้ง
ใจในการทํ างาน การใชส่ิงจูงใจแบบใดขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ การที่
จะใหบคุลากรในหนวยงาน ทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพถือเปนหนาที่สํ าคัญของผูบริหารที่จะ
ตองเลือกใชวิธีการจูงใจใหเหมาะสมกับลักษณะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานแตละคน ไดแก

     1)  รูจักติชมผูใตบังคับบัญชาในโอกาสตางๆตามความเหมาะสม
     2)  การมอบหมายงานตามความเหมาะสม
     3)  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานอยางอิสระ
     4)  ใหคํ าปรึกษาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหา
     จะเห็นวาการจูงใจเปนสิ่งจํ าเปนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและเปนองคประกอบ

เบือ้งตนทีจ่ะทํ าใหบุคคลในหนวยงานเกิดความพอใจในการทํ างานนั้นดวย

       6.  พฤติกรรมดานบุคลิกภาพ
     บุคลิกภาพ (Personality) ตางจากอุปนิสัย (Character) ทัง้สองอยางไมจํ าเปนจะตอง

เหมอืนกนัแตกแ็ยกออกจากกันไมได บุคลิกภาพเปนคุณสมบัติภายนอกที่คนอื่นเห็นไดจากการที่
มกีริิยาทาทีซ่ึงแสดงเปนประจํ า สวนอุปนิสัย เปนมโนธรรม (Onscience) ประจ ําอยูในจิตใจของ
คนซึ่งใชควบคุมทาทีความรูสึกและพฤติกรรมของตน (ธรรมรส  โชติกุญชร, 2524 : 81 – 82)
บคุลิกภาพ “หมายถึง ลักษณะนิสัยที่เดนประจํ าตัวของแตละบุคคล ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากหลาย
ดาน  เชน  ทางดานพันธุกรรม ประสบการณ ส่ิงแวดลอม การเรียนรู และวัฒนธรรม ประสม
ประสานกันเปนพฤติกรรมที่มีระบบ แสดงออกมาเปนเอกลักษณของแตละบุคคล สํ าหรับ
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อุทัย  หิรัญโต (2524 : 44)  กลาววา บุคลิกภาพ เปนลักษณะอันเปนสวนรวมของบุคคล  ซ่ึงมี
ความสํ าคัญตอบุคคลนั้น ทั้งในดานการงาน ชีวิตสวนตัว และสังคมทั่วไป  สวน
วนดิา  เสนีเศรษฐและชอบ  อินทรประเสริฐกุล(2530 : 37) ไดให  ความหมายไววา บุคลิกภาพ
ของบคุคล หมายถึง  ลักษณะรวมของพฤติกรรมของบุคคลแตละคนที่มีลักษณะแนนอน

     จากความหมายของบุคลิกภาพที่กลาวมา พอสรุปไดวา บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะ
รวมประจํ าตัวของแตละบุคคล เปนการแสดงออกที่คนอื่น สามารถเห็นไดจากกิริยาทาทางซึ่ง
แสดงเปนประจํ า และเปนเอกลักษณของแตละบุคคล บุคลิกภาพของคนเรามีความสํ าคัญมาก
เพราะจะสรางศรัทธา การเชื่อถือ ทํ าใหผูอ่ืนเกิดความเคารพ เล่ือมใส ใหความรวมมือ ใหความรัก
ความเอน็ดู การที่บุคลิกภาพของคนเราจะดีหรือเลวขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะของคน ๆ นั้น ซ่ึง
กิติพันธ รุจิรกุล (2529:180 – 181) ไดกลาวถึง องคประกอบของบุคลิกภาพวาประกอบดวย
ลักษณะสํ าคัญ 4 ดาน คือ

     1)  ดานรางกาย  ไดแก  ทวงทา  การแตงกาย กิริยามารยาท และการพูด
     2)  ดานอารมณและจิตใจ  ไดแก  ความเห็นอกเห็นใจ ผูอ่ืน ความเมตตา กรุณา

ความเสียสละ   ความโอบออมอารี   ความซื่อตรง   ความซื่อสัตย   ความกลาหาญ    และความ
สามารถในการควบคุมอารมณ

     3)  ดานสติปญญา  ไดแก    ความมีเหตุผล   ความยั้งคิด   ความรอบคอบ    ความรู
ความวองไวกระฉับกระเฉง ความคิดริเร่ิม เปนตน

     4)  ดานสังคม  ไดแก  ความมีวินัย  ความรวมมือกับคนอื่นและความสามารถในการ
เขาสังคม

     คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่ผูบริหารตองเรียนรู และฝกฝนเพื่อปรับปรุงตนเองนั้น
สมพงศ  เกษมสิน (2521 : 293 – 296) เสนอแนะไว 4 ดาน ดังนี้

     1)  ดานพื้นฐานและประสบการณ (Background and Experience)  ผูบริหารที่ดีตองมี
ความสามารถในการตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการ วางแผนและตองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ทัง้ยงัตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งยังตองเปนผูใหการฝกฝน ผูใตบังคับบัญชา
ไดดี

     2)  ดานสติปญญาและคุณภาพสมอง (Intellectual and Mental Cualities) แยกพิจารณา
ไดดังตอไปนี้

          2.1)  ความสามารถทางดานภาษา
          2.2)  ความสามารถทางดานเหตุผล
          2.3)  ความสามารถจดจํ า
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          2.4)  ความสามารถทางดานความรอบรูทั่วไป
          2.5)  ความสามารถในการวินิจฉัย
          2.6)  ความสามารถในการยืดหยุน
     3)  ดานคุณลักษณะทางรางกาย (Physical Attributes) ผูบริหารตองมีรางกายสมบูรณ

จะเปนประโยชนตอการบริหารโดยเฉพาะเรื่อง
          3.1)  เปนที่ยอมรับนับถือของผูรวมงานวาเปนผูเขมแข็ง อดทน
          3.2)  เปนผูที่ดึงดูดใจบุคคลอื่นหรือมีคุณลักษณะที่จะใหผูอ่ืนเชื่อตามได
          3.3)  ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานของผูรวมงานได
     4)  ดานบุคลิกภาพและความสนใจ (Personality and Interests) หมายถึง ความสนใจ

ความเชื่อมั่น เปนผูบรรลุนิติภาวะทางอารมณ มีระดับความปรารถนาสูงและมีความรับผิดชอบ
     บุคลิกภาพที่สํ าคัญสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองมีพื้นฐานทาง

บคุลิกภาพที่ดีเปนที่ประทับใจ สุรัฐ  ศิลปอนันต (2527 : 39 – 40) กลาววา อารมณของผูบริหาร
ควรเปนดังนี้

     1)  ความมุงหวัง ตองมุงหวังที่จะเปนนักบริหารระดับยอดใหได
     2)  ความกระตือรือรน ตองมีความกระหายที่จะใชพลังและความสามารถทั้งปวงเพื่อ

ความกาวหนาในอาชีพ
     3)  การยอมรับ  ตองยอมรับวาการปฏิบัติงานตาง ๆ มีอุปสรรคและถือเปนเรื่องปกติ

ธรรมดาของชีวิต
     4)  ความเด็ดเดี่ยว  มีความตั้งใจที่จะอุทิศเวลาเพื่อเปาหมายของชีวิตและการงาน
     5)  การอุทิศตน ตองอุทิศตนละกระทํ างาน ดวยความรับผิดชอบ
     จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมดานบุคลิกภาพ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สํ าคัญ

สํ าหรับผูบริหารในการปฏิบัติงาน   บุคลิกภาพมีสวนในการสรางความศรัทธา การเชื่อถือ ทํ าใหผู
อ่ืนเกดิความเคารพ เล่ือมใส ใหความรวมมือ การปฏิบัติงานใหประสบความสํ าเร็จผูบริหารจึง
ตองมบีคุลิกภาพที่ดีทั้งดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสติปญญา และดานสังคม นอกจาก
นัน้ผูบริหารยังตองเรียนรูและฝกตนเองในดานตางๆเพื่อใหการทํ างานของผูบริหารสํ าเร็จลุลวง
ตามวัตถุประสงค  ซ่ึงพฤติ-กรรมที่ผูบริหารแสดงออกมาไดแก

     1)  มีบุคลิกเหมาะสมกับหนาที่
     2)  มีความกระตือรือรน
     3)  มีจริยธรรม มีคุณธรรม
     4)  มีอารมณมั่นคง
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     5)  มีความซื่อสัตยสุจริต
     6)  มีความรับผิดชอบ
     7)  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี

เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา

    ความหมายของเกณฑมาตรฐาน
    ราชบัณฑิตยสถาน(2525: 107) ไดใหความหมาย เกณฑ ไววา คือ หลักที่กํ าหนดไว

และราชบัณฑิตยสถาน(2525:130)ใหความหมายของคํ าวา มาตรฐาน คือส่ิงที่ถือเอาเปนหลัก
สํ าหรับเทียบกํ าหนด นอกจากนี้สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 1)ได
ใหความหมายไววา มาตรฐาน คือ สภาพที่พึงประสงค ที่ตองการใหเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจเปนสภาพ
ปจจยั  วิธีการดํ าเนินงานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพ  สภาพที่พึงประสงคนี้อาจกลาวถึงสภาพที่เปน
อุดมคต ิ แตจะตองเปนเรื่องที่มีโอกาสเปนจริงได  และเกณฑมาตรฐาน(Standard  Criteria) คือ
เครื่องชี้วัดคุณภาพ  สวนชาญชัย  อาจินสมาจาร(2536 : 57) ไดใหความหมาย มาตรฐาน หมายถึง
หนวยของการวัดที่สามารถใชเปนการอางอิงสํ าหรับประเมินผลลัพธ  มาตรฐานจะระบุระดับของ
การปฏิบัติงานที่พึงประสงค

    จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา เกณฑมาตรฐาน คือ ส่ิงที่กํ าหนดไวเปนหลักเพื่อใช
เทียบระดับการปฏิบัติงาน

     ในการพัฒนาวิชาชีพครู ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสํ าคัญ มีอิทธิพลทั้งในทางบวก
และ    ทางลบตอการพัฒนาวิชาชีพครู  การปฏิบัติงานของครูจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพียง
ไร ยอมขึ้นอยูกับผูบริหารเปนปจจัยสํ าคัญดวย ดังนั้นคุรุสภา ในฐานะองคกรวิชาชีพครู จึงได
ก ําหนดเกณฑมาตรฐาน  ผูบริหารขึ้นมา เพื่อใหผูบริหารไดใชเกณฑดังกลาวในการพัฒนา
คณุภาพการปฏิบัติงานของตน ของผูรวมงานและของผูใตบังคับบัญชา

     สํ านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540:1-35) ไดกํ าหนดเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษาไว 12 ขอ พรอมคํ าอธิบาย ดังนี้

     มาตรฐานที่  1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการ
ศึกษา

     คํ าอธิบาย    คุณสมบัติเบื้องตนที่สํ าคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การ
เขารวมเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พฒันาวชิาชีพ ไดแก การเปนผูริเร่ิม ผูรวมงาน ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเปนผูเสนอ
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ผลงาน และเผยแพรผลงานขององคการเพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหาร
ทีม่ตีอการพัฒนาองคกร ตลอดจนการนํ าองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม

     มาตรฐานที่  2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํ านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการ
พฒันาของบุคลากร ผูเรียนและชุมชน

     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมอือาชพีแสดงความรกั ความเมตตา และความปรารถนาดตีอ
องคกร ผูรวมงาน ผูเรียน และชุมชน ดวยการตัดสินใจในการทํ างานตาง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะ
เกดิขึน้กบัทุกฝาย การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การกระทํ ากับผลของการกระทํ า เนื่องจากการตัดสินใจ ของผูบริหารมีผลตอองคกรโดยสวนรวม
ผูบริหารจึงตองเลือกแตกิจกรรมที่จะนํ าไปสูผลดี ผลทางบวก ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่เกี่ยว
ของและระมัดระวังไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดตั้งใจ ทั้งนี้เพื่อนํ าไปสูความไววางใจ ความ
ศรัทธา และความรูสึกเปนที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง

     มาตรฐานที่  3    มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
     คํ าอธิบาย    ความสํ าเร็จของการบริหาร อยูที่การดํ าเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกร

หรือผูรวมงาน ไดมีการพวัฒนาตนเอง อยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีพัฒนา
ผูรวมงาน กํ าหนดจุดพัฒนาของแตละคน และเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ
แลวใชเทคนิคการบิรหารและการนิเทศภายในใหผูรวมงานไดลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน ปรับปรุง
ใหผูรวมงานรูศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตน และลงมือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพ
ของผูรวมงานเพิ่มพูนพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง นํ าไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู

     มาตรฐานที่  4    พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมืออาชีพวางแผนงานขององคกรไดอยางมียุทธศาสตร

เหมาะสมกบัเงือ่นไข ขอจ ํากดัของผูเรียน ครูผูรวมงาน ชุมชนทรพัยากรและสิง่แวดลอม สอดคลอง
กบันโยบาย แนวทางเปาหมายของการพัฒนา เมื่อนํ าไปปฏิบัติ จะเกิดผลตอการพัฒนาอยาง
แทจริง แผนงานตองมีกิจกรรมสํ าคัญที่นํ าไปสูผลของการพัฒนา ความสอดคลองของเปาหมาย
กจิกรรม และผลงาน ถือเปนคุณภาพสํ าคัญที่นํ าไปสู การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความ
คุมคา และเกิดผลอยางแทจริง

     มาตรฐานที ่ 5    พฒันาและใชนวตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีณุภาพสงูขึน้เปน
ลํ าดบั

     คํ าอธิบาย    นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสํ าคัญของผูบริหารในการนํ าไปสู
ผลงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลํ าดับ ผูบริหารมืออาชีพจึงตองมีความรูในการ
บริหารแนวใหมๆ เลือกและปรับปรุง ใชนวัตกรรมไดหลากหลาย ตรงกับสภาพการณ  เงื่อนไข
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ขอจ ํากดัของงานและองคกร จนนํ าไปสูผลไดจริง เพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง
ผูรวมงานทุกคนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน

     มาตรฐานที่  6    ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร
     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมอือาชพีเลือกและใชกจิกรรมการบรหิารทีจ่ะน ําไปสูการเปลีย่น

แปลงทีด่ขีึน้ของบุคลากรและองคกร จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหาร
ตองมคีวามเพียรพยายาม กระตุน ยั่วยุ ทาทาย ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของ และชื่นชมผล
สํ าเรจ็เปนระยะๆ จึงควรเริ่มจากการริเร่ิม การรวมพัฒนา การสนับสนุนขอมูล และใหกํ าลังใจ
ใหบคุลากรศึกษา คนควา ปฏิบัติ และปรับปรุงงานตางๆ ไดดวยตนเอง จนเกิดเปนคานิยมในการ
พฒันางานตามภาวะปกติอันเปนบุคลิกภาพที่     พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกร รวมทั้ง
บคุลากรทุกคนชื่นชมและศรัทธาในความสามารถของตน

     มาตรฐานที่  7     รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ
     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมืออาชีพสามารถนํ าเสนอผลงานที่ไดทํ าเสร็จแลวดวยการราย

งานผลที่แสดงถึงการวิเคราะหงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม การกํ าหนดงานที่จะนํ าไปสูผลแหง
การพฒันา การลงมือปฏิบัติจริง และผลที่ปรากฏมี   หลักฐานยืนยันชัดเจน การนํ าเสนอรายงาน
เปนโอกาสที่ผูบริหารจะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทํ าไปแลววามีขอจํ ากัด ผลดี ผลเสีย และผล
กระทบที ่มไิดระวังไวอยางไร ถาผลงานเปนผลดี จะชื่นชม ภาคภูมิใจไดในสวนใด นํ าเสนอให
เปนประโยชนตอผูอ่ืนไดอยางไร ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงเพิ่มเติมไดอยางไร และจะ
น ําประสบการณที่ไดพบไปใชประโยชน ในการทํ างานตอไปอยางไร คุณประโยชนอีกประการ
หนึง่ของรายงานที่ดี คือ การนํ าผลการประเมินไปใชในการประเมินตนเอง รวมทั้งการนํ าใหเกิด
ความรูสึกชื่นชมของผูรวมปฏิบัติงานทุกคน การที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถ
และศกัยภาพของตน เปนขั้นตอนสํ าคัญอยางหนึ่ง ที่จะนํ าไปสูการรูคุณคาแหงตน

     มาตรฐานที่  8     ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมีหนาที่แนะนํ า ตักเตือน ควบคุม กํ ากับดูแล บุคลากรใน

องคกร การที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหไดผลดี ผูบริหารตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี
 มฉิะนัน้ คํ าแนะนํ าตักเตือน หรือการกํ ากับดูแลของผูบริหาร จะขาดความสํ าคัญ ไมเปนที่ยอมรับ
ของบคุลากรในองคกร ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุกๆ ดาน เชน ดานคุณธรรม
จริยธรรม ความยุติธรรม และบุคลิกภาพ จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร ทํ าใหเกิดความ
เชือ่ถือศรัทธาตอการบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามได ดวยความพึงพอใจ

     มาตรฐานที่  9    รวมมือกับชุมชน และหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค
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     ค ําอธิบาย      หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน และเปนสวนหนึ่ง
ของระบบสังคม ซ่ึงมีองคกรอื่นๆ เปนองคประกอบทุกหนวยงาน มีหนาที่  รวมมือกันพัฒนา
สังคมตามบทบาท หนาที่ ผูบริหารการศึกษาเปนบุคลากรสํ าคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นํ า
แนวทางการพัฒนาสังคมใหเจริญ  กาวหนา ตามทิศทางที่ตองการ ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือ
กบัชมุชน และหนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ แนะนํ า ปรับปรุงการปฏิบัติ และ
แกปญหาของชุมชนหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดผลดีตอสังคม   สวนรวม ในลักษณะรวมคิด
รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ ดวยความ  เต็มใจ เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ
รับฟงความ   คิดเห็น และเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็ม    ศักยภาพ เพื่อ
เสรมิสราง บรรยากาศประชาธิปไตย และการรวมมือในสังคมนํ าไปสูการยอมรับและศรัทธา
อยางภาคภูมิใจ

     มาตรฐานที่  10    แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
     คํ าอธิบาย     ความประทับใจ ของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่ง คือ

ความเปนผูรอบรู ทันสมัย ทันโลก รูอยางกวางขวาง และมองไกล ผูบริหาร   มืออาชีพจึงตองติด
ตามการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในโลกทุกๆ ดาน จนสามารถสนทนากับผูอ่ืน ดวยขอมูลขาวสารที่
ทนัสมยั และนํ าขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดรับ มาใชในการพัฒนางาน และผูรวมงาน การตื่นตัว
การรบัรู และการมีขอมูลขาวสาร  สารสนเทศเหลานี้ นอกจากเปนประโยชนตองานพัฒนาแลว
ยงัน ํามาซึ่งการยอมรับและความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนํ าไปสู
การพัฒนาที่ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป

     มาตรฐานที่  11    เปนผูนํ าและสรางผูนํ า
     คํ าอธิบาย    ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกร  ดวยการพูดนํ า ปฏิบัตินํ า

และจดัระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม โดยการใหรางวัลแกผูที่ไดทํ างานไดสํ าเร็จแลว จน
น ําไปสูการพัฒนาตนเอง คิดไดเอง ตัดสินใจไดเอง พัฒนาไดเอง ของผูรวมงานทุกคน ผูบริหาร
มอือาชพี จึงตองแสดงออกอยางชัดเจน และสมํ่ าเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกร เพื่อให
ผูรวมงานมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตั ิจนสามารถเลอืกการกระท ําทีส่อดคลองกบัวัฒนธรรม
แสดงออกและชื่นชมไดดวยตนเอง ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสํ าเร็จให
แกบคุลากรแตละคนและทุกคน จนเกิดภาพความเปนผูนํ าในทุกระดับ นํ าไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู อยางแทจริง

     มาตรฐานที่  12     สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ
     ค ําอธิบาย       การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน  สอดคลองกับความกาวหนา

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง ผูบริหารจํ าเปนตองรูเทากัน       การเปลี่ยนแปลง
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สามารถปรับงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได
สอดคลอง สมดุลและเสริมสราง ซ่ึงกันและกัน ผูบริหารมืออาชีพ จึงตองตื่นตัวอยูเสมอ  มองเห็น
การเปลีย่นแปลงอยางรอบดาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และกลาที่จะตัดสินใจ
ด ําเนนิการเพื่อผลในอนาคต อยางไรก็ตาม การรูเทาทัน การเปลี่ยนแปลงนี้ยอมเปนสิ่งประกันได
วา การเสี่ยงในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดนอยลง การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้
ยอมเปนผลใหองคกรพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป

     โดยสรุป  เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา กํ าหนดขึ้นเพื่อใหผูบริหาร
การศกึษาไดปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหนาที่ไดตามเกณฑ ซ่ึงมีทั้งหมด 12 ขอ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  งานวิจัยในประเทศ
     ไพฑูรย โกพัฒนตา (2535 : 92-98) ไดวจิยัเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค ของ

หวัหนาการประถมศึกษาอํ าเภอตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ ไดแก
มมีนษุยสมัพนัธดี เสียสละชวยเหลือผูอ่ืนดวยความจริงใจ ดานวิชาการไดแก ความรูในระบบการ
บริหารการศึกษาและนโยบายของชาติ การบริหารบุคลากร การวางแผน และการงบประมาณ
ดานวชิาชีพ ไดแก ความรับผิดชอบการตัดสินใจหรือส่ังการของตนเอง การเปนผูนํ าที่มีคุณธรรม
เปนแบบอยางได ความสามารถจูงใจใหผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดสํ าเร็จ การวินิจฉัยส่ังการ โดย
ใชขอมูลและหลักวิชา ความสามารถในการสรางทีมงาน

     ประพันธ ไพลคํ า (2537 : 73 – 74) ไดวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครู และกรรมการศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี พบวา
ครูและกรรมการศึกษามีความเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนที่อยูใน
ระดบัมากไดแก ความเปนผูนํ า ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ มีความรับผิดชอบสูง ช่ือสัตยสุจริต
และประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในโรงเรียนและบุคคลทั่วไป ดานความรูเกี่ยวกับ
งานในหนาที่ ไดแก มีความสามารถในการบริหารบุคคล รูหลักการบริหาร มีประสบการณใน
การบรหิารงาน ดานบุคลิกภาพไดแก มีมนุษยสัมพันธดี มีนํ้ าใจไมตรี ใหความอบอุนกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานความสามารถในการบริหาร ไดแก    ความสามารถในการแกปญหาสูง
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มคีวามรูเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีความสามารถ
สรางบรรยากาศแหงความรวมมือในหมูเพื่อนรวมงาน

     จติ   แกวทิพย (2534 :บทคดัยอ)  ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศกึษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียนและครูอาจารยในลักษณะรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผลการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนในลักษณะรวมอยูในระดับมาก   ผลการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธใน
ทางบวกระดับสูง

     ชาญชัย   ช่ืนพระแสง (2538 : บทคดัยอ)  ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่สนับสนุนพฤติกรรม
องคการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี  พบวา
ผูบริหารโรงเรียนและครูสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี มีความเห็นวา
ปจจยัทีส่นับสนุนพฤติกรรมองคการในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยคือ ดานภาวะผูนํ า
ดานบทบาท  ดานบรรยากาศองคการ  ดานการจูงใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการตัดสินใจ
และดานวัฒนธรรมองคการ  และปจจัยที่สนับสนุนพฤติกรรมองคการที่มีอํ านาจพยากรณ
พฤตกิรรมองคการไดดีจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  มีดังนี้ 1) ดาน
บรรยากาศองคการ 2)ดานการตัดสินใจ  3)ดานการติดตอส่ือสารและ4)ดานบทบาท

     มาลินี ชวาลไพบูลย (2535 : บทคดัยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการทํ างานเปน
ทมีทีม่ปีระสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ตวัแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก การสนับสนุน รางวัลสํ าหรับการปฏิบัติของ
ทมี การติดตอส่ือสารอยางเปดเผย บริการของศูนยวิชาการ ปทัสถานเฉพาะของการทํ างาน และ
การควบคุมงาน ความชัดเจนของบทบาทและเปาประสงค

     วิมล  หัตถจํ านงค (2539 : 3) ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษาดีเดน  เขตการศึกษา 3  พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ดเีดน  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานภาวะผูนํ าและดานการวางแผน  อยูในระดับมากตามลํ าดับดังนี้
คอื  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานภาวะผูนํ าและดานการวางแผนพบวาผูบริหารมีวุฒิทางการศึกษา
แตกตางกนัมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน  สํ าหรับผูบริหารที่มีอายุตางกันมีความแตกตางกันใน
ดานมนษุยสัมพันธ   และผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารตางกันมีความแตกตางกัน
ดานการวางแผน
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     ภิญโญ  รัตนมณี (2537 : 4) ไดทํ าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอํ าเภอในเขตการศึกษา 3  พบวาพฤติ-
กรรมการบริหารของศึกษาธิการอํ าเภอโดยสวนรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ปรากฏวาการเปนผูนํ า  การวางแผน  การมีมนุษยสัมพันธและการประสานงานอยูในระดับดี
สวนการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  สวนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการ
อํ าเภอโดยสวนรวมอยูในระดับดี

     วรเชษฐ  สุขแสวง (2529 : 109)  ไดศึกษาพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาดีเดนในสวนภูมิภาคที่ไดรับพระราชทานรางวัล  สังกัดกรมสามัญศึกษา
ดานการรับรูของผูบริหารและครู – อาจารย  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูบริหารเรียงตาม
ลํ าดับไดดังนี้

1) ผูบริหารขอรองใหผูรวมงานปฏิบัติงานตามกฎและระเบียบขอบังคับที่วางไว
2) ผูบริหารสงเสริมการใชระเบียบปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่วางไว
3) ผูบริหารเนนการทํ างานใหทันตามกํ าหนดเวลา
4) ผูบริหารแจงใหผูรวมงานทราบถึงความมุงหวังของหนวยงานที่มีผูรวมงาน
5) ผูบริหารทํ างานโดยมีการวางแผนไวลวงหนา
6) บริหารอธิบายถึงการปฏิบัติงานของทานใหผูรวมงานทราบ
7) ผูบริหารคบหาสมาคมกับผูรวมงาน
8) ผูบริหารปฏิบัติงานโดยมีการปรึกษาหารือ
9) ผูบริหารมอบหมายงานเฉพาะอยางใหผูรวมงานทํ า
10) ผูบริหารยอมรับความคิดเห็นใหมๆของผูรวมงาน

     สมบูรณ  ธุวสินธุ (2539 : บทคดัยอ) ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการบริหารงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 12
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมทุก
ดานและในแตละดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนง
ตางกนั มกีารบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน
ยกเวนดานงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนผูบริหารโรงเรียนที่
ปฏิบตังิานในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยรวมทกุงานและในแตละงานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนดาน
งานโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน
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2.  งานวิจัยตางประเทศ
     แมกนสัูน (Magnuson, 1971 : 78–91อางถงึในยดืฟอง  อินทรโกษ,ี2537:68-69) ไดท ําการ

วจิยัเร่ืองคณุลักษณะของผูจดัการโรงเรยีน ทีป่ระสบความสํ าเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
จ ําแนกคณุลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน     2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะดานอาชีพ และ
คณุลักษณะดานสวนตัว สรุปคุณลักษณะทั้งสองดานไดดังนี้

     1)  คุณลักษณะดานวิชาชีพ มีดังนี้
          1.1)  มีความสามารถในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี
          1.2)  มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี
          1.3)  รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํ า
          1.4)  ทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดดี
          1.5)  ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
          1.6)  เปนผูนํ าเขาใกลและมีเวลาสํ าหรับผูรวมงาน
          1.7)  ใหความสนใจในบุคคลอื่นๆ
          1.8)  มีความสามารถในการวางแผน และการจัดระเบียบงาน
          1.9)  รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นๆ
          1.10)  รูจักใชชองทางแหงอํ านาจหนาที่
     2)  คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สํ าคัญดังนี้
           2.1)  มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรม
           2.2)  มีความชื่อสัตย และจงรักภักดี
           2.3)  มีความรูกวางขวาง
           2.4)  เปนผูมีสติไมใชอารมณ
           2.5)  มีความจริงใจ

2.6) มีความเปนมิตร
2.7) มีอารมณขัน
2.8) มใีจกวางและเปดเผย
2.9) มีความเสมอตนเสมอปลาย

                     2.10) มีความเมตตาปรานี และเอื้ออาทรตอผูอ่ืน
          เฟอรนัดโิน (Ferrandino, 1984 : 853 – Aอางถงึในชาญชยั  ช่ืนพระแสง,2539:54) ได

ท ําการวจิยัความสมัพนัธระหวางความส ําเรจ็ ในงานกับพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
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โรงเรียน ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธอยางมากกับความสํ าเร็จ
ในงานของผูบริหารโรงเรียน การติดตอส่ือสาร ชวยใหผูบริหารสามารถอธิบายใหผูรวมงานได
เขาใจถงึการตัดสินใจของผูบริหารไดดีกวาที่ผูรวมงานจะตัดสินดวยความรูสึกและคานิยม การ
วจิยัยังพบอีกวา พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสํ าเร็จ มีผลตอ
การยอมรับของครู

      เลมมันซ (Lemmons,1985 : 146 อางถึงในอุไร  เหลาธรรมยิ่งยง, 2536 : 38) ไดทํ า
การวจิยัเร่ืองการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของครูใหญและครูเชิงจริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพ  ศึกษาความสัมพันธระหวางมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยใหญและครู
รวมทัง้ความสํ าคัญของคาเฉลี่ยระหวางอาจารยใหญและครูเชิงมาตรฐาน  โดยพิจารณาจากกลุม
ยอยทีม่คีวามสํ าคัญกับตัวแปรตางๆ เชน ประสบการณ  คุณวุฒิ  เพศ  เชื้อชาติและอายุ   การศึกษา
วจิยัคร้ังนี้ไดสํ ารวจไปถึงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสํ าคัญทางดานอาชีพ   โดยอาศัย
กลุมยอยและตัวแปรพบวาอาจารยใหญที่ประสบความสํ าเร็จตามเกณฑมาตรฐานอาชีพ  คา
สัมพนัธอันเปนสาระสํ าคัญเชิงสถิติระหวางอาจารยใหญและครูไมแตกตางกันโดยเกณฑเฉลี่ย
ที - เทสท (T – test) เปดเผยวา ไมวาความแตกตางกันในดานสาระสํ าคัญของตัวแปร เชน ระดับ
ประสบการณ  เพศ  เชื้อชาติหรืออายุ  ตามวิธีการของอโนวา(One- way ANOVA) แสดงความ
แตกตางเฉพาะดานคุณวุฒิ ทีเทสท(T- test)และอโนวา(One – way ANOVA) พบวาไมมีความ
แตกตางกันในสาระสํ าคัญของเกณฑเฉลี่ย
                    จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ จะเห็นไดวา
การปฏบิัติงานของผูบริหาร จํ าเปนจะตองมีองคประกอบหลายดาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ประสบผลสํ าเร็จ และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจํ าเปนจะตองศึกษาใหละเอียดลึกซึ้งวา
องคประกอบดานใดที่เปนปจจัยหรือสาเหตุที่ทํ าใหการปฏิบัติงานของผูบริหารนั้นมีประสิทธิ-
ภาพ และเพื่อใหไดผลการวิจัยที่จะนํ าไปใชในการพัฒนาผูบริหารและการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น




