
บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

     บทนี้ผูวิจัยนํ าเสนอสาระสํ าคัญของการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอ
แนะในการน ําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยในครั้งตอไป  ดังมีรายละเอียด
ตามลํ าดับ  ดังนี้

สรุปผลการวิจัย
1. วัตถุประสงคของการวิจัย

           ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคสํ าคัญ  4  ประการ  คือ
       1.1  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพังงา
       1.2  เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา

1.3 เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พังงา

1.4 เพือ่คนหาพฤติกรรมที่ใชเปนตัวพยากรณที่ดีในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา

2. สมมุติฐาน
           ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกํ าหนดสมมุติฐานไวดังนี้

       2.1  พฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา

2.2 พฤติกรรมของผูบริหารอยางนอย  1  ดาน  สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา



3. วิธีดํ าเนินการวิจัย
           การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ(Correlation  Research) มจีดุมุงหมายเพื่อ

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศกึษาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

3.1 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
ประถมศกึษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  จํ านวน  323  คน  กํ าหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) และท ําการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน
(Proportional  Stratified  Random  Sampling)     

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน  คือ

3.2.1 ตอนที่1เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 มลัีกษณะเปนแบบสํ ารวจรายการ(Chick  List) จ ํานวน 4 ขอ

3.2.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหาร จํ านวน  6
  ดาน  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดับ  จํ านวน  51  ขอ
มคีณุภาพดานอํ านาจจํ าแนกและคาความเชื่อมั่น ดังนี้
        ดาน คาอํ านาจจํ าแนก คาความเชื่อมั่น
ดานมนุษยสัมพันธ 4.04 –7.64 .9545
ดานภาวะผูนํ า 3.20 – 6.17 .9506
ดานความรูความสามารถ 2.75 – 6.47 .9461
ดานการติดตอส่ือสาร 4.56 – 7.76 .9468
ดานการจูงใจ 4.51 – 6.65 .9615
ดานบุคลิกภาพ 4.57 – 7.66 .9702
โดยรวม .9898

3.2.3 ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  จํ านวน  12  ดาน  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating
Scale) 5ระดับ จํ านวน  58  ขอ  มีคุณภาพดานอํ านาจจํ าแนกและคาความเชื่อมั่นดังนี้
       ดาน คาอํ านาจจํ าแนก คาความเชื่อมั่น
การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร 4.70 – 7.79 .9018
การปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร4.51 – 9.78 .9339



       ดาน คาอํ านาจจํ าแนก คาความเชื่อมั่น
การพัฒนาผูรวมงาน 4.43 – 7.22 .9246
การพัฒนาแผนงานขององคกร 5.40 – 6.15 .9425
การพัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหาร 4.24 – 7.33 .9585
การพัฒนางานขององคกร 6.49 – 7.78 .9359
การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.87 – 6.70 .9143
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 2.94 – 7.21 .8944
การรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น 3.79 – 7.01 .9152
การแสวงหาขอมูลขาวสารในการพัฒนา 5.65 – 7.09 .9612
การเปนผูนํ าและสรางผูนํ า 3.66 – 7.59 .5943
การสรางโอกาสในการพัฒนา 3.66 – 7.59 .9368
โดยรวม .9905

3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทํ าหนังสือแนะนํ าตัวผูวิจัยจากภาควิชาการบริหาร
การศกึษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี สงถึงผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  พรอมดวยแบบสอบถาม
เพือ่ขอความรวมมือสงแบบสอบถามใหแกครูที่เปนกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน   ทั้งหมด
175  โรงเรียน  จํ านวน  323  ฉบับ  และผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  311  ฉบับ   คิดเปน
รอยละ  96.28  ผูวิจัยไดดํ าเนินการตรวจสอบความถูกตอง  สมบูรณของแบบสอบถาม ปรากฏวา
แบบสอบถามสมบูรณทุกฉบับ

3.4   การวิเคราะหขอมูล
3.4.1 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยหาคา

ความถี่   รอยละ
3.4.2 ตอนที่  2  ระดับพฤติกรรมของผูบริหารและการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนรายดานและ
ภาพรวม

3.4.3 ตอนที่  3  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามวิธีของ
เพียรสัน(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  แลวจึงทํ าการวิเคราะหคนหา
พฤตกิรรมของผูบริหารในการพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
โดยวธีิการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)



4. ผลการวิจัย
           ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้
4.1  ระดับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา

จงัหวดัพงังา   ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
4.2 ระดบัการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา

 สังกดัส ํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
4.3  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริหารกับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานผูบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พงังา  พบวาพฤติกรรมของผูบริหารทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

4.4 พฤตกิรรมของผูบริหารที่ใชเปนตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศกึษา โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  จากการ
วเิคราะหโดยวิธีถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  พบวาพฤติกรรมของผูบริหารที่มีอํ านาจในการ
พยากรณ มี 5 พฤติกรรม  ที่เขาสูสมการพยากรณตามลํ าดับดังนี้คือ  ดานการจูงใจ
ดานการติดตอส่ือสาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถและดานมนษุยสัมพันธ และ
สามารถสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียน
ประถมศกึษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา ไดดังนี้

     Y′ = .517 + .306(การจูงใจ)+ .265(การติดตอส่ือสาร)+ .227(บุคลิกภาพ)
   +.148(ความรูความสามารถ)- .08353(มนุษยสัมพันธ)

       4.5  พฤติกรรมของผูบริหารที่ใชเปนตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศกึษาแตละดาน  จากการวิเคราะหโดยวิธีถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา

4.5.1 พฤตกิรรมดานมนุษยสัมพันธสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาได 4 ดาน คือดานการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  ดาน
การปฏบิตัิงานขององคกร  ดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและดานการรวมมือ
กบัชมุชนและหนวยงานอื่น

4.5.2  พฤตกิรรมดานภาวะผูนํ าสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาได 4 ดาน คือการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  ดานการ
พฒันาผูรวมงาน  ดานการรวมมือกับชุมชนและดานการเปนผูนํ าและสรางผูนํ า

4.5.3  พฤตกิรรมดานความรูความสามารถสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษาได 7 ดาน คือดานการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  ดานการ



พฒันาและใชนวัตกรรมการบริหาร  ดานการปฏิบัติงานขององคกร  ดานการรายงานผลการ
พฒันาคณุภาพการศึกษา  ดานการใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  ดานการเปนผูนํ าและสรางผูนํ า
ดานการสรางโอกาสในการพัฒนา

4.5.4  พฤติกรรมดานการติดตอส่ือสารสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษาได  10 ดานยกเวนดานการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและดานการ
เปนผูนํ าและสรางผูนํ า

4.5.5  พฤตกิรรมดานการจูงใจสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาไดเกือบทุกดานยกเวนดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

4.5.6  พฤตกิรรมดานบุคลิกภาพสามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาได  6  ดานคือ ดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ปฏิบตัตินเปนแบบอยางที่ดี  ดานการรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น  ดานการใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา  ดานการเปนผูนํ าและสรางผูนํ า  และดานการสรางโอกาสในการพัฒนา

อภิปรายผล
     ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่นํ ามาอภิปรายผลตามลํ าดับ

วตัถุประสงคและสมมติฐานดังนี้
1. เพือ่ศึกษาระดับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถม
ศกึษาจังหวัดพังงา  ในดานมนษุยสมัพันธ  ภาวะผูนํ า  ความรูความสามารถ
การตดิตอส่ือสาร  การจูงใจและบุคลิกภาพ  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา มีระดับพฤติกรรมของผูบริหารโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก(X = 3.71)  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิมล   หัตถจํ านงค (2538 :         
บทคดัยอ) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน เขตการศึกษา 3  พบวา
พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก   นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภิญโญ   รัตนมณี  (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอํ าเภอในเขตการ
ศกึษา  3  พบวาพฤติกรรม การบริหารของศึกษาธกิารอํ าเภอโดยสวนรวมอยูในระดับดี

     และเมือ่พจิารณาเปนรายดานก็พบวาพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับมากทุกดาน
เปนที่นาสังเกตวาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถม
ศกึษาจงัหวดัพังงาอยูในระดับมากทุกดานแตพฤติกรรมดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ



(X = 3.87)  ทีผ่ลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาพฤติกรรมดานบุคลิกภาพ  เปนเอก
ลักษณประจํ าตัวของแตละบุคคล  ซ่ึงจะทํ าใหบุคคลอื่นเห็นไดจากการแสดงออก  เชนการปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดี  มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส  ความสุภาพออนโยน แสดงออกอยางชัดเจน
จนท ําใหผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชามีความยินดีที่จะปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับธรรมรส
โชติกุญชร (2524 : 81-82) กลาวไววาบุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยที่เดนประจํ าตัวของแต
ละบุคคล   ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากหลายดาน  และสอดคลองกับวนิดา  เสนีเศรษฐและชอบ  อินทร-
ประเสริฐกุล (2530 : 37) ทีก่ลาวถึงบุคลิกภาพวาเปนลักษณะรวมของพฤติกรรมของบุคคล
แตละคนที่มีลักษณะแนนอน

     นอกจากนี้ผูบริหารยังตองมีบทบาทหนาที่ที่จะตองปฏิบัติอีก คือ  มีการติดตอ
ประสานงานกับบุคคลอื่นมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานและชุมชน  และสามารถจูงใจ
ใหผูรวมงานรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย  ซ่ึงงานจะประสบความสํ าเร็จ
หรือลมเหลวนั้นยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถในการทํ างานของผูบริหารดวย  ดังนั้น
พฤตกิรรมทั้ง 6 ดาน จึงเปนพฤติกรรมที่สํ าคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมีและทํ าใหเกิดขึ้น เพื่อ
ใหการปฏิบัติงานขององคการจะไดสํ าเร็จ ลุลวงไปดวยดี
2.  เพือ่ศกึษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ผลการวิจัยพบวาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(X = 3.69)  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอด
คลองกับผลการวิจัยของ จรูญ    พรหมสุข (2538 : บทคดัยอ)  ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในโครงการขยายโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตการ
ศกึษา 2 พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพโดยสวนรวมอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับ ภิญโญ   รัตนมณี
(2537 : บทคดัยอ)  ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของศึกษาธิการอํ าเภอ ในเขตการศึกษา 3  พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษา
ธิการอ ําเภอโดยสวนรวมอยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

     เมือ่พจิารณาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาเปนรายดาน
พบวา  การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน   แต
การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ  มี 2 ดาน คือ
ดานการพัฒนาแผนงานขององคกรและดานการสรางโอกาสในการพัฒนา  (X = 3.83) ที่ผลการ
วจิยัเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาผูบริหารไดจัดทํ าแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหา  และได
จดัท ําแผนที่เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยูเสมอ  ดังนั้น



จงึท ําใหการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาประสบความสํ าเร็จ    นอกจากนี้
ทางส ํานกังานเลขาธิการคุรุสภา  ไดจัดทํ าคูมือเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  เพื่อให
ผูบริหารไดศึกษาและใชประเมินการทํ างานของตนเองเปนระยะ  จนทํ าใหการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3.  เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  โดย
ตัง้สมมติฐานขอที่ 1 ไววา พฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถม
ศกึษาจังหวัดพังงา

     ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัพังงา  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 จากพฤติกรรมของผูบริหารทั้ง 6 ดาน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวามีพฤติกรรม 4 ดานที่มีความสัมพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานผูบริหารอยูในระดับสูงมาก  คือ ดานการจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  บุคลิกภาพ
ภาวะผูนํ า   สํ าหรับพฤติกรรมดานมนษุยสัมพันธ   มีความสัมพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาอยูในระดับคอนขางสูง  สวนพฤติกรรมดานความรู
ความสามารถมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาอยู
ในระดับปานกลาง

     จากผลการวิจัยพฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถม
ศกึษาจงัหวดัพังงา  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีพฤติกรรม  4  ดาน  ที่มีความสัมพันธทางบวกกับระดับ
การปฏบิตังิานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาในระดับสูงมาก  ผลการวิจัยในประเด็นนี้
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิต  แกวทิพย  (2534 : บทคดัยอ) ซ่ึงไดศึกษาคุณลักษณะของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกดัส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง   พบวาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน
ดานบุคลิกภาพ  คุณธรรม  ความเปนผูนํ า  มนษุยสัมพันธ  ความรูความสามารถในการนิเทศและ
ดานสวนตวัโดยภาพรวมกับผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับสูงและสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภิญโญ   รัตนมณี  (2537 : บทคัดยอ)
ศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษา
ธิการอ ําเภอ ในเขตการศึกษา 3 พบวาพฤติกรรมการบริหารแตละดานกับประสิทธิภาพ



การปฏบิตังิานโดยสวนรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง  นอกจากนั้นผลการวิจัยของ
ชาญชัย  ช่ืนพระแสง (2538 :90)  ที่พบวาปจจัยสนับสนุนพฤติกรรมขององคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมองคการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุราษฎรธานี โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

     จากผลการวิจัยดังกลาวจึงสนับสนุนผลการวิจัยที่พบวาพฤติกรรมของผูบริหารมี
ความสมัพันธทางบวกกับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริการการศึกษา  ที่ผลการ
วจิยัเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาผูบริหารสวนใหญไดแสดงพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ
พฤตกิรรมดานภาวะผูนํ า  พฤติกรรมดานความรูความสามารถ  พฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร
พฤตกิรรมดานการจูงใจ  และพฤติกรรมดานบุคลิกภาพ  ใหมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
4.  เพือ่คนหาพฤติกรรมที่ใชเปนตัวพยากรณที่ดีในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศกึษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  โดยตั้ง
สมมตฐิานขอที่ 2 ไววาพฤติกรรมของผูบริหารอยางนอย 1 ดาน สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวัดพังงา

     ผลการคนหาพฤติกรรมที่ใชเปนตัวพยากรณที่ดีในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา
พฤตกิรรมที่มีอํ านาจในการพยากรณมี  5  ดาน ดังนี้  1)  ดานการจูงใจ  2)  ดานการติดตอส่ือสาร
3)  ดานบุคลิกภาพ  4)  ดานความรูความสามารถ  5)  ดานมนุษยสัมพันธ  พฤติกรรมทั้ง 5 ดาน
สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ไดรอยละ 85.4 (R2 =  .854) สอดคลองกับผลการ
วจิยัทีม่ีผูวิจัยไดคนพบไวดังนี้
        4.1พฤติกรรมดานการจูงใจ  จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมดานการจูงใจเปนพฤติกรรม
แรกทีพ่ยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ไดมากที่สุดคือรอยละ  78.5    แสดงวาผูบริหาร
ไดเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการกํ าหนดเปาหมายและนโยบาย   รับฟงความคิดเห็นจากครู
ใหอํ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม  สงผลใหการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการปฏิบัติงานดังกลาว  สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก  (อางถึงใน พินิจ  สังสัพพันธ, 2540 : 96 )  ไดเสนอแนะไววาปจจัยจูงใจเปนปจจัย
ทีท่ ําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่จะนํ าไปสูการตอบสนองความตองการของ



ผูปฏิบตังิานในปจจัยจูงใจไดนั้นผูบริหารจะตองใหอิสระในการทํ างานแกผุใตบังคับบัญชา
เพิม่ขึน้  ใหโอกาสในการแสดงความคิดความสามารถตางๆ  ใหแกผูปฏิบัติงานไดควบคุมการ
ปฏิบตังิานดวยตนเอง  ซ่ึงจะนํ าไปสูผลการปฏิบัติงานแกองคการสวนรวม  กลาวคือผูบริหารจะมี
ระดบัการปฏิบัติงานสูงขึ้นหากผูบริหารใชพฤติกรรมตัวนี้เปนตัวกระตุน

     ทัง้นีใ้นการปฏิบัติงานของผูบริหารหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนก็คือใชการจูงใจให
ผูใตบงัคับบัญชาและผูรวมงานอื่นๆรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงจะทํ าให
การปฏิบัติงานของผูบริหารประสบความสํ าเร็จ
      4.2  พฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร  จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร
เปนพฤติกรรมอันดับที่สองที่รวมกับพฤติกรรมดานการจูงใจ ที่สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัพังงา ไดรอยละ  82 .7  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาญชัย  ช่ืนพระแสง (2539 :98)
พบวาปจจัยดานการติดตอส่ือสารเปนปจจัยที่สนับสนุนพฤติกรรมองคการที่มีอํ านาจพยากรณ
พฤตกิรรมองคการไดดีเปนลํ าดับที่สามจากปจจัยที่มีอํ านาจในการพยากรณพฤติกรรมองคการ
ทัง้หมด 4 ปจจัยและสอดคลองกับผลการวิจัยของทาวน  เซนด (Townsend อางถึงใน
 ชาญชัย  ช่ืนพระแสง , 2539 : 100) ที่พบวาองคประกอบสํ าคัญของการทํ าใหโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนคือ การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงโดยภาพรวมของพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ
ครูมลัีกษณะดังนี้ ผูบริหารจะตองรูและเขาใจปญหาที่ครูกํ าลังเผชิญอยูอยางดี  ถาการสื่อสารไม
ชัดเจน บุคลากรสามารถไตถามโดยเปดเผยและโดยตรงทันที  บุคลากรในโรงเรียนมี
การพบปะหารือ  ติดตอส่ือสารซึ่งกันและกันเพื่อมุงดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายบอยครั้ง  ดังที่
วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐกุล (2530 : 55-60 ) ไดกลาววาการติดตอส่ือสารที่มี
ประสทิธภิาพนั้น  ผูบริหารควรจะตองรูจักและเขาใจลักษณะบุคคลที่จะติดตอดวย
                  ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวา โรงเรียนเปนองคการในระบบเปด
เปนองคการทางราชการ  ดังนั้นการปฏิบัติงานของผูบริหารจะเกิดปญหามากมาย  ทั้งจาก
กฎระเบียบของทางราชการ  ปญหาจากสังคมและชุมชน และปญหาผูรวมงาน  ดังนั้น
การตดิตอส่ือสารของผูบริหารจึงจํ าเปนตองชัดเจน  และกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน
และสามารถสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูบริหารจะประสบความ
สํ าเรจ็ในการทํ างานได  ผูบริหารตองรูและเขาใจปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับผูรวมงาน อาศัยการพูด
คยุ  ซักถาม  ดังที่สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528 : 103 - 105) ไดเสนอ
ไววา  ผูบริหารที่ตองการจะประสบความสํ าเร็จ  ควรตองยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน



การยอมรับความจริง  ใหความสนใจความรูสึกของผูรวมงาน  ไมหลีกเลี่ยงการพบปะกับครู
ไมกระท ําตนใหครูเกิดความรูสึกกลัว  ใหคํ าแนะนํ าชี้แนะอยางมีเหตุผล  เมื่อครูเกิดปญหากับ
นกัเรยีนหรือผูปกครอง  เชนเดียวกับผลการวิจัยของเฟอรันดิโน (Ferrandino, 1984 : 853 – A
อางถึงในชาญชัย   ช่ืนพระแสง,2539 : 54 ) พบวา  พฤติกรรมการติดตอส่ือสารของผูบริหาร
โรงเรียนที่ประสบความสํ าเร็จ มีผลตอการยอมรับของครู
     4.3  พฤติกรรมดานบุคลิกภาพ  จากผลการวิจัยพฤติกรรมดานบุคลิกภาพเปนพฤติกรรมอันดับ
ทีส่ามที่รวมกับพฤติกรรมดานการจูงใจและดานการติดตอส่ือสาร  สามารถพยากรณการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ไดรอยละ 84.7  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัทธิ  ยศปญญา
(2533 : 98)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามญัศกึษา  ตามทัศนะของครูอาจารยในจังหวัดพังงา  พบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนดานบุคลิกภาพ  ตามความตองการของครูอาจารยเปนลํ าดับที่ 3 และสอดคลอง
กบัผลการวิจัยของจิต  แกวทิพย (2534 : 117)   ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษาทีส่งผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  สังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง พบวา  คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานบุคลิกภาพ เปนตัว
พยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ลํ าดับที่ส่ี

     จากผลการวจิยัที่เปนเชนนี้ก็อาจจะเปนเพราะวาบุคลิกภาพเปนลักษณะพื้นฐานของ
บคุคลที่ช้ีใหเห็นคุณสมบัติประจํ าตัวของบุคคลนั้น ดังที่กติิมา  ปรีดีดิลก (2529 : 158) กลาวถึง
ความแตกตางของแตละบุคคลวาเนื่องจากสิ่งที่แสดงออกมานั้นทํ าใหคนอื่นเห็นไดวาเปนคนที่มี
ความรู  ความสามารถและความเขมแข็งปานใดและเขาจะเลือกคบหาสมาคมกับผูที่เขาพึงพอใจ
เขามคีวามศรัทธาและเต็มใจที่จะรวมมือ  รวมใจในการทํ างาน

     ในโรงเรียนก็เชนเดียวกันครูอาจารยยอมนิยม  ยกยอง  ยอมรับ  ผูบริหารที่มี
บคุลิกภาพสอดคลองกับความตองการของเขา  มีความศรัทธา   ยินดีใหความรวมมือ  รวมใจใน
การท ํางานตางๆอยางเต็มความสามารถ   ดังนั้นพฤติกรรมดานบุคลิกภาพจึงเปนพฤติกรรมที่จะ
ชวยใหผูบริหารประสบความสํ าเร็จในการปฏิบัติงาน
     4.4  พฤติกรรมดานความรูความสามารถ  จากผลการวิจัยพฤติกรรมของผูบริหารดาน
ความรูความสามารถ เปนพฤติกรรมอันดับที่ส่ีที่รวมกับพฤติกรรมดานการจูงใจ
ดานการติดตอส่ือสารและดานบุคลิกภาพ  สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา
ไดรอยละ 85.1   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัทธิ  ยศปญญา (2533 : 97) ศกึษาเรื่องคุณ



ลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูอาจารยในจังหวัดพังงา  พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดานความรู-
ความสามารถ ความตองการของครูอาจารยเปนลํ าดับที่สอง  และ จิต   แกวทิพย  (2534 : 117)
ศกึษาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา คุณลักษณะดาน
ความรูความสามารถเปนตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปน
ลํ าดบัที่หา  ดังนั้นการที่ผูบริหารจะปฏิบัติงานใหประสบความสํ าเร็จผูบริหารอาจจะตองอาศัย
ความรูความสามารถในหลายๆดาน ซ่ึงกอรตอน (1983 : 491) ไดกลาวถึงการบริหารงานให
ประสบความสํ าเร็จวา ขึ้นอยูกับองคประกอบใหญๆ 2 เร่ืองคือ

1) ความเขาใจในอาชีพ  ซ่ึงหมายถึงความเขาใจในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน
2) สมรรถภาพที่จํ าเปนตอความสํ าเร็จในงาน  ไดแก

2.1.1) ความสามารถในการแกปญหา
2.1.2) ความสามารถในการมองการณไกลในฐานะนักศึกษาเพื่อเขาใจแนว

โนมของความเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันสามารถนํ าไปประยุกตใช
ใหเกดิประโยชนตอการศึกษาและสังคมสวนรวมได

2.1.3) ความสามารถในการเปนผูนํ า  เพื่อเกิดแรงบันดาลใจที่จะไปสูความ
สํ าเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนด

2.1.4) ความสามารถในการริเร่ิมสิ่งใหมๆและกลาเผชิยกับความคิดเห็นที่ตรง
กนัขามและอดทนตอคํ าวิพากษวิจารณ  ทั้งในสวนตัวและสวนรวม

2.1.5) ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความรูสึกไวตอความ
ตองการของผูรวมงาน

     ในสวนของพฤติกรรมดานความรูความสามารถจากผลการวิจัยที่เปนเชนนี้อาจจะเปน
เพราะวาผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารงาน  เปนผูที่มีประสบการณในการ
ท ํางานดานการบริหารสูง  ไดรับการฝกอบรมอยูตลอดเวลา  จึงทํ าใหพฤติกรรมดานความรูความ
สามารถเปนพฤติกรรมที่มีความสํ าคัญสงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
      4.5  พฤติกรรมดานมนษุยสมัพันธ  จากผลการวิจัยพฤติกรรมของผูบริหารดานมนุษยสัมพันธ
เปนพฤติกรรมอันดับที่หาที่รวมกับพฤติกรรมดานการจูงใจ   ดานการติดตอส่ือสาร
ดานบคุลิกภาพ และดานความรูความสามารถ  สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พงังา  ไดรอยละ 85.4  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัทธิ  ยศปญญา (2533 : 99) ศึกษาเรื่อง



คณุลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามทัศนะ
ของครอูาจารยในจังหวัดพังงา พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนดาน
มนษุยสัมพันธ  ความตองการของครูอาจารยเปนลํ าดับที่ส่ี  และ จิต  แกวทิพย (2534 : 117)
ศกึษาคณุลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
นเิทศภายในโรงเรียน  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  พบวา คุณลักษณะดาน
มนษุยสมัพนัธเปนตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเปนลํ าดับ
ที่หก

    ทีผ่ลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูรวมงาน  ทํ าใหผูรวมงาน  เกิดความรูสึกที่ดี  มีความพอใจ  เกิดความรักใคร  เกิดความรูสึก
อยากชวยเหลือ  ใหความสนับสนุน  ดวยความเต็มใจและจริงใจตอกัน  และที่สํ าคัญการทํ างาน
ตางๆตองมีการประสานความคิด  ประสานประโยชน  ซ่ึงตองอาศัยการประสานสัมพันธเพื่อ
ใหงานในโรงเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง  เนื่องจากการทํ างานของผูบริหารจํ าเปนตอง
ท ํางานรวมกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  การมีมนษุยสัมพันธที่ดี จึงเปนการสราง
ความเขาใจใหตรงกัน  เพื่อการทํ างานในอนาคต  ซ่ึงกติิมา   ปรีดีดิลก (2529 : 100)  ไดกลาวไววา
มนษุยสมัพนัธมีความจํ าเปนที่จํ าตองนํ าไปใชบริหารองคการ เพื่อชวยใหการอยูรวมกัน  ทํ างาน
รวมกนั และติดตอกันอยางไดผลดี  ทั้งยังกอใหเกิดความรัก  ความนิยมชมชอบและเคารพนับถือ
กนัดวยความจริงใจและบริสุทธิ์ใจ
      4.6  พฤติกรรมดานภาวะผูนํ า  จากผลการวิจัยพฤติกรรมของผูบริหารดานภาวะผูนํ าไม
สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส ํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดพังงาในภาพรวมได  แตอยางไรก็ตามพฤติกรรมดาน
ภาวะผูน ํายังสามารถใชเปนตัวพยารณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงารายดานไดทั้งหมด  4 ดาน
คอื ดานการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร   ดานการพัฒนาผูรวมงาน  ดานการ
รวมมอืกบัชุมชนและหนวยงานอื่นและดานการเปนผูนํ าและสรางผูนํ า

     ทีผ่ลการวจิัยเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทและหนาที่
หลายประการ  ดังนั้นผูบริหารจึงตองแสดงบทบาทหนาที่หลายอยางใหเหมาะสมกับสถานการณ
ดงัที่ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 26-28 อางจาก knezevick, 1984 : 17-18) ไดกลาวถึง
บทบาทที่สํ าคัญของผูบริหารสถานศึกษาไว  17 บทบาท ดังนี้

1) บทบาทเปนผูกํ าหนดทิศทาง  กํ าหนดนโยบาย  แนวทางการดํ าเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา



2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํ าในดานตางๆของสถานศึกษา  เปนผูมี
อิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามได

3) บทบาทเปนผูวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวรวมกับคณะกรรมการของ
สถานศึกษา

4) บทบาทเปนผูตัดสินใจ  กํ าหนดโครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษา
5) บทบาทเปนนักจัดองคการ  กํ าหนดโครงสรางการบริหารงานในสถานศึกษา
6) บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง  เปนผูนํ าการเปลี่ยนแปลง  การจูงใจใน

การเปลี่ยนแปลง
7) บทบาทเปนผูประสานงานกับหนวยงานตางๆในสถานศึกษา
8) บทบาทเปนผูส่ือสาร  เปนผูที่บุคลากรในสถานศึกษาติดตอและประสาน

สัมพนัธกบัหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
9) บทบาทเปนผูแกความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา
10) บทบาทเปนผูแกปญหาตางๆของสถานศึกษา
11) บทบาทเปนผูนํ าในการจัดระบบงานและพัฒนาสถานศึกษา
12) บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา
13) บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล
14) บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง
15) บทบาทเปนผูประเมินผลการทํ างานและโครงการตางๆของสถานศึกษา
16) บทบาทเปนประธานในพิธีตางๆของหนวยงานทั้งในสถานศึกษาและ

นอกสถานศึกษา
17) บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก การประชาสัมพันธ

การตดิตอประสานงาน รวมทั้งการใหการบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นๆ
     จากผลการวิจัยพฤติกรรมดานการจูงใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานบุคลิกภาพ

ดานความรูความสามารถ  และดานมนษุยสมัพันธ  เปนตัวพยากรณที่ดีในการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาในภาพรวม  สวนพฤติกรรมดานภาวะผูนํ าไมสามารถ
พยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารในภาพรวมไดแต  พฤติกรรมดานภาวะผูนํ า
ยงัสามารถใชเปนตัวพยากรณ   การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษารายดาน  ที่
เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาการเปนผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตองแสดงบทบาทหนาที่ให
มคีวามสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ  นอกจากนั้นการเปนผูบริหารโรงเรียนยังตองผานการสอบ
การอบรมตามหลักสูตรและวิธีการที่ ก.ค.กํ าหนด  ดังนั้นผูบริหารจํ าเปนที่จะตองมีความรูในดาน



การบรหิาร  สามารถนํ าความรูและวิทยาการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการ
จดัการเกีย่วกับงานในดานตางๆไดดี   มีบุคลิกเหมาะสมกับตํ าแหนงสามารถทํ างานรวมกับครูใน
โรงเรียนไดด ี มีการติดตอประสานงานกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  รูจักใชการจูงใจเพื่อ
ใหบคุลากรในหนวยงานรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานใหสํ าเร็จ ลุลวงไปดวยดี

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนํ าไปใช
1.1  ผลการวิจัย  พบวาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก

มลํี าดับดังนี้ คือดานบุคลิกภาพ  ดานมนษุยสัมพันธ  ดานภาวะผูนํ า  ดานความรูความสามารถ
ดานการจงูใจ และดานการติดตอส่ือสาร   ดังนั้นสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดและสํ านัก
งานการประถมศึกษาอํ าเภอที่มีหนาที่ในการนิเทศสงเสริมการดํ าเนินงานของโรงเรียนประถม
ศกึษาในสงักัด ควรจะไดสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนในสังกัดไดพัฒนาพฤติกรรมดังตอไปนี้คือ
ดานการติดตอส่ือสาร  ดานความรูความสามารถ  ดานการจูงใจ ใหสูงขึ้นตามลํ าดับ

1.2 ผลการวิจัยพบวาการปฏิบัติงานของผูบริหารตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา  อยูในระดับมาก  ดังนั้นเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติควรจะไดจัดการอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจในเรื่องของเกณฑมาตรฐานผูบริหาร  ในการที่จะนํ า
ไปใชในการปฏิบัติงาน   พรอมทั้งจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาดวย

1.3 จากผลการคนหาตัวพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา มีพฤติกรรม 5 ดาน
ทีส่ามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาไดคือ ดานการจูงใจ
ดานการติดตอส่ือสาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถและดานมนุษยสัมพันธ
ซ่ึงพฤติกรรมดานการจูงใจเปนพฤติกรรมที่สํ าคัญที่สุดที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษา  ดังนั้นผูบริหารจะตองนํ าพฤติกรรมนี้มาใชในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง
ผูบริหารจํ าเปนตองนํ าเอาพฤติกรรมดานการติดตอส่ือสาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความ-
สามารถ  และดานมนุษยสัมพันธมาใชรวมกับพฤติกรรมการจูงใจใหเหมาะสมกับสถานการณ
และสอดคลองกับงานที่กํ าลังปฏิบัติเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย



    นอกจากนี้ในการจัดทํ าหลักสูตรอบรมผูบริหารโรงเรียน  ทางสํ านักงานการประถม
ศกึษาจงัหวดัและสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอควรเนนพฤติกรรมดานการจูงใจ  ดานการติด
ตอส่ือสาร  ดานบุคลิกภาพ  ดานความรูความสามารถและดานมนษุยสัมพันธ  เพราะจากผลการ
วจิยัพบวาพฤติกรรมทั้ง  5 ดานนี้สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาไดถึงรอยละ  85.4

2 ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
2.1  ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารของ

โรงเรียนในสังกัดอื่น เชน  กรมสามัญศึกษา  อาชีวศกึษา  เปนตน
2.2  ควรศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

ผูบริหารการศึกษา  ที่นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้
       2.3   ควรจะไดมีการศึกษาในเชิงคุณภาพของแตละพฤติกรรมวาจะพัฒนาออกมาในรูปแบบ
ใดทีจ่ะสงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
       2.4  หากไดมีการนํ าเครื่องมือการวิจัยเร่ืองนี้ไปทํ าการศึกษาวิจัยในพื้นที่อ่ืนๆโดยเฉพาะอยาง
ยิง่จงัหวดัที่ใกลเคียงกัน  จะชวยใหการสรุปผลการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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