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1.  การบริหารคุณภาพ

ความหมายการบริหารคุณภาพ
ความหมายของการบริหารคุณภาพนั้นมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายไว

ไมวาจะเปน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542  : 183) ไดใหความหมายไววา การบริหารคุณภาพ คือ
การปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนดวยการใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม
ในการปรับปรุง การจัดการใหประสบความสําเร็จสูงสุดสถานศึกษาจะตองยึดถือความพอใจของ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และลูกคาเปนหลัก กําหนดทิศทางในการทํางาน และนโยบายที่ชัดเจน
ปรับปรุงยกระดับมาตรฐาน กําหนดขั้นตอนในการทํางานรวมทั้งคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัย
อยูเสมอ มีความรวมมือดีและการประเมินงานที่เขมแข็งทั่วทั้งองคกร จัดหาและวิเคราะหขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ ยอมรับและแสวงหาวิธีการจัดการเพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูรวมงาน
มีความภาคภูมิใจในองคกร สวน วีรพงษ  เฉลิมจิรรัตน (2541 : 15) ไดใหความหมายไววา
การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับการกําหนด และการนําไป
ปฏิบัติจริงซึ่งนโยบายคุณภาพ

กลาวโดยสรุป การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
คุณภาพไวอยางชัดเจน และเปดโอกาสใหบุคลกรทุกคนมีสวนรวมในการแสวงหาวิธีการจัดการ
มีการประเมินที่เขมแข็ง และมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหบุคลากรทุกคนมีความภูมิใจ
ในองคกรของตนเอง

แนวทางการบริหารคุณภาพ

คุเม (Kume อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2541 : 27) ไดแยกแยะแนวทางการบริหาร
คุณภาพสมัยใหม (Modern Quality Management) ออกเปน 2 แนวทาง คือ

1. แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชมาตรฐาน (Standard Based Quality
Management) แนวทางนี้มีกิจกรรมหลัก 2 ประการ คือ 1) การสรางระบบคุณภาพตามเอกสาร
มาตรฐานก็คือ การเรียงลําดับขั้นตอนการไหลของการทํางาน (Work Flow) ใหเปนเอกสารแจกจาย
และฝกสอนใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม การทําเชนนี้จะทําใหเกิดความชัดเจนตอวัตถุประสงคของ
กระบวนการทํางาน ซ่ึงเปนภาพรวมของทํางานยอยๆ ของผูปฏิบัติงานแตละคนวาจะผลิตอะไร
อยางไร สวนไหนในกระบวนการนั้น 2) การควบคุม คือ การตรวจวาไดทําตามขอกําหนดใน
เอกสารมาตรฐานหรือไม และไดผลการทํางานอยางไร หากไมเปนไปตามขอกําหนดในเอกสาร
มาตรฐานก็จะตองมีการแกไขปรับปรุงจนกวากระบวนการทํางานและผลลัพธเปนไป
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ตามขอกําหนดในเอกสารมาตรฐาน
2. แนวทางการบริหารคุณภาพโดยใชคนเปนศูนยกลาง (People Centered Quality

Management) แนวทางนี้เปนการสรางจิตสํานึกใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับทั่วทั้ง
องคกรวาคุณภาพเปนสิ่งสําคัญตอลูกคามาก พอๆ กับคาของคนในตัวของเขาเอง ระบบบริหารนี้
มิไดละเลยตอการทํางานใหเปนมาตรฐาน เนนความสําคัญของการสรางคนใหรูจักคิดคน
สรางสรรคตลอดเวลา ที่จะหาทางปรับปรุงผลิตภัณฑ และการบริหารของตนเองใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น มากกวาใหความสําคัญตอเอกสารมาตรฐาน

การนําการบริหารคุณภาพมาใชในการบริหารการศึกษา

การจัดการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น ซ่ึงเปนเปาหมาย
ที่สถานศึกษาตองการ การพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปน ปจจุบัน
หนวยงานทางการศึกษา ไดใหความสําคัญกับวิธีการบริหารคุณภาพเพื่อนํามาใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิธีการบริหารคุณภาพที่ไดรับความสนใจในการนํามาประยุกตใชกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก  ระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management – TQM),
ระบบมาตรฐานคุณภาพ (The International Organization for Standardization – ISO), วงจรเดมิ่ง
(Deming Cycle) วิธีการบริหารคุณภาพแตละวิธีมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

    1.1  ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management)

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร หรือยอๆ วา TQM ไดริเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2499 โดย Dr. A.
Feigenbaum   ไดนําแนวคิดของ Juran ไปพัฒนาและเสนอใหมีการควบคุมคุณภาพทั้งองคกร (Total
Quality Control  - TQC) โดยมีหลักสําคัญ คือ เนนใหสมาชิกทุกคนในองคกร นับตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับลางไดมีสวนรวมในการปรับปรุงชีวิตการทํางานและกระบวนการ
ทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา การพัฒนาคุณภาพเปนกลยุทธการบริหารที่จะปองกัน
หรือลดความสูญเสียของผลงานหรือช้ินงานกอนที่จะสงตอใหบุคลากร หรือหนวยงานที่จะตอง
รับผิดชอบในขั้นตอนตอไป  

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เมื่อนําไปพัฒนาใชอยางแพรหลายในญี่ปุนเรียกวา
Company Wide Quality Control (CWQC) ซ่ึงเปนการบริหารคุณภาพแบบญี่ปุน หรือที่เรียกวา
ไคเซ็น (Kaizen) อันเปนกุญแจสูความสําเร็จของการแขงขันแบบญี่ปุน ไคเซ็น แปลวา การปรับปรุง
ซ่ึงจะปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกๆ คน ตั้งแตผูบริหารระดับสูง ผูจัดการและคน
งาน ไคเซ็นแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางการบริหารแบบญี่ปุนและการบริหารแบบตะวันตก
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ในดานความคิด ไคเซ็นของญี่ปุนมีแนวความคิดที่มุงเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ในขณะที่แนวคิด
ทางตะวันตกมุงที่ผลสําเร็จของงาน ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงทุกดาน ทั้งชีวิตในการทํางาน
ชีวิตในสังคม และชีวิตภายในบาน ซ่ึงควรไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอโดยทุกคนที่
เกี่ยวของ ถนนสูไคเซ็น คือ การควบคุมคุณภาพทั้งองคกร และมุงการปรับปรุงการบริหารทุกๆ
ระดับเกี่ยวกับ 1) การประกันคุณภาพ  2) การลดตนทุน  3) การผลิตใหไดตามเปาหมาย  4) ความ
ปลอดภัย  5) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  6) ความมั่นคงในการผลิต 7) การเพิ่มผลผลิต  8) การ
บริหารผูจัดหา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 115-116)

การบริหารคุณภาพทั้งองคกร หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินการทั่วทั้งองคกรอยางเปน
ระบบเชิงวิทยาศาสตร มุงเนนความสําคัญของลูกคาเปนหลัก จึงเปนระบบบริหารที่เนนคุณภาพ
เปนสําคัญ โดยกําหนดกลยุทธใหมุงเนนคุณภาพทั้งองคกร คุณภาพจะทํากําไรและความเจริญ
มาสูองคกร (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน อางถึงใน สุจิตรา  พัฒนะภูมิ, 2539 : 14)

เทคนิคกระบวนการของระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2540 : 116-117) ไดอธิบายถึงเทคนิค
กระบวนการการบริหารทั้งองคกรมีองคประกอบ 8 ประการ ดังตอไปนี้

1. เจตจํานงอันมุงมั่นและความผูกพันที่มีตอคุณภาพ (Commitment) หมายถึง องคกร
ตองผูกพันตัวเองในการปรับปรุงคุณภาพดวยความมุงมั่น จริงจัง ยาวนาน และทั่วทั้งองคกร
การผูกพัน ในที่นี้หมายรวมถึงการเสียสละทรัพยากร เชน เวลา กําลังคน และงบประมาณ ทั้งนี้ โดย
เริ่มตนที่ผูบริหารระดับสูงดวยการกําหนดนโยบายมุงสูคุณภาพที่ชัดเจน ช้ีนําแนวคิดและสราง
บรรยากาศของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยางทั่วถวน

2. รณรงคใหเกิดการรับรูและเขาใจอยางลึกซึ้งจนเกิดจิตสํานึกทั่วทั้งองคกร
(Awareness) หมายถึง การถายทอดนโยบายใหพนักงานทุกระดับรับทราบ ช้ีแจงความจําเปนและ
เจตจํานงอันแนวแนของฝายบริหารในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร

3. ตั้งเปาหมายการพัฒนาคุณภาพ (Results) การตั้งเปาหมาย หมายถึง การกําหนด
ผลสําเร็จของกิจกรรมซึ่งควรจะวัดได

4. จัดโครงสรางองคกร (Organization) หมายถึง การจัดโครงสรางองคกรดานพัฒนา
คุณภาพเพื่อใหทุกคนมีบทบาทและมีสวนรวม จัดทําหนาที่และความรับผิดชอบของคณะทํางาน
และหนวยงานแตละระดับ

5. วางแผนการปฏิบัติการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติการเพื่อใหระบบ
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การพัฒนาคุณภาพปรากฏเปนจริงในองคกร โดยการนําเอาองคประกอบของการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร 8 ประการนี้มาแตกเปนกิจกรรมยอยๆ เพื่อนําไปปฏิบัติโดยระบุผูรับผิดชอบและเวลาที่
ดําเนินการใหสําเร็จไวดวย และสามารถทําขนานกันไปทั้ง 8 องคประกอบเลยก็ได แตอาจลําดับ
กอนหลังและความยากงายของกิจกรรม

6. ติดตามความกาวหนาและประเมินผล (Accountability) เมื่อพนักงานมีความผูกพัน
และความรับผิดชอบตอเปาหมายของแตละกลุมแลว คณะทํางานพัฒนาคุณภาพจะตองมีระบบ
การติดตามความกาวหนา ควบคุมดูแล สนับสนุนชี้นํา วัดผลงาน และประเมินความสําเร็จ

7. แสดงความชื่นชมตอพนักงานในความกาวหนาหรือความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพ (Recognition) หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสูงแสดงความชื่นชมความกาวหนาหรือความ
สําเร็จ หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน ขณะเดียวกันก็เปนการรณรงคกระตุน
ใหพนักงานที่ยังไมไดเขารวมหันมารวม หรือสนับสนุนกิจกรรมคุณภาพดวยความสมัครใจ

8. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบพัฒนาคุณภาพ (Renewal) ระบบพัฒนาคุณภาพจําเปน
ตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป
และสอดคลองกับประสบการณของพนักงานที่เพิ่มพูนขึ้น ซ่ึงจะทําใหระบบการพัฒนาคุณภาพ
กลายเปนวิถีชีวิต หรือวัฒนธรรมของพนักงานในองคกรในระยะยาว

สวนของ สุจิตรา  พัฒนะภูมิ (2539 : 15) ไดแบงองคประกอบของการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกรไดดังนี้

1.   ยึดคุณภาพหรือความพอใจของลูกคา
 2.   มีการวางแผนกลยุทธเพื่อกําหนดเปาหมายและนโยบายรวมขององคกร
             3.  มีการกําหนดนโยบายและการบริหารนโยบาย
             4.  มีการประสานงานระหวางหนวยงานที่ดี
             5.  มีผูบริหารที่รับผิดชอบหนาที่การงาน
             6.  มีกลไกการบริหารประจําวันที่มีคุณภาพ 3 อยาง คือ

6.1 กลไกการตรวจสอบการทํางานผิดพลาดประจําวันและแกไขใหถูกตอง
6.2 กลไกการแกไขสาเหตุของความผิดพลาดและปองกันมิใหเกิดซ้ํา
6.3 หลักการปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดในการออกแบบใหม วางระบบใหม

7.  มีพนักงานเขารวมในกระบวนการสรางคุณภาพทุกๆ แผนก ทุกๆ ระดับ
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หลักการสําคัญของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (สุจิตรา  พัฒนะภูมิ, 2539 : 20)
1. สรางบรรยากาศในองคกรใหบุคลากรมีความรูสึกวาองคกรเปนสถานที่ปลอดภัย

นาทํางาน
2. สรางจิตสํานึกวาทุกคนเปนเจาขององคกรพรอมที่จะทํางานรวมกัน
3. สรางความเชื่อมั่นในตัวเองใหกับบุคลากร
4. ถือวาทุกคนเทาเทียมกัน จะไมมีช้ันยศในหองประชุม
5. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในองคกร
6. หามมิใหผูใด แสดงความคิดเห็นที่ชักจูงหรือครอบงําผูอ่ืน
7. เสนอแนะสมาชิกใหปฏิบัติงาน/ดําเนินการตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม
8. ในการประชุมตองเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอขอคิดเห็นตามตองการได

คร้ังละ 1 คน โดยสมาชิกอื่นเพียงรับฟงหามมิใหโตแยง
9. ทุกคนในที่ประชุมตองเปนผูมีความกระตือรือรน และตั้งใจที่จะรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน
10. เปดโอกาสใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนประสบการณอยางเต็มที่
11. เคารพในสิทธิของผูอ่ืน
12. สามารถถามคําถามเมื่อตองการ
13. ตองเปนผูเปดใจกวาง
14. เก็บความรูสึกไวกับตนเองถึงแมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืน
15. ทําจิตใจใหสนุกกับการทํางาน
การนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไปใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 119)
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ไปใชใน 3 ระดับ

 ดังนี้
1. ระดับลางสุด คือ ในกระบวนการบริหารของโรงเรียน ประโยชนสําคัญที่ไดรับก็คือ

ประสิทธิภาพดีขึ้นและคาใชจายลดลง
2. ระดับที่สอง คือ การสอนเกี่ยวกับคุณภาพทั้งองคกรแกนักเรียน นักศึกษา

ซ่ึงครอบคลุมถึงปรัชญาดานคุณภาพและวิธีการ/เครื่องมือ
3. ระดับสูงสุด คือ คุณภาพทั้งองคกรในการเรียนรู ซ่ึงเปนปรัชญาการเรียนรูที่มีชุด

เครื่องมือที่ครอบคลุมกวางขวาง และไดรับการผลักดันจากนักเรียน นักศึกษา และอาจารย ในการที่
จะระบุ วิเคราะห และขจัดอุปสรรคในการเรียนรู



14

นักเรียนมีความตองการใหโรงเรียนเตรียมพวกเขาใหพรอมสําหรับอนาคตที่ไมแนนอน
ผูปกครองตองการที่จะมีโอกาสในการเลือกและมีสวนรวมในการศึกษาของเด็กมากขึ้น
 สวน นายจางก็ตองการไดผูที่มีทักษะการเรียนรู มีการทํางานเปนทีม และแรงจูงใจในตัวเองมากขึ้น

รัฐบาลเองนั้นตกอยูภายใตแรงกดดันอยางหนักที่จะตองลดคาใชจายของรัฐ ในสถาน
การณเชนนี้คุณภาพคือคําตอบ เนื่องจากเปนวิธีเดียวที่จะเพิ่มผลผลิตและลดคาใชจาย ดังเชนที่
นักอุตสาหกรรมไดคนพบเมื่อประมาณ 20 ปมาแลว

สวน สุจิตรา พัฒนะภูมิ (2539 : 21) ไดกลาวไววา การนําการบริหารคุณภาพทั้งองคกร
ไปใชในวงการศึกษา ควรปฏิบัติดังนี้

1. ควรระบุจุดมุงหมายใหชัดเจน เพราะจุดมุงหมายเปนตัวกําหนดผูเขารวมทีมวาเปน
ใครบาง และมีอํานาจหนาที่อยางไร

2. ผูเขารวมทีมควรมาจากกลุมที่มีความหลากหลาย เชน ผูบริหารโรงเรียน ครู           
นักเรียน ผูปกครอง และผูแทนชุมชน

3. ควรกําหนดการทํางานของทีมใหชัดเจนทั้งในดานการกําหนดปญหา การเก็บรวบ
รวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําผลไปใชในการกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติ

4. ตองใหความสําคัญแกนักเรียนและตองไมเปรียบเทียบโรงเรียนเสมือนโรงงาน
กลาวโดยสรุป การบริหารคุณภาพทั้งองคกร เปนแนวทางการบริหารที่ใหความสําคัญ

กับบุคลากรในองคกรทุกคนตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงผูปฏิบัติงานระดับลาง โดยใหทุกคน
ตระหนักในความสําคัญของคุณภาพ ซ่ึงนิยามพื้นฐานของคุณภาพมาจากการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา ลูกคาคือนายจาง ซ่ึงเปนผูกําหนดความตองการสินคา คือผูสําเร็จการศึกษา       
ดังนั้นการบริหารการศึกษาจะตองระบุจุดมุงหมายใหชัดเจน ผูเขารวมทีมตองมาจากหลายฝาย ตอง
ใหความสําคัญกับนักเรียน และไมเปรียบโรงเรียนเปนเสมือนโรงงาน

   1.2  มาตรฐานระบบคุณภาพ (The International Organization for Standardization –ISO)

ในชวงที่ผานมากระแสการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจการคาของโลกมีแนวโนมแขงขันใน
เรื่องคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการคาระหวางประเทศที่ตองมีการตรวจสอบดานการ
ประกันคุณภาพของผูขายสินคาหรือบริการ เพื่อใหแนใจวาจะสามารถรักษาคุณภาพของสินคา หรือ
บริการไดสม่ําเสมอตลอดไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 126)

ISO เปนคําภาษากรีก แปลวา เทากัน ช่ือนี้เปนกุญแจนําไปสูความเขาใจถึงลักษณะและ
วัตถุประสงคขององคกร กลาวคือ ISO เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งสามารถใชไดกับการคา
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ทั่วโลก มาตรฐานนี้จะชวยใหสามารถใชทดแทนสับเปลี่ยนกันไดอยางงายดาย ระหวางชิ้นสวนที่
ผลิตจากบริษัทหนึ่งกับของบริษัทอื่นๆ ทั่วโลกที่ผลิตดวยมาตรฐานระบบงานคุณภาพในระดับที่
เทากัน (วิฑูรย  สิมะโชคดี, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 126-127)

ISO ไดกําหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 8402 (คําศัพททาง
คุณภาพมาตรฐานสากล)  ISO 8859 (มาตรฐานระบบการประมวลผลสารสนเทศ)  ISO 9000
(มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) และ ISO 14000 (มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม)
เปนตน มาตรฐานที่การนําไปใชกันแพรหลายทั่วโลกก็คือ ISO 9000 ประเทศตางๆ ประมาณ
90 ประเทศไดรับเอามาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานของตน และนําไปใชรับรองระบบคุณภาพของ
ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 127)

ลักษณะสําคัญของ ISO 9000

ISO 9000 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารจัดการ ถาองคกรไดรับการรับรองดาน
ISO 9000 หมายความวา ระบบการบริหารไดรับการรับรองมิใชคุณภาพของสินคาที่ผลิต ISO 9000
ไมไดเกี่ยวกับผลงานดานคุณภาพขององคกรโดยตรง แตถากระบวนการประกันคุณภาพไดรับการ
จัดตั้ง หรือวางระบบอยางถูกตองแลว คุณภาพที่ดีก็จะตามมา (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2541 : 127)

ISO 9000 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบงาน มุงใหการทํางานเปนระบบ เนนการปองกัน
ปญหามากกวาการแกปญหา ใหความสําคัญในเรื่องการวางแผนและมาตรฐานที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานทุกแผนงานและบุคคลทุกระดับ รวมทั้งใหความสําคัญในเรื่องของเอกสาร
การปฏิบัติงานโดยใชเอกสารเปนหลักฐานในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เนนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามที่กําหนดไวในเอกสาร เปนระบบงานที่เปดโอกาสใหการแกไขปรับปรุง
วิธีปฏิบัติขั้นตอนในการปฏิบัติและมาตรฐานการทํางานไดตลอดเวลา เปนระบบมาตรฐานสากล
ที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินตลอดเวลาทั้งการติดตามประเมินผลภายในหนวยงานและการตรวจ
ประเมินใหการรับรองระบบจากสํานักงานมาตรฐาน เพื่อใหมีการรักษาระบบใหคงอยูตลอดไป
ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 128)

เนื้อหาหลักของ ISO 9000

เนื้อหาที่สําคัญของ ISO 9000 คือ ขอกําหนดตางๆ ที่เนนใหมีการจัดทําขั้นตอน
การดําเนินงานและหลักเกณฑตางๆ ที่จะทําใหสินคาหรือบริการเปนไปตามความตองการขอลูกคา
ตั้งแตคร้ังแรกที่ได ทุกครั้งและตลอดเวลา โดยขอกําหนดตางๆ นั้นเปนการเอาสามัญสํานึก
หรือส่ิงที่ทุกๆ หนวยงานไดมีการปฏิบัติอยูแลวมาจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยจัดทําเปนระบบ
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เปนหมวดหมู เพื่อใหสามารถไปใชงานไดสะดวกและตรวจสอบได แลวนําขอบกพรอง
หรือจุดออนมาแกไขปรับปรุงหรือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาอยางมีประสิทธิภาพ

ISO 9000 Series : Quality System เปนอนุกรมมาตรฐาน มีทั้งหมด 5 เรื่อง (สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 :
128-129)

1. ISO 9000 เปนแนวทางในการเลือก และกรอบการเลือกและการใชมาตรฐานชุดนี้
(ISO 9001, 9002, 9003) ใหเหมาะสมโดยมีการแยกยอยเปน

            ISO 9000-1 เปนขอแนะนําการเลือกใช
            ISO 9000-2 เปนแนวทางทั่วไปในการเลือกและการประยุกตใชมาตรฐานในชุดนี้

ใหเหมาะสม
       ISO 9000-3 เปนแนวทางในการนํา ISO 9001 ไปพัฒนาประยุกตใช
       ISO 9000-4 เปนขอแนะนําในเรื่องการจัดการที่นาเชื่อถือ
2. ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลทั้งการออกแบบและพัฒนา

การผลิต การติดตั้ง และการบริการ
3.    ISO 9002 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง และ

การบริการ
     4.    ISO 9003 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเร่ืองการตรวจ และการทดสอบ

ขั้นสุดทาย
     5.    ISO 9004 เปนแนวทางการบริหารงานคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย

เปนขอแนะนําในการจัดการในระบบคุณภาพมีการกําหนดยอยเปนแตละประเภทธุรกิจ เชน
       ISO 9004-1 ขอแนะนําการใชมาตรฐาน

            ISO 9004-2 ขอแนะนําการใชสําหรับธุรกิจบริการ
       ISO 9004-3 ขอแนะนํากระบวนการผลิต
ในการนํามาตรฐาน ISO 9000 ไปใชนั้น ผูผลิตหรือผูใหบริการสามารถเลือกมาตรฐาน

ISO 9001  ISO 9002  หรือ ISO 9003  ตามลักษณะกิจการของตน แลวขอรับการจดทะเบียนรับรอง
แบบใดแบบหนึ่ง

ขั้นตอนการปฏิบัติที่ใชเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดมี 9 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและการเตรียม
ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนเปรียบเทียบระบบงานปจจุบันกับ ISO 9000
ขั้นตอนที่ 3 วางรูปแบบระบบคุณภาพ
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ขั้นตอนที่ 4 จัดทําระบบเอกสารและการควบคุมเอกสาร
ขั้นตอนที่ 5 เขียนคูมือคุณภาพ ขั้นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน และแบบบันทึกตาม

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 6 นําระบบคุณภาพที่เขียนไวไปปฏิบัติ
ขั้นตอนที่ 7 ติดตามประเมินผลระบบภายในหนวยงาน
ขั้นตอนที่ 8 ปรับปรุงแกไขขอบกพรองพรอมแกไขเอกสาร
ขั้นตอนที่ 9 ขอรับการตรวจประเมินและรับรองระบบจากสํานักงานมาตรฐาน

ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานไดดังภาพประกอบ  1

ภาพประกอบ  1  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ISO 9000

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 130

โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ (จรินทร  นิตยานุกุล, อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 130-134)

1. พันธะสัญญาจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองใหความรวมมือ
รับผิดชอบและสนับสนุน ตองมีความกระตือรือรนติดตามประจําวัน และรวมอยูในกระบวนการ

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาและ
การเตรียมการ

             ขั้นตอนที่ 2
   เปรียบเทียบระบบงาน
          กับ ISO 9000

ขั้นตอนที่ 3
วางรูปแบบระบบ

คุณภาพ

ขั้นตอนที่ 4
จัดทําระบบเอกสาร

             ขั้นตอนที่ 5
       เขียนคูมือคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 6
นําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 8
ปรับปรุงขอบกพรอง
และแกไข เอกสาร

ขั้นตอนที่ 9
ขอรับการประเมินและรับ

รองระบบ ISO

ขั้นตอนที่ 7
ติดตามประเมินผล
ระบบภายใน
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2. การกอตั้งทีมดําเนินงาน มีการสรางทีมงานของผูบริหารระดับสูง เรียกวา สภาจัด
การคุณภาพ (Quality Action Council) ซ่ึงประกอบดวยตัวผูบริหารระดับสูง ผูจัดการสวนหลัก
และตัวแทนสหภาพ เปนกลุมนโยบายหลักที่จะกําหนดเปาหมายคุณภาพในการดําเนินงานอนุมัติ
แผนการประเมินรายงาน ใหคําอธิบายการเปลี่ยนแปลง และเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับเอกสาร
ในระบบคุณภาพ

3. การตรวจสอบสถานภาพของระบบคุณภาพในปจจุบัน มีการเปรียบเทียบ
ระบบคุณภาพในปจจุบันขององคกรกับขอกําหนดของมาตรฐาน การตรวจสอบระบบอาจทําโดย
บุคลากรภายในองคกรหากมีความรูความเขาใจเพียงพอ หรือจางบริษัทที่ใหคําปรึกษามาชวย
ดําเนินการตรวจสอบ

4. การสรางแผนดําเนินงานดานเอกสาร เมื่อเห็นสภาพชัดเจนแลววาระบบคุณภาพ
ขององคกรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลวเปนอยางไร จะตองนําขอบกพรองทั้งหมดมาวางเปน
แนวทางแกไขตอไป แผนการนี้สรางขึ้นโดยคณะกรรมการภายใตการอนุมัติของสภาจัดการคุณภาพ

5.    การใหการอบรม การอบรมที่จําเปนจริงๆ จะขึ้นอยูกับขอบกพรองที่พบ ทีมจัดการ
คุณภาพควรเปนผูรับผิดชอบในการใหการอบรม

6.    การสรางระบบเอกสาร เอกสารเปนสิ่งสําคัญสําหรับกระบวนการขึ้นทะเบียน
รับรองระบบ ISO 9000 เพราะเปนหลักฐานในการแสดงสถานภาพของระบบคุณภาพ กฎพื้นฐาน
ของระบบเอกสาร คือ เขียนในสิ่งที่ทําและทําตามสิ่งที่เขียน

7.    การควบคุมเอกสาร คือการจัดการเกี่ยวกับการจัดทํา อนุมัติ แจกจาย แกไข จัดเก็บ
และกําจัดเอกสาร ระบบการควบคุมเอกสารควรมีรูปแบบที่เรียบงายที่สุดในการทํางานและเปนไป
ตามขอกําหนด หลักการของการควบคุมเอกสาร คือ พนักงานควรมีการตรวจสอบเอกสารและ
ขอมูลที่บันทึกที่จําเปนในการทําตามหนาที่ของตนเอง

8. การตรวจสอบกระบวนการ การนําระบบไปใชงานใหเกิดผล ผูบริหารตองใสใจผล
ที่จะเกิดขึ้น ใหเกิดความเชื่อมั่นไดวา ระบบคุณภาพเปนไปไดในทางปฏิบัติอยางสมเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ

9.    การขอรับรองระบบคุณภาพ เมื่อองคกรนํามาตรฐานระบบคุณภาพไปปฏิบัติและ
พัฒนาจนไดผลเปนที่พอใจแลว สามารถขอการรับรองในมาตรฐานที่ตองการไดจากสํานักงาน
มาตรฐาน
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ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ในสถานศึกษา

การนําระบบมาตรฐาน ISO 9000 ไปใชในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้
(วรภัทร  ภูเจริญ, 2541 ก : 53-56)

1. แตงตั้งคณะผูบริหารระบบคุณภาพ ISO 9000 ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง
ของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ (Stakeholder) คณะผูบริหารจะรับผิดชอบการทํา ISO 9000
ประสานกับผูตรวจ ใหใบรับรอง ตลอดจนรักษาเอาไวไมใหถูกยึด

2. หนึ่งในคณะผูบริหาร ตองทําหนาที่เปนตัวแทนของคณะบริหารทําหนาที่รักษา
ระบบ ISO 9000 ใหคงไวกับสถานศึกษา ตลอดจนทําการประเมินผลภายในและรายงานผลการ
ตรวจติดตามใหแกคณะบริหาร และควรเปนผูที่เขาใจระบบคุณภาพเปนอยางดี

3.    เลือกวาจะทํา ISO 9000 โดยจะนําใบรับรองใดเปนแนวปฏิบัติ เชน ใบรับรอง
ISO 9001

4.    คณะผูบริหารเลือกทําขอบเขตวาจะทํา ISO 9000 ทั้งสถานศึกษาหรือบางสวน เชน
เลือกทําเฉพาะหองสมุด หรือเฉพาะชั้นอนุบาล

5.   วางแผนโครงการ ติดตั้งระบบ ISO 9000 ในสถานศึกษา (ISO 9001 หรือ ISO 9002
ตามที่ไดตัดสินใจเลือกไวแลว) ควรจะทําใหเสร็จภายใน 1 ป

6.   ทําการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับระบบ ISO 9000 อยางจริงจัง เชน อบรมศึกษาดูงาน
 7.   ทําการเขียนคูมือคุณภาพ ขั้นตอนการทํางาน วิธีการทํางาน
             8.   ทบทวนสิ่งที่เขียนวา ตรงกับงานที่ทําหรือไม สอดคลองกับขอกําหนดหรือไม
เมื่อมั่นใจแลวก็ลงนามอนุมัติเอกสาร
             9.   อบรมผูที่เกี่ยวของกับระบบ ISO 9000 ทั้งหมด
            10.  เริ่มทําตามที่เขียน
            11.  คณะบริหารกําหนดทีมงานตรวจสอบติดตามคุณภาพภายใน โดยทีมงานตองให
การอบรม ฝกฝนเทคนิคการตรวจ มารยาทในการตรวจ และตองแมนยําในขอกําหนดของ ISO
9000
            12.   ทําการตรวจสอบติดตาม
            13.   ติดตอผูออกใบรับรองใหเขามาประเมินระบบคุณภาพ
            14.   ผูตรวจประเมินเขามาประเมินทั้งระบบ ถาประเมินแลวไมพบสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดก็จะใหใบรับรอง ISO9000 หรือ ISO 9001 ตามที่ปฏิบัติอยู เมื่อครบ 3 ป จะตองตอใบ
รับรองดวยการประเมินทั้งระบบอีกครั้ง
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กลาวโดยสรุป ISO ไดกําหนดมาตรฐานขอระบบคุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 8402,
ISO  8859,  ISO 9000, และ ISO 14000 แตที่นิยมใชกัน คือ ISO 9000 คือ มาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ เปนองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ เกิดจากการรวมตัวกันระหวางองคกรอุตสหกรรม
ของนานาประเทศโดยมีพันธะสัญญาที่จะพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมซึ่งชวยสนับสนุนการคา
ระหวางชาติ ในการนํามาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใชในสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน

     1.3  วงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)

วงจรของเดมิ่ง หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA หมายถึง การทํางานที่มีลักษณะวงจร
หมุนเวียนไปจนกวาเรื่องที่ทํานั้นจะบรรลุเปาหมาย และตองดําเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจร
หมุนเวียนไปอยางไมมีหยุด ซ่ึง บรรจง  จันทมาศ (2544 : 10-11) ไดกลาวไววา วงจรเดมิ่งเปนการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามขั้นตอน เพื่อทําใหงานสําเร็จสมบูรณอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพเชื่อถือ และ
ไวใจได การบริหารงานและกิจกรรมมีความสัมพันธ และเกี่ยวของกัน 4 ขั้นตอน ของกระบวนการ
ทํางานที่เรียกวา วงลอ PDCA นั้นเปนขั้นตอนที่จําเปนตองปฏิบัติตอเนื่องไมมีส้ินสุด คือ Plan – Do
– Check – Action ซ่ึงมีรายละเอียดของการทํางานแตละขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  เขียนแผนงาน (Plan) ซ่ึงตองพิจารณาดังนี้
-  การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่ใชควบคุม

ไปดวย
-  กําหนดวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติตามแผนที่วางไว (Do) ซ่ึงแบงไดดังนี้
-  การศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีการทํางานในแตละครั้ง และลงมือปฏิบัติ
-  เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางดานคุณภาพตามวิธีการที่ไดกําหนดไว

ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบสิ่งที่ไดทําไปแลว (Check) ซ่ึงเปนการตรวจสอบความกาวหนาของงาน
และการประเมินผล

-  เพื่อตรวจสอบวางานที่ทําเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม
-  เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะทางดานคุณภาพตรงตามเปาหมายหรือไม

ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ไดทําตามแผน พบวามี
สวนบกพรอง เพราะแผนไมดี หรือทําไมไดตามแผน ตองแกไขสวนที่บกพรอง โดย
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-  แกไขตนเหตุ แลวทําการปองกันเพื่อไมใหเกิดความบกพรองเกิดขึ้นอีก
-  หาทางพัฒนาระบบ หรือปรับปรุงการทํางานนั้นๆ โดยตรง
สวน ประเวศ  ยอดยิ่ง (2542 : 19) ไดใหความเห็นวา วงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมิ่ง คือ

มีการวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และปฏิบัติการแกไขและกําหนด
มาตรการ (Action) ดังนั้นในการแกไขปญหาแตละครั้งจะตองดําเนินการตามวงจรคุณภาพอาจเพียง
คร้ังเดียวก็สามารถแกปญหาไดเลย แตบางครั้งอาจจะตองกลับไปแกไขปญหาหลายครั้งจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ ดังภาพประกอบ  2

ภาพประกอบ  2  วงจรเดมิ่ง หรือวงจรคุณภาพ PDCA

                                                                               A

ที่มา : ประเวศ  ยอดยิ่ง, 2542 : 19

วรภัทร  ภูเจริญ (2541 : 26-27) ไดกลาวถึง วงจร PDCA ไววา การวางแผน (Plan) คือ
จุดเริ่มตนที่ตองระวัง ตองรอบคอบ ตองพิจารณาดังนี้  ใชขอมูลอะไรบางในการวางแผน ขอมูล
นาเชื่อถือหรือไม เพียงพอหรือไม ผูเขารวมวางแผนคือใครบาง เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ รายละเอียด
ของแผนมีอะไรบาง ใครตรวจสอบแผน หลังจากวางแผนแลวก็ลงมือทํา (Do) ใหเปนไปตามแผน
แผนที่ดีมักมีแผนรอง แผน A แผน B มารองรับ แลวหมันตรวจสอบ (Check) เปนระยะๆ ดูความ
คืบหนาโครงการเปนไปตามแผนหรือไม  การตรวจสอบเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดเปลี่ยนแผนทัน
ก็คือการลงมือแกไขและปรับปรุง (Action) การนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะห พิจารณา หาตนตอ
สาเหตุขอบกพรอง การระดมสมองเพื่อแกไขปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก

คุเม (Kume, อางถึงใน สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  2541 : 29-30) กลาววา จุดมุงหมายที่
แทจริงของ PDCA ซ่ึงเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ มิใชเพียงการปรับแกผลลัพธที่
เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐาน ใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น แตเพื่อกอใหเกิดการ
ปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซํ้าซอนเรื้อรัง พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้น

A               P

C               D
ความสําเร็จ
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แตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง อยางเปนระบบและอยางมีการวางแผน PDCA จึงมิใชเพียง
แควงแหวนที่แบนราบ แตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ ดังภาพประกอบ 3

ภาพประกอบ  3   การพัฒนาและการปรับปรุงของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA

ที่มา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  2541 : 39

รุง  แกวแดง (2544 : 49-50) ไดกลาวไววา กระบวนการ PDCA นั้น โรงเรียนและ
ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับ การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หรือการทําตามแผน ซ่ึงได
แก (D-Do) ใหมากขึ้น การทําตามแผน คือ การดําเนินงานตามเปาหมายและระยะเวลา เพื่อใหเกิด
ผลตามที่กําหนดไวในแผน เชน เมื่อส้ินสุดสัปดาหแรก นักเรียนจะมีการเรียนรูอยางไร เมื่อส้ินสุด
ภาคเรียนที่หนึ่ง นักเรียนเรียนไดประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และเมื่อส้ินปการศึกษา
มีนักเรียนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวจํานวนเทาไร เปนตน ในการปฏิบัติตามแผนนั้น
โดยปกติเราจะไมทราบวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม ดังนั้น การประเมินผล หรือ
การตรวจสอบ (C-Check) จึงเปนหัวใจที่สําคัญยิ่งของการทํางาน การตรวจสอบก็คือ การเปรียบ
เทียบระหวาง P กับ D โดยวัดทั้งผูเรียน ครู และผูบริหาร ถาพบวางานที่ทําไดสูงกวา P งานนั้นก็
บรรลุตามเปาหมาย แตถางานนั้นต่ํากวา P แสดงวาไมบรรลุตามเปาหมายที่วางเอาไว เมื่อไดผลการ
ประเมินแลวก็นํามาปรับปรุงเพื่อพัฒนา (A-Action) ถาไดผลสูงกวาเปาหมาย ก็ปรับใหเปาหมาย
สูงขึ้น เพื่อใหการดําเนินงานในชวงตอไปไมงายจนเกินไป ทาทายและมีความสุข แตถางานบางงาน
ต่ํากวาเปาหมายมากๆ ก็ตองมาทบทวนกันวาการทํางานนั้นเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม หรือวา
จําเปนที่จะตองลดเปาหมายและทบทวนการปฏิบัติ

กลาวโดยสรุป วงจรเดมิ่ง เปนกระบวนการบริหารคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 4
องคประกอบ คือ Plan  Do  Check  และ Action ซ่ึงเปนการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนใหมี
กระบวนการที่เปนวงจรเหมือนเกลียวสวาน แตละวงจรประกอบดวยการวิเคราะหจุดที่ตองการ

A         P

C        D
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ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดทําแผน การนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน จากผลการประเมินจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางสําหรับการหาจุดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนตอไป

2.  ความเปนมาและความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

      2.1  ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา

ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของคนทั่วไป การแขงขันเพื่อความอยูรอด
ของประเทศตางๆ  มีอัตราสูงขึ้นทุกขณะ ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึงมิไดอยูกับระบบ
ทุน หรือทรัพยากรอีกตอไป แตขึ้นอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนเปนสําคัญ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) จึงแสดงจุดเนนให “คนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา” การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญที่จะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพื่อเปนพลังการ
พัฒนาของประเทศในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เลม 1), 2542 : 1)      
ซ่ึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมีระบบการประกัน
คุณภาพเกิดขึ้นในหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดับ ดังจะเห็นได
จากนโยบาย และมาตรการของหนวยงานตางๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไวอยางชัดเจน ดวย
ตองการใหเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาชาติ (สํานักนิเทศและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา, 2542 : 4)

การประกันคุณภาพนั้น ระยะแรกๆ เปนที่นิยมในระบบของการผลิตทางอุตสาหกรรม
โดยไดมีการเผยแพรการนําระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control – Q. C. ) และระบบการจัดการ
คุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management – TQM) ไปใชในการปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน แตในปจจุบันแนวคิดในเรื่องการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกัน
คุณภาพมีอิทธิพลสูง ตอการพัฒนาอุตสาหกรรม หรือองคกรมาตรฐานระหวางประเทศ
(The International Organization for Standardization – ISO) ไดเกิดขึ้นโดยการรวมตัวกันระหวาง
องคกรอุตสาหกรรมนานาประเทศ จุดประสงคขององคกร คือ การพัฒนาอุตสาหกรรม โดยพัฒนา
มาตรฐานของระบบคุณภาพที่สามารถใชไดกับการคาทั่วโลก ISO ไดกําหนดมาตรฐานของระบบ
คุณภาพไวหลายดาน เชน ISO 9000 (มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) ISO 14000 (มาตรฐาน
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ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม) ISO 18000 (มาตรฐานดานอาชีวอนามัย) เปนตน (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542 : 1)

     2.2  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
   ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งไดมีหนวยงานทางการศึกษาหลายๆ

หนวยงานและนักการศึกษาไดใหความหมายดังนี้
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 49) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ เปนคําที่แปลมาจาก

ภาษาอังกฤษ คือ Quality Assurance คําวา “การประกัน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวน
Assurance แปลวา การใหความมั่นใจ แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาสวนใหญจะหมาย
ถึง การประกันคุณภาพการศึกษา สวน บรรจง  จันทมาศ (2540 : 2) ไดกลาวไววา การประกัน
คุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ถาหากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไว    
จะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ
ศิริจันทร  ทองประเสริฐ (2543 : 34) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่มีการทํา
เปนระบบ หรือมีการวางแผนไวเพื่อการสรางความเชื่อมั่นอยางเหมาะสมวา ผลิตภัณฑ
กระบวนการ หรือการบริการเปนไปตามความตองการที่ระบุไว ในทํานองเดียวกับ สงบ  ลักษณะ
(2541 : 2) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผนและการปฏิบัติของ
หนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูใชผลผลิต และ
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 52) ไดกลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง การจัดระบบบริหารวิชา
การในมหาวิทยาลัย/สถาบันเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การกําหนดคุณภาพ การสราง การรักษา
การติดตามขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพงานเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง การวางแผน หรือการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตามความตองการของผูใช หรือลูกคา

ดังนั้นความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกําหนดมาตรฐานให
สูงแลวเขาถึงมาตรฐานที่ไดกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนใหไดมาตรฐานตาม
หลักสูตรการมีเปาหมายชัดเจน และการกําหนดระบบ 2 ระบบ คือ ความรับผิดชอบ
(Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเครื่องกําหนดความสัมพันธระหวางผูเรียน
กับผูสอน และความคาดหวัง (สุรัฐ  ศิลปอนันต, 2539 : 12) ซ่ึงสอดคลองกับ                                
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) กลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการที่จะยก
มาตรฐานของโรงเรียนตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐาน ผลักดันใหไดมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว      
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สวน สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนา
ผูเรียนใหครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคมซึ่งสอด
คลองกับ เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : 33)  ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา

กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยใหสนองความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของทั้งในปจจุบันและอนาคต

3.  การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการรับผิดชอบดูแลสถานศึกษาที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีสถานศึกษาในสังกัดทั่วประเทศประมาณ 40,000โรง
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 73) ซ่ึง กษมา  วรวรรณ  ณ อยุธยา (2541 : 5)
กลาววาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดประกาศนโยบายที่จะพัฒนาระบบ
การประถมศึกษาไปสูระบบ 3 ประกัน โดยเปนความพยายามที่จะตรวจสอบวา งานที่ดําเนินการอยู
ไดถึงเปาหมายหรือไม มีชองวางอยูที่ใด โครงการที่มีอยูจะชวยอุดชองวางไดหรือไม และมีความ
จําเปนตองพัฒนางานดานใดมาเสริมในสวนที่ยังขาดหายไป ซ่ึงนโยบาย 3 ประกัน เปนนโยบายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ประกอบดวย

1. การประกันโอกาส  เนนใหเด็กไดรับการเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษาอยาง
นอย  ป เมื่อเขาสูระบบการศึกษาตองไดรับการสึกษาจนจบระดับมัธยมศึกษาตอนตนทุกคน

2. การประกันคุณภาพ เนนการยกมาตรฐานโรงเรียนใหมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน พัฒนา
บุคลากร ปฏิรูปการเรียนการสอน มีการนิเทศและการสนับสนุนวิชาการที่เปนระบบ

3. การประกันประสิทธิภาพ เปนการประกันระบบการบริหารของผูบริหารเนนการ
กระจายอํานาจ พัฒนาเครือขายการศึกษาและการมีสวนรวมของชุมชน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)  ไดกําหนดใหโรงเรียน
ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติกําหนดภารกิจการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยดําเนินการ 4 ประการ คือ
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1. ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษาที่เทาเทียมกัน

2. สงเสริมใหความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในกระบวนการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัด
การศึกษารวมกัน

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบและตอเนื่อง

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเปนแนวทางที่กําหนดใหโรงเรียนเดินทางไปสูการมี
มาตรฐานคุณภาพ มีการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบและตอเนื่อง ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ก : 5-7)  ไดกําหนดหลักการ นโยบาย มาตรการและเปาหมายใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี้

        3.1.หลักการ นโยบาย มาตรการ และเปาหมาย

หลักการ

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติยึดหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ

1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระจายอํานาจในการบริหาร
งาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอและโรงเรียน

2. ใหคณะกรรมการตามกฎหมาย (กปช. กปจ. กปอ.) ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นโยบาย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดนโยบายการประกันคุณ

ภาพการศึกษาไวดังนี้
1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาที่เทาเทียมกัน
2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ในกระบวนการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอการจัดการ
ศึกษารวมกัน

     3.    สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสวนภูมิภาค กับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด

     4.    พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ อยางเปนระบบและตอเนื่อง

มาตรการ

เพื่อใหนโยบายบรรลุความสําเร็จเปนรูปธรรม สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ จึงกําหนดมาตรการไวดังนี้

1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยกลไกของระบบการ
ควบคุมคุณภาพ ระบบการตรวจสอบและพัฒนา และระบบการประเมินคุณภาพ

2 ในปการศึกษา 2542 ใหทุกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ เขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

3. จัดตั้งองคกรรับผิดชอบดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระบบเครือขายจาก
กรม จังหวัด อําเภอ และโรงเรียน โดยโครงสรางขององคกรประกอบดวยขาราชการในสังกัด
ขาราชการนอกสังกัด  ผูปกครอง และประชาชนในชุมชน

4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
ตอนตน รวมทั้งคูมือและเครื่องมือที่จะนําไปใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหสวน
ภูมิภาคปรับขยายจากกรอบของสวนกลางได

5. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวมดําเนินงาน
6. จัดใหมีการประเมินคุณภาพทั้งระบบ เพื่อการรองรับมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 2 คร้ัง/ป และมีการปรับปรุง พัฒนามาตรฐานทุก 5 ป หรือ 1 คร้ังในชวงแผนพัฒนาการ
ศึกษา 5 ป

เปาหมาย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนดเปาหมายดานบุคลากร

โรงเรียนที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานไวดังนี้
1. ในป พ.ศ. 2541 บุคลากรทุกระดับมีความรู ความเขาใจในกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการตามนโยบายได
2.    ในปการศึกษา 2542 ทุกโรงเรียนมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
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 3.     โรงเรียนที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติและมาตรฐานสากลในชวงแผนพัฒนาระยะที่ 8 มีดังนี้

มาตรฐานระดับกรม มาตรฐานระดับสากล
ป 2542   15%   (4,670 โรง) ป 2542   2 %  (320 โรง)
ป 2543   30 %  (9,380 โรง) ป 2543   5 %  (1,560 โรง)
ป 2544   50 %  (15,570 โรง) ป 2544   10 % (3,110 โรง)

          3.2.  กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
 กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดใชกรอบความคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ
(2541 : 78-79) และกรมวิชาการ (2542 : 3-4) แตไดปรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนใหชัดเจนขึ้น
และใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2541 ก : 12-13)

ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมสําคัญ คือ
1. กําหนดมาตรฐานโรงเรียน โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

พัฒนามาตรฐานโรงเรียนที่เปนแกนกลาง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอ ปรับขยายเกณฑมาตรฐาน เพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถ่ิน โดยการ
ปฏิบัติ ดังนี้

1.1 จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินจาก
มาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการสถานศึกษา

1.2 จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย กระบวนการ และผลผลิตของโรงเรียน
2.    พัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน เตรียมความพรอมทาง

ดานปจจัยตางๆ รวมทั้งบุคคล โดยการปฏิบัติ ดังนี้
      2.1. พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และกระตุนจูงใจใหผูรวมงานรูจัก

และรักการเรียนรูอยูเสมอ เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเริ่ม เพื่อการสรางสรรค และ
ปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดีขึ้น
                 2.2  มีการสรางจิตสํานึกของผูรวมงาน ใหเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา และเปนหนาที่ของทุกคน
                 2.3. เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัด เปนเครือขายศูนยวิทยบริการ
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                    2.4. จัดทําธรรมนูญโรงเรียน
                    2.5. พัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน และสื่อการเรียนการสอน
                    2.6. บริหารใหมีคุณภาพ มุงเนนผลผลิต ที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
                    2.7. พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
                    2.8. ความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ คือ
1. ตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการดําเนินงาน

ตามแผน และเมื่อส้ินสุดแผน
2. ตรวจสอบภายนอก โดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอใชกระบวนการนิเทศ

100% เปนยุทธศาสตรหลัก
3. ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนโรงเรียน โดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน

กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน
4. โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกทําการปรับปรุงโรงเรียน

และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพ มีกิจกรรมสําคัญ คือ

1.   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพื่อจัดระดับคุณภาพ
โรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของระดับประเทศ

2.   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัด และ
ใชผลการประเมินทั้งสองสวน คือ สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ และสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัดเอง เพื่อจัดระดับคุณภาพ
โรงเรียนตามเกณฑของระดับจังหวัด

3.   ปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ป (แผนพัฒนาฯ ละ 1 คร้ัง)
เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น จึงนําเสนอแผนภูมิกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังภาพประกอบ 4
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                (รับรองคุณภาพระดับระดับจังหวัด)

ภาพประกอบ 4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
              ศึกษาแหงชาติ

                                                                                                                                                                                    

                                             ทุกป                                                 ทุก 2 ป

                                             ทุก 2 ป                                                                               ทุก 5 ป

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 13

จากแผนภูมิ หากยึดเอานิยามของการประกันคุณภาพที่หมายถึงกิจกรรมใดๆ ที่ดําเนิน
การเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารวาผลผลิตทางการศึกษาที่ไดนั้นมีคุณภาพตามที่พึงประสงค
แลว การประกันคุณภาพตามแผนภูมิขางตน สามารถจําแนกไดเปน 2 ระดับ คือ

พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน :
  การประเมินตนเอง

การตรวจสอบภายนอก:
    การนิเทศ 100%

       การชวยเหลือ :
       การระดมกําลัง

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
              (รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด)
          ประเมินโรงเรียนเพื่อรองรับคุณภาพระดับประเทศ

การ
ปร

ะเมิ
นค

ุณภ
าพ

การ
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ
ปร

ับป
รุงโ

รงเ
รีย
น

การ
คว

บค
ุมค

ุณภ
าพ
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1. ระดับ Accountability  หมายถึง  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่สรางความมั่นใจ
ใหกับผูปกครองและชุมชนของโรงเรียนวา นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ชุมชนตองการในระดับนี้ผูปกครองและชุมชนจะเปนผูยอมรับในคุณภาพของผูจบ
การศึกษา โดยผูปกครองและชุมชนเขามาเกี่ยวของในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนั้น   
โรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษา ไดมีสวนรวมในการวางแผน การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (ธรรมนูญโรงเรียน) รวมรับผิดชอบและตัดสินใจการประกัน
คุณภาพระดับนี้จะครอบคลุมถึงขั้นที่ 2 ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายใน                        
ดังภาพประกอบ 5

ภาพประกอบ 5  กระบวนการจัดการของโรงเรียนประถมศึกษาในระดับ Accountability

                  ชาติ
                  จังหวัด

                                        โรงเรียน     
 
 

                                                                                  

ที่มา: ชาติชาย  พิมพิไสย,  2543 : 18

การจัดทํา
ธรรมนูญ
โรงเรียน

การทบ
ทวน/ตรวจ
สอบภายใน

การบริหาร
คุณภาพ

การรายงาน

 มาตรฐาน
การศึกษา

ผูสําเร็จการ
ศึกษา

นักเรียน

ชุมชน
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2. ระดับ Accreditation  หมายถึง  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการของโรงเรียนที่สราง
ความมั่นใจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวางวา  นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยองคกรภายนอกโรงเรียนเปนผูรับรองมาตรฐาน การประกันคุณภาพระดับนี้
ครอบคลุม ขั้นที่ 3 ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6  กระบวนการจัดการของโรงเรียนประถมศึกษาในระดับ Accreditation

                                                                                                                                                 ชาติ
                                                                                                                                                 จังหวัด
                                                                                                   โรงเรียน

                            ที่มา: ชาติชาย  พิมพิไสย, 2543 : 19

 ผูเรียน การจัดทํา
ธรรมนูญ
โรงเรียน

การทบ
ทวน/ตรวจ
สอบภายใน

การบริหาร
คุณภาพ

  การรายงาน

มาตรฐาน
การศึกษา

ผูสําเร็จการ
ศึกษา

การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐาน
การศึกษา

รัฐ

 ชุมชน

 เอกชน
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อยางไรก็ตาม ขั้นตอนทั้งสามดังกลาว คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุง
โรงเรียน และการประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการทุกระดับหนวยงานที่มีระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาตองดําเนินการ ดังนั้น กรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนวยงานในสังกัดรองรับหลายระดับ การดําเนินงานของทุก
ระดับจึงจําเปนตองมีความประสานสอดคลองและดําเนินไปในระบบเดียวกัน (สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 14)

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน และการประเมินคุณภาพ
เปนกระบวนการที่ทุกระดับหนวยงานที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการ
การดําเนินงานของทุกระดับจึงจําเปนตองมีความประสาน สอดคลองและดําเนินไปใน
ระบบเดียวกัน กิจกรรม/งาน/โครงการตางๆในแตละขั้นตอนแตละระดับหนวยงาน ดังตาราง 1
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ตาราง 1  ขั้นตอนการดําเนินงานและการประสานงานของหนวยงานระดับตางๆ ในกระบวนการ
                ประกันคุณภาพการศึกษา

สปช. สปจ. สปอ.           สถานศึกษา

1.ก
ารค

วบ
คุม

คุณ
ภา
พ

1.กําหนดนโยบายและมาตรการ
2.จัดตั้งองคกรเครือขาย
3.ตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพ
4.พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

5.จัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงาน
/เอกสารเสริมประสบการณ
6.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
เครือขาย  ขอมูลสารสนเทศ
7.กําหนดเปาหมายกรม
8.พัฒนาบุคลากรแกนนําจังหวัด
และอําเภอ
9.จัดทําแผนดําเนินงานของกรม
และประสานแผนจังหวัด

1.ตั้งคณะอนุกรรมการฯระดับ
จังหวัด
2.ปรับขยายมาตรฐานเฉพาะระดับ
จังหวัด
3.จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินงาน

4.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
5.กําหนดเปาหมายจังหวัด
                -

6.จัดทําแผนการดําเนินงานของ
จังหวัดและประสานงานแผนอําเภอ

1.ตั้งคณะอนุกรรมการฯระดับอําเภอ

2.ปรับขยายมาตรฐานเฉพาะระดับ
อําเภอ
3.จัดทําคูมือ/แนวทางการดําเนินงาน

4.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
5.กําหนดเปาหมายอําเภอ
6.พัฒนาบุคลากร (โรงเรียน, ครู)

7.จัดทําแผนการดําเนินงานของ
อําเภอ และประสานงานแผน
โรงเรียน

1.แจงคณะกรรมการโรงเรียน

2.พัฒนามาตรฐานระดับโรงเรียน

                  -

3.จัดทําขอมูลพื้นฐานและระบบ
สารสนเทศ
4.กําหนดเปาหมายโรงเรียน
5.จัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผน
ยุทธ ศาสตร
6.จัดทําแผนปฏิบัติการ และคูมือ
ดําเนินงาน

2.ก
ารต

รว
จส

อบ
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

10.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

11.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ  กรมตอคณะอนุกรรมการ
และ กปช.
12.กําหนดมาตรการระดมความ
ชวย เหลือแกกลุมเปาหมาย
จังหวัด

7.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

8.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ จังหวัดตอคณะอนุกรรมการฯ
และ กปจ.
9.ระดมความชวยเหลือกลุม
เปาหมาย อําเภอ

8.นิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ

9.รายงานความกาวหนาภาพรวม
ระดับ อําเภอตอคณะอนุกรรมการฯ
และ กปอ.
10.ระดมความชวยเหลือกลุมเปา
หมายโรงเรียน

7.ดําเนินงานตามแผนและประเมิน
ตนเอง
8.รวมวางแผนการตรวจสอบจาก
ภายนอกและใหความรวมมือ
9.รายงานความกาวหนาและผลการ
ดําเนินงานตามแผนตอชุมชน
และ สปอ.
10.นําผลไปใชปรับปรุง/พัฒนา
คุณภาพโรงเรียนอยางตอเนื่อง

 3.ก
ารป

ระ
เมิน

คุณ
ภา
พ

13.ประเมินคุณภาพ (รวมกับ
สปจ.)
14.รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน
ระดับกรมและใชผลการประเมิน
ในเชิงบริหาร

10.ประเมินคุณภาพโรงเรียนในสวน
ที่เพิ่มเติม เฉพาะของจังหวัด
11.รับรองโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน
ระดับจังหวัดและใชผลการประเมิน
ในเชิงบริหาร

                -

                -

                 -

                 -

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ก : 19



35

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาตามกรอบของ
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตินั้นสามารถที่จะแยกออกเปนงานตางๆ ดังตอไปนี้

3.2.1  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 16-19) มีนโยบาย
สนับสนุนใหสวนราชการ ในสังกัดทั้งระดับจังหวัด อําเภอ และโรงเรียน มีโอกาสในการกําหนด
มาตรฐาน โรงเรียนตามความประสงคของตน เพื่อใหเปนไปตามหลักความยืดหยุน (Flexible) และ
ความเหมาะสมแกหนวยปฏิบัติ (suitable) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable
Development) สอดคลองกับการดําเนินงานในเรื่องการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงกําหนดความสัมพันธระหวางมาตรฐานโรง
เรียนของหนวยงานระดับตาง ๆ ในสังกัดไว ตามรายละเอียดในภาพประกอบ 7

ภาพประกอบ 7  ความสัมพันธระหวางมาตรฐานระดับตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
                           การประถมศึกษาแหงชาติ

สปช.   -    มาตรฐานและตัวบงชี้ระดับกรม

สปจ.   -    มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะจังหวัด

สปอ.  -     มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะอําเภอ

              โรงเรียน  -   มาตรฐานและตัวบงชี้เฉพาะโรงเรียน

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  2541 ข : 16

การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
(2541 : 5-6)  ไดกลาวไววา  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาเปนการจัดทํามาตรฐานและตัวช้ีวัด ของ
โรงเรียน โดยกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายคุณภาพที่ตองการของโรงเรียนทั้งในดานผลผลิต
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ดานกระบวนการและดานปจจัย ตลอดจนตัวช้ีวัดคุณภาพตามมาตรฐานนั้น ๆ ที่ทุกคนมีสวนรวม
ในการจัดทํา ซ่ึงในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน โรงเรียนสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ตนเองได โดยมาตรฐานนั้นจะตองไมต่ํากวามาตรฐานการศึกษาระดับชาติและมาตรฐานการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการ ศักยภาพและความพรอมของสถานศึกษา
ผูปกครอง และชุมชน ในการรวมมือรวมใจกันจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามแนวคิดในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา       
5 ดาน คือ 1) การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  2) การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ             
3)การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา 4)  การกระจายอํานาจทางการศึกษา 5) การแสดงความรับ
ผิดชอบที่ตรวจสอบไดซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child – Centered Development)
เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ การดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนจะตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน โรงเรียน
จะตองมีความเชื่อพื้นฐานวาทุกคนสามารถเรียนรูได ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงตองเปนการ
ชวยกระตุนและเอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็นศักยภาพ
และมีคุณภาพไดมาตรฐาน

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School – Based  Management)
เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง ตามพื้นฐานความเชื่อที่วา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิต คือผูเรียนใหมีคุณภาพได การใชโรงเรียนเปนฐานในการ
บริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาผลสําเร็จทางการเรียนเพิ่มความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง
โดยการใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา

3. การมีสวนรวมและการรวมคิด รวมทํา (Participation and Collaboration)
เปนแนวความคิดที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม เพราะเชื่อวาการใหทุกคนทุกสวน
ของสังคม มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตาม ตลอดจนการมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ เกิดความ
รับผิดชอบและมีความผูกพันที่จะมุงมั่น รวมมือ รวมใจ กันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ใหบรรลุผลสําเร็จมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได
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4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิด
ที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (Stakeholders) ซ่ึงเปนผูที่
อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและสังคม แนวความคิดนี้เชื่อวา
การกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากขึ้นจะทําใหพวกเขา
ตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงเปนผลใหเกิดความรวมมือรวม
ใจและความมุงมั่นในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและสนองตอบตามความตองการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุง
ใหโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน
ผูปกครอง ชุมชน และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานเพื่อเปนหลักประกันและสราง
ความเชื่อมั่นวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่กําหนด ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะตองแสดงความสามารถในการจัด
การศึกษาอยางมีคุณภาพพรอมทั้งรายงานใหผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของได
ทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนการพรอมรับการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก และผูปกครอง ชุมชน สังคมและ
จากผูที่เกี่ยวของ

กลาวโดยสรุป การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนนั้นองคประกอบสําคัญของกระบวนการ
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งในเรื่องการควบคุมคุณภาพ ดวย
เหตุนี้ จึงกลาวไดวาการกําหนดมาตรฐานโรงเรียน คือ กิจกรรมแรกของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาในโรงเรียน ดังนั้น การใหความสําคัญและความเขาใจในเรื่องนี้ จึงความสําคัญ
อยางยิ่งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของทุกคน

        3.2.2  การจัดระบบบริหาร

ในระบบของการบริหารโรงเรียน ผูบริหาร คือ กลไกสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหบรรลุเปาหมายได ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจและหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และตัดสินใจในระดับโรงเรียนวาภายใต
เงื่อนไขของทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ที่มีอยูอยางจํากัด โรงเรียนควรดําเนินการไปใน
ทิศทางใด อยางไร
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ความหมายของการบริหาร
คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 : 13-14) ใหความหมายการบริหาร

(Administration) วาเปนเทคนิคและกระบวนการทั้งหนาที่ ที่ใชในองคกรที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบาย
ซ่ึงเปนการแนะนําควบคุมและจัดการในทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับกิจการในโรงเรียน โดยกิจการ
ตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสูเปาหมายทางการศึกษา สวนเฮอรเบิรต  เอ  ไซมอน (Herbert A. Simon,
1974) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงครวมกัน สวนของ ผุสดี  สัตยมานะ, 2521 อางถึงใน เยาวภา  เดชะคุปต  (2542 :
11)  ไดใหความหมายวา การบริหารเปนศาสตรและศิลปในการที่จะจัดการในกลุมบุคคล ดําเนิน
การในลักษณะที่รวมมือกันดวยความสามัคคีธรรม รวมทั้งการใชทรัพยากรอื่น ๆ มาประกอบใน
การปฏิบัติงานดวย

กลาวโดยสรุปแลวการบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปะเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ
คน เงิน วัสดุ อุปกรณ การจัดการ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ
บริหารเปนการประสานงาน การอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ

การบริหารจึงเกี่ยวของกับหลักการ 6 ประการ ดังนี้
1. มีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป
2. กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน
3. ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดวยความประสานสัมพันธและมี

ระบบระเบียบ กฎเกณฑ
4. การรูจักใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม
5. บรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่กําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน
6. วัตถุประสงคดังกลาว ไดชวยกันกําหนดขึ้น โดยทุกคนรับรูและเห็นดวยตรงกัน

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2542 : 265-292) ไดกลาวไววา การบริหารโรงเรียน  เพื่อให

สามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  คือ  นักเรียนมีความรู ความสามารถและเจตคติตาง ๆ ตาม
จุดหมายของหลักสูตรหรือเปาประสงคของการจัดการศึกษา ผูบริหารตองจัดแบงงานภายใน
โรงเรียนออกเปนฝายตาง ๆ  และพิจารณามอบหมายใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสม
ปฏิบัติภายใตการควบคุมดูแลของผูบริหาร ซ่ึงปจจุบันโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดการแบงงานบริหารโรงเรียนไว  6  งาน  ดังนี้
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การบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการเปนงานหลักของโรงเรียน  มีขอบขายที่ควรทราบ  ดังนี้
1. งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช
2. งานการเรียนการสอน
3. งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
4. งานวัดและประเมินผล
5. งานหองสมุด
6. งานนิเทศการศึกษา
7. งานดานวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน
8. งานสงเสริมการสอน
9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ
การบริหารงานบุคลากร
บุคลากรจัดเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุดของโรงเรียน โรงเรียนสวนใหญ

ที่เปนของรัฐ อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
และกรรมการสามัญศึกษา  การดําเนินงานสรรหาบุคลากรเพื่อนํามาบรรจุแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
ตาง ๆ เพื่อปฏิบัติงานในโรงเรียนเปนภารกิจของหนวยงานตนสังกัด โรงเรียนเปนหนวยงานระดับ
ปฏิบัติการจึงมีหนาที่  ดังนี้

1. การกําหนดความตองการบุคลากร
2. การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน
3. การควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศบุคลากร
4. การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร
5. การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
การบริหารกิจการนักเรียน
งานกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน และกิจกรรมนักเรียนทั้งปวง

เพื่อชวยสงเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหบรรลุผลสมบูรณยิ่งขึ้น
ขอบขายของงานกิจการนักเรียนที่ควรทราบ  มีดังนี้
1. กิจกรรมที่โรงเรียนตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  พ.ศ. 2523

ระเบียบที่เกี่ยวของ และเรื่องที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ไดแก
1.1 การจัดทําเขตบริการ
1.2  การจัดทําสํามะโนนักเรียน
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1.3  การเกณฑ – การรับนักเรียน
1.4  การปฐมนิเทศผูปกครอง
1.5  การแกปญหานักเรียนขาดเรียน

2. กิจกรรมที่โรงเรียนจัดบริการใหนักเรียน
2.1 การบริการสุขภาพ
2.2  การจัดอาหารกลางวัน
2.3  การจัดบริการแนะแนว
2.4  การบริการนักเรียนขาดแคลน
2.5  การหาทุนการศึกษา

3. กิจกรรมที่สงเสริมใหมีขึ้นในโรงเรียน
3.1 กิจกรรมที่สงเสริมประชาธิปไตย เชน การจัดตั้งสภานักเรียน
3.2  กิจกรรมเสริมสรางวินัยของนักเรียน
3.3  กิจกรรมการจัดตั้งชุมนุมตาง ๆ
3.4  กิจกรรมสหกรณนักเรียน
3.5  การจัดทัศนศึกษา
3.6  การจัดกีฬา
3.7  การบําเพ็ญประโยชนตอโรงเรียนและชุมชน

4. กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับศิษยเกา
4.1  การติดตามผลการเรียนและการประกอบอาชีพ
4.2  การตั้งสมาคมศิษยเกา
4.3  การสรรหาและยกยองศิษยเกาที่ดีเดน

การบริหารงานอาคารสถานที่
การบริหารงานอาคารสถานที่ ไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกับบุคลากร

ในโรงเรียน  ดําเนินงานอาคารและสถานที่ใหสนับสนุนการสอนของครูและการเรียนของนักเรียน
ไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดแบงอาคารเรียนและ
สถานที่  ออกเปน  3  ประเภท

1. อาคารเรียน หมายถึง หองเรียน และหองพิเศษตาง ๆ  เชน  หองพักครู
หองพยาบาล หองวิทยาศาสตร
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2. อาคารประกอบ หรือส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ เชน โรงฝกงาน อาคารอเนกประสงค
โรงอาหาร  ร้ัว  ฯลฯ

3. บริเวณโรงเรียน ไดแก สถานที่พักผอนหยอนใจ ถนน สนาม เปนตน
ขอบขายงานอาคารสถานที่ ไดแกการจัดวางผังบริเวณที่ตั้งอาคารตาง ๆ การควบคุม

การกอสราง การตกแตง จัดระเบียบ และการรื้อถอนอาคารใหเปนไปตามหลักการจัดอาคาร
สถานที่

1.  การใชอาคารสถานที่ โดยการวางแผนใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการเรียนการสอน และชุมชน

2. การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ มีการประดับ ตกแตง ซอมแซม บํารุงรักษา
ใหคงสภาพที่อํานวยประโยชนไดคุมคาที่สุด

3. การควบคุมดูแลความปลอดภัย จัดเจาหนาที่เวรยามรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที่ตามระเบียบของราชการ

4. การประเมินผลการใชอาคารสถานที่เพื่อเก็บขอมูลสําหรับการวางแผนดําเนินงาน
อาคารสถานที่ในโอกาสตอไป

การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานสนับสนุนงานวิชาการเพื่อให

ชุมชนมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียนแลวจะไดรับความสนับสนุนและชวยเหลือจากชุมชนใน
ดานทรัพยากร การบริหารสามารถดําเนินงานหลักของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
1. การประชาสัมพันธโรงเรียน
2. การใหบริการแกชุมชน

2.1  การใหบริการ / ทางวิชาการ
2.2  การใหคําปรึกษา  คําแนะนําในกิจกรรมของชุมชน

                           2.3  การอนุญาตใหชุมชนใชอาคารสถานที่ทํากิจกรรม
3. การรวมมือทํากิจกรรมของชุมชน

3.1  กิจกรรมตามประเพณีของทองถ่ิน  เชน  กิจกรรมทางศาสนา
3.2  การพัฒนาทองถ่ิน  เชน  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
3.3  รวมงานอื่น ๆ  ของทองถ่ินหรือบุคคลตามโอกาสอันควร

4. การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน
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4.1  การเชิญประชาชนมารวมในกิจกรรมงานวันเด็ก  วันแม  หรือวันสําคัญอื่น ๆ
ในโรงเรียน

4.2  การเชิญบุคลากรในทองถ่ินมาเปนวิทยากรในโรงเรียน
4.3  การใหบุคคลในชุมชนมาชวยพัฒนาโรงเรียน  โดยไดรับความชวยเหลือดาน

อุปกรณ  หรือแรงงาน
5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน

5.1  การเปดโอกาสใหครูสัมพันธกับชุมชน
5.2  การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนในกลุมและชุมชน
5.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาของนักเรียน เชน การแขงขัน

การประกวดตาง ๆ
5.4 การจัดตั้งกลุมหรือชมรมศิษยเกา หรือสมาคมผูปกครองและครู

การจัดโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา ดังภาพประกอบ 8 - 10

ภาพประกอบ 8  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ที่มา : สวัสดิ์   กาญจน

น

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

น

ผูบริหารโรงเรีย
สุวรรณ,  2542 : 302

งาน
กิจการ
ักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

โรงเร
(ถ
คณะกรรมการ
งานความ
สัมพันธ

ระหวาง  ร.ร.
กับชุมชน

ียนสาขา
ชั้นเรียน

ามี)
ครูปฏิบัติการสอน
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ภาพประกอบ 9  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง

ที่ม

ผูบริหารโรงเรียน

ผูชวย

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

งาน
กิจการ
นักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

งาน
ความสัมพันธ

ระหวาง
ร.ร. กับชุมชน

โรงเรียนสาขา
ชั้นเรียน

(ถามี)
ครูปฏิบัติการสอน
า : สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2542 : 303
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ภาพประกอบ 10  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ

ที่มา : สวัสดิ์   กาญจนสุวรรณ,  2542 : 304

โรงเรียนประถมศึกษา

    ผูบริหารโรงเรียน

ผูชวยฯ  คนท่ี  1

งาน
วิชาการ

งาน
บุคลากร

งาน
กิจการ
นักเรียน

งาน
ธุรการ

และการเงิน

งาน
อาคาร
สถานที่

งาน
ความสัมพันธ

ระหวาง
ร.ร. กับชุมชน

ชั้นเรียน

ครูปฏิบัติการสอน

ผูชวยฯ  คนท่ี  2
โรงเรียนสาขา
(ถามี)
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ข : 13) ไดกลาววา
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนที่จะ
ตองมีการวิเคราะหสภาพโรงเรียนเพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาการศึกษาใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถ่ิน โดยแนวโนมการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตองมี
ความเปนไปไดในการพัฒนาตามเงื่อนไขขอจํากัดและองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดการศึกษา
ซ่ึงไดแก นโยบายในการจัดการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด รูปแบบการบริหารงานของโรงเรียน
และปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆ

การศึกษาความตองการของชุมชน เปนการสํารวจความตองการขององคกรชุมชนที่
โรงเรียนตั้งอยู ความตองการของผูปกครองนักเรียนและความตองการของชาวบานในชุมชน
สรุปมาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน

การวิเคราะหสภาพของโรงเรียนเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนสามารถสรุปเปนภาพประกอบ 11
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ภาพประกอบ 11 การวิเคราะหสภาพโรงเรียนเพื่อกําหนดแนวทางการจัดการศึกษา
                           ของโรงเรียน

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ข : 13

กลาวโดยสรุป การจัดระบบบริหารเพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพนั้นเปนเปาหมายที่สําคัญ
ของการบริหารโรงเรียน แตการบริหารใหบรรลุเปาหมายไมไดเปนสูตรสําเร็จที่ใครปฏิบัติแลว
จะประสบผลสําเร็จในลักษณะเดียวกัน แมจะมีผูเสนอแนวคิด ทฤษฎี การบริหารไวมากมาย
ตลอดจนไดเห็นตัวแบบของผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จแลวก็ไมไดหมายความวาจะสามารถนํา
แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและตัวแบบเหลานั้นมาใชไดอยางตรงไปตรงมา ผูบริหารจําเปนตองปรับ
หรือหลอมใหสอดคลองกับคุณลักษณะของตัวเอง ตลอดจนเงื่อนไขและขอจํากัดของโรงเรียน

จุดออนจากสภาพ
แวดลอมภายใน

(Weakness)

โอกาสจากสภาพ
แวดลอมภายนอก
(Opportunity)

จุดแข็งจากสภาพ
แวดลอมภายใน

(Strength)
โรงเรียน

อุปสรรคจากสภาพ
แวดลอมภายนอก

(Threats)

นโยบายในการจัดการ
ศึกษา

แนวโนมการพัฒนา
การศึกษา

ความตองการ
ของชุมชน

แนวทางในการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียน



47

ใหกลายเปนแนวทางบริหารโรงเรียนของตัวเองที่มั่นใจวาสามารถดําเนินการสูเปาหมายการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนได

3.2.3  การจัดระบบสารสนเทศ
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการมุงสรางความมั่นใจใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียน

ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและมีการพัฒนาใหเปนผูมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจนและการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทํา
วิสัยทัศนและภารกิจเพื่อทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปน เกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของทองถ่ิน เพื่อนํามาประกอบการจัดทําแผน ซ่ึงจําเปนตองมีขอมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 3-6) การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ แตละหนวยงานมีรายละเอียดขั้นตอนแตกตางกันไปตามสภาพและความตองการ แต
ลําดับขั้นตอนที่เปนหลักสําคัญ ตองมีการเก็บขอมูล ไดขอมูล มีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ไดสารสนเทศ มีการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ มีการปรับปรุงขอมูลและพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหถูกตองเปนปจจุบัน และเหมาะสมอยูเสมอดังภาพประกอบ 12
ภาพประกอบ  12  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

ขอมูล       การประมวลผล สารสนเทศ
      การวิเคราะห

การจัดเก็บขอมูล
การปรับปรุงและ       การนําไปใช
พัฒนาระบบ ประกอบการตัดสินใจ

ที่มา   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541 ข : 3
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1. การจัดเก็บขอมูล  (Data  Collecting)  เปนขั้นตอนแรกที่ตองดําเนินการโดยรวมถึง
การวิเคราะหสภาพบริบทของหนวยงาน ความตองการขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนินงาน
และเพื่อการบริหารการกําหนดใชชนิดของเครื่องมือ การจัดทําเครื่องจัดเก็บขอมูล และการเก็บ
ขอมูลดวยเครื่องที่เหมาะสม ซ่ึงอาจเปนเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง
ตามความเหมาะสม

2. ขอมูล (Data) คือสภาพความเปนจริงที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยเครื่องมือตาง ๆ
ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณโดยท่ียังไมผานกระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผล อยางไรก็ตามขอมูลจํานวนมากอาจไดจากการบอกเลาของคนอื่น โดยไมตองจัดทํา
เครื่องมือและไมตองเก็บรวบรวมแตอยางใด แตประโยชนของขอมูลที่ไดจากการบอกเลามักไมตรง
กับความตองการเสมอไป ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมหรือไดจากการบอกเลา หากเปนขอมูล
งายไมสลับซับซอนก็สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจดําเนินงานไดโดยไมจําเปนตองมี
กระบวนการจัดกระทําตอไปแตประการใด แตถาหากเปนขอมูลที่มีความซับซอนจําเปนตองนําไป
ประมวลผลและวิเคราะหจัดกระทําเปนสารสนเทศกอนจึงจะใชเปนประโยชนได

3. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล (Processing) ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดหากมี
จํานวนมากและหลากหลายประเภทยอมเปนการยากที่จะทําความเขาใจหรือนําไปใชได
จึงตองมีการจัดกระทําโดยจัดประมวลผลและวิเคราะหใหเปนประเด็นที่ชัดเจนกอน มิฉะนั้นขอมูล
ที่มีอยูจะไมเกิดประโยชนแตอยางใด

4. สารสนเทศ (Information) เปนผลผลิตจากการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล
และจัดทําในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบที่นําเสนอตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้

4.1 มีความถูกตองตามความเปนจริง
4.2 ตรงตามความตองการของผูใช มีความสมบูรณครอบคลุมเพียงพอสําหรับใช

ประกอบการตัดสินใจ
4.3 ใชไดงาย มีความชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน
4.4 ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นใหตองการรูตองการนําไปใช
4.5 สามารถจัดเปนระบบไดตั้งแตเริ่มเตรียมการ การจัดเก็บขอมูล การประเมินผล

และการวิเคราะหขอมูล การนําไปใช และการปรับแกไขใหถูกตองเหมาะสม
4.6 สามารถปรับใชไดหลายสถานการณ
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5. การนําไปใชตัดสินใจ (Application) เปนขั้นตอนสําคัญที่ผูใชนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใชประโยชน หากไมมีขั้นตอนนี้ ขอมูลสารสนเทศที่ตองใชคนและใชงบประมาณในการจัดทํา
อาจสูญเปลา แตการที่จะเตรียมคนใหใชขอมูลเปนนั้นกลับไมมีความจําเปนนัก ความสําคัญของขั้น
ตอนนี้อยูที่ฝายผูจัดทําวาจะสามารถจัดสารสนเทศใหมีความชัดเจนในเรื่องขอมูลใหอยูในรูปลักษณ
และสีสัน เชิญชวนใหผูใชขอมูลสารสนเทศไดมากนอยเพียงใด

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ
กรมวิชาการ  (2544 : 8) ไดกลาวไววาโรงเรียนที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน

เปนปจจุบัน เรียกใชไดสดวกและตรงความตองการจะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณ
ภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหม
ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย

ระบบขอมูลสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา (2541 ก : 6-8) ไดกลาวถึงการดําเนินงาน

การศึกษาใหมีคุณภาพตามที่พึงประสงคได จําเปนจะตองมีกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพ
อยางเปนระบบ กลาวคือ  ตองมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของใหมีคุณภาพในการปฏิบัติ
งาน ทุมเทความพยายามเพื่อการศึกษาอยางจริงจัง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณ
ภาพ พัฒนาและจัดหาสื่อ ตลอดจนเลือกสรร นําไปใชอยางเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมผูเรียน
ระบบขอมูลสารสนเทศนับเปนเรื่องสําคัญยิ่งเรื่องหนึ่งที่จําเปนตอการดําเนินงาน นับตั้งแต
การกําหนดปรัชญาการศึกษา ทิศทางเปาหมาย การดําเนินงาน การรวบรวม และการวิเคราะห
เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา การจัดทําแผนพัฒนาแมบทหรือธรรมนูญโรงเรียนจนถึง
การทําแผนพัฒนาเขาสูระบบมาตรฐาน

ระบบขอมูลระดับโรงเรียน
ในปจจุบันโรงเรียนมีการจัดระบบขอมูลเพื่อการบริหาร และการพัฒนาการเรียนการ

สอนของโรงเรียนอยูแลวไดแก ขอมูลเกี่ยวกับงาน 6 งานของโรงเรียน คือ งานวิชาการ งานกิจการ
นักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน แตขอมูลบางเรื่องที่ตองสํารวจเพิ่มเติมและขอมูลบางเรื่องก็ใชขอมูลที่มีอยูเดิมนั้นเอง
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เพื่อใหเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จึงควรสํารวจขอมูลที่แสดง
ใหเห็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยังมีขอมูลไมครบถวนและจัดเก็บเปนหมวดหมู ดังนี้

1. ขอมูลนักเรียนรายบุคคล เปนขอมูลที่โรงเรียนไดจัดเก็บอยูแลวไวในแบบฟอรม
ตางๆ คือ ป.01, ป.02,  ป.03,  ป.06  และ สศ.3  เปนตน หรืออาจเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญ ๆ
ไวที่เดียวกันเปนรายบุคคล เชน

- ช่ือ ช่ือสกุล
- ช่ือบิดา  มารดา  ผูปกครองและความสัมพันธระหวางผูปกครองกับนักเรียน
- ที่อยู
- วันเดือนปเกิด
- ช้ันการศึกษา
- น้ําหนัก สวนสูง
- สุขภาพ ภาวะโภชนาการ โรคประจําตัว
- จริยธรรม ความประพฤติ
- บุคลิกลักษณะ
- การเขาสังคมในกลุม
- ปญหาสวนตัวหรือครอบครัว
- ปญหาการเรียน การมาเรียน ผลการเรียน
- ความสามารถพิเศษ

2. ขอมูลครูรายบุคคล  ตามปกติโรงเรียนไดจัดเก็บขอมูลไวเปนทะเบียนครู หรือสําเนา
แฟมทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) ไวแลวซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

- ช่ือ  ช่ือสกุล
- ช่ือบิดา  มารดา
- คูสมรสและครอบครัว
- ที่อยู
- วันเดือนปเกิด
- วุฒิการศึกษา
- สุขภาพโรคประจําตัว
- บุคลิกลักษณะ

3. ขอมูลโรงเรียน เปนขอมูลที่แสดงรายการตาง ๆ ในลักษณะภาพรวมของโรงเรียน
เชน ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน ขอมูลแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งโรงเรียน
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กลาวโดยสรุปแลวการจัดทําระบบสารสนเทศในโรงเรียนจึงมีความสําคัญและเปน
ประโยชนสําหรับบุคลากรในองคการเพื่อใชขอมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน ตัดสินใจ
กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

3.2.4  ธรรมนูญโรงเรียน
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไลสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น โรงเรียนจะตองดําเนินการในองคประกอบหลายประการ องคประกอบที่เปนหัวใจ
สําคัญก็คือ โรงเรียนจะตองจัดทําธรรมนูญโรงเรียน

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 167)  ไดกลาวไววา  ธรรมนูญสถานศึกษา คือขอตกลง
รวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด

คุณคาของธรรมนูญโรงเรียน
1. สนับสนุนการกระจายอํานาจ
2. สงเสริมใหชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครอง มีบทบาทและไดรับผล

ประโยชนมากขึ้น
3. โรงเรียนไดรับความรวมมือ การยอมรับ การสนับสนุนจากผูปกครองและชุมชน
4. คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูงขึ้น เปนมาตรฐานยิ่งขึ้น นําไปสูการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ประโยชนของธรรมนูญโรงเรียน
1. สถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการบริหารคุณภาพที่มี

การควบคุมคุณภาพ มีการทํางานเปนมาตรฐานและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีจุดเนนของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความสามารถ

2. สรางความศรัทธาใหแกผูปกครอง และชุมชน แสดงใหเห็นภาระหนาที่ความรับผิด
ชอบตอนักเรียนและผูปกครอง มาตรฐานการจัดการศึกษาที่กําหนดและผูรับผิดชอบ
การจัดการศึกษา

3. ผูปกครอง ชุมชนและสังคมยอมรับเพราะมีสวนไดสวนเสีย
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องคประกอบของธรรมนูญโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตาง  ๆ  ดังนี้
1. ขอสรุปเกี่ยวกับสถานศึกษา ประกอบดวย

1.1 ประวัติความเปนมา
1.2 ขนาด ที่ตั้ง
1.3 ประชากร
1.4 ความคาดหวังเกี่ยวกับนักเรียน หลักสูตร การเรียนการสอน

2. เปาหมายของโรงเรียนในเรื่องนโยบาย การปฏิบัติและผลผลิตของ
2.1 หลักสูตร
2.2 สภาพแวดลอม
2.3 การบริหาร
2.4 การกํากับและตรวจสอบ
2.5 การรายงาน
2.6 ทรัพยากร

3. จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพ มีการเรียนลําดับความสําคัญของแตละเร่ืองที่
สอดคลองกับศักยภาพและความสามารถของสถานศึกษา

4. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพตามธรรมนูญโรงเรียน
5. ขอกําหนดของบุคลากร ประกอบดวย

5.1 บทบาท  สิทธิ  หนาที่ของผูบริหาร ครู  บุคลากร
5.2 คณะกรรมการโรงเรียนมีหนาที่อยางไร
5.3 บทบาทชุมชน
5.4 สวัสดิการ ผลประโยชน
5.5 จรรยาบรรณวิชาชีพ

6. ขอปฏิบัติของนักเรียน  ประกอบดวย
6.1 สิทธิ  หนาที่
6.2 กฎของโรงเรียน
6.3 การรักษาวินัย

7. ภาระหนาที่ของโรงเรียน  ประกอบดวย
7.1 การประเมินนักเรียน
7.2 การรายงาน

8. งบประมาณ
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กรมวิชาการ  (2542 : 20-21)  ไดเสนอแนวทางในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนไวดังนี้
1. ศึกษา/ทบทวน สถานภาพปจจุบันจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับ

-  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
-  ขอมูลยอนกลับจากการปฏิบัติที่ผานมา
-  ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ความตองการของผูปกครอง ชุมชน นโยบาย   กฎ ระเบียบ

แนวปฏิบัติ แนวโนมการปฏิบัติ ความพรอมและศักยภาพของสถานศึกษา
2. จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ในชวงเวลาที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร ประกอบดวย

หัวขอสําคัญ ดังนี้
        -  ภาพรวมของสถานศึกษา
        -  เปาหมายของสถานศึกษา
        -  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
        -  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
        -  บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
        -  บทบาทหนาที่ของผูเรียน
        -  แผนงบประมาณ แผนการกํากับ ตรวจสอบและรายงาน
3. เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหเห็นชอบ
4. ประกาศใชธรรมนูญโรงเรียน
จากที่กลาวมาสรุปไดวา ธรรมนูญโรงเรียนเปนแผนแมบทในการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาที่สถานศึกษาจะตองทําเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
ทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการดําเนินการรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมีแนวทาง
การจัดทํา คือ การศึกษา/ทบทวนสภาพปจจุบันของสถานศึกษา  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
เปนลายลักษณอักษร การเสนอคณะกรรมการโรงเรียนและคณะผูบริหารใหความเปนชอบ
และการประกาศใชธรรมนูญโรงเรียน

          3.2.5  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 19)  ไดกลาวไววา เมื่อโรงเรียนได
จัดทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการแสดงถึงโรงเรียนมีทิศทางการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนในชวงเวลา
3 ป- 5 ป หรือมากกวาเพื่อใหเกิดผลเชิงคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว
จึงจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตองนําธรรมนูญโรงเรียนไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและควร
ดําเนินการใหไดดีที่สุดเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของโรงเรียนใหมากที่สุด
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และโดยแผนปฏิบัตการเปนแผนระยะสั้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานประจําใหบรรลุถึง
ระดับการปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจในระยะเวลาดําเนินงานชวง 1 ป โรงเรียนมีเปาหมายที่จะ
ดําเนินงานในเรื่องใดและโดยวิธีใด กลาวไดวาการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนเปน
กระบวนการที่ไดมาจากแผนการดเนินงานรายปของโรงเรียนที่ผูเกี่ยวของในโรงเรียนมีสวนรวมใน
การวางแผน

การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปจะเปนการนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไว
ในธรรมนูญโรงเรียนในแตละปการศึกษามาดําเนินการและเปนแผนปฏิบัติการประจําปโดยอาศัย
ขอมูลจากการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมา นโยบายที่จะตองเรงรัดจัดทําไวเพื่อพิจารณาปรับ
เปาหมายที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนใหเหมาะสม

การวิเคราะหธรรมนูญโรงเรียนเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542  : 1-3) ไดกลาวถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปวาเปนการนําธรรมนูญโรงเรียนไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยการศึกษาสาระ
รายละเอียดที่ปรากฎในธรรมนูญโรงเรียน เชน เปาหมาย จุดเนน ยุทธศาสตร แผนการดําเนินการ
ตามจุดเนนกอนจะนําไปสูการปฏิบัติจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีแนวทางในการพิจารณา
ดังนี้

1. การวินิจฉัยความคิด สาระและสภาพความสําเร็จที่โรงเรียนตองการใหเกิดขึ้น
ตามที่ระบุไวในธรรมนูญโรงเรียน เชน

1.1 ใชกลยุทธหรือยุทธศาสตรใดบางในการดําเนินงาน
1.2 ส่ิงจะตองปฏิบัติเกี่ยวของกับปจจัยใดบาง และจะตองจัดหาทรัพยากรใด

มาสนับสนุนเพิ่มเติม
1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส้ัน-ยาว / กอน-หลัง
1.4 เกณฑบงชี้ สภาพความสําเร็จไดแกอะไรบาง

2. การจัดวางความคิด/ยุทธศาสตรใหเหมาะสมกับลักษณะของสิ่งที่ปฏิบัติตามที่ระบุ
ไวในธรรมนูญโรงเรียน เชน ส่ิงที่ปฏิบัติตองดําเนินการเปนประจําสม่ําเสมออยูตลอดเวลา ใหจัดไว
ใน “งาน”  แตถาหากการกระทําดังกลาวเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาในหวงเวลาหนึ่ง ๆใหจัดไว
ใน “โครงการ” ซ่ึงประกอบดวย “กิจกรรม” จํานวนกิจกรรมมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับสภาพความ
สําเร็จที่ตองการภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน

3. การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรเพื่อใหเหมาะสมกับการทํางานไปสูคตวามสําเร็จ
เปนเพราะยุทธศาสตรที่ระบุไวในธรรมนูญโรงเรียนไดกําหนดไวจากการวิเคราะหสภาพของ
โรงเรียนและการมีวิสัยทัศนในชวงเวลาที่ผานมา เมื่อเวลาผานไปเหตุการณตาง ๆ ไมวาจะเปน
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงจําเปนตองมีการปรับยุทธศาสตรใหไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ

ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่มีคุณภาพสามารถบรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับที่

มีความพึงพอใจ ควรเปนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่มีผูเกี่ยวของ มีสวนรวมในการจัดทําใน
รูปของคณะทํางานหรืออนุกรรมการที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้น ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ
โรงเรียน ควรดําเนินการตามขั้นตอนดังภาพประกอบ  13
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ภาพประกอบ  13  ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

1. ตั้งคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน/โครงการของโรงเรียน

2. จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของโรงเรียน

3. ใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย/หมวด/งานของตน

4. จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

5. ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

7. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ที่มา : ปรับปรุงจากสามัญศึกษา, 2542 : 55

1. การจัดคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน/โครงการของโรงเรียน ประกอบ
ไปดวยผูชวยฝายวิชาการ หัวหนาหมวด/งาน และฝายแผนงานของโรงเรียน รวมกันดําเนินการให
ไดกรอบแผนงาน/โครงการ โดยใชวิธีการดังนี้

1.1 กําหนดปญหา โดยการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และสามารถชี้วัดถึง
ปญหาที่แทจริง ซ่ึงมักจะใชวิธีการประเมินความจําเปน (Needs Assessment) ดวยวิธีการตางๆ เพื่อ
ใหไดวัตถุประสงคหรือทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และใชการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด และตองมีขอมูลพื้นฐานเปน
สารสนเทศที่แสดงความสามารถที่มุงหวัง ซ่ึงทําใหโรงเรียนกําหนดปญหาไดชัดเจน

1.2 การวิเคราะหปญหา เปนการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา เพราะการรู
สาเหตุของปญหาทําใหสามารถแกปญหาได

1.3 การออกแบบทางเลือกและตัดสินใจเลือก เปนขั้นตอนที่มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ
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พัฒนา และเลือกขอสรุปหรือแนวทางแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ เพราะทางเลือกที่ตัดสินใจจะใช
แผนที่นําไปสูการปฏิบัติ ตองตระหนักวาทางเลือก  ในการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นเปน
ยุทธศาสตรที่มีคุณภาพ

1.4 จัดทํากรอบแผนงาน/โครงการ นําเสนอที่ประชุมพิจารณา โดยคณะทํางาน
จะตองเชื่อมั่นวา กรอบแผนงาน/โครงการที่นําเสนอที่ประชุมพิจารณาจะสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเปนไปตามธรรมนูญโรงเรียน

2. การจัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของโรงเรียน
 อาจเปนการประชุมหลายระดับ เชน ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ประชุมครู
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและตระหนักในปญหามีความรับผิดชอบ เกิดความผูกพันที่จะรวม
กันแกปญหาของโรงเรียน เพราะทุกคนไดรูไดเขาใจในปญหา วัตถุประสงค และแนวทาง
การดําเนินงานของโรงเรียน

3. การใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย/หมวด/งานของตน  
ในขั้นตอนนี้เปนการจัดใหทุกฝาย/หมวด/งาน รวมกันวางแผนการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน
และงบประมาณอยางละเอียดชัดเจน เปนการวางแผนที่เนนกระบวนการมีสวนรวมและการใช
ขอมูลสารสนเทศ มาพิจารณาความสามารถในปจจุบันและความสามารถที่มุงหวังตามเปาหมาย
หรือเกณฑของแตละตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพื่อใหไดแผนที่มีคุณภาพ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมั่นใจวาจะไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค

4. การประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน มุงสรางความ
ตระหนัก ความรับผิดชอบและความผูกพันของผูที่เกี่ยวของทุกคนในการรวมคิด รวมวางแผน
และรวมตัดสินใจ ในการดําเนินการตามปรัชญา วิสัยทัศน ภารกิจ มาตรฐานการศึกษา
และธรรมนูญโรงเรียน

5. การปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน อาจเปนผูดําเนินการ
รวมกันกับฝายแผนงาน หัวหนาหมวด/งาน ในการปรับเปลี่ยนมติของที่ประชุมและจัดทําเปนแผน
ปฏิบัติการประจําปใหเปนรูปเลมที่สมบูรณ

6. การขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการขออนุมัติ
แผนปฏิบัติการเพื่อที่จะดําเนินการตอไป

7. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป เปนการนําแผนไปปฏิบัติ (Implement)
ในขั้นตอนนี้โรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหาร รวมทั้งฝาย/หมวด/งาน ครู และบุคลากร ผูเกี่ยวของ
จะตองมียุทธศาสตรของการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งการกํากับติดตามและประเมินผล
โดยวิธีการดังนี้
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7.1 ประชุมชี้แจงและเผยแพรประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการประจําป ใหทุกคนรับรู
และเขาใจ

7.2 จัดทําบอรดแผนปฏิบัติการประจําป หรือบอรดปฏิทินปฏิบัติงานประจําป
7.3 การกําหนดเปนนโยบายและเปาหมายในการปฏิบัติงาน
7.4 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานหรือวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถใชเปน

แนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน
7.5 มีระบบการกํากับติดตามประเมินผลและรายงานผลวาทุกงานและโครงการมี

การดําเนินการเปนไปตามแผนหรือไมเพียงใด
กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สามารถจําแนกตามกลุม/หมวด/

งาน สาระสําคัญในแผนปฏิบัติการ ไดแก โครงสรางสายงานการบริหารของหมวดนั้นๆ บทบาท
หนาที่ของแตละตําแหนง แนวทางขั้นตอนการดําเนินงาน และแผนพัฒนาของกลุม/หมวดและ
แนวทางการกํากับติดตามประเมินผล

การนําแผนสูการปฏิบัติงาน แผนที่จะนําไปสูความสําเร็จตองเปนแผนที่ทุกคน
ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนมีความชัดเจนในแผน ยอมรับและเห็นพองในปญหา
และเปาหมายที่ตองการพัฒนา ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็โดยใหทุกคนไดรวมในกิจกรรมการจัดเตรียม
และการทําแผนอยางเต็มที่

3.2.6  การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 7-10) ไดกําหนดการตรวจ
สอบคุณภาพของโรงเรียน จัดทําไดใน 2 ลักษณะ คือ

1. การตรวจสอบภายใน
2. การตรวจสอบภายนอก
โดยกระบวนการตรวจสอบทั้ง 2 ลักษณะ มีจุดประสงคและกระบวนการที่คอนขาง

แตกตางกัน ดังรายละเอียดดังนี้

การตรวจสอบภายใน
เปนกระบวนการที่โรงเรียนทําการตรวจสอบหรือประเมินการทํางานของโรงเรียนเอง

ในทุกขั้นตอนการทํางาน โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนนและงานทั้งหมดตามแผนที่วางไว
ยุทธศาสตรที่นิยมใชในการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินตนเอง โดยมีจุดประสงคเพื่อ
การปรับปรุงงานในระหวางการดําเนินงานเปนสําคัญ
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วัตถุประสงคของการประเมินตนเอง
1. เพื่อตองการสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาบรรลุเปาหมาย

มากนอยเพียงใด
2. เพื่อนําผลจากการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานการศึกษาในโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน และการบริหารงานสูงสุด
3. เพื่อใชสารสนเทศจากการประเมินในการเขียนรายงาน เพื่อการรับรองคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในระดับชุมชน

ประโยชนของการประเมินตนเอง
1. บุคลากรที่รับผิดชอบงานสามารถนําผลจากการประเมินไปใชปรับปรุง

และพัฒนางานไดโดยทันที
2. ผูบริหารโรงเรียนสามารถใชสารสนเทศจากการประเมินมาประกอบการตัดสินใจ

การบริหารงาน และกําหนดทิศทางการดําเนินงานตอไป
3. โรงเรียนสามารถใชผลจากการประเมิน เพื่อขอความสนับสนุน และชวยเหลือ

ดานปจจัยตางๆ จากหนวยงานตนสังกัด

หลักการประเมินตนเอง
1. กําหนดจุดมุงหมายการประเมินตนเองใหชัดเจน
2. กําหนดองคประกอบการประเมิน (จัดลําดับความสําคัญขององคประกอบที่มี

ความสําคัญตอโรงเรียนของตน)
3. เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด มีสวนรวม

ในการประเมิน
4. คํานึงถึงความเปนปรนัย หรือความเชื่อถือไดของผลการประเมิน
5. เนนใหความสําคัญของขอมูลที่จะนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

แนวทางการดําเนินการประเมินตนเอง
ขั้นเตรียมการกอนเริ่มดําเนินการ ควรมีการเตรียมงานดังนี้
1. สรางความตระหนักแกบุคลากรและผูเกี่ยวของถึงความสําคัญและประโยชน

ของการประเมินตนเองตอการปรับปรุงโรงเรียน
2. กําหนดจุดประสงคในการประเมินตนเองใหเปนที่ชัดเจนแกทุกคน
3. รวมกันกําหนดองคประกอบการประเมิน โดยประสานใหสอดคลองตามจุดเนน
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ของงานที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียน และสอดคลองกับแผนพัฒนาโรงเรียน
4. รวมกันกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน โดยการอภิปราย วิเคราะห

สงเคราะหเปรียบเทียบกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของอําเภอ จังหวัด และกรม ซ่ึงเปนเรื่อง
สําคัญสําหรับที่จะทําใหผูปฏิบัติมีเปาหมายที่ชัดเจน และเปนแนวทางการดําเนินงานใหอยูในกรอบ
ที่ควรเปน

5. พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชควรเปนเครื่องมือที่สรางงาย
เขาใจงาย และใชงาย ทั้งนี้เปนไปโดยประหยัด

6. กําหนดโครงสรางหรือลําดับสายความรับผิดชอบในการประเมินตนเอง ซ่ึงควรอิง
กับโครงสรางการบริหารของโรงเรียนดวย

ขั้นดําเนินการ
1. สรางบรรยากาศที่ทําใหทุกคนสบายใจที่จะทําการประเมินตนเอง โดยอาจเริ่มจาก

การประเมินเล็กๆ แลวคอยๆ เพิ่มกระบวนการหรือความลึกซึ้งของการประเมินตามความสบายใจ
ของผูถูกประเมิน

2. รักษาความเรียบงายในการปฏิบัติ ไมสรางความยุงยาก ลําบากใจหรือความรูสึก
เปนภาระ

3. เปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความชวยเหลือจากกันและกัน
4. ใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหผูถูกประเมินทราบสิ่งที่ตนควรปรับปรุงไดอยางเที่ยงตรง
5. สรางความมั่นใจวาจะปกปดแหลงขอมูล ในกรณีที่เห็นสมควร
6. คนหาสาเหตุของการดําเนินการที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง
7. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีการยืดหยุน และใหการปรึกษาอยางจริงจัง
8. ใหคณะมีสวนรวมทุกขั้นตอน รวมทั้งสรุปผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง
9. การสรุป/รายงาน ไมวาในระดับกลุม สายชั้น หรือระดับใดก็ตาม ไมควรแสดงผล

เปนรายบุคคล แตใหเปนภาพรวมของกลุม หรือภาพรวมของระดับนั้นๆ
10. นําผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงไปใชรวมกับการประเมินภายนอก
11. ใหทุกคนมีโอกาสฝกทักษะการติดตามประเมินผลตนเองและกระทําอยางตอเนื่อง

การประเมินตนเอง เปนยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารคุณภาพในยุคปจจุบัน ผูบริหารจึงควร
พัฒนาทักษะการประเมินตนเองของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน การสรางบรรยากาศเปนสิ่งสําคัญที่
จะทําใหบุคลากรยินดีที่จะทําการประเมินตนเองและเปดเผยขอมูลที่เปนจริงอันจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงเปนจุดประสงคหลักของการประเมินตนเอง
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การตรวจสอบภายนอก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 20) ไดกลาวถึงการตรวจ

สอบภายนอกวา เปนกระบวนการในการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินงานภายในโรงเรียนจากมุมมองของ
คนภายนอกซึ่งเปนมุมมองที่แตกตางไปจากมุมมองที่บุคคลในโรงเรียนมองการทํางานของตนเอง
ผูมีหนาที่ตรวจสอบ ไดแก ผูบริหารระดับเหนือโรงเรียนขึ้นไป รวมไปถึงศึกษานิเทศกระดับตางๆ
และนักวิชาการศึกษา สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึษาแหงชาติ และคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก

จุดประสงคของการตรวจสอบจากภายนอกเนนที่จะจําแนกโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
กับโรงเรียนที่ดอยคุณภาพ เพื่อที่จะใหการสนับสนุนใหโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสามารถดําเนิน
การจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและพัฒนาโรงเรียนที่ดอยคุณภาพใหเกิดการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพ โดยเฉพาะในดานมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนใหสูงขึ้น เปนขอมูล
จากภายนอกเพื่อใหโรงเรียนนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน

การนิเทศ 100% กับการตรวจสอบภายนอก
เนื่องจากการนิเทศ 100% เปนนโยบายหนึ่งของสํานักงานคณะกรรมการการประถม

ศึกษาแหงชาติ (2541 ข : 23) ที่ตองการพัฒนาการนิเทศใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ นอกจากนี้
รูปแบบการนิเทศ 100% เองก็เอื้อตอลักษณะการตรวจสอบภายนอกในกระบวนการประกันคุณภาพ
ดังนั้น สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ อาจปรับใชกระบวน
การนิเทศ 100% เปนแกนของกิจกรรมการตรวจสอบภายนอก

การนิเทศ 100% หมายถึง การนิเทศอยางทั่วถึง ตอเนื่อง และมีคุณภาพ ซ่ึงมีหลักการ
ปฏิบัติดังนี้

1. ถือวาเปนนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากแนวคิดที่วา “คุณภาพการ
ศึกษาจะเกิดขึ้นได จะตองประกอบไปดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ กระบวนการบริหาร
กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา”

2. ผูบริหารทุกระดับถือเปนภารกิจและหนาที่ในการปฏิบัติและสนับสนุนใหมีการ
นิเทศการศึกษา

3. บุคลากรทุกฝาย ตลอดจนผูเกี่ยวของใหความรวมมือ
4. ผูนิเทศมีพื้นที่เขตปฏิบัติการรับผิดชอบชัดเจน จะตองสามารถชวยเหลือโรงเรียนได

อยางเบ็ดเสร็จ และนําเทคนิค วิธีการ นวัตกรรมใหมๆ มาสูการปฏิบัติ
5. โรงเรียนทุกโรงตองไดรับการดูแล เอาใจใส ชวยเหลืออยางทั่วถึง ตอเนื่อง และ
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พัฒนายกระดับตลอดเวลา
6. ผูปฏิบัติมีแฟมสะสมงานทุกคน
กลาวโดยสรุป การตรวจสอบภายนอก เปนการตรวจสอบการทํางานของโรงเรียนเพื่อ

ประเมินวาโรงเรียนไดดําเนินการจัดการศึกษาไดมาตรฐานตามมาตรฐานโรงเรียนที่กําหนดไวหรือ
ไม เพื่อเปนขอเสนอที่จะนําเสนอใหโรงเรียนนําผลการตรวจสอบดังกลาวไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียนตอไป

      3.3 หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา

               กรมวิชาการ (2542 : 17-19) ไดกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนจะตองแสดงภาระหนาที่ความรับ
ผิดชอบ (Accountability) ตอนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน นั่นคือ ผลผลิตตองตอบสนองลูกคา
และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดในดานการบริหารตองเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน ไดมีสวน
รวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่
มีความรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานดานผลผลิต ดานปจจัย และ
ดานกระบวนการ ในดานผลผลิตโรงเรียนตองกําหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อได
มีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว ก็จะมีการกําหนดมาตรฐานใหสูงขึ้น
และดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง มาตรฐานดานผลผลิตจะถูกยก
ระดับใหสูงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัดและมาตรฐานระดับชาติ นอกจากนี้ โรงเรียน
ตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา (Authorities) กลาวคือ มีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบาย และนําไปปฏิบัติจนเกิด
เปนรูปธรรม

คุณภาพที่โรงเรียนตองใหความสําคัญคือ คุณภาพของผลผลิต แตจะไดมาซึ่งคุณภาพ
ของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพ
ของบุคลากร (Human Quality) กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสรางผล
ผลิตที่มีคุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพจะตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร คุณภาพของ
คนตองไดรับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ รูวิธีทํางานที่ถูกตอง และจะ
ตองพัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะที่สรางบรรยากาศของการรักการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร
ซ่ึงจะทําใหมีการปรับปรุงงาน และพัฒนาเทคโนโลยีไดดวยตนเอง มีมูลคาเพิ่มอยูในตัว

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญที่จะชวยทําใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนไปอยางมีคุณภาพ โดยโรงเรียนตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายการ
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พัฒนาที่ชัดเจนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติแลวดําเนินการจัดการศึกษาใหสามารถสราง
ความมั่นใจวา ผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีแนวดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้

1. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เปนขอตกลงที่กําหนดเปนลายลักษณอักษรรวมกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใชเปนแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในชวงเวลาที่
กําหนดโดยใชขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนพื้นฐานในการพัฒนา โดยมีวิธีการดังนี้
                         1.1.  กําหนดเปาหมายของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
ผูปครอง และชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ

  1.2. จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนพัฒนางานตอเนื่อง

  1.3.ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดตรงกัน
รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน

2. การบริหารจัดการคุณภาพ เปนการนําทรัพยากรและวิธีการตางๆ มาดําเนินการ
จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง มีระบบคุณภาพ มีมาตรฐานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญโรงเรียน โดยเนนดานการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และดาน
บริการและจัดการ โดยมีวิธีการดังนี้

2.1. จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสราง หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน
กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

2.2. จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงานตามที่ได
รับมอบหมาย

2.3. กําหนดนโยบาย แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในโรงเรียนดานการเรียน
การสอนและดานการจัดการ และบริหารใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนมาตรฐาน
การดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน/โครงการ และผูปฏิบัติงาน

2.4. ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัดตอเนื่อง
3. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการรวบรวม

ขอมูลการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพและผลการดําเนินงานของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียนทุกป เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยวิธีการดังนี้

3.1 ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน/โครงการของตนเองเปนระยะอยางตอ
เนื่องสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน
ที่กําหนดไว

1.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของโรงเรียนทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
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ระบบคุณภาพในโรงเรียน โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ทุกสิ้นป
การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป

4. การรายงานคุณภาพการศึกษา เปนการสื่อสารใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงความกาวหนาและผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยวิธีการดังนี้

1.1 รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะและทุกสิ้นภาคเรียนให
ผูเรียนและผูปกครองทราบ

1.2 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน และแผนพัฒนาที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ

1.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อครบรอบ
ตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ

     3.4   บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ก : 54) ไดกลาวถึงบทบาท
สําคัญของโรงเรียนที่จะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของกรมประสบความ
สําเร็จ การดําเนินงานของโรงเรียนจึงควรปรับเปลี่ยนแนวทางบางประการ ดังนี้

1. สรางวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
2. สรางความตระหนักในเรื่องคุณภาพโดยสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นใน

จิตสํานึกของทุกคนในโรงเรียน
3. จัดทําธรรมนูญโรงเรียนโดยกําหนดเปาหมายและสรางพันธกิจรวมกัน

ภายในกําหนดเวลาที่แนนอน
4. จัดทําแผนยุทธศาสตร
5. กําหนดดัชนีความสําเร็จของบุคคลทุกระดับและทุกคน
6. ทําแผนใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพโดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน

สําหรับทุกคน
7. ติดตาม กํากับ การดําเนินงานโดยใหมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง

รูปแบบการประเมินตนเองที่นํามาใชควรเปนวิธีการที่งายและชัดเจน
8. เปลี่ยนพฤติกรรมการสอน โดยเนนใหนักเรียนเรียนรูวิธีเรียน และสรางความรู

ดวยตนเอง หรือทําโรงเรียนใหเปนโรงเรียนที่แทจริง ไมใชโรงสอน
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9. มีระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียน ครู เปนรายคน ทั้งในเชิงกายภาพ
และเชิงคุณภาพที่เปนปจจุบันและสะดวกแกการนําไปใช

10. รวมมือกับคณะตรวจสอบภายนอก (นิเทศ 100 %) และใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกดาน

11. ใชกระบวนการประเมินตนเองและการตรวจสอบภายนอก เพื่อทบทวนคุณภาพ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ผานมาทุกปหรือทุก 3-5 ป สงเสริมจุดเดนของโรงเรียนและ
พัฒนาปรับปรุงจุดออน/ขอบกพรองที่ยังคงอยู โดยขอความรวมมือจากทุกฝายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน

12. รายงานตอสาธารณชนและตนสังกัด เพื่อประกาศความสําเร็จของโรงเรียน
และเพื่อขอสนับสนุนรวมมือในปตอไปหรือระยะตอไป

13. บริหารโดยใชวงจรพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาหมายใหมใหสูงขึ้น
เมื่อวงจรเดิมของการปฏิบัติบรรลุเปาหมายแลว

4.  การประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากมีระบบการประกันคุณ
ภาพภายในสถานศึกษาแลว  สถานศึกษาจะตองขอรับการประเมินจากองคภายนอกหาปตอหนึ่ง
คร้ัง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เพื่อตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
ของสถานศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 12) ระบุไววา การประเมิน
จากองคกรภายนอกเปนกระบวนการที่ตอเนื่องสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เมื่อสถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและ
การประเมินคุณภาพการศึกษาจนเกิดความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดแลวยอมแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีความพรอมที่จะรับการ
ประเมินจากภายนอก

ความหมายของการประเมินภายนอก
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 10)  ไดใหความหมาย

การประเมินภายนอก คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทํา
โดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน
สวนสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (2543 : 1) ไดใหความหมาย
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ไววา การประเมินคุณภาพภายนอก คือการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 11)  ที่ไดใหความหมายไววา
การประเมินภายนอก หมายถึงการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอกทําสํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา

สรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น

กระบวนการประเมินภายนอก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดจัดทํากรอบการประกัน

คุณภาพภายนอก โดยการกําหนดขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินภายนอกรวบรวมขอมูลที่สถาน

ศึกษาจัดสงมาใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาลวงหนา คือ รายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตรวจสอบ นัดวันที่จะไป
ตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา และวางแผนวาจะตองรวบรวมขอมูลอะไรเพิ่มเติม จากแหลงใด ดวยวิธี
อะไร ดังในภาพประกอบ  14
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ภาพประกอบ 14  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 126)

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ย
ในลักษณะกัลยาณมิตร ทําการประเมินคุณภ
และการบริหารตามที่กําหนดในมาตรฐานกา
ของสถานศึกษามีความถูกตองหรือไม มีเหต
โดยผูประเมินจะประชุมรวมกับบุคลากรของ
ผูเกี่ยวของ เชน   ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกค
ขอมูลตามที่ปรากฏ เมื่อไดขอมูลครบแลว ค
รวมกัน เพื่อวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานแ
สถานศึกษาดวยวาจาเพื่อรับฟงความคิดเห็นแ
สถานศึกษาชี้แจงในกรณีที่เห็นวาขอคนพบไ
การประชุมรวมของผูประเมินทั้งคณะ ดังภา

กําหนดขอบเขต
การประเมิน

ศึกษาวิเคราะห
ขอมูล

ทีมผูประเมิน
วางแผน แบ

แบ
ขอ
รวบรวมขอมูล
บประเมินตนเอง
บสํารวจ
มูลอื่นๆ
มสถานศึกษา คณะผูประเมินภายนอกเขาไปตรวจเยี่ยม
าพสถานศึกษาทั้งดานการจัดการเรียนการสอน
รศึกษาแหงชาติ เพื่อยืนยันวาผลการประเมินตนเอง
ุผลและหลักฐานสนับสนุนเพียงพอหรือไม
โรงเรียน สังเกตการเรียนการสอน สัมภาษณพูดคุยกับ
รอง ผูแทนชุมชน กรรมการสถานศึกษา และบัณทึก
ณะผูประเมินจะนําขอมูลหรือขอคนพบที่ไดมาอภิปราย
ละใหขอเสนอแนะ แลวนําเสนอผลแกบุคลากรของ
ละตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และใหโอกาส
มถูกตอง ทั้งนี้ขอคนพบที่รายงานจะตองเปนผลจาก
พประกอบ 15

นัดวันที่จะ
ตรวจเยี่ยม
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ภาพประกอบ 15  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 127)

ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินรวมกันจัดทํารางรายงานผล
การประเมินสถานศึกษา โดยนําขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูลตางๆ ที่รวบรวม
ไดและตรงตามที่ไดรายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา แลวสงรายงานใหผูทรงคุณวุฒิที่รับ
การแตงตั้งจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณาความถูกตอง
ชัดเจน ครบถวน และเชื่อถือได เพื่อปรับปรุงแกไขตามความจําเปน จากนั้นจึงสงรายงานให
สถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน 15 วัน หลังจากพิจารณาขอโตแยง อาจจะมีการแกไขเพิ่ม
เติมหรือยืนยันตามรายงาน จากนั้นจึงนําเสนอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อใหการรับรองและเผยแพรตอไป  ดังภาพประกอบ 16

วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการ
ตรวจเยี่ยมโดยวาจา

ดําเนินการ
สังเกต

สัมภาษณ
ดูเอกสารเพิ่มเติม

ทีมผูประเมิน
ไปโรงเรียน

ช้ีแจงบุคลากร
ของโรงเรียน
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ภาพประกอบ  16  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา

ที่มา : รุง  แกวแดง (2544 : 128)

การประเมินจากองคกรภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 8-14)  ไดพัฒนาขึ้นมามีสาระ
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนสําคัญ โดยมีทั้งหมด 27 มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้ แบงออกเปน
3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย แตในรอบแรกจะทํา
การประเมินเพียง 14 มาตรฐาน  53 ตัวบงชี้ มีดังนี้

มาตรฐานดานผูเรียน
มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค
ตัวบงชี้

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา

2. ซ่ือสัตย สุจริต(และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา)
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม
4. ประหยัด (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมตลอดจน

ทรัพยากรธรรมชาติ อยางประหยัดและคุมคา)

พิจารณาขอโตแยง
ของสถานศึกษา

สง  สมศ.

สงใหสถานศึกษาตรวจ
สอบและโตแยง

เขียนรายงานตรวจ
เยี่ยม

ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณา

เผยแพรรายงาน
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มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน
ตัวบงชี้

1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดีขอเสีย ความถูก-ผิด

ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคําตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดอยางสันติ
และมีความถูกตองเหมาะสม

3. มีความคิดริเริ่ม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร
ตัวบงชี้

1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่สําคัญไมต่ํา
กวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร และ  วิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา)

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง
ตัวบงชี้

1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล
2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและสื่อตางๆทั้งในและนอก

สถานศึกษา
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง

มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
ตัวบงชี้

1. สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง
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3.   สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ ยอมรับ
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)

4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริต

มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี
ตัวบงชี้

1. มีน้ําหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป
4. รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย
5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา ไมเสพยติด และ

ปลอดจากสิ่งมอมเมา

มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา
ตัวบงชี้

1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐานดานกระบวนการ
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา

และตัวช้ีวัดความสําเร็จ
3. มีการปฏิบัติตามแผน
4. สงเสริมการทํางานเปนทีม
5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอ

การใชงาน
7. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
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มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา
ตัวบงชี้

1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชนเห็น

ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตัวบงชี้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหา
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง

4. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน

5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ อยาง
ครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกีฬา

6. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอ
กลุมรวมกัน

7. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
8. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรน

ในการไปเรียน
มาตรฐานดานปจจัย
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
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2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนสําคัญ
ตัวบงชี้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผนและกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและนําผล

การประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ
ตัวบงชี้

1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ

มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้

1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมายการ
ศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู
กลาวโดยสรุป การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก จะตองทําใหเปน

เรื่องเดียวกัน เรื่องที่จะประเมินก็เปนเรื่องเดียวกันทั้งหมด ทั้งในเรื่องกระบวนการ และเรื่องของงาน
เพียงแตวาการประเมินผลภายในนั้นทําโดยคนภายในเอง สถานศึกษาและหนวยงานที่กํากับดูแล
เปนผูประเมินเอง และถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  สวนการประเมินจากองคกรภายนอกเปนการตรวจสอบคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับ
รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพตามที่โรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

จํารัส  นองมาก (2538 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
เอกชนในแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ พบวาแนวทางการพัฒนา
โรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครอง และรัฐบาลที่ไดใหการสนับสนุนไดอยางแทจริงนั้น
ตองดําเนินการในลักษณะของการรับรองมาตรฐานคุณภาพของการจัดการศึกษาตามแนวของสากล
ซ่ึงแยกเปน 2 สวน คือ

1. การกําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจน ดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงานแลวมากําหนดมาตรฐาน และตัวช้ีวัดเพื่อใหผูเกี่ยวของได
เขาใจตรงกัน เห็นภาพที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานในแตละเรื่อง

2. การประเมินและพัฒนาเพื่อดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงคเนนการ
ปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการวิจัยและพัฒนา เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน เมื่อดําเนิน
การไประยะหนึ่งก็มีการประเมิน เพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรใหมตอไปเรื่อยๆ ที่จัดกระทําโดย
บุคคลหลายกลุม คือ การประเมินตนเอง การประเมินโดยคณะกรรมการการตรวจเยี่ยม การประเมิน
จากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา

1. ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกัน
คุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษาเปน
เกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการปฏิบัติงานระยะ 1 ป มากที่สุด สวนการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบ
แบบแผนที่ชัดเจน

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนขาดปจจัย
สําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ
(1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอย และไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัด
ที่ชัดเจน (2) ระบบการควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก (3) ระบบการ
ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบ
ทวนผลการปฏิบัติงาน

3. ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของ
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กระบวนการบริหารโรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียน และดานคุณภาพของการบริหาร ไมพบวา
โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

กมล  สุดประเสริฐ (2541 : 60-61) ไดทําการวิจัย เรื่องระบบประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิจัยเอกสาร พบวา วิสัยทัศนภาพในอนาคตที่พึ่งประสงค
เมื่อมีการกระจายอํานาจใหทองถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษาบริหารจัดการไดมากเทาใด ทองถ่ิน
หรือโรงเรียน/สถานศึกษาจะตองไดรับการฝกฝนอบรมใหสามารถบริหารจัดการศึกษาของตน
พรอมดวยมีการรับผิดชอบและการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดวยการประเมินผล
ภายในของตนเอง รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเรียน และแสดงผลการพัฒนาเปนรายงาน
ใหประจักษแกสาธารณชน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 157-158) ไดทําการวิจัยเร่ือง ระบบ
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ : การอุดมศึกษา โดยการวิจัยเอกสาร พบวา
วิสัยทัศนของระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สถาบันอุดมศึกษาไทย
ทุกสถาบันจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อให
สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพเปนที่ยอมรับมีความทัดเทียม
และสามารถแขงขันกับนานาชาติไดโดย

1. จัดใหมีระบบ กลไกและการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในสถาบัน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา ไดบรรลุเปาหมายในการสรางปญญา ความเชี่ยวชาญและมี
คุณธรรมใหกับบัณฑิต ตลอดจนการแสวงหาความรูใหม การบริการทางวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง บนพื้นฐานของการมี
ความรับผิดชอบ ตอผูเรียนและสังคม ความมีเสรีภาพทางวิชาการ มีอิสระในการดําเนินงานใน
แตละสถาบัน การไดรับการอุดหนุนจากรัฐในรูปของเงินอุดหนุนทั่วไป และการดําเนินงานจะตอง
เอื้อตอการตรวจสอบจากองคกรภายนอก

2. มีองคกรภายนอกตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพทางการศึกษา การรับรอง
วิทยฐานะ และการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาอยางตอเนื่อง องคกรภายนอกอาจจะเปนองคกร
อิสระของรัฐ สมาคมวิชาการ และวิชาชีพ องคกรเอกชน ตลอดจนผูใชประโยชนจากบัณฑิตและผู
สนับสนุนอื่นๆ ที่ดํารงความอิสระ เปนกลาง ซ่ือสัตย และยุติธรรม



76

เลิศลักษณ  สุขแกว (2543 : 51-53) ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส
โดยไดศึกษาดานสภาพการปฏิบัติงานและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้

1. ดานการพัฒนาคุณภาพ กิจกรรมที่โรงเรียนสวนใหญปฏิบัติงานอยูในระดับปาน
กลางและตองการในการพัฒนามาก ไดแก การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและการประเมิน
ตนเอง ทั้งนี้เพราะการดําเนินงานดังกลาว เปนภาระกิจหลักของโรงเรียน การดําเนินงานสวนใหญ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเปนผูกําหนดใหดําเนินการ แตในระยะหลังได
มอบหมายใหโรงเรียนเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น จึงมีปญหาในระยะแรกของการปฏิบัติ

2. ดานการพัฒนานักเรียน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติมาก แตมีความตองการ
ในการพัฒนามากเชนกัน ไดแก การพัฒนาใหนักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา สงเสริม
และพัฒนาใหนักเรียนมีความสามารถในการใชภาษา สําหรับสภาพปญหาดังกลาวเปนปญหาที่
สืบเนื่องมาตลอด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในเขตการศึกษา 2 เปนพื้นที่พิเศษ ประชากรสวนใหญนับถือ
ศาสนาอิสลาม นักเรียนสื่อภาษาไทยเปนภาษาที่สอง ดังนั้น การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรและ
การพัฒนาดานภาษาของนักเรียน จึงเปนภาระหลักของโรงเรียนในการดําเนินงานเพื่อรองรับการ
ประเมินทั้งภายในและภายนอก การพัฒนามาตรฐานตามระบบการประกันคุณภาพในโอกาสตอไป

3. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง และตองการพัฒนามากไดแก การใชส่ือการสอนอยางหลากหลาย สงเสริมการเรียนรูและ
การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของนักเรียนและทองถ่ิน
สภาพปญหาดังกลาว สืบเนื่องมาจากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผานมานั้น ปกติจะเนน
ครูเปนศูนยกลางการเรียนการสอนจะใชหนังสือเปนคูมือ เปนสื่อในการจัดกิจกรรมการสอนเปน
สวนใหญ แตการจัดการเรียน การสอนตามแนวการปฏิรูปมุงเนนใหนักเรียนเปนสําคัญ โดยพัฒนา
ใหนักเรียนคิดเปน ทําเปนแกปญหาได และรูจักปรับตัวใหอยูในสังคมอยางมีความสุข ดังนั้น
บทบาทของครูผูสอนจึงเปนเพียงผูจัดการ สรางสภาพแวดลอมใหเกิดการเรียนรู ตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนาใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน
คุมครองสิทธิ สรางความเสมอภาคใหโอกาสทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและใหโอกาส
แกทุกฝายไดมีสวนรวมจัดการศึกษา เพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพของโรงเรียนในโอกาสตอไป

4. ดานการพัฒนาการบริหารโรงเรียน เปนกิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางและมีความตองการในการพัฒนามากที่สุด ไดแก โรงเรียนมีการประเมินผลงานอยางเปน
ระบบ และโรงเรียนจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่สนับสนุนดานการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจสืบเนื่อง
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มาจากแตเดิม มีการกระจายอํานาจลงสูพื้นที่นอย การบริหารงานตางๆ เปนการปฏิบัติตามนโยบาย/
โครงการ ที่หนวยเหนือมอบหมายใหดําเนินการ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณตางๆ  ดังนั้น
โอกาสที่พื้นที่หรือโรงเรียนจะคิดพัฒนาจึงมีโอกาสนอย แตในสภาพปจจุบันและในอนาคต
การกระจายอํานาจสูพื้นที่จะมีมากขึ้น บทบาทของเขตพื้นที่และโรงเรียนจึงมีภาระที่ตอง
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งดานการบริหาร การนิเทศติดตามผลและการเรียนการสอน
โดยเฉพาะโรงเรียนจะตองมียุทธศาสตรในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง แตจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาการดําเนินงานตามแผน/โครงการตางๆ และการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โรงเรียนมักประสบปญหาในดานการประเมินและการนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนา ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนใน
ทุกๆ ดาน

ชาติชาย  พิมพิไสย (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาฬสินธุ   การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติ  อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติ
งานตามธรรมนูญโรงเรียน สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับที่
นอย ปญหาที่สําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 1) การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินตามที่กําหนดไว
ในธรรมนูญโรงเรียน  2) การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  3) การพัฒนาครูผูสอนควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม

วาสนา  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  ผลจากการศึกษาเอกสารได
ดังนี้

1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชน และกรมสามัญศึกษา ไดดําเนินงานโดยมีแนวทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
ใหสถานศึกษานําไปเปนกรอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตแตกตางกันที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกระจายอํานาจการดําเนินงานใหสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ และสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชนกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแนวทางของกรมตนสังกัด สวนกรมสามัญศึกษาจะ
กระจายอํานาจการดําเนินงานใหเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

2. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สังกัดสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากตนสังกัด
สวนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจะไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองคกร
ภายนอก ซ่ึงยังไมระบุชัดเจนวาเปนหนวยงานใด

แนวโนมรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดปตตานี จะประกอบดวยแนวทางในการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ
การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังตอไปนี้

3. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษา โดยกลุมบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้งขึ้น ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนครู
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชน/ทองถ่ิน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นตอง
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และความตองการ
ของชุมชน/ทองถ่ิน และสามารถนํามาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ
ธรรมนูญโรงเรียน ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อนํามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ลงสูการปฏิบัติมี 2 รูปแบบ คือ (1) ยึดมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาเปนหลัก (2) ยึดภาระงานของสถาน
ศึกษา เปนหลัก

4. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 2 รูปแบบ คือ (1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา
ซ่ึงเปนการประเมินตนเอง (2) การตรวจสอบโดยบุคลากรจากเขตพื้นที่การศึกษาและคณะกรรมการ
สถานศึกษา สถานศึกษารายงานผลการดําเนินงานสูสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง

5. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะไดรับการประเมินคุณภาพภายใน
ปละ 1 คร้ัง กลุมผูประเมินประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูแทนจากเขตพื้นที่การศึกษา ผูแทน
จากกรรมการสถานศึกษา และผูแทนจากชุมชนภายในเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาจะตองนําผล
การประเมินมาวิเคราะหเพื่อหาจุดเดน จุดดอย และปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง

หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง (2543 : บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบวา
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1. สภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการบริหาร
จัดการและการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง

2. สภาพปญหาการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ทุกดานมีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน

3. สภาพและปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน

4. สภาพการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยที่มีประสบการณตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาด
และประเภทตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. สภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน และปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาด ประเภทตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สําหรับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารย ประเด็นที่มีความถี่สูงสุดแตละ
ดาน คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานระดับโรงเรียนไมทราบขอบขาย บทบาท
หนาที่ แนวดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการโรงเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของมี
สวนรวมในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษานอย นโยบายเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ขาดความชัดเจนใน
เปาหมาย แนวทางการดําเนินงานระดับโรงเรียน บุคลากรไมเห็นความสําคัญ ความจําเปนของการ
ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพภายในของสถานศึกษาและขาดความรู ความเขาใจ ไมมั่นใจ
ในการรายงานคุณภาพการศึกษาตามขอกําหนด

สวนขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในไดเสนอใหจัดประชุม
สัมมนาบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในควรจัดประชุม
เชิงปฏิบัติงานระดับโรงเรียน เพื่อสรางความรูความเขาใจ ความรวมมือในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับควรกําหนดนโยบาย มาตรการแนวดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพใหชัดเจนทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ควรจัดทําสื่อเสริมประสบการณ เอกสาร
คูมือ การตรวจสอบทบทวน ปรับปรุง คุณภาพ และการเขียนรายงานคุณภาพเพื่อเปนคูมือการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษา

วิรุฬห  แสงงาม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพเพื่อรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี โดยมีวัตถุประสงค
เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา ไดแก ปจจัยดานนําเขา ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานผลผลิต
และเพื่อศึกษาปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา

1. ปจจัยดานการนําเขา ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับบุคลากร
ของโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับนักเรียน และปจจัยเกี่ยวกับสื่ออุปกรณการเรียน

2. ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ และปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ และรับรองมาตรฐานการศึกษา

3. ปจจัยดานผลผลิต ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน หรือรองรอยการทํางาน
และปจจัยเกี่ยวกับผลสรุปการปฏิบัติงาน

4. ปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจัดการศึกษาไมสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
ระบบการตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทักษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง การมี
สวนรวมในการดําเนินงาน และความรูความเขาใจแนวทางการประกันคุณภาพ

ขอเสนอแนะ โรงเรียนและชุมชนควรรวมกันกําหนดเกณฑ และตัวบงชี้เพิ่มเติมจาก
7 ปจจัย และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนควรใหโรงเรียนมีสวนรวมในการพิจารณาผล
และยอมรับผลการรับรองมาตรฐานการศึกษากอนที่ประกาศผลอยางเปนทางการ
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