
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research) โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมุงศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสที่ไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและพรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีจํานวน 14 โรงเรียน เพื่อใชเก็บขอมูล คือการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากบุคลากรของโรงเรียน ดังนี้

1.  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 14 คน
2.  ครูผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 14 คน
โดยการจําแนกผูใหขอมูลการสัมภาษณตามอําเภอและโรงเรียนที่พรอมรับการประเมิน

จากองคกรภายนอก ดังรายละเอียดตามตาราง 2
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ตาราง  2  จํานวนผูใหขอมูลการสัมภาษณ จําแนกตามอําเภอและโรงเรียน

จํานวน
อําเภอ โรงเรียน ครู ผูบริหาร รวม

     เมือง
      ยี่งอ
      บาเจาะ
      รือเสาะ
     รือเสาะ
      ศรีสาคร
      ระแงะ
      จะแนะ
      สุคิริน
      สุไหงปาดี
      สุไหงโก-ลก
      ตากใบ
      แวง
      เจาะไอรอง

      อนุบาลนราธิวาส
      บานยี่งอ
      บานแปะบุญ
      พนาทักษิณ
      บานบริจะ
      บานสาคร
      ระแงะ
      บานตือกอ
      บานรวมใจ
      บานจือแร
      บานสุไหงโก-ลก
      วัดชลธาราสิงเห
      บานบูเกะตา
      บานลูโบะเยาะ
    

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

           รวม 14 14     28
ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส, 2544

เคร่ืองมือในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไมมีโครงสราง (Unstructured
Interview) โดยสรางกรอบการสัมภาษณ ใน  3 ประเด็น คือ

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส

โดยการกําหนดขอบขายการสัมภาษณ ดังนี้
1. ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

1.1  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน
       1.2  การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา

- การจัดระบบบริหาร
- การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน
- การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
- การจัดระบบสารสนเทศ

2. ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
2.1 การตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง
2.2 การตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ /จังหวัด
2.3 การนําผลการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนไปใชในการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา
2.4 การจัดทําและนําเสนอรายงานคุณภาพการศึกษา (Self Study Report : SSR)

3. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
3.1 การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินจากองคกรภายนอก
3.2 การเตรียมบุคลากรและเอกสาร

วิธีสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาและศึกษาการสรางแบบการสัมภาษณ แบบเจาะลึก เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณ

2. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง

3.    นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม และให
คําแนะนําสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น
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4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

5. นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว มาตรวจสอบปรับปรุงอีก
คร้ังหนึ่งแลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณแบบไปเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต

ปตตานี เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากครูผูรับผิดชอบโครงการ
และผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมประชากรในการวิจัย

2. ติดตอกลุมประชากรดวยตนเองเพื่อนําหนังสือแนะนําตัวและปฏิทินการสัมภาษณ
โดยการนัดหมายวัน เวลา การสัมภาษณ  ตามกําหนดดังรายละเอียดในตาราง  3

ตาราง  3  ปฏิทินการสัมภาษณเพื่อการวิจัย

วัน/เดือน/ป เวลา ชื่อ –สกุล ผูใหสัมภาษณ โรงเรียน
8/7/2545 09.30-12.00

13.30-16.00
ผอ.จร   ประสงคสุข
อาจารยจินดา  มุสิกะชะนะ

โรงเรียนบานรวมใจ
อ.สุคิริน

9/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.มะรอสตี  เจะแว
อาจารยวาสนา  ทองแท

โรงเรียนบานบูเกะตา
อ.แวง

30/7/2545
10/7/2545

09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.อภิชาติ  ขาวสุริจันทร
อาจารยใจแกว  พรหมรักษ

โรงเรียนบานสุไหงโก-ลก
อ.สุไหงโก-ลก

11/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.ไพศาล  บินเสะ
อาจารยวัฒนา  ลิวัญ

โรงเรียนบานจือแร
อ.สุไหงปาดี

12/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยปรียา  สุนทรภิรพงศ
ผอ.วีรวรรธน  เทพรักษ

โรงเรียนบานชลธาราสิงเห
อ.ตากใบ

15/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยวัลลีย  สุคนธรัตน
ผช.ศิรินุช  อังสุพานิช

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส
อ.เมือง

16/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยพรรณปพร  ลิมปสวัสดิ์
ผอ.เจริญ  บุญชะนะ

โรงเรียนระแงะ
อ.ระแงะ
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ตาราง  3 (ตอ)

วัน/เดือน/ป เวลา ชื่อ –สกุล ผูใหสัมภาษณ โรงเรียน
17/7/2545 09.30-12.00

13.30-16.00
อาจารยวนิดา  กิตติโชควัฒนา
ผอ.นิทัศน  ภัทราธิกุล

โรงเรียนบานยี่งอ
อ.ยี่งอ

19/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยอาภรณ  เงาะ
ผอ.รินทร  คงชูดวง

โรงเรียนบานลูโบะเยาะ
อ.เจาะไอรอง

22/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยกนกวรรณ  คงสองเมือง
ผอ.สุรพงษ  วงศชนะ

โรงเรียนพนาทักษิณ
อ.รือเสาะ

23/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.สมเกียรติ  เสาวคนธ
อาจารยสมพิศ  ทองแกว

โรงเรียนบานบริจะ
อ.รือเสาะ

26/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.กอบกุล  รัญเสวะ
อาจารยยามีละ  สาและ

โรงเรียนบานตือกอ
อ.จะแนะ

29/7/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

ผอ.อนันต  เลาะยา
อาจารยประสานศักดิ์  ทองจินดา

โรงเรียนบานแปะบุญ
อ.บาเจาะ

14/8/2545 09.30-12.00
13.30-16.00

อาจารยทรรศนีย  สาและ
ผอ.อารีย  อาตมประสังสา

โรงเรียนบานสาคร
อ.ศรีสาคร

3. โทรศัพทนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ที่แนนอนกับผูใหสัมภาษณอีกครั้ง
4.     ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ตามโรงเรียนที่เปนกลุมประชากร

ตามวัน เวลา ที่กําหนด
5.     หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละคน ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึก

เสียงการสัมภาษณและเรียบเรียงเขียนเปนรายงานการสัมภาษณฉบับรางประกอบดวยสภาพ ปญหา
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถม
ศึกษาจังหวัดนราธิวาส ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน และดานการประเมินผลคุณภาพการศึกษา และนํากลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจ
สอบความถูกตองและแกไขอีกครั้งภายใน 1 สัปดาห หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไป
รับกลับคืนดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. นํารางรายงานการสัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละคนที่ไดผานการตรวจสอบ
และแกไขแลว มาแจกแจงเพื่อหาความถี่ของสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือเปนความเห็นรวมกันของผู
ใหสัมภาษณสวนใหญ หรือทั้งหมดในแตละหัวขอของการสัมภาษณ เพื่อแยกแยะความคลายคลึง
ของสภาพปญหาและขอเสนอแนะที่ปรากฎในเนื้อหารายงานการสัมภาษณโดยไมมีการแตงเติม

2. นําประเด็นการสัมภาษณที่ได จัดทําเปนตารางสรุปประเด็นการสัมภาษณ เพื่อหา
ความถี่แตละประเด็นจากผูสัมภาษณแตละคน

3. นําสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะที่เปนลักษณะคลายคลึงกัน หรือที่เปนความเห็น
รวมกันซึ่งมีความถี่มากที่สุด 3 อันดับ มาสรุปทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา

 4.   นําสรุปสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภาย
นอก ซ่ึงเปนลักษณะคลายคลึงกัน หรือที่เปนความเห็นรวมกันของผูใหสัมภาษณ นํามาเสนอเปนผล
การวิจัย

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ใชคาความถี่ และคารอยละในการวิเคราะหหาความสอดคลองของผูใหสัมภาษณ
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