
บทท่ี  4

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณกลุมประชากรทั้งหมด
28 คน  เกี่ยวกับสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก ในขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามขอบขายของสํานักงาน
การประถมศึกษาแหงชาติ ทั้ง 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน และการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณดังกลาว สรุปผลได
ดังนี้

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการควบคุม

คุณภาพการศึกษา ตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะห
ขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 4

ตาราง  4  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพ
                การศึกษา

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
1.  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

-   การจัดประชุมบุคลากรภายในโรงเรียนรวมกับ
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวิเคราะหสภาพ
     ของโรงเรียนและทองถ่ิน
-   ปรับมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพของ
     โรงเรียนและทองถ่ิน
-   จัดทําแบบสอบถามเพื่อสอบถามปญหาและความตองการ
     ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดมาตรฐาน

28

26

26

100.00

92.85

92.85
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ตาราง 4  (ตอ)
ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ

2.  การนํามาตรฐานการศึกษาลงสูการปฏิบัติ
2.1    การจัดระบบบริหาร
         -  การจัดทําบอรดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน
            โดยแบงงานรับผิดชอบออกเปน 6 ภาระงาน และให
             ทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

   -  การจัดระบบบริหารใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน
      การศึกษา โดยยึดภาระงานของโรงเรียนเปนหลักแลว
      กําหนดหนาที่ของแตละกลุมงานใหรับผิดชอบตาม
      มาตรฐานที่กําหนด  โดยใชกระบวนการบริหาร
      แบบ PDCA ในการดําเนินงาน

-  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
   การศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ฝาย คือ  คณะกรรมการ
   อํานวยการ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

2.2 การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน
   - โรงเรียนไดดําเนินการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนเพื่อ
      เปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
  - โรงเรียนไดรวมกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
    เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และพันธกิจลงในลง
    ในธรรมนูญโรงเรียน
 -  โรงเรียนไดจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
     (PBB) แทนธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2

        2.3    การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป
                 -  โรงเรียนไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

 -  มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแตละ
                     แผนงานอยางชัดเจน

  -  มีความเปนอิสระในการจัดทําโครงการตามแผน
      ปฏิบัติการประจําป

26

24

22

28

26

22
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78.57
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ตาราง 4  (ตอ)
ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ

2.4.  การจัดระบบสารสนเทศ
-  มีการจัดเก็บสารสนเทศเปนแฟมงาน
-   ระบบสารสนเทศมีความสะดวกตอการจัดเก็บและนํามาใช
-   ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

28
24
22

100
85.71
78.57

จากตาราง 4  พบวาสภาพการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีสภาพ
การดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

1)  การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน พบวา ทุกโรงเรียนไดทําการจัดประชุมบุคลากร
ภายในโรงเรียนรวมกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อวิเคราะหสภาพของโรงเรียน
และทองถ่ิน ลําดับตอมารอยละ 92.85ไดกลาวถึงการปรับมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับ
สภาพของโรงเรียนและทองถ่ิน และจัดทําแบบสอบถามเพื่อสอบถามปญหาและความตองการ
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดมาตรฐาน

2) การนํามาตรฐานลงสูการปฏิบัติ  ดังนี้
2.1)  การจัดระบบบริหารโรงเรียน พบวารอยละ92.85ไดจัดทําบอรดโครงสราง

การบริหารอยางชัดเจนโดยแบงงานรับผิดชอบออกเปน 6 ภาระงาน และใหทุกคนมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน ลําดับตอมารอยละ85.71มีการจัดระบบบริหารใหสอดคลองกับมาตรฐานการ
ศึกษา โดยยึดภาระงานของโรงเรียนเปนหลักแลวกําหนดหนาที่ของแตละกลุมงานให
รับผิดชอบตามมาตรฐานที่กําหนด โดยใชกระบวนการบริหารแบบ PDCA ในการดําเนินงาน
และรอยละ78.57ไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบง
ออกเปน 3 ฝาย คือ คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประกันและคุณภาพการศึกษา
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

2.2)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน พบวาทุกโรงเรียนไดดําเนินการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนเพื่อเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ลําดับตอมารอยละ92.85
โรงเรียนไดรวมกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และ
พันธกิจลงในลงในธรรมนูญโรงเรียน และรอยละ78.57 ไดจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (PBB) แทนธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2
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2.3)  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป พบวา ทุกโรงเรียนไดมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ลําดับตอมารอยละ92.85 มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต
ละแผนงานอยางชัดเจน และรอยละ85.71มีความเปนอิสระในการจัดทําโครงการตามแผน
ปฏิบัติการ

2.4) การจัดระบบสารสนเทศ  ทุกโรงเรียนมีการจัดเก็บสารสนเทศเปน
แฟมงาน รอยละ85.71 มีระบบสารสนเทศที่มีความสะดวกตอการจัดเก็บและนํามาใช
และรอยละ78.57ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

1.2   สภาพการดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ตามประเด็น
การสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่คิดเปน
รอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 5

ตาราง 5  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานการตรวจสอบและ
               ปรับปรุงโรงเรียน

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
1. การตรวจสอบภายใน

- โรงเรียนไดจัดทําเครื่องมือการประเมินตนเอง
-  มีการประเมินตนเองของผูบริหารและคณะครู
-  มีการประเมินตนเองระหวางการดําเนินงานและเมื่อ
    ส้ินสุดแผน

2.  การตรวจสอบภายนอก
-  มีการสนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงาน
   การประถมศึกษาจังหวัด
-  มีการสนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงาน
   การประถมศึกษาอําเภอ
-  มีการสนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงาน
   ศึกษาธิการอําเภอ

28
26
24

20

18

14

100
92.85
85.71

71.42

64.28

50.00
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ตาราง 5  (ตอ)
ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ

3.   การนําผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช
-  มีการนิเทศติดตามจากฝายบริหารและครูผูรับผิดชอบ
    โครงการ
-  มีการประชุมเพื่อแกไขปญหาทุกเดือน

       -  มีการประชุมเพื่อแกไขปญหาเมื่อส้ินภาคเรียนและกอนปด
4.  การจัดทําและการรายงานผลการประเมินตนเอง
      -   มีการจัดประชุมคณะกรรมการการศึกษาและผูปกครอง
      -   คณะครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูจัดทํา
      -    คณะครูทุกคนรวมกันจัดทํา

28

26
24

28
26
20

100

92.85
85.71

100
92.85
71.42

จากตาราง 5  พบวาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดาน
การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีสภาพการดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

1) การตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง  พบวาทุกโรงเรียนไดจัดทํา
เครื่องมือการประเมินตนเอง ลําดับตอมารอยละ92.85 มีการประเมินตนเองของผูบริหารและ
คณะครู  และรอยละ 85.71มีการประเมินตนเองระหวางการดําเนินงานและเมื่อส้ินสุดแผน

2)   การตรวจสอบภายนอกจากหนวยงานตนสังกัด พบวารอยละ71.42มีการ
สนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ลําดับตอมา
รอยละ64.28มีการสนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ และรอยละ50.00มีการสนับสนุนดานการใหความรูและเอกสารจากสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ

3)   การนําผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช ทุกโรงเรียนมีการ
นิเทศติดตามจากฝายบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการ ลําดับตอมารอยละ92.85มีการประชุม
เพื่อแกไขปญหาทุกเดือน และรอยละ85.71มีการประชุมเพื่อแกไขปญหาเมื่อส้ินภาคเรียนและ
กอนปดภาค
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4 )  การจัดทําและการรายงานผลการประเมินตนเอง พบวาทุกโรงเรียนมีการจัด
ประชุมคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครอง ลําดับตอมารอยละ92.85คณะครูฝาย
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูจัดทํา และรอยละ71.42 คณะครูทุกคนรวมกันจัด
ทําการรายงานผลการประเมินตนเองเพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบ

      1.3  สภาพการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามประเด็น
การสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่คิดเปน
รอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 6

ตาราง  6  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ
                 การศึกษา

            ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
1.  การเตรียมความพรอมดานเอกสารและบุคลาการ

-  มีการจัดประชุม อบรมบุคลากรภายในโรงเรียน
       -  ศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่รับการประเมินจากองคกรภายนอก
       -   เตรียมเอกสารเปนรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียน

28
28
26

100
100

92.85

จากตาราง 6  พบวาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีสภาพการดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

1) การเตรียมความพรอมดานเอกสารและบุคลาการ พบวาทุกโรงเรียนมีการเตรียม
ความพรอมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอก โดยการ ประชุม อบรม และ
ศึกษาเอกสาร และนําไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่ผานการประเมินโดยกลุมทดลองของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และรอยละ92.85มีการเตรียมเอกสาร
ทั้งรายบุคคลและภาพรวมของโรงเรียนโดยการจัดทําเครื่องมือเพื่อการประเมินตนเองใหมี
ความสอดคลองตามมาตรฐานชาติและจัดเก็บหลักฐานตาง ๆ อยางเปนระบบ
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2.  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
     2.1ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการควบคุม

คุณภาพการศึกษา ตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะห
ขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 7

ตาราง   7  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพ
                 การศึกษา

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ปญหาการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา

-  บุคลากรภายในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจ
    ในการดําเนินงาน

       -  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและ
           นักเรียน จะไมคอยแสดงความคิดเห็น และยังขาด
           ความตระหนักในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา
        -  ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน
        -  การนิเทศ ติดตามของทีมบริหารคณะครูยังใชวิธีการที่ไม
           หลากหลาย

26

26

24
22

92.85

92.85

85.71
78.57

จากตาราง 7  พบวาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีปญหาการดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

รอยละ 92.85 บุคลากรภายในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงาน
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาไมวาจะเปน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน จะไมคอยแสดงความ
คิดเห็น และยังขาดความตระหนักในการมีสวนรวมเพื่อการจัดการศึกษา ลําดับตอมารอยละ
85.71มีปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป
และการจัดระบบสารสนเทศยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณในการ
อุดหนุนตามโครงการที่จัดทํา และรอยละ78.57 การนิเทศ ติดตาม การดําเนินงานดานการนํา
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มาตรฐานสูการปฏิบัติของทีมบริหารและคณะครู ยังใชวิธีการที่ไมหลากหลาย มักจะใชวิธีการ
สังเกตเปนสวนใหญ

2.2  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียน ตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถ
วิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 8

ตาราง   8  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานดานการตรวจสอบ
                 และปรับปรุงโรงเรียน

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ปญหาการดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
       -  การตรวจสอบและการประเมินผลจากคณะกรรมการการ
          ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนมีนอย
           และไมตอเนื่อง
       -  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผลและ
          รูปแบบการจัดทําเครื่องมือ
       -  การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน
          มาจากความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว
       -  การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัด
           ในเรื่องของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทําเพื่อเตรียมพรอมรับ
          การประเมินจากองคกรภายนอกในปการศึกษา  2544

26

24

24

20

92.85

85.71

85.71

71.42

จากตาราง 8  พบวาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
นราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีปญหาการดําเนินงานที่มากที่สุด  3
ลําดับ  ดังนี้

รอยละ92.85มีปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบและการประเมินผลจากคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนมีนอยและไมตอเนื่อง ลําดับตอมารอยละ
85.71บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล รูปแบบการจัดทํา
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เครื่องมือ และการจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนจะมาจากความคิดเห็น
ของบุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว และรอยละ71.42 มีปญหาการจัดทําสรุปผลรายงาน
การประเมินตนเอง มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทําเพื่อเตรียมพรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอกในปการศึกษา  2544

2.3 ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะห
ขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 9

ตาราง  9  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ
                 การศึกษา

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ปญหาการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
      -  บุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวลในการรับการประเมิน
         จากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจวาไดดําเนินการถูกตอง
         ตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
         คุณภาพการศึกษา
      -  บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
          ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
       -  มีเอกสารและสารสนเทศที่ไวจํานวนมากเกินไป จึงเปน
          ปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา

28

26

24

100

92.85

85.71

จากตาราง 9  พบวาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีปญหาการดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

ทุกโรงเรียนมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวลในการรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจวาไดดําเนินการถูกตองตามความตองการของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และรอยละ92.85 บุคลากรภายใน
โรงเรียนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ
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รอยละ85.71มีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บ ดูแลรักษาเอกสารและสารสนเทศที่มีจํานวน
มากเกินไป

3.  ขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
      3.1 ขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการควบคุม

คุณภาพการศึกษา ตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะห
ขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 10

ตาราง  10  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการควบคุมคุณภาพ
                  การศึกษา

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
      -  ควรจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณใหเพียงพอกับ
          ปริมาณงานที่โรงเรียนตองดําเนินการ
      -  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอควรกระตุนใหผูมี
          สวนเกี่ยวของเกิดความตระหนักในการมีสวนรวมเพื่อการจัด
          การศึกษา
       -  แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรยึดแผนใดแผนหนึ่งเพื่อ
          ไมใหเกิดความสับสนและซ้ําซอนในการดําเนินงาน

28

26

24

100

92.85

85.71

จากตาราง 10  พบวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่
พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีขอเสนอแนะในการดําเนินงานที่มากที่สุด 3  ลําดับ
ดังนี้

ทุกโรงเรียนเสนอแนะใหมีการจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณให
เพียงพอกับปริมาณงานที่โรงเรียนตองดําเนินการ  และรอยละ92.85 ตองการใหสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอ ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดมากระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิด
ความตระหนักในการมีสวนรวมเพื่อการจัดการศึกษา และรอยละ85.71เสนอแนะการจัดทําแผน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรยึดแผนใดแผนหนึ่งเพื่อไมใหเกิดความสับสนและซ้ําซอนใน



97

การดําเนินงาน เชน ธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) กับแผนงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance – based Budgeting : PBB)

3.2  ขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียน ตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถ
วิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 11
ตาราง  11  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบและ
                  ปรับปรุงโรงเรียน

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบและปรับปรุง
โรงเรียน
     -  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอควรจัดอบรม
        ใหความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ และการเขียนรายงาน
         การประเมินตนเอง
     -  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอควรมาดูแล
         ตรวจสอบ ติดตามและใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง
     -   ควรใหคาตอบแทนแกคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มา
         รวมพัฒนาการศึกษากับโรงเรียน

28

26

20

100

92.85

71.42

จากตาราง 11  พบวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
นราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีขอเสนอแนะในการดําเนินงานที่มาก
ที่สุด  3  ลําดับ  ดังนี้

ทุกโรงเรียนไดเสนอแนะใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอ ซ่ึงเปน
หนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ และการเขียนรายงาน
การประเมินตนเองเพื่อใหทุกโรงเรียนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน รอยละ92.85ไดเสนอ
แนะใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอ มาดูแลตรวจสอบและใหคําปรึกษาอยางตอ
เนื่องเพื่อใหโรงเรียนจะไดนําขอบกพรองไปปรับปรุงแกไข และรอยละ71.42 เห็นวาควรใหคา
ตอบแทนแกคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มารวมพัฒนาการศึกษากับโรงเรียนเพื่อเปน
ขวัญและกําลังใจ
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3.3  ขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามประเด็นการสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณไดแสดงทัศนะ สามารถวิเคราะห
ขอมูลโดยหาความถี่คิดเปนรอยละ  ผลปรากฎดังตาราง 12
ตาราง  12  ความถี่และรอยละเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการประเมิน
                  คุณภาพการศึกษา

ประเด็นการสัมภาษณ ความถี่ รอยละ
ขอเสนอแนะการดําเนินงาน ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
     -  ควรกําหนดวัน เวลา การประเมินใหแนนอน และเปนความ
         สมัครใจของโรงเรียนไมควรใหสํานักงานการประถมศึกษา
         จังหวัดเปนผูกําหนด
     -  ควรประเมินเฉพาะมาตรฐานดานผลผลิต
     -  คณะประเมินควรเปนบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเขาใจใน
         เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

26

24
24

92.85

85.71
85.71

จากตาราง 11  พบวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่
พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก มีขอเสนอแนะในการดําเนินงานที่มากที่สุด  3  ลําดับ
ดังนี้

รอยละ92.85 ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดวัน เวลา การประเมินจากองคกรภาย
นอกควรใหแนนอน และเปนความสมัครใจของโรงเรียนที่มีความพรอมจริงๆ ไมใชเขารับการ
ประเมินเพื่อสนองนโยบายของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด และรอยละ85.71เห็นวาใน
ระยะแรกของการประเมินควรมีการประเมินเฉพาะมาตรฐานดานผลผลิตเพียงดานเดียวนาจะ
เพียงพอเพราะโรงเรียนเห็นวาถาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีมาตรฐานดานอื่นๆ นาจะดีดวย
เปนการลดภาระในการจัดทําหลักฐานของมาตรฐานดานอื่นๆ เปนการชวยใหครูไดมีเวลาใน
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนไดมากขึ้น และคณะประเมินจากองคกรภายนอกควรเปน
บุคลากรทางการศึกษาที่มีความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เชน คณะศึกษา
นิเทศกอําเภอ / จังหวัด แทนที่รัฐมาจัดจางบริษัทเพื่อทําการประเมินเพราะทําใหตองเสียคา
ใชจาย และสวนใหญเปนบุคคลที่เกษียณอายุราชการมาแลวอาจจะทําใหไมทันกับเหตุการณ
ของโลกปจจุบัน
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