
บทท่ี 5

การอภิปรายผลการวิจัย

บทนี้จะกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตามลําดับตอไปนี้

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

2. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก

3. เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสที่ไดดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและพรอมรับ
การประเมินจากองคกรภายนอก มีจํานวน 14 โรงเรียน เพื่อใชเก็บขอมูล คือ การสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากบุคลากรของโรงเรียน ดังนี้

1.  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 14 คน
2.  ครูผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 14 คน
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เคร่ืองมือในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไมมีโครงสราง (Unstructured
Interview) โดยสรางกรอบการสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน             
การประเมินคุณภาพการศึกษา ใน 3 ประเด็น คือ

1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส

วิธีสรางเครื่องมือ

การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาและศึกษาการสรางแบบการสัมภาษณ แบบเจาะลึก เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณ

2. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง

3.    นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม และใหคํา
แนะนําสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น

4.    นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

5.    นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว มาตรวจสอบปรับปรุงอีก
คร้ังหนึ่งแลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณแบบไปเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขต

ปตตานี เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลจากครูผูรับผิดชอบโครงการ
และผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเปนกลุมประชากรในการวิจัย

2. ติดตอกลุมประชากรดวยตนเองเพื่อนําหนังสือแนะนําตัวและปฏิทินการสัมภาษณ
โดยการนัดหมายวัน เวลา การสัมภาษณ

3. โทรศัพทนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ที่แนนอนกับผูใหสัมภาษณอีกครั้ง
4.     ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ตามโรงเรียนที่เปนกลุมประชากร

ตามวัน เวลา ที่กําหนด
5.     หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละคน ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึก

เสียงการสัมภาษณและเรียบเรียงเขียนเปนรายงานการสัมภาษณฉบับรางประกอบดวยสภาพปญหา
และขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและปรับปรุง
โรงเรียน และดานการประเมินผลคุณภาพการศึกษา และนํากลับไปใหผูใหสัมภาษณตรวจสอบ
ความถูกตองและแกไขอีกครั้งภายใน 1 สัปดาห หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไปรับ
กลับคืนดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. นํารางรายงานการสัมภาษณของผูใหสัมภาษณแตละคนที่ไดผานการตรวจสอบ
และแกไขแลว มาแจกแจงเพื่อหาความถี่ของสภาพและปญหาการดําเนินงานและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการดําเนินงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือเปนความเห็นรวมกันของผูใหสัมภาษณ
สวนใหญ หรือทั้งหมดในแตละหัวขอของ การสัมภาษณ เพื่อแยกแยะความคลายคลึงของสภาพ
ปญหาและขอเสนอแนะที่ปรากฎในเนื้อหารายงานการสัมภาษณโดยไมมีการแตงเติม

2. นําประเด็นการสัมภาษณที่ได จัดทําเปนตารางสรุปประเด็นการสัมภาษณ เพื่อหา
ความถี่แตละประเด็นจากผูสัมภาษณแตละคน
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3. นําสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานที่เปนลักษณะ
คลายคลึงกัน หรือที่เปนความเห็นรวมกันซึ่งมีความถี่มากที่สุด 3 อันดับ มาสรุปทั้ง 3 ดาน ไดแก
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน และดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือเปนความเห็นสอดคลองของกลุมผูใหสัมภาษณ

 4.    นําสรุปสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภาย
นอก ซ่ึงเปนความเห็นสอดคลองของกลุมผูใหสัมภาษณ นํามาเสนอเปนผลการวิจัย

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ใชคาความถี่ และคารอยละในการวิเคราะหหาความสอดคลองของกลุมผูใหสัมภาษณ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้
1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

1.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
1.1.1 การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน  ไดยึดตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ

โดยผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ไดรวมกันวิเคราะหสภาพปญหาความตองการของโรงเรียน
เพื่อกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานของโรงเรียน และปรับใหมีความสอดคลองกับทองถ่ินและชุมชน

1.1.2 การพัฒนามาตรฐานลงสูการปฏิบัติ  โรงเรียนไดจัดระบบการบริหาร
จัดการ เพื่อนํามาตรฐานโรงเรียนสูการปฏิบัติ  2 รูปแบบ ดังนี้ 1) ยึดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ขึ้นเปนหลัก แลวจัดบุคลากรของโรงเรียนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษานั้น 2) ยึดภาระงาน
ของโรงเรียนเปนหลัก แลวกําหนดหนาที่วาแตละกลุมงานของโรงเรียนรับผิดชอบมาตรฐานใด
ในสวนของผูมีสวนเกี่ยวของนั้นไดเขามีสวนรวมในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนซึ่งเปนแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อนําแผนลงสูแผนปฏิบัติการประจําป การจัดทําระบบสารสนเทศใหเปน
ปจจุบันและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซ่ึงในกระบวนการบริหารงานโรงเรียนได
ดําเนินการตามกระบวนการ PDCA  อยางตอเนื่อง
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1.2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
1.2.1 การตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง  พบวาบุคลากรภายใน

โรงเรียนไดรวมจัดทําเครื่องมือเพื่อประเมินตนเอง โดยสวนใหญโรงเรียนจะไดรับการ  ตรวจสอบ
จากผูบริหารและคณะครูฝายวิชาการ สวนนักเรียน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และผูปกครอง มีเปนสวนนอยที่มารวมประเมินการดําเนินงาน แตจะทราบการดําเนินงานภายหลัง
จากการดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว โดยคณะครูเปนผูช้ีแจงใหทราบ  ในสวนของการตรวจสอบ
ภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/จังหวัดจะใหความชวยเหลือบางในชวงแรก
โดยการสรางความตระหนักเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการประชุม อบรม ผูบริหาร ครูผู
รับผิดชอบโครงการ และใหความชวยเหลือสนับสนุนทางดานเอกสาร คูมือตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอม
รับการประเมินจาก องคกรภายนอก  แตในการชวยเหลือดังกลาวยัง ขาดความตอเนื่องในการนิเทศ
ติดตามใหคําปรึกษาในโอกาสตาง ๆ

1.2.2 การนําผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช  พบวา
เมื่อฝายประเมินผลและฝายดําเนินการไดรวมกันประเมินตรวจสอบการทํางานแลว จะนําผลการ
ตรวจสอบมารายงานในที่ประชุมเปนวาระ ๆ ไป เชน การประชุมประจําเดือน การสรุปผลการ
ดําเนินงานสิ้นภาค / ปการศึกษา  พรอมทั้งรวมกันหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตอไป

              1.2.3  การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินตน
เอง (Self  Study Report : SSR)   พบวา  ในการจัดทําสรุปผลการประเมินตนเองของโรงเรียนนั้น
บุคลากรภายในโรงเรียนนําสรุปผลการดําเนินงานของตนเองมารวมกันสรุปเปนภาพรวมของ
โรงเรียนแลวจัดทําเปนรูปเลม เพื่อนําเสนอ ตอสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/จังหวัด  และ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจะนํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนอตอสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเอง

ในการรายงานคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชนจะดําเนินการหลังจากการประเมินการ
ดําเนินงานควบคุมคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะประชาสัมพันธใหชุมชนรับทราบเปนรายเดือน
รายภาคเรียน โดยวิธีการสงจดหมายขาว บอกผานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือโดยการ
ประชุมผูปกครองกอนปดและเปดภาคเรียน และมีการจัดนิทรรศการผลงานนักเรียนตามวาระและ
โอกาสตาง ๆ
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        1.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา
               พบวาโรงเรียนมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอก

โดยโรงเรียนมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 2  ดาน คือ ดานแรกมีการ
เตรียมความพรอมของบุคลากรโดยการ ประชุม อบรม และใหศึกษาเอกสาร และนําไปศึกษาดูงาน
ในโรงเรียนที่ผานการประเมินโดยกลุมทดลองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดานที่สอง คือ การเตรียมความพรอมดานเอกสาร พบวาทุกโรงเรียนไดจัดทําเครื่องมือ
เพื่อการประเมินตนเองใหมีความสอดคลองตามมาตรฐานชาติและจัดเก็บหลักฐานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ มีความสะดวกตอการตรวจสอบและการสืบคน

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
2.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปไดดังนี้

2.1.1 บุคลากรภายในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงานดาน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา

2.1.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน จะไมคอยแสดงความคิดเห็น และยังขาดความ
ตระหนักในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา

2.1.3 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการ
ประจําป และการจัดระบบสารสนเทศยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณใน
การอุดหนุนตามโครงการที่จัดทํา

2.1.4 การนิเทศ ติดตาม การดําเนินงานดานการนํามาตรฐานสูการปฏิบัติของ
ทีมบริหารและคณะครู ยังใชวิธีการที่ไมหลากหลาย มักจะใชวิธีการสังเกตเปนสวนใหญ

2.2 ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
2.2.1 การตรวจสอบและการประเมินผลจากคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนมีนอย  และไมตอเนื่อง
2.2.2 บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และ

รูปแบบการจัดทําเครื่องมือ
2.2.3 การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจาก

ความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว
2.2.4 การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดในเรื่องของ

เวลาจึงรีบเรงในการจัดทําเพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอกในปการศึกษา  2544
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2.3 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
2.3.1 บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จึงทําใหเกิดความวิตก กังวลในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก
เพราะไมมั่นใจวาไดดําเนินการถูกตองตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

2.3.2 ดานเอกสาร มีเอกสารและสารสนเทศที่ไวจํานวนมากเกินไป จึงเปน
ปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
3.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา

3.1.1  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด
ควรกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความตระหนักในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา

3.1.2 ควรจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณใหเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่โรงเรียนตองดําเนินการ

3.1.3 แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรยึดแผนใดแผนหนึ่งเพื่อ
ไมใหเกิดความสับสนและซ้ําซอนในการดําเนินงาน เชน ธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) กับ
แผนงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance – based Budgeting : PBB)

3.2 ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน
3.2.1  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด

ควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ การเขียนรายงาน  การประเมินตนเองเพื่อให
ทุกโรงเรียนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน

3.2.2 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด
ควรมาดูแลตรวจสอบและใหคําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหโรงเรียนจะไดนําขอบกพรอง
ไปปรับปรุงแกไข

3.3 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
3.3.1 ควรกําหนดวัน เวลา การประเมินจากองคกรภายนอกใหแนนอน

และเปนความสมัครใจของโรงเรียนที่มีความพรอมจริงๆ ไมใชเขารับการประเมินเพื่อสนอง
นโยบายของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

3.3.2 ในระยะแรกควรมีการประเมินเฉพาะมาตรฐานดานผลผลิตเพียงดาน
เดียวนาจะเพียงพอเพราะโรงเรียนเห็นวาถาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีมาตรฐานดานอื่นๆ
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นาจะดีดวยเปนการลดภาระในการจัดทําหลักฐานของมาตรฐานดานอื่นๆ เปนการชวยใหครูไดมี
เวลาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนไดมากขึ้น

3.3.3 คณะประเมินจากองคกรภายนอกควรเปนบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เชน คณะศึกษานิเทศกอําเภอ / จังหวัด แทนที่
รัฐมาจัดจางบริษัทเพื่อทําการประเมินเพราะทําใหตองเสียคาใชจาย และสวนใหญเปนบุคคลที่
เกษียณอายุราชการมาแลวอาจจะทําใหไมทันกับเหตุการณของโลกปจจุบัน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้
1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

1.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา
มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1.1.1 การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนไดยึด
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยผูมีสวนเกี่ยวของไดรวมกันวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ
ของ โรงเรียน เพื่อกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนและปรับใหมีความสอดคลองกับ
ทองถ่ินและชุมชน ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้นาจะเปนเพราะโรงเรียนไดดําเนินการตามนโยบายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของมารวมกําหนดมาตรฐานของโรง
เรียน ไมวาจะเปนคณะครู คณะกรรมการการศึกขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน และนักเรียน ซ่ึงสอด
คลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ก : 6)  ที่ไดกําหนดใหทุก
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขาสูระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามีการจัดตั้งองคกรรับผิดชอบดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระบบเครื่อขาย
จากกรม จังหวัด อําเภอ และโรงเรียน โดยโครงสรางขององคกรประกอบดวยขาราชการในสังกัด
ขาราชการนอกสังกัด ผูปกครอง และประชาชนในชุมชน มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
คูมือและเครื่องมือที่จะนําไปใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหสวนภูมิภาคปรับ
ขยายจากกรอบของสวนกลาง ไดมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวมดําเนินการ รวมทั้งจัดใหมี
การประเมินคุณภาพทั้งระบบ เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และ เปนไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดของ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 35-36)  ที่ไดกลาววาภาระงานที่โรงเรียนจะตอง
ดําเนินการในขั้นตอนของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา คือ จัดทํามาตรฐานการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน จากมาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการโรงเรียน
ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน  ครู ผูปกครอง ประชาชน และเปนไปในทิศทางเดียวกับ
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ผลการวิจัยของ  วาสนา  แสงงาม  (2543 :  111) ที่ศึกษารูปแบบของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี พบวา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จะตองมาจากการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ทั้งการเขามามีสวนรวมใน
รูปของคณะกรรมการสถานศึกษาและการใหขอเสนอแนะในการจัดทําประชาพิจารณหรือ
การประชุมผูปกครองนักเรียนและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะตองมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาของพื้นที่การศึกษา
และสนองความตองการของชุมชน/ทองถ่ิน

ดังนั้นการดําเนินงานในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน
โรงเรียน โดยการสรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดความตระหนักในบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของ
ไดแก บุคลากรภายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน
และนักเรียน  เพื่อรวมวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน โดยยึดมาตรฐานชาติเปนหลัก และปรับ/เพิ่มหรือลดใหสอดคลองกับสภาพของ
ชุมชน/ทองถ่ิน

1.1.2 การพัฒนามาตรฐานลงสูการปฏิบัติ  พบวา  โรงเรียนไดจัดระบบการ
บริหารจัดการ เพื่อนํามาตรฐานโรงเรียนสูการปฏิบัติ 2 รูปแบบ ดังนี้
(1)  ยึดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นเปนหลักแลวจัดบุคลากรของโรงเรียนใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษานั้น  (2) ยึดภาระงานของโรงรียนเปนหลักแลวกําหนดหนาที่วาแตละกลุมงาน
ของโรงเรียนรับผิดชอบมาตรฐานใดที่กําหนด ในสวนของผูมีสวนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมใน
การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนซึ่งเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อนําแผนลงสูแผนการปฏิบัติการ
ประจําปและดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด ซ่ึงในกระบวนการบริหารงาน โรงเรียนไดดําเนินการตามกระบวนการ PDCA
อยางตอเนื่อง ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้นาจะเปนเพราะโรงเรียนไดกําหนดภาระงานของโรงเรียเปน
ฝายงานตางๆ อยูแลว เมื่อมีมาตรฐานการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
กําหนดขึ้นมาทําใหโรงเรียนตองดําเนินการตามความเหมาะสมและสะดวกตอการดําเนินงานโดยดู
วาฝายงานใดตรงกับมาตรฐานการศึกษาใด ใหฝายงานนั้นรับผิดชอบตามความเหมาะสม ในสวน
ของโรงเรียนที่มีบุคลากรจํานวนมากจะดูความสามารถของบุคลากรแตละคนใหรับผิดชอบเปน
มาตรฐานตามความเหมาะสม และนํากระบวบการบริหารแบบ PDCA มาใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากเห็นวาเปนกระบวนการที่ครบวงจรตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ
การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
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ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2540 : 49)  ที่ไดกลาววา หลังจากที่
องคกรไดมีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพการศึกษาแลวจะตองประกาศใหทุกคนไดรับรู
และเขาใจตรงกันจากนั้นก็มอบหมายหนาที่ใหแตละคนแตละฝายรับผิดชอบ ตั้งแตคณะกรรมการ
ฝายตาง ๆ  โดยฝายบริหารจัดสรรทรัพยากรใหพรอมและเพียงพอ ผูบริหารและบุคลากรทุกคน
จะตองทําความเขาใจกับวิธีการที่ทําใหเกิดคุณภาพของการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 9)  ไดกลาววาครูและผูบริหารซึ่งเปนบุคลากรภายใน
จะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยไมหยุด ผูบริหาร
และครูในโรงเรียนมีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองชวยคิดและชวยกันวางแผน (Plan)
วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do)  ชวยกันตรวจสอบ (Check)  และปรับปรุงแกไขขอ
บกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น
อยูตลอดเวลาโดยรวมกันทํางานเปนทีม

ดังนั้นการพัฒนามาตรฐานลงสูการปฏิบัติโดยจัดกระบวนการบริหารจัดการของ
โรงเรียนตามความเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหบรรลุตามจุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2 ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ในขั้นตอนของการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียนมีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี้
                                 1.2.1   การตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเอง  พบวา บุคลากรภายใน
โรงเรียนไดรวมจัดทําเครื่องมือเพื่อทําการประเมินตนเอง โดยสวนใหญโรงเรียนจะไดรับการ
ตรวจสอบจากผูบริหารและคณะครูฝายวิชาการ สวนนักเรียน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และผูปกครอง มีเปนสวนนอยที่มารวมประเมินการดําเนินงาน แตจะทราบการดําเนินงานภายหลัง
จากการดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว โดยคณะครูเปนผูช้ีแจงใหทราบ ในสวนของการตรวจสอบ
ภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/จังหวัด พบวา ทางหนวยงานดังกลาวจะใหความ
ชวยเหลือบางในชวงแรก โดยการสรางความตระหนักเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
การประชุม อบรม ผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบโครงการ และใหความชวยเหลือสนับสนุนทางดาน
เอกสาร คูมือตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก แตในการชวยเหลือ
ดังกลาวยังขาดความตอเนื่องในการนิเทศ ติดตามใหคําปรึกษาในโอกาสตาง ๆ ผลการวิจัยปรากฎ
เชนนี้นาจะเปนเพราะวาโรงเรียนทั้ง 14 โรง เปนกลุมแรกที่ทางสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาสกําหนดใหรับการประเมินจากองคกรภายนอก ทําใหการดําเนินงานเพื่อการตรวจสอบ
ภายในยังไมมีรูปแบบที่ชัดเจน และตองรีบดําเนินการใหทันกับการรับการประเมินจากองคกร
ภายนอกตามที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําหนดใหรับการประเมินในปการศึกษา 2544
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ซ่ึงสอดคลองกับกรมวิชาการ (2542 : 3-4) ไดใหแนวทางไววาการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษามีการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน
ทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอ
เนื่องสม่ําเสมอ และรายงานผลสูผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา และ(2)
การตรวจสอบและทบทวนการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุน
และใชเปนมาตรฐานในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน การศึกษาที่
กําหนดไว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(2541 ก : 7-10) ที่ไดกลาวถึง การตรวจสอบภายในวาเปนกระบวนการที่โรงเรียนทําการตรวจสอบ
หรือประเมินการทํางานของโรงเรียนเอง ในทุกขั้นตอนของการทํางานโดยครอบคลุมเปาหมาย จุด
เนน และงานทั้งหมดตามที่แผนวางไวเพื่อการปรับปรุงงานในระหวางการดําเนินงานเปนสําคัญ
และไดกลาวถึง การตรวจสอบภายนอกวาเปนกระบวนการในการตรวจสอบและสนับสนุน เพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินงานภายในโรง
เรียนจากมุมมองของคนภายนอก ซ่ึงเปนมุมมองที่แตกตางไปจากบุคคลในโรงเรียนมองการทํางาน
ของตนเอง ผูมีหนาที่ตรวจสอบ ไดแก ผูบริหารระดับเหนือโรงเรียนขึ้นไป

ดังนั้น ในการดําเนินงานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนจะตองทํากันอยางโปรงใส
เปดใจกวางยอมรับผลการตรวจสอบ ใหทุกคนทําดวยความสบายใจ เพื่อทราบความกาวหนา ความ
ตองการ และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที

          1.2.2  การนําผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช  พบวา
เมื่อฝายประเมินผลและฝายดําเนินการไดรวมกันประเมินตรวจสอบการทํางานแลว จะนําผลการ
ตรวจสอบมารายงานในที่ประชุมเปนวาระ ๆ ไป เชน การประชุมประจําเดือน การสรุปผลการ
ดําเนินงานสิ้นภาค / ปการศึกษา  พรอมทั้งรวมกันหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตอไป  ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้นาจะเปนเพราะวาโรงเรียนไดดําเนินการตามนโยบายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนด เพื่อนําผลการประเมินผลการดําเนินงานตางๆ มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเปนระยะๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุวิมล  วองวาณิช (2543 : 10) ที่กลาววา
การประเมินผลภายในเปนกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานที่กระทําโดยบุคคลในหนวยงาน
หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนด ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง และควรทําเปน
กิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อทราบจุดออน จุดแข็งของตนเองและนํา
ขอมูลมาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด และยัง
สอดคลองกับความเห็นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 45) ที่กลาววา
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เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลวก็สงผลใหกับคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมด
แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด ผูบริหาร
เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานตน และนําผลการประเมินไปใชจัดทําแผนในภาคเรียน หรือปการ
ศึกษาตอไป

ดังนั้น จะเห็นไดวาการนําผลการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา เปนสิ่งจําเปน และตองทํากันอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด โดยใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และเปนขอมูลเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพประจําป และรายงาน
คุณภาพของโรงเรียนสูสาธารณชนตอไป

                1.2.3  การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินตน
เอง (Self  Study Report : SSR)   พบวา  ในการจัดทําสรุปผลการประเมินตนเองของโรงเรียนนั้น
บุคลากรภายในโรงเรียนนําสรุปผลการดําเนินงานของตนเองมารวมกันสรุปเปนภาพรวมของ
โรงเรียนแลวจัดทําเปนรูปเลม เพื่อนําเสนอ ตอสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/จังหวัด  และ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจะนํารายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเสนอตอสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเอง

ในการรายงานคุณภาพการศึกษาสูสาธารณชนจะดําเนินการหลังจากการประเมินการ
ดําเนินงานควบคุมคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะประชาสัมพันธใหชุมชนรับทราบเปนรายเดือน
รายภาคเรียน โดยวิธีการสงจดหมายขาว บอกผานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือโดยการ
ประชุมผูปกครองกอนปดและเปดภาคเรียน และมีการจัดนิทรรศการผลงานนักเรียนตามวาระและ
โอกาสตาง ๆ ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้นาจะเปนเพราะวาโรงเรียนไดดําเนินการตามนโยบายของ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดใหคณะครูแตละฝายงานสรุปผลการดําเนินงานของตนเอง
แลวนํามารวมเปนสรุปผลในภาพรวมของโรงเรียนเพื่อเสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทําการประเมินภายนอกตอไปซึ่งสอดคลองกับกับกรมวิชาการ กระทรวง
ศึกษาธิการ (2544 : 70)  ไดกลาวถึง  การรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เปนการเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาแลวนําผลไปใชในการพัฒนาตอไป โดยสถานศึกษาตองนําขอมูลมาสรุปรวมและจัดทํา
เปนขอมูลสารสนเทศเพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ในสวนการ
รายงานผลสูสาธารณชน การรายงานทําไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการรายงาน
หากตองรายงานหนวยงานตนสังกัดรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการดําเนินงาน
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อาจจัดทําเปนเอกสารรายงานฉบับสมบูรณ หากตองการเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
สถานศึกษา อาจรายงานในรูปของแผนพับ  จดหมายขาว  วิทยุทองถ่ิน  หอกระจายขาว
เสียงตามสาย  ฯลฯ  ซ่ึงนําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญโดยสรุปหรือประเด็นที่ตองการประชา
สัมพันธ  ทั้งนี้โรงเรียนแตละโรง สามารถเลือกวิธีการรายงานตนเองไดตามความเหมาะสม และยัง
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 148)  ไดระบุไววา  ผลการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตองนํามารายงานเปนแบบรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self  Study  Report)  เพื่อใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ  รายงานผลการประเมินตนเองมี
ประโยชนทั้งการใชเพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองใหดําเนินการไดดีขึ้น และใชเพื่อแสดงให
สาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมินไดรับทราบความกาวหนาในการดําเนินงานของโรงเรียน
รวมทั้งเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ดังนั้นในการจัดทําและรายงานการผลการประเมินตนเอง เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของใน
โรงเรียนไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและนําผลการตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง และประชาสัมพันธใหผูที่
เกี่ยวของทราบผลการดําเนินงานและใหการสนับสนุน รวมทั้งมีสวนในการพัฒนาตอไป

1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษามี
สภาพการดําเนินงานดังตอไปนี้

1.3.1 การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอก  ผลการวิจัย พบวา
โรงเรียนไดมีการเตรียมการเพื่อรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก 2 ดาน คือ ดานแรกมีการ
เตรียมความพรอมของบุคลากรโดยการ ประชุม อบรม และใหศึกษาเอกสาร และนําไปศึกษาดูงาน
ในโรงเรียนที่ผานการประเมินโดยกลุมทดลองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ดานที่สอง คือ การเตรียมความพรอมดานเอกสาร พบวาทุกโรงเรียนไดจัดทําเครื่องมือ
เพื่อการประเมินตนเองใหมีความสอดคลองตามมาตรฐานชาติและจัดเก็บหลักฐานตาง ๆ อยางเปน
ระบบ มีความสะดวกตอการตรวจสอบและการสืบคน ผลการวิจัยปรกฎเชนนี้นาจะเปนเพราะวา
โรงเรียนทั้ง 14 โรง นี้เปนกลุมแรกที่จะตองรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา จึงไดเตรียมความพรอมดานบุคลากรและเอกสารตางๆ เพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก โดยการนําคณะครูไปศึกษางานเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําเครื่องมือตาม
มาตรฐานตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 63) ไดกลาวถึง
การเตรียมความพรอมใหบุคลากร โดยการสรางความตระหนักและใหความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพและการประเมินตนเอง เปนปจจัยที่เปนจุดเริ่มตนใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ
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อยางดียิ่ง การเตรียมความพรอม อาจทําไดโดยการจัดประชุมสัมมนา การฝกอบรม โดยเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาใหความรู

ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการวิจัยดานสภาพการดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ทั้ง 14 โรงเรียน
สภาพการดําเนินงานสวนใหญจะเปนไปตามกรอบ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามที่ไดกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาพุทธศักราช  2542  เนื่องจากโรงเรียนทั้ง 14 โรงเรียน
นี้เปนโรงเรียนที่มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนเปนทุนเดิมอยูแลวจึงทําใหสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด กําหนดใหเปนโรงเรียนที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภานนอกในปการ
ศึกษา 2544 ซ่ึงเปนโรงเรียนกลุมแรกที่ตองไดรับการประเมินภายนอก

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
2.1 ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพการศึกษา

มีประเด็นในการอภิปรายผลไดดังนี้
2.1.1  ผลการวิจัย พบวา บุคลากรภายในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจในการ

ดําเนินงาน ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้อาจเนื่องจากคณะครูมีความรู
สึกวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องใหมสําหรับโรงเรียนที่จะตองดําเนินการ ทําใหไมรูวา
จะทําสิ่งใดกอนหลังและขาดความเชื่อมั่นในสิ่งที่ทํา วาจะถูกตองตามความตองการของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินผลการศึกษา ประกอบกับหนวยงานตางๆ นําเสนอรูปแบบ
ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหคณะครูเกิดความสับสนใน
การดําเนินงานซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภัค  แกวเพชร (2545 : 158)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสงขลา พบวา บุคลากรภายในโรงเรียนมีปญหาดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด และโรงเรียนไมคอยใหความสําคัญในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษามากเทาที่ควร และยังขาดผูรับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง คณะครูตองการเวลาใน
การทําการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้อีก ขณะนี้ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหมี
ภาระงานเพิ่มมากตองทําเอกสารมากมายเพื่อการประเมินและทําเอกสารไมทัน รูสึกสับสนในการ
ทํางานไมรูวาจะทํางานชิ้นไหนกอนหรือหลังดี รูสึกกลัวการประกันคุณภาพการศึกษา กลัวการ
ประเมิน อยากใหการดําเนินการในเรื่องนี้ทําแบบคอยเปนคอยไป อยาเรงรีบและสอดคลองกับ
จรูญ  เรืองขจร  (2543 : 42)  ที่ไดกลาวไววาปญหาที่หนักใจ คือเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
พบวา มีผูบริหารโรงเรียนหลาย ๆ ทานยังมีความรูสึกตอตานในเรื่องการประกันคุณภาพอยูและ
คอนขางรุนแรง อาจจะเปนเพราะความสับสนความไมเขาใจในหลักการพื้นฐานของเอกสารชุด
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดของการใชสถานศึกษา
เปนฐานในการบริหารจัดการ (School  Based  Management)  จากผลการวิจัยแสดงวาบุคลกรใน
โรงเรียนตองการที่จะไดรับการพัฒนาดานความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ในดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาเนื่องจากตองไดรับการประเมินภายในภายนอกและการ
ประเมินจากองคกรภายนอกทําใหบุคลากรภายในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวลวาสิ่งที่ไดปฏิบัติอยู
ถูกตองหรือไม โดยเฉพาะในการดําเนินงาน ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอกที่จะมาประเมินตามมาตรฐานที่กําหนดไว

2.1.2 ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนจะไมกลาแสดงความคิดเห็น และยังขาดความ
ตระหนักในการมีสวนรวมการจัดการศึกษา ที่เปนเชนนี้อาจเกิดจากบุคคลเหลานี้ สวนใหญแลวจะมี
ความรูนอย สภาวะทางเศรษฐกิจที่ยากจนไมมีเวลามารวมคิดรวมแกปญหากับโรงเรียนเพราะตอง
ประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงดูครอบครัวและถือวาเปนหนาที่ของรัฐและคณะครูภายในโรงเรียนรวมทั้ง
มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของครู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา  แสงงาม  (2543 : 95) ที่ทํา
วิจัยเชิงอนาคตเรื่องรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจังหวัดปตตานี พบวา  หากคณะกรรมการที่โรงเรียนไดแตงตั้งขึ้น โดยเฉพาะกรรมการที่มาจาก
ตัวแทนของประชาชนในชุมชน ทองถ่ินมีความรูนอยขาดวิสัยทัศน จะทําใหไมกลาที่จะเสนอแนะ
แนวทางตาง ๆ ภาระหนาที่จะตกอยูกับคณะกรรมการที่เปนบุคลากรอยูในสถานศึกษา ทําใหตัว
แทนของชุมชนเหลานั้นไมไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง โดยเฉพาะสถานศึกษาที่อยูในชนบท
หางไกล  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สยาม  สุมงาม (2541 : 115) ที่ไดวิจัยเรื่องกระบวนการ
ดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีพบวาการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่เริ่มเขาสูระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะตองทําธรรมนูญโรงเรียน โดยเปดโอกาสใหครู-อาจารยในโรงเรียน
ทุกคน คณะกรรมการโรงเรียน ตัวแทนผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ แสดง
ความคิดเห็น ความตองการในทองถ่ินรวมกันวางแผนในการจัดการศึกษา จัดหาทรัพยากรและงบ
ประมาณรวมตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนแตจากการนิเทศ กํากับติดตามเบื้องตน
ของหนวยงานศึกษานิเทศกจังหวัด พบวา วิธีการไดมาของธรรมนูญโรงเรียนบางโรงเรียนมี
กระบวนการจัดทําไมตรงกับวัตถุประสงคของการกระจายอํานาจทางการศึกษาอยางแทจริง เนื่อง
จากเปนการจัดทําธรรมนูญเปนบางสวน เชน เขารวมประชุม แตยังไมมีโอกาสไดแสดงความคิด
เห็นหรือใหขอเสนอแนะดานวิชาการกับโรงเรียน งานดานวิชาการคงปลอยใหเปนหนาที่ของครู
อาจารยในโรงเรียนเทานั้น โดยท่ีคณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนจะมีสวนรวมกับ
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โรงเรียนเฉพาะในดานการจัดหาทรัพยากรและงบประมาณชวยเหลือใน ดานกําลังงาน ส่ือ วัสดุ
อุปกรณบางประเภทเทานั้นและยังสอดคลองกับภูวนาท  คงแกว  (2539 : 116)  ที่ไดทําวิจัยเรื่องการ
ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  ไดกลาววาประชาชนในชุมชนสวนมากไมเห็นคุณคา
ของการศึกษาเนื่องจากประชาชนในชุมชนไดรับการศึกษาต่ํา ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมอยูใน
ระดับต่ํา ขาดการประชาสัมพันธที่ดีระหวาง โรงเรียนกับชุมชน และชุมชนเขาใจวางานพัฒนา
โรงเรียนเปนหนาที่ของรัฐเทานั้น และความแตกตางกันทางภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนและยังสอดคลองกับพิสิฐ  พิษณานนท  (2530 : 98)  ไดใหแนวคิดไววา
ประชาชนตามชนบท มีการประกอบอาชีพการเกษตรและมีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางต่ํา การที่จะ
ใหความสนใจและใหความชวยเหลือโรงเรียนในกิจกรรมตาง ๆ ยอมไมเต็มที่ ผูปกครองมักมี
คานิยมที่วาการศึกษาเลาเรียนของบุตรนั้นโรงเรียนมีหนาที่และตองรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว
และความเคารพในอาชีพของครูประชาชนมีสูงจึงทําใหเกิดความเกรงใจไมกลาแสดงความคิดเห็นที่
ตรงขามกับความคิดของโรงเรียนจึงทําใหโรงเรียนขาดขอมูลของทองถ่ินที่สมบูรณและอาจเปนจาก
ประชาชนขาดความสนใจในเรื่องราวของโรงเรียนจึงทําใหไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็น

2.1.3 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแผนปฏิบัติการ
ประจําป  และการจัดระบบสารสนเทศยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณ
สนับสนุนตามโครงการที่จัดทํา เนื่องจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในการนํา
มาตรฐานลงสูการปฏิบัติโดยดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงตองทําเปนโครงการ โครงงานตางๆ รวมทั้งเครื่องมือการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานตางๆ จะตองใชวัสดุ อุปกรณ จํานวนมาก ดังนั้นจะตองใชทุนในการจัดทํา แตโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ มีเงินอุดหนุนคารายหัวและเงิน
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่ใหสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน ซ่ึงไมเพียงพอกับการดําเนินงานจริง
จึงเปนอุปสรรคในการดําเนินงานของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
แหงชาติตลอดมา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สยาม  สุมงาม  (2541  : 116)  ที่พบวา หลังจากเขาสู
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีไดกําหนด
โครงการเพื่อพัฒนาปจจัยทางการศึกษาทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานครูผูสอนจํานวน 30 โครงการ
ดานผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 2 โครงการและดานศึกษานิเทศกจํานวน 3 โครงการ ซ่ึงโครงการ
ทั้งหมดตองใชงบประมาณจํานวนมาก โครงการพัฒนาดังกลาวเปนโครงการที่ดีและนาจะเกิด
ประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแตปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น คือ จังหวัดอาจจะมีงบประมาณ
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ไมเพียงพอกับโครงการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของเทียนชัย  ธาราวัชรศาสตร
(2543 : บทคัดยอ) พบวา  สภาพความพรอมดานงบประมาณโรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดไมได
รับการสนับสนุนงบประมาณโดยตรง  ดานอุปกรณมีเพียงเครื่องพิมพดีดและตูใสเอกสาร ปญหา
การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานปจจัยมีปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศ ขาดแคลนงบประมาณและขาดวัสดุอุปกรณ
ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมีปญหาการจัดระบบไมแนนอนผูรับผิดชอบมีความรูใน
การจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลนอย  การเก็บสารสนเทศไมเปนสัดสวน ขอมูลเกาชํารุด
เสียหายการนําเสนอขอมูลไมนาสนใจ ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใชมีปญหาไมคอยนําขอมูล
ไปใช  ขอมูลผิดพลาดไมเปนปจจุบันซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของเชิดศักดิ์ พันธุพิพัฒน
(2538 : 74) ที่พบวาโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญขาดเจาหนาที่รับผิดชอบงานจัดขอมูล
สารสนเทศ เจาหนาที่ขาดความรูความชํานาญในการจัดขอมูล เพราะขาดแคลนงบประมาณในการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยจากปญหาการจัดระบบสารสนเทศที่กลาวมาจะตองแกไขโดยใหผูที่
เกี่ยวของตองเขามามีสวนรวมคิดวิเคราะหเพื่อวางแผนการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อ
แกปญหาตางๆ ที่กลาวมา พรอมทั้งรวมกันระดมงบประมาณวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2.1.4 การนิเทศ ติดตาม การดําเนินงานดานการนํามาตรฐานสูการปฏิบัติ
ของทีมบริหารและคณะครู ยังใชวิธีการที่ไมหลากหลาย มักจะใชวิธีการสังเกตเปนสวนใหญ ที่เปน
เชนนี้เนื่องจากวาทีมผูนิเทศกไมมีเวลาในการสรางเครื่องมือเพื่อการนิเทศติดตามจะใชความสะดวก
โดยการสังเกตการดําเนินงานแลวมาพูดคุยปญหาอุปสรรคในชวงประชุมประจําเดือน ที่เปนเชนนี้
เพราะวา บุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติทุกโรงเรียนจะมีบุคลากรต่ํากวาเกณฑ ทีมผูนิเทศกสวนใหญมีหนาที่สอนเปนงานหลัก
ดังนั้นการที่ใชเวลาในการไปนิเทศการดําเนินงานตางๆ คอนขางไมสะดวกจึงใชวิธีการสังเกต
เปนสวนใหญ

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการนิเทศติดตามการดําเนินเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจะไดมีผูคอย
ใหความชวยเหลือแนะนําใหคําปรึกษาเพื่อนําปญหาในการแกไขอยางทันทวงที เพื่อการดําเนินงาน
นั้นบรรลุตามแผน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
(2543 : 29) ที่ไดกลาวถึง การกํากับ นิเทศ ติดตาม ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับและ
ติดตามวาเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไปตามแผน
หรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไข และในแตละเดือนอาจมีการพิจารณาวาฝายใดมี
ผลการดําเนินงานดีเยี่ยม เปนไปตามเปาหมาย อาจมีการใหรางวัลเล็กๆ นอยๆ เปนการใหกําลังใจ
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2.2  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ปญหาการดําเนินงานดานการตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียนสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้

        2.2.1 ผลการวิจัย พบวา การตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนมีนอย และไมตอเนื่อง ที่เปนเชนนี้เนื่องจากบุคคล
เหลานี้ขาดความตระหนักในการมีสวนรวม ประกอบกับสภาพครอบครัวในชนบทที่มีสภาวะทาง
เศรษฐกิจที่ยากจน ไมมีเวลามาคิด มารวมพัฒนาในการดําเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียน
มากนัก และถือวาการจัดการศึกษาเปนหนาที่ของโรงเรียนที่ตองดําเนินการ รวมกับความเชื่อ
ในศักยภาพของครู  ทําใหชุมชนไมกลาแสดงความคิดเห็นและประเมินการดําเนินงานของโรงเรียน
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พิสิฐ  พิษณานนท (2530 : 98) และของภูวนาถ  คงแกว (2539 : 116) ที่
ไดกลาววา ประชาชนในชุมชนสวนมากไมเห็นคุณคาของการศึกษาเนื่องจากชุมชนไดรับการศึกษา
ต่ํา ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมอยูในระดับต่ํา และเขาใจวางานพัฒนาโรงเรียนเปนหนาที่ของรัฐ
เทานั้น และความแตกตางกันทางภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน
และความเคารพในอาชีพของครู ประชาชนมีสูงจึงทําใหเกิดความเกรงใจไมกลาแสดงความคิดเห็น

        2.2.2  บุคลากรบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล  และ
รูปแบบการจัดทําเครื่องมือ เนื่องจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับ
การประเมินจากองคการภายนอกเปนสิ่งใหมที่โรงเรียนตองดําเนินการและบุคลากรจะตองทําการ
ประเมินตนเอง  ประเมินผูรวมงานทําใหเกิดความไมแนใจในรูปแบบการประเมินวาองคกร
ภายนอกตองการอยางไร สวนใหญในการประเมินตนเองจะใหคะแนนต่ํา  เพื่อตองการใหเกิด
การพัฒนาเมื่อมีการประเมินในระยะหลัง  และไมมีความเที่ยงตรงในการใหคะแนนการประเมิน
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัค  แกวเพชร  (2545  :  156)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา  ซ่ึงผลการวิจัยพบวากลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็น  เห็นดวยกับราย
การผลการประเมินตนเองของผูบริหารและครูแตละคนมีความเชื่อถือนอยที่สุด  หรือกลาวอีกอยาง
วาไมคอยเชื่อถือในผลการประเมินตนเอง  ของกันและกันอาจเนื่องมาจากบุคลากรทั้ง  2  กลุมยังไม
คอยมั่นใจในเครื่องมือ  วิธีการหรือระบบการประเมิน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
วาสนา  แสงงาม  (2543  :  141)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดปตตานี  พบวา  ผูบริหารสวนใหญมีความวิตกกังวลเรื่องกลุมบุคคล
ที่จะมาเปนผูประเมินวากลุมบุคคลเหลานั้นเปนผูที่มีความรู  ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางดีหรือไม  หรือกลุมบุคคลเหลานั้นอาจจะไมเปนที่ยอมรับของผูถูกประเมิน
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        2.2.3  การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนมาจากความคิด
เห็นของบุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องเวลาจึง
รีบเรงในการจัดทําเพื่อเตรียมพรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอกในปการศึกษา  2544
ตามนโยบายของจังหวัด  และโรงเรียนสวนใหญขาดการประสานงานกับชุมชนในการจัดทํา  และ
เห็นวาตองรีบทําใหเสร็จ  เพื่อนําเสนอใหชุมชนรับทราบหลังจากการดําเนินงานเสร็จสิ้น  เพราะวา
ถาใหชุมชนเขามารวมจะทําใหเสียเวลา  เพราะตองใชเวลามากและเชื่อวาจะไมไดขอมูลเพิ่มเติม
มากมายเนื่องจากชุมชนสวนใหญไมกลาแสดงความคิดเห็นจะเชื่อในศักยภาพของครู ซ่ึงสอดคลอง
กับ ภูวนาถ  คงแกว (2539 : 116) ที่ไดกลาววา ประชาชนในชุมชนสวนมากไมเห็นคุณคาของการ
ศึกษาเนื่องจากชุมชนไดรับการศึกษาต่ํา ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมอยูในระดับต่ํา และเขาใจวา
งานพัฒนาโรงเรียนเปนหนาที่ของรัฐเทานั้น และความแตกตางกันทางภาษา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน  และความเคารพในอาชีพของครู  ประชาชนมีสูง  จึงทําใหเกิด
ความเกรงใจไมกลาแสดงความคิดเห็น

ดังนั้นในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอกควรใหโรงเรียนมีควมพรอม
จริงๆ ไมควรใหสํานักการประถมศึกษาจังหวัดเปนผูกําหนดเพื่อใหโรงเรียนไดมีเวลาเตรียมการ
และมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของตนเองจึงนําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อทําการประเมินภายนอก

2.3   ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ปญหาการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

2.3.1 บุคลากรในโรงเรียนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพ  จึงทําใหเกิดความวิตกกังวลในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก  เพราะวา
ไมมั่นใจวาไดดําเนินการถูกตองตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุภัค  แกวเพชร  (2545  :  158)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรทั้งสองกลุมไดระบุวามีปญหาดานความรูความเขา
ใจเกี่ยวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด  ครูอาจารยตองการเวลาในการทําการศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้เพิ่มเติม  ซ่ึงครูยังรูสึกวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหมีภาระงานเพิ่ม
ขึ้นตองทําเอกสารมากมายเพื่อการประเมินและทําเอกสารไมทัน  เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน
ไมรูวาจะทํางานชิ้นไหนกอนหรือหลังดี  มีความกลัวตอการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่จะเปนงาน
ที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหไดคุณภาพมาตรฐานไดอยางแทจริง
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ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาโรงเรียนทั้ง  14  โรง  เปนโรงเรียนที่ตองรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก  ชุดแรกของจังหวัดนราธิวาสจึงทําใหเกิดความวิตกกังวลในเรื่องที่ไดดําเนินการวา
ถูกตองมากนอยเพียงใด

        2.3.2  มีเอกสารและสนเสนเทศจํานวนมากเกินไป  ซ่ึงเปนปญหาในการจัดเก็บและ
ดูแลรักษา ที่เปนเชนนี้เนื่องจากโรงเรียนที่ตองรองรับการประเมินจากองคกรภายนอกไมมีความ
ชัดเจนในเรื่องการประเมินวาจะดูเรื่องใดบาง  ดังนั้นเอกสารทุกอยางของโรงเรียนจึงตองเก็บรักษา
ไวเพื่อเปนหลักฐาน  ซ่ึงเปนปญหาของโรงเรียนวามีเอกสารหลักฐานตางๆ มากเกินไป นอกจากนี้
โรงเรียนยังมีขอจํากัดดานอุปกรณทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร บางโรงเรียน
มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว และบางโรงเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรเลย  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภัค  แกวเพชร (2545 : 158)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
การรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  พบวา
ขณะนี้ครูรูสึกวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหมีภาระงานมากขึ้นตองจัดทําเอกสารมากมาย
เพื่อการประเมินและจัดเตรียมเอกสารไมทัน นอกจากนี้ยังมีความสับสนในการปฏิบัติงานไมรูวาจะ
ทํางานชิ้นไหนกอนหรือหลังดี

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงสภาพปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เพื่อใหผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้

1. ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
1.1 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด/อําเภอ ควรดําเนินการจัดอบรม ประชุม

สัมมนา ผูบริหาร ครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยว
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

1.2 ผูบริหารโรงเรียนตองใชภาวะผูนําและจิตวิทยาในการสรางความตระหนัก
กับคณะครูใหมีความมุงมั่นในการพัฒนาโรงเรียนโดยใชกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความสามัคคีใน
หมูคณะ

1.3 คณะครูตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเสมือนเปนภาระกิจ
ที่ตองปฏิบัติเปนกิจนิสัยทุกวัน

1.4 โรงเรียนควรกําหนดบทบาทหนาที่ใหกับคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนอยางชัดเจนเพื่อใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
2. ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน

2.1  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด
ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ การเขียนรายงาน
การประเมินตนเองเพื่อใหทุกโรงเรียนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน

2.2 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด / อําเภอซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด
ควรมาดูแลตรวจสอบและใหคําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหโรงเรียนจะไดนําขอบกพรอง
ไปปรับปรุงแกไข

     2.3. โรงเรียนควรจัดใหมีระบบการประเมินผลงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ
อยางตอเนื่อง ดวยวิธีการที่หลากหลาย ใหมีการจัดทําแฟมขอมูลพื้นฐาน ขอมูลพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา จัดทําระบบสารสนเทศควบคุมไวอยางเปนระบบ

3. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
3.1 โรงเรียนควรเตรียมความพรอมของเอกสารตางๆ ตามมาตรฐานการศึกษา

โดยเฉพาะสรุปผลรายงานการประเมินตนเองที่เสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาควรนําเสนอในสิ่งที่โรงเรียนไดดําเนินการอยูจริงๆ

3.2 โรงเรียนควรประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ องคกรทองถ่ิน
เพื่อใหคําแนะนํา ความชวยเหลือในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับ

การประเมินจากองคกรภายนอก ในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดนราธิวาส
2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส
3. บทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียน

ประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส
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