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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาเอกสาร  บทความ 
และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ทักษะการบริหาร   ทักษะ
ทางวิชาการ การประกันคุณภาพการศกึษา  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
1.      การศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
          1.1   ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันการกุศลเพื่อการศึกษาประเภทหนึ่ง ตาม
มาตรา 15(2) แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พ.ศ.2525 ซ่ึงไดถูกแปรสภาพ
จาก “ปอเนาะ” ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาศาสนาอิสลามที่เปนระบบเปดที่ผูสนใจทัว่ไปโดยไมจํากดั
เพศ วยั และสถานภาพทางครอบครัว สามารถที่จะมาพักพึงอาศัยเพื่อเรียนวิชาศาสนาจากโตะครู 
หรือ บาบอ ตามคําเรียกเปนทองถ่ิน (ภาษามลายู) ซ่ึงเปนที่เคารพนับถือและใชภาษาทองถ่ินเปน
ภาษาหลักในการสอน ทั้งนีป้อเนาะถือเปนที่นิยมของชมุชนในการศึกษาหาความรูดานศาสนา ซ่ึง
เพิ่มจํานวนมากขึ้นจนปกคลุมทั่วทุกพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต 

 “ปอเนาะ” เปนสถาบันการกุศลเพื่อสอนวิชาศาสนาอิสลามของชาวไทยมุสลิม นักวิชาการ 
ไดใหความหมายของปอเนาะ ดังนี ้

อารง  สุทธาศาสน (2519: 4) ไดใหความหมายของปอเนาะในเชิงสังคมวิทยาวา ปอเนาะคือ 
องคกรทางสังคมที่ทําหนาทีสื่บทอดศาสนาวัฒนธรรมนัน้เอง ซ่ึงมีโตะครูเปนทั้งเจาของและเปน
ผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

อับดุลสุโก ดินอะ (2548: ออนไลน) กลาววา รากศพัทของคําวา "ปอเนาะ" เปนคําภาษา
มลายูปตตานีเพี้ยนมาจากภาษาอาหรับวา FUNDOK อานวาฟุนโดก แปลวา กระทอม ที่พัก หรือ
โรงแรม ความหมายในที่นีห้มายถึง "สํานักศึกษาเลาเรียนวิชาการศาสนาอิสลาม"  

อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต (2548: ออนไลน) กลาววา ปอเนาะเปนสถาบันศึกษาที่มีบานของ
โตะครูเปนศูนยกลาง โตะครูเปนทั้งเจาของและผูสอน บางปอเนาะจะมโีตะครูเปนผูสอนเพียงคน
เดียว แตบางปอเนาะโตะครู จะแตงตั้งผูเรียนบางคนเปนผูชวยสอนในบางวิชา 
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ปอเนาะเริ่มกอตั้งพรอมๆ กับการเผยแพรศาสนาอิสลามในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ในระยะเริ่มแรกวาการศึกษาระบบปอเนาะ หรือการศึกษาในรูปแบบสอนวิชาศาสนาโดยมีโตะครู
เปนผูสอน จัดตั้งขึ้นครั้งแรกที่ปตตานี และเปนสถานศึกษาที่เกาแกที่สุดของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ไดดําเนินการสอนระบบปอเนาะในราวคริศตวรรษที่ 12 

สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต ฉบับทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา 
(2529) ระบุความเปนมาวา เชื่อกันวาปอเนาะเกิดขึ้นในประเทศอียิปต แลวแพรมาสูเอเชียที่ประเทศ
มาเลเซียกอน ตอมาจึงแพรเขาสูเสนทางใตของประเทศไทย ในสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเริ่มที่ปตตานี
เปนแหงแรก แลวขยายไปสูทองถ่ินที่มีชาวไทยมุสลิมทั้งในภาคใตและภาคกลาง 
 การจัดตั้งปอเนาะโดยสวนใหญแลวประชาชนจะเรียกรองใหโตะครูเปนผูจัดตั้งและมีโตะ
ครูจัดตั้งเองนั้นมีเปนสวนนอยเทานั้น เมื่อมีผูรูกลับจากประเทศอาหรับแลว โดยเฉพาะจากเมกกะ 
ประเทศซาอุดีอาระเบีย จะเปนที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนอยางมาก สวนที่ดินสําหรับใชใน
การจัดตั้งปอเนาะนั้น อาจจะเปนของโตะครูเองหรือประชาชนชวยกันบริจาค โดยที่หลักสูตรขึ้นอยู
กับความสามารถของโตะครู จะมุงเนนดานไหน เพียงใด โตะครูเปนผูกําหนด  
 สถานที่สําหรับสอนหนังสือนั้น ใชทั้งบานโตะครูและมัสยิดหรือบาลา ปอเนาะโดยทั่วไป
จะเรียกชื่อหรือตั้งชื่อตามที่ตั้งของปอเนาะ หรือเรียกชื่อตําบล และมีบางปอเนาะที่เรียกชื่อตามโตะ
ครู โดยที่การ เรียนการสอนในปอเนาะจะใชภาษามาลายูและภาษาอาหรับเปนหลัก ซ่ึงไมมี
หลักสูตรเปนลายลักษณอักษรอยางปจจุบัน ดวยเหตุนี้หลายคนจึงเขาใจวาปอเนาะเปนสถาบนัศกึษา
ที่ไมมีหลักสูตร วิชาที่มีการสอนประกอบดวยวิชาภาษาอาหรับ ศาสนบัญญัติ เอกภาพ วัจนธรรม 
การอานคัมภีรอัลกุรอาน และการอรรถาธิบายอัลกุรอาน เปนตน ไมมีการเก็บคาเลาเรียน โตะครูก็
อยูไดดวยทรัพยสินของตนเอง หรือเงินบริจาคจากผูที่มีจิตศรัทธา ช่ือเสียงของปอเนาะจะขึ้นอยูกับ
ตัวโตะครู ปอเนาะบางโรงจะมีช่ือเสียงในเรื่องการเรียนการสอนภาษาหรับ บางปอเนาะจะมี
ช่ือเสียงในเรื่องการเรียนการสอนวิชาเอกภาพ บางปอเนาะก็จะมีช่ือเสียงในเรื่องวิชาศาสนบัญญัติ 
ฯลฯ  

ลักษณะการเรียนการสอนของปอเนาะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
(อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2548: ออนไลน) 

ประเภทที่ 1 เปดโอกาสใหผูเรียนทั่วไป ซ่ึงรวมถึงชุมชนปอเนาะ การเรียนการสอน
ประเภทนี้จะเปนการเรียนการสอนทั่วๆ ไป วิชาที่สอนจะเปนวิชาศาสนบัญญัติ หลักศรัทธา และ
การอรรถาธิบายอัล กุรอาน เปนตน  

ประเภทที่ 2   จัดใหเฉพาะผูเรียนในปอเนาะ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ  
1. การเรียนการสอนที่จัดใหกับผูเรียนปอเนาะทุกคนจะเปนการเรียนการสอนทั่วๆ ไป  
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2. การเรียนการสอนที่จัดใหสําหรับผูเรียนที่ถูกคัดสรร มีขนาดผูเรียนที่เล็กลง  
3. การเรียนการสอนที่จัดใหเฉพาะบุคคลที่ถูกคัดสรรเปนพิเศษ มีผูเรียนเพียงไมกี่คน  
มักจะเปนการเรียนการสอนแบบตัวตอตวั ผูที่ถูกคัดสรรใหเปนผูเรียนประเภทนี้มักจะถูกคัดเลือก
ใหเปนผูชวยสอน ของโตะครู ผูเรียนกลุมนี้มักถูกเรียกวา “เกอปาลอตะลอเอาะฮ” ซ่ึงทําหนาที่
เสมือนหัวหนานักเรียน 

 
1.2   การแปรสภาพของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ในป พ.ศ.2501 กระทรวงศกึษาธิการ โดยการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีไดวางโครงการ

พัฒนาการศึกษาทั่วไปประเทศและไดใหความสําคัญกับสถาบันการศึกษาประเภทนี้ จึงไดแตงตัง้
คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาในภูมิภาคและคณะกรรมการที่ปรึกษาพัฒนาการศึกษาในภูมิภาค 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปอเนาะไว 4 ประการ คือ ใหปอเนาะจดทะเบียนปรับปรุงอาคาร
สถานที่ และมีการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร ประการสุดทาย จัดใหมกีารประเมินผล
การสอน โดยเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการ 

สืบเนื่องมาจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจบุัน ไดเสดจ็พระราชดําเนินพรอม
ดวยสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เพื่อเยี่ยมพสกนิกรในจังหวัดยะลา เมื่อวนัที่ 23 มีนาคม 
2502 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหผูเกี่ยวของดูแลเกี่ยวกับการศกึษา พัฒนาการศึกษาภาค
การศึกษา 2 ทรงมีพระราชดาํรัสวา  

“...การศึกษาที่นี่สําคัญมาก ใหพยายามจัดใหมีดีใหพลเมืองสามารถพดูภาษาไทยไดแมจะ
พูดไดไมมากนัก เพียงแตพอรูเร่ืองก็ยังดี เพราะเทาท่ีผานมาคราวนี้ มีผูยงัไมรูภาษาไทยตองใชลาม
แปลควรพูดกันใหเขาใจกันได เพื่อสะดวกในการติดตอซ่ึงกันและกัน...”  

จากพระราชดาํรัสขางตน เปนมูลเหตุปฐมกาลที่สําคัญยิ่งที่กระทรวงศกึษาธิการไดถือเปน
หลักการสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน “ปอเนาะ” อยางจริงจัง รัฐบาลจึงไดตระหนักถึง
ความสําคัญจึงไดใหบรรจุวิชาสามัญตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิารเขาไว นับเปนความ
พยายามปรับปรุงและพัฒนาระบบปอเนาะเพื่อใหเปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ใหบริการทางการศึกษาทั้งวชิาสามัญและวิชาชีพ นอกจากวิชาศาสนาเพียงอยางเดียวดังที่เคย
ดําเนินการอยูแลว การปรับปรุงและสงเสริมปอเนาะ กระทรวงศึกษาธกิารไดใหความสําคัญตอการ
พัฒนาปอเนาะเปนกรณีพิเศษ และไดกําหนดนโยบายตางๆ เปนระยะๆ ดังตอไปนี ้ 
(คีรีบูน สุวรรณคีรี และคณะ, 2532: 10-12)  
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ระยะท่ี 1 พ.ศ.2504-2508 
กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมไดประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการปรับปรุง

สงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2  พ.ศ.2504  โดยมีสาระสําคัญของเรื่อง คือ 
1. ปอเนาะใดที่มีความสนใจที่ปรับปรุงกิจการปอเนาะใหยื่นเรื่องราวขอจดทะเบียนตอ 

ทางราชการ 
2. ปอเนาะใดที่จัดกิจการไดดีอยูเสมอ จะไดรับการอุดหนุนจากทางราชการ 
3. ใหปอเนาะที่จดทะเบียนแลว จัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ทั้งวิชา 

ศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพ 
ในทางปฏิบัติระยะแรกมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนปอเนาะ  เพราะโตะครูยังไมเขาใจ  

และไมแนใจวาทําแลวจะเกิดผลดีหรือผลเสีย รัฐตองทําความเขาใจชี้แจงและประชาสัมพันธอยาง
มาก ปรากฏวาผลจากการชี้แจง และการปฏิบัติตั้งแตป พ.ศ.2504 ถึง พ.ศ. 2507 มีปอเนาะที่ขอจด
ทะเบียนรวม 171 ราย 

ปอเนาะที่จดทะเบียนเปนสถานศึกษา รัฐบาลไดใหการสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือ
ในการปรับปรุงกิจการอาคารสถานที่เรียน หลักสูตรการสอน มีการสอนภาษาไทยและวิชาชีพ 
ตลอดจนการวัดผลใหเปนไปตามหลักสูตรกําหนดตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การ
ปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ. 2504  

ระยะท่ี  2  พ.ศ.2508-2511  เปนระยะแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม 
 ในป พ.ศ. 2508 รัฐบาลไดสงเสริมใหปอเนาะที่จดทะเบียนแลว โดยปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวย การปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ. 2504  กลาวคือ 
ปอเนาะที่จดทะเบียนแลวไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม มีการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหไดมาตรฐาน จัดใหมีอาคารเรียนเอกเทศ สอนวิชาสามัญหลักสูตรประถมศึกษา
ตอนปลายควบคูวิชาศาสนาอิสลามเทานั้น จึงจะไดรับการสงเสริมและอุดหนุน 
 เพื่อใหการแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามเปนไปตาม
วัตถุประสงค รัฐจึงไดกําหนดเปน 2 แนวนโยบายหลัก คือ 
 1. แนวนโยบายการใหการอุปการะเปนเครื่องมือสําคัญในการชักชวนและผลักดันให
ปอเนาะอยูในความควบคุมของทางราชการ 
 2. แนวนโยบายการแทรกการเรียนการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพเขาไปในโรงเรียนเหลานี้
ดวย เนื่องจากไมมีการบังคับ ปรากฏวามีปอเนาะอีกจํานวนมากไมไดแปรสภาพเปนโรงเรียน
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ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม ดังนั้นเมื่อวันที่  14  มิถุนายน 2509 คณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับปอเนาะตามขอเสนอของสภาความมั่นคงแหงชาติ  ดังนี้ 
 1. หามจัดตั้งปอเนาะขึ้นมาใหม หากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ 
 2. ปอเนาะที่ตั้งอยูแลว บังคับใหขออนุญาตและมาจดทะเบียนเสียภายใน  6  เดือน 
 3. ใหแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม  โดยดําเนินการเปนขั้นๆ 
ในเวลาที่แนนอน  และควรใหสําเร็จภายในเวลา   3- 5 ป  โดยใหกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงศึกษาธิการรับไปพิจารณารวมกัน และรับดําเนินการใหเร็วที่สุด 
 ในป พ.ศ. 2510 จังหวัดไดแจงใหเจาของปอเนาะมาจดทะเบียนใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2514 ปอเนาะใดที่ไมไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามภายใน
กําหนดใหถือวาปอเนาะนั้นลมเลิกไป 
 ในการดําเนินการแปรสภาพนี้ คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ
ใหการอุดหนุนแกโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามภาคใต เรียกวา โครงการปรับปรุงปอเนาะให
เปนโรงเรียนราษฎร โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ.2508-2517  โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ใหเงินจํานวนหนึ่งในปแรกที่ขอจัดตั้ง 
2. ใหครูชวยสอนวิชาสามัญ โดยใชเกณฑจํานวนนักเรียน นักเรียน 50-149 คน ใหครู 1  

คน นักเรียน 150-229 คน ใหครู 2 คน นักเรียน 300- 499 คน ใหครู 3 คน 
3. ใหเงินทุนทุกป 
4. ใหมีการผอนผัน เร่ืองคุณสมบัติบางประการของเจาของ ผูจัดการ ครูใหญและครู โดย 

ผอนผันไมตองเปนไปตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร 
ในระยะนี้ เปนระยะที่มุงใหปอเนาะจดทะเบียนเปนโรงเรียนราษฎรเปนสวนใหญ สวน

ทางดานการศึกษาไมไดมีการปรับปรุงอะไรมากนัก 
ระยะท่ี  3  พ.ศ.2512-2520 เปนระยะปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม  
หลังจากที่ปอเนาะไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามแลว โรงเรียน

ไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหเปนสถานศึกษาที่มีการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพ ควบคูไปกับการ
สอนศาสนาดวย ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายเปนตอนดังนี้ 

1. นโยบาย  พ.ศ. 2512 กําหนดนโยบายดานการศึกษาไววา  สงเสริมการศึกษาของ 
เด็กไทยมุสลิม (สมช.) ใหสูงขึ้นและควรจัดทําโครงการปรับปรุงการศึกษาเฉพาะจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2. นโยบาย พ.ศ. 2519 กําหนดนโยบายไววา ควรดําเนินการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียน 
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ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงแปรสภาพมาจากปอเนาะตอไป ในขณะเดียวกันก็เรงการศึกษาสาย
สามัญและอาชีวศึกษาใหสามารถรับเด็กไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใตเขาเรียนไดมากขึ้น    

ระยะท่ี  4  พ.ศ.2521 – 2525 เปนระยะการพัฒนาโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม 
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดโครงการเงินอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามและใน

ป 2525 ไดออกพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ใหโรงเรียนราษฎรที่จัดตั้งตามกฏหมาย
วาดวยโรงเรียนราษฎรเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัตินี้ โรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามจึงเปน “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม” ซ่ึงไดปรับปรุง สงเสริมและพัฒนาในทุกๆ 
ดานโดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน อาคารสถานที่และดานอื่นๆ อยางตอเนื่อง 

ระยะท่ี 5 พ.ศ.2525 – 2529 เปนระยะการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนไดเนนการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 
ระยะท่ี 6  พ.ศ.2530- ปจจุบัน 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเนนพัฒนาดานการ

บริหาร และวิชาการ โดยเฉพาะการเรงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้ง 3 สายวิชา คือ วิชา
ศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพ ใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดย ปรับปรุงหลักสูตรวิชาศาสนา
และวิชาสามัญ เพื่อลดจํานวนชั่วโมงใหนอยลง โดยใหมีการประสมประสานวิชาศาสนา และวิชา
สามัญเขาดวยกัน จัดโครงการสรางหลักสูตรในระดับตนใหเรียนวิชาศาสนาและวิชาสามัญ สวน
รายวิชาภาษาอาหรับใหเรียนในระดับกลางและระดับสูง 

 
1.3   ประเภทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนที่ที่มีโรงเรียนรูปแบบนี้ ตั้งอยูมากกวาพื้นที่ใดๆในประเทศ 
และจากสภาพจริงในปจจุบัน สามารถจําแนกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได 3 ประเภท คือ 
(นาวาลย ปานากาเซ็ง, 2544: 5) 

1. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่สอนวิชาศาสนาอยางเดียว 
2. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปดสอนวิชา
ศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญ หรือวิชาชีพ ในระบบโรงเรียนและไดรับอนุญาตใหเปล่ียนเปน
โรงเรียนตามมาตรา 15(1) 

3. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
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ของกระทรวงศึกษา หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปดสอนวิชาศาสนา
อิสลามควบคูวิชาสามัญ หรือวิชาชีพ 
 นอกจากนี้  ยังสามารถจําแนกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) ตาม
ลักษณะการไดรับเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียนจากรัฐ  เปน 3 ประเภท คือ 

1. โรงเรียนที่มีมูลนิธิ หรือมัสยิด เปนผูรับใบอนุญาต กอนป พ.ศ.2539 จะไดรับเงิน 
อุดหนุนในรูปของบัตรคาเลาเรียน หรือเรียกวา การอุดหนุนรายหัวนักเรียนในอัตรารอยละ 100 ของ
คาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 2. โรงเรียนที่มีมูลนิธิ หรือมัสยิด เปนผูรับใบอนุญาตตั้งแตป พ.ศ.2539 จะไดรับเงิน
อุดหนุนในอัตรารอยละ 60 ของคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 3. โรงเรียนที่มีเอกชนเปนผูรับใบอนุญาต จะไดรับเงินอุดหนุนในอัตรารอยละ 40 ของ
คาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 สวนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) จะไดรับการชวยเหลือจากรัฐ โดย
ไดรับการอุดหนุนจากรัฐใน 3 ดาน คือ 
 1. ดานการเงิน เปนการใหเงินอุดหนุนแกโรงเรียน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
กิจการของโรงเรียน โดยเปนเงินสมนาคุณผูรับใบอนุญาต สมนาคุณครูสอนศาสนา ตลอดจนงบ
พัฒนาโรงเรียน ทั้งนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนกําหนด และใหเปนเงินคาดําเนินการวัดผลการศึกษา 
 2. ดานบุคลากร เปนการอุดหนุนโดยใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จัดสง
ขาราชการครูไปชวยสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนกําหนด 

3. ดานสื่อการเรียนการสอน เปนการจัดสรรวัสดุอุปกรณการศึกษาใหกับโรงเรียนตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

 
1.4   ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  มีดังนี้ 

1. หลักสูตรวิชาศาสนา มี 3 หลักสูตร ดังนี้ 
 ก. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนตน  (อิบตีดาอียะห)  เวลาเรียน  4  ป  
 ข. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตาวัซซิเตาะฮ) เวลาเรียน  3  ป 
 ค. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะห)  เวลาเรียน  3  ป 
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2. หลักสูตรวิชาสามัญ  ใชหลักสูตรเชนเดียวกับโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาทั่วไป มี 3 หลักสูตร
ไดแก 

ก. หลักสูตรประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 6 ป 
ข. หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 3 ป 
ค. หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 3  ป 

3. หลักสูตรบูรณาการระหวางวิชาศาสนาและวิชาสามัญ มี 2 หลักสูตร คือ 
ก. หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 
ข. หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 

4. หลักสูตรวิชาชีพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดนําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 2 หลักสูตร
ไดแก 

ก. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของวิทยาลัยสารพัดชาง 
ข. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของวิทยาลัยชุมชน 

  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนที่ไดแปรสภาพจาก
ปอเนาะซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระบบเปด และมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดหนังสือตําราเปน
หลัก โดยไมมีหลักสูตรเปนลายลักษณอักษรและมีการบริหารจัดการแบบโตะครูบริหารคนเดียว 
เมื่อไดมีการแปรสภาพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดมีพัฒนามาเปนระยะๆ และไดรับการ
สงเสริม สนับสนุนจากภาครัฐมากขึ้น ทั้งทางดานเงินอุดหนุน ดานการจัดหลักสูตรทั้งศาสนาและ
สามัญ ดานการพัฒนาผูบริหารและบุคลากร ดานสื่อการเรียนการสอนและยังใหสถาบันการศึกษา
อ่ืนมารวมเปดสอนในหลักสูตรตางๆ ทางวิชาชีพอีกดวย  
 
2.  ทักษะการบริหาร    

หนาที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารโรงเรียน คือการหาวิธีการหรือเทคนิคตางๆ มาใช
ในการแกปญหาและปรับปรุงงานในหนาที่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ การ
บริหารงานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายนัน้จําเปนตองใชทักษะการบริหารที่
หลากหลายพรอมปรับใหเหมาะสมกับสถานการณปจจบุันอยูเสมอ  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษานั้นเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึง
ความนาเชื่อถือของโรงเรียนตอการจัดการศึกษา วามีทิศทางความกาวหนาหรือถอยหลัง และได
มาตรฐานมากนอยเพยีงใด การดําเนินงานจะไปไดดวยด ีหรือบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพได 
ยอมขึ้นอยูกับทักษะการบริหารงานอยางมีคุณภาพ ผูบริหารเปนผูมีบทบาทอันสําคัญที่จะทําใหการ
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ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานลมเหลวหรือมีความเจริญกาวหนา และเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปวา หากผูบริหาร มีความรู มีทักษะ และมีประสบการณในการบริหารงานเปน
อยางดีแลว ยอมจะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยราบรืน่และบรรลุถึงเปาหมายที่ปรารถนา จะเหน็
ไดวาทกัษะการบริหารอันจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะตองมีและนํามาใช เพื่อประโยชนในการ
บริหารงานนัน้ มีนักวิชาการไดใหทัศนะตางๆ ไว ดังนี ้
 พนัส    หันนาคินทร (2524 : 68-69) กลาววา  การทํางานทุกอยางนอกจากจะตองคํานงึถึง
วิธีการที่เหมาะสมและแนบเนียนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายที่ตองการแลว ผูบริหารยัง
จําเปนตองสรางทักษะตางๆใหเกิดขึ้น เพื่อชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ทักษะที่ผูบริหาร
จําเปนจะตองสรางขึ้นใหเปนสมบัติประจาํตัวคือ ทักษะในดานกลวิธีการทํางาน ทักษะในดาน
ความคิดรวบยอด และทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 274 ) ไดใหทัศนะวา การปฏิบัตงิานใดๆหากคาดหวังจะใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนที่ผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมีความ
ชํานาญเปนอยางดีในสิ่งที่ตนปฏิบัติ นั่นคือ ทักษะในการปฏิบัติงานของตนนั่นเอง ทกัษะที่
จําเปนตองมี คอื ทักษะพื้นฐานที่ผูบริหารสวนใหญพึงมี ไดแก ทกัษะทางดานความรู ความสามารถ 
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะทางดานวิธีการ 
 สันติธร  ภูริภกัดี (2542 : 29-30) ไดใหความเห็นวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงแตละระดับจะมีขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบของงานที่แตกตาง
กันออกไป ผูบริหารทุกระดบัจะตองมีทักษะความรู ความชํานาญตางๆในการบริหาร อันไดแก 
ทักษะดานเทคนิคการทํางาน ทักษะดานการสรางมนุษยสัมพันธ ทักษะดานการสื่อความหมาย 
ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะดานแนวความคิด และทักษะดานการเปนผูนํา 
 พิมลจรรย   นามวัฒน (2542 : 238) ไดช้ีใหเห็นถึงความสาํคัญวา ทักษะที่สําคัญที่ผูบริหาร
จําเปนตองมี เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมีหลายประการ แตอาจสรุปได
เปนทักษะดานตางๆ 3  ดาน คือ ทักษะเกีย่วกับเทคนิค ทักษะเกีย่วกับคน และทักษะเกี่ยวกับ
ความคิด (เชิงปญญา) 
  จากแนวความคิดของนักวชิาการที่กลาวมา จะเห็นไดวาสวนใหญมีแนวความคดิที่
สอดคลองกันกับทฤษฎีทักษะการบริหาร  3  ทักษะของแคทซ (Katz, 1955 : 33-42) ที่ไดวิเคราะห
ความรู ความสามารถของผูบริหาร พบวา ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารขึ้นอยูกับ
ทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ทักษะดานเทคนิค   
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดง
ออกมาอยางชาํนาญในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ตามแนวคดิของแคทซ ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ และทกัษะดานเทคนคิ  ซ่ึงผูวิจัยได
นําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ โดยทักษะทั้ง  3  ดาน มีรายละเอยีด ดังตอไปนี้   

 
2.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skill)    

แคทซ (Katz, 1955 : 33-42) กลาวถึงทักษะดานความคดิรวบยอดวา ทักษะความคิดรวบ
ยอด ของหนวยงานเปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจงานตางๆในองคการวามีความสัมพันธ
กันอยางไร  และถามีอะไรเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนหนึ่งกจ็ะทราบวาจะกระทบตอหรือมีผลตอ
ส่ิงใดบาง เชน ผลตอบุคคล การสื่อสาร การเมือง สังคม และเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด เมื่อมีความ
เขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว  ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาและ
สวัสดิภาพโดยรวมขององคการ  

นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
พนัส    หันนาคินทร (2524 : 68) ไดอธิบายวาทักษะในดานความคิดรวบยอด  คือ  การ

เขาใจโครงสรางและความสมัพันธระหวางหนวยงาน ทัง้ภายในและภายนอกองคการ การเขาใจ
และมองเหน็แนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น เปนผูมีสายตาไกลพอที่จะหยั่งรูถึงผลที่
เกิดจากการกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการทํางานใน
โรงเรียนหรือองคการที่ตนเปนผูบริหาร 

เฮอรเซร  และบลานชารด (Hersey  and  Blanchard. 1988 : 96) กลาววา  ทักษะดาน
ความคิดรวบยอดของหนวยงาน คือ ความสามารถในการมองเห็น โครงสรางการบริหารและ
โครงสรางเกี่ยวกับงานในองคการทั้งหมด กับสามารถบงบอกไดวางานในหนาที่รับผิดชอบของตน
อยูที่สวนใดของงานโครงสรางรวม ความรูความเขาใจเรือ่งนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรจบ  เนียมมณี (2525 : 15) ไดใหความเห็นวา ทกัษะดานความคิด หมายถึง 
ความสามารถทางสมองในการที่จะวางแผนและการจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การ
อํานวยการ ฯลฯ ที่จะทําใหงานขององคการดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถพิจารณาปจจยัตางๆที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิงานขององคการ สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหเกดิความพอดี เหมาะสม มีความมั่นคงและเจริญกาวหนาอยูใน
สังคมไดเสมอไมวาสถานการณจะเปนเชนไร 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 14-45) ใหทัศนะวา ทักษะเกีย่วกบัความรู ความสามารถหมาย
รวมถึงการรูลูทางและสามารถจะมองทะลปุรุโปรงเกี่ยวกับองคการ โดยสวนรวมสามารถยอมรับ
ในคุณคาของความสัมพันธปจจัยตางๆ เกีย่วกับปญหาในการบริหารงาน ความรู ความสามารถตอง
อาศัยการจินตนาการ ความรูที่กวางขวาง และความสามารถทางสมองที่จะเขาใจความคิดที่เปน
นามธรรมได 

อุทัย  ธรรมเตโช (2531 : 47) ใหความเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางความคิดรวบยอดไววา 
ผูบริหารการศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ งานในหนาที่ของตนเองเปนอยางดี มคีวามเขาใจใน
กระบวนการของงานทุกขั้นตอน รูความเกีย่วพนัระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่น มี
ความคิดริเร่ิมพัฒนางานในหนาที่ มีความคิดกวางขวาง มองการณไกล กลาวคือ รูเร่ืองการศึกษา
ทั้งหมด ระบบบริหารการศึกษา หลักการบริหารการศึกษา กระบวนการบริหารการศึกษา ภารกจิที่
ผูบริหารการศึกษาจะตองทํา นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ แผนการ
ศึกษาแหงชาต ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาตแิละระเบยีบ 

สมยศ   นาวกีาร (2536 : 19) อธิบายวา ทักษะทางดานความคิด คือ ความสามารถทางดาน
สมองประสานงานและการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของผลประโยชน และกิจกรรมตางๆ
ทั้งหมดขององคการ ทักษะทางดานความคิดจะเปนความสามารถของผูบริหาร ในการมององคการ
โดยสวนรวม และมีความเขาใจวา สวนตางๆขององคการขึ้นอยูกับสวนอื่นๆอยางไร และการ
เปลี่ยนแปลงของสวนใดสวนหนึ่งจะมีผลกระทบตอองคการโดยสวนรวมอยางไร ผูบริหารตองการ
ทักษะทางดานความคิดที่เพยีงพอในการพจิารณาวา ปจจยัตางๆของสถานการณใดสถานการณหนึง่
มีความเกีย่วพนัระหวางกนัและกันอยางไร เพื่อทําใหการกระทําของเขาเปนผลดีกับองคการ 

ไพฑูรย   เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) ไดกลาววา ทกัษะการมองภาพรวมของหนวยงานเปน
ความสามารถในการทําความเขาใจความซบัซอนของหนวยงาน ความรูความสามารถของบุคลากร 
การบรรจุบุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรไดทํางานตรงกบั
ความสามารถ ทําดวยความพอใจ ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

พิมลจรรย   นามวัฒน (2542 : 238) มีความเห็นวา ทักษะเกี่ยวกับความคิดเปนทักษะดาน
ความรูความสามารถในการมองภาพรวมขององคการ โดยมีความเขาใจในกจิกรรมทีซั่บซอนและ
ผลประโยชนขององคการ รวมทั้งเขาใจความเกี่ยวของกนัระหวางกจิกรรมและผลประโยชน
เหลานั้น ซ่ึงหมายความวา ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับองคการ สามารถกําหนดกลยุทธและ
ดําเนินกลยุทธนั้นใหบรรลุผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในการ
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษา  ถือวาเปนบุคคลสําคัญในโรงเรียนที่จะเปนผูริเร่ิม
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ดําเนินงานทุกอยางที่เกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จึงจําเปนตองมีทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด  

ดังนั้น สรุปไดวา ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง ความสามารถในการเขาใจกรอบ
การดําเนนิงานประกันคณุภาพโดยรวม  เขาใจความเชื่อมโยงหรือเกีย่วของกันของขอบขายงานดาน
ตางๆ ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ สามารถที่จะประสานสัมพันธงานทั้งระบบ  ตลอดจนมี
ความเขาใจถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงานดานใดดานหนึ่ง 

 
2.2  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ (Human  Skill)    

แคทซใหความหมายไววา  เปนความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทักษะทางดานมนุษยสัมพนัธอยางดี ผูบริหารตองทํางาน
สัมพันธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม 
สังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกจิ ทัศนคติและคานิยม ผูบริหารตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจ
บุคคลทุกประเภท ตองมีความเห็นใจผูอ่ืน ทักษะดานนีจ้ะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน 
และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ศกึษาความตองการของมนุษย ขวัญ กระบวนการ
หมูพวกและสงัคมวิทยา 
 นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
 ไพเชร (Paisey, 1981 : 97) กลาววา  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ คือ ความสามารถในการ
กระตุนสงเสรมิใหคนใชความพยายามของเขาอยางเต็มที่ เพื่องานและทุมเทใหกับองคการที่เขา
สังกัดอยู ทักษะนี้ยังรวมถึงการสรางบรรยากาศที่ดีสําหรับการทํางาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
พึงประสงค โดยวิธีการที่ไมกระทบกระเทอืนตอขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคการ และเปน
วิธีการที่ทุกคนเขาใจชดัเจน พรอมกับชวยใหบุคลากรเหลานั้น เกิดความมั่นใจวา เขาสามารถ
ปฏิบัติงานได 
 เฮอรเซร  และบลานชารด (Hersey  and  Blanchard. 1983 : 5) กลาววา ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ คือ ความสามารถและความรอบรูในเรื่องการทํางานกับคน รวมถึงการเขาใจเรื่องการจูงใจ
คน และการประยุกตภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมาใชในการทํางานกับคน 
 วินัย   เกษมเศรษฐ (2521 : 54) มีความเห็นวา ผูบริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
จะตองมีทักษะในการครองคน (Human-managerial  Skill) คือมีทักษะในการกระตุนหรือจูงใจให
ทํางานตามหนาที่และความรบัผิดชอบ การติดตอประสานงาน การแสดงภาวะผูนํา การรูจัก
ประนีประนอม และการสรางขวัญ เปนตน 



 

   

24

 ภิญโญ    สาธร (2517 : 416) ไดเสนอวา การบริหารการศึกษานัน้ ผูบริหารจะตองมีความ
ชํานาญหรือความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขากบัคน ตองรูวาจะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร และเขาใจหลักหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมตางๆของมนุษย 
 เมธี     ปลันธนานนท (2525 : 251) ไดกลาววา  ทกัษะดานมนุษยสัมพนัธเปนความสามารถ
ที่จะทํางานกับบุคคล และกลุมคนที่จะกอใหเกิดความรวมมือและใชความพยายามทํางานอยาง
ไดผล และมีความสามารถในการประสานงานได ทั้งผูบงัคับบัญชา กลุมผูบริหารดวยกัน และ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางดีดวย 
 พวงนอย   ไพรัตน (2526 : 26) กลาวถึงทักษะมนษุยสัมพนัธวา  ในการบริหารงาน
โรงเรียน ไมวาจะเปนการบริหารงานดานไหน รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน 
ครูใหญจําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยางดี เพราะครูใหญตองทํางานสัมพันธกับบุคคล
หลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม สังคม 
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ เจตคต ิและคานิยม บคุคลประเภทตางๆนี้ ไดแก ผูบังคับบัญชาเหนือครูใหญ 
ศึกษานิเทศก ครูหัวหนาหมวดวิชา ครูนอย พนกังาน เจาหนาที่ คนงานภารโรง นักเรียน และ
ผูปกครอง จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูหลายครัง้ที่จะพบวา 
งานลมเหลว เพราะความไมเขาใจกัน จนไมสามารถทํางานรวมกนัได ทักษะนี้ครูใหญจะศึกษาได
จากประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ขบวนการหมูพวก 
และสังคมวิทยา  
 ถวิล   เกื้อกูลวงศ (2528 : 42) เสนอไววา ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ ไดแก ความสามารถ
และการใชดุลยพินิจ วินจิฉัยในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือโดยบคุคลอื่น(หลักมนุษยสัมพนัธ) 
รวมทั้งเขาใจเรื่องการจูงใจและการประยกุตใชภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 ไวลส (Wiles, 1955 : 13-18) มีความเหน็ในเรื่องวา ผูบริหารตองมีทักษะดานมนษุย
สัมพันธ (Skill in Human Relations) คือ มีความเปนมิตร เปนคนราเริง และยิ้มแยมเสมอ จําชื่อ
เรียกชื่อบุคคลไดถูกตอง สนใจในงานอดิเรกและความเปนอยูของครู เปนคนคบงายและใหการ
ตอนรับ หลีกเลี่ยงการใชอภสิิทธิ สุภาพนุมนวล ถาไดรับการขอรองตองตอบรับทันที รับฟงความ
คิดเห็นของคนอื่นเพื่อประกอบการตัดสนิใจ ใหคํายกยองชมเชยโดยไมปดบัง ไมหลีกเลี่ยงการให
คําแนะนําหรือใหครูคิดเองและตัดสินใจเอง มีปญหาขัดแยง จะแกไขใหเกิดการประนปีระนอมกัน
จนเขาใจ 

สรุป ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง  ความสามารถในการทํางานรวมกับ
คณะกรรมการประกันคณุภาพของโรงเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการจูงใจ 
โนมนาว ใหเกดิการทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได 
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2.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical  Skill)   
แคทซ (Katz, 1955 : 33-34) ไดอธิบายถึงทกัษะดานเทคนคิวา  หมายถึง ความรูความเขาใจ 

ความสามารถและความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะที่เกีย่วกับวิธีการ กระบวนการ
ดําเนินการและเทคนิคตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
 พนัส   หันนาคินทร (2524 : 68) ไดกลาววา ทักษะดานกลวิธีการทํางาน คือ  รูวางานที่
จะตองทําในหนาที่ของตนมอีะไรบางและจะทํางานนั้นๆไดอยางไร  รวมทั้งบทบาทที่จะตอง
กระทําเพื่อใหงานสมบูรณยิง่ขึ้น 
 บรรจบ  เนียมมณี (2525 :  15) ไดใหทัศนะวา  ทกัษะดานเทคนิควิธีการทํางาน หมายถึง 
ความสามารถในการจดัระเบียบวิธีปฏิบัตแิละการใชอุปกรณตางๆในสาขาวิชาการเฉพาะอยางที่
องคการรับผิดชอบดําเนินการอยู 
 กิติมา   ปรีดีดลิก (2529 : 14)  มีความเห็นวา  ทักษะทางดานวิธีการ คอื ความเขาใจที่จะ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ รวมถึงการรูจักกระทําดําเนินการและรูเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน  โดยทัว่ไปแลวมักจะหมายถึง ความรู ความสามารถที่จะกระทํางานไดอยางดีในแตละ
อยาง 
 อุทัย   ธรรมเตโช (2531 : 47) ช้ีใหเห็นวา ทักษะดานเทคนิค คือ มีความสามารถปฏิบัติงาน
ดานกิจกรรมเฉพาะอยางไดดี ซ่ึงกิจกรรมเหลานั้นจะเกีย่วกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิคการ
วิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏบิัติงาน เชน การเขียนคําสั่งงาน  การจัดตาราง  การทํางาน  
การทํารายงาน  การใชแบบฟอรมตางๆ การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เปนตน 
 ไพฑูรย   เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) กลาววา ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะการใช
เครื่องมือ การใชวิธีการที่จําเปนตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะนี้ไดมาจาก การศึกษา  อบรม และ
การฝกงาน 
 พิมลจรรย    นามวัฒน (2542 : 238) อธิบายวา ทักษะเกี่ยวกับเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถในการใชความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับเครื่องมือและทรัพยากรตางๆ 
ระเบียบปฏิบัตแิละเทคนิค ซ่ึงรวมถึงเทคนคิการใชเครื่องมือในการผลิตและกําหนดโครงสรางงาน
เพื่อประสิทธิผลสูงสุดดวย 

 
สรุป ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะอยางเกี่ยวกับการ

ใชกลวิธีตางๆ ในการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ  อาจเปนการใชเครื่องมอืที่เกี่ยวของและจําเปนตอ
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การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถวิเคราะห  วิธีการ กระบวนการ ดานการใช
อุปกรณตางๆภายในโรงเรียนได 

แฮรริส (Harris, 1963 : 15-16) นําเอาทฤษฏี 3 ทักษะของแคทซ มาขยายความวา ทักษะ
คลายกับกระบวนการ แตมีความแนนอนและงายกวา และใชไดกับงานทั้งหลาย เชนทางดานการ
บริหาร ทางดานการนิเทศการศึกษา เขาไดแยกแยะใหเหน็ในรายละเอยีดของแตละทกัษะดังตอไปนี้ 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ประกอบดวย การมองเห็นภาพพจนโดย
สวนรวม การวิเคราะห การวินิจฉยั การรูจกัสังเคราะห การรูจักวิพากษวิจารณ การรูจกัถามคําถาม 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Skill) ประกอบดวย ความเขาอกเขาใจ การรูจัก
สัมภาษณ การรูจักสังเกต การรูจักนําการอภิปราย สามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา 
การมีสวนรวมในการอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติได 

3. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) ประกอบดวย รูจกัการอาน เขยีน พูด ฟงจัดลําดับ
เร่ืองเปน สาธิตได เขียนแผนภูมิไดและวาดภาพได คํานวณเปน เปนประธานในที่ประชุมได 

นพพงษ บุญจติราดุลย (2525 : 17-18) ไดนําทักษะ 3 ดานของแคทซ มาแจกแจง 
รายละเอียดใหเห็นแตละดาน ดังนี ้

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบาย จดุประสงคและ 
ขอบขายของงาน 2) การวิเคราะหงานของตนและผูอ่ืน 3) การมีความรูหนวยงานของตนทั้ง 
หมดวา สัมพนัธกันอยางไร 4) การวนิิจฉยัผลกระทบตอหนวยงานยอยอ่ืน เมื่อมีการเปลี่ยน 
แปลงระบบยอยหนึ่ง 5) การรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 6) การใชคําถาม 
อยางมีเหตุผล 7) การเขาใจ นโยบายการจดัการศึกษาของชาติทุกระดับ 8) การรูจักเปลี่ยน 
แปลงและปรบัปรุงตัวอยางและวิธีการบรหิารที่ไดพบเหน็และศึกษามาแลวนํามาใชไดอยาง 
เหมาะสม 9) การเขาใจถึงความตองการงบประมาณ 10) การมีความรูเร่ืองหลักสูตรทุกระดับที ่
สถานศึกษาตนจัดขึ้น 11) การอํานวยการและการใหคําปรึกษา 12) การวางแผนการใช 
อาคารสถานที่ 13) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ประกอบดวย 1) การปรับตนเองใหเขากับบุคคลอื่น 
2) การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 3) การยกยองใหความสําคัญแก 
ผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั 4) การใหความเปนกันเอง 5) การใหเวลาผูใตบังคับบัญชาเขา 
พบซักถามเมื่อมีปญหา 6) การใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจปญหารวมกนั 7) การเขาใจ 
ปญหาผูใตบังคับบัญชา 8) การเอาใจใส ดแูลทุกขสุขผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 9) การ 
แสดงความยินดี-ยกยองชมเชยผูใตบังคับบญัชา 10) การเปนผูนําการอภิปรายที่สามารถจูงใจ 
20  คน 11) การแนะนําระเบยีบกฎหมาย กฎเกณฑเพื่อนรวมงาน สภาพสังคม การปฏิบัติงานตอ 
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ครูบรรจุใหม 12) การจัดใหมีการพบปะสงัสรรคนอกเวลางาน 
3. ทักษะดานเทคนิค ประกอบดวย 1) การทําแผนงานหรอืโครงการ 2) การจัด 

ทําสถิติและแผนภูมิทางการศึกษา 3) การทําหนาที่ประธานที่ประชุมครู 4) การสาธิตการสอน 
5) การพูดหรือเขียนคําสั่ง 6) การมีความรูระบบการเงิน การบัญชี 7) การมีความรู การพัสดุ 
การจัดซื้อ จัดจาง 8) การมีความรูงานสารบรรณ 9) การมีความรูอานแบบแปลนกอสราง 
อาคารได 10) การมีความรูกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือส่ังการ งานบริหารบุคคล 
11) การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  
 
3.  ทักษะทางวิชาการ 

ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ ตองมีทั้งความรูและทักษะ ถามีความรูอยางเดียวก็มีความสามารถ
ไดแคบอก (Lip Service) หรือมีแตทักษะอยางเดยีวก็มีความสามารถไดแครับใช (Serve) ดังนั้น 
ผูบริหารจึงตองมีทั้งความรูและทักษะ และตองเปนความรู 4 และทักษะ 4   ดังตอไปนี ้

ความรู 4 ประกอบดวย 
1. ความรูวาดวยการจัดการทางธุรกิจ (Business Management) 
2. ความรูวาดวยพฤตกิรรมของมนุษย (Human Behavior) 
3. ความรูวาดวยการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
4. ความรูวาดวยการพัฒนาองคการ (Organization Development) 

ทักษะ 4 ประกอบดวย 
1. ทักษะในทางเทคนิค (Technical-managerial Skills) คือ ทักษะดานการเงินและบัญชี การ

จัดหา (การซื้อและการจาง) งานบริหารบุคคล ระเบียบสารบรรณ การจดัระบบงาน 
2. ทักษะในการครองคน (Human-managerial Skills) คือ ทักษะในการกระตุนหรือจูงใจให

ทํางานตามหนาที่และความรบัผิดชอบ การติดตอประสานงาน การแสดงสภาพผูนํา การรูจัก
ประนีประนอม การสรางขวัญ 

3. ทักษะในการจัดการศึกษา (Technical-education Skills) คือ ทักษะในการจัดการเรยีนการ
สอนใหเกดิผลในทางปฏิบัติ ตามจุดมุงหมายของการศึกษาในหลักสูตรและในแตละรายวิชา
ศึกษานิเทศกหรือผูบริหารจําเปนตองมีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชให
เกิดผลในทางปฏิบัติ 

4. ทักษะในการสรางความคิด (Speculative-creative Skills) คือ  ทักษะในการคาดการณ
ลวงหนาในลักษณะที่สามารถทําใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบไดอยาง
สมบูรณ และมีบริการที่สนองความตองการได (วนิัย เกษมเศรษฐ,2521 : 47-56) 
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ไวลส (Wiles,1955 : 118) กลาววา ทักษะทางวิชาการทีจ่ําเปนสําหรับผูบริหาร คือ 
1. ทักษะในความเปนผูนํา (Skill in Leadership) 
2. ทักษะในมนุษยสัมพนัธ (Skill in Human Relations) 
3. ทักษะในกระบวนการหมูพวก (Skill in Group Process) 
4. ทักษะในการบริหารบุคคล (Skill in Personnel Administration) 
5. ทักษะในการประเมินผล (Skill in Evaluation) 

 
ความหมายงานวิชาการ 

คําวา “งานวิชาการ”  นั้น  ภญิโญ    สาธร (2526 :  324) ไดกลาวไววา  งานวิชาการ 
หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให
ไดผลดีและมปีระสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ อดิสัย   ชาติกําแหง (2525 : 148) ที่
เสนอวา งานวชิาการ หมายถงึ กิจกรรมทุกประเภททีจ่ะกอใหเกดิการพฒันาการเรียนการสอนของ
ครู และนักเรยีนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารงาน โดยการกระจาย
อํานาจและมอบหมายความรับผิดชอบ (Decentralize  and  Responsibility) ใหครูทุกคนมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ 
 หวน    พินธุพนัธ (2528 : 45) อธิบายวา งานวิชาการ เปนงานที่เกีย่วกับการเรียนการสอน
โดยตรง ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกบัหลักสูตร  แผนการสอน การนิเทศการสอน ตารางสอน ส่ือการสอน
หรือเทคโนโลยีทางการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน หองสมุด และการประเมินผล
การศึกษา 
 ไพโรจน  นาคะสุวรรณ (2528 : 2) ใหความเห็นวา งานวิชาการ เปนหวัใจสําคัญของ
โรงเรียน สวนงานอื่นเปนเพยีงสวนประกอบที่จะเปนปจจัยสงเสริมการบริหารงานวิชาการใหมี
คุณภาพ เกีย่วกับเรื่องนี้ อําภา  บุญชวย (2537 : 1) ใหแนวคิดเพิ่มเติมวา งานวิชาการเปนหัวใจของ
สถาบันการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย วทิยาลัย หรือโรงเรียน การทีจ่ะดวูา สถาบัน
ใดมีมาตรฐาน สวนใหญพิจารณาจากผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ งานวิชาการจะสัมฤทธิ์ผล
เพียงใดนั้น ขึน้อยูกับบทบาทของผูบริหารวา มีความเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในงาน
วิชาการหรือไม 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา   “ทักษะทางวิชาการ” หมายถึง ความสามารถหรือความชํานาญในการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาเกดิประสิทธิภาพ
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สูงสุด  ซ่ึงประกอบดวยทักษะ  3  ดาน ไดแก  ทักษะดานการประเมินผล  ทักษะดานการนิเทศ  
ทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ  
 
3.1  ทักษะดานการประเมินผล  
 ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณในดาน
การประเมินผล เพราะการประเมินผลมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานทุกระดบั การประเมินผลจึง
เปนกระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานวธีิหนึ่งที่ผูบริหารจะละเลยเสียไมได การประเมินผลจะ
ชวยใหผูบริหารทราบวา การวางแผนและการปฏิบัติงานเปนอยางไร จะปรับปรุงแกไขอยางไร การ
ประเมินผลจะสัมฤทธิผลเพียงใดขึน้อยูกับความรวมมือของคณะคร ู
 นักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผลไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 อาคม  จันทสุนทร (2521 : 137) กลาวถึง การประเมินผลวา หมายถึง การตีคาผลงานที่ได
จากการดําเนินงานนั้นวาบังเกิดผลดีเพียงใด การประเมนิผลมักจะใชการวัด ซ่ึงจะออกมาในรูป
ปริมาณและจํานวนมากนอย 

Alkin (1969 : 25) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการกําหนดขอบเขต 
ของการตัดสินใจ การเลือกขอมูลที่เหมาะสม วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
ตลอดจนการเขียนรายงานการสรุปขอมูลเทานั้น เพื่อใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดใชเปน 
แนวทางในการเลือกแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 

Fink and Kosecoff (1978 : 8) ใหความหมาย การประเมนิผล วาเปนกระบวนการ ที่
เกี่ยวของกับการตัดสินคุณคาของโครงการใดโครงการหนึ่ง โดยมีจดุมุงหมายเพื่อการหาขอมูล ตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกบัจุดมุงหมาย กิจกรรม ผลผลิต ผลกระทบ และคาใชจายของโครงการ 

Scriven (1967 : 13) ใหความหมายการประเมินผลวาเปนกิจกรรมของการเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ของการปฏิบัติโครงการ แยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การประเมนิผลกอน (Formative Evaluation) เปนการประเมินผลในขณะที่กาํลัง
ดําเนินการอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ทําเปนปจจุบันใหดขีึ้น 

2. การประเมนิผลหลังหรือสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินผลสรุป รวบ
ยอดหลังเสร็จสิ้นโครงการ เพื่อสรุปหาจุดบกพรอง เพื่อนํามาเปนขอมลูในการตัดสนิใจในการทํา
โครงการในปตอไป 

Tyler (1942 : 15) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเปรยีบเทียบขอมูล ที่ได
จากการกระทาํหรือส่ิงที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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Provus (1969 : 9) ใหความหมายการประเมนิผลวา เปนกระบวนการในการหาขอมูล เพื่อ
นํามาใชในการพิจารณาสิ่งเหลานี้ คือ 

1. โครงการมีความสอดคลอง (Congruence) กับเกณฑมาตรฐานหรือไม 
2. มีความแตกตาง (Discrepancy) ระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ กับเกณฑมาตรฐาน ที่กําหนดไว

หรือไม 
3. เมื่อพบความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึน้จริงกับเกณฑมาตรฐานแลว สามารถระบุ 

ขอบกพรองของโครงการวามีอะไรบาง ไดหรือไม 
Worthern and Sanders (1963 :5) ไดใหความหมายของการประเมินผลที่เกี่ยวของ กับ

การศึกษาไววา เปนการตัดสนิถึงคุณคาของสิ่งหนึ่ง ๆ รวมถึงการไดขอมูลความรู หรือรายละเอียด
สําหรับประกอบการตัดสินคุณคาของโปรแกรม ผลิตผล วิธีดําเนินการ หรือจุดประสงค หรือขอมูล
ความรูเกี่ยวกบัศักยภาพการใชประโยชนระดับตาง ๆ ของวิธีการอื่น ๆที่ออกแบบคิดขึ้น เพื่อให
บรรลุจุดประสงคเฉพาะของเรื่องหนึ่ง ๆ  
  
 สรุปแลว ทักษะดานการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อนาํผลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนางานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

สําหรับหลักการประเมินผลนั้น นาฏเฉลียว สุมาวงศ และคณะ (2526 : 173-177) พนัส  หัน
นาคินทร (2524 : 54-55) และจําเนยีร  จองตระกูล (2531 : 24-28) อธิบายไวอยางสอดคลองกันวา 
การประเมินผลมีหลักการสําคัญ  6  ประการ คือ 

1) ยึดวตัถุประสงคของโครงการเปนหลัก 
2) เปนสวนหนึ่งของการบริหารและการนิเทศ 
3) ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
4) ทุกคนตองมีสวนรวม 
5) ควบคุมการปฏิบัติงานขององคการ 
6) เปนเครื่องนําทางในการปรบัปรุงพัฒนา 
สวน ยง  วัชชวัลคุ (2524 : 155-156) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโดยสรุปวา 

เปนการหาขอสรุปของการดําเนินงานวามผีลเปนอยางไร เพื่อจะไดหาวิธีปองกันขอผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อพัฒนาวิธีการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



 

   

31

กลาวโดยสรุปวา  การประเมนิผลเปนกิจกรรมที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องในทุกสวนของ
ภารกิจภายในองคการนั้น เพื่อจะไดนําผลของการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น  ไพโรจน  นาคะสุวรรณ (2529 : 219) กลาวถึง กระบวนการประเมินผลวาจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหชัดเจน กําหนดแผนลักษณะงาน วิธีการ มาตรฐานการ
ประเมิน ผูทําการประเมิน การวิเคราะหผลและการนําผลไปใช ในทาํนองเดียวกัน ธงชัย สันติวงษ 
(2535 : 199) เสนอทัศนะวา การประเมินผลเปนงานสําคัญและมีประโยชนตอองคการมาก จึงได
เสนอขั้นตอนการประเมินผลไว 4 ประการ คือ 

1) ออกแบบและจัดระบบการประเมิน 
2) สรางความเขาใจเกีย่วกับหลักการและวิธีการประเมินผล 
3) ดําเนินการประเมินผล 
4) วิเคราะหและรายงานผล 
จากรายละเอียดทั้งหมดทีก่ลาวมานั้น มีความสําคัญตอการประเมินผลคอนขางมาก เพือ่ให 

การประเมินผลมีความเปนไปไดมากขึ้น กติิมา ปรีดีดิลก (2532 : 318-321) สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 66) กรมวิชาการ (2535 :2) และสํานกังานการประถมศึกษา
จังหวดัยะลา (2535 : 2) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไว และสรุปได 5  ประเภท ดังนี ้

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามแผนงาน โครงการ 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
3) การประเมินความกาวหนาของนักเรียน 
4) การประเมินหลักสูตรและสิ่งแวดลอม 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการประเมินนัน้ อาคม จันทสุนทร (2521 : 138-139) และรุง   

พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป. : 133-137) ไดเสนอแนะไววา ผูประเมินสามารถเลือกเครื่องมือไดหลายๆ
ลักษณะ เชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน การประชุมสัมมนา การวจิัยเชงิประเมินผล เปนตน สวนแบบใดจะเหมาะสมที่สุดนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะงานทีป่ระเมิน 
 สรุปไดวา การประเมินผลจะชวยใหผูบริหารทราบวา การวางแผนและการปฏิบัติงานเปน
อยางไร ดังนัน้การประเมินจงึตองใหความสําคัญตอภารกิจในทุกสวน เชน แผนการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน การปฏิบัติงานของครู ความกาวหนาทางการเรยีนของนักเรียน หลักสูตรและสิ่งแวดลอม 
สวนเครื่องมือที่ใชในการดําเนินแตละประเภทนั้น อาจกระทําโดยการใชเครื่องมือหลายๆลักษณะ 
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เชน แบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ หรืออาจกระทําโดยการ
ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนๆตามความเหมาะสม การประเมนิผลจะสัมฤทธิผลเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับ
ความรวมมือของคณะครู และความรูความสามารถของผูประเมิน 

 
 3.2   ทักษะดานการนิเทศ 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
             นักการศึกษาและผูทรงคุณวฒุิหลายทาน ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว
หลายอยาง ขึน้อยูกับจุดมุงหมาย แนวทางการพัฒนาการศึกษา ดังนี ้

 นิพนธ  ไทยพานิช  (2529 : 17) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปนความ
พยายามของบคุคลากรทางการศึกษาที่จัดกจิกรรม  และใหบริการกับผูบริหารและครูในทางตรง
และทางออม ที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรยีน  

 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางาน
รวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรยีนของนักเรียน 

 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536 : 4) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปน
กระบวนการทาํงานและความรวมมือระหวาง ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุด
ในการเรยีนการสอนของนักเรียน 

 ชาญชัย  อาจินสมาจารย (2525 : 10) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการ
สรางสรรค ที่ไมหยดุนิ่งในการแนะนํา และช้ีชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน 
เพื่อ ปรับปรุงตัวเองและสภาพการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พงึประสงค 

 สันต  ธรรมบํารุง  (2526 : 10) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
ชวยเหลือ การแนะนํา การชีแ้จง การบริการ การปรับปรุงที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนในการที่
จะสงเสริมใหครูปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น 

 ไวลส (Wiles, 1967 : 6) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ การแนะนําซึ่งกันและกัน การ
วางแผนรวมกนั ปรึกษาหารอืกัน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดขีึ้น 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 306) กลาวถึงการนเิทศภายในสรปุไดวา เปนการนิเทศบุคลากร
ในโรงเรียนเอง ผูนิเทศอาจไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชา และหวัหนาฝายตางๆ 
การนิเทศภายในจะเกดิประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองทาํอยางมีขั้นตอนและกระบวนการเมื่อนิเทศ
แลวจะตองไดผลตามจุดมุงหมายของการนิเทศซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการคือ 
พัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ และสรางขวัญและกําลังใจ  
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 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536: 3) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนอาจรวมถึงกระบวนการ
ที่นําไปสูการปรับปรุงการสอน โดยการทาํงานรวมกับครูอาจารยและนักเรียนเปนกระบวนการ
กระตุนและชวยเหลือครูใหรูจักชวยตนเองเพื่อพัฒนาการสอน 

 สิปปนนท  เกตุทัต (2518 : 132) กลาววา การนิเทศการศกึษาภายใน โรงเรียนเองเปนผู
นิเทศ ไดแก ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  หรือหัวหนาหมวดวิชา รวมทั้งครทูี่มีความรู ความสามารถ 
และความชํานาญ ตลอดจนมปีระสบการณในการสอนเฉพาะสาขาวิชา บุคลากรเหลานี้จะตอง
สามารถทําการนิเทศครูในโรงเรียน ในรูปของการเปนพีเ่ล้ียงการปรึกษางานในหมู-คณะ การให
ความรูเพิ่มเตมิโดยยดึถือหลักการผนึกกําลังปฏิบัติงานไดสําเร็จดวยดไีด  
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวาทักษะดานการนิเทศ   หมายถึง 
ความสามารถในการใชกระบวนการรวมกนัทางการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน  ทําให
ผูเรียนไดพฒันาเต็มตามศักยภาพ 
 
3.3   ทักษะดานการบริหารบคุลากรทางวิชาการ  
 คนเปนองคประกอบสําคัญของการบริหาร เพราะเปนทรพัยากรที่มีคณุคามากที่สุด งานจะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใด ยอมขึ้นอยูกับคณุภาพของคนในองคการนั้นๆ ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะใหความสําคัญตองานดานการบริหารบคุคล ดวยตระหนักวา คนเทานั้นที่จะ
สามารถแกปญหาตางๆขององคการได 

มีนักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดเสนอความหมายของการ
บริหารงานบุคลากรไวมากมายซึ่งจะนําเสนอดังนี ้

สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 17) กลาววา กระบวนการบรหิารงานบุคคล เปนกระบวนการ
ในการดําเนินงานเกีย่วกับบคุลเปนขั้นตอน เพื่อใหไดบคุคลตรงตามที่หนวยงานหรือองคการ
ตองการ เพื่อมาปฏิบัติงานและพัฒนางานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี อยูในสังคมองคการมี
ความมั่นคง มขีวัญกําลังใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความสาํเร็จขององคการ โดยใช
กระบวนการบริหารงานบุคคล 

อาภัสสรี ไชยคุนา (2542 : 4) ไดใหคําจํากดัความของการบริหารงานบุคคล คือ การ
วางแผนกําหนดนโยบาย การดําเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนษุยตั้งแตการแสวงหาคนที่มี
ความรู ความสามารถใชใหเปนประโยชน พัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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ธงชัย สันติวงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปนภารกจิของ 
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากรเพื่อใหปจจยัดานบคุคลขององคการ
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาทีจ่ะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 

พยอม วงศสารศรี (2540 : 5) ไดใหความหมายไววา การบริหารทรัพยากรมนุษยเปน
กระบวนการทีผู่บริหารใชศิลปะและกลยุทธในการดําเนนิการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบตัิงานในองคการ พรอมทั้งในใจการพัฒนา การธํารงรักษาใหสมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพนูความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ในการทํางาน
และยังรวมไปถึงการสรรหา การใหพนจากงานดวยเหตุทพุพลภาพ เกษยีณอายุหรือเหตุอ่ืนใดใน
งานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2531 : 6) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการซึ่งเปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการวางแผน การสรรหา การพัฒนา การบูรณาการ และการประเมิน
บุคลากร 

ซิคุลา (Sikula, 1981 : 6) ไดใหทัศนะวา การบริหารงานบุคคล คือ การใชทรัพยากรบคุคล
ภายในองคการ 

เว็บบ Webb, 1987 : 25) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและการใชบุคคลอยางเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางบรรยากาศขององคการ 

ไนโกร (Nigro, 1973 : 37) ไดแสดงความคดิเห็นวา การบริหารงานบุคคล เปนการใชศลิปะ
ในการเลือกสรรคนใหม และใชคนเกาเพื่อใหไดงานที่มคีุณภาพ 

บีท (Beach, 1980 : 54) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคล คือ การดําเนนิการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับบุคคล การคัดเลือก การใหการศึกษาอบรม การจายคาตอบแทน การควบคุมอัตรากําลัง 
การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสรางภาวะผูนําและการสรางมนุษยสัมพนัธที่ดีสงผลสําเร็จ
ตอองคการ 

ฟลิปโป (Flippo, 1984 : 4) ไดเสนอวา การบริหารงานบุคคลหมายถึง การวางแผน การจัด
องคการ การแนะนํา การควบคุมในดานการจัดหา การพฒันา การใหคาตอบแทน การรวมพลัง การ
ธํารงรักษาและการพนจากงานของบุคคล 

สําหรับหลักการบริหารงานบุคลากรทางวิชาการนั้น ไวลส (Wiles, 1967 : 122) ไดกลาวถึง
หลักการและแนวทางไววา การบริหารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการและพัฒนาครู
ใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานใหเกดิผลดีที่สุด มีประสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงมีหลักในการปฏิบัติ 
ดังนี ้
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1) สงเสริมใหครูมีความคิดริเร่ิมการสอน และวิธีการสอนแบบใหม ถึงแมวาจะ 
เปนเรื่องคอนขางยากก็ตาม หากผูบริหารพยายามแนะนาํ ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนใหถูกตอง 
ถูกวิธี ครูจะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมาก 

2)   ใหบริการความรูใหมๆแกครูที่อยูหางไกลที่ไมไดรับขาวสารความเคลื่อนไหว 
ทางการศึกษา 

3) ประสานงานกบัครูตลอดเวลา เพื่อจะไดชวยกันแกปญหาและอุปสรรคตางๆที่ 
เกิดกับคร ู

4) จัดสัมมนาใหความรูทางวิชาการแกครู เปนแนวทางหนึง่ที่กอใหเกิดการพัฒนาทาง 
วิชาการ 

5) ใหความสนใจ ชวยเหลือ แนะนําครูที่มีปญหา เชน ครูอาวุโส ครูที่มีวุฒิต่ํา ครูเกียจ 
คราน ครูเผด็จการ และครูทีม่ีความผิดหวัง หรือครูที่มีปญหาในการทํางานรวมกับเพือ่นรวมงาน 
โดยผูบริหารจะตองใหความชวยเหลือ แนะนํา อยางใกลชิด   

สวนบันลือ  พฤษกษะวัน (2535 : 84) เสนอทัศนะเกี่ยวกบัเรื่องนี้วา งานวิชาการจะกาวหนา
ไดอยูที่อัตรากาํลัง การใชคนใหเหมาะสมกบังานที่ถนัด ซ่ึงเปนภารกจิของผูบริหาร และใน
ขณะเดียวกนัผูบริหารที่นําหลักการบริหารบุคคลมาใชในการจัดการงานวิชาการตามแนวทาง
ตอไปนี ้

1) ใชคนใหเหมาะสมกับงาน สงเสริมใหครูไดทํางานตามความถนัดมากขึน้ 
2) เพิ่มพูนประสบการณและความรูแกครูประจําการอยางสม่ําเสมอ 
3) ปฐมนิเทศครูใหมใหเขาใจงานในหนาที ่
4) จัดสวัสดิการและบํารุงขวัญครู 
5) จัดประชุมสัมมนา เพื่อแกปญหาที่ทํางานคั่งคาง 
6) มีการวิเคราะหงานใหสอดคลองกับความสามารถ 
7) พิจารณาความชอบใหเปนธรรมยิ่งขึ้น 
8) สงเสริมครูดี มีฝมือ ไมควรใชการประกวดอยางเดยีว 
9) การโยกยาย สับเปลี่ยนใหเหมาะกับงาน และสภาพของโรงเรียน 
10) นําคณะครูไปดูงานการสอนในโรงเรียนอืน่ๆเพื่อกระตุนเตือนใหปรับปรุงงานใหดี

ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนการสงเสริมเพื่อพัฒนาวิชาชีพการสอน 
เมื่อพิจารณาหลักการบริหารบุคลากรทางวิชาการที่กลาวมานั้น พอจะสรุปไดวา การทีจ่ะ

บริหารงานบุคคลากรทางวิชาการไดอยางมปีระสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึงตัวบุคลากร และ
องคการเปนหลัก เพราะหากบุคลากรกับองคการมีบทบาทและความคาดหวังที่สอดคลองกันเอื้อ
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ประโยชนตอกัน การดําเนินงานภายในองคการนั้นยอมจะเปนไปอยางมีเอกภาพสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามที่คาดหวังไวไดทุกประการ ผูบริหารจึงตองวางแผนสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพ
ของผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และดําเนนิการพัฒนาบคุลากรภายในองคการอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวา  ทักษะดานการบรหิารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
ในการใชคนใหเหมาะสมกบังานที่ถนัด รวมถึงการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถที่จะทํางาน
ดานการประกนัคุณภาพใหเกิดผลดีและมปีระสิทธิภาพที่สุด  
 
4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคณุภาพ  เปนกระบวนการบริหารคุณภาพทีม่ีแนวคดิอยูบนพื้นฐานของการ
ปองกันความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้มากกวาการแกไขภายหลังการผิดพลาด/ความสูญเสียได
เกิดขึ้นแลว นอกจากนีก้ารประกันคณุภาพการศึกษายังเนนถึงการตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้นจึงเปนระบบที่สามารถสรางความมั่นใจใหกับผูบริการไดวา การดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดประกาศไวจะทําใหผลผลิตเปนไปตามความหวังของผูรับบริการ ดวย
ระบบของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาดังกลาว จึงทําใหกระบวนการประกนัคุณภาพเปน
ที่ยอมรับและแพรเขาสูวงการตาง ๆ รวมทั้งการศึกษา ดงัที่ปรากฏในเรือ่งของการประกันคณุภาพ
การศึกษาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ หรือแมแตพระราชบัญญัติการศึกษาก็ไดมีบทบญัญัติในเรื่อง
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวเชนกนั 
  

4.1  ความเปนมา  ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
ความคิดเรื่องการประกันคณุภาพและการกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการนั้นไดเร่ิมตน 

ในวงการอุตสาหกรรมเมื่อประมาณเกือบรอยปที่ผานมา  เนื่องจากมกีารผลิตสินคาจํานวนมาก 
ปญหาก็คือจะทําอยางไรจึงจะใหไดสินคาแตละหนวยหรือแตละชิ้นมีคณุภาพใกลเคยีงกัน เพื่อให
เกิดความมั่นในทางธุรกิจวาสินคาทุกชนิดที่คนซื้อไปมีคุณภาพเทาเทียมกัน และไดคณุภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด หรือตามที่ไดโฆษณาเอาไว  การประกันคณุภาพเริ่มตนในสหรัฐอเมริกา 
ในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่สองโดยในตอนแรกนัน้เปนเฉพาะการประกันผลผลิตทาง
อุตสาหกรรม (Industrial  Products) และเนนการควบคมุทางสถิติ  การควบคุมคุณภาพสินคาทําให
ระบบอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับความเชื่อถือวาเปนสินคาทีม่ีคุณภาพสามารถสงออก
ขายไดทัว่โลก เมื่อญ่ีปุนแพสงครามโลกครั้งที่สองใหม ๆ สินคาอุตสาหกรรมของญี่ปุนมีคุณภาพต่าํ
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มาก สงไปขายใหใครก็เปนที่ดูถูกดูแคลนดังที่คนไทยในยุคนั้นก็ทราบดี  สหรัฐอเมริกาจึงไดให
ความชวยเหลือแกญ่ีปุนในการพัฒนาคุณภาพสินคาอุตสาหกรรม  โดยสง ศาสตรจารย ดร.เดมิ่ง 
(Edwards Deming) มาเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําเรือ่งการประกันสินคาของญี่ปุน 

ดร.เดมิ่งไดนําเรื่อง “วงจรคุณภาพ” (Quality Control Circles – QCC) ซ่ึงเนนกระบวนการ 
วางแผน  กระบวนการดําเนนิงาน  กระบวนการประเมนิ และกระบวนการปรับแผน (PDCA) เขา
ไปแนะนําและวางระบบใหกับอุตสาหกรรมของญี่ปุนจนประสบความสําเร็จ สามารถพัฒนาจาก
การประกันคณุภาพทีเ่นนเฉพาะสินคา ไปสูการประกันคุณภาพทั้งระบบ  ตั้งแตเร่ิมกระบวนการ
ผลิตจนเปนสินคา ซ่ึงเรียกวา “กระบวนการบริหารคุณภาพทั้งระบบ” (Total  Quality  
Management) – TQM) โดยญี่ปุนไดประยกุตรวมเอาวัฒนธรรมการประกันคณุภาพทกุจุดอยาง
ตอเนื่องแบบ “ไคเซ็น”  (KALZEN) ซ่ึงเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของญี่ปุนเขาไวดวยกนัอยางกลมกลนื
ทําใหอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จอยางสูงภายใตเครื่องหมายการดําเนนิงาน
ผลิตที่มีคุณภาพ สามารถขายสินคาไดมากกวายุโรป และสหรัฐอเมริกา (รุง  แกวแดง , 2544 : 10 – 
11) 

ในป พ.ศ.2537  กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์  พรอมมูล  เมื่อคร้ังดํารงตําแหนง 
หัวหนาศึกษานิเทศก  ไดติดตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนี้ตอการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศ จงึประสานความรวมมือกับ สมอ. ในการจดัทําหลักสูตรเพือ่จัดการเรียน
การสอนในระดับ ปวช. ในป พ.ศ.2538 และ ปวส. ในป พ.ศ.2540 ทุกประเภท  วิชาของกรม
อาชีวศึกษา โดยใชช่ือวิชา  ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 และเปดการเรียนการสอนในป
การศึกษา พ.ศ.2539 เปนตนมา (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 : 17) 

เมื่อธรรมนูญแหงราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2540 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ 
ภาคกันในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  นอกจากนั้นไดมีพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงมี
ผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนไป  พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปน
กฎหมายแมบทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ  โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา
ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผาน
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอกซึ่งมี
การประเมินคณุภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่ง
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คร้ังในทุก 5 ป  การประเมินภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป  
นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช (ประมาณสงิหาคม 2548)  
 

ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพ เปนคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ คอืQuality Assurance คําวา “การ 

ประกัน” เปนคําที่ใชตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Insurance ในพจนานุกรม คําวา Assurance แปลวา 
“การใหความมั่นใจ” แตคําวา Quality  Assurance นักการศึกษาไทยสวนใหญจะหมายถึง “การ
ประกันคณุภาพ” ในการวิจยัคร้ังนี้จึงถือวา Quality  Assurance แปลวา การประกันคณุภาพ โดย
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 52)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ วาเปนเรื่องการกระทําสิง่
ตาง ๆ ที่คุมคา เปนสวนการชวยการผลผลิต  เปนเรื่องของวิธีการผลผลิตที่เร่ิมใหถูกตองตั้งแตแรก
เพราะจะทําใหถูกตองอีกครั้ง เปนเรื่องของความมีจิตสํานกึในการบริหารจัดการที่ดี และที่สําคัญ
ที่สุดเปนความรับผิดชอบของคนทุกคนในองคกร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)  อธิบายวา การประกันคณุภาพ 
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดกลาววา  การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศกึษาที่จะ
รับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาผูเรียนไดครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตร และ
ตรงตามความมุงหวังของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : 33)  ไดกลาววา  การ
ประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การรับประกันคณุภาพของกระบวนการบริหารงานของ
โรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานและดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อใหผลผลิต
ของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
ไดตลอดเวลา  สุรัฐ  ศิลปะอนันต (2539 : 12) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง 
การกําหนดมาตรฐานใหสูงแลวเขาถึงมาตรฐานที่ไดกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียน
ใหไดมาตรฐานตามหลักสูตร  การมีเปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดระบบ 2 ระบบ คือ ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเครื่องมือกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และความคาดหวังซึ่งสอดคลองกับ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) ได
กลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกระบวนการทีย่กมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไม
เขามาตรฐาน  ผลักดันใหไดมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมคีุณภาพ  ผูจบการศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
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กลาวโดยสรุป  การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง กจิกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่เมื่อ 
โรงเรียนดําเนนิการตามกระบวนการหรือแผนที่วางไวแลว  จะสรางความมั่นใจใหกบัชุมชนและ
สังคมวาผลผลิตของการศึกษาคือนักเรียนมคีุณภาพตามคุณลักษณะทีพ่งึประสงคและที่คาดหวังไว 

 
4.2  มาตรฐานและการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
จํารัส  นองมาก (2544 : 43) ไดกลาววา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดให 

ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพราะไดกําหนดสาระบัญญัติเร่ืองนี้
ไวหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ คือในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา 
เพื่อใหผูเกี่ยวของไดตระหนักและดําเนนิการในเรื่องนีไ้ดครบถวน  ถูกตอง  สาระบญัญัติใน
กฎหมายฉบับนี้ ปรากฏไวในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 แตละมาตรา แสดงใหเห็นสวนที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติของสถานศึกษา ไดดังนี ้

มาตรา 47 ใหมีการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐาน 
การศึกษาทกุระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพ
ภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรานี้กลาวถึงความสําคัญของระบบการประกันคณุภาพที่จะนําไปใชเพื่อพัฒนาคณุภาพ 
และมาตรฐานของสถานศึกษา  ระบบการประกันคณุภาพมีสองลักษณะ คือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงรายละเอียดในเรื่องของระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กาํหนดกฎกระทรวง 

สถานศึกษาตองตระหนกัและทําความเขาใจเปนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นที่กลาวคือ การ 
ประกันคณุภาพ กับการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงทั้งสองเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน กลาวคือ ถา
สถานศึกษามุงที่จะพัฒนา  กต็องจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง 
สถานศึกษาทีส่นับสนุนการดําเนินงานในเรื่องการประกนัคุณภาพ ก็เพือ่หวังผลในเชงิพัฒนาเปน
สําคัญ การประกันคณุภาพจงึไมใชเร่ืองที่จะหวังจะใหไดประกาศนยีบตัรหรือหนังสอืรับรอง หรือ
ใหตนสังกดัยอมรับ ฯลฯ โดยที่คุณภาพไมปรากฏในสถานศึกษา หรือผลผลิตไมเปนที่พอใจของ
ผูรับบริการ  บุคลากรที่เกี่ยวของในสถานศึกษาตองมองความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพ
กับการพัฒนาของสถานศึกษาใหถูกตอง เพื่อจะใหเห็นคณุคาของการประกันคณุภาพ และ
ดําเนินการอยางจริงจังใหเกิดผลตอการพัฒนามากกวานําหลักฐานมาแดงวาไดรับการประกัน
คุณภาพแลว 
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การประกันคณุภาพตามนยิามในพระราชบัญญัติเปนเรื่องของการประเมินและการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน ของสถานศึกษา ในเมือ่การประเมินเขามาเกี่ยวของกับการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา จึงทําใหเขาใจวาตอไปนี้คงจะมีหนวยประเมนิมาจับผิด หรือลงโทษ
สถานศึกษา ซ่ึงก็เปนเรื่องทีม่ีความเขาใจไมถูกตองเชนเดียวกัน  การประเมินตามเจตนาใน
พระราชบัญญัตินี้ก็เพื่อตองการใหสถานศึกษาทราบตัวเองมากยิ่งขึ้นวา เดน  ดอย  ในเรื่องไหน  
เพียงใด  จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข  ใหสามารถจัดการศึกษาใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการรายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา  ตามแนวทางที่กําหนดในมาตรานี้ อาจแยกกลาวออกเปน 
ขอ ๆ ไดดังนี ้

1. ตองจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ 
2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการบริหารปกต ิ
3. ตองจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานทีเ่กีย่วของ และ 

เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพฒันา และการเตรียมรับการประเมินภายนอก 
การประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

มากที่สุด  ถาสถานศึกษาไดดําเนินการอยางครบถวนและถูกตองตามแนวทางดังกลาว  สถานศึกษา
ก็ไดอยูในสภาพที่ไดพัฒนา และปรับปรุงอยูอยางตอเนือ่ง 

มาตรา 49 ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกร 
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วีการประเมินภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ โดยใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาทกุแหง  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

การประเมินคณุภาพสถานศกึษาจากองคกรภายนอกจะดาํเนินการ โดยสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชน  สํานักงานนี้มีหนาที่ พัฒนาเกณฑ  
วิธีการปฏิบัติ และการดําเนนิการที่มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหง
จะตองไดรับการประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในรอบหาป  เกณฑการกําหนดในการประเมินในรอบ
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แรก ตามที่กําหนดในบทเฉพาะกาล มาตรา 72 ใหมีการประเมินภายนอกครั้งแรกภายในหกป นับ
แต พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาจะตองจัดทาํรายงานผลการ 
ประเมินของสถานศึกษา เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ถูกประเมิน และตน
สังกัดของสถานศึกษาที่ถูกประเมิน  รวมทัง้จะตองเปดเผยรายงานใหสาธารณชนทราบดวย  
รายงานการประเมินนี้เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา กลาวคือ สถานศึกษา
จะไดทราบขอมูลวาตัวเอง เดน  ดอย ในเรื่องใด  ควรปรับปรุงอยางไร  ตนสังกัดไดทราบวา
สถานศึกษาในความรับผิดชอบอยูในสภาพอยางไร  ตองสงเสริมสนับสนุนในเรื่องอะไรบาง
อยางไร สาธารณชนโดยเฉพาะผูปกครองนักเรียนจะไดทราบการดําเนินงานของโรงเรียน  หากมส่ิีง
ใดที่พวกเขาจะชวยเหลือ  สนับสนุนไดก็จะชวยเหลือ และในขณะเดยีวกันจะไดชวยตดิตาม
ปรับปรุงแกไขสิ่งที่โรงเรียนไดรับคําแนะนําใหปรับปรุงแกไขไปดวยอีกทางหนึ่ง 

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสาร  หลักฐานตาง ๆ ที่มี 
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของเกีย่วกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคําขอรองของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาว
รับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

สาระมาตรฐานนี้เปนบทบังคับใหสถานศกึษา  สนับสนนุดําเนนิงานของสํานักงานรบัรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายนอก  ตามทีก่ําหนดใน
มาตรา 49  กลาวคือ สถานศึกษาจะตองจดัเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  บคุลากรในโรงเรียน  กรรมการ
สถานศึกษา  นักเรียน  ผูปกครองนักเรียนและผูมีสวนเกีย่วของกบสถานศึกษา เพื่อใหขอมูลในสวน
ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษามอบหมายใหเปนผูประเมินสถานศึกษารองขอ 

สถานศึกษาจะปฏิเสธการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่ประเมินภายนอก  ตามที่สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษากําหนดไมได  แตจะตองอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ใหครบถวนตามกระบวนการประกันคณุภาพภายนอก 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนด   
ใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  จดัทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุง ไข
ตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดหากมิได
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ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา รายงานตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน หรือคณะกรรมการเพื่อดําเนินการใหมีการปรบัปรุงแกไข 

การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละมาตรฐานจะมีเกณฑเพื่อพิจารณาวาคุณภาพอยูในระดับใด หาก
ประเมินแลว เร่ืองไหนยังไมผานเกณฑ ผูประเมินตองเสนอแนะใหสถานศึกษานั้นจะตองปรับแก
และในบางเรือ่ง  ขืนไวจะเปนอันตราย  เกิดผลเสียหายตอสถานศึกษา  และบุคลากรในสถานศึกษา
ก็จะตองกําหนดระยะเวลาใหดําเนินการปรับแกไวดวย 

เมื่อสถานศึกษาไดรับขอเสนอแนะ ก็ตองรีบดําเนินการปรับแกทันที  หากมิไดดําเนินการ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา จะรายงานตนสังกัดของสถานศึกษานัน้
ในระดบัสูงขึ้นไป เพื่อใหดาํเนินการในสายบังคับบัญชาตอไป 

กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  ที่เชื่อมโยงกับการ 
ดําเนินงานของสถานศึกษา จะเห็นไดวาในมาตรา 47 เปนการกลาวนําในเรื่องระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อมุงพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษามาตรา 48 กลาวถึงการประกันคณุภาพภายใน  ซ่ึงเปนเรื่องของหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษา  มาตรา 49 กลาวถึงการประกนัคุณภาพภายนอกเปนเรื่องอยูในอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชน  มาตรา 50 ให
อํานาจผูประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการขอขอมูลและ
เอกสาร  หลักฐานตาง ๆ จากสถานศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการประเมินภายนอก และมาตรา 51 
เปนบทบังคับสถานศึกษาใหปรับปรุง  แกไข  สวนทีย่ังดําเนินการไมบรรลุตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว  ก็เปนการสรางหลักประกันในการที่
สถานศึกษาจะไดจัดการศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางจริงจงัและตอเนื่องเปนเปาหมาย
สําคัญ 

 4.3 ขอบขายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนนิการ 3  องคประกอบ ไดแก การ 

ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพการศกึษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ (ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 190) 

1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา  เปนกระบวนการเพื่อนําไปสูระบบคุณภาพดังนี ้
1)  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ไดแก การดําเนนิการจัดปจจยัตางๆมีมาตรฐาน เชน พัฒนา 
       อาจารยผูสอน  พัฒนาผูบริหาร ปจจัยสงเสริม หรือสนับสนุนอื่นๆ รวมทั้งการจัดการ   
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       องคกรหรือคณะกรรมการบริหารฝายตางๆ ของสถานศึกษา การปรับกลยุทธและ 
       กระบวนการทัศนในการปฏิบัติงาน เปนตน 
2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพจุดเดน  

จุดดอย และนาํไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 
1) การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทํารายงานตอประชาชนหรือผูที่

เกี่ยวของ ดําเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน 
(Internal  Audit) 

2) การประเมินความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External  Audit) เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ  เปนกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพวาถึงเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด ซ่ึงประกอบดวย 

1) การทบทวนคณุภาพของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบวาการปฏิบัติงานที่กําลัง
ดําเนินการอยูนั้นมีมาตรฐานแลวยัง มีเร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน 

2) การประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (Accreditation)  เปนการขอรับรองจากองคกร
ภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับสากล 

สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2543  :  35-36 อางถึงใน ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 191-193) 
ไดเสนอกรอบการประกันคณุภาพของสถานศึกษาไวเพือ่เปนแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี ้

1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา  มีดังนี ้
1)    การกําหนดมาตรฐาน  ไดแก 

จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและมาตรฐานกลาง โดย
คณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2)    การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  ไดแก 
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู พัฒนากระตุนจูงใจให
ผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้น 
สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพจะตองปรับปรุงอยู
เสมอ และเปนหนาที่ของทุกคน 
เขาเปนสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ 
จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน 
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บริหารคุณภาพโดยมุงเนนผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยอาศัย
กระบวนการดงันี้ 

1) ระบบควบคุมคุณภาพ มกีารวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุง (PDCA) 

2) มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยการควบคมุกระบวนการตามเอกสาร
คูมือที่จัดทําขึ้น ไดแก  คูมือนโยบาย   คูมอืขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ
คูมือการทํางานหรือแผนการสอน 

3) ตองใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 
4) มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะทกุระดบั ซ่ึงสงผลตอการสราง

ขวัญกําลังใจและเจตคติที่ด ี
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน 

 สรุป   การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการจดัทํา
ขอมูลพื้นฐานดานปจจยั ดานกระบวนการ ดานผลผลิต โดยผูบริหารและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน และพฒันาใหเขาสูมาตรฐานที่วางไว เพื่อกํากับการดําเนินงานของโรงเรียน
ใหไดผลตามเกณฑมาตรฐาน 

 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  หรือ การทบทวนคุณภาพภายใน มีการดําเนนิการ ดังนี ้
  1) สถานศึกษาทบทวนคณุภาพภายในทกุป 

2) นําผลการทบทวนคุณภาพมาดําเนินการปรับปรุงใหได 
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด  
 สรุป  การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง  การทบทวนคณุภาพและวิเคราะหเพื่อรวบรวม
ขอมูล เกี่ยวกบัจุดเดน จุดดอย  สําหรับนําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

 
3.  การประเมนิคุณภาพ  สถานศึกษากําหนดใหมีการประเมินความกาวหนา มกีารประเมิน 

โครงการ แผนงาน แลวนาํผลมาพัฒนา จัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกเพื่อรับรอง
มาตรฐานตอไป  

สรุป การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการตดิตามและเปรียบเทยีบผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด  มเีร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสู
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เกณฑมาตรฐาน   รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานในระดับสากล 
       
7.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

7.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะการบริหาร 
ถวิล   หนูสง (2530 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของศกึษาธิการจังหวัด

และศึกษาธิการอําเภอเกีย่วกบัทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของศกึษาธิการอําเภอ  โดยศึกษา
ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานของศึกษาธกิารอําเภอทั้ง 3 ดาน ตามแนวคิดของแคทซ  
คือ  ทักษะดานมโนคติ  ดานบุคคล  และดานเทคนิค ผลการวิจัยพบวา ศึกษาธิการจงัหวัด และ  
ศึกษาธิการอําเภอ มีความเหน็วา ศึกษาธิการอําเภอควรมทีักษะทางดานมโนคติ ดานบุคคลและดาน
เทคนิค อยูในระดับมาก  ทั้ง 2  กลุม  และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของศึกษาธิการจังหวดัและ
ศึกษาธิการอําเภอ เกีย่วกับทกัษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของศึกษาธิการอําเภอทั้ง  3  ดาน  
ปรากฏผลวา  ความคิดเหน็ของศึกษาธิการจังหวดัและศึกษาธิการอําเภอไมแตกตางกันทั้ง  3  ดาน 

จินดา   เพราะสมุทร (2535 : บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะใน
การบริหารงานกับกระบวนการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา ทักษะในการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน
จังหวดั  มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารงาน 
 ชวนิตย   นาคะสรรค (2535 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยวจิัยเร่ือง ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารในภาพรวมทั้งสาม
ดานอยูในระดบัมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา การบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยมี
ทักษะดานมโนคติสูงเปนอนัดับแรก รองลงมา ไดแก ทกัษะดานมนุษย  และทกัษะดานเทคนิค
ตามลําดับ  สวนทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีผูชวยผูบริหารมีทักษะดานมนุษยสูง
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแกดานมโนคติ และอันดับสุดทายคือ ดานเทคนิค 
 ทัศนีย   เอีย่มผอง (2535 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
อาจารย  เกีย่วกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมทุรปราการ พบวา ทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพนัธ ดานคตินยิม อยูในระดับมาก 
 สุทิศ    ทองสนิทกาญจน (2536 :  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความคิดเหน็ของหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอที่มีตอทกัษะทีใ่ชในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยทําการศึกษาทกัษะ  3  ดาน  
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คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนคิ  และทักษะทางมนุษย  พบวา  ทักษะที่ใช
ในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

ครรชิต   ดอกไมคล่ี (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร
ตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในประเทศไทย พบวา 
ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิในประเทศไทยเห็นวามีทักษะอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 

โกศล    ใสขาว (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความคิดเหน็ตอทักษะการบริหารที่ 
สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษาเขตการศกึษา 4  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะ
การบริหารอยูในระดบัปานกลาง  การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูในระดับดีมาก ความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  โดยความคิดเหน็ของผูบริหารอยู
ในระดบัดีมาก สวนความคิดเห็นของครูอยูในระดบัปานกลาง ทักษะการบริหารของผูบริหารและ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสัมพันธกันในระดบัมาก  และทักษะการบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษา คือ ทักษะดานมโนภาพ  ทักษะดาน
เทคนิค  และทกัษะดานผูนํา 

ยงยศ   ทัศนะพยัคฆ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทกัษะการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของ
ประเทศไทย”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพนัธและดาน
ความคิดรวบยอด มีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3 งาน คือ งานศูนย
ขอมูลสถิติและวางแผน งานศูนยบริหารและประสานงาน และงานศนูยติดตามและประเมินผลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกองคประกอบ 

ดีกุล   กิตติพงศพิสุทธิ์ (2543 : บทคัดยอ) ทกัษะทีจ่ําเปนในการบริหารและความตองการ
ในการพัฒนาของผูบริหารคุรุสภา ผลการวิจัยปรากฏวา  ความคิดเหน็ของผูปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารและความตองการในการพฒันาของผูบริหารพบวา ทักษะทั้ง 3 ดาน 
อันไดแก ดานเทคนิค  ดานมนุษย  และดานมโนคติมีความจําเปนและมีความตองการพัฒนาใน
ระดับแรก  โดยคิดเหน็วาดานเทคนิคมีความจําเปนและตองการพัฒนามากเปนอันดบัแรก รองลงมา 
คือ ดานมนุษยและดานมโนคติตามลําดับ  โดยมีองคประกอบที่จําเปนในการบริหารอนัดับแรกคือ 
การใชหลักธรรม และองคประกอบที่ตองการพัฒนาของผูบริหาร อันดับแรก คือ กระบวนการกลุม
และการติดตอส่ือความ 
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 สมศักดิ์ ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา  ผลการวิจัย 
พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมทั้ง 3 
ดานอยูในระดบัมาก และประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจงัหวัดยะลา 
โดยรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดบัปานกลาง   และทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา พบวา มีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กิติชัย รุจิมงคล (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา12    ผล
การศึกษา พบวา  ทักษะการบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก และผูบริหารที่มีประสบการณตางกนั 
มีทักษะการบริหารงานไมแตกตางกัน สวนโรงเรียนตางประเภทกัน และในระดับชัน้สูงสุดที่
โรงเรียนเปดสอนตางกัน จะมีทักษะการบริหารตางกัน  และทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน 

วิรัช   ชูสิน ( 2545 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ผลการวิจัยสรุปวา  ระดับทกัษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมและรายดาน อยูระดบัปานกลาง 
ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวดัยะลา ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง
ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศกึษาของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจังหวดัยะลา ตามทัศนะของอาจารย  โดย
ภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วันซาวีรา เบ็ญลาเตะ (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธวิาส  ผลการวิจัย พบวา   ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในจังหวดันราธิวาส โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานความคดิรวบยอด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนคิ พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  และ
ทักษะดานความคิดรวบยอด  ดานมนษุยสัมพันธ และดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวดั
นราธิวาสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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พรรณี ใจเพิ่ม(2546 : บทคัดยอ)   ไดทาํการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวดัสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน โดยที่มี
ทักษะดานมนษุยอยูในระดับแรก รองลงมาคือทักษะดานเทคนิคและทักษะดานคตินยิมตามลําดับ 
ทักษะการบริหารมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โดยมีความสัมพันธอยู
ในระดบัสูง (r = 0.842 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน(2549 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทกัษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้  ระดับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกัษะดานความคดิรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดบัปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก ระดับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัปาน
กลาง    ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด ปตตานี ตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 

มัยดิง    เบญญธาดา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารกับการปฏบิัติงานตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานจังหวัดปตตานี ผลการวิจยัพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ปตตานี มีทักษะการบริหารโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวดัปตตานี มีการปฏิบัติงานตามภารกจิโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ความสัมพันธ
ระหวางทกัษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ปตตานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 7.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะทางวิชาการ 
วีรวรรธน เทพรักษ (2534: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การปฏิบัติงานวิชาการของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส  พบวา การ
ปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สามารถ   ทิมนาค (2535 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัถึงความสัมพนัธระหวางทักษะ
ทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศงานวชิาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1  ผลการวิจยัพบวาผูบริหารโรงเรียนในทุกขนาดโรงเรียนมี
การใชทักษะทางการนิเทศทกุดาน คือ ความคิดรวบยอด  มนุษยสัมพนัธ และเทคนิควธีิ อยูในระดับ
มาก  ผูบริหารโรงเรียนในทกุขนาดโรงเรียนมีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการซึ่ง
ไดแก  การวางแผนการนิเทศ การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ การปฏิบัติงานนิเทศ การสราง
เสริมกําลังใจในการนิเทศ และการประเมนิผลการนิเทศ อยูในระดับมาก    ทักษะทางการนิเทศกับ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกนัในทกุๆดานและทุกขนาด
โรงเรียน 

จิตรา    กาญจนวิบูลย (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เร่ือง การศึกษาปญหาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด สํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา  งานนเิทศภายใน  คือ ผูบริหารและครูไมศึกษาและทําความเขาใจหลักการและ
วิธีการปฏิบัติในการนิเทศภายในอยางชัดเจน   สาเหตุเนื่องจาก บุคลากรไมเห็นความสาํคัญของการ
นิเทศ  แนวทางแกไขคือ  ผูบริหารและครูควรไดรับการนเิทศและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
 บุญเสริม เพ็งหมาน (2541: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั เร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัยะลา ผลการวิจัยพบวา
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการในองคประกอบงานดานวัดและประเมินผล งานนิเทศภายใน 
งานอบรมทางวิชาการ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
ยะลา โดยภาพรวมและแตละรายองคประกอบอยูในระดบัปานกลาง   ความสัมพันธระหวาง
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .7830  

ศักดิ์ชัย ชุติมานุกูล (2541: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยั เร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารกับผลการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรยีนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12  ผลการศึกษาคนควา ปรากฏดังนี ้การบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมาก สวนการพัฒนาคุณลักษณะของนกัเรียน อยูใน
ระดับปานกลาง   การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกกับผล
การพัฒนาคุณลักษณะของนกัเรียน 
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ธนรัชต บุรีสูงเนิน (2544: บทคัดยอ)   ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญั
ศึกษาเขตภาคตะวนัออก  ผลการศึกษาพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม
อยูในระดับมาก  ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  การบริหารงานวชิาการของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสทิธิผลของโรงเรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.05) 
เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหาร 

วัลลภ สุขประเสริฐ(2547: บทคัดยอ)  ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการบริหารงานวิชาการกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดานผูเรียนของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยาเขต 1 และเขต 2  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการปฏิบัติงานวิชาการโดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก
ที่สุด เรียงตามลําดับคือ งานดานหลักสูตร งานดานการประเมินผูเรียน และงานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน ยกเวนงานดานกระบวนการเรียนรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

อุบลรัตน  ศรีสะเกษ (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดสระแกว  ผลการวิจัย พบวาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก การประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว โดยรวมและราย
ดานทุกดาน อยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวทั้งโดยรวม และ
รายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชูศรี ถนอมกิจ(2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี   
ผลการวิจัยพบวา      การบรหิารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   ความสัมพันธระหวางการบรหิารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กับ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ จําแนกตามเพศ วุฒิการศกึษา ขนาดสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา โดยรวม
และรายดานมคีวามสัมพันธกันในระดับมาก ยกเวนดานงานพัฒนาแหลงเรียนรูสัมพันธกับโรงเรียน
ขนาดเล็กในระดับปานกลาง 
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7.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วันชัย   ศิริชนะ  (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารปูแบบการประกันคณุภาพแบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศอเมริกา   
อังกฤษ  ญ่ีปุน  ออสเตรเลีย  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันและประเทศไทย   ผลการวิจยัพบวา  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปน
อิสระ  (Autonomy)    ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) 
ของสถาบันอุดมศึกษา    โดยท่ีแตละประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่
แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน 

 จิรศักดิ์   จนัทรชวงโชติ (2538 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตการศึกษา  11  พบวาการปฏิบัติงาน
โดยรวมทกุดานและแตละดานอยูในเกณฑมาก   ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษปฏิบตัิงานธุรการ
ไดในระดับมากที่สุด  และพบวาโรงเรียนขนาดตางกนั ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมบูรณ   ธุวสินธ (2539 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศกึษา  12  พบวา   
ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมทุกดานและใน
แตละดานอยูในระดับแตกตางกัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนงานดานโรงเรียน
และชุมชนไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาในแตละงานพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกัน   มกีารบริหารงาน  5  งาน  ไดแก  งานบริหารงานทั่วไป  งานธุรการ   งาน
วิชาการ  งานปกครองนักเรยีน   และงานบริหารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   วิชัย   ตรีเล็ก (2542 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูที่มีตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโดยใชระบบบรหิาร  ISO  9000   ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ผลการวิจัย
พบวา   ทั้งผูบริหารและครูมีความรู   ความเขาใจ  เกีย่วกบัระบบ  ISO 9000    อยูในระดับปานกลาง   
สวนความคิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบันในโรงเรียน   ความพรอม  และความเปนไปไดในการนํา
ระบบบริหาร  ISO  9000   มาใชในโรงเรียนผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคณุภาพ   โดยใช
ระบบ  ISO  9000   พบวา  มคีวามเหน็ตางกัน   เมื่อจําแนกตามตําแหนงทางราชการ  อายุ   และวุฒิ
การศึกษา   ปญหา  และอุปสรรคที่พบคือขาดแคลนบุคลากรในการดาํเนินงาน   บุคลากรไมมีเวลา   
บุคลากรไมเหน็ความสําคัญและไมใหความรวมมือ  ขอเสนอแนะคือ   การจัดอบรมความรูเกีย่วกับ
ระบบบริหาร  ISO 9000   แกบุคลากรในโรงเรียน 
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 สุพัฒน   พรมวัง  (2542 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวดัสกลนครโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง   และพบวา  ขนาดของโรงเรียนและตําแหนงของผูปฏิบัติการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพ   โดยรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน   ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกันเมื่อพจิารณา
เปนรายดาน   มีเพียง  1  ดาน  ที่ผูบริหารและครูวิชาการมีปญหาการดําเนินงานคือ   ดานการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 
 


