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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  ผูวิจัยไดศกึษาคนควาเอกสาร  บทความ 
และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ทักษะการบริหาร   ทักษะ
ทางวิชาการ การประกันคุณภาพการศกึษา  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
1.      การศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
          1.1   ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันการกุศลเพื่อการศึกษาประเภทหนึ่ง ตาม
มาตรา 15(2) แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พ.ศ.2525 ซ่ึงไดถูกแปรสภาพ
จาก “ปอเนาะ” ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาศาสนาอิสลามที่เปนระบบเปดที่ผูสนใจทัว่ไปโดยไมจํากดั
เพศ วยั และสถานภาพทางครอบครัว สามารถที่จะมาพักพึงอาศัยเพื่อเรียนวิชาศาสนาจากโตะครู 
หรือ บาบอ ตามคําเรียกเปนทองถ่ิน (ภาษามลายู) ซ่ึงเปนที่เคารพนับถือและใชภาษาทองถ่ินเปน
ภาษาหลักในการสอน ทั้งนีป้อเนาะถือเปนที่นิยมของชมุชนในการศึกษาหาความรูดานศาสนา ซ่ึง
เพิ่มจํานวนมากขึ้นจนปกคลุมทั่วทุกพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต 

 “ปอเนาะ” เปนสถาบันการกุศลเพื่อสอนวิชาศาสนาอิสลามของชาวไทยมุสลิม นักวิชาการ 
ไดใหความหมายของปอเนาะ ดังนี ้

อารง  สุทธาศาสน (2519: 4) ไดใหความหมายของปอเนาะในเชิงสังคมวิทยาวา ปอเนาะคือ 
องคกรทางสังคมที่ทําหนาทีสื่บทอดศาสนาวัฒนธรรมนัน้เอง ซ่ึงมีโตะครูเปนทั้งเจาของและเปน
ผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

อับดุลสุโก ดินอะ (2548: ออนไลน) กลาววา รากศพัทของคําวา "ปอเนาะ" เปนคําภาษา
มลายูปตตานีเพี้ยนมาจากภาษาอาหรับวา FUNDOK อานวาฟุนโดก แปลวา กระทอม ที่พัก หรือ
โรงแรม ความหมายในที่นีห้มายถึง "สํานักศึกษาเลาเรียนวิชาการศาสนาอิสลาม"  

อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต (2548: ออนไลน) กลาววา ปอเนาะเปนสถาบันศึกษาที่มีบานของ
โตะครูเปนศูนยกลาง โตะครูเปนทั้งเจาของและผูสอน บางปอเนาะจะมโีตะครูเปนผูสอนเพียงคน
เดียว แตบางปอเนาะโตะครู จะแตงตั้งผูเรียนบางคนเปนผูชวยสอนในบางวิชา 
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ปอเนาะเริ่มกอตั้งพรอมๆ กับการเผยแพรศาสนาอิสลามในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ในระยะเริ่มแรกวาการศึกษาระบบปอเนาะ หรือการศึกษาในรูปแบบสอนวิชาศาสนาโดยมีโตะครู
เปนผูสอน จัดตั้งขึ้นครั้งแรกที่ปตตานี และเปนสถานศึกษาที่เกาแกที่สุดของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต ไดดําเนินการสอนระบบปอเนาะในราวคริศตวรรษที่ 12 

สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต ฉบับทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา 
(2529) ระบุความเปนมาวา เชื่อกันวาปอเนาะเกิดขึ้นในประเทศอียิปต แลวแพรมาสูเอเชียที่ประเทศ
มาเลเซียกอน ตอมาจึงแพรเขาสูเสนทางใตของประเทศไทย ในสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเริ่มที่ปตตานี
เปนแหงแรก แลวขยายไปสูทองถ่ินที่มีชาวไทยมุสลิมทั้งในภาคใตและภาคกลาง 
 การจัดตั้งปอเนาะโดยสวนใหญแลวประชาชนจะเรียกรองใหโตะครูเปนผูจัดตั้งและมีโตะ
ครูจัดตั้งเองนั้นมีเปนสวนนอยเทานั้น เมื่อมีผูรูกลับจากประเทศอาหรับแลว โดยเฉพาะจากเมกกะ 
ประเทศซาอุดีอาระเบีย จะเปนที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนอยางมาก สวนที่ดินสําหรับใชใน
การจัดตั้งปอเนาะนั้น อาจจะเปนของโตะครูเองหรือประชาชนชวยกันบริจาค โดยที่หลักสูตรขึ้นอยู
กับความสามารถของโตะครู จะมุงเนนดานไหน เพียงใด โตะครูเปนผูกําหนด  
 สถานที่สําหรับสอนหนังสือนั้น ใชทั้งบานโตะครูและมัสยิดหรือบาลา ปอเนาะโดยทั่วไป
จะเรียกชื่อหรือตั้งชื่อตามที่ตั้งของปอเนาะ หรือเรียกชื่อตําบล และมีบางปอเนาะที่เรียกชื่อตามโตะ
ครู โดยที่การ เรียนการสอนในปอเนาะจะใชภาษามาลายูและภาษาอาหรับเปนหลัก ซ่ึงไมมี
หลักสูตรเปนลายลักษณอักษรอยางปจจุบัน ดวยเหตุนี้หลายคนจึงเขาใจวาปอเนาะเปนสถาบนัศกึษา
ที่ไมมีหลักสูตร วิชาที่มีการสอนประกอบดวยวิชาภาษาอาหรับ ศาสนบัญญัติ เอกภาพ วัจนธรรม 
การอานคัมภีรอัลกุรอาน และการอรรถาธิบายอัลกุรอาน เปนตน ไมมีการเก็บคาเลาเรียน โตะครูก็
อยูไดดวยทรัพยสินของตนเอง หรือเงินบริจาคจากผูที่มีจิตศรัทธา ช่ือเสียงของปอเนาะจะขึ้นอยูกับ
ตัวโตะครู ปอเนาะบางโรงจะมีช่ือเสียงในเรื่องการเรียนการสอนภาษาหรับ บางปอเนาะจะมี
ช่ือเสียงในเรื่องการเรียนการสอนวิชาเอกภาพ บางปอเนาะก็จะมีช่ือเสียงในเรื่องวิชาศาสนบัญญัติ 
ฯลฯ  

ลักษณะการเรียนการสอนของปอเนาะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
(อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2548: ออนไลน) 

ประเภทที่ 1 เปดโอกาสใหผูเรียนทั่วไป ซ่ึงรวมถึงชุมชนปอเนาะ การเรียนการสอน
ประเภทนี้จะเปนการเรียนการสอนทั่วๆ ไป วิชาที่สอนจะเปนวิชาศาสนบัญญัติ หลักศรัทธา และ
การอรรถาธิบายอัล กุรอาน เปนตน  

ประเภทที่ 2   จัดใหเฉพาะผูเรียนในปอเนาะ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ  
1. การเรียนการสอนที่จัดใหกับผูเรียนปอเนาะทุกคนจะเปนการเรียนการสอนทั่วๆ ไป  
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2. การเรียนการสอนที่จัดใหสําหรับผูเรียนที่ถูกคัดสรร มีขนาดผูเรียนที่เล็กลง  
3. การเรียนการสอนที่จัดใหเฉพาะบุคคลที่ถูกคัดสรรเปนพิเศษ มีผูเรียนเพียงไมกี่คน  
มักจะเปนการเรียนการสอนแบบตัวตอตวั ผูที่ถูกคัดสรรใหเปนผูเรียนประเภทนี้มักจะถูกคัดเลือก
ใหเปนผูชวยสอน ของโตะครู ผูเรียนกลุมนี้มักถูกเรียกวา “เกอปาลอตะลอเอาะฮ” ซ่ึงทําหนาที่
เสมือนหัวหนานักเรียน 

 
1.2   การแปรสภาพของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ในป พ.ศ.2501 กระทรวงศกึษาธิการ โดยการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีไดวางโครงการ

พัฒนาการศึกษาทั่วไปประเทศและไดใหความสําคัญกับสถาบันการศึกษาประเภทนี้ จึงไดแตงตัง้
คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาในภูมิภาคและคณะกรรมการที่ปรึกษาพัฒนาการศึกษาในภูมิภาค 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปอเนาะไว 4 ประการ คือ ใหปอเนาะจดทะเบียนปรับปรุงอาคาร
สถานที่ และมีการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร ประการสุดทาย จัดใหมกีารประเมินผล
การสอน โดยเสนอตอกระทรวงศึกษาธิการ 

สืบเนื่องมาจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจบุัน ไดเสดจ็พระราชดําเนินพรอม
ดวยสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เพื่อเยี่ยมพสกนิกรในจังหวัดยะลา เมื่อวนัที่ 23 มีนาคม 
2502 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหผูเกี่ยวของดูแลเกี่ยวกับการศกึษา พัฒนาการศึกษาภาค
การศึกษา 2 ทรงมีพระราชดาํรัสวา  

“...การศึกษาที่นี่สําคัญมาก ใหพยายามจัดใหมีดีใหพลเมืองสามารถพดูภาษาไทยไดแมจะ
พูดไดไมมากนัก เพียงแตพอรูเร่ืองก็ยังดี เพราะเทาท่ีผานมาคราวนี้ มีผูยงัไมรูภาษาไทยตองใชลาม
แปลควรพูดกันใหเขาใจกันได เพื่อสะดวกในการติดตอซ่ึงกันและกัน...”  

จากพระราชดาํรัสขางตน เปนมูลเหตุปฐมกาลที่สําคัญยิ่งที่กระทรวงศกึษาธิการไดถือเปน
หลักการสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน “ปอเนาะ” อยางจริงจัง รัฐบาลจึงไดตระหนักถึง
ความสําคัญจึงไดใหบรรจุวิชาสามัญตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธกิารเขาไว นับเปนความ
พยายามปรับปรุงและพัฒนาระบบปอเนาะเพื่อใหเปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ใหบริการทางการศึกษาทั้งวชิาสามัญและวิชาชีพ นอกจากวิชาศาสนาเพียงอยางเดียวดังที่เคย
ดําเนินการอยูแลว การปรับปรุงและสงเสริมปอเนาะ กระทรวงศึกษาธกิารไดใหความสําคัญตอการ
พัฒนาปอเนาะเปนกรณีพิเศษ และไดกําหนดนโยบายตางๆ เปนระยะๆ ดังตอไปนี ้ 
(คีรีบูน สุวรรณคีรี และคณะ, 2532: 10-12)  
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ระยะท่ี 1 พ.ศ.2504-2508 
กระทรวงศึกษาธิการไดเร่ิมไดประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการปรับปรุง

สงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2  พ.ศ.2504  โดยมีสาระสําคัญของเรื่อง คือ 
1. ปอเนาะใดที่มีความสนใจที่ปรับปรุงกิจการปอเนาะใหยื่นเรื่องราวขอจดทะเบียนตอ 

ทางราชการ 
2. ปอเนาะใดที่จัดกิจการไดดีอยูเสมอ จะไดรับการอุดหนุนจากทางราชการ 
3. ใหปอเนาะที่จดทะเบียนแลว จัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ทั้งวิชา 

ศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพ 
ในทางปฏิบัติระยะแรกมีปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนปอเนาะ  เพราะโตะครูยังไมเขาใจ  

และไมแนใจวาทําแลวจะเกิดผลดีหรือผลเสีย รัฐตองทําความเขาใจชี้แจงและประชาสัมพันธอยาง
มาก ปรากฏวาผลจากการชี้แจง และการปฏิบัติตั้งแตป พ.ศ.2504 ถึง พ.ศ. 2507 มีปอเนาะที่ขอจด
ทะเบียนรวม 171 ราย 

ปอเนาะที่จดทะเบียนเปนสถานศึกษา รัฐบาลไดใหการสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือ
ในการปรับปรุงกิจการอาคารสถานที่เรียน หลักสูตรการสอน มีการสอนภาษาไทยและวิชาชีพ 
ตลอดจนการวัดผลใหเปนไปตามหลักสูตรกําหนดตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การ
ปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ. 2504  

ระยะท่ี  2  พ.ศ.2508-2511  เปนระยะแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม 
 ในป พ.ศ. 2508 รัฐบาลไดสงเสริมใหปอเนาะที่จดทะเบียนแลว โดยปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวย การปรับปรุงสงเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ. 2504  กลาวคือ 
ปอเนาะที่จดทะเบียนแลวไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม มีการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหไดมาตรฐาน จัดใหมีอาคารเรียนเอกเทศ สอนวิชาสามัญหลักสูตรประถมศึกษา
ตอนปลายควบคูวิชาศาสนาอิสลามเทานั้น จึงจะไดรับการสงเสริมและอุดหนุน 
 เพื่อใหการแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามเปนไปตาม
วัตถุประสงค รัฐจึงไดกําหนดเปน 2 แนวนโยบายหลัก คือ 
 1. แนวนโยบายการใหการอุปการะเปนเครื่องมือสําคัญในการชักชวนและผลักดันให
ปอเนาะอยูในความควบคุมของทางราชการ 
 2. แนวนโยบายการแทรกการเรียนการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพเขาไปในโรงเรียนเหลานี้
ดวย เนื่องจากไมมีการบังคับ ปรากฏวามีปอเนาะอีกจํานวนมากไมไดแปรสภาพเปนโรงเรียน
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ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม ดังนั้นเมื่อวันที่  14  มิถุนายน 2509 คณะรัฐมนตรีไดมีมติกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับปอเนาะตามขอเสนอของสภาความมั่นคงแหงชาติ  ดังนี้ 
 1. หามจัดตั้งปอเนาะขึ้นมาใหม หากฝาฝนจะตองถูกลงโทษ 
 2. ปอเนาะที่ตั้งอยูแลว บังคับใหขออนุญาตและมาจดทะเบียนเสียภายใน  6  เดือน 
 3. ใหแปรสภาพปอเนาะเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม  โดยดําเนินการเปนขั้นๆ 
ในเวลาที่แนนอน  และควรใหสําเร็จภายในเวลา   3- 5 ป  โดยใหกระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงศึกษาธิการรับไปพิจารณารวมกัน และรับดําเนินการใหเร็วที่สุด 
 ในป พ.ศ. 2510 จังหวัดไดแจงใหเจาของปอเนาะมาจดทะเบียนใหแลวเสร็จภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2514 ปอเนาะใดที่ไมไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามภายใน
กําหนดใหถือวาปอเนาะนั้นลมเลิกไป 
 ในการดําเนินการแปรสภาพนี้ คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ
ใหการอุดหนุนแกโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามภาคใต เรียกวา โครงการปรับปรุงปอเนาะให
เปนโรงเรียนราษฎร โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ.2508-2517  โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ใหเงินจํานวนหนึ่งในปแรกที่ขอจัดตั้ง 
2. ใหครูชวยสอนวิชาสามัญ โดยใชเกณฑจํานวนนักเรียน นักเรียน 50-149 คน ใหครู 1  

คน นักเรียน 150-229 คน ใหครู 2 คน นักเรียน 300- 499 คน ใหครู 3 คน 
3. ใหเงินทุนทุกป 
4. ใหมีการผอนผัน เร่ืองคุณสมบัติบางประการของเจาของ ผูจัดการ ครูใหญและครู โดย 

ผอนผันไมตองเปนไปตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร 
ในระยะนี้ เปนระยะที่มุงใหปอเนาะจดทะเบียนเปนโรงเรียนราษฎรเปนสวนใหญ สวน

ทางดานการศึกษาไมไดมีการปรับปรุงอะไรมากนัก 
ระยะท่ี  3  พ.ศ.2512-2520 เปนระยะปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม  
หลังจากที่ปอเนาะไดแปรสภาพเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามแลว โรงเรียน

ไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหเปนสถานศึกษาที่มีการสอนวิชาสามัญและวิชาชีพ ควบคูไปกับการ
สอนศาสนาดวย ซ่ึงรัฐบาลไดมีนโยบายเปนตอนดังนี้ 

1. นโยบาย  พ.ศ. 2512 กําหนดนโยบายดานการศึกษาไววา  สงเสริมการศึกษาของ 
เด็กไทยมุสลิม (สมช.) ใหสูงขึ้นและควรจัดทําโครงการปรับปรุงการศึกษาเฉพาะจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2. นโยบาย พ.ศ. 2519 กําหนดนโยบายไววา ควรดําเนินการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียน 
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ราษฎรสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงแปรสภาพมาจากปอเนาะตอไป ในขณะเดียวกันก็เรงการศึกษาสาย
สามัญและอาชีวศึกษาใหสามารถรับเด็กไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใตเขาเรียนไดมากขึ้น    

ระยะท่ี  4  พ.ศ.2521 – 2525 เปนระยะการพัฒนาโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม 
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดโครงการเงินอุดหนุนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามและใน

ป 2525 ไดออกพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ใหโรงเรียนราษฎรที่จัดตั้งตามกฏหมาย
วาดวยโรงเรียนราษฎรเปนโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัตินี้ โรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามจึงเปน “โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม” ซ่ึงไดปรับปรุง สงเสริมและพัฒนาในทุกๆ 
ดานโดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน อาคารสถานที่และดานอื่นๆ อยางตอเนื่อง 

ระยะท่ี 5 พ.ศ.2525 – 2529 เปนระยะการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนไดเนนการปรับปรุงสงเสริมโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 
ระยะท่ี 6  พ.ศ.2530- ปจจุบัน 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเนนพัฒนาดานการ

บริหาร และวิชาการ โดยเฉพาะการเรงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้ง 3 สายวิชา คือ วิชา
ศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพ ใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดย ปรับปรุงหลักสูตรวิชาศาสนา
และวิชาสามัญ เพื่อลดจํานวนชั่วโมงใหนอยลง โดยใหมีการประสมประสานวิชาศาสนา และวิชา
สามัญเขาดวยกัน จัดโครงการสรางหลักสูตรในระดับตนใหเรียนวิชาศาสนาและวิชาสามัญ สวน
รายวิชาภาษาอาหรับใหเรียนในระดับกลางและระดับสูง 

 
1.3   ประเภทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนที่ที่มีโรงเรียนรูปแบบนี้ ตั้งอยูมากกวาพื้นที่ใดๆในประเทศ 
และจากสภาพจริงในปจจุบัน สามารถจําแนกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได 3 ประเภท คือ 
(นาวาลย ปานากาเซ็ง, 2544: 5) 

1. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่สอนวิชาศาสนาอยางเดียว 
2. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปดสอนวิชา
ศาสนาอิสลามควบคูวิชาสามัญ หรือวิชาชีพ ในระบบโรงเรียนและไดรับอนุญาตใหเปล่ียนเปน
โรงเรียนตามมาตรา 15(1) 

3. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 
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ของกระทรวงศึกษา หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปดสอนวิชาศาสนา
อิสลามควบคูวิชาสามัญ หรือวิชาชีพ 
 นอกจากนี้  ยังสามารถจําแนกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) ตาม
ลักษณะการไดรับเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียนจากรัฐ  เปน 3 ประเภท คือ 

1. โรงเรียนที่มีมูลนิธิ หรือมัสยิด เปนผูรับใบอนุญาต กอนป พ.ศ.2539 จะไดรับเงิน 
อุดหนุนในรูปของบัตรคาเลาเรียน หรือเรียกวา การอุดหนุนรายหัวนักเรียนในอัตรารอยละ 100 ของ
คาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 2. โรงเรียนที่มีมูลนิธิ หรือมัสยิด เปนผูรับใบอนุญาตตั้งแตป พ.ศ.2539 จะไดรับเงิน
อุดหนุนในอัตรารอยละ 60 ของคาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 3. โรงเรียนที่มีเอกชนเปนผูรับใบอนุญาต จะไดรับเงินอุดหนุนในอัตรารอยละ 40 ของ
คาใชจายรายหัวนักเรียนภาครัฐ 
 สวนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) จะไดรับการชวยเหลือจากรัฐ โดย
ไดรับการอุดหนุนจากรัฐใน 3 ดาน คือ 
 1. ดานการเงิน เปนการใหเงินอุดหนุนแกโรงเรียน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการดําเนิน
กิจการของโรงเรียน โดยเปนเงินสมนาคุณผูรับใบอนุญาต สมนาคุณครูสอนศาสนา ตลอดจนงบ
พัฒนาโรงเรียน ทั้งนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนกําหนด และใหเปนเงินคาดําเนินการวัดผลการศึกษา 
 2. ดานบุคลากร เปนการอุดหนุนโดยใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จัดสง
ขาราชการครูไปชวยสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนกําหนด 

3. ดานสื่อการเรียนการสอน เปนการจัดสรรวัสดุอุปกรณการศึกษาใหกับโรงเรียนตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกําหนด 

 
1.4   ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  มีดังนี้ 

1. หลักสูตรวิชาศาสนา มี 3 หลักสูตร ดังนี้ 
 ก. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนตน  (อิบตีดาอียะห)  เวลาเรียน  4  ป  
 ข. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตาวัซซิเตาะฮ) เวลาเรียน  3  ป 
 ค. หลักสูตรอิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะห)  เวลาเรียน  3  ป 
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2. หลักสูตรวิชาสามัญ  ใชหลักสูตรเชนเดียวกับโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาทั่วไป มี 3 หลักสูตร
ไดแก 

ก. หลักสูตรประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 6 ป 
ข. หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 3 ป 
ค. หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเวลาเรียน 3  ป 

3. หลักสูตรบูรณาการระหวางวิชาศาสนาและวิชาสามัญ มี 2 หลักสูตร คือ 
ก. หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 
ข. หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2535 ใชเวลาเรียน 3 ป 

4. หลักสูตรวิชาชีพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดนําหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 2 หลักสูตร
ไดแก 

ก. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของวิทยาลัยสารพัดชาง 
ข. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของวิทยาลัยชุมชน 

  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนโรงเรียนที่ไดแปรสภาพจาก
ปอเนาะซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระบบเปด และมีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดหนังสือตําราเปน
หลัก โดยไมมีหลักสูตรเปนลายลักษณอักษรและมีการบริหารจัดการแบบโตะครูบริหารคนเดียว 
เมื่อไดมีการแปรสภาพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดมีพัฒนามาเปนระยะๆ และไดรับการ
สงเสริม สนับสนุนจากภาครัฐมากขึ้น ทั้งทางดานเงินอุดหนุน ดานการจัดหลักสูตรทั้งศาสนาและ
สามัญ ดานการพัฒนาผูบริหารและบุคลากร ดานสื่อการเรียนการสอนและยังใหสถาบันการศึกษา
อ่ืนมารวมเปดสอนในหลักสูตรตางๆ ทางวิชาชีพอีกดวย  
 
2.  ทักษะการบริหาร    

หนาที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารโรงเรียน คือการหาวิธีการหรือเทคนิคตางๆ มาใช
ในการแกปญหาและปรับปรุงงานในหนาที่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ การ
บริหารงานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายนัน้จําเปนตองใชทักษะการบริหารที่
หลากหลายพรอมปรับใหเหมาะสมกับสถานการณปจจบุันอยูเสมอ  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษานั้นเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึง
ความนาเชื่อถือของโรงเรียนตอการจัดการศึกษา วามีทิศทางความกาวหนาหรือถอยหลัง และได
มาตรฐานมากนอยเพยีงใด การดําเนินงานจะไปไดดวยด ีหรือบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพได 
ยอมขึ้นอยูกับทักษะการบริหารงานอยางมีคุณภาพ ผูบริหารเปนผูมีบทบาทอันสําคัญที่จะทําใหการ
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ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานลมเหลวหรือมีความเจริญกาวหนา และเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปวา หากผูบริหาร มีความรู มีทักษะ และมีประสบการณในการบริหารงานเปน
อยางดีแลว ยอมจะทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยราบรืน่และบรรลุถึงเปาหมายที่ปรารถนา จะเหน็
ไดวาทกัษะการบริหารอันจําเปนสําหรับผูบริหารที่จะตองมีและนํามาใช เพื่อประโยชนในการ
บริหารงานนัน้ มีนักวิชาการไดใหทัศนะตางๆ ไว ดังนี ้
 พนัส    หันนาคินทร (2524 : 68-69) กลาววา  การทํางานทุกอยางนอกจากจะตองคํานงึถึง
วิธีการที่เหมาะสมและแนบเนียนในการทํางาน เพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายที่ตองการแลว ผูบริหารยัง
จําเปนตองสรางทักษะตางๆใหเกิดขึ้น เพื่อชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ทักษะที่ผูบริหาร
จําเปนจะตองสรางขึ้นใหเปนสมบัติประจาํตัวคือ ทักษะในดานกลวิธีการทํางาน ทักษะในดาน
ความคิดรวบยอด และทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 274 ) ไดใหทัศนะวา การปฏิบัตงิานใดๆหากคาดหวังจะใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนที่ผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมีความ
ชํานาญเปนอยางดีในสิ่งที่ตนปฏิบัติ นั่นคือ ทักษะในการปฏิบัติงานของตนนั่นเอง ทกัษะที่
จําเปนตองมี คอื ทักษะพื้นฐานที่ผูบริหารสวนใหญพึงมี ไดแก ทกัษะทางดานความรู ความสามารถ 
ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะทางดานวิธีการ 
 สันติธร  ภูริภกัดี (2542 : 29-30) ไดใหความเห็นวา ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงแตละระดับจะมีขอบเขตหนาที่ ความรับผิดชอบของงานที่แตกตาง
กันออกไป ผูบริหารทุกระดบัจะตองมีทักษะความรู ความชํานาญตางๆในการบริหาร อันไดแก 
ทักษะดานเทคนิคการทํางาน ทักษะดานการสรางมนุษยสัมพันธ ทักษะดานการสื่อความหมาย 
ทักษะดานการบริหารจัดการ ทักษะดานแนวความคิด และทักษะดานการเปนผูนํา 
 พิมลจรรย   นามวัฒน (2542 : 238) ไดช้ีใหเห็นถึงความสาํคัญวา ทักษะที่สําคัญที่ผูบริหาร
จําเปนตองมี เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมีหลายประการ แตอาจสรุปได
เปนทักษะดานตางๆ 3  ดาน คือ ทักษะเกีย่วกับเทคนิค ทักษะเกีย่วกับคน และทักษะเกี่ยวกับ
ความคิด (เชิงปญญา) 
  จากแนวความคิดของนักวชิาการที่กลาวมา จะเห็นไดวาสวนใหญมีแนวความคดิที่
สอดคลองกันกับทฤษฎีทักษะการบริหาร  3  ทักษะของแคทซ (Katz, 1955 : 33-42) ที่ไดวิเคราะห
ความรู ความสามารถของผูบริหาร พบวา ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารขึ้นอยูกับ
ทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ทักษะดานเทคนิค   
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ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดง
ออกมาอยางชาํนาญในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ตามแนวคดิของแคทซ ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ และทกัษะดานเทคนคิ  ซ่ึงผูวิจัยได
นําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ โดยทักษะทั้ง  3  ดาน มีรายละเอยีด ดังตอไปนี้   

 
2.1  ทักษะดานความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skill)    

แคทซ (Katz, 1955 : 33-42) กลาวถึงทักษะดานความคดิรวบยอดวา ทักษะความคิดรวบ
ยอด ของหนวยงานเปนความสามารถของผูบริหารที่จะเขาใจงานตางๆในองคการวามีความสัมพันธ
กันอยางไร  และถามีอะไรเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนหนึ่งกจ็ะทราบวาจะกระทบตอหรือมีผลตอ
ส่ิงใดบาง เชน ผลตอบุคคล การสื่อสาร การเมือง สังคม และเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด เมื่อมีความ
เขาใจในดานกรอบความคิดทั้งหมดแลว  ผูบริหารจะสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาและ
สวัสดิภาพโดยรวมขององคการ  

นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
พนัส    หันนาคินทร (2524 : 68) ไดอธิบายวาทักษะในดานความคิดรวบยอด  คือ  การ

เขาใจโครงสรางและความสมัพันธระหวางหนวยงาน ทัง้ภายในและภายนอกองคการ การเขาใจ
และมองเหน็แนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น เปนผูมีสายตาไกลพอที่จะหยั่งรูถึงผลที่
เกิดจากการกระทําและการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการทํางานใน
โรงเรียนหรือองคการที่ตนเปนผูบริหาร 

เฮอรเซร  และบลานชารด (Hersey  and  Blanchard. 1988 : 96) กลาววา  ทักษะดาน
ความคิดรวบยอดของหนวยงาน คือ ความสามารถในการมองเห็น โครงสรางการบริหารและ
โครงสรางเกี่ยวกับงานในองคการทั้งหมด กับสามารถบงบอกไดวางานในหนาที่รับผิดชอบของตน
อยูที่สวนใดของงานโครงสรางรวม ความรูความเขาใจเรือ่งนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงาน
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรจบ  เนียมมณี (2525 : 15) ไดใหความเห็นวา ทกัษะดานความคิด หมายถึง 
ความสามารถทางสมองในการที่จะวางแผนและการจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การ
อํานวยการ ฯลฯ ที่จะทําใหงานขององคการดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถพิจารณาปจจยัตางๆที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิงานขององคการ สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหเกดิความพอดี เหมาะสม มีความมั่นคงและเจริญกาวหนาอยูใน
สังคมไดเสมอไมวาสถานการณจะเปนเชนไร 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 14-45) ใหทัศนะวา ทักษะเกีย่วกบัความรู ความสามารถหมาย
รวมถึงการรูลูทางและสามารถจะมองทะลปุรุโปรงเกี่ยวกับองคการ โดยสวนรวมสามารถยอมรับ
ในคุณคาของความสัมพันธปจจัยตางๆ เกีย่วกับปญหาในการบริหารงาน ความรู ความสามารถตอง
อาศัยการจินตนาการ ความรูที่กวางขวาง และความสามารถทางสมองที่จะเขาใจความคิดที่เปน
นามธรรมได 

อุทัย  ธรรมเตโช (2531 : 47) ใหความเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางความคิดรวบยอดไววา 
ผูบริหารการศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ งานในหนาที่ของตนเองเปนอยางดี มคีวามเขาใจใน
กระบวนการของงานทุกขั้นตอน รูความเกีย่วพนัระหวางหนวยงานของตนกับหนวยงานอื่น มี
ความคิดริเร่ิมพัฒนางานในหนาที่ มีความคิดกวางขวาง มองการณไกล กลาวคือ รูเร่ืองการศึกษา
ทั้งหมด ระบบบริหารการศึกษา หลักการบริหารการศึกษา กระบวนการบริหารการศึกษา ภารกจิที่
ผูบริหารการศึกษาจะตองทํา นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ แผนการ
ศึกษาแหงชาต ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาตแิละระเบยีบ 

สมยศ   นาวกีาร (2536 : 19) อธิบายวา ทักษะทางดานความคิด คือ ความสามารถทางดาน
สมองประสานงานและการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของผลประโยชน และกิจกรรมตางๆ
ทั้งหมดขององคการ ทักษะทางดานความคิดจะเปนความสามารถของผูบริหาร ในการมององคการ
โดยสวนรวม และมีความเขาใจวา สวนตางๆขององคการขึ้นอยูกับสวนอื่นๆอยางไร และการ
เปลี่ยนแปลงของสวนใดสวนหนึ่งจะมีผลกระทบตอองคการโดยสวนรวมอยางไร ผูบริหารตองการ
ทักษะทางดานความคิดที่เพยีงพอในการพจิารณาวา ปจจยัตางๆของสถานการณใดสถานการณหนึง่
มีความเกีย่วพนัระหวางกนัและกันอยางไร เพื่อทําใหการกระทําของเขาเปนผลดีกับองคการ 

ไพฑูรย   เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) ไดกลาววา ทกัษะการมองภาพรวมของหนวยงานเปน
ความสามารถในการทําความเขาใจความซบัซอนของหนวยงาน ความรูความสามารถของบุคลากร 
การบรรจุบุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรไดทํางานตรงกบั
ความสามารถ ทําดวยความพอใจ ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

พิมลจรรย   นามวัฒน (2542 : 238) มีความเห็นวา ทักษะเกี่ยวกับความคิดเปนทักษะดาน
ความรูความสามารถในการมองภาพรวมขององคการ โดยมีความเขาใจในกจิกรรมทีซั่บซอนและ
ผลประโยชนขององคการ รวมทั้งเขาใจความเกี่ยวของกนัระหวางกจิกรรมและผลประโยชน
เหลานั้น ซ่ึงหมายความวา ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับองคการ สามารถกําหนดกลยุทธและ
ดําเนินกลยุทธนั้นใหบรรลุผลสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในการ
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษา  ถือวาเปนบุคคลสําคัญในโรงเรียนที่จะเปนผูริเร่ิม
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ดําเนินงานทุกอยางที่เกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จึงจําเปนตองมีทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด  

ดังนั้น สรุปไดวา ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง ความสามารถในการเขาใจกรอบ
การดําเนนิงานประกันคณุภาพโดยรวม  เขาใจความเชื่อมโยงหรือเกีย่วของกันของขอบขายงานดาน
ตางๆ ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ สามารถที่จะประสานสัมพันธงานทั้งระบบ  ตลอดจนมี
ความเขาใจถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงานดานใดดานหนึ่ง 

 
2.2  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ (Human  Skill)    

แคทซใหความหมายไววา  เปนความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทักษะทางดานมนุษยสัมพนัธอยางดี ผูบริหารตองทํางาน
สัมพันธกับบุคคลหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม 
สังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกจิ ทัศนคติและคานิยม ผูบริหารตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจ
บุคคลทุกประเภท ตองมีความเห็นใจผูอ่ืน ทักษะดานนีจ้ะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางาน 
และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ศกึษาความตองการของมนุษย ขวัญ กระบวนการ
หมูพวกและสงัคมวิทยา 
 นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
 ไพเชร (Paisey, 1981 : 97) กลาววา  ทักษะดานมนษุยสัมพันธ คือ ความสามารถในการ
กระตุนสงเสรมิใหคนใชความพยายามของเขาอยางเต็มที่ เพื่องานและทุมเทใหกับองคการที่เขา
สังกัดอยู ทักษะนี้ยังรวมถึงการสรางบรรยากาศที่ดีสําหรับการทํางาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
พึงประสงค โดยวิธีการที่ไมกระทบกระเทอืนตอขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคการ และเปน
วิธีการที่ทุกคนเขาใจชดัเจน พรอมกับชวยใหบุคลากรเหลานั้น เกิดความมั่นใจวา เขาสามารถ
ปฏิบัติงานได 
 เฮอรเซร  และบลานชารด (Hersey  and  Blanchard. 1983 : 5) กลาววา ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ คือ ความสามารถและความรอบรูในเรื่องการทํางานกับคน รวมถึงการเขาใจเรื่องการจูงใจ
คน และการประยุกตภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพมาใชในการทํางานกับคน 
 วินัย   เกษมเศรษฐ (2521 : 54) มีความเห็นวา ผูบริหารที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
จะตองมีทักษะในการครองคน (Human-managerial  Skill) คือมีทักษะในการกระตุนหรือจูงใจให
ทํางานตามหนาที่และความรบัผิดชอบ การติดตอประสานงาน การแสดงภาวะผูนํา การรูจัก
ประนีประนอม และการสรางขวัญ เปนตน 
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 ภิญโญ    สาธร (2517 : 416) ไดเสนอวา การบริหารการศึกษานัน้ ผูบริหารจะตองมีความ
ชํานาญหรือความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขากบัคน ตองรูวาจะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร และเขาใจหลักหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมตางๆของมนุษย 
 เมธี     ปลันธนานนท (2525 : 251) ไดกลาววา  ทกัษะดานมนุษยสัมพนัธเปนความสามารถ
ที่จะทํางานกับบุคคล และกลุมคนที่จะกอใหเกิดความรวมมือและใชความพยายามทํางานอยาง
ไดผล และมีความสามารถในการประสานงานได ทั้งผูบงัคับบัญชา กลุมผูบริหารดวยกัน และ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางดีดวย 
 พวงนอย   ไพรัตน (2526 : 26) กลาวถึงทักษะมนษุยสัมพนัธวา  ในการบริหารงาน
โรงเรียน ไมวาจะเปนการบริหารงานดานไหน รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน 
ครูใหญจําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยางดี เพราะครูใหญตองทํางานสัมพันธกับบุคคล
หลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม สังคม 
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ เจตคต ิและคานิยม บคุคลประเภทตางๆนี้ ไดแก ผูบังคับบัญชาเหนือครูใหญ 
ศึกษานิเทศก ครูหัวหนาหมวดวิชา ครูนอย พนกังาน เจาหนาที่ คนงานภารโรง นักเรียน และ
ผูปกครอง จึงตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุกประเภท มีอยูหลายครัง้ที่จะพบวา 
งานลมเหลว เพราะความไมเขาใจกัน จนไมสามารถทํางานรวมกนัได ทักษะนี้ครูใหญจะศึกษาได
จากประสบการณในการทํางาน และจากวิชาทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวกับจิตวิทยา ขบวนการหมูพวก 
และสังคมวิทยา  
 ถวิล   เกื้อกูลวงศ (2528 : 42) เสนอไววา ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ ไดแก ความสามารถ
และการใชดุลยพินิจ วินจิฉัยในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือโดยบคุคลอื่น(หลักมนุษยสัมพนัธ) 
รวมทั้งเขาใจเรื่องการจูงใจและการประยกุตใชภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 ไวลส (Wiles, 1955 : 13-18) มีความเหน็ในเรื่องวา ผูบริหารตองมีทักษะดานมนษุย
สัมพันธ (Skill in Human Relations) คือ มีความเปนมิตร เปนคนราเริง และยิ้มแยมเสมอ จําชื่อ
เรียกชื่อบุคคลไดถูกตอง สนใจในงานอดิเรกและความเปนอยูของครู เปนคนคบงายและใหการ
ตอนรับ หลีกเลี่ยงการใชอภสิิทธิ สุภาพนุมนวล ถาไดรับการขอรองตองตอบรับทันที รับฟงความ
คิดเห็นของคนอื่นเพื่อประกอบการตัดสนิใจ ใหคํายกยองชมเชยโดยไมปดบัง ไมหลีกเลี่ยงการให
คําแนะนําหรือใหครูคิดเองและตัดสินใจเอง มีปญหาขัดแยง จะแกไขใหเกิดการประนปีระนอมกัน
จนเขาใจ 

สรุป ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ หมายถึง  ความสามารถในการทํางานรวมกับ
คณะกรรมการประกันคณุภาพของโรงเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการจูงใจ 
โนมนาว ใหเกดิการทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได 
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2.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical  Skill)   
แคทซ (Katz, 1955 : 33-34) ไดอธิบายถึงทกัษะดานเทคนคิวา  หมายถึง ความรูความเขาใจ 

ความสามารถและความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะที่เกีย่วกับวิธีการ กระบวนการ
ดําเนินการและเทคนิคตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังมผูีใหแนวคิดทกัษะดานนีไ้วหลายคน ดังนี ้
 พนัส   หันนาคินทร (2524 : 68) ไดกลาววา ทักษะดานกลวิธีการทํางาน คือ  รูวางานที่
จะตองทําในหนาที่ของตนมอีะไรบางและจะทํางานนั้นๆไดอยางไร  รวมทั้งบทบาทที่จะตอง
กระทําเพื่อใหงานสมบูรณยิง่ขึ้น 
 บรรจบ  เนียมมณี (2525 :  15) ไดใหทัศนะวา  ทกัษะดานเทคนิควิธีการทํางาน หมายถึง 
ความสามารถในการจดัระเบียบวิธีปฏิบัตแิละการใชอุปกรณตางๆในสาขาวิชาการเฉพาะอยางที่
องคการรับผิดชอบดําเนินการอยู 
 กิติมา   ปรีดีดลิก (2529 : 14)  มีความเห็นวา  ทักษะทางดานวิธีการ คอื ความเขาใจที่จะ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ รวมถึงการรูจักกระทําดําเนินการและรูเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน  โดยทัว่ไปแลวมักจะหมายถึง ความรู ความสามารถที่จะกระทํางานไดอยางดีในแตละ
อยาง 
 อุทัย   ธรรมเตโช (2531 : 47) ช้ีใหเห็นวา ทักษะดานเทคนิค คือ มีความสามารถปฏิบัติงาน
ดานกิจกรรมเฉพาะอยางไดดี ซ่ึงกิจกรรมเหลานั้นจะเกีย่วกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิคการ
วิเคราะห และรูจักใชเครื่องมือในการปฏบิัติงาน เชน การเขียนคําสั่งงาน  การจัดตาราง  การทํางาน  
การทํารายงาน  การใชแบบฟอรมตางๆ การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เปนตน 
 ไพฑูรย   เจริญพันธุวงศ (2540 : 6) กลาววา ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะการใช
เครื่องมือ การใชวิธีการที่จําเปนตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน ทักษะนี้ไดมาจาก การศึกษา  อบรม และ
การฝกงาน 
 พิมลจรรย    นามวัฒน (2542 : 238) อธิบายวา ทักษะเกี่ยวกับเทคนิค หมายถึง 
ความสามารถในการใชความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับเครื่องมือและทรัพยากรตางๆ 
ระเบียบปฏิบัตแิละเทคนิค ซ่ึงรวมถึงเทคนคิการใชเครื่องมือในการผลิตและกําหนดโครงสรางงาน
เพื่อประสิทธิผลสูงสุดดวย 

 
สรุป ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะอยางเกี่ยวกับการ

ใชกลวิธีตางๆ ในการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ  อาจเปนการใชเครื่องมอืที่เกี่ยวของและจําเปนตอ
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การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถวิเคราะห  วิธีการ กระบวนการ ดานการใช
อุปกรณตางๆภายในโรงเรียนได 

แฮรริส (Harris, 1963 : 15-16) นําเอาทฤษฏี 3 ทักษะของแคทซ มาขยายความวา ทักษะ
คลายกับกระบวนการ แตมีความแนนอนและงายกวา และใชไดกับงานทั้งหลาย เชนทางดานการ
บริหาร ทางดานการนิเทศการศึกษา เขาไดแยกแยะใหเหน็ในรายละเอยีดของแตละทกัษะดังตอไปนี้ 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ประกอบดวย การมองเห็นภาพพจนโดย
สวนรวม การวิเคราะห การวินิจฉยั การรูจกัสังเคราะห การรูจักวิพากษวิจารณ การรูจกัถามคําถาม 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Skill) ประกอบดวย ความเขาอกเขาใจ การรูจัก
สัมภาษณ การรูจักสังเกต การรูจักนําการอภิปราย สามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา 
การมีสวนรวมในการอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติได 

3. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) ประกอบดวย รูจกัการอาน เขยีน พูด ฟงจัดลําดับ
เร่ืองเปน สาธิตได เขียนแผนภูมิไดและวาดภาพได คํานวณเปน เปนประธานในที่ประชุมได 

นพพงษ บุญจติราดุลย (2525 : 17-18) ไดนําทักษะ 3 ดานของแคทซ มาแจกแจง 
รายละเอียดใหเห็นแตละดาน ดังนี ้

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบาย จดุประสงคและ 
ขอบขายของงาน 2) การวิเคราะหงานของตนและผูอ่ืน 3) การมีความรูหนวยงานของตนทั้ง 
หมดวา สัมพนัธกันอยางไร 4) การวนิิจฉยัผลกระทบตอหนวยงานยอยอ่ืน เมื่อมีการเปลี่ยน 
แปลงระบบยอยหนึ่ง 5) การรูถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน 6) การใชคําถาม 
อยางมีเหตุผล 7) การเขาใจ นโยบายการจดัการศึกษาของชาติทุกระดับ 8) การรูจักเปลี่ยน 
แปลงและปรบัปรุงตัวอยางและวิธีการบรหิารที่ไดพบเหน็และศึกษามาแลวนํามาใชไดอยาง 
เหมาะสม 9) การเขาใจถึงความตองการงบประมาณ 10) การมีความรูเร่ืองหลักสูตรทุกระดับที ่
สถานศึกษาตนจัดขึ้น 11) การอํานวยการและการใหคําปรึกษา 12) การวางแผนการใช 
อาคารสถานที่ 13) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ประกอบดวย 1) การปรับตนเองใหเขากับบุคคลอื่น 
2) การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 3) การยกยองใหความสําคัญแก 
ผูใตบังคับบัญชาเทาเทียมกนั 4) การใหความเปนกันเอง 5) การใหเวลาผูใตบังคับบัญชาเขา 
พบซักถามเมื่อมีปญหา 6) การใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจปญหารวมกนั 7) การเขาใจ 
ปญหาผูใตบังคับบัญชา 8) การเอาใจใส ดแูลทุกขสุขผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง 9) การ 
แสดงความยินดี-ยกยองชมเชยผูใตบังคับบญัชา 10) การเปนผูนําการอภิปรายที่สามารถจูงใจ 
20  คน 11) การแนะนําระเบยีบกฎหมาย กฎเกณฑเพื่อนรวมงาน สภาพสังคม การปฏิบัติงานตอ 
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ครูบรรจุใหม 12) การจัดใหมีการพบปะสงัสรรคนอกเวลางาน 
3. ทักษะดานเทคนิค ประกอบดวย 1) การทําแผนงานหรอืโครงการ 2) การจัด 

ทําสถิติและแผนภูมิทางการศึกษา 3) การทําหนาที่ประธานที่ประชุมครู 4) การสาธิตการสอน 
5) การพูดหรือเขียนคําสั่ง 6) การมีความรูระบบการเงิน การบัญชี 7) การมีความรู การพัสดุ 
การจัดซื้อ จัดจาง 8) การมีความรูงานสารบรรณ 9) การมีความรูอานแบบแปลนกอสราง 
อาคารได 10) การมีความรูกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือส่ังการ งานบริหารบุคคล 
11) การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  
 
3.  ทักษะทางวิชาการ 

ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ ตองมีทั้งความรูและทักษะ ถามีความรูอยางเดียวก็มีความสามารถ
ไดแคบอก (Lip Service) หรือมีแตทักษะอยางเดยีวก็มีความสามารถไดแครับใช (Serve) ดังนั้น 
ผูบริหารจึงตองมีทั้งความรูและทักษะ และตองเปนความรู 4 และทักษะ 4   ดังตอไปนี ้

ความรู 4 ประกอบดวย 
1. ความรูวาดวยการจัดการทางธุรกิจ (Business Management) 
2. ความรูวาดวยพฤตกิรรมของมนุษย (Human Behavior) 
3. ความรูวาดวยการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
4. ความรูวาดวยการพัฒนาองคการ (Organization Development) 

ทักษะ 4 ประกอบดวย 
1. ทักษะในทางเทคนิค (Technical-managerial Skills) คือ ทักษะดานการเงินและบัญชี การ

จัดหา (การซื้อและการจาง) งานบริหารบุคคล ระเบียบสารบรรณ การจดัระบบงาน 
2. ทักษะในการครองคน (Human-managerial Skills) คือ ทักษะในการกระตุนหรือจูงใจให

ทํางานตามหนาที่และความรบัผิดชอบ การติดตอประสานงาน การแสดงสภาพผูนํา การรูจัก
ประนีประนอม การสรางขวัญ 

3. ทักษะในการจัดการศึกษา (Technical-education Skills) คือ ทักษะในการจัดการเรยีนการ
สอนใหเกดิผลในทางปฏิบัติ ตามจุดมุงหมายของการศึกษาในหลักสูตรและในแตละรายวิชา
ศึกษานิเทศกหรือผูบริหารจําเปนตองมีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชให
เกิดผลในทางปฏิบัติ 

4. ทักษะในการสรางความคิด (Speculative-creative Skills) คือ  ทักษะในการคาดการณ
ลวงหนาในลักษณะที่สามารถทําใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบไดอยาง
สมบูรณ และมีบริการที่สนองความตองการได (วนิัย เกษมเศรษฐ,2521 : 47-56) 
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ไวลส (Wiles,1955 : 118) กลาววา ทักษะทางวิชาการทีจ่ําเปนสําหรับผูบริหาร คือ 
1. ทักษะในความเปนผูนํา (Skill in Leadership) 
2. ทักษะในมนุษยสัมพนัธ (Skill in Human Relations) 
3. ทักษะในกระบวนการหมูพวก (Skill in Group Process) 
4. ทักษะในการบริหารบุคคล (Skill in Personnel Administration) 
5. ทักษะในการประเมินผล (Skill in Evaluation) 

 
ความหมายงานวิชาการ 

คําวา “งานวิชาการ”  นั้น  ภญิโญ    สาธร (2526 :  324) ไดกลาวไววา  งานวิชาการ 
หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให
ไดผลดีและมปีระสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ อดิสัย   ชาติกําแหง (2525 : 148) ที่
เสนอวา งานวชิาการ หมายถงึ กิจกรรมทุกประเภททีจ่ะกอใหเกดิการพฒันาการเรียนการสอนของ
ครู และนักเรยีนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารงาน โดยการกระจาย
อํานาจและมอบหมายความรับผิดชอบ (Decentralize  and  Responsibility) ใหครูทุกคนมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ 
 หวน    พินธุพนัธ (2528 : 45) อธิบายวา งานวิชาการ เปนงานที่เกีย่วกับการเรียนการสอน
โดยตรง ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกบัหลักสูตร  แผนการสอน การนิเทศการสอน ตารางสอน ส่ือการสอน
หรือเทคโนโลยีทางการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน หองสมุด และการประเมินผล
การศึกษา 
 ไพโรจน  นาคะสุวรรณ (2528 : 2) ใหความเห็นวา งานวิชาการ เปนหวัใจสําคัญของ
โรงเรียน สวนงานอื่นเปนเพยีงสวนประกอบที่จะเปนปจจัยสงเสริมการบริหารงานวิชาการใหมี
คุณภาพ เกีย่วกับเรื่องนี้ อําภา  บุญชวย (2537 : 1) ใหแนวคิดเพิ่มเติมวา งานวิชาการเปนหัวใจของ
สถาบันการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย วทิยาลัย หรือโรงเรียน การทีจ่ะดวูา สถาบัน
ใดมีมาตรฐาน สวนใหญพิจารณาจากผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ งานวิชาการจะสัมฤทธิ์ผล
เพียงใดนั้น ขึน้อยูกับบทบาทของผูบริหารวา มีความเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญในงาน
วิชาการหรือไม 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา   “ทักษะทางวิชาการ” หมายถึง ความสามารถหรือความชํานาญในการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาเกดิประสิทธิภาพ
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สูงสุด  ซ่ึงประกอบดวยทักษะ  3  ดาน ไดแก  ทักษะดานการประเมินผล  ทักษะดานการนิเทศ  
ทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ  
 
3.1  ทักษะดานการประเมินผล  
 ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณในดาน
การประเมินผล เพราะการประเมินผลมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานทุกระดบั การประเมินผลจึง
เปนกระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานวธีิหนึ่งที่ผูบริหารจะละเลยเสียไมได การประเมินผลจะ
ชวยใหผูบริหารทราบวา การวางแผนและการปฏิบัติงานเปนอยางไร จะปรับปรุงแกไขอยางไร การ
ประเมินผลจะสัมฤทธิผลเพียงใดขึน้อยูกับความรวมมือของคณะคร ู
 นักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผลไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 อาคม  จันทสุนทร (2521 : 137) กลาวถึง การประเมินผลวา หมายถึง การตีคาผลงานที่ได
จากการดําเนินงานนั้นวาบังเกิดผลดีเพียงใด การประเมนิผลมักจะใชการวัด ซ่ึงจะออกมาในรูป
ปริมาณและจํานวนมากนอย 

Alkin (1969 : 25) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการของการกําหนดขอบเขต 
ของการตัดสินใจ การเลือกขอมูลที่เหมาะสม วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
ตลอดจนการเขียนรายงานการสรุปขอมูลเทานั้น เพื่อใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจไดใชเปน 
แนวทางในการเลือกแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 

Fink and Kosecoff (1978 : 8) ใหความหมาย การประเมนิผล วาเปนกระบวนการ ที่
เกี่ยวของกับการตัดสินคุณคาของโครงการใดโครงการหนึ่ง โดยมีจดุมุงหมายเพื่อการหาขอมูล ตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกบัจุดมุงหมาย กิจกรรม ผลผลิต ผลกระทบ และคาใชจายของโครงการ 

Scriven (1967 : 13) ใหความหมายการประเมินผลวาเปนกิจกรรมของการเก็บรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ของการปฏิบัติโครงการ แยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การประเมนิผลกอน (Formative Evaluation) เปนการประเมินผลในขณะที่กาํลัง
ดําเนินการอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ทําเปนปจจุบันใหดขีึ้น 

2. การประเมนิผลหลังหรือสรุป (Summative Evaluation) เปนการประเมินผลสรุป รวบ
ยอดหลังเสร็จสิ้นโครงการ เพื่อสรุปหาจุดบกพรอง เพื่อนํามาเปนขอมลูในการตัดสนิใจในการทํา
โครงการในปตอไป 

Tyler (1942 : 15) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเปรยีบเทียบขอมูล ที่ได
จากการกระทาํหรือส่ิงที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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Provus (1969 : 9) ใหความหมายการประเมนิผลวา เปนกระบวนการในการหาขอมูล เพื่อ
นํามาใชในการพิจารณาสิ่งเหลานี้ คือ 

1. โครงการมีความสอดคลอง (Congruence) กับเกณฑมาตรฐานหรือไม 
2. มีความแตกตาง (Discrepancy) ระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ กับเกณฑมาตรฐาน ที่กําหนดไว

หรือไม 
3. เมื่อพบความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึน้จริงกับเกณฑมาตรฐานแลว สามารถระบุ 

ขอบกพรองของโครงการวามีอะไรบาง ไดหรือไม 
Worthern and Sanders (1963 :5) ไดใหความหมายของการประเมินผลที่เกี่ยวของ กับ

การศึกษาไววา เปนการตัดสนิถึงคุณคาของสิ่งหนึ่ง ๆ รวมถึงการไดขอมูลความรู หรือรายละเอียด
สําหรับประกอบการตัดสินคุณคาของโปรแกรม ผลิตผล วิธีดําเนินการ หรือจุดประสงค หรือขอมูล
ความรูเกี่ยวกบัศักยภาพการใชประโยชนระดับตาง ๆ ของวิธีการอื่น ๆที่ออกแบบคิดขึ้น เพื่อให
บรรลุจุดประสงคเฉพาะของเรื่องหนึ่ง ๆ  
  
 สรุปแลว ทักษะดานการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อนาํผลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนางานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

สําหรับหลักการประเมินผลนั้น นาฏเฉลียว สุมาวงศ และคณะ (2526 : 173-177) พนัส  หัน
นาคินทร (2524 : 54-55) และจําเนยีร  จองตระกูล (2531 : 24-28) อธิบายไวอยางสอดคลองกันวา 
การประเมินผลมีหลักการสําคัญ  6  ประการ คือ 

1) ยึดวตัถุประสงคของโครงการเปนหลัก 
2) เปนสวนหนึ่งของการบริหารและการนิเทศ 
3) ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
4) ทุกคนตองมีสวนรวม 
5) ควบคุมการปฏิบัติงานขององคการ 
6) เปนเครื่องนําทางในการปรบัปรุงพัฒนา 
สวน ยง  วัชชวัลคุ (2524 : 155-156) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินผลโดยสรุปวา 

เปนการหาขอสรุปของการดําเนินงานวามผีลเปนอยางไร เพื่อจะไดหาวิธีปองกันขอผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น และเพื่อพัฒนาวิธีการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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กลาวโดยสรุปวา  การประเมนิผลเปนกิจกรรมที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องในทุกสวนของ
ภารกิจภายในองคการนั้น เพื่อจะไดนําผลของการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น  ไพโรจน  นาคะสุวรรณ (2529 : 219) กลาวถึง กระบวนการประเมินผลวาจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหชัดเจน กําหนดแผนลักษณะงาน วิธีการ มาตรฐานการ
ประเมิน ผูทําการประเมิน การวิเคราะหผลและการนําผลไปใช ในทาํนองเดียวกัน ธงชัย สันติวงษ 
(2535 : 199) เสนอทัศนะวา การประเมินผลเปนงานสําคัญและมีประโยชนตอองคการมาก จึงได
เสนอขั้นตอนการประเมินผลไว 4 ประการ คือ 

1) ออกแบบและจัดระบบการประเมิน 
2) สรางความเขาใจเกีย่วกับหลักการและวิธีการประเมินผล 
3) ดําเนินการประเมินผล 
4) วิเคราะหและรายงานผล 
จากรายละเอียดทั้งหมดทีก่ลาวมานั้น มีความสําคัญตอการประเมินผลคอนขางมาก เพือ่ให 

การประเมินผลมีความเปนไปไดมากขึ้น กติิมา ปรีดีดิลก (2532 : 318-321) สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 66) กรมวิชาการ (2535 :2) และสํานกังานการประถมศึกษา
จังหวดัยะลา (2535 : 2) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไว และสรุปได 5  ประเภท ดังนี ้

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามแผนงาน โครงการ 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
3) การประเมินความกาวหนาของนักเรียน 
4) การประเมินหลักสูตรและสิ่งแวดลอม 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการประเมินนัน้ อาคม จันทสุนทร (2521 : 138-139) และรุง   

พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป. : 133-137) ไดเสนอแนะไววา ผูประเมินสามารถเลือกเครื่องมือไดหลายๆ
ลักษณะ เชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน การประชุมสัมมนา การวจิัยเชงิประเมินผล เปนตน สวนแบบใดจะเหมาะสมที่สุดนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะงานทีป่ระเมิน 
 สรุปไดวา การประเมินผลจะชวยใหผูบริหารทราบวา การวางแผนและการปฏิบัติงานเปน
อยางไร ดังนัน้การประเมินจงึตองใหความสําคัญตอภารกิจในทุกสวน เชน แผนการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน การปฏิบัติงานของครู ความกาวหนาทางการเรยีนของนักเรียน หลักสูตรและสิ่งแวดลอม 
สวนเครื่องมือที่ใชในการดําเนินแตละประเภทนั้น อาจกระทําโดยการใชเครื่องมือหลายๆลักษณะ 
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เชน แบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ หรืออาจกระทําโดยการ
ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนๆตามความเหมาะสม การประเมนิผลจะสัมฤทธิผลเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับ
ความรวมมือของคณะครู และความรูความสามารถของผูประเมิน 

 
 3.2   ทักษะดานการนิเทศ 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
             นักการศึกษาและผูทรงคุณวฒุิหลายทาน ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว
หลายอยาง ขึน้อยูกับจุดมุงหมาย แนวทางการพัฒนาการศึกษา ดังนี ้

 นิพนธ  ไทยพานิช  (2529 : 17) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปนความ
พยายามของบคุคลากรทางการศึกษาที่จัดกจิกรรม  และใหบริการกับผูบริหารและครูในทางตรง
และทางออม ที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรยีน  

 สงัด  อุทรานันท  (2530 : 12) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทํางาน
รวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรยีนของนักเรียน 

 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  (2536 : 4) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศกึษาเปน
กระบวนการทาํงานและความรวมมือระหวาง ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุด
ในการเรยีนการสอนของนักเรียน 

 ชาญชัย  อาจินสมาจารย (2525 : 10) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการ
สรางสรรค ที่ไมหยดุนิ่งในการแนะนํา และช้ีชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครูและนักเรียน 
เพื่อ ปรับปรุงตัวเองและสภาพการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พงึประสงค 

 สันต  ธรรมบํารุง  (2526 : 10) ไดใหความหมายไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
ชวยเหลือ การแนะนํา การชีแ้จง การบริการ การปรับปรุงที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนในการที่
จะสงเสริมใหครูปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น 

 ไวลส (Wiles, 1967 : 6) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือ การแนะนําซึ่งกันและกัน การ
วางแผนรวมกนั ปรึกษาหารอืกัน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดขีึ้น 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 306) กลาวถึงการนเิทศภายในสรปุไดวา เปนการนิเทศบุคลากร
ในโรงเรียนเอง ผูนิเทศอาจไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชา และหวัหนาฝายตางๆ 
การนิเทศภายในจะเกดิประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตองทาํอยางมีขั้นตอนและกระบวนการเมื่อนิเทศ
แลวจะตองไดผลตามจุดมุงหมายของการนิเทศซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของการนิเทศ 4 ประการคือ 
พัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ และสรางขวัญและกําลังใจ  
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 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2536: 3) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนอาจรวมถึงกระบวนการ
ที่นําไปสูการปรับปรุงการสอน โดยการทาํงานรวมกับครูอาจารยและนักเรียนเปนกระบวนการ
กระตุนและชวยเหลือครูใหรูจักชวยตนเองเพื่อพัฒนาการสอน 

 สิปปนนท  เกตุทัต (2518 : 132) กลาววา การนิเทศการศกึษาภายใน โรงเรียนเองเปนผู
นิเทศ ไดแก ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  หรือหัวหนาหมวดวิชา รวมทั้งครทูี่มีความรู ความสามารถ 
และความชํานาญ ตลอดจนมปีระสบการณในการสอนเฉพาะสาขาวิชา บุคลากรเหลานี้จะตอง
สามารถทําการนิเทศครูในโรงเรียน ในรูปของการเปนพีเ่ล้ียงการปรึกษางานในหมู-คณะ การให
ความรูเพิ่มเตมิโดยยดึถือหลักการผนึกกําลังปฏิบัติงานไดสําเร็จดวยดไีด  
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวาทักษะดานการนิเทศ   หมายถึง 
ความสามารถในการใชกระบวนการรวมกนัทางการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน  ทําให
ผูเรียนไดพฒันาเต็มตามศักยภาพ 
 
3.3   ทักษะดานการบริหารบคุลากรทางวิชาการ  
 คนเปนองคประกอบสําคัญของการบริหาร เพราะเปนทรพัยากรที่มีคณุคามากที่สุด งานจะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใด ยอมขึ้นอยูกับคณุภาพของคนในองคการนั้นๆ ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะใหความสําคัญตองานดานการบริหารบคุคล ดวยตระหนักวา คนเทานั้นที่จะ
สามารถแกปญหาตางๆขององคการได 

มีนักวิชาการและนักการศกึษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดเสนอความหมายของการ
บริหารงานบุคลากรไวมากมายซึ่งจะนําเสนอดังนี ้

สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 17) กลาววา กระบวนการบรหิารงานบุคคล เปนกระบวนการ
ในการดําเนินงานเกีย่วกับบคุลเปนขั้นตอน เพื่อใหไดบคุคลตรงตามที่หนวยงานหรือองคการ
ตองการ เพื่อมาปฏิบัติงานและพัฒนางานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี อยูในสังคมองคการมี
ความมั่นคง มขีวัญกําลังใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความสาํเร็จขององคการ โดยใช
กระบวนการบริหารงานบุคคล 

อาภัสสรี ไชยคุนา (2542 : 4) ไดใหคําจํากดัความของการบริหารงานบุคคล คือ การ
วางแผนกําหนดนโยบาย การดําเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนษุยตั้งแตการแสวงหาคนที่มี
ความรู ความสามารถใชใหเปนประโยชน พัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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ธงชัย สันติวงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปนภารกจิของ 
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากรเพื่อใหปจจยัดานบคุคลขององคการ
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาทีจ่ะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 

พยอม วงศสารศรี (2540 : 5) ไดใหความหมายไววา การบริหารทรัพยากรมนุษยเปน
กระบวนการทีผู่บริหารใชศิลปะและกลยุทธในการดําเนนิการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบตัิงานในองคการ พรอมทั้งในใจการพัฒนา การธํารงรักษาใหสมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพนูความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ในการทํางาน
และยังรวมไปถึงการสรรหา การใหพนจากงานดวยเหตุทพุพลภาพ เกษยีณอายุหรือเหตุอ่ืนใดใน
งานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2531 : 6) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปน
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการซึ่งเปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการวางแผน การสรรหา การพัฒนา การบูรณาการ และการประเมิน
บุคลากร 

ซิคุลา (Sikula, 1981 : 6) ไดใหทัศนะวา การบริหารงานบุคคล คือ การใชทรัพยากรบคุคล
ภายในองคการ 

เว็บบ Webb, 1987 : 25) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและการใชบุคคลอยางเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางบรรยากาศขององคการ 

ไนโกร (Nigro, 1973 : 37) ไดแสดงความคดิเห็นวา การบริหารงานบุคคล เปนการใชศลิปะ
ในการเลือกสรรคนใหม และใชคนเกาเพื่อใหไดงานที่มคีุณภาพ 

บีท (Beach, 1980 : 54) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคล คือ การดําเนนิการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับบุคคล การคัดเลือก การใหการศึกษาอบรม การจายคาตอบแทน การควบคุมอัตรากําลัง 
การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสรางภาวะผูนําและการสรางมนุษยสัมพนัธที่ดีสงผลสําเร็จ
ตอองคการ 

ฟลิปโป (Flippo, 1984 : 4) ไดเสนอวา การบริหารงานบุคคลหมายถึง การวางแผน การจัด
องคการ การแนะนํา การควบคุมในดานการจัดหา การพฒันา การใหคาตอบแทน การรวมพลัง การ
ธํารงรักษาและการพนจากงานของบุคคล 

สําหรับหลักการบริหารงานบุคลากรทางวิชาการนั้น ไวลส (Wiles, 1967 : 122) ไดกลาวถึง
หลักการและแนวทางไววา การบริหารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการและพัฒนาครู
ใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานใหเกดิผลดีที่สุด มีประสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงมีหลักในการปฏิบัติ 
ดังนี ้
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1) สงเสริมใหครูมีความคิดริเร่ิมการสอน และวิธีการสอนแบบใหม ถึงแมวาจะ 
เปนเรื่องคอนขางยากก็ตาม หากผูบริหารพยายามแนะนาํ ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนใหถูกตอง 
ถูกวิธี ครูจะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมาก 

2)   ใหบริการความรูใหมๆแกครูที่อยูหางไกลที่ไมไดรับขาวสารความเคลื่อนไหว 
ทางการศึกษา 

3) ประสานงานกบัครูตลอดเวลา เพื่อจะไดชวยกันแกปญหาและอุปสรรคตางๆที่ 
เกิดกับคร ู

4) จัดสัมมนาใหความรูทางวิชาการแกครู เปนแนวทางหนึง่ที่กอใหเกิดการพัฒนาทาง 
วิชาการ 

5) ใหความสนใจ ชวยเหลือ แนะนําครูที่มีปญหา เชน ครูอาวุโส ครูที่มีวุฒิต่ํา ครูเกียจ 
คราน ครูเผด็จการ และครูทีม่ีความผิดหวัง หรือครูที่มีปญหาในการทํางานรวมกับเพือ่นรวมงาน 
โดยผูบริหารจะตองใหความชวยเหลือ แนะนํา อยางใกลชิด   

สวนบันลือ  พฤษกษะวัน (2535 : 84) เสนอทัศนะเกี่ยวกบัเรื่องนี้วา งานวิชาการจะกาวหนา
ไดอยูที่อัตรากาํลัง การใชคนใหเหมาะสมกบังานที่ถนัด ซ่ึงเปนภารกจิของผูบริหาร และใน
ขณะเดียวกนัผูบริหารที่นําหลักการบริหารบุคคลมาใชในการจัดการงานวิชาการตามแนวทาง
ตอไปนี ้

1) ใชคนใหเหมาะสมกับงาน สงเสริมใหครูไดทํางานตามความถนัดมากขึน้ 
2) เพิ่มพูนประสบการณและความรูแกครูประจําการอยางสม่ําเสมอ 
3) ปฐมนิเทศครูใหมใหเขาใจงานในหนาที ่
4) จัดสวัสดิการและบํารุงขวัญครู 
5) จัดประชุมสัมมนา เพื่อแกปญหาที่ทํางานคั่งคาง 
6) มีการวิเคราะหงานใหสอดคลองกับความสามารถ 
7) พิจารณาความชอบใหเปนธรรมยิ่งขึ้น 
8) สงเสริมครูดี มีฝมือ ไมควรใชการประกวดอยางเดยีว 
9) การโยกยาย สับเปลี่ยนใหเหมาะกับงาน และสภาพของโรงเรียน 
10) นําคณะครูไปดูงานการสอนในโรงเรียนอืน่ๆเพื่อกระตุนเตือนใหปรับปรุงงานใหดี

ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนการสงเสริมเพื่อพัฒนาวิชาชีพการสอน 
เมื่อพิจารณาหลักการบริหารบุคลากรทางวิชาการที่กลาวมานั้น พอจะสรุปไดวา การทีจ่ะ

บริหารงานบุคคลากรทางวิชาการไดอยางมปีระสิทธิภาพนั้น จะตองคํานึงถึงตัวบุคลากร และ
องคการเปนหลัก เพราะหากบุคลากรกับองคการมีบทบาทและความคาดหวังที่สอดคลองกันเอื้อ
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ประโยชนตอกัน การดําเนินงานภายในองคการนั้นยอมจะเปนไปอยางมีเอกภาพสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามที่คาดหวังไวไดทุกประการ ผูบริหารจึงตองวางแผนสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพ
ของผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และดําเนนิการพัฒนาบคุลากรภายในองคการอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวา  ทักษะดานการบรหิารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผูบริหาร
ในการใชคนใหเหมาะสมกบังานที่ถนัด รวมถึงการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถที่จะทํางาน
ดานการประกนัคุณภาพใหเกิดผลดีและมปีระสิทธิภาพที่สุด  
 
4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคณุภาพ  เปนกระบวนการบริหารคุณภาพทีม่ีแนวคดิอยูบนพื้นฐานของการ
ปองกันความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้มากกวาการแกไขภายหลังการผิดพลาด/ความสูญเสียได
เกิดขึ้นแลว นอกจากนีก้ารประกันคณุภาพการศึกษายังเนนถึงการตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้นจึงเปนระบบที่สามารถสรางความมั่นใจใหกับผูบริการไดวา การดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดประกาศไวจะทําใหผลผลิตเปนไปตามความหวังของผูรับบริการ ดวย
ระบบของกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาดังกลาว จึงทําใหกระบวนการประกนัคุณภาพเปน
ที่ยอมรับและแพรเขาสูวงการตาง ๆ รวมทั้งการศึกษา ดงัที่ปรากฏในเรือ่งของการประกันคณุภาพ
การศึกษาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ หรือแมแตพระราชบัญญัติการศึกษาก็ไดมีบทบญัญัติในเรื่อง
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวเชนกนั 
  

4.1  ความเปนมา  ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
ความคิดเรื่องการประกันคณุภาพและการกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการนั้นไดเร่ิมตน 

ในวงการอุตสาหกรรมเมื่อประมาณเกือบรอยปที่ผานมา  เนื่องจากมกีารผลิตสินคาจํานวนมาก 
ปญหาก็คือจะทําอยางไรจึงจะใหไดสินคาแตละหนวยหรือแตละชิ้นมีคณุภาพใกลเคยีงกัน เพื่อให
เกิดความมั่นในทางธุรกิจวาสินคาทุกชนิดที่คนซื้อไปมีคุณภาพเทาเทียมกัน และไดคณุภาพตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด หรือตามที่ไดโฆษณาเอาไว  การประกันคณุภาพเริ่มตนในสหรัฐอเมริกา 
ในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่สองโดยในตอนแรกนัน้เปนเฉพาะการประกันผลผลิตทาง
อุตสาหกรรม (Industrial  Products) และเนนการควบคมุทางสถิติ  การควบคุมคุณภาพสินคาทําให
ระบบอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับความเชื่อถือวาเปนสินคาทีม่ีคุณภาพสามารถสงออก
ขายไดทัว่โลก เมื่อญ่ีปุนแพสงครามโลกครั้งที่สองใหม ๆ สินคาอุตสาหกรรมของญี่ปุนมีคุณภาพต่าํ
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มาก สงไปขายใหใครก็เปนที่ดูถูกดูแคลนดังที่คนไทยในยุคนั้นก็ทราบดี  สหรัฐอเมริกาจึงไดให
ความชวยเหลือแกญ่ีปุนในการพัฒนาคุณภาพสินคาอุตสาหกรรม  โดยสง ศาสตรจารย ดร.เดมิ่ง 
(Edwards Deming) มาเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําเรือ่งการประกันสินคาของญี่ปุน 

ดร.เดมิ่งไดนําเรื่อง “วงจรคุณภาพ” (Quality Control Circles – QCC) ซ่ึงเนนกระบวนการ 
วางแผน  กระบวนการดําเนนิงาน  กระบวนการประเมนิ และกระบวนการปรับแผน (PDCA) เขา
ไปแนะนําและวางระบบใหกับอุตสาหกรรมของญี่ปุนจนประสบความสําเร็จ สามารถพัฒนาจาก
การประกันคณุภาพทีเ่นนเฉพาะสินคา ไปสูการประกันคุณภาพทั้งระบบ  ตั้งแตเร่ิมกระบวนการ
ผลิตจนเปนสินคา ซ่ึงเรียกวา “กระบวนการบริหารคุณภาพทั้งระบบ” (Total  Quality  
Management) – TQM) โดยญี่ปุนไดประยกุตรวมเอาวัฒนธรรมการประกันคณุภาพทกุจุดอยาง
ตอเนื่องแบบ “ไคเซ็น”  (KALZEN) ซ่ึงเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของญี่ปุนเขาไวดวยกนัอยางกลมกลนื
ทําใหอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จอยางสูงภายใตเครื่องหมายการดําเนนิงาน
ผลิตที่มีคุณภาพ สามารถขายสินคาไดมากกวายุโรป และสหรัฐอเมริกา (รุง  แกวแดง , 2544 : 10 – 
11) 

ในป พ.ศ.2537  กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์  พรอมมูล  เมื่อคร้ังดํารงตําแหนง 
หัวหนาศึกษานิเทศก  ไดติดตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนี้ตอการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศ จงึประสานความรวมมือกับ สมอ. ในการจดัทําหลักสูตรเพือ่จัดการเรียน
การสอนในระดับ ปวช. ในป พ.ศ.2538 และ ปวส. ในป พ.ศ.2540 ทุกประเภท  วิชาของกรม
อาชีวศึกษา โดยใชช่ือวิชา  ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 และเปดการเรียนการสอนในป
การศึกษา พ.ศ.2539 เปนตนมา (ประเวศ  ยอดยิ่ง , 2542 : 17) 

เมื่อธรรมนูญแหงราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2540 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ 
ภาคกันในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  นอกจากนั้นไดมีพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงมี
ผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนไป  พระราชบัญญัติการศึกษานี้จะเปน
กฎหมายแมบทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ  โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา
ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผาน
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอกซึ่งมี
การประเมินคณุภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่ง
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คร้ังในทุก 5 ป  การประเมินภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการภายใน 6 ป  
นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช (ประมาณสงิหาคม 2548)  
 

ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพ เปนคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ คอืQuality Assurance คําวา “การ 

ประกัน” เปนคําที่ใชตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Insurance ในพจนานุกรม คําวา Assurance แปลวา 
“การใหความมั่นใจ” แตคําวา Quality  Assurance นักการศึกษาไทยสวนใหญจะหมายถึง “การ
ประกันคณุภาพ” ในการวิจยัคร้ังนี้จึงถือวา Quality  Assurance แปลวา การประกันคณุภาพ โดย
สุนทร  โสตถิพันธุ (2541 : 52)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ วาเปนเรื่องการกระทําสิง่
ตาง ๆ ที่คุมคา เปนสวนการชวยการผลผลิต  เปนเรื่องของวิธีการผลผลิตที่เร่ิมใหถูกตองตั้งแตแรก
เพราะจะทําใหถูกตองอีกครั้ง เปนเรื่องของความมีจิตสํานกึในการบริหารจัดการที่ดี และที่สําคัญ
ที่สุดเปนความรับผิดชอบของคนทุกคนในองคกร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 7)  อธิบายวา การประกันคณุภาพ 
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดกลาววา  การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศกึษาที่จะ
รับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาผูเรียนไดครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวในหลักสูตร และ
ตรงตามความมุงหวังของสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : 33)  ไดกลาววา  การ
ประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การรับประกันคณุภาพของกระบวนการบริหารงานของ
โรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการทํางานและดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อใหผลผลิต
ของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
ไดตลอดเวลา  สุรัฐ  ศิลปะอนันต (2539 : 12) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง 
การกําหนดมาตรฐานใหสูงแลวเขาถึงมาตรฐานที่ไดกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียน
ใหไดมาตรฐานตามหลักสูตร  การมีเปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดระบบ 2 ระบบ คือ ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเครื่องมือกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และความคาดหวังซึ่งสอดคลองกับ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2539 : 2) ได
กลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกระบวนการทีย่กมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ที่ยังไม
เขามาตรฐาน  ผลักดันใหไดมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมคีุณภาพ  ผูจบการศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
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กลาวโดยสรุป  การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง กจิกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่เมื่อ 
โรงเรียนดําเนนิการตามกระบวนการหรือแผนที่วางไวแลว  จะสรางความมั่นใจใหกบัชุมชนและ
สังคมวาผลผลิตของการศึกษาคือนักเรียนมคีุณภาพตามคุณลักษณะทีพ่งึประสงคและที่คาดหวังไว 

 
4.2  มาตรฐานและการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
จํารัส  นองมาก (2544 : 43) ไดกลาววา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดให 

ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพราะไดกําหนดสาระบัญญัติเร่ืองนี้
ไวหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ คือในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา 
เพื่อใหผูเกี่ยวของไดตระหนักและดําเนนิการในเรื่องนีไ้ดครบถวน  ถูกตอง  สาระบญัญัติใน
กฎหมายฉบับนี้ ปรากฏไวในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 แตละมาตรา แสดงใหเห็นสวนที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติของสถานศึกษา ไดดังนี ้

มาตรา 47 ใหมีการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐาน 
การศึกษาทกุระดับ  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพ
ภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรานี้กลาวถึงความสําคัญของระบบการประกันคณุภาพที่จะนําไปใชเพื่อพัฒนาคณุภาพ 
และมาตรฐานของสถานศึกษา  ระบบการประกันคณุภาพมีสองลักษณะ คือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงรายละเอียดในเรื่องของระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กาํหนดกฎกระทรวง 

สถานศึกษาตองตระหนกัและทําความเขาใจเปนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็นที่กลาวคือ การ 
ประกันคณุภาพ กับการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงทั้งสองเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน กลาวคือ ถา
สถานศึกษามุงที่จะพัฒนา  กต็องจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง 
สถานศึกษาทีส่นับสนุนการดําเนินงานในเรื่องการประกนัคุณภาพ ก็เพือ่หวังผลในเชงิพัฒนาเปน
สําคัญ การประกันคณุภาพจงึไมใชเร่ืองที่จะหวังจะใหไดประกาศนยีบตัรหรือหนังสอืรับรอง หรือ
ใหตนสังกดัยอมรับ ฯลฯ โดยที่คุณภาพไมปรากฏในสถานศึกษา หรือผลผลิตไมเปนที่พอใจของ
ผูรับบริการ  บุคลากรที่เกี่ยวของในสถานศึกษาตองมองความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพ
กับการพัฒนาของสถานศึกษาใหถูกตอง เพื่อจะใหเห็นคณุคาของการประกันคณุภาพ และ
ดําเนินการอยางจริงจังใหเกิดผลตอการพัฒนามากกวานําหลักฐานมาแดงวาไดรับการประกัน
คุณภาพแลว 
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การประกันคณุภาพตามนยิามในพระราชบัญญัติเปนเรื่องของการประเมินและการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน ของสถานศึกษา ในเมือ่การประเมินเขามาเกี่ยวของกับการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษา จึงทําใหเขาใจวาตอไปนี้คงจะมีหนวยประเมนิมาจับผิด หรือลงโทษ
สถานศึกษา ซ่ึงก็เปนเรื่องทีม่ีความเขาใจไมถูกตองเชนเดียวกัน  การประเมินตามเจตนาใน
พระราชบัญญัตินี้ก็เพื่อตองการใหสถานศึกษาทราบตัวเองมากยิ่งขึ้นวา เดน  ดอย  ในเรื่องไหน  
เพียงใด  จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข  ใหสามารถจัดการศึกษาใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการรายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา  ตามแนวทางที่กําหนดในมาตรานี้ อาจแยกกลาวออกเปน 
ขอ ๆ ไดดังนี ้

1. ตองจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ 
2. ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการบริหารปกต ิ
3. ตองจัดทํารายงานประจําป  เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานทีเ่กีย่วของ และ 

เปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพฒันา และการเตรียมรับการประเมินภายนอก 
การประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

มากที่สุด  ถาสถานศึกษาไดดําเนินการอยางครบถวนและถูกตองตามแนวทางดังกลาว  สถานศึกษา
ก็ไดอยูในสภาพที่ไดพัฒนา และปรับปรุงอยูอยางตอเนือ่ง 

มาตรา 49 ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกร 
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วีการประเมินภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ โดยใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาทกุแหง  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

การประเมินคณุภาพสถานศกึษาจากองคกรภายนอกจะดาํเนินการ โดยสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชน  สํานักงานนี้มีหนาที่ พัฒนาเกณฑ  
วิธีการปฏิบัติ และการดําเนนิการที่มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหง
จะตองไดรับการประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในรอบหาป  เกณฑการกําหนดในการประเมินในรอบ
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แรก ตามที่กําหนดในบทเฉพาะกาล มาตรา 72 ใหมีการประเมินภายนอกครั้งแรกภายในหกป นับ
แต พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาจะตองจัดทาํรายงานผลการ 
ประเมินของสถานศึกษา เสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ถูกประเมิน และตน
สังกัดของสถานศึกษาที่ถูกประเมิน  รวมทัง้จะตองเปดเผยรายงานใหสาธารณชนทราบดวย  
รายงานการประเมินนี้เปนเครื่องมือที่สําคัญในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา กลาวคือ สถานศึกษา
จะไดทราบขอมูลวาตัวเอง เดน  ดอย ในเรื่องใด  ควรปรับปรุงอยางไร  ตนสังกัดไดทราบวา
สถานศึกษาในความรับผิดชอบอยูในสภาพอยางไร  ตองสงเสริมสนับสนุนในเรื่องอะไรบาง
อยางไร สาธารณชนโดยเฉพาะผูปกครองนักเรียนจะไดทราบการดําเนินงานของโรงเรียน  หากมส่ิีง
ใดที่พวกเขาจะชวยเหลือ  สนับสนุนไดก็จะชวยเหลือ และในขณะเดยีวกันจะไดชวยตดิตาม
ปรับปรุงแกไขสิ่งที่โรงเรียนไดรับคําแนะนําใหปรับปรุงแกไขไปดวยอีกทางหนึ่ง 

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสาร  หลักฐานตาง ๆ ที่มี 
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของเกีย่วกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่
พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคําขอรองของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาว
รับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

สาระมาตรฐานนี้เปนบทบังคับใหสถานศกึษา  สนับสนนุดําเนนิงานของสํานักงานรบัรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายนอก  ตามทีก่ําหนดใน
มาตรา 49  กลาวคือ สถานศึกษาจะตองจดัเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  บคุลากรในโรงเรียน  กรรมการ
สถานศึกษา  นักเรียน  ผูปกครองนักเรียนและผูมีสวนเกีย่วของกบสถานศึกษา เพื่อใหขอมูลในสวน
ที่เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษามอบหมายใหเปนผูประเมินสถานศึกษารองขอ 

สถานศึกษาจะปฏิเสธการปฏิบัติงานของผูทําหนาที่ประเมินภายนอก  ตามที่สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษากําหนดไมได  แตจะตองอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ใหครบถวนตามกระบวนการประกันคณุภาพภายนอก 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนด   
ใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  จดัทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุง ไข
ตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดหากมิได
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ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา รายงานตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน หรือคณะกรรมการเพื่อดําเนินการใหมีการปรบัปรุงแกไข 

การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละมาตรฐานจะมีเกณฑเพื่อพิจารณาวาคุณภาพอยูในระดับใด หาก
ประเมินแลว เร่ืองไหนยังไมผานเกณฑ ผูประเมินตองเสนอแนะใหสถานศึกษานั้นจะตองปรับแก
และในบางเรือ่ง  ขืนไวจะเปนอันตราย  เกิดผลเสียหายตอสถานศึกษา  และบุคลากรในสถานศึกษา
ก็จะตองกําหนดระยะเวลาใหดําเนินการปรับแกไวดวย 

เมื่อสถานศึกษาไดรับขอเสนอแนะ ก็ตองรีบดําเนินการปรับแกทันที  หากมิไดดําเนินการ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา จะรายงานตนสังกัดของสถานศึกษานัน้
ในระดบัสูงขึ้นไป เพื่อใหดาํเนินการในสายบังคับบัญชาตอไป 

กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  ที่เชื่อมโยงกับการ 
ดําเนินงานของสถานศึกษา จะเห็นไดวาในมาตรา 47 เปนการกลาวนําในเรื่องระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อมุงพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษามาตรา 48 กลาวถึงการประกันคณุภาพภายใน  ซ่ึงเปนเรื่องของหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษา  มาตรา 49 กลาวถึงการประกนัคุณภาพภายนอกเปนเรื่องอยูในอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคกรมหาชน  มาตรา 50 ให
อํานาจผูประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการขอขอมูลและ
เอกสาร  หลักฐานตาง ๆ จากสถานศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการประเมินภายนอก และมาตรา 51 
เปนบทบังคับสถานศึกษาใหปรับปรุง  แกไข  สวนทีย่ังดําเนินการไมบรรลุตามเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติดังกลาว  ก็เปนการสรางหลักประกันในการที่
สถานศึกษาจะไดจัดการศึกษาเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางจริงจงัและตอเนื่องเปนเปาหมาย
สําคัญ 

 4.3 ขอบขายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนนิการ 3  องคประกอบ ไดแก การ 

ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพการศกึษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ (ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 190) 

1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา  เปนกระบวนการเพื่อนําไปสูระบบคุณภาพดังนี ้
1)  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ไดแก การดําเนนิการจัดปจจยัตางๆมีมาตรฐาน เชน พัฒนา 
       อาจารยผูสอน  พัฒนาผูบริหาร ปจจัยสงเสริม หรือสนับสนุนอื่นๆ รวมทั้งการจัดการ   
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       องคกรหรือคณะกรรมการบริหารฝายตางๆ ของสถานศึกษา การปรับกลยุทธและ 
       กระบวนการทัศนในการปฏิบัติงาน เปนตน 
2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพจุดเดน  

จุดดอย และนาํไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 
1) การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทํารายงานตอประชาชนหรือผูที่

เกี่ยวของ ดําเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน 
(Internal  Audit) 

2) การประเมินความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External  Audit) เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ  เปนกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพวาถึงเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด ซ่ึงประกอบดวย 

1) การทบทวนคณุภาพของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบวาการปฏิบัติงานที่กําลัง
ดําเนินการอยูนั้นมีมาตรฐานแลวยัง มีเร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน 

2) การประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (Accreditation)  เปนการขอรับรองจากองคกร
ภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับสากล 

สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2543  :  35-36 อางถึงใน ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 191-193) 
ไดเสนอกรอบการประกันคณุภาพของสถานศึกษาไวเพือ่เปนแนวทางการดําเนนิงาน ดังนี ้

1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา  มีดังนี ้
1)    การกําหนดมาตรฐาน  ไดแก 

จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและมาตรฐานกลาง โดย
คณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2)    การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  ไดแก 
พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู พัฒนากระตุนจูงใจให
ผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้น 
สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพจะตองปรับปรุงอยู
เสมอ และเปนหนาที่ของทุกคน 
เขาเปนสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ 
จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน 
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บริหารคุณภาพโดยมุงเนนผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยอาศัย
กระบวนการดงันี้ 

1) ระบบควบคุมคุณภาพ มกีารวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุง (PDCA) 

2) มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยการควบคมุกระบวนการตามเอกสาร
คูมือที่จัดทําขึ้น ไดแก  คูมือนโยบาย   คูมอืขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ
คูมือการทํางานหรือแผนการสอน 

3) ตองใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 
4) มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะทกุระดบั ซ่ึงสงผลตอการสราง

ขวัญกําลังใจและเจตคติที่ด ี
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน 

 สรุป   การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการจดัทํา
ขอมูลพื้นฐานดานปจจยั ดานกระบวนการ ดานผลผลิต โดยผูบริหารและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน และพฒันาใหเขาสูมาตรฐานที่วางไว เพื่อกํากับการดําเนินงานของโรงเรียน
ใหไดผลตามเกณฑมาตรฐาน 

 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  หรือ การทบทวนคุณภาพภายใน มีการดําเนนิการ ดังนี ้
  1) สถานศึกษาทบทวนคณุภาพภายในทกุป 

2) นําผลการทบทวนคุณภาพมาดําเนินการปรับปรุงใหได 
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด  
 สรุป  การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง  การทบทวนคณุภาพและวิเคราะหเพื่อรวบรวม
ขอมูล เกี่ยวกบัจุดเดน จุดดอย  สําหรับนําไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

 
3.  การประเมนิคุณภาพ  สถานศึกษากําหนดใหมีการประเมินความกาวหนา มกีารประเมิน 

โครงการ แผนงาน แลวนาํผลมาพัฒนา จัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกเพื่อรับรอง
มาตรฐานตอไป  

สรุป การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการตดิตามและเปรียบเทยีบผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด  มเีร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสู
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เกณฑมาตรฐาน   รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานในระดับสากล 
       
7.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

7.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะการบริหาร 
ถวิล   หนูสง (2530 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของศกึษาธิการจังหวัด

และศึกษาธิการอําเภอเกีย่วกบัทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของศกึษาธิการอําเภอ  โดยศึกษา
ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานของศึกษาธกิารอําเภอทั้ง 3 ดาน ตามแนวคิดของแคทซ  
คือ  ทักษะดานมโนคติ  ดานบุคคล  และดานเทคนิค ผลการวิจัยพบวา ศึกษาธิการจงัหวัด และ  
ศึกษาธิการอําเภอ มีความเหน็วา ศึกษาธิการอําเภอควรมทีักษะทางดานมโนคติ ดานบุคคลและดาน
เทคนิค อยูในระดับมาก  ทั้ง 2  กลุม  และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของศึกษาธิการจังหวดัและ
ศึกษาธิการอําเภอ เกีย่วกับทกัษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของศึกษาธิการอําเภอทั้ง  3  ดาน  
ปรากฏผลวา  ความคิดเหน็ของศึกษาธิการจังหวดัและศึกษาธิการอําเภอไมแตกตางกันทั้ง  3  ดาน 

จินดา   เพราะสมุทร (2535 : บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะใน
การบริหารงานกับกระบวนการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา ทักษะในการบริหารงานของเจาหนาที่ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน
จังหวดั  มีความสัมพันธทางบวกกับกระบวนการบริหารงาน 
 ชวนิตย   นาคะสรรค (2535 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยวจิัยเร่ือง ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารในภาพรวมทั้งสาม
ดานอยูในระดบัมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา การบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยมี
ทักษะดานมโนคติสูงเปนอนัดับแรก รองลงมา ไดแก ทกัษะดานมนุษย  และทกัษะดานเทคนิค
ตามลําดับ  สวนทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีผูชวยผูบริหารมีทักษะดานมนุษยสูง
เปนอันดับแรก รองลงมาไดแกดานมโนคติ และอันดับสุดทายคือ ดานเทคนิค 
 ทัศนีย   เอีย่มผอง (2535 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
อาจารย  เกีย่วกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมทุรปราการ พบวา ทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพนัธ ดานคตินยิม อยูในระดับมาก 
 สุทิศ    ทองสนิทกาญจน (2536 :  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองความคิดเหน็ของหัวหนาการ
ประถมศึกษาอําเภอที่มีตอทกัษะทีใ่ชในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยทําการศึกษาทกัษะ  3  ดาน  
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คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนคิ  และทักษะทางมนุษย  พบวา  ทักษะที่ใช
ในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

ครรชิต   ดอกไมคล่ี (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร
ตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินในประเทศไทย พบวา 
ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของครูในโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการ
ไดยนิในประเทศไทยเห็นวามีทักษะอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 

โกศล    ใสขาว (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความคิดเหน็ตอทักษะการบริหารที่ 
สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษาเขตการศกึษา 4  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะ
การบริหารอยูในระดบัปานกลาง  การปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูในระดับดีมาก ความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มคีวามแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  โดยความคิดเหน็ของผูบริหารอยู
ในระดบัดีมาก สวนความคิดเห็นของครูอยูในระดบัปานกลาง ทักษะการบริหารของผูบริหารและ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษามีความสัมพันธกันในระดบัมาก  และทักษะการบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศกึษา คือ ทักษะดานมโนภาพ  ทักษะดาน
เทคนิค  และทกัษะดานผูนํา 

ยงยศ   ทัศนะพยัคฆ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทกัษะการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของ
ประเทศไทย”  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารงานดานเทคนิค ดานมนุษยสัมพนัธและดาน
ความคิดรวบยอด มีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3 งาน คือ งานศูนย
ขอมูลสถิติและวางแผน งานศูนยบริหารและประสานงาน และงานศนูยติดตามและประเมินผลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกองคประกอบ 

ดีกุล   กิตติพงศพิสุทธิ์ (2543 : บทคัดยอ) ทกัษะทีจ่ําเปนในการบริหารและความตองการ
ในการพัฒนาของผูบริหารคุรุสภา ผลการวิจัยปรากฏวา  ความคิดเหน็ของผูปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารและความตองการในการพฒันาของผูบริหารพบวา ทักษะทั้ง 3 ดาน 
อันไดแก ดานเทคนิค  ดานมนุษย  และดานมโนคติมีความจําเปนและมีความตองการพัฒนาใน
ระดับแรก  โดยคิดเหน็วาดานเทคนิคมีความจําเปนและตองการพัฒนามากเปนอันดบัแรก รองลงมา 
คือ ดานมนุษยและดานมโนคติตามลําดับ  โดยมีองคประกอบที่จําเปนในการบริหารอนัดับแรกคือ 
การใชหลักธรรม และองคประกอบที่ตองการพัฒนาของผูบริหาร อันดับแรก คือ กระบวนการกลุม
และการติดตอส่ือความ 
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 สมศักดิ์ ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา  ผลการวิจัย 
พบวา  ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมทั้ง 3 
ดานอยูในระดบัมาก และประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจงัหวัดยะลา 
โดยรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดบัปานกลาง   และทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน  ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา พบวา มีความสมัพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กิติชัย รุจิมงคล (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา12    ผล
การศึกษา พบวา  ทักษะการบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก และผูบริหารที่มีประสบการณตางกนั 
มีทักษะการบริหารงานไมแตกตางกัน สวนโรงเรียนตางประเภทกัน และในระดับชัน้สูงสุดที่
โรงเรียนเปดสอนตางกัน จะมีทักษะการบริหารตางกัน  และทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน 

วิรัช   ชูสิน ( 2545 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา  ผลการวิจัยสรุปวา  ระดับทกัษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในจังหวัดยะลาตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมและรายดาน อยูระดบัปานกลาง 
ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวดัยะลา ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง
ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศกึษาของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจังหวดัยะลา ตามทัศนะของอาจารย  โดย
ภาพรวม  มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วันซาวีรา เบ็ญลาเตะ (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธวิาส  ผลการวิจัย พบวา   ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในจังหวดันราธิวาส โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานความคดิรวบยอด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนคิ พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  และ
ทักษะดานความคิดรวบยอด  ดานมนษุยสัมพันธ และดานเทคนิคมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวดั
นราธิวาสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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พรรณี ใจเพิ่ม(2546 : บทคัดยอ)   ไดทาํการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวดัสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน โดยที่มี
ทักษะดานมนษุยอยูในระดับแรก รองลงมาคือทักษะดานเทคนิคและทักษะดานคตินยิมตามลําดับ 
ทักษะการบริหารมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน โดยมีความสัมพันธอยู
ในระดบัสูง (r = 0.842 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน(2549 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทกัษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้  ระดับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกัษะดานความคดิรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดบัปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก ระดับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัปาน
กลาง    ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด ปตตานี ตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 

มัยดิง    เบญญธาดา (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารกับการปฏบิัติงานตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานจังหวัดปตตานี ผลการวิจยัพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ปตตานี มีทักษะการบริหารโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวดัปตตานี มีการปฏิบัติงานตามภารกจิโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ความสัมพันธ
ระหวางทกัษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ปตตานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 7.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะทางวิชาการ 
วีรวรรธน เทพรักษ (2534: บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การปฏิบัติงานวิชาการของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส  พบวา การ
ปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
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สามารถ   ทิมนาค (2535 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาวิจยัถึงความสัมพนัธระหวางทักษะ
ทางการนิเทศกับกระบวนการนิเทศงานวชิาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 1  ผลการวิจยัพบวาผูบริหารโรงเรียนในทุกขนาดโรงเรียนมี
การใชทักษะทางการนิเทศทกุดาน คือ ความคิดรวบยอด  มนุษยสัมพนัธ และเทคนิควธีิ อยูในระดับ
มาก  ผูบริหารโรงเรียนในทกุขนาดโรงเรียนมีการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศงานวิชาการซึ่ง
ไดแก  การวางแผนการนิเทศ การสรางความเขาใจกอนการนิเทศ การปฏิบัติงานนิเทศ การสราง
เสริมกําลังใจในการนิเทศ และการประเมนิผลการนิเทศ อยูในระดับมาก    ทักษะทางการนิเทศกับ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกนัในทกุๆดานและทุกขนาด
โรงเรียน 

จิตรา    กาญจนวิบูลย (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัย เร่ือง การศึกษาปญหาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด สํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา  งานนเิทศภายใน  คือ ผูบริหารและครูไมศึกษาและทําความเขาใจหลักการและ
วิธีการปฏิบัติในการนิเทศภายในอยางชัดเจน   สาเหตุเนื่องจาก บุคลากรไมเห็นความสาํคัญของการ
นิเทศ  แนวทางแกไขคือ  ผูบริหารและครูควรไดรับการนเิทศและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
 บุญเสริม เพ็งหมาน (2541: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั เร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัยะลา ผลการวิจัยพบวา
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการในองคประกอบงานดานวัดและประเมินผล งานนิเทศภายใน 
งานอบรมทางวิชาการ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
ยะลา โดยภาพรวมและแตละรายองคประกอบอยูในระดบัปานกลาง   ความสัมพันธระหวาง
ความสามารถการปฏิบัติงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .7830  

ศักดิ์ชัย ชุติมานุกูล (2541: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยั เร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารกับผลการพัฒนาคุณลักษณะของนักเรยีนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12  ผลการศึกษาคนควา ปรากฏดังนี ้การบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมาก สวนการพัฒนาคุณลักษณะของนกัเรียน อยูใน
ระดับปานกลาง   การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกันทางบวกกับผล
การพัฒนาคุณลักษณะของนกัเรียน 
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ธนรัชต บุรีสูงเนิน (2544: บทคัดยอ)   ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญั
ศึกษาเขตภาคตะวนัออก  ผลการศึกษาพบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม
อยูในระดับมาก  ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  การบริหารงานวชิาการของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสทิธิผลของโรงเรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.05) 
เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการบริหาร 

วัลลภ สุขประเสริฐ(2547: บทคัดยอ)  ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการบริหารงานวิชาการกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดานผูเรียนของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยาเขต 1 และเขต 2  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมีการปฏิบัติงานวิชาการโดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก
ที่สุด เรียงตามลําดับคือ งานดานหลักสูตร งานดานการประเมินผูเรียน และงานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน ยกเวนงานดานกระบวนการเรียนรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

อุบลรัตน  ศรีสะเกษ (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานวิชาการกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดสระแกว  ผลการวิจัย พบวาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก การประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว โดยรวมและราย
ดานทุกดาน อยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวทั้งโดยรวม และ
รายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ชูศรี ถนอมกิจ(2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี   
ผลการวิจัยพบวา      การบรหิารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   ความสัมพันธระหวางการบรหิารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา กับ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบรีุ จําแนกตามเพศ วุฒิการศกึษา ขนาดสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา โดยรวม
และรายดานมคีวามสัมพันธกันในระดับมาก ยกเวนดานงานพัฒนาแหลงเรียนรูสัมพันธกับโรงเรียน
ขนาดเล็กในระดับปานกลาง 

 



 

   

51

7.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วันชัย   ศิริชนะ  (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารปูแบบการประกันคณุภาพแบบ
การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศอเมริกา   
อังกฤษ  ญ่ีปุน  ออสเตรเลีย  สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันและประเทศไทย   ผลการวิจยัพบวา  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปน
อิสระ  (Autonomy)    ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) 
ของสถาบันอุดมศึกษา    โดยท่ีแตละประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่
แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน 

 จิรศักดิ์   จนัทรชวงโชติ (2538 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขตการศึกษา  11  พบวาการปฏิบัติงาน
โดยรวมทกุดานและแตละดานอยูในเกณฑมาก   ยกเวนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษปฏิบตัิงานธุรการ
ไดในระดับมากที่สุด  และพบวาโรงเรียนขนาดตางกนั ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมบูรณ   ธุวสินธ (2539 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตการศกึษา  12  พบวา   
ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมทุกดานและใน
แตละดานอยูในระดับแตกตางกัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนงานดานโรงเรียน
และชุมชนไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาในแตละงานพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกัน   มกีารบริหารงาน  5  งาน  ไดแก  งานบริหารงานทั่วไป  งานธุรการ   งาน
วิชาการ  งานปกครองนักเรยีน   และงานบริหารแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   วิชัย   ตรีเล็ก (2542 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารและครูที่มีตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโดยใชระบบบรหิาร  ISO  9000   ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ผลการวิจัย
พบวา   ทั้งผูบริหารและครูมีความรู   ความเขาใจ  เกีย่วกบัระบบ  ISO 9000    อยูในระดับปานกลาง   
สวนความคิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบันในโรงเรียน   ความพรอม  และความเปนไปไดในการนํา
ระบบบริหาร  ISO  9000   มาใชในโรงเรียนผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคณุภาพ   โดยใช
ระบบ  ISO  9000   พบวา  มคีวามเหน็ตางกัน   เมื่อจําแนกตามตําแหนงทางราชการ  อายุ   และวุฒิ
การศึกษา   ปญหา  และอุปสรรคที่พบคือขาดแคลนบุคลากรในการดาํเนินงาน   บุคลากรไมมีเวลา   
บุคลากรไมเหน็ความสําคัญและไมใหความรวมมือ  ขอเสนอแนะคือ   การจัดอบรมความรูเกีย่วกับ
ระบบบริหาร  ISO 9000   แกบุคลากรในโรงเรียน 
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 สุพัฒน   พรมวัง  (2542 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวดัสกลนครโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง   และพบวา  ขนาดของโรงเรียนและตําแหนงของผูปฏิบัติการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพ   โดยรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน   ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกันเมื่อพจิารณา
เปนรายดาน   มีเพียง  1  ดาน  ที่ผูบริหารและครูวิชาการมีปญหาการดําเนินงานคือ   ดานการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 
 


