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บทที่   5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร ทักษะทาง
วิชาการกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต   ในบทนีจ้ะสรปุ
ถึงวัตถุประสงค  สมมติฐาน  ขอบเขตการวจิัย  กลุมตวัอยาง  เครื่องมือในการวจิัย วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ 
ดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหาร ระดบัทักษะทางวชิาการ ระดับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  กับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาการ กบัการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
สมมติฐาน 

1. ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 
คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

2. ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 
คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขตของเนื้อหา 
ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร  3  ดาน คอื  ดานความคดิรวบยอด ดานมนุษยสัมพนัธ    

ดานเทคนิค  
ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร   3  ดาน  คือ  ดานการประเมินผล    ดานการนิเทศ      

ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ 
การปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา  ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม

จังหวดัชายแดนภาคใต  ในขอบขาย 3 ดาน คือ    ดานการควบคุมคุณภาพ    ดานการตรวจสอบ
คุณภาพ    ดานการประเมนิคุณภาพ 

    
2.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 685 คน จาก 137 โรงเรียน ซ่ึงกําหนด
โรงเรียนละ 5 คน โดยเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจากจังหวัดยะลา จํานวน  33  
โรงเรียน  จังหวัดปตตานี  จํานวน  57 โรงเรียน  จังหวัดนราธิวาส  จํานวน 47 โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 316  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบ
ช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)  
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionaire) โดยผูวิจยัไดสราง
ขึ้นเอง  โดยมีเนื้อหาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการกับการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต   แบงเปน 3 ตอน  ดงันี้ 

ตอนที่ 1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะการบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย  3  ดาน 
ไดแก  ดานความคิดรวบยอด จํานวน   6  ขอ (ไดคาความเชื่อมั่น= .8997)  ดานมนุษยสัมพันธ 
จํานวน 7  ขอ(ไดคาความเชือ่มั่น= .9170)   ดานเทคนิค จํานวน 6  ขอ(ไดคาความเชือ่มั่น= .9121)   
รวมเปนจํานวน  19   ขอ  (ไดคาความเชื่อมั่น= .8992) 

ตอนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ทกัษะทางวิชาการของผูบริหารประกอบดวย  3   
ดาน ไดแก  ดานการประเมนิผล จํานวน     7  ขอ(ไดคาความเชื่อมั่น= .9027)   ดานการนิเทศ 
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จํานวน     6  ขอ (ไดคาความเชื่อมั่น= .9263)  ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ จํานวน     6  ขอ 
(ไดคาความเชือ่มั่น= .8975)  รวมเปนจํานวน  19   ขอ (ไดคาความเชื่อมั่น= .9010)     

ตอนที่ 3    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของ
ผูบริหาร ในขอบขาย 3 ดาน ไดแก  ดานการควบคุมคุณภาพ จํานวน   8   ขอ(ไดคาความเชื่อมั่น= 
.8974)   ดานการตรวจสอบคุณภาพ จํานวน   4     ขอ  (ไดคาความเชื่อมั่น= .9029)  ดานการ
ประเมินคุณภาพ จํานวน   5      ขอ (ไดคาความเชื่อมั่น= .9089)  รวมเปนจํานวน  17   ขอ  (ไดคา
ความเชื่อมั่น= .8990)  

ลักษณะของแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี  5 
ระดับ  กําหนดคาคะแนนเปน 5 ,4, 3, 2 และ 1  ตามเกณฑวัดของลิเคิรท  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนินตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. ขอหนังสือแนะนําตวัผูวิจยั จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมลูทําวิทยานิพนธ 

2.     นําสงแบบสอบถามถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สามจังหวดั
ชายแดนภาคใต  โดยผูวิจยัสงแบบสอบถาม 3 แนวทาง คือ สงผานเขตพื้นที่การศึกษา  สงผาน
ประธานชมรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   สงทางไปรษณยีถึงผูบริหารโรงเรียน   พรอม
แนบซองปดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยไวแลว   

3.  ใชโทรศัพทติดตอไปยังผูบริหารโรงเรียน และแจงใหทราบวาไดสงแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียน  พรอมขอความรวมมือจากผูบริหารแจกแบบสอบถามใหแกคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน  และรวบรวมแบบสอบถามคืนผูวิจัย หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 30 วัน 

3.    ผูวิจัยรอรับแบบสอบถาม เมื่อเวลาผานไป  30  วนั แลว  โรงเรียนใดยังไมไดจัดสง 
แบบสอบถามคืนมา ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

4.   เมื่อไดแบบสอบถามคืน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของ
การตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ  เพื่อนําผลการตอบแบบสอบถามไปจัด
กระทําและวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง  3  ตอน  ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการหา คาเฉลี่ย 

(Χ )    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (r)  ทดสอบความมี
นัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดวยคาที (t-test)    โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงคได ดังนี ้

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคเกี่ยวกับระดับทกัษะการบริหาร ระดับทักษะทาง
วิชาการ ระดับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
1.    ผลการวิเคราะหระดับทักษะการบริหารของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยภาพรวมอยูระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานอยูในระดับมากเชนกนั 
 
2.    ผลการวิเคราะหระดับทักษะทางวิชาการของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต   โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวาทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนทักษะดานการนิเทศ และดานการประเมนิผล อยูในระดับมาก   
 
3.  ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร  ตามทัศนะของ
คณะกรรมการประกันคณุภาพใน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต   
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ดานการตรวจสอบคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนดานการควบคุมคุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพ อยูในระดับมาก   
 
4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  กับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
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5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาการ  กับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผล ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการกับการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต  ผูวจิัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค
และสมมติฐานดังนี ้
 
1. ทักษะการบริหารของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมอยูระดบัมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานอยูในระดับมากเชนกนั สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชวนิตย   นาคะสรรค (2535 : 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัวจิยัเร่ือง ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบวา  ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารในภาพรวมทั้งสามดานอยูในระดบัมาก    นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ สมศักดิ์ ดานเดชา (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา  ผลการวิจัย 
พบวา   ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา โดยรวมทั้ง 3   ดาน
อยูในระดับมาก   เชนเดียวกนักับ ทัศนยี   เอี่ยมผอง (2535 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเหน็
ของผูบริหารและครู อาจารย  เกี่ยวกับทกัษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสมุทรปราการ พบวา ทักษะการบริหาร
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดานเทคนิค ดานมนษุยสัมพันธ ดานคตนิิยม อยูใน
ระดับมาก   และสอดคลองกับ สุทิศ    ทองสนิทกาญจน (2536 :  บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ืองความ
คิดเห็นของหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอที่มีตอทักษะทีใ่ชในการปฏิบัติงานของตนเอง โดย
ทําการศึกษาทกัษะ  3  ดาน  คือ  ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะทางดานเทคนคิ  และทักษะ
ทางมนุษย  พบวา  ทักษะที่ใชในการปฏิบตัิงานทั้ง 3 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก    ที่
ผลการวิจัยออกมาเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ในยุคปจจุบนัผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามมีการตื่นตัวแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา และยังไดรับโอกาสในการฝกอบรมจากสถาบัน
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พัฒนาผูบริหารการศึกษาวัดไรขิงโดยการสนับสนุนที่ดจีากเขตพืน้ที่การศึกษา ใหผูบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามไดรับการศึกษาดูงานและเขาฝกอบรมดานการพัฒนาผูบริหารดังกลาว 
นอกจากนี้ภารกิจที่ตองปฏิบตัิในโรงเรียนดานงานตางๆ  ทําใหทักษะการบริหารงานตองแสดง
ออกมาอยางเตม็ที่  อีกทั้งยังมโีครงการจากเขตพื้นที่การศกึษาในการสงผูบริหารโรงเรียนใหไดรับ
การศึกษาดานการบริหารโรงเรียนโดยตรง ในระดบัป.บณัฑิต ซ่ึงการเรียนดานการบริหารโดยตรง
นี่เอง  ที่ทําใหทักษะการบริหารงาน 3 ดาน  อันไดแกทกัษะดานความคิดรวบยอด   ดานมนษุย
สัมพันธและดานเทคนิค   ซ่ึงบรรจุในหลักสูตร   สงผลใหผูบริหารไดทบทวนทางดานความรูและ
การนําไปปฏบิัติ ซ่ึงตรงกับคํ ากลาวของแคทซ(Katz,1955 :33-42) ที่วา การบริหารที่มีความสํ าเร็จ 
ผูบริหารจํ าเปนตองมีทักษะ 3 ดานและควรพัฒนาทักษะเหลานี้ใหกาวหนาตอไปอยูเสมอ ทักษะทั้ง 
3  ประการคือ ทักษะดานความคิดรวบยอด  กลาวคือ ผูบริหารมีความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานโดยรวม สามารถประสานสัมพันธทั้งภายในโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก
โรงเรียน เขาใจความเกีย่วของของหนวยงานตางๆ ตลอดจนผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงภายใน
หนวยงาน ทกัษะดานมนษุยสัมพันธผูบริหารมีความสามารถในการทํ างานกับผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจปฏิบัติงานรวมกับสมาชิกหนวยงาน และทําให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน และทักษะดานเทคนิค ผูบริหารมีความสามารถในการใช
ความรูเฉพาะอยางเกีย่วกับการใชวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคตางๆ รวมทั้งการใชเครื่องมือที่จํ 
าเปนตอการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพนั่นเอง  จึงทําใหบทบาทที่ผูบริหารแสดง
ออกมา  มีความเหมาะสม 
 
2. ทักษะทางวชิาการของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกนัคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมอยูระดบัมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทักษะดานการนิเทศ และดานการประเมินผล อยูในระดับมาก  สวนทักษะดานการบริหาร
บุคลากรทางวิชาการอยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวีรวรรธน เทพรักษ 
(2534 : บทคัดยอ) พบวา การปฏิบัติงานวชิาการของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เชนเดียวกับบุญเสริม เพ็งหมาน(2541 : บทคัดยอ) พบวา ความสามารถการปฏิบัติงาน
วิชาการในองคประกอบงานดานหลักสูตรและการนํ าหลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน งาน
วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานวดัผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศ
ภายใน และอบรมทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัยะลา โดยภาพรวมและแต
ละรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง   แตสอดคลองกับงานวจิัยของอุบลรัตน   ศรีสะเกษ(2547 
: บทคัดยอ)    ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับผลการประกันคณุภาพ
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การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจังหวดัสระแกว  พบวา พบวาการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกวโดยรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับมาก  ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนับตั้งแตรัฐบาลไดประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550  โดยใหยกเลิกพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525  
ซ่ึง ในมาตรา 37  ไดกลาวไววา ผูอํานวยการตองเปนผูมีสัญชาติไทย มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยสภาครูและบคุลากรทางการศึกษา และ
สามารถทํางานใหกับโรงเรียนในระบบไดเต็มเวลา  และในมาตรา 39  กลาวไววา  ผูอํานวยการมี
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

(1) ดแูลรับผิดชอบงานดานวชิาการของโรงเรียนในระบบ 
(2) แตงตัง้และถอดถอน ครู บุคลากรทางการศึกษา และเจาหนาที่ของโรงเรียนในระบบ 

ตามระเบียบทีค่ณะกรรมการบริหารกําหนด 
(3) ควบคุมปกครองครู บุคลากรทางการศกึษา และนักเรียนของโรงเรียนในระบบ 
(4) จัดทําทะเบียนครู บุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ นักเรียน และเอกสารอื่นที่เกีย่วกับ 

การใหการศึกษาตามระเบยีบที่คณะกรรมการกําหนด 
(5) จัดทําหลักฐานเกีย่วกับการวัดและประเมินผลการศึกษาตามระเบยีบที่คณะกรรมการ

กําหนด 
(6) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนอันเกีย่วกับวิชาการตามระเบียบและขอบังคับของทางราชการ รวมทั้ง

ตราสารจัดตั้ง นโยบาย ระเบยีบและขอบังคับของโรงเรียน และหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ 

 จากขอความในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550  สงผลใหผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความสนใจตอการบริหารงานในโรงเรียนและเสียสละเวลา
อยางเต็มที่โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานงานวชิาการ  ซ่ึงเปนงานที่ผูอํานวยการตองรับผิดชอบโดยตรง  
เพราะงานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญของโรงเรียน  สอดคลองกับอําภา บุญชวย (2537 : 1) กลาว
วา งานวิชาการเปนหัวใจของสถาบันการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัย วิทยาลัยหรือ
โรงเรียน การที่จะดวูา สถาบันใดมีมาตรฐานสวนใหญพิจารณาจากผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ 
งานวิชาการจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับบทบาทของผูบริหารวา มีความเขาใจและตระหนกั
ถึงความสําคัญในงานวิชาการหรือไม    นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ไดรับการสนบัสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาใหเขารวมประชุมสัมมนารับฟงความคิดเห็น ประชา
พิจารณ อบรมศึกษาดูงาน ฝกอบรมดวยตนเองอยูตลอดเวลา   ยอมทําใหผูบริหารไมลาหลัง 
นโยบายตางๆผูบริหารรับรูและสนใจกนัมาก ยอมสงเสริมใหทักษะทางวิชาการของผูบริหารมีอยู
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ในระดบัมาก  จึงทําใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามองวาผูบริหารใชทักษะทางวิชาการ
ในระดบัมาก    

 
3. ระดับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร  ตามทัศนะของคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพใน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต   โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ดานการควบคุมคุณภาพ และดานการประเมิน
คุณภาพ อยูในระดับมาก  สวนดานการตรวจสอบคุณภาพอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ
งานวิจยัของอไุร   ทองดวง(2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวดัพัทลุง   พบวา
การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียนนํ ารองสังกัดสํ า
นักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพัทลุง ตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนทั้งรายดานและโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจยัของจริศักดิ์   จันทรชวงโชติ (2538 : บทคัดยอ)   
ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเขต
การศึกษา  11  พบวาการปฏบิัติงานโดยรวมทุกดานและแตละดานอยูในเกณฑมาก   เชนเดยีวกับ
งานวิจยัของ วาที่รอยโท ทําเนียบ มหาพรหม (2543 : 83) ที่ไดวิจยัเร่ืองการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
อุดรธานีพบวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาดานปจจัยที่เกี่ยวกบัครู ผูบริหาร ความ
เชี่ยวชาญของครูและการจัดหลักสูตรของโรงเรียนอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สุภัค  แกวเพรช (2544: บทคัดยอ)  ละเมยีด  คําแหง (2547 :บทคัดยอ) พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  การที่ผลการวิจยัเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวาผลของการบังคับใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช 2542 ที่ไดบัญญัติไววาใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ผูบริหารในฐานะหัวหนาสถานศึกษาจะตองสรางความเขาใจใน
บทบาทหนาทีข่องบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ไดแก ครู กรรมการสถานศึกษา 
นักเรียนผูปกครอง ชุมชน องคกรทองถ่ิน และผูที่มีสวนเกีย่วของในการจัดการศึกษาใหมีความ
ชัดเจนจึงจําเปนอยางยิ่งทีต่องพัฒนาตนเองใหมภีาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สัมฤิทธ กางเพ็ง (2544 : 24) ที่ไดกลาวไววา ในการพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึง
เงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน คือ ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก 
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เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุนและรวมคดิ รวมทํา รวมทั้งตองทํางานเปนทีม   จึงทําให
คณะกรรมการประกันคณุภาพของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมองวา  ระดับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับมาก 
 
4. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  กับการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของ
ผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดบัสูง อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยศ ทัศนะพยัคฆ    
( 2540 :บทคัดยอ ) ซ่ึงศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน กับประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของศึกษาธิการอํ าเภอในภาคใตของประเทศไทย พบวาทกัษะการบริหารงานทั้งสาม
ดาน คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดมี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งสามงาน คือ งานศูนยขอมลูสถิติและ
วางแผน งานศนูยบริการและประสานงาน และงานศูนยตดิตามและประเมินผล อยางมีนัยสํ าคัญที่
ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ เรืองรัตน   รตโนภาส ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดทาํการศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของหวัหนาศนูย กับประสิทธิผลของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอํ าเภอในเขตภาคตะวนัออก พบวา ทักษะการบริหารงานแตละดาน คือ 
ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ทักษะดานความคิดรวบยอด กับประสิทธิผลงานแตละ
งาน คือ งานการเงิน บัญชีพัสดุ และธุรการ งานบุคคล งานแผนงาน/โครงการ งานสงเสริม
การศึกษาชุมชน มีความสัมพนัธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดยีวกับ จนิดา 
เพราะสมุทร( 2535 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะในการบรหิารงานกับ
กระบวนการบริหารงานของเจาหนาที่ศนูยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวดั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา ทักษะในการบริหารงานของเจาหนาที่ศนูย การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวดั มีความสัมพันธทางบวกกับ กระบวนการบริหารงาน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจาก ในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษานัน้
ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ดงัที่ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( 2543 : 51 ) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนเกีย่วกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอกวา ผูบริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการสงเสริม  สนับสนุน อํานวยความสะดวก ให
คําปรึกษา แนะนํา ดแูลใหมกีารประกันคณุภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมโดยผูบริหารเปน
แกนนําในการจัดทําแผน รวมท้ังกํากับติดตามใหมีการดาํเนินงานตามแผนการนําผลจากการ
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ประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษาและการรายงานผลใหสาธารณะชนรับทราบดังนั้น
กระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นจะตองอาศัยทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารเปนสําคัญ เพราะการที่จะนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพเพื่อพรอมรับการประเมินจากภายนอกไดนั้นโรงเรียน
จะตองมีการปฏิรูปในหลาย ๆ ดานเชน ดานบุคลากร ดานระบบการทํางาน หรือดานโครงสรางของ
องคการเปนตน ซ่ึงลวนแลวแตตองอาศัยผูบริหารเปนแกนนําในการปฏิรูปในทุกดานและทุก
ขั้นตอนเพื่อนาํโรงเรียนไปสูการเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพ   

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัในเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  
กับการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา ควรจะใหความสําคัญเกีย่วกับทักษะดานเทคนิคกับการ
ควบคุมคุณภาพใหมากที่สุด โดยผูบริหารจะตองมีความชาํนาญในกจิกรรมที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่  และสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ    มีความสามารถพูด
ส่ือสารและเขียนคําสั่งงาน   สามารถจัดตาราง  และใชแบบฟอรมเพื่อปฏิบัติงานตางๆ    สามารถจัด
ระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชอุปกรณตางๆในหนวยงานเปนอยางด ี  สามารถใชความรู ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานเกี่ยวกับเครื่องมือและทรัพยากรตางๆ ได   สวนการปฏิบัติงานดานการประกนั
คุณภาพการศกึษา ผูบริหารควรใหความสําคัญดานการควบคุมคุณภาพใหมากที่สุด  โดยผูบริหาร
ควรมอบหมายใหคณะกรรมการโรงเรียน จัดทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและ
มาตรฐานกลาง และใหมีการจัดทําขอมูลพื้นฐานของมาตรฐานการศึกษาดานปจจยั  ดาน
กระบวนการ และดานผลผลิต   และควรพฒันาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู พัฒนา
กระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้น   

รวมทั้งควรสรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพจะตองปรับปรุงอยูเสมอ 
และเปนหนาที่ของทุกคน   ผูบริหารควรดําเนินการใหโรงเรียนเขาเปนสมาชิกของสมาคมทาง
วิชาการ  และใหจัดทําวิสัยทศัน พันธกิจของสถานศึกษา   พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียน
การสอน   พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
 
5. ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาการ  กับการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
ผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดบัสูง อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  และสอดคลองกับงานวิจัยของพนัส  เจริญวงศ
(2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมศึกษาเขตการศึกษา12  พบวา  ความสัมพันธ 
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ระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกันคณุภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรวม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 มีความสัมพันธกัน   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ   อุบลรัตน   ศรีสะ
เกษ(2547 : บทคัดยอ)    ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจังหวดัสระแกว  พบวา
ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแกวทั้งโดยรวม และรายดานมีความสมัพันธกัน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เชนเดยีวกับสุวรรณา  สําแดงเดช (2544 : บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน ผูบริหาร
การศึกษาของคุรุสภา 2540 กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขต การศึกษา 5   พบวา   ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา 2540 กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และอยูในระดับสูง    เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยในเรือ่งความสัมพันธระหวาง
ทักษะทางวิชาการ  กับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะใหความสําคญัเกี่ยวกับ
ทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการกับการควบคมุคุณภาพใหมากที่สุด  โดยผูบริหารควร
พัฒนาครูใหมคีวามรูความสามารถที่จะทํางานใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน   ควรประสานงานกับครู
ตลอดเวลา และชวยแกปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดกับครู   ใหมีการจดัสัมมนาใหความรูทาง
วิชาการแกครู นําคณะครูไปดูงานการสอนในโรงเรียนอืน่ๆ  ใหความสนใจ ชวยเหลือ แนะนําครทูี่
มีปญหาสวนตวั หรือครูที่มีปญหาในการทํางานรวมกับเพือ่นรวมงาน   ควรวิเคราะหงานให
สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร  สงเสริมใหครูไดทํางานตามความถนัดมากขึ้น   ควร
เพิ่มพูนประสบการณและความรูแกครูอยางสม่ําเสมอ โดยการจดัหาขอมูล ขาวสาร เอกสาร ตํารา
ทางวิชาการ เพื่อบริการแกครูในโรงเรียน   สวนการปฏบิัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูบริหารควรใหความสําคัญดานการควบคมุคุณภาพใหมากที่สุด   
 
ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ผูบริหารควรเพิ่มทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด โดยควรใหความสําคัญใน
เร่ืองการนําความรูไปใชในการบริหารงานตางๆในโรงเรียน  การนําความรูไปปฏิบัติตาม
กระบวนการของงานทุกขั้นตอน  และการนําความรูในการวินิจฉยัผลกระทบตอหนวยงานอื่นเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่ง 



 

 

90

1.2  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการบริหารบุคลากรทางวิชาการเพิ่มขึ้น ควรเนนให
ไดรับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร และใหมกีารศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จใหการปฏิบัติงานดานตางๆ เพิ่มขึ้น   
 1.3  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
โดยจัดใหการดําเนินการตรวจสอบภายใน และทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน เปนไปตาม
คูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   และควรแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาที่มาจากบุคคลหลายฝายจริง  

1.4   ผูบริหารควรศึกษาและพัฒนาทักษะการบริหารและทักษะทางวิชาการใหมากขึ้น   
เพราะการพัฒนาทักษะตางๆ เหลานี้ของผูบริหารจะทําใหการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา
พัฒนาตามไปดวย 
 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงาน ของผูบริหารดานอื่นๆ เชน
ทักษะดานภาวะผูนํา   กับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม 

2.2  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารงาน  ทักษะทางวิชาการ  กับการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามของจังหวัดอื่น   


