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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา  
 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนับเปนสถานศึกษาของเอกชน  ทีพ่ัฒนามาจากระบบ 
" ปอเนาะ"  โดยรัฐไดใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการจัดการศึกษาวิชาศาสนาควบคูวิชาสามญั 
นับตั้งแตในอดีตจนถึงปจจบุัน รัฐใหความชวยเหลือดานการเงิน บุคลากร และดานวชิาการ และ
พยายามปรับปรุง พัฒนาระบบปอเนาะ เพื่อใหเปนสถานศกึษาที่มีประสิทธิภาพ    ดังทีจ่ํารัส นอง
มาก(2538 : 2 - 4) กลาววา การจัดการศึกษาของเอกชน สามารถแบงเบาภาระในการจดัการศึกษา
ของรัฐบาล แตในระยะเริ่มแรกจะประสบความสําเร็จอยางยิ่ง เปนทีน่ิยมของผูปกครองและผูเรียน
เปนอันมาก ตอมาเมื่อโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้นปญหาเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาก็มีความ
หลากหลายเพิม่ขึ้นดวย จึงเปนหนาที่ของรฐัที่ตองสงเสริม ควบคุม ดูแลและสนับสนุนใหโรงเรียน
เอกชนมีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนในระยะแรกรัฐจะใชวิธีเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงานกับโรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชนที่
จัดการศึกษาเปนไปตามหลกัเกณฑ กจ็ะไดรับรองวิทยฐานะเทยีบเทาโรงเรียนรัฐบาล แตปญหาที่
ตามมาโดยรวมคือ ไมสามารถจูงใจผูประกอบการใหพฒันาโรงเรียนตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
เหตุผลที่สําคัญคือ เมื่อโรงเรียนไดรับการรับรองวิทยฐานะแลวจะไดตลอดไป ไมมีการตรวจสอบ 
หรือรับการประเมินจากหนวยงานของรัฐในเรื่องการรับรองวิทยฐานะอกี   สอดคลองกับวิทยา   
บุญสม (2520 : บทคัดยอ) ศกึษาเรื่องการบริหารโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา ระเบยีบปฏิบัติและกระบวนการที่ใชในการบริหารงานของ
โรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม พ.ศ.2498 โดยมีโตะครูเปนเจาของ ผูจัดการและครูใหญเปนผูรับผิดชอบ สวนมากจะมีการ
ขอผอนผันที่จะปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เนื่องจากไมเขาใจระเบียบการจัดสถานศึกษาของ
ทางราชการ  
              จากขอความขางตน จึงชี้ชัดใหเหน็วาวาผูบริหารโรงเรียนถือเปนบุคคลที่สําคัญ
ที่สุดในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและปรัชญาของ
โรงเรียน เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนจะชวยสรางความเจริญกาวหนาและเปนผูทําใหเปาหมายการ
จัดการศึกษาทีว่างไวบรรลุผล การบริหารโรงเรียน ยอมไมอาจปฏิเสธไดวาตวัแปรสําคัญที่สุดของ
ความสําเร็จในสถานศึกษา อยูที่ผูบริหารโรงเรียนนัน่เอง(สมชัย   วุฑฒปิรีชา,2538: 15  
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และ เสริมศักดิ์  วิสาลาภรณ, 2521: 1)   ซ่ึงสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรรถมานะ ( 2541 : 
253 ) กลาววา องคการจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึน้อยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการนั้นเปน
อยางมาก เพราะวาผูนําทีด่ีจะพัฒนาผูใตบงัคับบัญชาหรือผูปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นไดดี 
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ชิดชนก  เชิงเชาว, อําภา  บญุชวย และทว ี ทองคํา(2537 : บทคัดยอ) ได
ทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหโครงสรางขององคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา มีองคประกอบเพียงสามดานเทานัน้ที่
สงผลกระทบตอประสิทธิผลของโรงเรียน หนึ่งในนั้นไดแก การบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
นั่นเอง   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเพื่อให
เปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่งสําหรับผูบริหารทางการศึกษา จึงไดพัฒนาแนวทางการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยประกาศใชเปนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย 
การรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2484 ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนมุงมั่นพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองสูความเปนเลิศ เพื่อเปนหลักประกันวาคุณภาพ 
กระบวนการจัดการและผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต
หรือการจัดการศึกษาสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคม ในการที่จะพัฒนาใหผูเรียนเกิด        
การเรียนรูครบถวน ตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
(สงบ ลักษณะ, 2541: 2) 
              กลไกสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การประกันคณุภาพ
การศึกษา  ซ่ึงจากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช 2542  ไดมี
สาระสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้หลายประการในวงการศึกษาไทยและหนึ่งใน
สาระสําคัญที่จะกลาวถึงก็คอืเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพการศึกษาซึ่ง
มีอยู 5 มาตรา ตั้งแตมาตราที ่47 – 51 โดยเฉพาะในมาตราที่ 48 ไดระบไุวอยางชดัเจนวาให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมกีารจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ      
การประเมินคณุภาพภายนอก(วิชาการ, 2542 : 1-2) 
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การประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนยุทธศาสตรสําคัญในการบริหารงานในระบบ
สถานศึกษาใหบรรลุถึงคุณประโยชนของการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลตอผูเรียน จนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของผูเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชน สังคม และเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางแทจริง (วิชาการ , 2542 : 5)  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุก
แหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะวา การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จะเปนขั้นตอนสําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรใน
โรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะสงผลดีตอบุคลากรของ
โรงเรียนทุกคนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และผูเกี่ยวของวา
โรงเรียนมีศักยภาพที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน   

การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนินการ 3  องคประกอบ ไดแก การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ (ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 190) 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการเพื่อนําไปสูระบบคุณภาพดังนี้ 
1.1  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ไดแก การดําเนินการจัดปจจัยตางๆมีมาตรฐาน เชน  

พัฒนาอาจารยผูสอน  พัฒนาผูบริหาร ปจจัยสงเสริม หรือสนับสนุนอื่นๆ รวมทั้งการจัดการองคกร
หรือคณะกรรมการบริหารฝายตางๆ ของสถานศึกษา การปรับกลยุทธและกระบวนการทัศนในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพจุดเดน  
จุดดอย และนําไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

2.1  การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทํารายงานตอประชาชนหรือผู 
ที่เกี่ยวของ ดําเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal  
Audit) 

2.2  การประเมินความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External  Audit) เพื่อตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ  เปนกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพวาถึงเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด ซ่ึงประกอบดวย 
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3.1  การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบวาการปฏิบัติงานที่กําลัง 
ดําเนินการอยูนั้นมีมาตรฐานแลวยัง มีเร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน 

3.2  การประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (Accreditation)  เปนการขอรับรองจาก 
องคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับสากล 

จากงานวิจยัของจุไรรัตน สุดรุง (2538 : บทคัดยอ) ไดวจิยัปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การดําเนนิงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียน
ที่ไดรับรางวัลพระราชทานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของผูบริหาร ดาน
ความรูเร่ืองการบริหารงานวชิาการ การจัดบุคลากร การนิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกําลังใจ 
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการ เชนเดยีวกับงานวจิัยของ บุรี   แกวเล็ก (2533 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะกบักระบวนการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจงัหวัดนครปฐม พบวา ทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ดาน
ของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก ทักษะดานมโนคติ ดานบคุคล และดานเทคนิค ที่มีอยูไดสงผลอยาง
สําคัญตอกระบวนการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การ
วางแผน การจดัองคการ การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจบังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ประเมินผลงาน 

จากแนวคิด และขอคนพบทางการวิจัยจะเห็นไดวา ทักษะการบริหารงาน  และทักษะทาง
วิชาการของผูบริหาร เปนคุณสมบัติที่จําเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาด
ทักษะในการบริหารงาน และทักษะทางวิชาการแลว  การที่จะปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาตาม มาตรา 48 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542ใหบรรลุผลไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หรืออาจจะทําใหเปาหมาย
ที่วางไวไมประสบผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร  ดังที่ อับดุลฮามิด  จะปะกียา (2547 :76)    ไดศึกษาปญหา
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ
มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย มีปญหาการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง  สวนอภินันท  บินมามะ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ยังขาดความตระหนักและความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณ  การนิเทศ ติดตามผล 
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ใชวิธีการที่ไมหลากหลาย  2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และรูปแบบ
การจัดทําเครื่องมือ การจัดทําสรุปรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา  3)  บุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวล ในการรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการ
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และจํานวนเอกสารสารสนเทศมี
จํานวนมากเกินไป จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา  
 จากความเปนมาขางตน จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสวนหนึ่งมาจากบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงการที่ผูบริหารจะบริหารงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนตองใชทักษะทางการบริหารงาน  และทักษะทางวิชาการ  เขามาชวยในกระบวนการ
บริหารการศึกษาดวย  นั่นยอมหมายถึง ผูบริหารตองใชทักษะดังกลาว ในการปฏิบัติงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาดวย เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดระบุไวอยาง 
ชัดเจนในมาตราที่ 48 วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวน 
การบริหารการศึกษาตามปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากปญหา 
และความสัมพันธกันดังที่ไดกลาวมาแลว 
              ผูวิจัยในฐานะผูที่เกีย่วของกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ไดเล็งเหน็
ความสําคัญของการใชทักษะดานตางๆสําหรับผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษา  เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด  มีความสนใจ
ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต ทั้งนี้ไดเนนทกัษะการบริหารตามแนวความคิดของ
แคทซ (Katz, 1955 : 33 - 42)  ซ่ึงใชวิธีวเิคราะหความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
โดยมีทักษะทีจ่ําเปน 3 ประการ คือ  ดานความคิดรวบยอด    ดานมนษุยสัมพันธ     ดานเทคนิค  
และทักษะทางวิชาการ  3  ดาน ที่คัดสรรมาจากแนวคิดของไวลส (Wiles,1955 : 118)  คือ  ดานการ
ประเมินผล  ดานการนิเทศ  ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ  เพื่อใหทราบแนชัดวาทักษะดาน
ตางๆ เหลานี้ ของผูบริหารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพของผูบริหารหรือไม  
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ทําใหผูบริหารและผูที่เกีย่วของสามารถนําทักษะดานนัน้ไปประยกุตใช เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจ ทุมเทกาํลังความสามารถและศักยภาพที่ทุกคนมีอยูเพื่อปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุ
มาตรฐานตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 
วัตถุประสงค 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหาร ระดบัทักษะทางวชิาการ ระดับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  กับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาการ กบัการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
สมมติฐาน 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวจิัยไว ดังนี ้
1. ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 

คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

2. ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 
คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
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ความสําคัญและประโยชน  
ผูวิจัยไดเหน็ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั ดังนี ้
1. ทําใหทราบระดับทักษะการบริหาร ระดบัทักษะทางวชิาการ ระดับการปฏิบัติงาน

ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะดาน
การบริหาร  ทักษะทางวิชาการ  ในการปฏิบัติงานของผูบริหารตอไป  รวมทั้งทราบขอมูลในการหา
แนวทางพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาตอไป 

2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการ กับการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ไวดังนี้ 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางทักษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการกับการ 

ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต ครอบคลุมเนื้อหา ดงันี้ 

1.1 ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร โดยผูวจิัยไดเนนทักษะการบริหารตามแนวความคดิ 
ของแคทซ (Katz, 1955 : 33-42)  มีทักษะทีจ่ําเปน 3  ดาน คือ   

1.1.1  ดานความคิดรวบยอด  
1.1.2  ดานมนษุยสัมพันธ    
1.1.3  ดานเทคนิค    

1.2   ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร   คัดสรรมาจากแนวคิดของไวลส (Wiles,1955 : 118)  
3  ดาน  คือ   

        1.2.1  ดานการประเมนิผล 
        1.2.2  ดานการนิเทศ 
        1.2.3  ดานการบริหารบคุลากรทางวิชาการ 
1.3   การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศกึษา  ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สามจังหวดัชายแดนภาคใต  ในขอบขาย 3 ดาน ดังนี ้
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         1.3.1  ดานการควบคุมคุณภาพ    
        1.3.2  ดานการตรวจสอบคุณภาพ    

         1.3.3  ดานการประเมนิคุณภาพ 
 
ขอบเขตของเนื้อหาในการวจิัยไดกําหนดตามโครงสรางและขอบเขตดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 

ภาพประกอบที่  1  โครงสรางและขอบเขตของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 685 คน จาก 137 โรงเรียน ซ่ึงกําหนด
โรงเรียนละ 5 คน โดยเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจากจังหวัดยะลา จํานวน  33  
โรงเรียน  จังหวัดปตตานี  จํานวน  57 โรงเรียน  จังหวัดนราธิวาส  จํานวน 47 โรงเรียน  

2.2    กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 316  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบ
ช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)  

 
 

ทักษะการบริหาร 
-  ดานความคดิรวบยอด  
-  ดานมนุษยสมัพันธ  
-  ดานเทคนิค   

ทักษะทางวิชาการ 
-  ดานการประเมินผล  
-  ดานการนิเทศ 
-  ดานการบริหาร  
    บุคลากรทางวิชาการ 

การปฏิบตัิงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  ของผูบริหารตามทัศนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  3 ดาน คือ 
-  ดานการควบคุมคุณภาพ   
-  ดานการตรวจสอบคุณภาพ  
-  ดานการประเมินคณุภาพ  
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3.     ตัวแปร ( Variable )   ท่ีศึกษา 
 3.1      ตัวแปรตน (Independent Variable)  ไดแก  ทักษะการบริหารและทักษะทางวิชาการ 
ดังมีรายละเอยีดตอไปนี ้

ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร   3   ดาน คือ    ดานความคิดรวบยอด    ดานมนษุยสมัพันธ    
ดานเทคนิค  

ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร   3  ดาน  คือ  ดานการประเมินผล    ดานการนิเทศ     
ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ 

3.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ ของ 
ผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  3  ดาน ไดแก   ดานการควบคุมคุณภาพ    ดานการตรวจสอบคุณภาพ  ดาน
การประเมินคณุภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ความสัมพนัธ หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของผูกพันระหวางของตั้งแต 2 อยางขึ้นไปที่อาศัยซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ของตั้งแต 2 อยาง ดังกลาว  คือ ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร   และทักษะทางวชิาการกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของผูบริหาร 

2.  ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมาอยางชํานาญใน
การปฏิบัติงานประกันคณุภาพ ตามแนวคิดของแคทซ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความคิดรวบ
ยอด  ดานมนษุยสัมพันธ และดานเทคนิค 

3.   ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง ความสามารถในการเขาใจกรอบการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพโดยรวม  เขาใจความเชื่อมโยงหรือเกีย่วของกันของขอบขายงานดานตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพ สามารถที่จะประสานสัมพันธงานทั้งระบบ  ตลอดจนมีความเขาใจถึง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงานดานใดดานหนึ่ง 

4.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง  ความสามารถในการทํางานรวมกับคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการจูงใจ โนมนาว ใหเกดิ
การทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได 

5.  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะอยางเกีย่วกับการใช
เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ  อาจเปนการใชเครื่องมือที่เกี่ยวของและจําเปนตอ
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การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถวิเคราะห  วิธีการ กระบวนการ ดานการใช
อุปกรณตางๆภายในโรงเรียนได 

6.   ทักษะทางวิชาการ  หมายถึง ความสามารถหรือความชํานาญของผูบริหารในการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุด  ซ่ึงประกอบดวยทักษะ  3  ดาน ไดแก  ดานการประเมินผล  ดานการนิเทศ  ดานการบริหาร
บุคลากรทางวิชาการ  

7.  ทักษะดานการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพือ่นําผลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา
งานดานการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

8.  ทักษะดานการนิเทศ หมายถึง ความสามารถในการใชกระบวนการรวมกันทาง
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

9.  ทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ
ใชคนใหเหมาะสมกับงาน  รวมถึงการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานดานการ
ประกันคณุภาพใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด   

10.  การปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กิจกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ผูบริหาร
จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวา คุณภาพของการศึกษาไดรับการพัฒนายกระดับ ใหไดคณุภาพ
มาตรฐาน  ซ่ึงครอบคลุม ขอบขาย  3  ดาน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ
การประเมินคณุภาพ   

11.  การควบคมุคุณภาพ  หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการจดัทําขอมูล
พื้นฐานดานปจจัย ดานกระบวนการ ดานผลผลิต โดยผูบริหารและคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ของโรงเรียน และพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานที่วางไว เพื่อกาํกับการดําเนนิงานของโรงเรียนใหไดผล
ตามเกณฑมาตรฐาน 

12.  การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง  การทบทวนคณุภาพและวิเคราะหเพื่อรวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับจุดเดน จุดดอย  สําหรับนําไปปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานการประกนั
คุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

13.  การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการตดิตามและเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด  มเีร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสู
เกณฑมาตรฐาน   รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานในระดับสากล 
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14.  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนง ผูรับใบอนุญาต หรือ ผูจัดการ หรือ
ผูอํานวยการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

15.  ทัศนะ หมายถึง ความคดิเห็น ความรูสึกของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ที่เกีย่วกับ
ระดับทักษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการ  และระดับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของ
ผูบริหาร โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

16.  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียนหรือมอบหมายใหดําเนนิงานดานประกันคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียน  

17.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง  โรงเรียนเอกชน มาตรา 15(1) ซ่ึงเปน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน ที่เปดการเรียนการสอนวิชาการศาสนาควบคูกับ
วิชาสามัญ และไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1) ซ่ึงแบงเปน 3 
ประเภท คือ  โรงเรียนที่รับเงนิอุดหนนุจากรัฐเปนรายเดือน อัตรารอยละ 100  รอยละ  60  และรอย
ละ 40 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐั 

 18.  สามจังหวัดชายแดนภาคใต  หมายถึง จังหวดัยะลา  จังหวดัปตตานี จังหวัดนราธิวาส                              


