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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา  
 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนับเปนสถานศึกษาของเอกชน  ทีพ่ัฒนามาจากระบบ 
" ปอเนาะ"  โดยรัฐไดใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการจัดการศึกษาวิชาศาสนาควบคูวิชาสามญั 
นับตั้งแตในอดีตจนถึงปจจบุัน รัฐใหความชวยเหลือดานการเงิน บุคลากร และดานวชิาการ และ
พยายามปรับปรุง พัฒนาระบบปอเนาะ เพื่อใหเปนสถานศกึษาที่มีประสิทธิภาพ    ดังทีจ่ํารัส นอง
มาก(2538 : 2 - 4) กลาววา การจัดการศึกษาของเอกชน สามารถแบงเบาภาระในการจดัการศึกษา
ของรัฐบาล แตในระยะเริ่มแรกจะประสบความสําเร็จอยางยิ่ง เปนทีน่ิยมของผูปกครองและผูเรียน
เปนอันมาก ตอมาเมื่อโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้นปญหาเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาก็มีความ
หลากหลายเพิม่ขึ้นดวย จึงเปนหนาที่ของรฐัที่ตองสงเสริม ควบคุม ดูแลและสนับสนุนใหโรงเรียน
เอกชนมีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนในระยะแรกรัฐจะใชวิธีเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงานกับโรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชนที่
จัดการศึกษาเปนไปตามหลกัเกณฑ กจ็ะไดรับรองวิทยฐานะเทยีบเทาโรงเรียนรัฐบาล แตปญหาที่
ตามมาโดยรวมคือ ไมสามารถจูงใจผูประกอบการใหพฒันาโรงเรียนตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
เหตุผลที่สําคัญคือ เมื่อโรงเรียนไดรับการรับรองวิทยฐานะแลวจะไดตลอดไป ไมมีการตรวจสอบ 
หรือรับการประเมินจากหนวยงานของรัฐในเรื่องการรับรองวิทยฐานะอกี   สอดคลองกับวิทยา   
บุญสม (2520 : บทคัดยอ) ศกึษาเรื่องการบริหารโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา ระเบยีบปฏิบัติและกระบวนการที่ใชในการบริหารงานของ
โรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลาม พ.ศ.2498 โดยมีโตะครูเปนเจาของ ผูจัดการและครูใหญเปนผูรับผิดชอบ สวนมากจะมีการ
ขอผอนผันที่จะปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เนื่องจากไมเขาใจระเบียบการจัดสถานศึกษาของ
ทางราชการ  
              จากขอความขางตน จึงชี้ชัดใหเหน็วาวาผูบริหารโรงเรียนถือเปนบุคคลที่สําคัญ
ที่สุดในการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและปรัชญาของ
โรงเรียน เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนจะชวยสรางความเจริญกาวหนาและเปนผูทําใหเปาหมายการ
จัดการศึกษาทีว่างไวบรรลุผล การบริหารโรงเรียน ยอมไมอาจปฏิเสธไดวาตวัแปรสําคัญที่สุดของ
ความสําเร็จในสถานศึกษา อยูที่ผูบริหารโรงเรียนนัน่เอง(สมชัย   วุฑฒปิรีชา,2538: 15  
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และ เสริมศักดิ์  วิสาลาภรณ, 2521: 1)   ซ่ึงสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรรถมานะ ( 2541 : 
253 ) กลาววา องคการจะสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึน้อยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการนั้นเปน
อยางมาก เพราะวาผูนําทีด่ีจะพัฒนาผูใตบงัคับบัญชาหรือผูปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นไดดี 
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ชิดชนก  เชิงเชาว, อําภา  บญุชวย และทว ี ทองคํา(2537 : บทคัดยอ) ได
ทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหโครงสรางขององคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา มีองคประกอบเพียงสามดานเทานัน้ที่
สงผลกระทบตอประสิทธิผลของโรงเรียน หนึ่งในนั้นไดแก การบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
นั่นเอง   

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเพื่อให
เปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่งสําหรับผูบริหารทางการศึกษา จึงไดพัฒนาแนวทางการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยประกาศใชเปนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย 
การรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร พ.ศ.2484 ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนมุงมั่นพัฒนา
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองสูความเปนเลิศ เพื่อเปนหลักประกันวาคุณภาพ 
กระบวนการจัดการและผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต
หรือการจัดการศึกษาสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคม ในการที่จะพัฒนาใหผูเรียนเกิด        
การเรียนรูครบถวน ตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
(สงบ ลักษณะ, 2541: 2) 
              กลไกสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การประกันคณุภาพ
การศึกษา  ซ่ึงจากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช 2542  ไดมี
สาระสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้หลายประการในวงการศึกษาไทยและหนึ่งใน
สาระสําคัญที่จะกลาวถึงก็คอืเร่ืองที่วาดวยมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพการศึกษาซึ่ง
มีอยู 5 มาตรา ตั้งแตมาตราที ่47 – 51 โดยเฉพาะในมาตราที่ 48 ไดระบไุวอยางชดัเจนวาให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถือ
วาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมกีารจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ      
การประเมินคณุภาพภายนอก(วิชาการ, 2542 : 1-2) 
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การประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนยุทธศาสตรสําคัญในการบริหารงานในระบบ
สถานศึกษาใหบรรลุถึงคุณประโยชนของการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลตอผูเรียน จนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของผูเรียน  ผูปกครอง  
ชุมชน สังคม และเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางแทจริง (วิชาการ , 2542 : 5)  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุก
แหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้เพราะวา การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จะเปนขั้นตอนสําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรใน
โรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงนอกจากจะสงผลดีตอบุคลากรของ
โรงเรียนทุกคนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง และผูเกี่ยวของวา
โรงเรียนมีศักยภาพที่จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน   

การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนินการ 3  องคประกอบ ไดแก การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ (ชุมศักดิ์  อินทรรักษ 2547 : 190) 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการเพื่อนําไปสูระบบคุณภาพดังนี้ 
1.1  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ไดแก การดําเนินการจัดปจจัยตางๆมีมาตรฐาน เชน  

พัฒนาอาจารยผูสอน  พัฒนาผูบริหาร ปจจัยสงเสริม หรือสนับสนุนอื่นๆ รวมทั้งการจัดการองคกร
หรือคณะกรรมการบริหารฝายตางๆ ของสถานศึกษา การปรับกลยุทธและกระบวนการทัศนในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพจุดเดน  
จุดดอย และนําไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

2.1  การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทํารายงานตอประชาชนหรือผู 
ที่เกี่ยวของ ดําเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal  
Audit) 

2.2  การประเมินความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External  Audit) เพื่อตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 

3. การประเมินคุณภาพ  เปนกระบวนการติดตามหรือตรวจสอบคุณภาพวาถึงเกณฑ 
มาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด ซ่ึงประกอบดวย 
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3.1  การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบวาการปฏิบัติงานที่กําลัง 
ดําเนินการอยูนั้นมีมาตรฐานแลวยัง มีเร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน 

3.2  การประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน (Accreditation)  เปนการขอรับรองจาก 
องคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับสากล 

จากงานวิจยัของจุไรรัตน สุดรุง (2538 : บทคัดยอ) ไดวจิยัปจจยัที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การดําเนนิงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียน
ที่ไดรับรางวัลพระราชทานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของผูบริหาร ดาน
ความรูเร่ืองการบริหารงานวชิาการ การจัดบุคลากร การนิเทศติดตามผล การสรางขวัญและกําลังใจ 
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการ เชนเดยีวกับงานวจิัยของ บุรี   แกวเล็ก (2533 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะกบักระบวนการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาในจงัหวัดนครปฐม พบวา ทักษะการบริหารงานทั้ง 3 ดาน
ของผูบริหารโรงเรียน อันไดแก ทักษะดานมโนคติ ดานบคุคล และดานเทคนิค ที่มีอยูไดสงผลอยาง
สําคัญตอกระบวนการบริหาร ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ไมวาในดาน การตัดสินใจ การ
วางแผน การจดัองคการ การติดตอส่ือสาร การใชอํานาจบังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ประเมินผลงาน 

จากแนวคิด และขอคนพบทางการวิจัยจะเห็นไดวา ทักษะการบริหารงาน  และทักษะทาง
วิชาการของผูบริหาร เปนคุณสมบัติที่จําเปนตอกระบวนการบริหารการศึกษา หากผูบริหารขาด
ทักษะในการบริหารงาน และทักษะทางวิชาการแลว  การที่จะปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาตาม มาตรา 48 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542ใหบรรลุผลไดนั้นยอมเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หรืออาจจะทําใหเปาหมาย
ที่วางไวไมประสบผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร  ดังที่ อับดุลฮามิด  จะปะกียา (2547 :76)    ไดศึกษาปญหา
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ
มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย มีปญหาการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง  สวนอภินันท  บินมามะ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสที่พรอมรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ยังขาดความตระหนักและความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณ  การนิเทศ ติดตามผล 
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ใชวิธีการที่ไมหลากหลาย  2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และรูปแบบ
การจัดทําเครื่องมือ การจัดทําสรุปรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา  3)  บุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวล ในการรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการ
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และจํานวนเอกสารสารสนเทศมี
จํานวนมากเกินไป จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา  
 จากความเปนมาขางตน จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสวนหนึ่งมาจากบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงการที่ผูบริหารจะบริหารงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนตองใชทักษะทางการบริหารงาน  และทักษะทางวิชาการ  เขามาชวยในกระบวนการ
บริหารการศึกษาดวย  นั่นยอมหมายถึง ผูบริหารตองใชทักษะดังกลาว ในการปฏิบัติงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาดวย เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดระบุไวอยาง 
ชัดเจนในมาตราที่ 48 วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวน 
การบริหารการศึกษาตามปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากปญหา 
และความสัมพันธกันดังที่ไดกลาวมาแลว 
              ผูวิจัยในฐานะผูที่เกีย่วของกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ไดเล็งเหน็
ความสําคัญของการใชทักษะดานตางๆสําหรับผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษา  เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด  มีความสนใจ
ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต ทั้งนี้ไดเนนทกัษะการบริหารตามแนวความคิดของ
แคทซ (Katz, 1955 : 33 - 42)  ซ่ึงใชวิธีวเิคราะหความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
โดยมีทักษะทีจ่ําเปน 3 ประการ คือ  ดานความคิดรวบยอด    ดานมนษุยสัมพันธ     ดานเทคนิค  
และทักษะทางวิชาการ  3  ดาน ที่คัดสรรมาจากแนวคิดของไวลส (Wiles,1955 : 118)  คือ  ดานการ
ประเมินผล  ดานการนิเทศ  ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ  เพื่อใหทราบแนชัดวาทักษะดาน
ตางๆ เหลานี้ ของผูบริหารมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพของผูบริหารหรือไม  
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ทําใหผูบริหารและผูที่เกีย่วของสามารถนําทักษะดานนัน้ไปประยกุตใช เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
รวมใจ ทุมเทกาํลังความสามารถและศักยภาพที่ทุกคนมีอยูเพื่อปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุ
มาตรฐานตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 
 
วัตถุประสงค 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหาร ระดบัทักษะทางวชิาการ ระดับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร  กับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาการ กบัการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
 
สมมติฐาน 

การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวจิัยไว ดังนี ้
1. ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 

คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

2. ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานประกนั 
คุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 
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ความสําคัญและประโยชน  
ผูวิจัยไดเหน็ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั ดังนี ้
1. ทําใหทราบระดับทักษะการบริหาร ระดบัทักษะทางวชิาการ ระดับการปฏิบัติงาน

ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะดาน
การบริหาร  ทักษะทางวิชาการ  ในการปฏิบัติงานของผูบริหารตอไป  รวมทั้งทราบขอมูลในการหา
แนวทางพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาตอไป 

2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการ กับการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหารตามทัศนะของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ไวดังนี้ 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางทักษะการบริหาร  ทักษะทางวิชาการกับการ 

ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัดชายแดนภาคใต ครอบคลุมเนื้อหา ดงันี้ 

1.1 ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร โดยผูวจิัยไดเนนทักษะการบริหารตามแนวความคดิ 
ของแคทซ (Katz, 1955 : 33-42)  มีทักษะทีจ่ําเปน 3  ดาน คือ   

1.1.1  ดานความคิดรวบยอด  
1.1.2  ดานมนษุยสัมพันธ    
1.1.3  ดานเทคนิค    

1.2   ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร   คัดสรรมาจากแนวคิดของไวลส (Wiles,1955 : 118)  
3  ดาน  คือ   

        1.2.1  ดานการประเมนิผล 
        1.2.2  ดานการนิเทศ 
        1.2.3  ดานการบริหารบคุลากรทางวิชาการ 
1.3   การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศกึษา  ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สามจังหวดัชายแดนภาคใต  ในขอบขาย 3 ดาน ดังนี ้
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         1.3.1  ดานการควบคุมคุณภาพ    
        1.3.2  ดานการตรวจสอบคุณภาพ    

         1.3.3  ดานการประเมนิคุณภาพ 
 
ขอบเขตของเนื้อหาในการวจิัยไดกําหนดตามโครงสรางและขอบเขตดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 

ภาพประกอบที่  1  โครงสรางและขอบเขตของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 685 คน จาก 137 โรงเรียน ซ่ึงกําหนด
โรงเรียนละ 5 คน โดยเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจากจังหวัดยะลา จํานวน  33  
โรงเรียน  จังหวัดปตตานี  จํานวน  57 โรงเรียน  จังหวัดนราธิวาส  จํานวน 47 โรงเรียน  

2.2    กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวนทั้งสิ้น 316  คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีสุมแบบ
ช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)  

 
 

ทักษะการบริหาร 
-  ดานความคดิรวบยอด  
-  ดานมนุษยสมัพันธ  
-  ดานเทคนิค   

ทักษะทางวิชาการ 
-  ดานการประเมินผล  
-  ดานการนิเทศ 
-  ดานการบริหาร  
    บุคลากรทางวิชาการ 

การปฏิบตัิงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  ของผูบริหารตามทัศนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  3 ดาน คือ 
-  ดานการควบคุมคุณภาพ   
-  ดานการตรวจสอบคุณภาพ  
-  ดานการประเมินคณุภาพ  
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3.     ตัวแปร ( Variable )   ท่ีศึกษา 
 3.1      ตัวแปรตน (Independent Variable)  ไดแก  ทักษะการบริหารและทักษะทางวิชาการ 
ดังมีรายละเอยีดตอไปนี ้

ทักษะการบริหาร ของผูบริหาร   3   ดาน คือ    ดานความคิดรวบยอด    ดานมนษุยสมัพันธ    
ดานเทคนิค  

ทักษะทางวิชาการ ของผูบริหาร   3  ดาน  คือ  ดานการประเมินผล    ดานการนิเทศ     
ดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ 

3.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ ของ 
ผูบริหาร ตามทัศนะของคณะกรรมการประกันคณุภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สาม
จังหวดัชายแดนภาคใต  3  ดาน ไดแก   ดานการควบคุมคุณภาพ    ดานการตรวจสอบคุณภาพ  ดาน
การประเมินคณุภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ความสัมพนัธ หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของผูกพันระหวางของตั้งแต 2 อยางขึ้นไปที่อาศัยซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ของตั้งแต 2 อยาง ดังกลาว  คือ ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหาร   และทักษะทางวชิาการกับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของผูบริหาร 

2.  ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะแสดงออกมาอยางชํานาญใน
การปฏิบัติงานประกันคณุภาพ ตามแนวคิดของแคทซ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความคิดรวบ
ยอด  ดานมนษุยสัมพันธ และดานเทคนิค 

3.   ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึง ความสามารถในการเขาใจกรอบการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพโดยรวม  เขาใจความเชื่อมโยงหรือเกีย่วของกันของขอบขายงานดานตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานประกันคณุภาพ สามารถที่จะประสานสัมพันธงานทั้งระบบ  ตลอดจนมีความเขาใจถึง
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงงานดานใดดานหนึ่ง 

4.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง  ความสามารถในการทํางานรวมกับคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการจูงใจ โนมนาว ใหเกดิ
การทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนได 

5.  ทักษะดานเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะอยางเกีย่วกับการใช
เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงานประกันคณุภาพ  อาจเปนการใชเครื่องมือที่เกี่ยวของและจําเปนตอ
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การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถวิเคราะห  วิธีการ กระบวนการ ดานการใช
อุปกรณตางๆภายในโรงเรียนได 

6.   ทักษะทางวิชาการ  หมายถึง ความสามารถหรือความชํานาญของผูบริหารในการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุด  ซ่ึงประกอบดวยทักษะ  3  ดาน ไดแก  ดานการประเมินผล  ดานการนิเทศ  ดานการบริหาร
บุคลากรทางวิชาการ  

7.  ทักษะดานการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพือ่นําผลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนา
งานดานการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

8.  ทักษะดานการนิเทศ หมายถึง ความสามารถในการใชกระบวนการรวมกันทาง
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน  ทําใหผูเรียนไดพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 

9.  ทักษะดานการบริหารบุคลากรทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ
ใชคนใหเหมาะสมกับงาน  รวมถึงการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานดานการ
ประกันคณุภาพใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด   

10.  การปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กิจกรรม หรือแนวปฏิบัติที่ผูบริหาร
จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวา คุณภาพของการศึกษาไดรับการพัฒนายกระดับ ใหไดคณุภาพ
มาตรฐาน  ซ่ึงครอบคลุม ขอบขาย  3  ดาน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ
การประเมินคณุภาพ   

11.  การควบคมุคุณภาพ  หมายถึง  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยการจดัทําขอมูล
พื้นฐานดานปจจัย ดานกระบวนการ ดานผลผลิต โดยผูบริหารและคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ของโรงเรียน และพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานที่วางไว เพื่อกาํกับการดําเนนิงานของโรงเรียนใหไดผล
ตามเกณฑมาตรฐาน 

12.  การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง  การทบทวนคณุภาพและวิเคราะหเพื่อรวบรวมขอมูล 
เกี่ยวกับจุดเดน จุดดอย  สําหรับนําไปปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติงานของโรงเรียนดานการประกนั
คุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

13.  การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการตดิตามและเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพยีงใด  มเีร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสู
เกณฑมาตรฐาน   รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานในระดับสากล 
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14.  ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนง ผูรับใบอนุญาต หรือ ผูจัดการ หรือ
ผูอํานวยการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

15.  ทัศนะ หมายถึง ความคดิเห็น ความรูสึกของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ที่เกีย่วกับ
ระดับทักษะการบริหาร ทักษะทางวิชาการ  และระดับการปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศึกษา ของ
ผูบริหาร โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามจังหวดัชายแดนภาคใต 

16.  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพของโรงเรียนหรือมอบหมายใหดําเนนิงานดานประกันคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียน  

17.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง  โรงเรียนเอกชน มาตรา 15(1) ซ่ึงเปน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน ที่เปดการเรียนการสอนวิชาการศาสนาควบคูกับ
วิชาสามัญ และไดรับอนุญาตใหเปลี่ยนแปลงเปนโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15(1) ซ่ึงแบงเปน 3 
ประเภท คือ  โรงเรียนที่รับเงนิอุดหนนุจากรัฐเปนรายเดือน อัตรารอยละ 100  รอยละ  60  และรอย
ละ 40 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครฐั 

 18.  สามจังหวัดชายแดนภาคใต  หมายถึง จังหวดัยะลา  จังหวดัปตตานี จังหวัดนราธิวาส                              


