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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้เปนการศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1  
ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวกับเรื่อง  การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  การวิเคราะห
ปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน  งานวิจยัที่เกีย่วของ โดย
รายละเอียดตางๆ จะขอเสนอดังตอไปนี้  
 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความเชื่อมั่น 
ความศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมสีวนเกีย่วของ ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถาน 
ศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศกึษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ 
กําหนดไว และเปนทีย่อมรับของสังคม 
 
 ความหมายของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

มีนักวิชาการและหนวยงานตางๆ ใหความหมายของการประกันคณุภาพภายในดังตอไปนี ้
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543  :8- 9) กลาววา การประกันคณุภาพ

ภายในเปนกระบวนการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน
ที่ตองการ เปนกระบวนการทีบุ่คลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกนัวางแผน กําหนดเปาหมาย และ
วิธีการ ลงมือตามแผนในทกุขั้นตอน มีการบันทึกและตดิตามตรวจสอบผลงาน หาจดุเดน จุดที่ตอง
ปรับปรุง และรวมกันปรับปรุงแผนงานนัน้ ๆ โดยมุงหวังใหมีประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

รุง แกวแดง (2544: 104) ไดสรุปไววา การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซึ่งเปนภารกจิที่
สถานศึกษาจะตองทําอยูแลวการประกันคณุภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องแปลกแยกไปจาก
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งานปกต ิและไมใชการประเมินเพื่อประเมนิ ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมิน
เปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพฒันา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

จํารัส นองมาก (2544 : 34) ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพภายใน วาหมายถึง 
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กํากับ ดูแลสถานศึกษา 

นงลักษณ  วิรัชชัย  (2545  :  12)   กลาววา   การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  เปนระบบการดําเนินงานเพือ่ใหความมัน่ใจไดอยางเต็มที่วาการดําเนนิงานและผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว  และมีการพัฒนาคณุภาพใหดีมากขึ้นอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  สามารถรองรับการประเมินภายนอกได 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545  : 3) ใหความหมายของการ
ประกันคณุภาพภายในวา หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรยีนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานัน้ เปนการประเมินตนเอง 

สรุปไดวา การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เปนระบบ สะทอนถึงความมีคุณภาพโดย
โรงเรียนรวมกนัพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนการ
ประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากบัดูแล
สถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 

หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร จัดการศึกษา 

ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมพรอม เหน็คุณคาและมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และดําเนนิการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยางเปนระบบ การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา มีหนวยงานไดใหหลักการสําคัญไว
ดังนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) กลาวถึงการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

   1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา  
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ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคญัอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

   2.  การที่จะดําเนินใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1  ตองทําใหการประกนัคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล 
และพฒันาปรบัปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพฒันาคุณภาพ
การทํางาน 

   3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบคุลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหารครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกนัผลักดันให
สถานศึกษามคีุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544ก : 13 – 16) ไดกลาวถึงหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  

   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคณุภาพ จะเนนการสรางความพึงพอใจ 
ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

       คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความ
พึงพอใจใหกบัผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชัน้เรยีน 

       คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปน 
ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมของประเทศชาต ิ
ในการแขงขนัทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดบัภูมิภาคและระดับโลก 

   2. การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรยีมการปองกันลวงหนา กอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น 

   3. การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลกั
วิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 

   4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคณุภาพ มีจุดประสงค 
สําคัญเพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยาง 
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ตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
   5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวชิาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ

กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

   6. การประกนัคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และความ
มั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี สวน
รวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   7. การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง 
หนวยงานทางการศึกษาทกุระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆในเขตพื้นที่
การศึกษาและจังหวดั  

   8. ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษา 
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สรุปไดวา  หลักการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยมกีารประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน หนวยงาน เขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา เนนสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน 
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได 

 
แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545 : 3-5) ไดกลาวถึง แนวคิดของ

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตั้งอยูบนพื้นฐานของการปองกัน โดยไดผนวกแนวคดิของ 
การจัดการศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิด
ของระบบการประเมินผลภายในทีย่ึดตดิกบัการทํางานปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ  PDCA  
กลาวคือ 

แนวคดิของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปน 
ศูนยกลาง ของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อ
วา มนุษยมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศกึษา จึงตอง
ชวยกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มตาม 
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ศักยภาพและมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน เพื่อเปนกําลังสําคัญ รวมมือกันอยางสรางสรรคในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข 

แนวคดิจากการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School - Based Management :SBM)  
เปนแนวคิดในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่มหีลักการสําคัญๆ 5 ประการ คือ 

   1.  หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนการกระจายอํานาจการจัดการศกึษา
จากหนวยงานตนสังกัดไปยงัสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อวา โรงเรียนเปนหนวยงาน
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผูเรียน ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศกึษา
ของโรงเรียน ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนกัในคณุประโยชนของ
การศึกษาและผลกระทบที่จะเกดิขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการจดัการศึกษาเพือ่ใหตอบสนอง
ความตองการของทุกฝาย และพรอมที่จะมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ
ตอไป 

   2.  หลักการมีสวนรวม (Participation or Collaboration) เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของและผู
มีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา ทั้งครูผูปกครอง 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตวัแทนนักเรยีน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
จะเกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจดัการศึกษามากขึน้ 

   3.  หลักการคืนอํานาจจดัการศึกษาใหกับประชาชน (Return Power to People)ในอดตีมี
การจัดการศกึษากันหลากหลาย บางแหงกใ็หวดั หรือองคกรในทองถ่ินเปนผูดําเนินการ ตอมามีการ
รวมกันจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธกิารเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา  
และเมื่อประชากร เพิ่มขึ้น ความเจริญกาวหนาตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว  การจดัการศึกษาโดย
สวนกลางเริ่มมีขอจํากัด เกิดความลาชา และไมตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชนอยาง
แทจริง จึงตองมีการคืนอํานาจ ใหทองถ่ินและประชาชนไดจัดการศึกษาเอง 

   4.  หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการการศึกษาทัว่ไป มักจะ
กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางโรงเรียนไมมีอํานาจอยางแทจริง
สําหรับการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายและ
นโยบาย ของสวนรวม แตมคีวามเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธี การที่
สวนกลางทําหนาที่เพยีงกําหนดนโยบายและเปาหมาย แลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบการบริหาร
ดวยตนเอง โดยใหโรงเรียนมีอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานซึ่งอาจจะ
ดําเนินการไดหลากหลายดวยวิธีการทีแ่ตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณของโรงเรียน 
ผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิม ที่ทุกอยางถูกกาํหนดมาจากหนวยงานตนสังกัด ไมวาจะ
โดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม 
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   5.  หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) เปนการใหหนวยงานตนสังกัด มี
หนาที ่กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองคอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร 
และการจดัการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและเปนไปตามนโยบายของ
ชาติ  

แนวคดิของระบบการประเมนิผลภายในทีย่ึดติดกับการทํางานปกต ิ (Built-in Evaluation 
System)  

การดําเนนิงานในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการตามแนวคิดนี ้มีการทํางาน 4 
ขั้นตอน คือ 

1.   การวางแผนการทํางาน (Plan)  
2.   การปฏิบัตงิานตามแผน (Do) 
3.   การตรวจสอบหรือการประเมินผลการทํางาน (Check)  
4.   การนําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไขการทาํงาน (Action) 

 การทํางานตามกระบวนการหรือวงจรนี ้เรียกวา วงจรการทํางานแบบ PDCA ซ่ึง  
Edward  Damming เปนผูนํามาใชกับการบริหารจัดการในปจจุบันซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการ
ทํางาน (Check) นั้น ก็ยังมวีงจร การทํางานที่เปนแบบ PDCA คือ มีการวางแผน การประเมิน การลง
มือทําการประเมิน การตรวจสอบผลการประเมิน และการแกไขปรับปรุง การดําเนินงานหลังจากรู
ผลการประเมินวามีจดุบกพรองในเรื่องใดบาง 

สรุปไดวา  แนวคิดของการจดัการศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในทีย่ึดติดกับการทํางานปกติที่อาศยั
วงจรการทํางานแบบ  PDCA  มีความสัมพนัธสอดคลองกัน และมีลักษณะการดําเนนิงานที่อาศัย 
การมีสวนรวมในการดําเนินงานใหสําเร็จ  รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบความกาวหนาตาม 
จุดหมาย/เปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงสถานศึกษาหรือหนวยงานในพื้นทีส่ามารถนํามาใชในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาตอไป 
     

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการ

ประกันคณุภาพการศึกษาในหมวดที ่ 6  มาตราที่ 48 ดังนี ้“ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   โดยมีการจดัทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
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นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคณุภาพ
ภายนอก”   ประกอบกับกฎกระทรวง  วาดวย  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2546 หมวด 1 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ขอ 2 กําหนดวา ใหสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจแกผูที่เกี่ยวของวาผูเรยีนทุกคนจะไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ  ระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา   การดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  การายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอยีดดังนี ้
   

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8) กลาววา สถานศึกษาควรจัดโครงสราง

การบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนางาน และการสรางระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทําหนาทีว่างแผนติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และจดัทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา โดยแตงตั้ง
คณะทํางานทีม่ีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝายมารวมคิด รวมวางแผน และรวมตดิตามตรวจสอบเกบ็
ขอมูล สวนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนครูนอยมาก ควรรวมกันวางแผนจัดระบบการเก็บและ
รวบรวมขอมลูเปนหมวดหมูตั้งแตตนปการศึกษา ทําใหไดตามแผนทีว่างไว เพื่อไมใหสะสมจนทาํ
ไมสําเร็จเมื่อถึงส้ินปการศึกษา 

สําหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษายอมทราบดีวามีอยูมากมาย เชน ขอมลู
ผูเรียน ครูและบุคลากร ขอมูลอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ขอมูลการพัฒนาบุคลากร 
ขอมูลทรัพยากร ขอมูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปน
หมวดหมูใหครอบคลุมและขอมูลมีความสมบูรณ คนหาไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีการนําขอมูล
มาใชใหเกิดโยชนอยูเสมอ  

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544ข : 36-37 ) ไดจําแนกสารสนเทศที่จําเปนตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ไวดงันี้ 
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1.   สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
  1.1  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
  1.2   สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางการบริหารและภารกิจ 
  1.3   ศักยภาพของสถานศึกษา 
  1.4   ความตองการของสถานศึกษา 
  1.5   แนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน 
  1.6   แนวการจัดการศึกษา 
  1.7   การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 

2.   สารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน 
  2.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
  2.2   คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
  2.3   ผลงานและการแสดงออกของผูเรียน 
  2.4   รูปแบบการเรียนของผูเรียน 

3.   สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 
          3.1  หลักสูตรและการเรียนการสอน 
          3.2   การวัดและการประเมินผลการเรียน 

   3.3   การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
   3.4   การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   3.5   การวิจยัในชัน้เรียน 

4.   สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
4.1  สภาพและบรรยากาศการเรียนรู 
4.2  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.3  การพัฒนาบุคลากร 

   4.4  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากบัผูปกครองและชุมชน 
5.    สารสนเทศเพื่อการรายงาน 

                   5.1 คุณภาพผูเรียน 
                   5.2 คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน 
                   5.3 คุณภาพดานการบริหารจัดการ 
                   5.4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
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กลาวโดยสรุป การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เปนการแตงตั้งคณะกรรมการการ
ประกันคณุภาพ  การกําหนดแนวทางการประกันคณุภาพ กํากับ ติดตามการดําเนนิงานประกัน
คุณภาพ การจดัเก็บขอมูลสารสนเทศใหเปนหมวดหมูเพือ่สะดวกในการคนหา 

 
2.   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 7-8) กลาววา มาตรฐานการศึกษามีความ 
สําคัญและจําเปนมากสําหรบัการจัดการศกึษาที่ใชหลักการกระจายอํานาจไปยังสถานการศึกษาโดย
ที่ใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใชหลักสูตรใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ 
ปญหา และความตองการของทองถ่ิน รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเปนขอกําหนด
เกี่ยวกับคณุลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง 
และใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมิน 
และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานไดนาํสูการ
ปฏิบัติใหเกดิผล เพื่อยกระดบัการศึกษาของประเทศใหเกดิประโยชนกบัประชาชนไทยทุกคน และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยนํามาจัดทําเปนมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศใหสถานศึกษาทุกแหงทีเ่ปดสอนระดับดังกลาวใชเปน
เปาหมายการพัฒนา เมื่อวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2548 
 สถานศึกษาตองนํามาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่
ประกาศไวนี้เปนเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษา อยางไรก็ตามพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเอง
ตองการเพิ่มมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความตองการของทองถ่ินอีก
ก็ได 
 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานของชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและเอกลักษณของสถานศึกษา โดยกําหนดใหเหมาะสมครอบคลุม
สาระการเรียนรู และศักยภาพของผูเรียน สถานศึกษาและทองถ่ิน 

กลาวโดยสรุป การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาทีค่รอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรยีนรู ผลการเรียนรู เหมาะสมกับสภาพ 
สถานศึกษา ความตองการของชุมชนและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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 3.  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8-9) ไดเสนอไววา เพื่อใหการจัดการศกึษา
บรรลุมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมีการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาทีมุ่งเนนคุณภาพ
การศึกษา ในการจัดทําแผนดังกลาว สถานศึกษาตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวน
รวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดีควรคํานึงถึงวิธีดําเนินการใน
เร่ืองตอไปนี้  

1.   มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ และมแีผนปฏิบัติการ 
ประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2.   มีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 

3.   กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักวชิาการ หรือผลวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษ 
ที่อางอิงได ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ดานการจดัการเรียนการสอน/การจัดประสบการณการ 
เรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวดัและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  
และการบริหารจัดการเพื่อนาํไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

4.   เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวทิยากรภายนอกที่ใหการสนบัสนุนทาง 
วิชาการได และระบุไวในแผน 

5.   กําหนดบทบาทหนาที่ใหบคุลากรของสถานศึกษาทกุคน รวมทั้งผูเรียนรับผิดชอบ 
และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

6.   กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางการมสีวนรวมของบิดามารดา ผูปกครอง และ 
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกนั 

7.   กําหนดการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
8.   มีการประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนและนําผลไปใชในการพฒันาอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  เปนการจัดทําแผนกลยุทธเพือ่
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยที่บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกนัจัดทาํอยางเปนระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายอยางชัดเจนถูกตอง มีการกําหนดแหลงวิทยากรภายนอก บทบาทหนาที่
ของบุคลากรและผูเรียน พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 9) กลาววา ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่

มุงเนนคุณภาพการศึกษา มโีครงการ/กิจกรรม ที่ตองดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไวในตัวช้ีวดัของโครงการการดําเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาตองสราง
ระบบการทํางานที่เข็มแข็ง เนนการมีสวนรวมใชเทคนิคการบริหารและการจัดการ ทีจ่ะทําให
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

เทคนิคการบริหารและการจดัการที่ใชแลวไดประสบผลสําเร็จ เชน วงจรการพัฒนา
คุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming Cycle) เปนเทคนิคทีผู่บริหารสวนใหญ นิยมใชกนัแพรหลาย 
เพราะเปนกระบวนการที่มกีารตรวจสอบตนเองอยูตลอดเวลา ตั้งแตขั้นการวางแผน (Plan)การ
ปฏิบัติตามแผนหรือข้ันตอนที่วางไว (Do)การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)และการนําผล
การประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับแกไข วางมาตรฐาน/มาตรการ กาํหนดขั้นตอนใหม (Act) 
เพื่อการดําเนินงานตอๆไป 

วงจรการพัฒนา PDCA สามารถนําไปใชดําเนินการไดในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับ
กันไดอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545: 28) แนะนําการปฏิบัติตามแผน 
พอสรุปไดวา เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการ
ตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมกีารเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและควร
มุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึน้กับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนนิการ 
ดังตอไปนี ้

   1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
   2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
   3. กํากับ ติดตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝายเพื่อกระตุน 

และสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
   4. ใหการนเิทศ ติดตาม ประเมินผล 
กลาวสรุปไดวา การดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่บุคลากรและผูเกี่ยวของไดรวมกนัจดัทําอยางเปน
ระบบ มีความชัดเจนถูกตอง มีการกํากับ ตดิตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน 

 
 



 22 

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 35-36) กลาววา การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา เปนการดาํเนินการเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และดแูลสงเสริมใหการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาและใหความเชื่อมั่นวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนไปตามเปาหมายและพฒันาอยางตอเนื่อง 

สาระสําคัญสําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1.  วิสัยทัศน และภารกจิ (Vision and Mission Statement) ของสถานศึกษา 
2.   แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

    3.  การเรียนการสอน ไดแก สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ยุทธศาสตรและวิธีการสอน 
กระบวนการเรียนรู และการตอบสนองของผูเรียน 

    4.  การเรียนรู ความกาวหนา และผลการเรียนรูของผูเรียนการพัฒนาหลักสูตรของ 
สถานศึกษา  ไดแก ผลงานผูเรียน  ระบบการประเมิน  และการสนับสนนุการเรียนรู 

5.   การบริหารและการจัดการสถานศึกษา  ไดแก การบริหารจัดการวิสัยทัศนและภารกิจ 
ภาวะผูนําและการบริหาร โครงสรางขององคกร  การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร และการมีสวน
รวมของผูปกครองและชุมชน 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544ค : 10-11) กลาววา กระบวนการตรวจสอบและ 
ทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1.   การวางแผนการดําเนนิงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 
1.1  ช้ีแจงแนวทางการดําเนนิงาน/วิธีการตรวจสอบและทบทวนภายในใหบุคลากรทุก 

คนรูและเขาใจ ช้ีแจงวัตถุประสงคและขอบขาย/สาระสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
        1.2  วางแผนกําหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ของทุกคน/หมวด/โครงการ/
ฝายและภาพรวม 
    2.  วิธีการดําเนินงาน 
          2.1  ครูทุกคนดําเนินการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ภาระงาน/กิจกรรมของ
ตนเอง หวัหนาหมวด/โครงการ ศึกษาและรวบรวมขอมลูสรุปเสนอคณะทํางานฯ 
          2.2  คณะทํางานตรวจสอบและทบทวนภายในฯ สรุปเปนขอมูลเสนอผูบริหาร
สถานศึกษา เปนขอมูลระดบัฝายและภาพรวมสถานศึกษา 
    3.   การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           3.1  เปนหลักฐานแสดงใหเห็นวามกีารตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ทุกระดับ 
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           3.2  สรุปผลการดําเนนิงานเทยีบกับสิ่งที่กําหนดไวในแผนปฏิบตัิการและแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
           3.3  เสนอแนะวา ควรปรับปรุงและพัฒนาอะไร 
    4.    การรายงานขอมูล  
            4.1  ระยะเวลาและวนัที่ ที่ทําการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           4.2  ขอบเขตและวัตถุประสงค 
           4.3  วิธีการ/มาตรฐานที่ใชตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
           4.4  ส่ิงที่กระทําไดสําเร็จนาพอใจและสิ่งที่ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง 
           4.5  ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีใหดียิ่งขึน้ และแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามสภาพที่
คาดหวัง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
    5.    การปฏิบัติเพื่อการพฒันาและแกไขปรับปรุง 
           5.1  ระบุส่ิงที่กระทําไดสําเร็จนาพอใจ และส่ิงที่ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง 
           5.2  จัดทําบันทึกขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีใหดียิ่งขึน้ และแกไขสิ่งที่ไมเปนไป
ตามสภาพที่คาดหวัง และเพือ่ใหเกดิการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
           5.3  กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 
           5.4  ตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานซ้ํา 
           5.5  ถาแกไขแลวเสร็จใหสรุปเสนอ 

กลาวสรุปไดวา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา เปนการวางแผนการ
ดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การกําหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบ
และทบทวน กําหนดคณะบคุคลดําเนินการตรวจสอบและทบทวน มกีารสรุปผลการตรวจสอบและ
ทบทวน พรอมทั้งนําผลการตรวจสอบและทบทวนไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 13-14) กลาววา จากการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศึกษาดังกลาว สถานศึกษาจะมีขอมลูสารสนทศสําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดดวย อยางไรก็ตามสถานศึกษาที่มี
ความพรอมอาจตั้งคณะทํางานขึ้นทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพในสถานศึกษาก็ได ซ่ึงจะเปนการสราง
ระบบการประเมินตนเองอกีทางหนึ่ง นําผลจากการประเมินไประบุไวในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
กรศึกษาประจาํปตอไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตองครอบคลุมมาตรฐาน 
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยัที่กําหนดไว 
 นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจทําการประเมินคณุภาพผูเรียนโดยรวม จําแนกตามกลุม
สาระการเรียนรู เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนกัเรียนเปนรายคน เปนการ
ตรวจสอบและยืนยันคณุภาพผูเรียนทางดานวิชาการโดยขอใชแบบทดสอบจากองคกรที่มี
แบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548:36) ไดกลาววาถึง การประเมินคุณภาพการศกึษา
ระดับชาติ วาเปนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้นทีเ่ปนประโยค ไดแก ประถมศึกษา
ปที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3  และ 6 ในวิชาแกน โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมิน
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกปในวิชาและระดับชั้นทีเ่ห็นวามีความจําเปนและ
เหมาะสม สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  จะมกีารประเมินดวยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน 
หรือ SAT (Scholastic Aptitude Test) ทุกป ดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลาง รวมมือกับ
หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศกึษา   

กลาวสรุปไดวา  การประเมินคุณภาพการศกึษา เปนการประเมินผลสัมฤทธทางการเรียน
ของผูเรียน ตามระดับชวงชัน้ที่หลักสูตรกาํหนดดวยเครือ่งมือที่ไดมาตรฐาน 
 
 7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 14-15) กลาววา การจัดทาํรายงานการพฒันา
คุณภาพการศกึษาประจําป เปนหนาที่ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการทํางานใดๆ ก็ตาม ตองมี
การรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะเปนการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เนื่องจากใน
อดีตมีการละเลยกันมาก จนทําใหเกิดจดุออนเรื่องระบบฐานขอมูลที่จําเปนตอการพฒันา จึงมีการ
ตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48  ใหสถานศึกษาจดัทํารายงาน
ประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน และเพื่อ
รับรองการประกันคณุภาพภายนอก 
 ในการจดัทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้นๆ 
วา รายงานประจําปนัน้ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.) ไดใหแนวทางไวเปน
ตัวอยางในเอกสารชื่อ “ แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ” โดยเสนอแบงรายงานเปน 4  บท คือ บทที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  
บทที่ 2  ระบุเปาหมายการพฒันาของสถานศึกษา  บทที่ 3  ระบุความสาํเร็จของการพฒันาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในแผนพฒันาการศึกษา  บทที่ 4  ระบุจุดเดน-จุดดอย และความ
ตองการชวยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนา 
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คุณภาพสถานศึกษาไวดวย 
 เมื่อจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจําปเสร็จเรียบรอยแลว สถานศึกษาสง
รายงานตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุกๆ ป และสงให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพสถานศกึษา(สมศ.) เฉพาะในปที่เขารับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา จะนํารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดสังเคราะห
เปนภาพรวมระดับเขตพืน้ที่ และเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเดือน
กรกฎาคมของทุกๆ ป จากนัน้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะไดนาํรายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษามาสังเคราะหเปนภาพรวมระดับประเทศ นําผลที่
ไดมากําหนดเปนนโยบาย กลยุทธ และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป 

กลาวสรุปไดวา  การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการแสดงผลการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปภายในสถานศึกษา และเผยแพรตอ
หนวยงานตนสังกัด และผูทีเ่กี่ยวของ ซ่ึงสะทอนถึงคุณภาพผูเรียน และศักยภาพสถานศึกษา โดย
การแสดงหลักฐาน ขอมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษากบัทุกฝายที่เกีย่วของ 
 

8. การผดงุระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 37) กลาววา การผดุงระบบการประกันคณุภาพ  

เปนกลไกซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบมีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนา 
และประเมนิประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยหนวยงานตนสงักัดสงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนนิงานตามระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้ 

   1. จัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
   2. จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูในวิชาแกน 

หลักรวมกนัของสถานศึกษาเปนรายป รายภาค 
   3. จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคณุลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือ 

มาตรฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 43-44) ไดกลาววา การผดงุ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะ คือ  

1.   ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนําระบบประกันคณุภาพ 
การศึกษามาใชในสถานศึกษา ทั้งในชวงกอนดําเนินการ และหลังดําเนินการ 
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2.   ทําการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศกึษามาใชในสถานศึกษา 
3.   นําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการจัดการศกึษาของโรงเรียนอยาง 

ตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ 
กลาวโดยสรุป  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เปนการสงเสริม สนับสนุน 

ใหมีการจดัระบบประกันคณุภาพอยางตอเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพใหมีประสิทธิภาพ   
 
ปจจัยการบริหารที่เก่ียวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง และเปนนวัตกรรมทีใ่ชเพื่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด ซ่ึงมีปจจยั
ที่เกี่ยวของมากมาย ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดของนกัวิชาการ ผูวิจยั หนวยงานทางการศึกษา 
เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้ 
             1.  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา 

ฮอยและมิสเกล (Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ, 2548: 30) กลาววา 
การดําเนนิงานของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตวับงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบเชิงระบบ 3  ประการ คือ 1) ปจจัยนําเขา (Input)  ซ่ึงประกอบดวย 
สภาพแวดลอมสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ  
และวิธีการ และส่ือการเรียนการสอน 2) กระบวนการ (Transformation Processes) ประกอบดวย 
โครงสรางองคการ การบริหารและการจดัการ การปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขา
กับสภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับทุกฝาย รูจักใหการยอมรับและการ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 3) ผลผลิต 
(Output) ไดแก ผูเรียนประสบผลสําเร็จ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 56) ไดสรุปลักษณะสถานศึกษา
ที่จะประสบความสําเร็จในการประเมินตนเองไว 7 ประการ ดังนี้ 1)ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่
เข็มแข็ง 2)ครูที่เปนหวัหนาทีมประเมินมกีารจัดการทีจ่ริงจัง 3)แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน 4)ครูมี
ความตั้งใจจรงิที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ 5)มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง 
และชุมชน 6) มีแผนพัฒนาทีส่อดคลองกับหลักสูตร 7)มกีารจัดการดานการเงินและปจจัยที่
เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 
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              2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:53-55)  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนเสมอืนกับการปฏรูิปกระบวนการทํางานของบุคคลใน
สถานศึกษา  โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา  สรปุไดดังนี ้
    1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร   

   2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม   
   3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ 
   4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ  
   5. ยุทธศาสตรการวางแผนและกํากับดแูล 
   6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(2545: 82-85) ไดกลาวถึง ปจจัยและคุณลักษณะ

ของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาเอกชนไวดังนี้  
1.  บริบทของสถานศึกษา มีคณุลักษณะ เปนนติิบุคคล  จัดการศึกษาไดทกุระดับและทุก 

ประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด  มีเปาหมายชดัเจน มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับของ
ชุมชน  ผูเรียนสมัครใจเขาเรียน  ไดรับการอุดหนุน สนับสนุน/ สงเสริมอยางเพียงพอจากรัฐ 
ผูปกครอง ศิษยเกาชุมชน สมาคม และเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2.  การบริหารจัดการ 
2.1 ผูบริหาร ซ่ึงจะตองเปนบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม  

และเมตตาธรรม  มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตน เปนแบบอยางทีด่ี  มีความรู ความสามารถ 
และประสบการณดานการบริหารจัดการสงู (ผูบริหารมืออาชีพ) มีวิสัยทัศนกวางไกลในการจดั
การศึกษา เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชน  เปนผูนําทีด่ี (กระตือรือรน กลาคิด กลา
ทํา กลาตัดสินใจอยางรวดเรว็ และมีความเปนประชาธิปไตย) 

2.2 พฤติกรรมการบริหารจัดการ ซ่ึงจะตองมีคณุลักษณะการบริหารอยางเปนระบบที ่
โปรงใสและตรวจสอบได  มกีารจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน  มีคณะกรรการบริหาร 
มีการทํางานเปนทีม  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ  สรางวัฒนธรรมการ
ทํางานที่เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา  มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  บริหาร
การเงินและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  นิเทศ/กํากบัติดตาม ประเมิน และรายงานผลอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  และนําผลการประเมินไปใชในการตดัสินใจและปรับปรุงทรัพยากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวก   
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   3.  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานศึกษาทีม่ีคุณภาพจะตองมีสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามยัและปลอดภยัของผูเรียน  อาคารสถานที่ที่
เพียงพอ มัน่คง แข็งแรงและปลอดภัย  หองเรียน หองประกอบการ ที่เพียงพอตอการจัดการเรียน
การสอน  ส่ือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพยีงพอ และเหมาะสมกับผูเรียน  มแีหลงเรียนรูที่หลากหลาย มี
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  มบุีคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ  มีบริการและ
สวัสดิการนักเรียนที่มีคุณภาพทั่วถึง และเปนระบบ 

   4.  การจัดการเรียนการสอน  
         4.1 ครู ซ่ึงจะตองเปนบคุคลที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีความรูความสามารถตรงกับ 
งานที่รับผิดชอบ  มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนรูปแบบใหมๆ  มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน   มีขวัญและกําลังใจด ี
               4.2 พฤติกรรมการสอน ซ่ึงครูจะตองทํางานเปนทีม ครูมีความเอาใจใส ดแูลนักเรียน 
ใกลชิดและทั่วถึง  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการนําเทคโนโลย ี
และสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน  มีการวัดและประเมินผล
พัฒนาการของผูเรียนดวยวธีิที่หลากหลายและตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา
ผูเรียน  มีการจดักิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษที่สงเสริมพัฒนาการผูเรียนหลากหลาย และ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรกัในวิชาและรักสถานศึกษา 
              4.3 หลักสูตร ซ่ึงตองมีหลักสูตรที่บูรณาการสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และมีความเปนสากล  มีการบริหารหลักสูตรอยางครบวงจร (วิเคราะห จัดทําแผนการสอน ประเมิน
การใชและ ปรับปรุงพัฒนา) 
              4.4 พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน ซ่ึงตองทํางานเปนทีม  ใหความรวมมืออยางดีใน 
ทุกกิจกรรมการเรียนรู  ริเร่ิม แสวงหาความรูดวยตนเองและนําเสนอผลงานของตนเองและกลุมได 
และประเมนิการเรียนรูของตนเองและกลุมได 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549:76) ไดวิเคราะหปจจยัทีส่ะทอนถึงความตองการในการ 
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน พบวา ปจจัยการเรียนการสอนของโรงเรียน สวสัดิการของบุคลากร การ
พัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธกบัชุมชน และงบประมาณ 
เปนปจจยัที่สะทอนถึงความตองการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของผูบริหาร 
 สวนปจจยั การพัฒนาการเรยีนการสอน สวัสดิการของบคุลากร การพัฒนาบุคลากร
หลักสูตร การพัฒนาครูสอนศาสนา งบประมาณ ส่ือการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน เปนปจจยัที่สะทอนถึงความตองการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของ 
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ครูผูสอนทั้งครูสอนศาสนาและครูสอนสามัญ 
 และปจจยั ดานสวัสดิการภายในโรงเรียน สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน ลักษณะการเรียน
การสอน คุณลักษณะของอาจารยผูสอน และวิธีการสอนของอาจารย เปนปจจยัที่แสดงถึงความ
ตองการของนักเรียนในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
             3.  ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา  

ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหาร
ที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ  
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร ใน
สวนของปจจยัยอยที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนด
เปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม ดานการบรหิารทรัพยากร  
ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก ดานภาวะผูนําและการตัดสนิใจ ดานการนําเทคโนโลย ี
มาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู (2546 : 7-11) ไดนําเสนอปจจยัความสําเร็จใน 
การประกันคณุภาพไวดังนี ้

ภาวะผูนํา ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนและ
ประสานใหครูมีการทํางานเปนทีม และสรางภาวะผูนําในงานหรือตามบทบาทหนาทีใ่หบังเกิดกับ
ครูดวย 

ทัศนคติและทกัษะ การสรางความตระหนกัและความเขาใจการประกันคุณภาพการศกึษา
แกทีมงานวาเปนสิ่งจําเปนทีจ่ะพัฒนาคุณภาพการทํางาน โรงเรียน และผูเรียน โดยมิใชเปนการ 
เพิ่มภาระ แตเปนงานในหนาที่ที่จะตองดําเนินการ และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจทันการ 
ทันตอการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา 

ทํางานเปนทีม ภาระของสถานศึกษามีอยูหลายงานที่มีความเชื่อมโยงกนัหลายระบบยอย 
เชน ระบบการเรียนรู ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม เปนตนซึ่งโรงเรียนตอง
กําหนดทีมรับผิดชอบระบบยอย เพื่อรวมกนักําหนดเปาหมายการวางแผนการทํางาน ออกแบบการ
ประเมิน แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหดีขึน้โดยมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ปรึกษาหารอื 
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ถาทําไดจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีความเขมแข็ง 

คูมือระบบ การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพตองมีคูมือระบบที่มีขั้นตอนวิธีการมาตรฐาน
และวิธีการบนัทึกที่ชัดเจน โดยคูมือระบบนี้ตองเขียนโดยการมีสวนรวม และคนในโรงเรียนเหน็
พองตองกันทีจ่ะทําตามระบบนี้ 
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ระบบคุณภาพ ในการทํางานใหสําเร็จลุลวง เรียบรอย จะตองมีระบบหรอืข้ันตอน การ
ทํางานที่ดีจึงจะเชื่อไดวาผลงานที่เกิดขึน้มีคณุภาพ กระบวนการพัฒนาคนก็คลายกับการสรางบาน 
เพียงแตสถาปนิกที่ออกแบบบานเปนบุคคลภายนอกที่ไมไดใกลชิดกบัเจาของบาน และยังเปนการ
สรางวัตถุที่ไมมีชีวิตจิตใจ การกอสรางปรับแตงทําไดงาย แตการสรางคน ที่มีชีวิตจิตใจ ผูสรางคือ 
ครู ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่ใกลชิดและรูจักนักเรียน ซ่ึงเปนบุคคลภายใน และยังมีบุคคลภาย 
นอกที่มีสวนชวยกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพอีกดวย 

ขอบขายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีตองกําหนดขอบขายความรับผิดชอบของแตละคนไว
อยางชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบยอย แตละระบบยอยก็มีขอบขายที่เหล่ือมกัน ดังนั้นตอง
กําหนดขอบขายของแตละระบบใหชัดเจน เพื่อไมใหเกดิความสับสนเมือ่ลงมือปฏิบัติ 

การสื่อสาร หวัใจสําคัญของการจัดการระบบการประกนัคุณภาพ คือการสื่อสารทุกคนใน
โรงเรียนเขาใจตรงกัน และการสื่อสารเชิงบวกที่เสริมสรางพลังรวมในการทํางานตามระบบ และ
กระตุนใหมกีารเรียนรูตลอดเวลา 

การกํากับตดิตาม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเปนตองมีการวางแผน 
และกํากับติดตามอยางเปนระบบ ตอเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาทีก่ําหนด เพื่อรายงานความกาว 
หนางานที่ทําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป 

ความรวมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จนั้น ความรวมมือ
และการมีสวนรวมเปนสิ่งจําเปนที่สุด ดังนัน้โรงเรียนจึงตองมีการบริหารจัดการใหเกดิความรวมมือ
ในโรงเรียน เปนการเปดโอกาสใหทุกคนเปนเจาของระบบ และจะนําไปสูการทํางานเปนทีม 

การทํางานในองคกรของโรงเรียนที่มีการแบงบทบาทหนาที่ชัดเจน มีสวนสําคัญในการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถแบงบทบาทตามภาระและหนาที่ของทุกคนไดดังนี ้

ทีมนํา เปนทีมที่มีบทบาทชี้นํา กําหนดทิศทางการพัฒนา และนําเพื่อเกดิการเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียน ขณะเดียวกนัก็มบีทบาทในการเสริมสรางพลังรวม (Empowerment) ในการทํางานให
ทุกคน 

ทีมพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทในการสนับสนุน ประสานงาน และคอยชวยเหลือใหกับทีม
อ่ืนๆ รวมทั้งตองวิเคราะหสังเคราะห และดาํเนินการเชิงกลยุทธใหเกดิการพัฒนาระบบคุณภาพ
ขึ้นมา และปรบัปรุงพัฒนาตอเนื่องในโรงเรียน 

ทีมทํา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบยอยตางๆ ที่ตนเองมีสวนรวมและ
รับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการรวมวางแผน รวมลงมือทํา รวมประเมนิผล และรวมปรับปรุง
พัฒนาระบบใหดีขึ้น 

สมถวิล กําแหงมิตร(2546: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกนั 
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คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนแกนนําประกันคณุภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน พบวาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา ที่สามารถอธิบายความสําคัญได 10 อันดับ อันดับแรก การวางแผนการจัดอาคาร
สถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน อันดบั 2 การจัดนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยมี
จํานวนเพยีงพอ  อันดับ 3  การนําผลการประเมินตนเองมาใชในการพฒันา ปรับปรุง อันดับ 4 การ
จัดมาตรการรกัษาความปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อใหปลอดภัยจากสิ่งเสพติด  อันดบั 5  บุคลากร
ในโรงเรียนมสีวนรวมในการสรางทีมงาน อันดับ 6  การเลือกใช ผลิต พัฒนาสื่อใหสอดคลองกับ
เนื้อหากระบวนการเรียน อันดับ 7   มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ  
อันดับ8  จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑที่เหมาะสมกับผูเรียน อันดับ 9 จัดทําธรรมนูญโรงเรียนสอดคลอง 
กับมาตรฐานการศึกษา และมีการวิเคราะหตามโครงการ กิจกรรมที่สอดคลองกับตัวบงชี้และ
มาตรฐานการศึกษา 

เก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจยัที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนนิการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจัยภายในที่สงเสริมการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม
องคการ และดานบุคลากร สวนปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานโครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และ
ดานงบประมาณ  

สุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มจีํานวน  7  ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาด
โรงเรียนที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนยัสําคัญทาง 
สถิติ .01  

สุนีย ทองหอ (2548: 32-33) ไดสรุป ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก 

   1. กลุมปจจยัภายใน ประกอบดวย 
      1.1 ปจจัยดายบุคลากร ไดแก ความเพยีงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 

         1.2 ปจจัยดานงบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ 
และแหลงที่มาของงบประมาณ 

      1.3 ปจจัยดานวัสดแุละอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและ ความเพยีงพอ 
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      1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพที่ 
เอื้อตอการเรียนรู 

      1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการ บทบาทอํานาจ 
และหนาที ่และระบบการตดิตอส่ือสารภายในองคการ 

      1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ไดแก แบบแผนการดําเนินชวีิต การปฏิบัติงาน 
คานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 

      1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบ / พฤติกรรมภาวะผูนาํ 
   2. กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี ้
      2.1 ปจจัยดานสังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของชุมชน 

ตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนนุของชุมชน 

      2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจของชมุชนและงบประมาณสนับสนุน 
จากรัฐ 

      2.3 ปจจัยดานการเมือง ไดแก กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 
2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด 

      2.4 ปจจัยดานเทคโนโลย ีไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนนิการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา การใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชใน 
การจัดการเรยีนการสอน และการพัฒนาวธีิการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 

วิเชียร  พนัธเครือบุตร  และนําพิชญ  ธรรมหิเวศน  (2548) ไดศึกษาแนวทางการปฏิบตัิที่
เปนเลิศของผูนํา ในการนํานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ในสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ปจจัยสูความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคณุภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติประกอบดวยผูบริหาร ที่มีภาวะผูนําและมุงสรางแรงจูงใจใหปฏิบัติ   การมีสวน
รวมปฏิบัติของบุคลากร ความตอเนื่องของกลไกประกันคุณภาพภายใน และความสัมพันธของการ
บริหารจัดการกับระบบการทํางานในสถาบัน 

ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: 117-118) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมทุรปราการ 
พบวา มีปจจัย 4 ดาน ที่เปนตวัพยากรณหรือทํานายผลสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา การทํางานเปนทีม ความสามารถ
ของบุคลากรแกนนํา และสัมฤทธิผลของผูเรียน  
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 มานะ พจนะแกว ( 2549: 7) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 ออกเปน 2  ปจจัยหลัก 
ไดแก  
 1.  ปจจัยดานระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ประกอบดวย 6  ปจจัยยอย คือ 1) การศึกษา
และเตรียมการ  2) การวางแผนประกันคณุภาพการศึกษา  3) การนําแผนการประกันคณุภาพ
การศึกษาไปใช  4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  5) การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษา  6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 2.  ปจจัยดานการบริหาร ประกอบดวย 5  ปจจัยยอย คือ 1) ปจจยัดานภาวะผูนํา 2) ดาน
วัฒนธรรมองคกร 3) ดานบคุลากร  4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานงบประมาณ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคดิของนักวิชาการ ผูวิจัย จึงพอสรุปเปนแนวทางในการเลอืก
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ดังรายละเอยีดในตาราง 1 
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ตาราง 1  การวเิคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
หนังสือ/ตํารา งานวิจยั วิทยานิพนธ             

               นักวชิาการ/ผูวิจยั 
 
 
ปจจัยการบริหาร 

Ho
y&

M
isk

el(
20

01
) 

สป
ช.

(25
43

) 

สก
ศ.(

25
43

) 

สช
. (2

54
5) 

สถ
าบ
ันว

ิจัย
 (2

54
6) 

วิเช
ียร
แล

ะน
าํพ

ิชญ
(25

48
) 

ม.
รา
ชภ

ัฏย
ะล

า(2
54

9) 

ศร
ีสม

ร (
25

45
) 

เก็จ
กน

ก(
25

46
) 

สม
ถว

ิล(
25

46
) 

ส ุช
าย

(25
48

) 

ชา
ญว

ุฒิ(
25

48
) 

สุน
ีย(

25
48

) 

มา
นะ

(25
49

) 
คว

าม
ถี ่

1.ภาวะผูนํา               10 
2.การจูงใจ               5 
3.การติดตอสื่อสาร               5 
4.แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน               1 
5.การวางแผน               2 
6.การกําหนดเปาหมาย               3 
7.แผนพัฒนาสอดรับกับหลักสูตร               1 
8.การพัฒนาบุคลากร               1 
9.โครงสรางองคการ               5 
10.เทคโนโลยี               5 
11.ความสัมพันธกับหนวยงานอื่น               3 
12.บรรยากาศองคการ               1 
13.ทรัพยากรการเรียนการสอน               9 
14.คณะกรรมการสถานศึกษา               1 
15.กระบวนการทํางาน               3 
16.คณะกรรมการประกันคุณภาพ               2 
17.การมีสวนรวม               5 
18.การประเมินผล               1 
19.ครูผูสอน               3 
20.ปจจัยภายนอก               1 
21.การบริหารการเปลี่ยนแปลง               2 
22.การทํางานเปนทีม               5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
หนังสือ/ตํารา งานวิจยั วิทยานิพนธ             

               นักวชิาการ/ผูวิจยั 
 
 
ปจจัยการบริหาร 
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23.ทัศนคติและทักษะ               1 
24.คุณภาพการสอนของครู               3 
25.ระบบคุณภาพ               2 
26.นักเรียน               1 
27.การจัดการเรียนการสอน               3 
28.หลักสูตร               2 
29.ระบบประกันคุณภาพ               3 
30.การกํากับ ติดตาม               3 
31.การพัฒนาการเรียนการสอน               1 
32.สื่อการเรียนการสอน               3 
33.วิสัยทัศน               2 
34.ผลสัมฤทธิ ์               3 
35.วัฒนธรรมองคการ               3 
36.สารสนเทศ               1 
37.คูมือระบบ               1 
38.ขอบขายความรับผิดชอบ               1 

 
จากการประมวลแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการ  หนวยงานทางการศึกษา ผูวิจัยจึงได

วิเคราะหปจจยัการบริหารทีสั่มพันธการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  โดยใชความถี่ ตั้งแต 5  ขึ้นไป 
ประกอบดวย  ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม   
การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี 
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การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 
 ปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต1 ประกอบดวย ภาวะผูนํา  
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวนรวม  การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   
โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี ในทีน่ี้ผูวิจยัขอนําเสนอรายละเอยีดของแตละดานไวดังนี ้
 
1. ภาวะผูนาํ 
  

1.1 ความหมายของภาวะผูนาํ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ ภาวะผูนํา ” ไวมากมายแตกตางกันออกไป ดงันี้  
 ทองใบ สุดชารี( 2548: 2) สรุปวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการทีบุ่คคลใชอํานาจหรือ
อิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมรับ ปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ ( 2549: 65) สรุปวา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือกลุมเพื่อการกาํหนดเปาหมายและการบรรลุเปาหมายของกลุม 
 สมคิด บางโม ( 2550: 229) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การที่ผูนําขององคการใชอิทธิพลตาง ๆ 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัตหินาที่ใหบรรลุเปาหมายขององคการ  
 ธวัช บุณยมณี (2550: 2-3) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง  การกระทําระหวางบุคคล โดย
บุคคลที่เปนผูนําจะใชอิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคลอื่นหรือ
กลุมกระทําหรือไมกระทําบางสิ่งบางอยาง ตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว   
 Goldman (1998 อางถึงใน พชันี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549: 225) กลาววา ภาวะผูนํา 
หมายถึง  กระบวนการชีน้ําและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและ 
วัตถุประสงคขององคการ 
 Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุณยมณี ,2550: 2) เสนอวา ภาวะผูนํา  
เปนลักษณะเฉพาะของการใชอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersorna lInfluence) เพื่อใหบุคคลหรือ
กลุมทําในสิ่งที่ผูนําตองการ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง  กระบวนการทีบุ่คคลที่เปนผูนําใช
อํานาจหรืออิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผูนาํตองการ ทั้งนี้
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว 
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1.2  ภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ภาวะผูนาํของผูบริหาร หรือคุณลักษณะของผูบริหารไว
ดังนี ้

กรีน และลินช  ( Green & Lynch  อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง 
ชาติ, 2542: 2-4) ไดอธิบายบทบาทผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการวา 
ความสําเร็จขององคกรทุกแหงขึ้นอยูกับคุณภาพของผูนาํเปนสําคัญ ผูนําทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อันนําไปสูประสิทธิภาพขององคการ ถาปราศจากองคการที่มีประสิทธิภาพ ก็เปนการยากสําหรับ
องคการที่จะทาํหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนผูที่กําหนดทิศทางในอนาคตขององคการ 
สามารถนําสมาชิกในองคการและองคการไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค กระตุนใหเกิดการ
ปฏิบัติการใหสูงกวาการคาดหวัง และทําใหการปฏิบัติงานไดรับผลสําเร็จเปนที่นาชืน่ชม 
สถานศึกษาทีม่ีคุณภาพจึงตองมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่
ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบังคับบัญชา ดูแล และควบคุมการบริหารงานในสถานศึกษาใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของหลักสูตรของการจัดการศึกษา สามารถใชศิลปะหรือกระบวนการในการมี
อิทธิพลเหนือผูปฏิบัติคนอื่นๆ ในสถานศึกษา ใหผูปฏิบัตงิานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 
 ในกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ
และทักษะในการบริหารจัดการ รูจักใชเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกบัสถานการณ สามารถใช
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดอยางหลากหลายตรงกับสภาพการณ เงื่อนไข และขอจํากัดของ
สถานศึกษา เพื่อใหไดขอมลูสารสนเทศในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มีทศิทางชัดเจน มคีวามสามารถในการปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดตลอดจนมีความสามารถในการนิเทศ กํากับดแูล ติดตาม และประเมินผลในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีความตอเนือ่ง เพื่อนําผลสูการประชาสัมพันธเผยแพรสูสาธารณชน
และนําไปใชปรับปรุง  และพฒันาแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาตอไป 
 นอกจากนี้ผูบริหารจะตองบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสนิใจโดยใชเหตุผล 
รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสามารถในการรวมมอืกับชุมชน เปดโอกาสใหทกุฝายที่
เกี่ยวของไดมสีวนรวมในการดําเนินงานตางๆ เพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ชุมชน มีโอกาสใชความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสรางงาน เพื่อใหเกิดความ
รับผิดชอบรวมกัน ในลักษณะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผน รวมปฏิบัติตลอดจนรวมประเมินเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพในการปฏบิัติงาน เพื่อใหสถานศึกษาไดรับความศรทัธา ความไววางใจจาก
ชุมชนวา เปนแหลงที่พัฒนาคุณภาพผูเรียนไดตรงตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับ และเพื่อเปนการ 
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ประกันคณุภาพการศึกษาอยางแทจริง 
ถวิล อรัญเวศ (2544 : 17 – 18 อางถึงใน วิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดใหทัศนะนัก 

บริหารมืออาชีพวาควรจะมีลักษณะดังนี ้    
1. กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนกับริหาร นัก 

บริหารมืออาชีพ ตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉยัส่ังการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบ 
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  

2. ไวตอขอมูล นกับริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนคนที่ทันสมัย ไวตอขอมูลหรือการ 
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ฉะนั้นจําเปนตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตางๆ อยูเสมอ  

3. เพิ่มพูนวิสัยทศัน นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถ 
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางด ี 

4. ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน คือ จะตองเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริต และม ี
การสรางสรรค  ผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ  

5. ประสานสิบทิศ นักบริหารมอือาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ  
หนวยงาน หรือบุคคลตางๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพพิาทได และสามารถขจัดปด
เปาปญหาตางๆ ในหนวยงานได  

6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ จะตองคิดหาวิธีการทาํงานแบบใหมๆ  อยูเสมอ  
7. จูงใจเพื่อรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือจูงใจเพื่อนรวมงาน ให 

เกิดความกระตือรือรน ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส ยุติธรรม รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหนจ็ความชอบ  

8. ทนทานตอปญหาและอุปสรรค จะตองมคีวามอดทนอดกลั้นตอปญหาอุปสรรคที่ 
กําลังเผชิญ และพรอมที่จะตอสูเพื่อการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติสุข ไม
หนีปญหา และไมหมกัหมนปญหาไว  

9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจกัยืดหยุน และออนตัวตาม 
เหตุการณนั้นๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง แตใน
บางครั้งตองมีความเด็ดขาด  

10. บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวม 
วางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ  

สมบัติ บุญประเคน (2544 : 20 – 21 อางถึงใน วิเชียร วงคคําจันทร, 2550) ไดแสดง 
ทรรศนะเกีย่วกับคุณลักษณะของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาไววา แบบผูบริหารในยุคปฏิรูป
การศึกษาจะตองประกอบดวย 6 ป สรุปไดดังนี ้ 
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1. ปฏิรูป การทํางานของผูบริหารแบบนี้จะเปนนักคิด นักพฒันา ปรับเปลี่ยนหนวยงาน  
และพัฒนางานตลอดเวลา การดําเนินงานตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ผูใตบังคับบัญชา 
จะตองกระตือรือรนในการทาํงานอยูเสมอ  

2. ประชาธิปไตย เปนการบริหารงานที่ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาจะตองพบ 
กันครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงคใหได ผูบริหารจะตองตัดสินปญหาที่ไมมีทางออกใหได 
ผูบริหารจะตองมีบุคลิกภาพ และการทํางานเปนประชาธปิไตย จึงจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน   

3. ประสาน เปนลักษณะของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ทําตนเปนแบบอยางที่ดี  
การทํางานจะคํานึงถึงผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ รูจักใชความสามารถ ของผูใตบังคับบัญชา ให
เปนประโยชนมากที่สุด มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาดีมาก ใหเกยีรติปูนบําเหนจ็รางวัล และ
ยกยองอยางสมศักดิ์ศรี ไมแยงเอาผลงานของผูใตบังคับบัญชา  

4. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผูบริหารแบบนี ้จะพยายามไมใหผูใตบังคับ 
บัญชาเกิดความขัดแยง ในหนวยงาน จะอะลุมอลวยตลอดเวลา ส่ิงใดที่พอยอมไดกจ็ะยอม ไมติดใจ
กับปญหา  

5. ประชาสัมพันธ ผูบริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่วาจะทําอะไร จะพูดที่ไหนจะเปน 
เร่ืองสําคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโนมนาวจงูใจสูง มีมนุษยสมัพันธดี การทาํงานจะ
สนับสนุน ใหทุกคนทํารายงาน และ นํารายงานมาประชาสัมพันธ  

    6.   ประชาสงเคราะห ผูบริหารลักษณะนี้จะใหความชวยเหลือผูรวมงานทุกเรื่อง เปน
หวงเปนใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหนวยงานอืน่เพื่อขอความชวยเหลือผูรวมงาน การพัฒนา
บุคลากรจะพฒันาอยางตอเนื่องใหทกุคนมีความกาวหนาในอาชีพ และครอบครัวอยูเสมอ มีการให
อภัยเพื่อนรวมงาน ไมมีการตกัเตือนอยางรนุแรง ผูรวมงานจะมีความสขุมากในการทํางาน เปน
กัลยาณมิตรกบัทุกคน  

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เปนการ
แสดงออกถึงการมีความรูความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีวสัิยทัศนกวางไกลสรางสรรคผลงานอยูเสมอ ใชหลักเหตผุลในการบริหารงาน 
สามารถประสานงานกับบุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
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2. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 

2.1  ความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
มีนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาใหความหมายของคําวาทรัพยากรเพื่อการเรียน

การสอนไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 17) ไดใหความหมายของทรัพยากรการ
เรียนการสอนวา หมายถึง มวลทรัพยากรทีน่ํามาใชในการจัดการเรียนการสอน ไดแก อาคาร
สถานที่ สภาพแวดลอม ส่ือ นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ และการเงินของโรงเรียน รวมทั้งระบบขอมูล
และเครือขายการเรียนรู ระหวางโรงเรียนกับองคกรภายนอก 
 สํานักงานปฏรูิปการศึกษา (2545: 99) ไดกลาวถึงความหมายของทรพัยากรทางการศึกษา
วา มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงิน ทีน่ํามาใชในการจัดการศึกษา 
ซ่ึงรวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่ือ และเทคโนโลยีตางๆ ที่ดิน และอาคารสถานที่ และเวลา
ที่บุคคลในสังคมสละใหกับการศึกษาดวย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 143) กลาววา ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา 
หมายถึง บุคคล เงิน วัสดุส่ิงของ ขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ที่นํามาใชในการจัดการศึกษา 
 ธร สุนทรายุทธ (2550: 253) ไดใหความหมายของทรัพยากรทางการศกึษาวา ไดแก ส่ือการ
สอนและอุปกรณการศึกษา และวจิัยหองสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดลอมของการเรียนรู
และงบประมาณ 
 จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ทรัพยากรที่เปนตัวเงนิและไมใชตัวเงนิที่ถูกนํามาใชเพื่อการจัดการศกึษาไดแก อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ ส่ือการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และ
การเงิน  
 

2.2  บทบาทของผูบริหารกับการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 38) ไดกลาวถึงเกณฑคุณภาพและตัวช้ี
คุณภาพการศกึษาดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดวย ดังนี้  

1.  จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หองประกอบ สถานที่ฝกปฏิบัติ และ 
สภาพแวดลอม เหมาะสมกบัสภาพการใชงาน 

2.   จัดส่ือ วัสดุอุปกรณ และนวตักรรม ที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการเรียนการสอน 
3.   จัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
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การสรางบรรยากาศในการเรียนรูถือไดวาเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของ 
ผูเรียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรูที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเต็ม
ความสามารถ มีโอกาสไดพฒันาความสามารถที่มีอยูของตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ ดังนั้น
ผูบริหารจะตองจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกชัน้เรียน โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงาน สรุปไดดังนี้ (สุวทิย มูลคํา, 2549: 269-270)  

1.   การสรางบรรยากาศการเรยีนรูภายในหองเรียน  
      จํานวนผูเรียนตอหองเรียนแตละหอง ไมควรเกิน 35 คน เพื่อความสะดวกในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  จัดประดบัตกแตงภายในหองเรียนใหสะอาด สวยงาม 
ดวยภาพหรือของจริงที่มีสีสัน มีชีวิตชีวา มีประโยชนตอการเรียนรู รวมทั้งการดแูลความปลอดภยั
ในหองเรยีนดวย จดัใหมีส่ือ อุปกรณการเรยีนรู ตลอดจนมุมเสรมิความรู มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายใน 
หองเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรยีนรูของผูเรียน รวมทั้งกระตุนใหผูเรยีนเกิดความรูสึก
อยากเรียนรู เกดิความสนุกในการเรียนรู และมีความสุขที่ไดเรียนรู และจัดใหมีปายนิเทศ เพื่อเปน
ส่ือแสดงถึงความสัมพันธของเรื่องราวตางๆ ซ่ึงอาจเปนความรูเสริมบทเรียน ขอมูลขาวสาร ฯลฯ 

2.   การสรางบรรยากาศการเรยีนรูนอกหองเรียน  
   จัดใหมีศูนยสารสนเทศ ศูนยขอมูลขาวสารของสถานศึกษา โดยมีขอมูลของ 
สถานศึกษา ทองถ่ิน ประเทศและโลกในทุกๆ ดานอยางสมบูรณ ถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน  
จัดใหมีแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการจัดการเรียนรู เชน หองสมุด หองวิชาการ ศูนยการเรียน ศูนย
ส่ือการเรียน หองปฏิบัติการทั้ง 8 กลุมสาระ หองพิพิธภณัฑ ฯลฯ รวมทั้งจัดใหมีส่ืออุปกรณ 
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีตางๆ อยางเพียงพอและทันสมัย  จัดใหมีหองนทิรรศการ หรือหองแสดง
ผลงาน เพื่อใชเปนที่แสดงผลงานที่ไดจากการปฏิบัติจริงของผูเรียนและผูสอนตลอดจนของ
สถานศึกษาในระหวางการจัดการเรียนรู เพื่อใหเกิดความภาคภูมใิจในความสําเร็จของทั้งสองฝาย  

3.   จัดบรรยากาศภายในโรงเรยีนใหเอื้อตอการเรียนรู ไดแก การจัดสภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนใหสะอาด รมร่ืน เปนระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มคีวามปลอดภยั  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 16) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารในการ
จัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา โดยสรุปไดดังนี้  

1.   แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดทําบัญชีพึงรับพึงจายเพื่อดูถึงแหลงที่มาของเงินที่ไดรับ 
และสามารถตรวจสอบได พรอมทั้งรายงานผลการเงิน การดําเนินงาน และการบริหารจัดการ 

2.   จัดทําแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ป) พรอมทัง้แผนการใชเงนิ 
รายปที่สอดคลองกับแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาที่มีภารกจิ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ของสถานศึกษา 
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3.   ผูบริหารควรประชาสมพันธใหกับบุคลากรในสถานศกึษาและชุมชนรูถึงการบริหาร 
งบประมาณของสถานศึกษา 

4.   ผูบริหารควรกําหนดคณะบคุคลในการระดมเงินทุมจากแหลงอ่ืนนอกเหนือจาก 
งบประมาณแผนดิน เพื่อเปนการสะสมเงนิทุนระยะยาวของสถานศึกษา 

5.   ผูบริหารควรมีวิธีการจูงใจใหชุมชน สังคม มีสวนรวมในการบริจาคเงนิหรือ 
ทรัพยสินเพื่อการศึกษา เชน ยกยอง ชมเชย ใหเปนผูมีอุปการคุณของสถานศึกษา  เปนตน  

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ผูบริหารควรจัดอาคารสถานที่ หองเรียนใหเพียงพอ จัดแหลงเรียนรูตางๆ ที่เอื้อตอการเรียนรู จัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่รมร่ืน สวยงาม ปลอดภัย มีการจัดวัสดุอุปกรณอยางเพยีงพอ และใช
งานได มแีผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและ
รายงานดานการเงินอยางเปนระบบ 
 
3. การจงูใจ 
   

3.1  ความหมายของการจูงใจ 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการจูงใจไวดงันี้  

 สมยศ นาวกีาร (2546: 287) กลาววา การจงูใจ คือ พลังทีริ่เร่ิมกํากับและค้ําจุนพฤตกิรรม
และการกระทาํของบุคคล 
 รังสรรค ประเสริฐศรี(2548: 81) เสนอวา การจูงใจ เปนความตองการ (Need) ที่เกิดขึน้
อยางรุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวิธีเพื่อตอบสนองความ
ตองการนั้น  
 โศภชา อรัญวฒัน (2549: 197) ไดกลาววา การจูงใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยา
เร่ิมตนจากมนษุยตองการ ซ่ึงความตองการดังกลาวจะเปนผลทําใหเกดิแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะ
ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวมีผลทําใหมนุษยไดรางวัล และผลของรางวัลทําให
มนุษยพึงพอใจ (สนองความตองการ) 
 ธวัช บุณยมณี (2550: 175) สรุปไววา การจงูใจ เปนสภาพที่บุคคลถูกกระตุน ทําใหเกดิแรง
หรือพลังในการทํางานอยางมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูง และมีคุณภาพ และสภาพ
เหลานี้จะยังคงดํารงอยูในชวงเวลาหนึ่งและอาจจะลดลง 
 De Luca (1995 อางถึงใน พชันี นนทศักดิ์ และคณะ, 2549: 241) เสนอวา การจูงใจ เปนการ
กระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจและมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
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ขององคการ 
Schermerhorn และ Osborn (2005 อางถึงใน ธวัช บุณยมณ,ี 2550: 174-175) กลาววา การ

จูงใจ หมายถึง แรงภายในตวับุคคลที่ทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง (Level) มีทิศทาง
(Direction) และมีการคงอยู (Persistence) ของความเพียรพยายามในการทํางาน โดยที่  

ระดับ(Level)  หมายถึง ผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมา มากหรือนอย 
ทิศทาง(Direction) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลเลือกเมื่อมีทางเลือกที่เปนไปไดหลายทาง อาท ิใช

ความพยายามในการทํางานเชิงปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ 
การคงอยู (Persistence) หมายถึง ชวงระยะเวลาที่บุคคลยงัคงแสดงการกระทํานัน้ อาทิ 

พยายามทํางานใหมีคณุภาพ หรือยังคงทํางานใหสําเร็จ แมพบวางานนัน้มีความยากลาํบาก 
จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา  การจูงใจ หมายถงึ การกระตุนที่ทําใหบุคคลหรือ

กลุมบุคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ออกมาอยางมุงมั่น เพื่อการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
สําเร็จตามที่ตองการ 

 
3.2  บทบาทของผูบริหารในการสรางแรงจงูใจ 
ในการสรางแรงจูงใจกับผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูสึกอยากทํางาน สนองตอบความตั้งใจ

ของผูบริหารนั้น ผูบริหารอาจใชเทคนิควธีิการที่จะสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานในองคการ ซ่ึง
สรุปไดดังนี้ (สนาน ลิมปเศวตกุล, 2548: 352-355)  

   1.  สรางจุดมุงหมายในการทํางาน สําหรับตัวผูปฏิบัติงานจุดมุงหมายนั้นควรมีคณุคา
สําหรับเขา มีความทาทายความรูความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติไดเปนรูปธรรมจนบรรลุ
จุดมุงหมาย 

   2.  การมสีวนรวมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนใหผูรวมงานไดตัดสินใจ
ภายหลังการพจิารณาแผนงานรวมกนัแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมที่จะทํางาน
รวมกับผูบริหารดวยความเตม็ใจ จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกภูมิใจทีไ่ดมีสวนรวมและเกดิ
ความรูสึกเปนเจาขององคการดวย 

   3.  การคิดหาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะมคีวามพอใจเปนอยาง
มากถาเขาไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเปนระยะๆ มีการประเมนิผลงานเพื่อศกึษาความ 
กาวหนาของการปฏิบัติงาน จะทําใหเขาภมูิใจในผลสําเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแกไข
ผลงานใหดีขึน้ 

   4.  สรางระบบสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระบบเปดจะชวยสรางความเขาใจ
กับผูปฏิบัติงานใหเกิดความรวมมือประสานใจใหงานสําเร็จ 
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   5.  เปดโอกาสแสดงความคดิเห็น การรับฟงขอเสนอแนะตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดบอกให
ทราบ โดยพยายามทําความเขาใจในความคิดของผูปฏิบัติงานอยางละเอียด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึง
ความสนใจและความสําคัญในตัวผูปฏิบัติงาน 

   6.  สนใจหวงใยผูบังคับบญัชา โดยใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล สนใจตอ 
ความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน พูดคุยเกีย่วกับปญหาและขอแนะนําตางๆ ของผูปฏิบัติงาน 
    7.  ชวยลดปญหาความขัดแยง แกไขขอขัดแยงตางๆ ดวยกระบวนการกลุมเพื่อการสราง
ความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณในการแกปญหาอยางตรงไปตรงมาและยุติธรรม 
    8.  การใหเกยีรติยกยองและชมเชยโดยเสมอหนา ดวยการใหความจริงใจตอคํายกยอง
ชมเชยแกผูปฏิบัติงานทั้งตอหนาและลับหลัง การใหรางวัลในโอกาสอนัควร ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่
ยั่วยุหรือกระตุนใหมนุษยอยากทํางานเหมอืนกันทุกคนโดยธรรมชาติ 
    9.  การมีความสุขุมรอบคอบ ผูนําที่สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดในทกุ
สถานการณ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสภาพการณที่ไมเปนที่พงึพอใจในสิ่งทั้งหลายทั้งปวงไดดวยสติ จะ
ชวยเสริมสรางบารมีใหเปนที่ประทับใจตอผูใตบังคับบัญชา 
    10.  การรูจักครองใจคน ดวยการเปนผูมใีจกวางและเปนมิตรกับคนทัว่ไป ยนิดีรับฟง
ความคิดเหน็จากผูอ่ืน ถึงแมแนวความคิดนั้นจะแตกตางจากตนเองก็ตาม ไมวิพากษวิจารณ
จุดบกพรองหรือจดุออนของผูอ่ืนตอสาธารณชน 
    11.  รูหลักลงโทษ การตําหนิกลาวโทษผูใตบังคับบัญชา ควรจะกระทําเมื่อจําเปนจริงๆ 
การตําหนิที่ทําไปควรจะทาํเพื่อใหเกิดความรูหรือเพื่อปรับปรุงแกไขสําหรับการลงโทษนั้น ควรจะ
หลีกเลี่ยงใหมาก 
    12.  มีวิสัยทศันกวางไกล กลาคิด กลาตดัสินใจสั่งการดวยการพยายามสรางงานใหเปนที่
สนใจและสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติทั้งสวนบุคคลและกลุมใหมากที่สุด 
    13.  หลีกเลี่ยงการออกคําส่ังในลักษณะขมขู อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขา
ทํางาน เพราะแมงานสําเร็จก็จะออกมาไมดีไมมีคุณภาพ 
    14.  จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจดัระบบงานใหดีเพื่อไมใหเกดิความสับสนในการ
ทํางาน การจัดงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน จะทําใหผู
ปฏิบัติทํางานดวยความสนกุ และเต็มใจทาํจนไมรูสึกเบือ่หนาย 
    15.  รูรับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดีที่สุด เมื่อใดก็
ตามที่เกิดความผิดพลาดขึ้นดวยเหตใุดๆ ผูนําก็อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน ผูนําควรรวม
ทํางานกับผูใตบังคับบัญชาดวย จะสรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชาไดมาก  

   16.  ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดปญหาหรือมีขอขัดของในการทํางาน  
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ตองการคําแนะนําหรือช้ีแนะโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผูบังคับบัญชาอาจเขาชวยเหลือแกไข
ปญหาหรือขอขัดของตางๆ เหลานั้นดวยวธีิการตาง ๆจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาไมทอดทิ้งหรอืปลอยใหเขาทํางานอยางโดดเดีย่ว 
    17.  การสรางบรรยากาศในการทํางาน ผูนําจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีทั้ง 
สุขภาพกายและสุขภาพจิต จะทําใหทุกคนในที่นั้นมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
    18.  การจัดเตรียมอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการทํางานใหพรอม เมื่อมคีวามสะดวกในการ 
ใชอุปกรณตางๆ ก็จะสามารถทํางานไดรวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพรอมที่จะทํางาน 
ใหดีที่สุดอยูแลว 
    19.  พยายามใชอิทธิพลของกลุมใหญดึงกลุมเล็ก โดยการกระตุนใหกลุมบุคคลสวนใหญ
กระทําตวัใหเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานที่ดี จะเปนอิทธิพลที่ดึงดูดคนสวนนอยที่เหลือใหกระทาํ
ดีตามไปดวย 
    20.  การทดสอบประเมินผล ถามีการทดสอบการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนระยะๆ เปน
ประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงานรูผลดีและขอผิดพลาดในการทํางานของเขา จะทําใหเขาไดมีโอกาส
ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหดีขึ้น และภมูิใจในความสาํเร็จของการทํางานของเขาเอง 
 นอกจากเทคนคิดังกลาวแลว ผูนําที่ดีจะตองตระหนกัถึงการใชหลักความเปนธรรมในการ
บริหารสั่งการ โดยผูบังคับบัญชาตองใหความเปนธรรมอยางเสมอหนาแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน 
ไมมกีารเลือกที่รักมักที่ชัง การยกยองใหเกยีรติและการใหการยอมรับ เปนมิตรอยางจริงใจ จะทาํให
ผูใตบังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในการทํางานมากขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา ในการสรางแรงจูงใจนั้น ผูบริหารควรสรางจุดมุงหมาย
ในการทํางาน  เปดโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ ใหความสนใจตอบุคลากรเปน
รายบุคคล ใหเกียรติ ยกยอง และชมเชยโดยเสมอหนา มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของ
บุคลากร พรอมทั้งสรางบรรยากาศในการทํางาน จัดเตรยีมอุปกรณทีเ่อื้อตอการทํางานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 
4. การมีสวนรวม 
  

4.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวม ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Participation มีความหมาย คือ การที่บุคคลไดมี
สวนรวมในการประกอบกิจกรรม หรือมีสวนรวมเขาไปรวมรับผิดชอบในผลงาน และไดมีผูให
ความหมายของการมีสวนรวมไว ดังนี้  
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546: 364) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวม 
หมายถึง  การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม ซ่ึงผลของการ 
เกี่ยวของดังกลาว เปนเหตุราวใจใหกระทาํการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความรวมมือ การประสานงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2547: 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมตั้ง 
แตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเริ่มคนหาปญหา สาเหตุ วางแผน ตัดสินใจดําเนินการ ระดมทรัพยากร 
กําหนดเปาหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลท่ีเกิดรวมกัน โดยทั้งนี้ตองตัง้อยูในความ
เปนธรรม  
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2547: 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่
ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวมดวย
เล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึน้ เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชเพียงมีสวนรวมอยางผิวเผิน 
แตเขารวมดวยอยางแทจริง และการเขารวมนั้นเริ่มตั้งแตขั้นแรกถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
 เมตต เมตตการุณจิต (2547: 16) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การเปด
โอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมไมวาจะเปนทางตรงหรอืทางออม ใน
ลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมติดตามผล 

วินัย ดิสสงค (2550: 49) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูบริหารใชการ
จูงใจใหผูปฏิบัติงานหรือผูเกีย่วของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการรวมคดิ รวมตัดสินใจ รวม
ปฏิบัติงาน รวมรับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  การมสีวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรใน
โรงเรียนหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ผูปกครอง  ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการตาง ๆ ของ
โรงเรียน  ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน  การมีสวนรวมในการตดัสินใจ  การมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงาน  และการมีสวนรวมในการตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน  
 

4.2 บทบาทของผูบริหารกับการมีสวนรวม 
วินัย ดิสสงค (2550: 95-96) ไดกลาวถึง ยทุธศาสตรการดําเนินการใหบุคลากรเขามามีสวน 

รวมในการบริหารโรงเรียน ไวดังนี้  
1.   การแสวงหาบุคลากรเขามารวมบริหารโดยวิธีดังนี้  ผูบริหารแสวงหาดวยตนเอง 

หรือมอบหมายใหคณะครแูสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานรวมแสวงหา 
บุคลากรไดรวมกันกําหนดคณุสมบัติพื้นฐานสําหรับการพิจารณาอันไดแก เปนผูสนใจเรื่อง
การศึกษา เปนผูนํากลุม ผูนําชุมชน เปนผูปกครองนักเรียน เปนศิษยเกา เปนผูมีความรูความสามารถ
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หลายๆ ดาน เพื่อมารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน กรรมการที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสมาคมผูปกครอง คณะอนุกรรมการตาง ๆ 
    2.  การติดตอเชิญชวนโดยวิธีผูอํานวยการโรงเรียน พบปะมอบหมายใหคณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ติดตอเชิญชวนและจัดทําหนังสือเชิญชวน ประชาสัมพันธ
โดยทั่วไป 
    3.  การจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก การศึกษา การรวมปรึกษาหารือ การ
จัดประชุม การพบปะสังสรรคกิจกรรมนกัเรียนตางๆ เชน กิจกรรมเขาคาย ตลอดจนการรวมจดัตัง้
องคกรตางๆ ขึ้นในโรงเรียน เชน สมาคมผูปกครองและครู จัดตั้งชมรมศิษยเกา  
    4.  การสรางความสัมพันธเพื่อใหเกิดความสัมพันธ สนิทสนม มีความเขาใจกนัระหวาง
ครู คณะกรรมการชุดตางๆ และผูปกครอง โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสรางความสัมพันธดวยวิธีการ
หลากหลาย ไดแก การรวมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคยุ กิจกรรมการมอบของขวัญ สง
บัตรอวยพรในโอกาสสําคัญตางๆ กิจกรรมพบปะเยีย่มเยือน การเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึน้ 
เชน กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมออกกําลังกาย 
    5.  การรวมกันรับผิดชอบ เปนการสรางความรูสึกที่ดตีอโรงเรียน และใหมีความรูสึกเปน
เจาของโรงเรียน และรูสึกรับผิดชอบตอโรงเรียน และเกดิความรูสึกมีสวนรวมอยางเตม็ที่ จึงรวมรับ
มอบหมายใหมีสวนรวมรับผิดชอบงานในดานตางๆ เชน รับผิดชอบเปนคณะกรรมการ เปน
คณะอนกุรรมการ และคณะทํางานตางๆ  
    6.  การรวมปฏิบัติ รวมชวยเหลืองาน ดวยวิธีการที่มีสวนรวม บุคคลตางๆ จะมีบทบาท
หนาที่ รวมปฏบิัติงาน ชวยเหลืองานของโรงเรียนตามระดบับทบาทหนาที่ และสถานการณตางๆ 
ไดแก รวมคิด วางแผนพฒันาโรงเรียน รวมตัดสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไมเห็นชอบ มีสวน
รวมตัดสินใจและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย และรวมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทุกขรวมสุข
ในสถานการณตางๆ รวมสนับสนุนดวยสติปญญา กําลังทรัพย ชวยแสวงหาทรัพยากร ปจจัยมา
เสริมสรางพัฒนาโรงเรียน 
    7.  การใหเกยีรติ ยกยอง ชมเชยและเกิดความภาคภูมิใจ โรงเรียนยึดถือเปนเรื่องสําคัญ มี
วิธีการที่ดีเขามามีสวนรวม รูสึกไดรับเกียรติ ไดรับยกยอง และไดรับความภาคภูมิใจ เสียสละ และ
ภาคภูมใิจในผลงานและความสําเร็จที่เกิดจากการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบ เชน 
การมอบเกียรติบัตร ยกยอง การจัดกจิกรรมเพื่อแสดงใหเกียรติ เปนตน 

สมโภชน หลักฐาน (2548: 21)  กลาววา การมีสวนรวมนั้น ผูบริหารจะเปนบุคคลสําคัญที่
จะเปดโอกาสใหผูรวมงานใหมีบทบาท  โดยการสรางบรรยากาศในรปูแบบตาง ๆ เชนการไววางใจ
ผูรวมงาน  การยอมรับฟงความคิดเห็น  การใชเทคนิคการตัดสินใจโดยกลุม  เปนตน  นอกจากนี้ยัง
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ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของสมาชิกในองคการ  เวลา  และสถานการณอีกดวย  ผูบริหารจึงตอง
รูจัก วิเคราะหคน  วิเคราะหสถานการณ  ประกอบไปดวย 

จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ในการมีสวนรวมนั้น ผูบริหารจะตองสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรและผูที่เกีย่วของดวยวิธีที่หลากหลาย เปดโอกาสใหบคุลากรไดรวม
คิด รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบ ใหความอิสระในการตัดสนิใจอยางเต็มที่ ใชเทคนิคการตัดสินใจ
ดวยกระบวนการกลุม สรางความไววางใจในการแกปญหาดวยตนเอง ใหเกียรติ ยกยอง ชมเชยใน
ความสําเร็จของบุคลากร 
 
5. การติดตอส่ือสาร 
 

5.1  ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
 นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของคําวา การติดตอส่ือสาร 
แตกตางกันออกไป ดังนี้  
 สุชา พงศถาวรภิญโญ และคณะ (2548: 23) กลาววา การตดิตอส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่ง ซ่ึงเรยีกวา ผูสงสาร(Source) ไปยงั
บุคคลอีกฝายหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)  

สมคิด บางโม (2548: 192) กลาววา การตดิตอส่ือสาร หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําส่ังหรือแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันในองคการ การ
ติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหการดําเนินงานขององคการราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2549: 180) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
คําพูด ขอเท็จจริง ขาวสาร สัญลักษณเพื่อทีจ่ะใหสมาชิกในองคการหนึ่งองคการใดไดเขาใจ
ความหมายและสามารถเขาใจฝายอ่ืนได 

พัชนี นนทศกัดิ์ และคณะ(2549: 215) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขอมูล
ขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยงับุคคลอื่นทําใหทุกคนที่เขาถึงขาวสารนั้นทราบและเขาใจแนวคิดหรือ
ทัศนคติที่ผูบริหารตองการสื่อใหสมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 361) กลาววา การติดตอส่ือสาร เปนการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็น จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซ่ึงจําเปนตองอาศัย
ความเขาใจ หรือกระบวนการที่ผูสงสาร ไดสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
ถายทอดความหมายและการทําความเขาใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผู
สงสารกับผูรับสาร  
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จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขอมูลขาวสาร 
แนวความคิด ความรูสึก ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั 

 
5.2  บทบาทของผูบริหารในการติดตอสื่อสาร 

 ในการติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนัน้ ผูบริหารจะตองมีเทคนิค วิธีการ 
ในการติดตอส่ือสาร พอสรุปไดดังนี้ (เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร,2545: 163) 

   1.  การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหเกิดความแนใจในการรับ-สงขอมูล เพื่อใหเขาใจตรงกัน
    2.  การใชส่ือหลายๆ ทาง การสื่อสารหลายทางจะชวยใหเขาใจมากขึน้ ทั้งนี้เนื่องจากบาง
คนอาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโนมจะชอบชองทางสื่อสารที่แตกตางกัน เชน บางคนชอบดู บางคน
ชอบอาน บางคนชอบฟง เปนตน  

   3.  ฝกความไวที่เขาใจผูรับ โดยการฝกการสังเกตอากปักิริยาตางๆ และส่ิงแวดลอม
ประกอบการตดิตอสัมพันธกนัดวยภาษารางกาย เปนสิ่งที่นาเชื่อถือมากกวาการพูดดวยถอยคําภาษา
เสมอ ฉะนั้นพงึตระหนกัถึงสัญญาณหรือสัญลักษณตางๆ ที่เกี่ยวของในการติดตอส่ือสารกันดวย
    4.  การใชภาษาที่เขาใจงาย จุดมุงหมายของการสื่อสารที่สําคัญ คือ การสรางความเขาใจ
กัน ฉะนั้นการเลนล้ินหรือใชกลยุทธเชิงภาษา จึงไมสงเสริมมนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน 

   5.  การใชเทคนิคการเงียบ และการทบทวนความ การเงียบถือเปนการใหขอมูลยอนกลับ
ดวยอยางหนึ่ง การเงียบเปนการกระตือรือรนในการฟง สงเสริมใหคิดพิจารณา การเวนจังหวะ
ระหวางการพดูอยางเหมาะสม ถือเปนการเงียบที่มีประโยชนมาก สวนการทบทวนความ เปนการ
กลาวซ้ํา เนนย้าํ ในสาระสําคัญที่ติดตอกันซึ่งใหคุณคาสําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ เปนการ
สนองตอบซึ่งความตองการไดรับการเอาใจใสตอบุคคล และเปนการตรวจสอบความเขาใจให
ตรงกัน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 367) กลาวถึง การติดตอส่ือสารภายในองคการใหเกิด
ประสิทธิผล สามารถทําไดดงันี้   

   1.  ผูบริหารตองใหความสาํคัญกับการติดตอส่ือสาร 
   2.  ผูบริหารตองมีการกระทํากับคําพูดทีส่อดคลองกัน 

    3.  ยึดมั่นกับการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
    4.  การเนนเรื่องการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา 
    5.  การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการติดตอส่ือสารกับพนักงาน 
    6.  ความเกีย่วของกับขาวทีไ่มด ี



 50 

    7.  การวางรปูแบบขาวสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม 
    8.  ผูบริหารตองสื่อความหมายโดยใชเหตุผล 
    9.  จังหวะเวลาคือส่ิงที่สําคัญ 
    10.  การติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 
    11.  การใหเชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ 
    12.  ไมช้ีนําสิ่งที่คนควรรูสึกเกี่ยวกับขาว 
 จากที่กลาวมาขางตน กลาวสรุปไดวา  บทบาทของผูบริหารในการตดิตอส่ือสารนั้น 
ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสาร ใชเทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง ใชภาษาที่ชัดเจน 
เขาใจงาย ใชหลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคลองกับคําพูด และใชขอมูลยอนกลับใน
การติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกดิความแนใจและเขาใจตรงกนั 
 
6. การทํางานเปนทีม 
 

6.1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 มีผูใหความหมายของการทาํงานเปนทีมไวดังนี้  

สํานักงานสภาราชภัฏ (2545: 159) กลาววา การทํางานเปนทีม(Teamwork) เปนเทคนคิการ 
ทํางานที่มุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูรวมงานที่ทํางาน ดังนั้น
การทํางานเปนทีมจะตองมกีารบริหารงาน โดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีงานและลักษณะ
งานที่กําหนดไว รวมถึงมีบคุคลที่มีความรูความสามารถ มีเครื่องมือสําหรับอํานวยความสะดวกใน
การทํางานไวใหพรอม 
 มารศรี สุธานิธิ (2545: 2) ไดกลาวถึง การพัฒนาทีมงาน หรือการทํางานเปนทีม หรือการ
สรางทีมงาน หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําใดๆ เพื่อเปนการ
ดึงคนใหไดเขารวมทํางานและทําใหการทํางานรวมกนัมปีระสิทธิผลมากขึ้น 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 233) ไดใหทัศนะของการทํางานเปนทีมวา หมายถึง 
ความสําเร็จของผูบริหารในการประสานการทํางานของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกนั ใหบรรลุผล
สําเร็จ  
 สุวิทย มูลคํา (2549: 324) กลาววา การสรางทีมงาน หมายถึง การปรับปรุงความสัมพันธ
ตางๆ ในการทาํงานใหดียิ่งขึน้ ซ่ึงความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย รวมถึงความเปนอยูที่ดีของสมาชิกในสถานศกึษา 
 ธีระ รุญเจริญ (2550: 199) ไดสรุปวาการทาํงานเปนทีม คือ คณะบุคคลหรือกลุมคนที่ 
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ทํางานภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพือ่พัฒนาการทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Haris (1986 อางถึงใน บุตรี จารุโรจน, 2549: 107) ไดอธิบายไววา การทํางานเปนทีม คือ 
การที่สมาชิกแตละคนดําเนินการดวยความรู ความสามารถ และความพยายามรวมกัน เพื่อใหทีม
บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ภายใตการมีสวนรวมทางสติปญญาของสมาชิกทีม และผูนําทีม
จะตองมีบทบาทที่หลากหลาย จึงจะทําใหทีมบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง กระบวนการดําเนินการ
รวมกันของบคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีเปาหมายของการทํางานเดยีวกัน เพื่อบรรลุจุดประสงค
เดียวกัน โดยสมาชิกในกลุมตองพึงพาอาศยัซ่ึงกันและกนัเพื่อใหงานประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนด 
 

6.2 บทบาทของผูบริหารกับการทํางานเปนทีม 
ทุกองคการตองการผูบริหารที่มีความรูเกีย่วกับกระบวนการของทีมและเปนผูที ่

สามารถชวยตอบสนองความตองการของสมาชิกของทีมได เชน การใหผลปอนกลับ และการแก
ความขัดแยงทีถื่อวาเปนสวนที่สําคัญของโครงสรางทีม บางครั้งที่ผูนําทีมคนหนึ่งจะตองคอยดูแล
ทีมหลายๆทีมในคราวเดียวกนั หากขาดผูนาํที่ดีแลวการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบ
จากสิ่งที่ควรจะเปน ขาดวิสัยทัศนและไมมภีารกิจ หรือเกดิความขัดแยงได  ซ่ึงบทบาทของผูนําที่
สําคัญในทีม มีดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 153-154)  

1.   การสรางความเชื่อถือ และสรางแรงจูงใจใหแกทีมงาน 
2.   ช้ีนําสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุมเพื่อใหเกิดผลการดําเนินงานในระดับที่สูง 
3.   สนับสนุนและชวยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทํางานของทีม 
4.   เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมใหมากขึ้น 
5.   สรางเอกลักษณที่โดดเดนและมีคุณคาใหกับทีม 
6.   คาดหวัง ช้ีนาํในการเปลี่ยนแปลง และพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น 
7.   จูงใจนําทีมสูการดําเนนิงานที่มีระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ  
8.   มอบหมายและมอบอํานาจใหสมาชิกของทีมทํางานของตนใหสําเร็จ 
9.   สนับสนุนสมาชิกของทีมใหขจัดงานทีไ่มสําคัญออกไป 

สุวิทย มูลคํา (2549: 326-327) ไดกลาวถึง แนวทางการพฒันาทีมงานไวดังนี้  
   1.  การเริ่มจดัตั้งและหาสมาชิก การที่สมาชิกจะเขารวมทีมงานนั้น ส่ิงสําคัญที่สุด คือ  

สมาชิกจะตองมีความเขาใจวาโครงการเปนอยางไร และตนเองมีสวนรวมอยางไร 
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    2.  การสรางความไววางใจ ทีมงานจะตองสรางบรรยากาศของความไววางใจใหกบั
บรรดาสมาชิก โดยจะตองมกีารรับทราบปญหารวมกัน วจิารณและรับฟงคําวิจารณซ่ึงกันและกัน 
    3.  การกําหนดวัตถุประสงค มีการผสมผสานหรือปรับเปาหมายของทีมงานไปใน
แนวทางเดยีวกัน โดยอาจใชกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน หรือมีการระดมสมอง 
กําหนดเปนวตัถุประสงคโดยรวม มีตวับงชี้ เกณฑและเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน 
    4.  การสรางความรวมมือ จัดกิจกรรมใหสมาชิกในทีมมีความรวมมือกัน มีการเสริมพลัง 
ความกระตือรือรนและความตั้งใจใหสมาชกิ รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการสราง
ความภาคภูมิใจในการทํางาน 
    5.  การหาแนวปฏิบัติที่ดี เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเพื่อ
เลือกแนวปฏิบัติที่ด ี
    6.  การดําเนนิการ มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบ ครบตามขั้นตอนที่
กําหนดไวในแผน 
    7.  ทบทวนความกาวหนาอยูเสมอ เปนการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนนิงานวา
ถูกทิศทางหรือไม มีปญหาอุปสรรคหรือไม หากพบขอบกพรองจะทําใหแกไขไดทนัที 
    8.  การปดโครงการ ทีมงานที่ดีไมควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แตควรสิ้นสุดลงอยางเปน
ทางการ ควรสรุปวา สมาชิกไดรับประโยชนอะไร ไดพัฒนาอยางไรและจะไดรับผลตอบแทน
อยางไรในอนาคต เปนตน  
 จากที่กลาวมาขางตน กลาวสรุปไดวา การทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น ผูบริหาร
ควรสรางความเชื่อถือในทีมงาน สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสรางความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางาน 
สรางบรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกนั มอบหมายและมอบอํานาจในการทํางาน และมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา ซ่ึงผลที่ไดรับจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
7. โครงสรางองคการ 
  

7.1  ความหมายของโครงสรางองคการ 
มีผูใหความหมายของคําวาโครงสรางองคการไวดังนี ้

 วิโรจน สารรัตนะ (2546: 107) กลาววา โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบอยางเปน
ทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสารหรือการประสานงานที่เชื่อมโยงงานของ 
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บุคคลหรือกลุมในองคการเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 116) กลาววา โครงสรางองคการ เปนกระบวนการของ

การกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค หรือ หมายถึง ลักษณะการแบงงานอยางเปนทางการ เปนกลุมหรือความรวมมือ 

สเตียรส (Steers, 1977 อางถึงใน ศรีสมร แปงหอม, 2545: 59)กลาววา โครงสรางของ
องคการ หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนษุยที่ไดกําหนดไวในองคการเปนการวาง
แผนการรวมกนั เร่ิมตนดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนดองคประกอบ 
คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึงการ
แบงงานกนัทําระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  

เบตแมน และสเนล (Bateman& Snell 1999 อางถึงใน มงคล ภาธรธุวานท, 2548: 15) ได
กลาวไววา การจัดองคการ หมายถึง การกาํหนดอํานาจ หนาที่ หรือภารกิจ และการจดัทรัพยากร 
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ หรือการกําหนดหนาที่เพื่อใหการประสานการใชทรัพยากร มนุษย  
การเงิน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ขอมูล และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนใหบรรลุเปาหมาย 

จากความหมายของโครงสรางองคการ อาจสรุปไดวา โครงสรางองคการ หมายถึง 
กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางบคุคล โดยการจดัสายงาน การ
แบงงาน การกาํหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 
7.2  บทบาทของผูบริหารกับการจัดโครงสรางองคการ 
วิโรจน สารรัตนะ (2546: 107) กลาววา การจัดองคการเปนหนาที่ทางการบริหารที่ผูบริหาร 

จะตองใหความสําคัญตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพื่อใหมั่นใจวา ในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
โครงสรางองคการที่ออกแบบไวแตเดิมยงัมีความเหมาะสมที่จะทําใหบรรลุจุดหมายขององคการ
หรือไม ในปจจุบันโครงสรางองคการที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนั้น
จะตองมีความยืดหยุน มีชวงการบังคับบัญชาที่ส้ัน หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะ
ของการประสานความรวมมอืระหวางหลายฝายงานที่มกีารผนึกกําลังบุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะ ความชาํนาญในหนาที่ใหเกิดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเรว็ 
ความมีประสิทธิภาพ และคณุภาพของงาน 

Hodge and Anthony (1990: 374) ระบุโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้  
1.   สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนที่ต่าํสุด (Goal Accomplishment at Least Cost)  

การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
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2.   มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
3.   มีความยืดหยุนและปรับตวั (Flexibility and Adaptiveness)  มีการยืดหยุนเพื่อการ 

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอส่ิงแวดลอมและองคการเอง 
4.   สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบคุคลและการพฒันา (Facilitation of Human  

Resource Performance and Development) สงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาทักษะและการวางแผน
พัฒนาอาชีพ 

5.   สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง (Facilitation of Coordination) 
6.   สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 

จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา การจดัโครงสรางองคการนั้นผูบริหารจะตองจดั
องคการใหมีความยดืหยุน มสีายการบังคับบัญชาที่ส้ัน สนับสนุนใหมกีารประสานงานอยางทั่วถึง 
จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และจัดกระบวนการดาํเนินงานในเชงิบูรณาการ
เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคการในที่สุด 
 
8. เทคโนโลยี  
 

8.1  ความหมายของเทคโนโลยี 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของเทคโนโลยีไวดังนี้  
สมิตา บุญวาศ (2546: 78) สรุปวา เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาวิธีทางวิทยาศาสตรมาใช

ใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมีระบบ 
กิดานันท มลิทอง(2548: 15) กลาววา เทคโนโลยีเปนวิทยาการที่นําเอาความรู ความคิด 

วิธีการทางวิทยาศาสตร ศิลปะและอุปกรณไปประยุกตใชในงานในดานตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัตแิละอุตสาหกรรม ทั้งสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ที่สูงขึ้นในการดําเนินการเพือ่บรรลุเปาหมาย 

คํารณ ศรีนอย (2549: 2) กลาววา เทคโนโลย ีหมายถึง วิธีการที่จะทําใหเกิดสิ่งตางๆ ตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งใจ 

แฮลเซย (Halsey, 1974 อางถึงใน สมิตา บญุวาศ, 2546: 77) ใหความหมายของเทคโนโลยี
ไว ดังนี้   1)เปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาใชเพื่อใหเกิดผลเมื่อไดปฏิบัติตามจุดมุงหมายทีต่ั้ง
ไว  2)เปนผลจากการใชความรูทางวิทยาศาสตรเพื่อใหเกดิระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ 
และ 3)เกิดวัสดุตาง ๆ เพื่อใชบริการตามความตองการของสังคม 
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จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถงึ การนําเอาวธีิทางวิทยาศาสตร
เพื่อใหเกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และส่ิงประดิษฐ เพือ่ประโยชนในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมี 
ระบบ และเกดิประโยชนสูงสุด 

 
8.2  บทบาทของผูบริหารในการนําเทคโนโลยีมาใช 

  ธนิศ ภูศิริ (2546: 90) กลาววา ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการจดัการสถานศึกษา 
ผูบริหารควรมีบทบาทดังนี้  

1) ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่จะนํามาใช  
ผูบริหารจะตองทําความรูจักกับเทคโนโลยทีี่จะนํามาใชใหดีเสียกอนวาเทคโนโลยี 

นั้นๆ เปนอยางไร จะนําเขามาใชในสถานศึกษาเพื่ออะไร จะนําเขามาใชไดอยางไร และเมื่อนําเขา
มาใชแลวมีประโยชนอยางไรบาง หากไมทราบขอมูลเหลานั้นผูบริหารก็จะไมสามารถตัดสินใจได
วาควรจะนําเทคโนโลยีนั้นมาใชไดหรือไม 

2)ใหการสนับสนุนและสงเสริม 
 ผูบริหารจะตองสงเสริมและใหการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชทั้งทางดาน 

งบประมาณและดานบุคลากร ในการใหความสนับสนุนทางดานงบประมาณนั้นจะตองใหการ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ หรืองบประมาณในสวนอื่นๆ ที่เกีย่วของ สวนการ
สนับสนุนทางดานบุคลากรนั้น ตองใหการสนับสนุนโดยจัดหาบุคลากรที่จําเปนตอการดําเนินงาน
มาใหพรอม  
 เมื่อไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการสถานศึกษาแลว ผูบริหารก็มีหนาที่ที่จะ
สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารใชงานอยางทั่งถึงและเตม็ประสิทธิภาพ  กลาวคือ ในบางครั้งอาจจะ
ตองมีการกําหนดเกณฑหรือระเบียบในการใชงาน เพื่อใหการใชงานเปนไปดวยความระเบียบ
เรียบรอย นอกจากนีย้ังตองมกีารพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอการใชเทคโนโลยีที่จะนําเขามา
ใชงาน เชน ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใชงาน เปนตน 

3) ติดตามและประเมินผล  
   ผูบริหารจะตองดูแลใหมกีารติดตามและมกีารประเมินการใชงาน เพื่อที่จะไดนํา 

ผลจากการประเมินมาพจิารณาแกไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่นํามาใชใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการในการใชงานตอไป                                                                           
          จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ในการนาํเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษา ผูบริหารควร
มีการศึกษาเทคโนโลยี พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่จะนํามาใช  เตรียมความพรอม 
ในการใชงาน พรอมติดตาม ประเมิน และพัฒนา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพ 
การศึกษาและปจจัยดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

มุตตอเหล็บ โตะมุสอ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปตตานีตามทัศนะของ
บุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนปญหาการดําเนินการทั้งภาพรวม
และรายดานอยูในระดับนอย สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามทัศนะของบุคลากร
ที่มีตําแหนงตางกันจะไมแตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจยัมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูบริหารมีทัศนะในการดําเนินการสูงกวา
ครูผูสอน สวนปญหาการดาํเนินการทั้งภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สภาพการดําเนินการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของบคุลากรที่ปฏิบัติในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั พบวา ไม
แตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดาน สวนปญหาการดําเนนิการไมแตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผูเรียนมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในการดําเนินการสูงกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

อภินันท บนิมามะ (2545: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธิวาส ที่พรอมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดาํเนินงานดานการควบคุมคณุภาพการศึกษา พบวาทกุโรงเรียนมีการ
กําหนดมาตรฐานโรงเรียนซ่ึงยึดตามมาตรฐานชาติและพฒันาลงสูการปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ 1) ยึด
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นเปนหลัก 2) ยึดสภาวะงานของโรงเรียนเปนหลัก สภาพการ
ดําเนินงานดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน พบวามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมนิ
ตนเองและการตรวจสอบภายนอกโดยสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัด ตลอดจนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  และสภาพการดําเนินงาน
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา โรงเรียนมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินจาก 
องคกรภายนอก 2 ดาน คือ 1) การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 2) การเตรียมพรอมดานเอกสาร 

สามารถ  โสภาเวทย (2549: บทคัดยอ ) ไดศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 1  ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
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เขต 1 โดยรวมและรายดานทกุดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา ไดดังนี้ คือ ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
 สุนทร  สุวัชรชัยติวงศ (2549: บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนระดับประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  ผลการวิจัย พบวา การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดาน คือ ดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมนิ
คุณภาพการศกึษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปอยูในระดบัปานกลาง และดานการ
ผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษาก็อยูในระดับมากเชนกัน 

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน(2549: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางทกัษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีผลการวิจัยพบวา ระดับทกัษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกัษะดานความคดิรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดบัปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก ระดับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัปาน
กลาง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  และทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารทักษะดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตานีได อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .901 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ รอยละ 81.2 และความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานของการพยากรณเทากับ .108 โดยสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด
ปตตานีในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้

)(416.)(877.07843. 23 XXY ++=′  
สําหรับขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย คือ ควรจัดใหมีโปรแกรมการพฒันาผูบริหารดาน

การใชเทคนิคหรือกลยุทธในการบริหารงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารวมทั้งวิธีการจูงใจซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญในมิติของมนุษยสัมพนัธ 

ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา  ระดับปจจัยการ
บริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวดัประจวบคีรีขนัธ อยูในระดบัมาก  ระดับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูในระดับมาก  ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยูในระดับสูง  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบตัิ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร 

เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที ่
สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัว
ขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงาน
ภายนอกดานภาวะผูนําและการตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอม
สงเสริมการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย หมูคํา (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในจงัหวัด
กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในจงัหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดบัมาก  ปจจยัดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดาน
ชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคณุภาพการศกึษาอยูในระดับมาก ปจจยัดาน
ผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และ
ดานระบบประกันคณุภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา ม ี4  ตัว ที่มีนยัสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดานครูผูสอน โดยมี
อํานาจในการพยากรณไดรอยละ 69.80 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรปูคะแนนดิบ   ( Y  )  และ
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (

ˆ

Ẑ )  ไดดังนี้ 
   สมการในรูปคะแนนดิบ    

)(123.)(132.)(180.)(323.796.ˆ
2316 xxxxY ++++=  

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     )(141.)(174.)(257.)(378.ˆ

2316 zzzzZ +++=

 ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจยั พบวา ทกุปจจัยอยูในระดบั
มาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และ
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดบั สวนการมีสวนรวมของชมุชนในลําดับสุดทาย  ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานดานผูบริหาร พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
มาตรฐานที่ 14  คือ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา มาตรฐานดานครูผูสอน พบวา มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 24  คือ ครูมีวุฒิ ความรู 
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานดานผูเรียน  พบวา มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 10  คือ ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ด ี
 สวนปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย และสัมฤทธิผลของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกเปนรายมาตรฐาน พบวา ปจจัยดาน
ความสามารถของบุคลากรแกนนําสงผลตอความสําเร็จในการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปจจัยดานการทํางานเปนทีมและ
สัมฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานผูเรียนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุนีย ทองหอ (2548: 97-99) ไดศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกนั 
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 1 คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต
ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจยัการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาปจจัยการบริหารทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายใน อยูในระดับมาก สวนปจจัยภายนอก อยู
ในระดบัปานกลาง  ระดับการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยภาพรวม พบวา มี
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอน
การดําเนนิงาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการดําเนินการ และขัน้ตอนการ
วางแผน สวนอีก 2 ขั้นตอน อยูในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน และขั้นตอนการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง  และเปนความสมัพันธทางบวก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย 
พบวา มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย แตละตัวแปรกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  โดยภาพรวม พบวา ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในระดับสูงคือ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนํา และมีความสมัพันธในระดบั
ปานกลาง จํานวน 9 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการเมือง ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร 
ดานสังคม ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานสภาพแวดลอม และดานเศรษฐกิจ  ความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการบริหาร กบัการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ในแตละขั้นตอน 
พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใน
ระดับสูงทุกขัน้ตอน 

สําหรับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา 
ปจจัยการบริหารทั้ง 2 ปจจัย รวมกันสงผลตอการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
                                 21 352.0646.0005.0ˆ xxYtot ++=

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

21 302.0575.0ˆ xxZtot +=  
กุสุมา วิเศษ (2548: 131) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
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การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการดําเนินงานปจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมสวนใหญอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะองคการ ดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดบัมาก 
ยกเวนดานลักษณะของบุคลากร อยูในระดบัปานกลาง   การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 มีการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลางยกเวน ดาน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และดานการประเมิน
คุณภาพการศกึษา อยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานปจจยัการบริหารของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 มีการดําเนนิงานปจจยัการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน การเปรียบเทยีบการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 2 มีการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา สวนใหญไมแตกตางกันยกเวนดานการดาํเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
และดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาและการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
โดยรวม มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามคีวามสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกดานและเปนความสัมพันธกนัในทางบวก 

จากการศึกษางานวิจยั สรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศกึษา ประกอบดวย ภาวะผูนํา  ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน  การจูงใจ  การมีสวน
รวม  การติดตอส่ือสาร  การทํางานเปนทีม   โครงสรางองคการ  และเทคโนโลยี ผูวิจยัมีความ
คิดเห็นวา มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในทุกฝาย
ตองศึกษา วิเคราะหใหเกดิความรูความเขาใจ และนําปจจัยดานตางๆ มาใชเปนกลไกในการ 
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตอไป 


