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บทท่ี 5 
  

การอภิปรายผลการวิจัย  
 

บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง
วัตถุประสงคของการวิจยั สมมติฐานของการวิจยั  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการ วิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะได
กลาวรายละเอยีดตามลําดับ ดังตอไปนี ้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค ดังนี ้ 
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาระดับการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1    

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    

4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
 

1.   ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 

2.   ปจจัยการบริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ได 
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กลุมตัวอยาง  
 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้เปนครูผูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1   จํานวน 275 คนจาก 21 โรงเรียน ซ่ึงไดมา
โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน ( Proportional Stratified Random Sampling ) และสุมอยาง
งาย ( Simple Random Sampling ) 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยผูวจิัย
ไดศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออก  
เปน 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัการบริหาร เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดบั มีจํานวนทั้งหมด 53 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 8 
ดาน ดังนี้ คือ  ภาวะผูนํา  จํานวน 8 ขอ  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  จํานวน 8  ขอ  การจูงใจ 
จํานวน 8 ขอ การมีสวนรวม จํานวน 6 ขอ การติดตอส่ือสาร จํานวน 6 ขอ  การทํางานเปนทีม  
จํานวน 7  ขอ โครงสรางองคการ  จํานวน  5  ขอ  เทคโนโลยี  จํานวน  5  ขอ  โดยมีคาความความ
เชื่อมั่นตั้งแต  .876 ถึง  .900  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale)  
5 ระดับ มีจํานวนทั้งหมด 37 ขอ โดยจําแนกคําถามออกเปน 8 ดาน คือ การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศจํานวน  5  ขอ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  จํานวน 6 ขอ  การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  จํานวน  7  ขอ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา จํานวน  4  ขอ
การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา  จํานวน  5 ขอ  การประเมินคุณภาพการศึกษา  
จํานวน  4  ขอ  การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป  จาํนวน  4  ขอ  การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศกึษา  จํานวน  4  ขอ  โดยมีคาความความเชือ่มั่นตั้งแต  .956  ถึง  .962 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี ้ 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยั จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพื่อสงถึงผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลามแตละโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ขอความรวมมือจากผูบริหารแจกแบบสอบถามแกครูผูสอนวิชาสามัญ จํานวน 275 ชุด 
และรวบรวมแบบสอบถาม หลังจากนัน้ 15 วัน ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองจํานวน 275 
ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจยัดําเนนิการตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของ
แบบสอบถามเพื่อใชในการวเิคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อคํานวณ
คาสถิติตาง ๆ ดังนี ้ 

1. หาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1   

2.หาคาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

3.หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) ระหวางปจจัย
การบริหารกับการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

4. สรางสมการพยากรณโดยการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นบันได (Stepwise Method) เพื่อพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   
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สรุปผลการวิจัย  
 

1. ระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  โดยภาพรวมและราย
ดาน พบวา  

1.1. ผลการวิเคราะหปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1   
โดยภาพรวม  พบวา การแสดงพฤติกรรมและการดําเนนิงานของผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนํา มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับมาก สวนดานการ
จูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางานเปนทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยูใน
ระดับปานกลาง และดานทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยมีี
การดําเนนิงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยทีด่านการมีสวนรวมมีการแสดงพฤติกรรมต่ํากวา
ดานอื่นๆ 

1.2. ระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานภาวะผูนํา 
โดยภาพรวม การแสดงพฤตกิรรมของผูบริหารอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ผูบริหารใชความรู ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ ผูบริหารสามารถประสานงานกับ
บุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดเปนอยางดี ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ 
ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง 
  1.3. ระดับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจูงใจ 
โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  1.4 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการ ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการมีสวน
รวม โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง   
  1.5 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการติดตอ 
ส่ือสารโดยภาพรวม พบวา การแสดงพฤตกิรรมของผูบริหารอยูในระดบัปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอผูบริหารใชภาษาที่ชัดเจนและเขาใจงายอยูในระดบัมาก สวนขอ
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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  1.6 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการทํางาน
เปนทีมโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การแสดงพฤติกรรมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  1.7 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอนโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปาน
กลาง 
  1.8 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานโครงสราง
องคการ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดบัปานกลาง   
  1.9 ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ดานเทคโนโลยี 
โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2. ระดับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา  

2.1 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของ
ผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  โดยที่ดานการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษามีการ
ดําเนินงานต่ํากวาดานอื่นๆ  

2.2 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีการ
ดําเนินงานอยูในระดบัมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

2.3 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  โดย
ภาพรวม พบวา การดําเนนิงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอผูบริหารมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู 
ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
มีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดบัปานกลาง   
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2.4 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารมีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยมแีผนปฏิบัติการประจําปรองรับ ผูบริหาร
กําหนดวิสัยทศัน ภารกจิ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง   

2.5 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2.6 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 

2.7 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย
ภาพรวม พบวา การดําเนนิงานของผูบริหารอยูในปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ
ผูบริหารจัดใหผูเรียนในทกุระดับชวงชั้นทีห่ลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานกําหนดไดรับการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคณุลักษณะทีพ่งึประสงคมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

2.8 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  
โดยภาพรวม พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอผูบริหารมีการจัดทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปที่มีการระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษามีการดําเนนิงานอยูในระดับมาก  สวนขอ
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

    2.9 ระดับการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมและรายขอ พบวา การดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับมาก 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารและการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1โดยภาพรวม มี
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ความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายดานมี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูงถึงสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. ปจจัยการบริหารดานการทํางานเปนทีม  ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดานภาวะ
ผูนํา และดานโครงสรางองคการ สามารถพยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูเทากับ .842  มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ รอยละ 70.8 

  
การอภิปรายผล  
 

การอภิปรายผล ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1  ผูวิจัยอภิปราย
ผล ดังนี้  

1. ระดับปจจยัการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ผลการศึกษา พบวา ปจจยัการบริหารทีส่งผลตอการประกันคณุภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และผลการวิจยัของ 
สุชาย จินะเสนา (2548:บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก นอกจากนีย้ังไมสอดคลองกับ กุสุมา วิเศษ
(2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารอยู
ในระดบัมาก  

ผลการวิจัยเปนเชนนี ้ เนื่องมาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดความพรอมใน
ดานตางๆ ไดแก 1) บุคลากร เนื่องจากครลูาออกบอย ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด   
2) ดานงบประมาณ เนื่องจากรัฐใหการสนบัสนุนเฉพาะการสอนวิชาสามัญ 3) ดานสภาพแวดลอมที่ 
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เอื้อตอการเรียนรู 4) ดานการทํางานเปนทมี เนื่องจากผูบริหาร ครูขาดความรูความเขาใจ และความ
ตระหนกัในการประกันคุณภาพการศกึษา 5) ขาดการมสีวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา ดงัที่ นาวาลย ปานากาเซ็ง แมงกาจิ (2551: 6) กลาววา โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจะตองใชทุนการศึกษาในรูปแบบทีห่ลากหลายอยางมหาศาล ทั้งคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และการจัดการ ซ่ึงเงนิอุดหนนุรายหัวที่รัฐจดัใหเฉพาะการจดัการศึกษาสายสามัญจึงไม
เพียงพอตอการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาที่มีทั้งดานสามัญศึกษาและอิสลามศึกษา 
และยังสอดคลองกับผลงานวจิัยของ มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 1-7) ที่กลาววา ปญหาที่ควร
ไดรับการแกไขของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดแก 1) ปญหาดานการบริหารจัดการ
โรงเรียน กลาวคือ ขาดความพรอมดานสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ รัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะการสอนวิชาสามัญ ครูลาออกบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 2) ปญหาดาน
การจัดการเรยีนการสอน กลาวคือ ครูสอนไมตรงตามสาขาที่ตนถนัด ครูขาดความรูใหมๆ และ
ทักษะกระบวนการสอน 3) ขาดความรวมมือจากบุคลการในการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 4) ผูบริหาร และครู ขาดความรู ความเขาใจในการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาวะผูนํา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับมากไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ดานวัฒนธรรมองคการ และดานบุคลากร และสอดคลองกับสุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบวา ทั้งเกาปจจยัอยูในระดับมากโดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติ
และทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน 
แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมือและการสนับสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับ 
และติดตามการจัดการศึกษา และระบบคณุภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ปจจุบันไดรับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพนูความรูความสามารถ และ
ทักษะการบริหารงาน จึงทําใหผูบริหารใชเทคนิคและวิธีการตางๆ ในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกไดเปนอยางด ี

ดานการจูงใจ พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบวา ทั้งเกาปจจยัอยูในระดับมาก 
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โดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผูนํา คุณภาพการ
สอนของครู การสื่อสาร ทีมทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน ความรวมมอืและการสนบัสนุนจาก
แหลงอ่ืน การนิเทศ กํากับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคณุภาพและขอบขายความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจัดระบบสวัสดกิารแก
บุคลากรไมเพยีงพอ  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการเรยีนการสอนทีน่อกเหนือจาก
คาอุดหนุนรายหัว ดังที่ นาวาลย ปานากาเซง็ แมงกาจิ (2551: 6) กลาววา โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจะตองใชทนุการศึกษาในรปูแบบที่หลากหลายอยางมหาศาล ทั้งคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และการจัดการ ซ่ึงเงนิอุดหนนุรายหัวที่รัฐจดัใหเฉพาะการจดัการศึกษาสายสามัญจึงไม
เพียงพอตอการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาที่มีทั้งดานสามัญศึกษาและอิสลามศึกษา 

ดานการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุนีย ทองหอ (2548: 33) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 พบวา ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจยัดานสังคม ประกอบดวย สภาพสังคมของชุมชน คานิยม 
และทัศนคติของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศกึษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของ
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดใช
เทคนิคกระบวนการกลุมในการตัดสินใจแกปญหา และไมไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจ
อยางเต็มที่เวนแตบุคลากรที่ตนเองไววางใจเทานั้น 
 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา  ผูบริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับ จันทรเพ็ญ กลับดี (2547: บทคัดยอ) ที่ศกึษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก
เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ภาวะผูนํา ทรัพยากรบุคคล และการติดตอส่ือสาร  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดใชขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําไปฏิบัติ อีกทั้งผูบริหารอาจไมไดปฏิบัติในสิ่งที่ได
ติดตอส่ือสารเพื่อเปนแบบอยางแกบุคลากร 
 ดานการทํางานเปนทีม พบวา ผูบริหารมีการแสดงพฤตกิรรมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไม
สอดคลองกับชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ที่ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 



 108 

สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับมาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ  
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และวิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีการ
ทํางานเปนทีมอยางเปนระบบ ผูบริหารมอบหมายงานแตอาจจะไมมอบอํานาจใหบุคลากรทํางาน
ของตนเองใหสําเร็จ เพราะศนูยรวมอํานาจในการตัดสนิใจอยูที่ผูบริหารเปนสวนใหญ ดังที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 79) กลาววา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญมีมูลนิธิ
เปนเจาของโรงเรียน แตโครงสรางและการบริหารของมูลนิธิเปนระบบครอบครัว ขาดการ
ตรวจสอบจากรัฐ และขาดการกระจายอํานาจในการบริหารโรงเรียน และศูนยรวมอํานาจอยูที่
ผูบริหารระดับสูงเทานั้น 

ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามมีจํานวนจํากัด และไมเพียงพอ ขาดแหลงเรียนที่หลากหลายในโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
มีการจัดสรรงบประมาณที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ขาดการตรวจสอบการใชเงินที่เปนระบบ
และตอเนื่อง ดงัที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 36) กลาววา ปญหาการบริหารการเงินของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้นพอสรุปไดดังนี้ 1) ขาดการวางแผนการใชงบปราณ 2) 
งบประมาณทีใ่ชสําหรับสื่อกรเรียนการสอนยังมีนอย 

ดานโครงสรางองคการ พบวา ผูบริหารมีการดําเนนิงานอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและ
ปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยั
ภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวนใหญไมไดจัด
กระบวนการดาํเนินงานในเชงิบูรณาการเพือ่การใชทรัพยากรรวมกัน อีกทั้งการประสานงานของ
บุคลากรระหวางฝายตางๆ ในโรงเรียนไมทั่วถึง 

ดานเทคโนโลยี พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ  
กําพล ฤทธิ์รักษา (2545: 83) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใน 
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โรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู สํานักงานการประถมศึกษา จังหวดันครราชสีมา พบวา  
ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา เทคโนโลยีและอุปกรณมีจํานวนจํากัด การจดัสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสด ุอุปกรณดานเทคโนโลยีมีไมเพียงพอ 
  2. เพื่อศึกษาระดับการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ระดับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพันสวัสดิ์(2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุสุมา วเิศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน
(2549: บทคัดยอ) ไดทาํการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในจังหวัดปตตาน ีผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ีตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้ อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสวน
ใหญไมมีความชัดเจนในเรือ่งของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเทาที่ควร ขาดความ
ตอเนื่องในการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน ดังที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 7-35) กลาว
วา ประเด็นปญหาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สรุปได ดังนี้ 1) ผูบริหาร ครู ขาดความรูความเขาใจ และความตระหนกัในเรื่องการประกันคณุภาพ 
2) ขาดความตอเนื่องในการประกันคณุภาพการศึกษา 3) ทุกครั้งที่มีการตรวจประเมนิคุณภาพ 
โรงเรียนเกือบทุกโรงจะมีการพัฒนาโรงเรียนในลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนาและมุงเพยีงเพื่อ
การตรวจสอบประเมินเทานัน้ 4) ภาครัฐใหบริการโรงเรียนเอกชนนอยกวาโรงเรียนของรัฐแต
ประเมินคุณภาพใชเกณฑเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบริหารมีการ 
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ดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพนัสวัสดิ์(2546: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวดักระบี่  พบวา 
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพดานการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ ไดดําเนนิการอยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารไมไดมีการพัฒนาขอมูลพื้นฐานที่ใชในการวางแผนการ
ประกันคณุภาพอยางเพยีงพอ ซ่ึงทําใหการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของโรงเรียน ทั้งภายในและ
ภายนอกไมมคีวามชัดเจน สงผลใหการกาํหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และวัตถุประสงคไมชัดเจนไป
ดวย การกําหนดแนวทางปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จยังไมชัดเจน  
 ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน เพชรนาวา (2549: บทคัดยอ) ที่ศกึษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารและครูอาจจะยังไมมกีารพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาใหเหมาะสมกับศกัยภาพของผูเรียนและสอดรับกับความตองการของชุมชนและทองถ่ิน
เทาที่ควร 
 ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับกุสุมา วิเศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดเปดโอกาสใหผูปกครอง
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและขาดการจดัสรร
งบประมาณและการใชทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ 
 ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนนิงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวฒุิ พัวพันสวัสดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศกึษาการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่  พบวา การดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ไดดําเนินการอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดการสงเสริม
สนับสนุน และอํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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และขาดการตดิตาม ควบคุมการดําเนนิงานอยางเปนระบบและตอเนือ่ง 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน เพชรนาวา (2549: บทคัดยอ) ทีศ่ึกษาเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา การ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา อยู
ในระดบัปานกลาง 

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามกําหนดวิธีการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษายังไมชัดเจน ขาดการสรุปผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาเพื่อไปเทียบเคยีงกับสิ่งที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พัวพันสวัสดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวัดกระบี่  พบวา การดาํเนนิงานการประกันคุณภาพ
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการอยูในระดับปานกลางถึงมาก  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดใชวิธีการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนดวยวิธีที่หลากหลายและนําผลการประเมินมาปรับปรุงในสวนทีเ่ปน
จุดดอยและพฒันาในสวนทีเ่ปนจุดเดน และโรงเรียนมีบคุลากรไมเพียงพอ ขาดบุคลกรที่มีความรู
ความสามารถในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดบั
ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับกุสุมา วิเศษ (2548: 131) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัการบริหารกบัการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป อยูในระดับปานกลาง  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมไดมีการเผยแพร
การรายงานคณุภาพการศึกษาประจาํปใหบุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน และอาจมีการเผยแพรรายงาน
ดังกลาวตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนไมทั่วถึง 

ดานการผดุงระบบประกนัคณุภาพการศึกษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนินงานอยูในระดับ 
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับ เจษฏาวุฒิ พวัพันสวสัดิ์ (2546: บทคัดยอ) ที่ศกึษาการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาจังหวดักระบี่  พบวา การดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพดานการผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา ไดดําเนินการอยูในระดบัปานกลางถึงมาก 
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  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามขาดกา ตรวจสอบ  
ติดตาม ทบทวน และประเมนิผลการนําระบบประกันคณุภาพมาใชในโรงเรียน สงผลใหมีการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบไมตอเนื่อง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1    

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกบัการดําเนนิงานการประกนั 
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยูใน
ระดับสูง  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดไววา  ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวก
กับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 1  และสอดคลองกับงานวจิัยของ ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) 
ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ผลการวิจยัพบวา ปจจยัการบริหารมีความสัมพันธกบัการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวก
และอยูในระดบัสูง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุนีย ทองหอ (2548: 98) ที่ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการ
บริหารที่สงผลตอการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับสงู  และเปนความสัมพันธทางบวกเชนเดยีวกับ สุชาย จินะเสนา 
(2548:บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษามีความสมัพันธทางบวกกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากในการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
นั้นผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดังที่ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 51) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนเกีย่วกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอกวา ผูบริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ให
คําปรึกษา แนะนํา ดูแลใหมกีารประกันคณุภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมโดยผูบริหารเปน
แกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับติดตามใหมีการดาํเนินงานตามแผน การนําผลจากการ
ประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษาและการายงานผลใหสาธารณะชนรบัทราบ  



 113 

ดังนั้นการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญและมีความจําเปน 
อยางยิ่งสําหรับสถานศึกษาทุกแหง และถือเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งนี้
เพราะวา การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขั้นสําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหาร
โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนไดรับรูถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะชวยในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจดุ ซ่ึงนอกจากจะ
สงผลดีตอบุคลากรในโรงเรียนแลวยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการคือ ผูปกครอง 
และผูเกีย่วของวาโรงเรียนมศีักยภาพที่จะจดัการศึกษาทีม่คีุณภาพและได  

4. เพื่อคนหาตวัพยากรณทีใ่ชในการพยากรณและสรางสมการพยากรณการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ยะลา เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา เขต 1 
ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานการทํางาน
เปนทีม  ดานภาวะผูนํา  และดานโครงสรางองคการ ตามลําดับ โดยสามารถพยากรณการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพภายในไดรอยละ 70.8 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2  ที่กําหนดไววา  ปจจยัการ
บริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 ได และสามารถเขียน
สมการพยากรณ ไดดังนี ้

 
สมการพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ 
การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน  =  .768 + .211(การทํางานเปนทมี)  
                                                                 + .269(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน)  
                                                                 + .148(ภาวะผูนํา) + .176 (โครงสรางองคการ) 
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี ้
4.1 ดานการทาํงานเปนทีม สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1  
ซ่ึงสอดคลองกับชาญวุฒิ เจมิจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม และสมัฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในมาตรฐานดานผูเรียนอยางมีนัยสําคญั 
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ทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะ การทํางานเปนทมีเปนปจจยัสําคัญที่สงผลใหการ

ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 51) ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายใน
เปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทาํ  แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางาน
รวมกันอยางตอเนื่องและมีความเชื่อมโยงระหวางภารกจิตางๆของสถานศึกษาทั้งงานดานวิชาการ  
ดานบริหาร  กจิการนักเรียน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตอง
รวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกนัทําและ
พัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  

4.2 ดานทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน  สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 
เขต 1 ซ่ึงสอดคลองกับเก็จกนก เอื้อวงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สงเสรมิและปจจยัที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบวา ปจจยัภายในที่
สงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และดานงบประมาณ และยังสอดคลองกับ
แนวคดิของ ฮอยและมิสเกล (Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจมิจํารูญ, 2548: 30) ที่กลาววา 
การดําเนนิงานของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตวับงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา 
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input)  ไดแก สภาพแวดลอมสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ  และวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน 
 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวาการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายได
นั้นโรงเรียนจะตองมีการจดัเตรียมงบประมาณ รวมทั้งวสัดุอุปกรณที่จาํเปนและสนอง 
ตอความตองการใหแกบุคลากรในการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

4.3 ดานภาวะผูนํา  สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึงสอดคลอง
กับสุชาย  จินะเสนา  (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาภเูก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มจีํานวน  7  ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและ
ขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาด
โรงเรียน และสอดคลองกับสุนีย ทองหอ (2548: 99) ที่ศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
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การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขนัธ 
เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยแตละตัวแปรที่รวมกันสงผลตอการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรีขันธ 
เขต 1 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานการเมือง ดานสังคมและดานงบประมาณ 

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงคได ตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนอันดับแรก  ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารจะเปนผูนําทําใหเกดิการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543 : 51) ที่กลาววา ยุทธศาสตรภาวะ
ผูนําของผูบริหารเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ทําใหการประกนัคุณภาพภายในประสบผลสําเร็จ เพราะวา
ผูบริหารเปนแกนหลักในการบริหารและดาํเนินการรวมกับแกนนําอ่ืนๆ เพื่อชวยผลกัดัน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกัน
ทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาระบบการประเมนิตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวาง
แผนการดําเนนิงานและการปรับปรุง  เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร
พรอมทั้งกํากบัดูแลใหมกีารดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง 

4.4  ดานโครงสรางองคการ สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึง
สอดคลองกับกับเก็จกนก เอือ้วงศ(2546: 12) ที่ทําการวิเคราะหปจจยัทีส่งเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา ปจจยัภายในที่
สงเสริมการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดอุุปกรณ และดานงบประมาณ 

 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะวา โรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อ
โรงเรียนมีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้งมีการ
มอบหมายงานใหบุคลากรตามความรู ความสามารถ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมน บริสุทธิ์ 
(2541 : 159 – 160) ซ่ึงศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดตรัง พบวา การบริหารโรงเรียนในดานการจัดครูเขาสอนนั้น ใหเลือกตามความ
ถนัดและความสนใจมากทีสุ่ด นอกจากนี ้ผูบริหารโรงเรียนควรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในขอบเขตที่กาํหนดและมีอิสระในการตดัสินปญหาตาง ๆซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย 
ความรวดเร็ว สอดคลองกับผลการวิจัยของเมอรเรย (Murray,1996 : 269, อางถึงใน สมจิตร แกว
นาค, 2543 : 46) ซ่ึงศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียตอการใชระบบบริหารคุณภาพ TQM ที่
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พบวา การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตดัสินใจ สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม จะทําใหชุมชนมี
ศักยภาพ และโรงเรียนควรเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดทํางานตามความชํานาญเฉพาะอยาง 

 
ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช  
     1.1 ผูบริหารควรพยายามฝกฝนและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะในการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ 
    1.2  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคญัในเรื่องการประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนาํในการดําเนนิงาน รวมกับคณะครูและ
ผูเกี่ยวของ  เพือ่ใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรเนนในเรื่องทักษะกระบวนการทํางานเปนทีม การพฒันา
ทีมงานใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสงเสริม และสนับสนุนในดานทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน
เพราะปจจัยดังกลาว สามารถพยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     1.4  ปจจัยดานการจูงใจ  ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร และดานเทคโนโลยี 
ถึงแมไมสามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาไดแตผูบริหารควร
พัฒนาปจจยัเหลานี้ควบคูไปดวย เพื่อใหการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป  
2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาเพือ่ใหไดความรูความเขาใจที่ถูกตองและชดัเจนยิ่งขึ้นเกีย่วกับปจจยัที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาอื่น ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทยีบและใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา 

2.3 ควรศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับการ 
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารและบคุลากรในสถานศึกษา 


