
����� 3

��	�
�������������

�������	
��������������������������������������������������	������
���������� ���������!��	�!"�
 #$   �$�%���	���&�����	�������	�	 (Descriptive 
Research) ��%��%�"5����	�����6���� (Survey Research) �!	 �5���%��:� �;����%����  
�
�<=���<�5�= �$ �������	  �����$���
�<=���<� �������	  ��&������>��������$����  ������
��%�?
�$������%�;�#�5�= �$ ������
��%�?�$����  @�=�����	�%���	!!��#:�A���

�����������������������
��%�����6������������	
������
<�  ������	������������������%�"5 15(1)

 ���������!��	�!"�
 #$�5�����!  ���6�� 126 ������	 �!	F�$ �$�$����
<� 
�� �G:������	
������������������%�"5 15(1) ���������!��	�!"�
 #$5�=�H���#���� �I�
�������� 2548  �6�� 126 
 �!	�	���>��$������� 2 �:�!����

 1. ��%����5�= �$ ���#��������;�� 
<� 
�� �G:������	����������
��������%�"5 15(1)  ���������!��	�!"�
 #$ �6�� 126 
 

2  ��M:�#���	:�� 5�= �$���"��N? 
<�  
�� �G:������	����������������
��%�"5 15(1) ���������!��	�!"�
 #$  �6�� 17 
  �$��&�����5�	��
�	�����6�����
F�$���=	���G5�=����%��5�=�% �$ �������	����!�P�	  @�=�F��������	��� �5��� 5� ��
����� 
(Thomas T. Macmillan)  �$��;��  ���� �MG�:� (2522 : 27-28) Y��:� ������6��
F�$���=	���G��$��:���
���������	#����#: 17 
���A���#������!�����
���
��!�
�<=��%���
$�	��� ��:��
<� ;$���M:�F�$���=	���G��#����#: 17 
���A��%��
���
��!�
�<=�$�	5�=�M!
<� 
0.02  �������A!$�6��F�$���=	���G��$�56�����M:���M:�#���	:��!$��	��&������M:��	:���:�	 (Simple 
Random Sampling) !$�	������]���#����!�:�����#:�%������! !����	�%���	! #���� 1
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����� 1  �6�������%����5�= �$�#��������;���6���#����!��%������!5�=������	
#����	�:��%�6�������M:�#���	:��5�= �$���"��N?�6���#��������!5�=������	#����	�:

 �!����!����"�#"���������
�
�<=���<�5�= �$ �������	
���������������;�� (Questionnaire) ��%���

���"��N?5�=F�$����	��$�����  �6�� 2 �M!  
���
��� 1  ������;��@�=���:������� 2 #�!����

������ 1 ���;�����=	�����"�Y���!6������������ ������	5�=F�$#�����
���;���6�����H���#����	�:@�=�������N%�����#���:���%��N
:� (Rating Scale)  5 �%!��
<�

5   
%�  ���	;�� �����!6������	�: �%!�����5�=�M�!
            4   
%�  ���	;�� �����!6������	�: �%!�����

              3   
%�  ���	;��  �����!6������	�: �%!��������
  2   
%�  ���	;��  �����!6������	�: �%!��$�	
  1   
%�  ���	;��  �����!6������	�: �%!��$�	5�=�M!��<�

A�:�!6�������	
������ 2 ���;�����=	������5��������������������

 ������	���������������� ���������!��	�!"�
 #$� ������N%���
6�;��
���	��̀! (Open b Ended Question) 

��
��� 2  ���������"��N?���A�:����
����$���:�  (Unstructured Interview) 
5�=F�$����	��$������!	��$���������"��N?  2 ��%�!>
<�

%��
/������/ �

�������������
���'��
 ��>� ����  �G:� ���

������()#"'#�
*��+�,-.

�g##�� 31 17 6 54 7

	%�� 13 7 8 28 4

��&���� 31 10 3 44 6

��� 75 34 17 126 17
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     1.  �"�Y���������������������������	���������������� ���������!
��	�!"�
 #$�

     2.  ��5��������������������5�=F�$ �$���"��N?
�!�:�����%�����������	����
������������ ���������!��	�!"�
 #$�

�!	�6��!����:�	������"��N?���=	�������������������������������	����
������������ ���������!��	�!"�
 #$�  8 !$�!��#:�A���  

1.  ��Y�h�������#��;��������%���6�������#�A� �$  
2.  ��Y�h���%��������	��$  
3.  ����!F� ��%���F� ��%����5�	���F�������	  
4.  ����%��
MN"�Y"�	 ��%��#�i���������  
5.  ��Y�h���% �$�<=��5
���	��Y<=���������     
6.  ��Y�h���%�:������ �$�����:����	��$  
7.  ������	�Y<=�Y�h�
MN"�Y��������
8.  ���:������ �$�M����
�����$���>�5���������   

���*�#�� �!����!�"���������  
�����$���
�<=���<� �������	5���������;����%������"��N?  F�$����	A!$�6��!

���#� �����$���
�<=���<�A�$!����
1.  ���*�#�����*��5��

     1.1  �����
$
�$����������=	�������������%5j�k� ���!6������������ 
������	�Y<=���$� �;���<����5�=��!
�$������������	
������

     1.2.  �������&������$��������;��  ���#6�����������%������	#:��l�Y<=��#��	�
��$��������;��

1.3  �6��!�����#����$�
6�;�������%�!>��%����:�	5�=�%����� ��%�����
�
�<=���<� ������	��� ;��� ���� (2530 : 103 - 115) ��Y��? ���<�� (2536 : 115 - 121) 
��<����#? ��#�"�� (2540 : 196 - 201) 6���������M���% �$�����5�� �����$��
������;��
������

1.4  6�������;��5�=��$�����>����	��$�	��$� ��������	?5�=��������5	��Y&? 
�Y<=�#��������% �$�$�����%�Y<=�������M���$A�#:�A�

1.5  6�������;��5�=������M���$A���$� �$F�$���=	���G �6�� 5 
�Y<=���$A�#���
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���
����5�=	�#��#���<���� (Content Validity) ��$�6�F����Y����N����F�$���=	���G��
���
��%�?��
����5�=	�#��#���<���� �!	 �$!���
�����!
�$���%��:���$�
6�;�������%�!>
��������<���� (IC) ��%��=�5�=
��������M���$A� �$;��#$��	�=����  ��%
�!��<��A�$�]Y�%�$�5�=��
:�
!���
�����!
�$��#����#: 0.50 ���A� @�=�F�����H�:� ���6���$�
6�;��5�=��
:�!���
���
��!
�$��#=6���:� 0.50  �6�� 7 �$�@�=�F�$����	A!$#�!������	��$�	��$��<=������$�
6�;�����
��%�!>5�=@�6�@$���

      1.6  6�������;��5�=������M���$A����	��$�	��$�A�5!��� �$ (Try out) ���
�� �G:�
������	���������������� ������!�����@�=�A�: �:��M:�#���	:�� �������	
�������6�� 
30 
  ��$�6�������;��5�=5!��� �$��#��� �$
%� ��%!6��������
�����<=���=
(Reliability) ���������;��  �!	 �$��#������%��5&�q������P� (α - Coefficient) 
���
����
 A!$
:�
�����<=���=!$� ��Y�h�������#��;��������%���6�������#�A� �$�
�5:���� 0.85   ��Y�h���%��������	��$�5:���� 0.87  ����!F� ��%���F� ��%����5�	�
��F�������	�5:���� 0.83  ����%��
MN"�Y"�	 ��%��#�i����������5:���� 0.91
��Y�h���% �$�<=��5
���	��Y<=����������5:���� 0.92 ��Y�h���%�:������ �$�����:�
���	��$�5:���� 0.91  ������	�Y<=�Y�h�
MN"�Y���������5:���� 0.91  ���:������ �$�M�����

�����$���>�5����������5:���� 0.89  ��%
:�
�����<=���=5���]����5:���� 0.97

       1.7   6�������;��5�=F:����������M���$A���%��%��
:�
�����<=���=��$�A�
!6��������>��$���� �������	#:�A� 

2.  ���*�#�����*��+�,-.
�����$��������"��N? �������	
������F�$����	A!$�6��!��%�!>����$�
6�;�� 

������"��N?� �$��!
�$�������%�!>����$�
6�;�� ������;�����	��̀!  5������Y<=��M:��$
5�=�%��>���	�%���	!��%
6��&���	���=	������5�����������������������������	����
������������ ���������! �$��
�����!����%�����N?���5�=�M! �����#�!����

2.1  �������	�%���	!���=	���������$��������"��N?����#6��� ������  
��%������	#:�� l 5�=���=	��$����$�6���
�!5�=A!$����$��������"��N? 

2.2  ��$��������"��N?���A�:���
����$���:� (Unstructured Interview)
�Y<=��������5�������������������� ������	���������������� ���
������!��	�!"�
 #$��!	 �$�$�
6�;����%�!>�!�	������������;�����	��̀!

2.3  6�������"��N?��������	?5�=�������Y<=�Y����N�#��������$�6�������
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��M���$A� �$�����N?	�=����
2.4  6�������"��N?5�=������M���$A���$�A����"��N?���
�� �G:������	������

���������� ���������!��	�!"�
 #$�

��	�����6�������%#��)�
F�$����	A!$�6��!��&������>��������$�������A�$!����
1.  ������<��%6�#��F�$����	���"�
���������������������  
N%��������#�?  

�����5	���	�����
��5�?  ��5	���#�g�##��  ;��F�$�������Y<=���
����:���<����F�$������
������	���������������� ���������!��	�!"�
 #$�

2.  !6��������>���������$����
2.1  ������;��  F�$����	�:�������;��;��������	����������������

 ���������!��	�!"�
 #$5��A���N�	?��6�� 126 �M!Y�$��5���F�$����	A!$��
����:���<����
F�$#��������;���:�����5��A���N�	?!$�	@��������5�=��A�@�=�F�$����	A!$�:��$�@��;��#�����
��%#�!��#��sA�$����	��$�	��$�  �����:�������;��A���$� 2 ���!��? F�$�����	A!$#�!#�����
���;������:�5�=	��A�:A!$���
<!$�	����5���Y5?�Y<=���
����:���<�  �6�����������;��
����:�F�$����	A!$�!�5��A����
<!$�	#�����

2.2  ������"��N?  F�$����	��%�����!�� ���� ������"��N? ��%���
���"��N?��M:�#���	:����%A!$��5��F�������"��N?�� �����5��������"��N?�!$�	#���  
#����	�%���	! #���� 2

#���� 2  �6��!������"��N?F�$������������	���������������� ���������!
��	�!"�
 #$�

���
�� �!��7������ ���'��
 ��� 
!�� �8� ���

1 �����;��"?� �g##�� 12 ���.
.2549 09.00
2 �#��Y�h����� �g##�� 12 ���.
.2549 13.00
3 �����;!���5	� �g##�� 15 ���.
.2549 17.00
4 �#��	��������5	� �g##�� 20 ���.
.2549 17.00
5 �%�!��@%�?�������	%�? �g##�� 22 ���.
.2549 12.00
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#���� 2 (#:�)

���
�� �!��7������ ���'��
 ��� 
!�� �8� ���

6 �����N?���?������ �g##�� 22 ���.
.2549 13.00
7 ���	����%����������	%�? �g##�� 22 ���.
.2549 14.00
8 �#����������5	� 	%�� 27 ���.
.2549 08.00
9 �����t�	%�? 	%�� 27 ���.
.2549 10.00
10 �M�����!�q��5	� 	%�� 27 ���.
.2549 14.00
11 Y�h���������5	� 	%�� 28 ���.
.2549 10.00
12 ����G���? ��&���� 8 Y.
. 2549 09.00
13 ��%5����5	� ��&���� 8 Y.
. 2549 14.00
14 t�@��	%�? ��&���� 14 Y.
. 2549 10.00
15 ����G&�����5	� ��&���� 14 Y.
. 2549 15.00
16 %�?H�#M������t�	%�? ��&���� 15 Y.
. 2549 09.00
17 ���������N%�#%��? ��&���� 15 Y.
. 2549 15.00

 3.  6�������;����%������"��N?��#������
���;��#$�������N?��Y<=�6���
���
��%�?�$����#:�A�

����� ���'.%#��)�  
��<=�A!$�$����
��;$�#��5�=#$�������$�  F�$����	A!$�6��$����5�=A!$��56�������
��%�?

!$�	�������
��Y���#��?�6���>����  @�=�A!$�6��!���#����A�$�!����
1.  ���
��%�?�$�������=	�������!6���������������������	����������������

 ���������!��	�!"�
 #$��!	 �$��&���
:��]��=	 (Mean) ��%
:����=	�����#�i�
(Standard Deviation) �����	!$���%��	�$��Y<=�#$�����5����%!�����!6������������ 
��<=�A!$
:������	!$���%��	�$���$�6�A����F��!	 �$��Nu?������N? (Absolute Criteria) ���
��  �!�Y���	 (2532 : 11)  @�=���:�
%�����:��l  ��
������	!����
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:��]��=	�%��:��  4.51 b 5.00  ���	
����:�  �����!6�������������	�: 
�%!�����5�=�M!


:��]��=	�%��:��  3.51 b 4.50  ���	
����:�  �����!6�������������	�: 
�%!�����


:��]��=	�%��:��  2.51 b 3.50  ���	
����:�  �����!6�������������	�: 
�%!�������� 


:��]��=	�%��:��  1.51 b 2.50  ���	
����:�  �����!6�������������	�: 
�%!��$�	


:��]��=	�%��:��  1.00 b 1.50  ���	
����:�  �����!6�������������	�: 
�%!��$�	5�=�M!��<�A�:����� 
!6�������	

     2.  ������
��%�?�$�������=	������5�����������������������������	����
������������ ���������!��	�!"�
 #$���������;��#�5�= 2  ��%������
���"��N?
�� �G:������	���������������� ���������!��	�!"�
 #$�6�� 17 

 �$��&�������
��%�?�<���� ������
���;�= ��%��%���
���
�!��>5�=A!$��$���M����F��������	

*5������"�#"������ ���'.%#��)�

1.  �;�#�5�= �$ ���#������
MN"�Y�
�<=���<�

1.1  
6��N��
����5�=	� #��#���<����  (Content Validity)  �$��#� (Rovinelli 
and Hambleton, �$��;��  Y����#?   5����#?, 2540 : 177) !����

Ν
Σ

=
RIC

��<=�  IC �5    !���
�����!
�$���%��:���$�
6�;�������%�!>����   
����<����

R∑ �5    F�������
%�
���
�!��>���F�$���=	���G
Ν �5     �6��F�$���=	���G
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  1.2  ������
��%�?��
�����<=���= (Reliability) ���������;�� �$��#�
�����%��5&�q���P� (α - Coefficient) ���
����
  @�=�����#� (Cronbach, �$��;��  Y����#? 
5����#?, 2540 : 125-126)








−

−
=α ∑

2
t

2
i

S
S1

1n
n

��<=� α �5 �����%��5&�q
�����<=���=
    n �5 �6���$�
2
iS �5 
%�
����������#:�%�$�
2
tS �5 
%�
���������5���]���

     2.  �;�#�5�= �$ ������
��%�?�$����

2.1 
:�
���;�= (Frequency) 

2.2   
:��]��=	 (Mean) �$��#� (F:����� ��N��	?�M"���?�, 2545 : 156) !����

Ni

N

i

/
1

Χ=∑
=

µ

��<=�  µ �5 
:��]��=	�����M:���%����
         N �5 �6���$����

iX �5 #�����  ��<�  
:�
%��#:�%#��
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2.3   
:����=	�����#�i� (Standard Deviation)  �$��#�
(F:����� ��N��	?�M"���?�,  2545 : 160)  !����

( )

N

N

i
i

2

1
∑
=

−Χ
=

µ
σ

��<=� µ �5 
:��]��=	�����M:���%����
N �5 �6��5�����! ��M:���%����

iX �5 
:�#�������<�
:�
%��#:�%#��


