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1.  �����
�������������	��

1.1  $,-&�.��/��!�,���(��$������ ��0�������1��$�� �$��0����.�������
�'2�

��'
��3���(0� "(�!��2)#�
1.2  $,-&� .��/�"�����������3�������0�������1��$�� �$��0����.�������
�'

2���'
��3��(0� "(�!��2)#�

2.  ��� ������	��


2.1  ���$�)���$�-	�3�
���.��/���
� ���	���	'���.��/��!�,���(��$������"
�"�����������3�������0����

���1��$�� �$��0����.��������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#)�'���$�)���  8 ��� �-�  
���,�5��3
���6)�����.��/�"
�������3
���6)�*�20#  ���,�5�����������$�� ��6#  
�����(�
 ���$'���
 "
����$�� �1���
���$�� �  �����������7!�,!� 2�"
�'�)�8��
���.��/�  ���,�5��"
�20#�-&�$��1�1
 �$,-&����.��/�  ���,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#  
�����
� $,-&�,�5����7!�,���.��/�  ������$���'23#0�'0�'����'$�#'"�9������0����

2.2  ���0���"
��
��')��� ���
���0���2������
� �-� 1��$�� �$��0����.�������
�'���$!� 15(1) 2�

��'
��3��(0� "(�!��2)#
����� 126 1��$�� � 1( �6#23#�#�'6
2����)��"�������'  �-�  
��623��1��$�� �$��0����.�������
�'���$!� 15(1) 2���'
��3��(0� "(�!��2)#
�����
126 �� ���
����	*(#���3�(�
��')��� �����&20#2������'!�/7>$,�&'$)�'���
����� 17 �� %�&��6#23#
��'!�/7>$�@���623��1��$�� �$��0����.�������
�'���$!� 15(1) 2���'
��3��(0� "(�
!��2)#$0��$(� ����
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3.   ��"���#"����$%&$'����	��

$��-&��'-���&20#2������
� ���	���	$�@�"�������' (Questionnaire) "
�"��

��'!�/7>��&�6#��
� ��#����	�  
����� 2 0�(  
3.1  0�(��& 1  "�������'%�&�"������$�@� � 2 )��(����	

)����& 1  �����'$��& �����!�,���(��$��������0����2�1��$�� ���&�6#)��
"�������'���
���L���)����� 6�%�&�'�
��/7�$�@�'�)���������'�7��� (Rating Scale) 
5 ��(��

)����& 2  �����'$��& ���� "�����������3�������0����2�1��$�� �$��0�
���.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#� '�
��/7�$�@������'�
� $�R( 
(Open U Ended Question) 

3.2  0�(��& 2  $�@�"����'!�/7>"��*'�'�1�����#��"�����  (Unstructured 
Interview)   ��&�6#��
� ��#����	�1( ��#��������'!�/7>2����$(9�$(� ����"�������'�
� $�R(
�-� "�����������3�������0���� 2�1��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(0� "(�
!��2)#�2� 8 ������ ���

4.  �	)���� �*������#�&�#+�
�6#��
� *(#���3�(��\����$�9������'�#�'6
$��*�#(����	
4.1  
�(���3����-��������)$�9������'�#�'6
$,-&������
� 
��!����� 0�������3��

���.��/�  �7�.��/�.��)�>  '3���� �
� ���
��������>  ��� �$�)�̂))���  $,-&����*� ���
��'
���0�����&20#2����$�9��#�'6


4.2  (��$������$�9������'�#�'6

1) "�������'  �6#��
� ���"�������'���1��$�� �$��0����.�������
�'

2���'
��3��(0� "(�!��2)#���*��/7� >,�#�'��	������'���''-�
���6#)��"�������'
����
�����*��/7� >(#� %��$�������&"��*�%�&��6#��
� *(#)�("�)'�_"
�
��3�#�%�����)��$��

2)  "����'!�/7>  �6#��
� �����������(��� $�
� �����'!�/7> "
����
��'!�/7>�
��')��� ���,�#�'��	�������
�2�"����'!�/7>(#� )�$��  

 4.3  ���"�������'"
�"����'!�/7>'�)��
������'�6�)#���'�6�7>  $,-&�
���'�23#��"��"
���$����3>�#�'6
)��*�  
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5.  ����	 ����,��&�#+�  
 $'-&�*(#�#�'6
����#��"
#�)�'��&)#�����"
#�  �6#��
� 
�����#�'6
��&*(#'���������$����3>

(#� 1��"��'��',��$)��>���$�9
�6�  %�&�*(#���3�(��	�)��$��*�#(����	
5.1  ��$����3>�#�'6
$��& �������(��$��������0�������1��$�� �$��0����.����

���
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#1( 20#��\�3����$`
�&  (Mean) "
����$��& �$��'�)�8��
(Standard Deviation) $�@��� (#��"
��� �#�$,-&�)#�����������(�����(��$��������0���� 
$'-&�*(#���$�@��� (#��"
��� �#�"
#����*�$��� �$�� ����$�7c>�����$����3>�
������$'��"
�
��� � ������)����

5.2  ��$����3>$�-	�3�$,-&����'�
�

���#���($39�$��& ����"�����������3�����
��0�������1��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#
��"�������'
)����& 2  "
������'!�/7>��623��1��$�� �$��0����.�������
�'2��� '
��3��(0� "(�
!��2)#�
����� 17 ��2��#������'���$(9�$(� ����$��& ����"�����������3�������0������&�6#23#
��'!�/7>��(���(���&��(3�-�$3'���'��&��(���3������3���1��$�� �$��0����.�������
�'2���'

���3��(0� "(�!��2)#  

6.  ���
������	��


6.1.  �!�,���(��$��������0�������1��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(
0� "(�!��2)#2�!�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.34) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� (#�� 
,���� 1��$�� �����23��'��!�,���(��$��������0����(#��)���e� 6�2���(������
�� �$�#�
���(#����(�
���$'���
"
����$�� �1���
���$�� � ( µ =3.69) "
������������7!�,
!� 2�"
�'�)�8�����.��/� ( µ =3.83) ��&'���(�����(��$������� 6�2���(��'��  

6.1.1  ���,�5��3
���6)� ����.��/�"
�������3
���6)�*�20#  ,����  1��$�� �$��0�
���.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5��3
���6)�����.��/�
"
�������3
���6)�*�20#  � 6�2���(������
��  ( µ =3.34) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����
���(��$����������23��� 6�2���(������
�� �$�#� ���$(9����
�(3�$�����3
���6)� �6�'-���6
"
�$�����������  
�(���0�'$,-&����"��������3
���6)�*�20#� "
�(6"
 (��$�����������
3
���6)�$,-&�$)�� '���',�#�'����$�R(!��$�� �)
�(
����
�(23#'������$�. ������ )�()�'
���20#3
���6)������6� ����'&��$�'�"
�$�@�����  ,����'����(��$������� 6�2���(��'��
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6.1.2  (#�����,�5�����������$�� ��6#  ,����  1��$�� �$��0����.�������
�'2�
��'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5�����������$�� ��6#  � 6�2���(������
�� 
( µ =3.49)  "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ���$(9����
�(���"�����$�� ��6#1( �6#$�� �'��
�������' ���
�(���������$�� ��6#23#'����' -(3 ��� ���
�(���������$�� ��6#$�#���&�6#$�� �$�@�
������  ���(��$������23#��6'�"�����$�� ��6# ���
�(��� ���.!� 2�1��$�� � "
����$(9����

�(3�)����$�� �'����(��$������2���(��'��  �������$(9����(��$������23#�6#������ �������� 
0�'0�"
�����''��������'2����
�(���������$�� ��6#   
�(�3��� ����#����&���������������
�����6 
�(3#��$�� � ������& �����7> $��-&��'-�$��-&��20#)�'���',�#�'�������.��/�  "
�
���$(9����$���'23#'�������%��'$���' ,����  '����(��$������2���(������
��  

6.1.3  �����(�
���$'���
"
����$�� �1���
���$�� �  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$��������(�
���$'���
"
����$�� �1��
�
���$�� �  � 6�2���(��'�� ( µ =3.69) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,�����������23���� 6�2�
��(��'��   �$�#����$(9����
�()�	��7����'���(6"
�����(0�����$�� �1���
���$�� � ���

�(23#'����������$�.(#�������(�
 ���$'���
 "
����$�� �1���
���$�� ���&'�������\�!�,  
,����'����(��$������� 6�2���(������
��

6.1.4  �����������7!�,!� 2�"
�'�)�8�����.��/�  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$���������������7!�,!� 2�"
�
'�)�8�����.��/�� 6�2���(��'�� ( µ =3.83)  "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����#�� 6�
2���(���'��$0�����  

6.1.5  ���,�5��"
�20#�-&�$��1�1
 �$,-&����.��/�  ,����  1��$�� �$��0����.����
���
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5��"
�20#�-&�$��1�1
 �$,-&����.��/�
2�!�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.12)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����23���'��
���(��$������2���(������
��   �$�#��#���& 46  
�(23#'�"
�20#���1 0�>
��3#���L���)����
��',��$)��> ,����'����(��$������� 6�2���(��'�� ( µ =3.69) 

6.1.6  ���,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#  ,����  1��$�� �$��0����.� ���
���
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#1( 
!�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.19) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����#�� 6�2���(��
����
��$0��$(� ����
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6.1.7  �����
� $,-&�,�5����7!�,���.��/�,���� �  1��$�� �$��0����.�������
�'
2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$��������
� $,-&�,�5����7!�,���.��/�1( !�,��' � 6�
2���(������
�� ( µ =2.66)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ���&�3��&�� 6�2���(�����
�
��  ����������&�3��&� �-� ���$(9����
�(23#'�3��� ���"
��7����'�����
� ���
��1��$�� �  
���
�(3������
�  
�(��������'�7���
���g "
���#����� ���.�����
� 2�����.��/� ,����'��
��(�����(��$������� 6�2���(���#�   

6.1.8.  ������$���'23#0�'0�'����'$�#'"�9������0����  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$���������$���'23#0�'0�'����'$�#'"�9����
��0����1( !�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.32)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#� ,��������
23��'����(��$������� 6�2���(������
��  �$�#����$(9�������$���'23#�6#���3�� ��6"
�
���$�� �*(#$�#����'��
���'��&0�'0�
�(��	�� ���$3'���' �����#��$��-���� ���$�� ��6#��3����
1��$�� ����0�'0�"
�0�'0����0�'0� "
����$0���6#���0�'0� �6#���.���� ���>��\����
  
�6#���������"
��6#������������$�� �$�#����'��
���'���1��$�� �� ����'&��$�'� '�����
(��$������� 6�2���(��'��   

6.2  "�����������3�������0�������1��$�� �$��0����.�������
�'2�
��'
��3��(0� "(�!��2)#  

  2�)����	$�@�������'�
�#�'6
$��& ����"�����������3�������0������&(���&��(3�-�
$3'���'��&��(���3������(��$��������0�������1��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(
0� "(�!��2)#
��"�������')����& 2 "
�
�������'!�/7>��623��1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#
����� 17 ��2��#������'���$(9�$(� ����  

6.2.1  "��������,�5��3
���6)�����.��/�"
�������3
���6)�*�20#   ,����  ���
�(
23#'�3
���6)�"���
�����$�),-	���&3�-��
��'$��-���� ���.��/� �6�7�����������$�� ��6#
���
�'.��/�23#���0��"
�
(�� �'%	��%#�����$�-	�3� 
�(23#'������
�����$�� ���3������0�
.����"
���0���'��  �6#���3�����
�(���'���'�6#$,�&'$)�'23#�����6� ����#� �g
�3��&����	�$,-&�
,�5��3
���6)�����.��/�23#���������$�
�& �"�
��������' �����6)����
�'.��/�23#
��(�
#��"
�)��$�-&��������.��/���(��
���"
���(����&$3�-�����  ����(#��"�����������
3
���6)�*�20#�,����  ���0���',��\>3
���6)�"
��� ����
������$'��3
���6)�2���&���0�'
�6#������"
�$� ",��2��6�"��������
�(�h� ��$�.3�-�$� ",��$�����)�'������&)���e��&'��
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���'������)��0�'0� 
�(23#'����"
�$�
�& �$�� ��6#��3����1��$�� �2�$��-���� ��$�.���20#�
3
���6)�)#������ ���)��$�-&��  �(3
��������3��)�'��	�)�� PDCA � ���$�������(

6.2.2  "�����������3����� ,�5�����������$�� ��6#,����

�(���������$�� ��6#1( $�#�������������)�#����'��("
�lm�23#�6#$�� �*(#�#�3����'�6#(#� 
)�$��2����e��0�   �$�#��
��'��0�.������&$��& ��#�����3
��.���\�"
���
-������ ,�5��
'�)�8��(#��$��������
�(���������$�� ��6#��0�.����23#��($�� '�����0���'��   
�(���
�����)�"
���������(�������$�� �$�@��� ����
$,-&�$�@��#�'6
2����
�(���.��/�23#����6#$�� �

�(�3��� ���$�#�'�0�� �����������6� ���)��$�-&��
���6#$0�& �0��(#��)���e��&$��& ��#����	�
(#����0�.����"
���0���'�� 
�(���',�5�����/�"
���\������������61( ���� $��-���� 
"
�$�
�& �$�� ��6#  
�(23#'��6#�����(0��(6"
$�-&�����$�� �"��
�(���$�� ��6#  

     6.2.3 "�����������3�������(�
  ���$'���
"
����$�� �1��
�
���$�� � ,����  ���
�(23#'��7����'����
����&�� (6"
�����(�
���$'���
  ���$'���

���$�� ��6#���$�#���&������(
���!�,
�������6#$�� �1( ���,�
��7�
������L���)����  �
��� 
3�-�"oh'���'��� ���
�(23#'�������'$,-&�,�5�������(�
 ���$'���
���1��$�� �� ���
�'&��$�'�1( ��6���.������
)#��20#�6#$0�& �0�����(#�����.��/����
�'1( )��2�������'
"
�23#���'�6#$,-&�23#��'���$��� �$�� �3�-� �)��� ���2�$0��
��23#$39�
���*(# ���$'���
)�'
�!�,
�������6#$�� �  '������(�
$�@��� �e� ���)��$�-&��"
��'&��$�'�  
�(23#'����%��'$���'"���
�6#$�� ���&*'�����������$'��2�������	���&'�������$'��1( $�#�2�
��/7�������$���'���>���'�6#��&
$(9�*'�����������$'��� (#� ��
���')���e 
�(23#'����������$�.(#�������(�
 ���$'���
 
"
����$�� �1���
���$�� ���&'�������\�!�,��	�2��6�"�����$�����"
�1��"��'
(#�����$�� �1���
���$�� ���	�,����  
�()�	��7����'���$�� �1�����$�� �$,-&����3�#���&
���3�(��$�� �"
�"���L���)��"
�
�(���$������6�'-�)���e 1( '�����������������6#��&
$��& ��#��1( )��"
�����#�' )#��'�������������������������.��/�2���(��
���"
�
��(���� 
�(���3
���6)��6�����������������.��/�(#����0�,3�-��������-&�e 

6.2.4  "�����������3�������������7!�,!� 2� "
�'�)�8�����.��/� ,����  
1��$�� �)#��$�����#�����')��3���"���6#��&$��& ��#��23#$39����'
��$�@���&
�)#���L���)����������
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�$�@��

����������.20#�,����0�����)�����.��/�"3��0�)� 
,... 2542  ��&*(#����������
�(���.��/����0�)�$��*�#� ���0�($
�  �����	� �����3�(23#'����
��������7!�,!� 2�"
�������$'��!� ���
�����>�������� (�'..) (����&����*�#2�3'�( 6 
'�)����& 48 $��*�#� ���0�($
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�
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���(#���-�  ������%��'$���' ���
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��(������
����	���
'���$3)�'�
��������3��(#�������'�7��& ��*'�'�������\�!�,3�-���(
"�
������'�7  ��(�
#������
�����
� �������
 ������$%9� (2544 : 257)  ��&,����
�̂�3�"
��#�$���"��2�����L���)�������1��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(
0� "(�!��2)#��&������ 6��-������'�7*'�$,� �,���&
�
#����623#,�$,� ����!���3�#���&���
��62� ���L��6����.��/�  1( $`,��1��$�� ���&*(#��������(3���2���(����&*'���� 100 $���>$%9��)> 
��(�
#������
�����
� �������u3>  "����' (2543 : 121) ��&,���������3�#���&������
���$�@�
�̂

� ��&'����'������)�������������7!�,  %�&�1��$�� �
�)#��23#���'���������
����	 ��
,�����̂�3�(#�����, ������$�� ��������-� �����'�7*'�$,� �,�

3.  �����(�
���$'���
"
����$�� �1���
���$�� �  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$��������(�
���$'���
"
����$�� �1��
�
���$�� �  � 6�2���(��'�� ( µ =3.69) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,�����������23���� 6�2�
��(��'��   �$�#����$(9����
�()�	��7����'���(6"
�����(0�����$�� �1���
���$�� � ���

�(23#'����������$�.(#�������(�
 ���$'���
 "
����$�� �1���
���$�� ���&'�������\�!�, 
,����'����(��$������� 6�2���(������
��   ��(�
#������
�����
� ���  ���'�  "�#�3#�
������ (2540 : 124) ��&*(#.��/�����L���)������0��������6#���3��1��$�� �2�1������� � 
1����������.��/���	�,-	�8��2�
��3��()���  ,����  �6#���3��1��$�� �2�1������� � 1����
������.��/���	�,-	�8��2�
��3��()����L���)������0����2���(������
��")���(�����
�L���)����2�(#����(�
"
����$'���
� 6�2���(��'�� ��&$�@�$0����	$�-&��
�� �̂

����1��$�� �
$��0����.�������
�'� 6�2�!�����&'����"������2�(#��
��������$�� ��6�'��$�-&��
��
��8��
*(#
�� $�����(3���)�'���'�7���$�� �  (����	�1��$�� ���&*'�*(#��7!�,�9
�'����$�� �$�#�
$�� ��#�   �6#���3��"
���61��$�� �$��0����.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#�
��
)#��23#���'��������������(�
"
����$'���
���$�� �$�@�� ���'��$,����
��������(�

"
��#�'6
�����$�.��������(�
�-���&���&"�(�������7!�, "
����'���$�9
������$�� ����
�6#$�� �"
�1��$�� � $�@�*�)�'�
*���&�������.��/�\���� (2544 : 24-25) ��&*(#���3�("�����
2������("
����$'���
*�#�2�3
���6)����.��/���	�,-	�8��  ,��\.����0 2544 *�#���  �����("
�
���$'���
���$�� ��6#$�@������������&23#�6#���20#,�5����7!�,�6#$�� � $,���
�0�� 23#*(#�
�#�'6
�����$�.��&"�(�,�5��������'�#��3�#� "
����'���$�9
������$�� �����6#$�� � 
��'��	��#�'6
��&
�$�@����1 0�>)��������$���'23#�6#$�� �$��(���,�5��"
�$�� ��6#� ���$)9')�'
.�� !�, ����.��/�2�8����6#�����(0��
�(���.��/� 
�)#��
�(���3
��$�7c>"
�"���L���)��
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2������("
����$'���
���$�� ��������.��/� $,-&�23#���
�����&$��& ��#�����lt� �-��L���)��
���'���"
�$�@�*�2�'�)�8��$(�� ���� ����.��/�)#��'��
���$�� ��6#
�������("
����$'����	�
2���(��0�	�$�� � ��(������.��/� ��(��$�),-	���&���.��/� "
���(��0�)� )
�(
�������$'��
!� ��� $,-&�20#$�@��#�'6
��#�����''�&�2
$��& ������7!�,����6#$�� � "���6#$��& ��#����	�!� 2�
"
��������.��/�

4. �����������7!�,!� 2�"
�'�)�8�����.��/�  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$��������������7!�,!� 2�"
�
'�)�8�����.��/�  � 6�2���(��'�� ( µ =3.83)  "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����#�� 6�
2���(��'��$0�����  ��(�
#������
�����
� �����*�  ���(#�� (2545 : 145)  ��&*(#.��/����
�L���)������������7!�,���.��/�)�''�)�8�����.��/�2�1��$�� �������������(���������
�������'.��/�
��3��(,��
��%�&�,��������L���)�����1( !�,��'� 6�2���(��'�� $0��$(� ����
�
���.��/�������
��)>  $����� (2541 : ����( ��)  ��&,����  ����L���)����)�'$�7c>
��7!�,���.��/�1��$�� �����'.��/� ,... 2536  ����6#���3��1��$�� �����'.��/������(
����������������'.��/�
��3��(���.��\��'��0 ,����  ����L���)����2�!�,��'� 6�2���(��
'�� $0��$(� ������!��  "�#�$,0� (2544 : ����( ��) ��&.��/������������7!�,���.��/�)�'
�������6#����6#���3��"
���61��$�� �'�\ '.��/������(��'��'��.��/�
��3��(���
� ,����
���'��($39�$��& ���������������7!�,���.��/�)�'�������6#����6#���3��"
���61��$�� �
'�\ '.��/������(��'��'��.��/�
��3��(���
�1( !�,��'� 6�2���(��'�� ��$3)���&$�@�$0����	
���
�$�@�$,����
������������20#,����0�����)����.��/�"3��0�)� ,... 2542   1( $`,��
3'�( 6 '�)����& 48  ��&���3�(23#'������������7!�,!� 2�"
�������$'��!� ���
��
���>������� (�'. .) %�&�*(#�����)�*�#��� 23#3��� ���)#�������("
�"
�����.��/�
�(23#'�����
��������7!�,!� 2�����.��/�"
�23#�-���������������7!�,!� 2�$�@�����3��&����
������������3�����.��/���&)#��(��$������� ���)��$�-&��  1( '����
�(����� ������
���g�
$���)��3��� ���)#�������(  3��� �����&$��& ��#��"
�$�R($� )����\��70�$,-&����*��6����
,�5����7!�,"
�'�)�8�����.��/�"
������������������7!�,!� ��� (���������
�7����'������.��/�"3��0�)��, 2543 : 3)  
 5.  ���,�5��"
�20#�-&�$��1�1
 �$,-&����.��/�  ,����  1��$�� �$��0����.����
���
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5��"
�20#�-&�$��1�1
 �$,-&����.��/�
2�!�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.12)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����23���
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'����(��$������2���(������
��   �$�#��#���& 46  
�(23#'�"
�20#���1 0�>
��3#���L���)����
��',��$)��> ,����'����(��$������� 6�2���(��'�� ( µ =3.69) ��(�
#������
�����
� ���
�'.��(�s  (���$(0� (2544 : 85) ��&*(#.��/�$�-&�����/�������3����� "
�������\�!�,���
���3�������0��������6#���3��1��$�� �����'.��/� 
��3��( �
�   ,����������\�!�,���
���3������-&����$�� �����������6#���3��1��$�� �� 6�2���(������
��  ��(�
#��������'�  
"�#�3#������� (2540 : 85) ��&*(#.��/�����L���)������0��������6#���3��1��$�� �2�1������
� � 1����������.��/���	�,-	�8��2�
��3��()���  ,����  �6#���3��1��$�� �2�1������� � 
1����������.��/���	�,-	�8��2�
��3���()���'���(�����(��$������(#���-&�$��1�1
 �$,-&�
���.��/�2���(������
��  ��&$�@�$0����	��
$�@�$,���1��$�� � ��*'�)��3���������'���������
���20#�-&�������������1��$�� ���&*'�*(#���$�����(3��� 100 $���>$%9�)>  ����(�����'�72����
�
�)"
�
�(%-	�
�(3��-&�"
�$��1�1
 ��������.��/�

6.  ���,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#  ,����  1��$�� �$��0����.�������
�'2�
��'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$������,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#1( !�,��'� 6�
2���(������
�� ( µ =3.19) "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ����#�� 6�2���(������
��
$0��$(� ���� ��&$�@�$0����	��
$�@�$,���1��$�� �����23��� ��*'�'����',�#�'"
����'0�����)��
���,�5��"
����$���'23#'�"3
��$�� ��6#%�&�$�@������& ��23'����3���1��$�� �$��0����.����
���
�'   ��*'�'���$�� �"
�"���������L���)������&0�($
�
��3��� �����&(6"
 �����������
23#��6"
��6#$�� �*(#20#"3
��$�� ��6#��	�!� 2�"
�!� ������1��$�� �$��0����.�������
�'
��	����*(# ��$�-&��
��1��$�� �'�
��������$�� �'��")�$�
�)������#�   �����	���6'�!������
'��  (����	�1��$�� �����3��&�
��, � �'���$���'"
�23#���'����������"3
��$�� ��6#)���e��&� 6�
!� 2�1��$�� � $0��  3#���'�(  �#���#�  �3��7> p
p 1( $`,����&���&1��$�� �
�
�$
 *'�*(#$
   
��&��-�   3#���'�( ��(�
#��"����(���06.�����0�>  "���̂��� (2546 : 42)  *(#�
������
3#���'�(���$�@�"3
��$�� ��6#��&������"
�����)������L���6����.��/�  $,���3#���'�(1��$�� �
$�@�����3��&����1��$�� �"
�$�@�����3��&�������.��/�  

7.  �����
� $,-&�,�5����7!�,���.��/�,����  1��$�� �$��0����.�������
�'2�
��'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$��������
� $,-&�,�5����7!�,���.��/�1( !�,��' � 6�2�
��(������
�� ( µ =2.66)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,����  ���&�3��&�
����	�3'(� 6�2�
��(������
��  "
�������&�3��&��-� ���$(9����
�(23#'�3��� ���"
��7����'�����
� ���
��
1��$�� �  ���
�(3������
�  
�(��������'�7���
���g "
���#����� ���.�����
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����.���/� ,����'���(�����(��$������� 6�2���(���#�   ��&$�@�$0����	$�-&��
�� �1 �� ���23#
1��$�� �'����(��$��������
� !� 2�$�@��1 �� �����#��23'�  �6#���3��1��$�� �  ��6  "
�
���
���
��)#��20#$�
�2�,�5��.�� !�,���)�$��23#'����'�6#  ���'$�#�2
  "
����'��'���
2������
�   $,-&�
����23#�1 �� ��������'���$�9
  "
����*��6�!����
���1��$�� ���&'��
������\�!�, �&���	���(�
#���������  "�#�"(�  (2545 �#�����2� \��� ���$
���,  2546 : 133)  *(#�
�
������  w�����23'���&������'�����������3��&�  %�&�*'�'�)������&*3�2�1
����3�(*�#�-�  
'�)��  30  %�&����3�(*�#0�($
����  ����.��/�)#��,�5�����������$�� �������23#'��
������\�!�,  ���$���'23#�6#�����'���  w��
� $,-&�,�5�����$�� ��6#x  ��&$3'������6#$�� �2�")�
�
��(�����.��/�x  w`���	�  �6#���3������.��/�)#�����$���'23#��6�������������
� 2�0�	�$�� �  
$,-&�,��5�����$�� �������x  

8.  ������$���'23#0�'0�'����'$�#'"�9������0����  ,����  1��$�� �$��0����
.�������
�'2���'
��3��(0� "(�!��2)#'����(��$���������$���'23#0�'0�'����'$�#'"�9����
��0����1( !�,��'� 6�2���(������
�� ( µ =3.32)   "
�$'-&�,�
��7�$�@��� �#�  ,��������
23��'����(��$������� 6�2���(������
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