
39

บทท่ี 2
วิธีการวิจัย

การวิจัย  เรื่องพฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพ  ของผูปวยที่ใชบริการการแพทย
แผนไทย ในจังหวัดปตตานี  คร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาในเชิงลึก ในบทนี้
ผูวิจัยไดเสนอวิธีการวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย กลุมตัวอยาง  แบบแผนการวิจัย  เครื่องมือในการวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงจะแยกกลาวตามลําดับ  ดังนี้

กลุมตัวอยาง

การบริการการแพทยแผนไทยในจังหวัดปตตานี  สวนใหญจะใหบริการการรักษาแบบ
ผสมผสานกลวิธีการรักษาตาง ๆ ไดแก การนวด  อบ  ประคบ  และการใชยาสมุนไพร  (ยกเวน
รานขายยาแผนโบราณ) ตั้งอยูในเขตเมือง  เขตเทศบาลอําเภอ  และเขตชนบท  สามารถแบงประเภท
การใหบริการเปน 3 ประเภท  คือ  สถานบริการภาครัฐ  องคกรเอกชน  และการบริการของแพทย
แผนไทย  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  สถานบริการภาครัฐ  ไดแกโรงพยาบาลที่มีบริการการแพทยแผนไทย มีจํานวนทั้งหมด
7 แหง  คือ  โรงพยาบาลโคกโพธิ์  โรงพยาบาลปะนาเระ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสายบุรี
โรงพยาบาลหนองจิก  โรงพยาบาลยะรัง  โรงพยาบาลยะหริ่ง  และโรงพยาบาลทุงยางแดง

2.  ที่ทําการองคกรเอกชนที่ใหบริการการแพทยแผนไทย จํานวน 3 แหง คือ สมาคมแพทย
แผนไทยจังหวัดปตตานี  ชมรมอนุรักษวัฒนธรรมหมอพื้นบาน  สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  อําเภอเมือง  และสาขาของชมรมตั้งอยูที่โรงเรียนสมเด็จ
หลวงพอทวดวัดชางให  อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี

3. แพทยแผนไทยที่ใหบริการสุขภาพในจังหวัดปตตานีประมาณ  30  คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาจากผูปวยที่ใชบริการการแพทยแผนไทย

ในสถานบริการสถานบริการการแพทยแผนไทยจังหวัดปตตานี  ไดกําหนดเกณฑพิจารณา
สถานบริการ  เพื่อใหครอบคลุมทุกแหลงบริการดังนี้

1.  เปนสถานบริการที่ใหบริการการรักษาแบบผสมผสานกลวิธีการรักษาตาง ๆ ไดแก
การนวด  อบ  ประคบ  และการใชยาสมุนไพร
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2.  สถานบริการประกอบดวย  ภาครัฐ  องคกรเอกชน  และเอกชน
3.  ที่ตั้งสถานบริการ  ประกอบดวย  สถานบริการเขตเมือง เขตเทศบาล และชนบท
4.  เปนสถานบริการที่มีช่ือเสียง  เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย
ผูวิจัยไดเลือกสถานบริการ  แบบเจาะจงตามคุณสมบัติดังกลาว ไดแก
1.  สมาคมแพทยแผนไทยจังหวัดปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  เปนตัวแทน

สถานบริการการแพทยแผนไทยในเขตเมือง  และเปนตัวแทนของสถานบริการขององคกรเอกชน
จากจํานวนองคกรเอกชน  ที่ใหบริการการแพทยแผนไทย  ในจังหวัดปตตานีทั้งหมด 3 แหง

2.  โรงพยาบาลโคกโพธิ์  อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี  เปนตัวแทนสถานบริการเขต
เทศบาลอําเภอ  และเปนตัวแทนของสถานบริการของรัฐบาล  จากจํานวนโรงพยาบาลที่ใหบริการ
การแพทยแผนไทยทั้งหมด  จํานวน 7 แหง

3.  สถานบริการของหมอเน  จิตมณี  อําเภอมายอ  จังหวัดปตตานี  เปนตัวแทนสถาน
บริการเขตชนบท  และเปนตัวแทนของสถานบริการของเอกชน  จากจํานวนแพทยแผนไทยที่ให
บริการสุขภาพประมาณ  30  คน

และเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูที่ใชบริการการแพทย
แผนไทยกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณแบบเจาะลึกจึงตองเปนผูที่มีประสบการณ  ในการใชบริการ
การแพทยแผนไทย  จึงตองเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้

1. เปนผูมีประสบการณในการใชบริการการแพทยแผนไทย
2. สามารถตอบคําถามไดดวยตนเอง
3. ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย และอนุญาตใหมีการติดตามเยี่ยมบาน
โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง  สถานบริการละประมาณ 10 ราย  หรือจนกวาจะมีขอมูล

ที่เพียงพอ  เชื่อถือได

แบบแผนการวิจัย

การวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพ  ของผูปวยที่ใชบริการการแพทย
แผนไทยในจังหวัดปตตานี  เปนการศึกษาเพื่ออธิบายการแสวงหาบริการสุขภาพ
ตามวัฒนธรรมของประชาชนเอง  โดยกําหนดกรอบการศึกษา เรื่อง การอธิบายเกี่ยวกับความ
เจ็บปวย  ประกอบดวย  สาเหตุในการปวย  การเริ่มปวย ปญหาจากการปวย  ความรุนแรงของการ
ปวย  ระยะเวลาการปวย  การรักษา  และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการการแพทยแผนไทย
หนวยที่ศึกษา ไดแก  ผูปวยที่ใชบริการการแพทยแผนไทย  จากสถานบริการ 3 แหง  คือ
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สมาคมแพทยแผนไทย  จังหวัดปตตานี  โรงพยาบาลโคกโพธิ์  อําเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปตตานี
และสถานบริการของหมอเน  จิตมณี  อําเภอมายอ  จังหวัดปตตานี

เคร่ืองมือในการวิจัย

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพ  ของผูปวยที่ใชบริการการแพทย
แผนไทย  ในจังหวัดครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  และเปนการศึกษาในเชิงลึก  ดังนั้นผูวิจัย
จึงใชเครื่องมือ  ดังตอไปนี้
1. การสังเกตอยางมีสวนรวม

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสังเกตอยางมีสวนรวมดวยตนเอง  โดยการเขาไปมีสวนรวมใน
จุดที่สําคัญ  คือเปนสมาชิกสมาคมแพทยแผนไทย  จังหวัดปตตานี  เปนนักเรียนแพทยแผนไทย
สาขาเภสัชกรรม  และเขาอบรมหลักสูตรการนวดไทย  เพื่อทําความรูจัก  คุนเคยกับผูใหบริการและ
ผูใชบริการการแพทยแผนไทย  จากการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน  จะทําใหเขาถึงขอมูลในการวิจัย
ไดงาย  สะดวกในการเก็บขอมูล และไดสรางแบบสังเกต  โดยมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ  เวลา
สถานที่  ผูอยูในเหตุการณ  กิจกรรมที่ทํา  ผลการสังเกต
2. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  ในการสัมภาษณผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  และขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการเลือกใชบริการการแพทย
แผนไทย
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก

ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ในการสัมภาษณผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง
โดยสรางแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  เกี่ยวกับ
     3.1  คําอธิบายเกี่ยวกับความเจ็บปวย
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แบบสัมภาษณคําอธิบายเกี่ยวกับความเจ็บปวย  สรางขึ้นตามโครงสรางกรอบแนวคิด
ของของไคลแมน, ไอสเซนเบอรก  และกูด  ประกอบดวย  ส่ิงที่ทําใหปวย  เวลาปวย
ผลของการปวย  ความรุนแรงในการปวย  ระยะเวลาในการปวย  วิธีการดูแลตนเอง  การเลือกวิธี
รักษา  การหวังผลจากการรักษา  ปญหาสําคัญที่สุดที่เกิดขึ้น  ส่ิงที่กลัวในการเจ็บปวยครั้งนี้
     3.2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

แบบสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  ประกอบดวยการดูแลสุขภาพตนเอง
ปจจัยที่มีผลในการเลือกบริการการแพทยแผนไทย  และประสบการณการใชบริการการแพทย
แผนไทยในครั้งนี้
วิธีสรางและพัฒนาเครื่องมือ

ในการวิจัยคร้ังนี้  ใชการสังเกตอยางมีสวนรวม  การสัมภาษณกึ่งโครงสราง  และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  มีวิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  ดังนี้
1.  การเตรียมตัวของผูวิจัย

การเตรียมตัวของผูวิจัย  เปนขั้นตอนที่จําเปนและมีความสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยผูวิจัยไดเตรียมตัวในดานตางๆ  ดังนี้
     1.1  ศึกษาความรูเชิงวิชาการใหพรอม  โดยเตรียมความรูเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย  และ
พฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพ  ใหครอบคลุมมากที่สุด  เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห
ขอมูลพฤติกรรมการแสวงหาบริการสุขภาพของผูปวยที่ใชบริการการแพทยแผนไทย
ในจังหวัดปตตานี  แลวนําคําหรือขอความที่สําคัญมาจัดหมวดหมูขอมูล  เรียกวา  “ทําดัชนีขอมูล”
เพื่อความสะดวกในการดึงขอมูลมาใชทําขอสรุปชั่วคราว  และขอสรุปการวิจัยตอไป  (สุภางค
จันทวานิช, 2540 : 44)
     1.2  ศึกษาความรูเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาวิธีการเก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล
เพื่อนําไปใชในการศึกษาใหครอบคลุมปรากฏการณที่ศึกษาใหมากที่สุด
     1.3  การเขาไปมีสวนรวมในระบบการแพทยแผนไทย  โดยสมัครเปนสมาชิกสมาคมแพทย
แผนไทย  จังหวัดปตตานี  สมัครเรียนเพื่อขอขึ้นทะเบียนผูประกอบโรคศิลปะแพทยแผนไทย
สาขาเภสัชกรรม  ที่สมาคมแพทยแผนไทย  จังหวัดปตตานี  และเขาอบรมหลักสูตรการนวดไทย
90 ช่ัวโมงที่จัดโดยสมาคมแพทยแผนไทย  จังหวัดปตตานี  และนายกสมาคมเปนอาจารยผูสอน
เพื่อทําความรูจัก  คุนเคยกับผูใหบริการและผูรับบริการ จากการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน  จะทํา
ใหสามารถเขาถึงขอมูลในการวิจัยไดดีเพราะผูใหสัมภาษณไวใจผูวิจัย  และสะดวกในการเก็บ
ขอมูล
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2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  และแบบสัมภาษณเจาะลึกผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ
ก่ึงโครงสราง

เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลในการเลือกใชบริการ
การแพทยแผนไทย  โดยมีแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เรื่องคําอธิบายเกี่ยวกับความ
เจ็บปวย โดยใชกรอบแนวคิดของไคลแมนไอสเซนเบอรก และกูด  และเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง
ประสบการณการใชบริการการแพทยแผนไทยครั้งนี้  แลวใหผูเชี่ยวชาญ  3 ทาน  ไดแก  ผูประสาน
งานการแพทยแผนไทย  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปตตานี 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทย
แผนไทย  จังหวัดปตตานี  2  ทาน  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาที่จะวัด  นําไปทดลองสัมภาษณ
ผูปวยที่มารับบริการการแพทยแผนไทย  ของโรงพยาบาลทุงยางแดง  จํานวน  5 ราย   จดบันทึกและ
บันทึกเทป  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความครบถวน  สมบูรณ  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา  แกไข
ปรับปรุงจนไดขอมูลที่ครบถวน  แลวจึงนําไปใชจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยการประสานงานอยางไมเปนทางการเปนหลัก  โดย
แบงเปน 2  ขั้นตอน ดังนี้
1.  ขั้นตอนที่ 1 การเขารวมกิจกรรมของสถาบันอยางไมเปนทางการ

ผูวิจัยไดเริ่มตนเขารวมกิจกรรมของสถาบันการแพทยแผนไทยอยางไมเปนทางการ  เมื่อ
วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2545  โดยเขารวมกิจกรรม  ดังนี้

1.1  สมัครเปนสมาชิกสมาคมการแพทยแผนไทย
1.2  เรียนแพทยแผนไทย  สาขาเภสัชกรรมไทย
1.3  อบรมหลักสูตรการนวดแผนไทย
1.4  เขารวมประชุมสัมมนาการแพทยแผนไทย  ของสมาพันธการแพทยแผนไทยภาคใต
การไดรวมกิจกรรมทําใหไดรูจัก  คุนเคย  สรางสัมพันธภาพกับผูใหบริการและผูใชบริการ

การแพทยแผนไทย  เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล  และสามารถเขาถึงขอมูลการวิจัยไดงาย
2.  ขั้นตอนที่ 2  การเก็บขอมูลอยางเปนทางการ

ทําหนังสือแนะนําตัว  และขอความรวมมือในการใหเก็บขอมูลวิจัยอยางเปนทางการ
ตามขั้นตอน  ดังนี้
     2.1  ทําหนังสือออกจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ถึงโรงพยาบาลโคกโพธิ์  สมาคมการแพทยแผนไทยจังหวัดปตตานี  และนายเน  จิตมณี  เพื่อ
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ขอความรวมมือในการวิจัย
1.2 นําหนังสือไปติดตอที่สถานบริการดวยตนเอง  และชี้แจงเกี่ยวกับงานวิจัย
1.3 สังเกตระบบการใหและรับบริการ  สรางสัมพันธภาพกับผูใหบริการ  และผูรับบริการ

เพื่อเลือกกลุมตัวอยางที่จะสัมภาษณ
1.4 สัมภาษณกลุมตัวอยาง  โดยเจาะลึกแบบไมเปนทางการ  จดบันทึกเทปเสียงขณะสัมภาษณ

และนัดหมาย  วันเวลาในการเยี่ยมบาน  ตรวจสอบขอมูลกับผูใหบริการ  และทําขอสรุปชั่วคราว
1.5 สัมภาษณผูปวยที่บานเพิ่มเติม  โดยทบทวนขอมูลเดิมใหตรวจทาน  และแกไข  สังเกต

สภาพความเปนอยู  และผลการรักษา
1.6  ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ หลังเก็บขอมูลโดยเร็วที่สุด ปรับปรุงสรุปชั่วคราว
1.7 ตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลแบบ 3 เสา (Triangulation) ผูวิจัยใชการตรวจ

สอบ 3 เสาดานระเบียบวิธีวิทยาการ  (Methodological Triangulation)  คือ การตรวจสอบโดยใช
วิธีการในการรวบรวมขอมูล ทั้งจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  การสังเกตแบบมีสวนรวม
และการสนทนาตรวจสอบกับผูใหบริการ

1.8 นําขอมูลไปดําเนินการวิเคราะห  เพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ไดวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการตรวจสอบขอมูล
เลือกใชวิธีการสรุปแบบอุปนัย  ตามขั้นตอนดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช,  2540 : 106 - 121)

1. จําแนกชนิดขอมูล  เปรียบเทียบความแตกตาง  และความสอดคลองกัน
2. สรุปเปนคําบรรยายเชื่อมโยงกัน
3. พิสูจนบทสรุป  โดยตรวจสอบบทสรุปจากดัชนีขอมูลของผูใหขอมูลแตละราย
4. สรางขอสรุปงานวิจัย
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