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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิทยาศาสตร  ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และความพงึพอใจตอการจัดการเรียนรูของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ซึ่งจะนาํเสนอตามลําดับ
หัวขอตอไปนี ้
 
การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ความเปนมาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 หลักการ แนวคิดและทฤษฏทีี่เกีย่วของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 บทบาทของผูสอนและผูเรียน 
 การสรางโจทยปญหา 
 ขอดีและขอจํากัดของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 การประเมนิผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
การเรยีนรูดวยตนเอง 
 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 กระบวนการเรยีนรูดวยตนเอง 
ความสามารถในการแกปญหา 
 ความหมายของปญหา  
 ความหมายของการแกปญหา 
 ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล 
 ข้ันตอนการแกปญหา 
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ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 งานวิจยัในประเทศ 
 งานวิจยัตางประเทศ  
 
การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 
1. ความเปนมาของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ในป ค.ศ. 1971 แบรโรว (Barrows) แพทยผูเชี่ยวชาญทางอายุรศาสตรระบบประสาท 
เปนผูริเร่ิมนําการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมาใชเปนครั้งแรกกับนักศึกษาแพทย 
มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร รัฐออนตาริโอ  ประเทศแคนาดา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหนักศึกษา
แพทยไดรับความรูแบบบูรณาการ สามารถพัฒนาและประยุกตใชทักษะแกปญหาเกี่ยวกับ
ผูปวย (Barrows & Tamblyn, 1980 : 12 อางถึงใน อาภรณ  แสงรัศมี,  2543 : 12)  ซึ่งไดรับ
การยอมรับและมีการนําไปใชในหลกัสูตรแพทยศาสตรของสถาบนัตาง ๆ ตอมามกีารนํารูปแบบ
ของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไปประยุกตใชกนัอยางแพรหลาย ในสถาบันการศึกษาสาย
วิชาชพีตาง ๆ เชน พยาบาล กฎหมาย วิศวกรรม และสถาปตยกรรม ในหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา 
(Barrows, 1996 : 10 ; Mierson & Parikh, 2000 : 23 อางถงึใน อาภรณ  แสงรัศมี,  2543 : 12)  
 สําหรับความเปนมาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานในประเทศไทยนั้น นับแตการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตครั้งใหญของประเทศไทยในป พ.ศ.2466 แลวก็มิไดมี
การปรับเปลี่ยนครั้งใหญๆอีก นอกจากการปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ เทานั้น จนในป พ.ศ. 2499 จึง
ไดเร่ิมมีการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแหงชาติคร้ังที่ 1 และไดดําเนินการตอมาทุก 7- 8 ป เพื่อ
รวมกันคิดและรวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาแพทยศาสตรของประเทศอยาง
ตอเนื่อง จนถึงปจจุบันไดมีการประชุมทั้งสิ้นรวม 7 คร้ัง คร้ังสุดทายเมื่อวันที่ 9-11 เมษายน  
พ.ศ. 2544 ซึง่การประชุมแตละครัง้ดังกลาว มีอิทธพิลตอการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต
ของทกุโรงเรียนแพทยเปนอยางมาก ขอสรุปสําคัญซึง่เปนแรงผลกัดนัใหเกดิการจัดหลักสูตร
แพทยศาสตรโดยใชกลยุทธการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และการเรียนรูโดยใชชมุชนเปนฐาน คือ 
ขอสรุปจากการประชมุในครัง้ที ่1-5 ซึ่งมีดังนี้ (วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 29-30) 
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 1. แพทยศาสตรบัณฑิต  ตองเปนแพทยรักษาทั่วไป จึงควรไดรับความรูดานการแพทยข้ัน
มูลฐานความชํานาญ และการอบรมจิตใจใหพรอมในการเปนแพทย และอยูในฐานะที่จะรับการ
ฝกฝนอบรมตอไปไดจนเปนแพทยเวชปฏบัิติที่ดียิ่งขึน้ หรือเปนแพทยเฉพาะทางในอนาคต 
 2. หลกัสูตรควรจัดใหมีการสงเสริมนิสัยในการศึกษาดวยตนเองไปตลอดชีวิตแหงวชิาชีพ 
และสงเสริมคุณลักษณะที่คิดเปน แกปญหาเปน คิดอยางวิทยาศาสตรและคิดอยางมี
วิจารณญาณ ทั้งนี้หมายรวมถึงการจัดหลกัสูตรที่เปนแบบบูรณาการ โดยใหเรียนดวยตนเองมาก
ข้ึน และลดการบรรยายใหนอยลง 
 3. หลักสูตรควรจัดใหเนนการเรียนรูของนักศึกษาที่เหมาะกับการออกไปทํางานในชุมชน
ของประเทศและใหเนนความสําคัญของวิชาเวชศาสตรปองกันหรือเวชศาสตรชุมชนใหมากขึ้น 
 4. ใหมีการเนนความสําคัญของหนวยวิจัยทางศึกษาแพทยศาสตร หรือหนวยแพทยศาสตร
ศึกษาและแนะนําใหทกุโรงเรียนแพทยจัดตั้งหนวยแพทยศาสตรศึกษา เพื่อทําหนาที่ฝกอบรม
อาจารยดานวิทยาศาสตรการศึกษา และวิจัยทางการศึกษาแพทยศาสตร 
 นอกจากนี ้ปณิธานขององคการอนามัยโลกเรื่อง “สุขภาพดีถวนหนาในป 2543” และแนวคิดที่
มองสุขภาพในทรรศนะเชงิกวาง คือ มองใหแพทยทุกคนมคีวามคิดที่จะไปแกปญหาสุขภาพของชุมชน 
ครอบครัวและบุคคล และมองการแกปญหาสุขภาพดวยการพิจารณาสาเหตุของปญหาแบบองครวม 
(Holistic Approach) ไดแก การพิจารณาทัง้กาย-จิต-สังคม ครบทุกดาน เปนแรงผลักดันอีกแรงหนึ่งที่
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนหลกัสูตรแพทยศาสตรของประเทศไทยโดยการใชกลยุทธทัง้ 2 วิธีดังกลาว
ขางตน โรงเรียนแพทยแหงแรกในหลกัสูตรนี้ในป พ.ศ. 2531 ตอมาในป 2534 คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับนักศึกษาแพทย
ศาสตรเขามาเรียนในหลักสตูรที่ใชการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เชนกนั และหลักจากนั้น 
วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลาฯ และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็ได
นําการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมาใชตามลําดับ นอกจากนี้ สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพอื่นๆ ก็ได
มีการนาํการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มาใชดวยเชนกนั เชน วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย 
ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะทันตแพทยศาสตร และ
คณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปนตน 
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2. ความหมายของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 มีนักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไวดังนี ้
 แบโรว และ แทมบลนิ (Barrows & Tamblyn, 1980 : 18) กลาววา “การเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานเปนการเรียนที่เปนผลมาจากกระบวนการทํางานที่มุงความเขาใจหรือแกปญหา 
ปญหาที่ไดประสบครัง้แรกในกระบวนการเรียนใชเปนจุดรวมหรือเปนสิง่กระตุนเพื่อการประยกุตใช
การแกปญหาหรือทักษะการใหเหตุผล และเพื่อคนหาหรือศึกษาความรูตางๆ ที่ตองการทําความ
เขาใจกลไกการทาํงานที่รับผิดชอบตอปญหาและหาวิธกีารแกปญหา” 
 วูด (Woods, 1994 : 2) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานคือ การใชสถานการณ
ปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรู ซึง่อยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียนที่จะเรียนรู” 
 ไวท (White, 1996 อางถึงใน ราตรี เกตบุตตา, 2546 : 13) ไดกลาวถึงการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานซึ่งสามารถสรุปไดวา เปนการเรียนที่มุงนาํเสนอสถานการณที่เปนปญหาที่เกี่ยวของ
กับโลกแหงความเปนจริงที่มคีวามซับซอนกอน ซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนไดรวมกันอภิปราย 
ทําความเขาใจปญหาศึกษาคนควาหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการแกปญหาเพิ่มเติม และลงมือ
แกปญหานั้นๆ โดยใชกระบวนการทํางานเปนกลุม โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
 เอลเลน และ ดัช (Allen & Duch, 1998 : 1) ใหความหมายของการเรยีนแบบใชปญหา
เปนฐาน คือ การเรียนที่เร่ิมตนดวยปญหา การสอบถามหรือปริศนาทีผู่เรียนตองการแกปญหาเพือ่
กระตุนใหผูเรียนระบุและคนความโนทัศน และหลักการที่พวกเขาตองการรูเพื่อความกาวหนาโดย
ผานปญหา ผูเรียนทาํงานเปนทีม การเรียนเล็กๆ ซึง่เปนการเรียนที่ไดทักษะตางๆ เชน การ
ติดตอส่ือสาร และการบูรณาการความรู และเปนกระบวนการที่คลายกับการสืบเสาะหาความรู
ทางวทิยาศาสตร 
 โฮเวรด (Howard, 1999 : 172) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานเปนวิธีการ
ทางการศึกษาที่นําเสนอผูเรียนดวยปญหาที่มีรูปแบบของโครงสรางที่ซับซอนในระยะเริ่มแรกของ
ประสบการณการเรียน ขอมูลที่ไดในระยะเริ่มแรกไมเพียงพอใหแกปญหา คําถามตางๆ ที่
เกี่ยวกับปญหาจะผลักดันใหไปทาํการสืบเสาะหาความรู” 
 นอกจากนีย้ังมีนักการศึกษาไทยไดใหความหมายไวดังนี ้
 เฉลิม  วราวทิย (2531 : 14) ใหความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไววา 
หมายถงึ การจัดการเรียนรูที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกดิความตองการที่จะหาความรู
เพื่อแกปญหาโดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิง่ที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรูจัก
การทาํงานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียนดวยกนัเอง  
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 อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 14) ไดสรุปวา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ การจัดการ
เรียนรูที่เร่ิมตนดวยปญหา เพื่อเปนสิง่กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูและไปแสวงหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อนาํมาแกปญหา ซึ่งอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน เปนกระบวนการที่คลาย
กับการสืบเสาะหาความรูทางวทิยาศาสตร และใหผูเรียนมีการทาํงานเปนทมี” 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 136) กลาวถงึความหมายของการจดัการเรยีนรูแบบใชปญหาเปน
ฐานไววา “เปนการจัดสภาพการณของการจัดการเรยีนรูทีใ่ชปญหาเปนเครื่องมอืในการชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนาํผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจรงิ หรือผูสอนอาจ
จัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และฝกกระบวนการวเิคราะหปญหาและแกปญหารวมกนัเปน
กลุม ซึง่จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานัน้อยางชัดเจน ไดเหน็ทางเลือกและวิธกีารที่
หลากหลายในการแกปญหานัน้ รวมทัง้ชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแกปญหาตางๆ” 
 มัณฑรา  ธรรมบุศย (2545 : 11-17) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนรูปแบบ
การเรียนรูที่เกดิขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฏีการเรยีนรูแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) โดยให
ผูเรียนสรางความรูใหมจากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนบริบท (Context) เปน
การเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหารวมทัง้ไดความรูตามศาสตรใน
สาขากลุมสาระที่ตนศกึษาดวย การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานจงึเปนผลมาจากกระบวนการทาํงาน
ที่ตองอาศัยความเขาใจและการแกไขปญหาเปนฐาน”  
 ราตรี  เกตบุตตา (2546 : 14) ไดสรุปความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานวา 
“การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ รูปแบบการเรียนที่ผูสอนมุงนาํเสนอสถานการณปญหาที่
เกี่ยวของกับชวีิตจริงทีม่ีแนวทางในการแกปญหาอยางหลากหลายกระตุนใหนักเรียนคิดวิเคราะห
ปญหานั้นใหเขาใจอยางชัดเจน คนควาหาความรูเพิม่เตมิเพื่อเปนขอมลูในการตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหาที่เหมาะสมโดยใชกระบวนการกลุมในการทํากิจกรรม ซึ่งเปนการฝกการสราง
องคความรูดวยตนเอง ฝกทกัษะการคิดระดับสูง ทกัษะในการแกปญหา และการทาํงานเปนทีม
ใหกับนักเรียน” 
 วัลลี  สัตยาศยั (2547 : 16) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน หรือ PBL คือ
วิธีการเรียนรูทีเ่ร่ิมตนดวยการใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไปศึกษาคนควา ศึกษาหาความรู
ดวยวิธกีารตางๆ จากแหลงวิทยาการทีห่ลากหลาย เพื่อนํามาใชในการแกปญหาโดยมีการศึกษา
หรือเตรียมตัวลวงหนาเกีย่วกับปญหาดงักลาวมากอน” 
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 วิธีการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานกับวิธกีารเรียนรูที่ใชการแกปญหาเปนศูนยกลาง 
(Problem Solving Approach) มีความแตกตางกนัตรงที่ การเรียนรูทีใ่ชการแกปญหาเปน
ศูนยกลาง เปนการเรียนรูที่ใชสถานการณกระตุนใหผูเรียนแกปญหาโดยนําความรูที่ไดเรียนแลว
มาใช แตในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนการเรยีนรูจากสถานการณหรือโจทยปญหาที่
กระตุนใหผูเรียนฝกคิดวาปญหาคอือะไร จะตองอาศัยความรูในเรื่องใดบางเพื่อมาแกปญหานั้น 
จะหาความรูนัน้ไดที่ไหน อยางไร และเมื่อไปเรียนรูทฤษฏหีลักการตางๆ มาแลว จะอธบิายไดวา
ปญหานัน้เกดิขึ้นไดอยางไร มีความรูอะไรที่เกีย่วของกบัการเกดิปญหานัน้ๆ บาง ถาตองการแกไข
ปรับปรุงจะตองทาํอยางไร และถาไมทาํอะไรเลยปญหานัน้จะแปรเปลีย่นเปนปญหาใหมๆ อะไร ฯลฯ 
จะเหน็ไดวาในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน จะมีสถานการณเปนตวักระตุนใหผูเรียนคิดวานา
จะตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง จงึจะเขาใจสถานการณนี้ได (วลัลี  สัตยาศัย,  2547 : 135) 

ดังนัน้สรุปไดวา การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ วิธกีารจัดการเรียนรูที่เร่ิมตนดวย
ปญหาที่เกิดขึน้จริง เปนตวักระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรู และใชคําถามในการผลักดันให
ผูเรียนสืบเสาะหาความรูดวยตนเอง ทาํใหผูเรียนไดความรูในสาขาที่ตนศึกษา เพื่อนาํมาแกปญหา 
และมุงใหผูเรียนมทีักษะทีจ่ะเลือก กําหนดสิ่งที่ตนตองการจะเรียนรูไดเองอยางอิสระ มีทกัษะใน
การคนควาหาความรู รูจักเรียนรูไดดวยตนเองและรูจักการทํางานรวมกันเปนทมี 

 
3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 3.1 แนวคิดการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ชมิดท (Schmidt, 1983 : 11-12) กลาววา การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มหีลักการ 3 
ประการคือ  
 1. การกระตุนความรูเดิม (Activation of Prior Knowledge) 
      ความรูเดิมของผูเรียนเปนประโยชนตอการเรียนรูมาก ในการเรียนรูส่ิงใหม ตองอาศัย
ความรูเดิมเปนพืน้ฐาน ดังนัน้กอนที่จะเรียนรูส่ิงใหม ผูสอนจึงตองมีวธิกีารที่คอยกระตุนความรูเดิม
ออกมาจากความทรงจาํของผูเรียน ใหนําออกมาใชใหไดมากที่สุด 
 2. การเสริมความรูใหม (Encoding Specificity) 
     ประสบการณที่จัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะประสบการณที่คลายคลงึกบั
สถานการณจริงที่ผูเรียนจะตองไปพบเมื่อจบการศึกษาแลว จะชวยใหผูเรียนเขาใจความรูใหมมาก
ข้ึน ถายิง่มีความคลายคลงึกันระหวางสิง่ที่เรียนรูมาและสิ่งทีจ่ะนาํไปประยุกตใชมากเทาไรก็จะยิง่
เรียนรูไดดีมากขึ้นเทานั้น 
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 3. การตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ (Elaboration of Knowledge) 
     ความเขาใจขอมูลตางๆ จะสมบูรณได หากผูเรียนมีการตอเติมความเขาใจ ดวยการ
ตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายกับผูอ่ืน การตั้งและทดสอบสมมติฐาน การสรุป ซึ่งสิ่ง
เหลานี้จะชวยใหเขาใจและจดจาํไดงาย 

ไดนา และ เฮก (Diana & Henk, 1995 : 1) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มี
แนวคิดใหผูเรียนพบกับปญหาในกลุมยอย ภายใตการควบคุมดูแลของผูสอนประจํากลุม ปญหา
สวนมากเปนการบรรยายปรากฏการณหรือเหตุการณที่สามารถรับรูในสภาพที่เปนจริง 
ปรากฏการณอธิบายโดยกลุมยอยบนพื้นฐานของหลักการ กลไกการทํางานหรือกระบวนการ” 
 กิจเซเลียส (Gijselaers, 1996 : 14) กลาวถึงหลักการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
สรุปไดดังนี้คือ  
 1. การเรียนรูเปนกระบวนการสรางไมใชกระบวนการรับ การเรียนรูที่เกิดจากการสราง
ความรูเชื่อมโยงกนัเปนเครือขายมโนทัศนที่มีความหมาย จะชวยใหการจําและระลึกขอมูลซึ่งมี
ความรูเดิมนี้ จะเปนพื้นฐานในการเรียนรูส่ิงใหม 
 2. เมตาคอกนชิั่น (Metacognition) มีผลกบัการเรียน เมตาคอกนิชัน่เปนองคประกอบของ
ทักษะที่จาํเปนสาํหรับการเรียน การตั้งเปาหมายวาจะทาํสิ่งใด การเลอืกวิธีการวาจะทําอยางไร 
และการประเมินผลวาสิ่งนัน้ไดผลหรือไม เปนการตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 3. ปจจัยทางสงัคมและสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเรียน รูปแบบการเรียนที่เปนไป
ตามสภาพแวดลอมทําใหผูเรียนไดประสบกับปญหาที่เปนจริง หรือการไดปฏิบัติเกี่ยวกับอาชพี ทํา
ใหผูเรียนไดใชความรูเกีย่วกบัการรูคิด ไปใชในการแกปญหา ปจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูของแตละบุคคล การทํางานเปนกลุมทําใหมีการแสดงและแลกเปลี่ยนความคดิกอใหเกิด
ทางเลือกหลายแนวทาง 
 ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 3-4) กลาวถงึแนวคิดของการเรียนแบบใชปญหาเปน
ฐาน อยู 2 ประการ คือ การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student- Centered Learning) และ
การเรียนรูแบบเอกัตภาพ (Individualized Learning) ซึ่งสรุปไดดังนี ้
 1. การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีแนวคิดอยูบนพื้นฐานทฤษฎีมนุษยนิยมของ    
โรเจอร (Rogers) ซึ่งมีความเชื่อวาเปนเปาหมายของการศึกษา คือการอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนเห็นการเปลี่ยนแปลงในโลกและเกิดการเรียนรู การที่คนเราอยูในโลกที่ส่ิงแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องไดอยางมั่งคงนั้น คนตองเรียนรูวาจะเรียนรูไดอยางไร เนื่องจากไมมี
ความรูใดที่มั่นคง ดังนั้นการที่บุคคลรูถึงกระบวนการแสวงหาความรูเทานั้น จึงจะทําใหเกิด
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พื้นฐานที่มั่นคง ซึ่งโรเจอรไดเนนความสาํคัญของกระบวนการเรียนรู (Learning Process) เพราะ
ถือวาในการเปลี่ยนแปลงนั้น กระบวนการสําคัญกวาความรูที่หยุดนิ่ง เปาหมายของการศึกษา 
คือ การอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหบุคคลมีพัฒนาการและเจริญเติบโตไปสูการทาํงาน
ไดเต็มศักยภาพ  
 2. การเรียนรูแบบเอกัตภาพ เปนการจัดการเรียนรูทีน่ําไปสูการบรรลุจุดประสงคของ
ผูเรียนเปนรายบุคคล หรือการจัดการเรียนรูที่คลายคลึงกนัใหกบักลุมผูเรียน เทคนิคการสอนอาจ
ใชอยางเดยีวหรือหลายอยางรวมกันโดยเปดโอกาสใหผูเรียนระบุเปาหมาย เลือกวธิีการเรียน เลอืก
ส่ือและอุปกรณการเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
 สําหรับการเรียนแบบเอกัตภาพ ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 4)  ไดกลาวไววา ไม
สามารถจัดการเรียนรูเปนรายบุคคลได แมวาการเรียนแบบนี้จะไดผลดีมาก แตจะทาํใหผูเรียนเปน
ผูคับแคบ ซึ่งในการทํางานใดๆ จะสําเร็จไดดีตองอาศัยความรวมมือของทีมงาน โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการแพทย ตองมีผูรวมงานในทีมสุขภาพหลายระดับ วิธีสอนแบบใชปญหาเปนฐาน 
จึงใชการเรียนเปนกลุมโดยใหผูสอนอยูดวย เพื่อทาํหนาที่เปนผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในกลุม
มาเปนหลกัในการเรียน 
 3.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน มดัีงนี้  
 1. ทฤษฏีทางการศึกษาของดิวอี้ (Dewey) ซึ่งเดลลิส (Delisle, 1997 : 1-2) ไดกลาวถึง
การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานวามีรากฐานมาจากทฤษฏีทางการศึกษาของดวิอี้ ซึ่งเปนทฤษฏี
การศึกษาที่ใหชื่อวาการศึกษาแบบพิพฒันาการ (Progressive Education) ซึ่งเนนการเตรียม
ประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียนในทุกๆ ดาน คํานงึถึงความสนใจและความถนัดของผูเรียน การจัด
หลักสูตรตองจัดใหสนองความตองการของผูเรียนทางดานอารมณและสังคม โดยเนนใหผูเรียนเหน็
ความสาํคัญของกิจกรรม และประสบการณของผูเรียน ประสบการณการเรียนจะเกดิขึ้นเมื่อมีการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่กระทําลงไปกับผลที่เกิดขึ้น ผูสอนเปนเพียงผูชี้แนะแนวทางใหผูเรียนเรียนรู
เทานัน้ ผูเรียนตองลงมือกระทําดวยตนเอง ดิวอี้เชื่อวา การเรียนรูเกิดขึ้นไดดวยการกระทําจริง 
(Learning by Doing) ผูเรียนจะตองใชชีวิตในปจจุบันของตนเองใหเกิดประโยชนแกตนเองใหมากที่สุด  
 2. ทฤษฏีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฏกีาร
เรียนรูของพีอาเจต (Piajet) และ ไวก็อทสกี (Vygotsky) ทีเ่ชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการพฒันา
ทางสติปญญาที่ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเอง กระบวนการสรางความรูเกิดจากการที่ผูเรียน
มีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมและเกิดการซมึซับหรือดูดซึมประสบการณใหมและปรับโครงสราง
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สติปญญาใหเขากับประสบการณใหม (Gijselaers, 1996 : 13) นอกจากนี้ยังมีอีกทฤษฏหีนึง่ที่
สนับสนนุทฤษฏีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม คือ การเรียนดวยการคนพบของ บรูเนอร (Bruner) 
ซึ่งเชื่อวาการเรียนที่แทจริงมาจากการคนพบของแตละบุคคล โดยผานกระบวนการสบืเสาะหา
ความรูในกระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนั้น เมื่อผูเรียนเผชญิกับปญหา ส่ิงที่ไมรู ทําให
ผูเรียนเกิดความขัดแยงทางปญญา และผลักดันใหผูเรียนไปแสวงหาความรู และนาํความรูใหมมา
เชื่อมโยงกับความรูเดิมเพื่อแกปญหา เปนความรูที่เพิ่มอยางมีความหมาย  
 3. ทฤษฏีกระบวนการทางสมองในการประมวลผลขอมูล (Information Processing Theories) 
ดังที่ คลอสเมยีร (Klausmeier, 1985 : 52-108 อางถงึใน ทิศนา แขมมณี,  2545 : 80-85) ไดอธิบาย
กระบวนการเรยีนรูของมนุษยโดยเปรียบเทียบการทาํงานของคอมพวิเตอรกับการทาํงานของสมอง 
นั่นคือเมื่อมนษุยรับส่ิงเราเขามาทางประสาทสัมผัสทัง้ 5 ส่ิงเรานัน้ก็จะถูกบันทึกไวในความจาํระยะ
ส้ัน โดยบุคคลจะเลอืกรับส่ิงเราที่ตนเองรูจกั หรือมีความสนใจ ถาตองมีการเก็บขอมลูไวใชใน
ภายหลงัจําเปนตองไดรับการประมวลและเปลี่ยนรูปโดยการเขารหัส เพื่อนาํไปเก็บไวในความจาํ
ระยะยาว ซึ่งอาจตองใชเทคนิคตางๆ เขาชวย เชน การทองซ้ําหลายๆ คร้ัง หรือการทาํขอมูลใหมี
ความหมายกบัตัวเองโดยการสัมพนัธส่ิงที่เรียนรูใหมกบัส่ิงเกาที่เคยเรียนรูมากอนซึง่เรียกวาเปน
การขยายความคิด ในการเรียกขอมูลออกมาใชบุคคลจําเปนตองถอดรหัสขอมูล จากความจํา
ระยะยาวนั้น และสงตอไปสูตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนอง ซึ่งจะเปนแรงขับหรือกระตุนให
บุคคลมีการเคลื่อนไหวหรือการพูดตอบสนองตอส่ิงแวดลอมตางๆ การประมวลผลขอมูลขางตนจะ
ไดรับการบริหารควบคุมอีกชั้นหนึง่ ซึง่การบริหารควบคมุการประมวลขอมูลทางสมองก็คือการที่
บุคคลรูถึงการคิดของตนเองและสามารถควบคุมการคิดของตนเองใหเปนไปในทางทีต่นตองการ 
การรูในลักษณะนี้คือการรูคิด ซึ่งหมายถงึ การตระหนกัรูเกี่ยวกับความสนใจและความสามารถ
ของตนเอง และใชความเขาใจในการรูดังกลาวในการจัดการควบคุมกระบวนการคิด การทาํงาน
ของตนเองดวยกลวธิีตางๆ อันจะชวยใหการเรียนรูและงานที่ทาํประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ 
องคประกอบสําคัญของการรูคิดที่ใชในการบริหารควบคุมกระบวนการประมวลขอมูลประกอบดวย 
แรงจูงใจ ความตั้งใจ และความมุงหวงัตางๆ รวมทั้งเทคนิคและกลวธิ ี
 4. ทฤษฏีทางสังคมวัฒนธรรม (Socio Cultural Theories) เปนทฤษฏีที่เกี่ยวกับการ
ฝกงานทางพุทธิปญญา (Cognitive Apprenticeship) ซึ่งสนับสนุนโดย มีโลและลิน (Hmelo & 
Lin, 2000 : 231-232 อางถึงในอาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 16) กลาววา “ทฤษฏีทางสังคม
วัฒนธรรมเปนทฤษฏีที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเองในการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน” รูปแบบการฝกฝนพุทธิปญญาโดยใชสถานการณการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของ
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กับสถานการณจริงเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ เพราะสถานการณปญหามีความซับซอน คอนขาง
ยุงยาก จึงเปนสิ่งจาํเปนที่ผูเรียนตองไดรับการสงเสริมแนวความคิดและรวบรวมความรูเพื่อนํามา
แกปญหา ทฤษฏีนี้แนะนําวา การมีสวนรวมในการสนทนาเกี่ยวกับการเรียนกับผูอ่ืน ผูเรียนจะได
พัฒนากระบวนการคิดภายในตนเองเพื่อนําไปใชภายนอก นั่นคือนําไปสูการอภิปรายที่หลากหลาย
ในกลุมใหญ (ราตรี  เกตุบุตตา,  2546 : 19) 
 5. ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy Theories) โนวลส (Knowles) เปนคนแรกที่
พยายามวิจัยและสรางทฤษฏีใหมเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งโนวลสเห็นวา ผูใหญจะกาํกับ
การเรียนดวยตนเอง (Self-Directed Learning) และรับผิดชอบในการตัดสินใจของการเรียนดวย
ตนเอง (วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 10) ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญต้ังอยูบนขอสมมติฐานการเรียนรู 4 
ประการ คือ (Knowles, 1975 : 48 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 17) 
      5.1 อัตมโนทัศน (Self-Concept) เมื่อบุคคลเจริญเติมโตและมีวฒุิภาวะมากขึน้
ความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองก็มีมากขึน้ตามลําดับ และถาหากบุคคลรูสึกวาตนเองไดเจริญวัย
และมีวุฒิภาวะถึงขัน้ที่จะควบคุมและนําตนเองได บุคคลก็จะเกิดความตองการทางจิตใจ เพื่อที่จะ
ไดควบคุมและนําตนเอง นัน่คือผูใหญจะมองตนเองวาสามารถควบคุมและนําตนเองไดโดยไมตอง
พึ่งคนอื่น 
      5.2 ประสบการณ (Experience) บุคคลเมื่อมีอายุและวุฒิมากขึ้นก็ยิ่งทําใหมี
ประสบการณเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ ประสบการณตางๆ ที่แตละคนไดรับจะเสมือนแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกันประสบการณเหลานี้ก็จะสามารถ
รองรับการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง 
      5.3 ความพรอม (Readiness) ผูใหญพรอมที่จะเรียน เมื่อเหน็วาสิง่ที่เรียนไปนัน้มี
ความหมายและมีความจําเปนตอบทบาทและสถานภาพทางสงัคม ผูใหญเปนผูที่มหีนาทีก่ารงาน 
มีบทบาทในสงัคม ฉะนัน้ผูใหญยังพรอมทีจ่ะเรียนเสมอ หากสิง่ที่เรียนไปนั้นมีประโยชนตอตนเอง 
นั่นคือ เรียนไปเพื่อเปนสวนประกอบสถานภาพทางสงัคม เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม 
      5.4 แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) ผูใหญเปนผูที่มีบทบาทและ
สถานภาพทางสังคม การเรยีนรูของผูใหญจึงเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหาชวีิตประจําวนัยึดปญหา
ศูนยกลางในการเรียนรู ผูใหญจะเรียนก็ตอเมื่อความรูทีไ่ดรับจากการเรียนนัน้จะตองนาํไปใชได
โดยทนัท ีเนื้อหาในการเรียนจะตองเปนเรื่องใกลตัวผูเรียนแลวเกิดประโยชนตอตนเอง ผูใหญจะไม
เสียเวลาไปเรียนในสิง่ที่ไมเกิดประโยชนตอตนเอง 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วของกบัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทีก่ลาวมาสามารถสรุป
ไดวากระบวนการสรางความรูเปนกระบวนการพฒันาทางสติปญญาทีผู่เรียนเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง โดยจะตองอาศยัความรูเดิมเปนพืน้ฐาน กระบวนการเรียนรูเปนไปตามสภาพแวดลอมทีท่าํให
ผูเรียนไดประสบกับปญหาที่เปนจริง ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกบัส่ิงแวดลอมและเกิดการซึมซับหรือดูดซึม
ประสบการณใหมและปรับโครงสรางสติปญญาใหเขากบัประสบการณใหมนัน้  
 
4. ลักษณะทีส่ําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมีลักษณะที่สําคัญดังทีน่ักการศึกษาไดกลาวไวดังนี ้
 แบรโรว (Barrows, 1996 : 5-6) กลาวถงึลกัษณะของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไวดังนี ้
 1. เปนการเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ภายใตการแนะแนวทางของผูสอนประจํากลุม 
(Tutor) ผูเรียนจะตองรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบุส่ิงที่ตนตองการจะรูเพื่อความเขาใจทีดี่
ข้ึนโดยแสวงหาความรูจากแหลงที่จะใหขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งอาจมาจากหนงัสือ วารสาร 
คณาจารย หรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพื่อนํามาใชในการแกปญหา 
 2. การเรียนเปนกลุมยอย กลุมละประมาณ 5-8 คน พรอมกับผูสอนประจํากลุมเพื่อให
ผูเรียนทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความหลากหลายของบุคคลตางๆ  
 3. มีผูสอนประจํากลุมเปนผูอํานวยความสะดวกหรือแนะแนวทางไมบอกขอมูล และไม
สอนแบบบรรยาย ไมบอกผูเรียนวาคิดถูกหรือผิด และสิง่ใดที่ผูเรียนตองศึกษาหรืออานแตมี
บทบาทในการตั้งคําถามใหผูเรียนถามตนเองเพื่อใหเกิดความเขาใจทีดี่ข้ึนและจัดการแกปญหา
ดวยตนเอง 
 4. รูปแบบของปญหามุงใหมกีารรวบรวมขอมูลและกระตุนการเรียนรู ปญหาที่นาํเสนอ
เปนสิ่งทีท่าทายผูเรียนที่จะตองเผชิญในการปฏิบัติจริง ตรงประเด็นและกระตุนการเรยีนรูให
หาทางแกปญหาเปนสิ่งที่ผูเรียนตระหนักถึงความจาํเปนที่จะตองเรียนรูพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร
และรวบรวมขอมูลจากศาสตรวิชาตางๆ 
 5. ปญหาเปนเครื่องมือสําหรบัการพัฒนาทกัษะการแกปญหาทางคลินกิ 
 6. ความรูใหมไดมา โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยาง
แทจริง ในระหวางการเรียนรูดวยตนเองมีการทํางานรวมกับผูอ่ืน อภิปรายเปรียบเทียบ ทบทวน
และโตแยงสิ่งที่เรียน 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 136-137) ไดกลาวถงึลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน โดยไดเสนอตัวบงชี้ไว 10 ประการ ดังนี ้
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 1. ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกันเลือกปญหาที่ตรงกับความสนใจหรือความตองการของผูเรียน 
 2. ผูสอนและผูเรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือผูสอนมีการจัด
สภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา 
 3. ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกนัวิเคราะหปญหา และหาสาเหตุของปญหา 
 4. ผูเรียนมีการวางแผนการแกปญหารวมกัน 
 5. ผูสอนมกีารใหคําปรึกษาแนะนาํและชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการแสวงหา
แหลงขอมูล การศึกษาขอมลู และการวิเคราะหขอมูล 
 6. ผูเรียนมีการศึกษาคนควา และแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 7. ผูสอนมกีารกระตุนใหผูเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาที่หลากหลายและ
พิจารณาเลือกวิธทีี่เหมาะสม 
 8. ผูเรียนมีการลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุป และประเมินผล 
 9. ผูสอนมกีารติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียน และใหคําปรึกษา 
 10. ผูสอนมกีารประเมินผลการเรียนรู ทัง้ทางดานผลงานและกระบวนการ 
 มณัฑรา  ธรรมบุศย (2545 : 11-17)  กลาววา ลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน ไดแก 
 1. ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง  
 2. การเรียนเกดิจากกลุมผูเรียนที่มีขนาดเล็ก 
 3. ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือผูใหคําแนะนาํ (Guide) 
 4. ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู 
 5. ปญหาที่ใชมีลักษณะคลมุเครือ ไมชัดเจน ปญหาหนึง่ปญหา อาจมีคําตอบหรือแกไขได
หลายทาง (Illed-Structure Problem) 
 6. ผูเรียนแกไขปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหมๆ ดวยตนเอง (Self-directed Learning) 
 7. ประเมนิผลจากสถานการณจริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ (Authentic 
Assessment) 
 ชารลิน และ คณะ (Charlin, et al, n.d. อางถึงใน วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 16) ไดกลาวถึง
ลักษณะที่สําคัญทางการศกึษาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไว 7 ประการ คือ 
  1. ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู 
 2. เปนยทุธวธิกีารทางการศกึษาที่ไมใชเปนวิธกีารแบบโดดเดี่ยว แตมกัใชรวมกับวิธกีาร
อ่ืนๆ ดวย เชน การบูรณาการ การเรียนเปนกลุมยอย 
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 3. เปนรูปแบบการเรียนรูที่มผูีเรียนเปนศูนยกลาง 
 4. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรยีนรู (Active Participation) 
 5. ผูเรียนมีการกระตุนความรูเดิมที่มีอยูมาใช 
 6. บรรยากาศของการเรียนเปนไปอยางมคีวามหมาย เชน รูวาสิ่งที่เรียนคือส่ิงที่จะนําไปใช
ในอนาคต 
 7. ผูเรียนมีโอกาสขยายและตอเติมความรูความเขาใจใหสมบูรณและเปนระบบ 
 สรุปไดวา ลักษณะของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานที่สําคัญคอื การเรียนที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง โดยการใชปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือใกลเคยีงกับความจรงิเปนฐานในการเรียนรู 
ผูสอนทาํหนาที่ใหคําปรึกษาและมีการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเสาะแสวงหาความรู
ดวยตนเอง ผานกระบวนการเรียนรูเปนกลุมยอย เพื่อนําความรูมาใชในการแกปญหา 
 
5. กระบวนการและขั้นตอนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนยทุธวธิีการทางการศึกษาที่ใชรวมกับวิธกีาร
อ่ืนๆ เชน การบูรณาการ การแกปญหา การเรียนรูเปนกลุมยอย และการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
มาผสมผสานกันเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึกระบวนการ
และขั้นตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานดังนี ้
 แบรโรว และ เทมบลนิ (Barrows & Tamblyn, 1980 : 191-192) ไดสรุปกระบวนการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐานไวดังนี ้
 1. นกัเรยีนจะตองเผชิญกบัปญหาเปนลําดับแรกกอนทีจ่ะมกีารเตรียมการหรือเรียนเกิดขึน้ 
 2. สถานการณปญหาจะถกูนําเสนอแกนกัเรียนในแนวทางที่เหมือนกบัสถานการณจริง 
 โควดรัว (Cowedrow, 1997 : 4 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 21 ) กลาววา 
กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน แบงเปน 3 ระยะ   
 1. ใชปญหากระตุนใหผูเรียนแสดงเหตุผล และนาํความรูเดิมออกมา  
 2. เปนการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนอิสระจากผูสอน ผูเรียนจะทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายจากกลุม โดยคนควาขอมูลจากแหลงเรยีนรูตางๆ 
 3. ประยกุตใชความรู ผูเรียนจะนาํความรูทีไ่ดรับมาใหมยอนกลับไปอธบิายปญหา 
 สรุปมโนทัศนและนําเสนอผลงาน กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนาํเสนอดัง 
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน  
                        ที่มา : Cowedrow, 1997 : 4 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 21 
 
 เดลลิส (Delisle, 1997 : 26-36 อางถงึใน ราตรี  เกตุบุตตา, 2546 : 25) ไดเสนอ
กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน สําหรับการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไว 6 
ข้ันตอน ดังนี ้
 1. การเชื่อมโยงปญหา (Connecting with the Problem) เปนขัน้ตอนทีเ่ชื่อมโยงความรู
เดิมกับประสบการณของผูเรียนหรือกิจกรรมในชีวิตประจําวนัที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ เพื่อให
ผูเรียนเห็นความสําคัญและคุณคาของปญหานั้นตอการดําเนินชีวิตประจําวนัในขัน้นี้ผูสอนตอง
พยายามกระตุนใหผูเรียนไดคิดและแสดงความคิดเหน็อยางหลากหลาย แลวจึงนาํเสนอ
สถานการณปญหาที่เตรียมไว 

จุดประสงคการเรียนรู 

ปญหา 

การวิเคราะหปญหา 

การสนับสนุนของคอมพวิเตอร ผูเรียนสรางประเด็นการเรียน การอภิปรายในกลุม

กิจกรรมการเรียนระหวางศึกษาดวยตนเอง 

หองสมุด    + 
ตําราตางๆ + 
การเรียน
ทางไกล 

รายงานผลการเรียน อินเตอรเน็ต 
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 2. การกําหนดกรอบการศึกษา (Setting up the Structure) ผูเรียนอานวิเคราะห
สถานการณปญหาแลวรวมกันวางแนวทางในการศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อนาํมาใชในการ
แกปญหา ในขั้นนี้ผูเรียนจะตองรวมกนัอภิปรายแสดงความคิดเหน็เพื่อกําหนดกรอบการศึกษา 4 
กรอบ ดังนี ้
      2.1 แนวคดิ/แนวทางในการแกปญหา (Ideas) คือวิธกีารหรือแนวทางในการหาคาํตอบ
ที่นาจะเปนไปได ซึ่งเปรียบเสมือนสมมติฐานที่ต้ังไวกอนการทดลอง 
      2.2 ขอเท็จจริง (Facts) คือ ขอมูลความรูที่เกี่ยวของกบัปญหานั้น ซึง่เปนความรู/ขอมูล
ที่ปรากฏอยูในสถานการณปญหา หรือขอเท็จจริงที่เกีย่วของกับปญหาที่เกิดจากการอภิปราย
รวมกัน หรือเปนขอมูลความรูเดิมที่ไดเรียนรูมาแลว 
      2.3 ประเดน็ที่ตองศึกษาคนควา (Learning Issues) คือขอมูลที่เกีย่วของกับปญหาแต
ผูเรียนยงัไมรู จําเปนตองศึกษาคนควาเพิม่เติมเพื่อนํามาใชในการแกปญหาจะอยูในรูปคําถามที่
ตองการคําตอบ นิยามหรือประเด็นการศึกษาอ่ืนๆ ที่ตองการทราบ 
      2.4 วิธกีารศึกษาคนควา (Action Plan) คือวิธีการที่จะดําเนนิการเพื่อใหไดมาซึง่ขอมูล
ที่ตองการ โดยระบุวาผูเรียนจะสามารถศกึษาขอมูลไดอยางไร จากใคร แหลงใด 
 3. การดําเนนิการศึกษาคนควา (Visiting the Problem) แตละกลุมรวมกันวางแผน
การศึกษาคนควา และดาํเนนิการศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมตามประเด็นที่ตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติมจากแหลงการเรียนรูตางๆ 
 4. รวบรวมความรู ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Revisiting the Problem) หลังจากที่
แตละกลุมไดขอมูลครบถวนแลว ใหกลับเขาชั้นเรียนและรายงานผลการศึกษาคนควาตอชั้นเรยีน 
หลังจากนั้นใหผูเรียนรวมกนัพิจารณาผลการศึกษาคนควาอีกครั้งวาขอมูลที่ไดเพียงพอตอการ
แกปญหาหรือไม ประเด็นใดแปลกใหมนาสนใจมีประโยชนตอการแกปญหา และประเด็นใดที่ไม
เปนประโยชนควรจะตัดทิ้ง แลวแตละกลุมรวมกนัตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวธิีการที่เหมาะสม
ที่สุดที่จะใชในการแกปญหา ในขั้นนี้ผูเรียนจะไดพัฒนาทกัษะการคิดการตัดสินใจ รวมทั้งผูเรียน
จะคนพบแนวทางในการแกปญหาใหมๆ จากการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั 
 5. สรางผลงาน หรือปฏิบัติตามทางเลือก (Producing a Product or Performance) เมื่อ
ตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวธิีการแกปญหาแลวแตละกลุมสรางผลงานหรือปฏิบัติตามแนวทางที่
เลือกไว ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละกลุม 
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6. ประเมนิผลการเรียนรูและปญหา (Evaluating Performance and the Problem) เมื่อ
ข้ันตอนการสรางผลงานสิ้นสดุ ผูเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ของกลุมและคุณภาพ
ของปญหา และผูสอนประเมินกระบวนการทํางานกลุมของนักเรียน 

เฉลิม วราวทิย (2531 : ง-ฉ) ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไวดังนี ้
 1. ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสียกอน 
หากมีคํา ขอความ หรือแนวคิดตอนใดที่ยงัไมเขาใจจะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน โดย
อาจจะอาศยัความรูพืน้ฐานของสมาชิกภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่นๆ ทีม่ีคําอธิบายอยู 
 2. ข้ันตอนนี้เปนการใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดยกลุมจะตองมีความเขาใจตอ
ปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวา มเีหตุการณหรือปรากฏการณใด
ถูกกลาวถงึหรืออธิบายอยูในปญหานัน้บาง 
 3. และ 4. การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนนุเกี่ยวกับโครงสรางของ
ปญหาทั้งโดยอาศัยพืน้ฐานความรูเดิมของผูเรียนรวมทัง้ความคิดอยางมีเหตุผลในการสรุป
รวบรวมความคิดเห็น ความรู และแนวคิดของสมาชิกภายในกลุมเกี่ยวกับกระบวนการและกลไกที่
เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายามสรางสมมติฐาน อันสมเหตุสมผลสําหรบัปญหานั้นๆ ใน
ข้ันตอนนี ้การแสดงความคดิเห็นแบบระดมสมอง นับเปนวิธกีารที่ทาํใหสมาชกิของกลุมไดแสดง
ความคิดเหน็อยางเสรี เพื่อใหไดมาซึ่งสมมติฐานมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได 
 5. จากสมมติฐานตางๆที่ไดมานัน้ กลุมจะตองนาํมาพิจารณาจัดลาํดับความสาํคัญอกีครั้ง 
โดยอาศยัขอสนับสนนุจากขอมูลความจริงและความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพือ่พจิารณาหาขอยุติ
สําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดในขัน้ตน และคัดเลือกสมมติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพิม่เติมตอไป 
 6. ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน
สมมติฐานที่คัดเลือกไว 
 7. จากวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว สมาชกิแตละคนของกลุมจะถูกแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจากแหลงขอมูลตางๆ 
ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชีย่วชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ ซึง่การทํางานจะทําเปน
กลุมหรือรายบุคคลก็ได ชวยกันหาขอมูลจากแหลงตางๆ แลวกลับมาพบกนัในกลุมอีกครั้งหนึ่ง 
 8. กระบวนการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน จะสมบูรณไดโดยการวิเคราะหขอมูล
ที่แสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอืน่ๆ ในกลุมเพื่อพจิารณาวาขอมูลทีไ่ดมาพอเพยีงตอการพิสูจน
สมมติฐานหรอืไม ดังนัน้กลุมอาจจะพบวามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณ จําเปนจะตองหาขอมูล
เพิ่มเติมอีกก็ได 
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 9. กระบวนการจะสิ้นสุดเมื่อกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพสูิจนขอสมมติฐาน
ทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทัง้เห็นแนวทางใน
การนาํความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหาในสถานการณทัว่ไปได 
 ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2538 : 3-5) กลาววา กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
เร่ิมตนจาก ปญหา ซึ่งผูเรียนจะใชเปนหลกัในการดําเนนิการแกปญหา จนกระทั่งเกดิการเรียนรู
อยางสมบูรณโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ทาํความเขาใจกับคําศพัท และความหมายตางๆ ของคําและมโนทศัน (Clarify Terms 
and Concepts) ในขั้นตอนแรก กลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับ
เสียกอนหากมีคํา ขอความหรือแนวคิดตอนใดที่ยงัไมเขาใจจะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน 
โดยอาจจะอาศัยความรูพื้นฐานของสมาชกิภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่นๆ ที่มีคําอธิบาย
อยู 
 2. นยิามปญหา (Define the Problem) เปนการใหคําอธบิายของปญหาทัง้หมด โดยกลุม
จะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวามี
เหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถงึหรืออธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

3. วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน (Analyses the Problem) การวิเคราะหปญหาจะ
ไดมาซึ่งความคิด และขอสนับสนุนเกี่ยวกบัโครงสรางของปญหาทัง้นีโ้ดยอาศัยพื้นฐานความรูเดมิ
ของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุผล ในการสรุปรวบรวมความคิดเห็นความรู และ
แนวความคดิของสมาชิกภายในกลุม 
 4. สรางสมมตฐิานที่เกีย่วของกับปญหา (Formulate Hypotheses) การสรุปความคดิเห็น
ของสมาชิกภายในกลุม เกีย่วกับกระบวนการและกลไกที่เปนไปได ในการแกปญหานั้น คือการ
พยายามสรางสมมติฐานอันสมเหตุสมผลสําหรับปญหานั้นๆ ในขั้นตอนนีก้ารแสดงความคิดเห็น
แบบระดมสมอง เปนวธิีการที่ทาํใหสมาชิกของกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อใหไดมาซึง่
สมมติฐานมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 5. จัดลําดับความสาํคัญของสมมติฐาน (Identify the Priority of Hypothesis) จาก
สมมติฐานตางๆ ที่ไดมานัน้ กลุมจะตองนาํมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญอีกครั้งโดยอาศยั
ขอสนับสนนุจากขอมูล ความสมจริง และความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพื่อพจิารณาหาขอยุติ 
สําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดและคัดเลือกสมมติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมตอไป 
 6. วัตถุประสงคการเรียนรู (Formulate Learning Objectives) เมื่อกลุมอภิปรายและ
ตัดสินวาขอมลูอะไรที่จําเปนและยงัขาดอยู ซึ่งทาํใหไมสามารถตอบคาํถามหรือสมมติฐานที่ต้ังขึ้น
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ได กลุมจะชวยกันกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูเพื่อไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมในการทดสอบ
สมมติฐานที่คัดเลือกไว 
 7. หาขอมูลเพิม่เติมจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่เรียนรูภายในกลุมดวยกนั (Collect 
Additional Information Outside the Groups) จากวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวสมาชิกแตละคนของ
กลุมจะถกูแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอกกลุม โดย
สามารถหาไดจากแหลงตางๆ แลวกลับมาพบกนัในกลุมอีกครั้งหนึ่ง 
 8. สังเคราะหขอมูลใหมที่ได พรอมกับทดสอบสมมติฐาน (Synthesize and Test the 
Newly Acquired Information) กระบวนการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะสมบูรณได
โดยการวเิคราะหขอมูลที่ไดคนความา เพือ่พิสูจนสมมติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละคน
จะนาํความรูทีไ่ดจากการศึกษาคนความาเสนอตอสมาชกิอื่นในกลุม เพื่อพิจารณาวาขอมูลที่ไดมา
เพียงพอตอการพิสูจนสมมติฐานหรือไมดังนั้นกลุมอาจจะพบวามีขอมลูบางสวนไมสมบูรณ 
จําเปนตองหาขอมูลเพิ่มเติมอีกก็ได 
 9. จัดทาํเปนขอสรุป และหลกัการที่ไดจากการศึกษาปญหา (Identify Generalizations 
and Principles Derived From Studying This Problem) กระบวนการจะสิน้สุดเมื่อกลุมสามารถ
หาขอมูลครบถวนตอการพสูิจนขอสมมติฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลกัการตางๆ ที่ได
จากการศึกษาปญหานี้รวมทัง้เหน็แนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหา
ในสถานการณทั่วไปได 
 นอกจากนี ้ข้ันตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ในแตละสถาบันอาจจะมีความ
แตกตางกนัไปบางตามแนวคิด เชน มหาวทิยาลยัมาสตริคท เมืองมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด 
มี 7 ข้ันตอน ดังนี ้(วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 17-19) 
 1. ทาํความเขาใจกับคําศพัทหรือมโนทัศน (Clarify Terms and Concepts Not Readily 
Comprehensible) ข้ันตอนแรกนี้ กลุมนักศึกษาจะตองพยายามทาํความเขาใจกับคําศัพท หรือ
มโนทัศน (Concept) ของโจทยปญหาที่ไดรับกอน หากมคํีาศัพทหรือมโนทัศนใดทีย่ังไมเขาใจ หรือ
เขาใจไมตรงกนัอยู จะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน โดยใชความรูเดิมของสมาชิกกลุม หรือ
ในบางกรณีอาจตองใชพจนานุกรมมาชวยในการอธิบาย 
 2. ระบุปญหา (Define the Problem) หลงัจากทาํความเขาใจกับศัพทและมโนทัศนใน
ข้ันตอนแรกแลว กลุมจะตองชวยกันระบุปญหาจากโจทยปญหาดงักลาว โดยสมาชกิกลุมจะตองมี
ความเขาใจตอปญหาที่ตรงกัน หรือสอดคลองกัน 
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 3. วิเคราะหปญหา (Analyse the Problem) ข้ันตอนนี้ สมาชิกกลุมจะระดมสมองชวยกนั
วิเคราะหปญหาและหาเหตผุลมาอธิบาย โดยอาศัยความรูเดิมของสมาชิกกลุม เปนการใช Brain-
storming ในการชวยกันคิดอยางมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรูและแนวคิดของสมาชกิเกี่ยวกับ
ขบวนการและกลไกของการเกิดปญหา เพือ่นําไปสูการสรางสมมติฐาน (Hypothesis) ตางๆ อัน
สมเหตุสมผลสําหรับใชแกปญหานั้นๆ 
 4. การตั้งและจัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน (Draw a Systematic Inventory of 
the Explanations Inferred form Step) หลังจากวิเคราะหปญหาแลว กลุมจะชวยกนั
ต้ังสมมติฐานที่เชื่อมโยงกับปญหาดังกลาวตามที่ไดรวมกันวเิคราะหในขั้นตอนที่ 3 แลวนํา
สมมติฐานดังกลาวมาจัดเรยีงลําดับความสําคัญ โดยอาศัยขอมูลสนับสนนุจากความจรงิและ
ความรูเดิมของสมาชกิในกลุม เพื่อพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมติฐานที่สามารถปฏิเสธไดใน
ข้ันตน และคัดเลือกสมมุติฐานสําคัญทีจ่ําเปนตองแสวงหาขอมูลความรูมาเพิม่เติมตอไป 
 5.  สรางวัตถปุระสงคการเรยีนรู (Formulate Learning Objectives) จากขั้นตอนที ่5 
กลุมจะตองรวมกันกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติม เพื่อ
นํามาใชในการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดคัดเลือกไว 
 6. รวบรวมขอมูลนอกกลุม (Collect Additional Information outside the Group) ข้ันตอนนี้ 
สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่รับผิดชอบในการแยกยายกนัไปแสวงหาความรูเพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว วิธกีารหาขอมูลควรมาจากแหลงวทิยาการตางๆ ที่หลากหลาย เชน ตํารา 
วารสาร อินเตอรเน็ต เอกสารวิชาการ หรือส่ือตางๆ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ ใน
การทาํงานดงักลาว อาจชวยกันทําเปนกลุมหรือแยกกนัทาํเปนรายบคุคลก็ได หากมีเวลานอย ก็
จําเปนตองแยกกันเปนรายบคุคล และในระหวางนี้ กลุมอาจจะมกีารนดัหมายพบปะกันตาม
ความจาํเปนกอนจะถงึขั้นตอนที ่7 ก็ได 
 7. สังเคราะหขอมูลที่ไดมาใหม (Synthesize and Test the Newly Acquired 
Information) ในขัน้ตอนสุดทาย กลุมจะนาํขอมูลที่ไดเรียนรูเพิม่เติมตามที่กาํหนดไวในวัตถปุระสงค
ตามขั้นตอนที ่5 กลับมาอภิปรายรวมกนั เพือ่ทาํการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดต้ังไวแตแรก 
โดยสมาชกิกลุมแตละคนจะนําความรูใหมที่ตนแสวงหามาได เสนอตอสมาชิกอืน่ๆ ในกลุม เพื่อ
ชวยกนัพิจารณาวาขอมูลทีไ่ดมาเพยีงพอหรือไม ถาพบวาขอมูลบางสวนยงัไมครบถวนสมบูรณ อาจ
ตองมกีารหาขอมูลเพิ่มเติมอีก กระบวนการของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานจะสิน้สุดตอเมื่อกลุม
สามารถหาขอมูลไดครบถวนมาพิสูจนสมมติฐานทัง้หมดได พรอมทัง้สามารถสรปุหลักการตางๆ ที่ได
จากการศึกษาปญหานี้ เปนแนวทางในการนําไปแกปญหาอืน่ๆ ในอนาคตไดตอไป 
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 สําหรับข้ันตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ทีค่ณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ประเทศไทยกม็ีความคลายคลึงกัน แตไดแยกแยะรายละเอียดของ
ข้ันตอนออกเปน 9 ข้ันตอน คือ 
 1. ทาํความเขาใจกับศัพทหรือมโนทัศนของโจทยปญหา หรือสถานการณนั้น 
 2. ระบุตัวปญหาจากสถานการณหรือโจทยปญหา 
 3. วิเคราะหปญหาที่ไดจากขั้นตอนที ่2 
 4. ต้ังสมมติฐาน 
 5. จัดเรียงลาํดับความสําคญัของสมมติฐาน 
 6. กาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 

7. แสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง เพื่อเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดขึ้นตาม 
ข้ันตอนที ่6 
 8. รวบรวมความรูที่ไดมาใหมมาทดสอบรวมกนักับสมาชิกกลุม 

9. สรุปการเรียนรูที่ไดมา และพจิารณาวาความรูที่ไดเหมาะสมและเพยีงพอที่จะใชแกปญหา
ดังกลาวหรือไม พรอมทัง้สรุปเปนหลกัการที่จะนาํไปใชไดตอไป 
 สรุปไดวา กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เร่ิมตนมาจากการนาํเสนอสถานการณ
ปญหาใหแกผูเรียน ใหผูเรียนภายในกลุมรวมกันทําความเขาใจกับปญหา ระบุปญหา วิเคราะห
ปญหา แลวสรางเปนประเด็นการเรียนยอยๆ เกี่ยวกับส่ิงที่ตองการรู ขอมูลสวนใดที่ยังขาดหรือยังไม
เพียงพอสําหรบันํามาอธิบายปญหา ใหแสวงหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม รวบรวมขอมูลจนได
ความรูในปญหานั้นครบถวน สามารถนําความรูที่ไดอธิบายสถานการณปญหาที่ไดรับ พรอมทั้ง
สามารถสรุปหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาสถานการณปญหานี้ เปนแนวทางในการนําไปใช
แกปญหาอื่นๆ ไดตอไป 
 
6. บทบาทของผูสอนและผูเรียนในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 บทบาทของผูสอน 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทโดยทั่วไปของผูสอนในการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐาน ดังนี้ 

ดัช (Duch, 1995 : 1) กลาววา ผูสอนประจํากลุม จะตองหาแนวทางในการสืบเสาะหา
ความรูแนะนาํผูเรียนไมใชการบรรยายโดยตรงหรือใหคําตอบงายๆ 
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เอลเลน และ คณะ (Allen, et al., 1996 : 46) กลาววา “ผูสอนประจํากลุมมีบทบาทในการ
ใหอํานาจแกผูเรียนเปนผูทีท่าํและรับผิดชอบกระบวนการเรียนรูของตน เปนผูกระตุนการเรียนให
แนวทางจูงใจ และสืบเสาะกระบวนการใหเหตุผลของผูเรียน” 
 เฉลิม  วราวทิย (2531 : ช-ซ) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูสอนไววาจะเปลี่ยนไป
จากผูใหความรู มาเปนผูจัดประสบการณใหผูเรียนเกิดความรักในวิชาชีพนั้นและมคีวามรูดาน
วิชาการทีถู่กตอง เสริมสรางปญญาในระดบัสูง ดังนัน้ผูสอนจึงไมเพียงแตเปนผูใหขอมูลแตจะเพิ่ม
บทบาทอยางอื่นอีกหลายอยาง เชน การเปนผูกระตุน หรือหาแรงจูงใจใหผูเรียนรักทีจ่ะเรียน ผูสอน
จะตองพยายามแสดงบทบาทเปรียบเสมือนผูเรียนคนหนึ่งในวิชาชีพนัน้และมีความรูดานวิชาการที่
ถูกตอง เสริมสรางปญญาในระดับสูง ผูสอนจะตองเปนแหลงขอมูลและเรียนไปพรอมๆ กันกบัศิษย
เพื่อใหประสบผลสําเร็จรวมกัน ฉะนัน้การจัดการเรียนรูใหไดผลดีจะตองมีการวางแผนการสอน 
โดยคํานงึถงึขั้นตอนตางๆ ทีจ่ะใหผูเรียนมปีระสบการณตรงหรือออมกบัส่ิงแวดลอม อุปกรณการ
จัดการเรียนรูจะตองสมบูรณพอสมควร เพื่อใหผูเรียนไดตัดสินใจในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และถาไดผูสอนที่มีความรู ความสามารถในดานกระบวนการกลุมจะชวยใหการจัดการเรียนรู
ประสบความสําเร็จ เชน ทกัษะการใชคําถาม การใหขอติชม การเสนอแนะทั้งทางตรง และ
ทางออม ซึง่ผูสอนตองคํานงึวาตนมิไดมบีทบาทเปนผูกําหนดความรูโดยตรง แตเปนผูกระตุนให
ผูเรียนเกิดความคิด มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาและแสวงหาความรูนัน้ดวยตนเอง
ของผูเรียน บทบาทของผูสอนจะเขาไปเกีย่วของในการจัดการเรียนรูเฉพาะบางขัน้ตอนเทานัน้ และ
ที่สําคัญ คือ 
 1. ข้ันตอนการตั้งสมมติฐานเพื่อแกปญหา ข้ันตอนนีก้ลุมผูเรียนจะระดมความคิด โดยใช
ความรูเดิมผสมกับความคิดที่เกิดในปจจุบัน เพื่อต้ังเปนสมมติฐานที่จะใชในการแกปญหา ข้ันตอน
นี้ผูสอนจะเขามาชวยกระตุนผูเรียน โดยกลวิธีทางออมเพือ่ใหผูเรียนเกดิความคิดในการ
ต้ังสมมติฐานหลายประการ เพื่อผูเรียนจะไดชวยกันคัดเลือกวา สมมติฐานใดนาจะเหมาะสมใน
การแกปญหาและการแสวงหาความรูตางๆ ตอไป 
 2. การวิเคราะหขอมูลที่ศึกษาหาความรูมาใหม เมื่อผูเรียนตกลงใจที่จะศึกษาความรูเพื่อ
การสนับสนุนและปฏิเสธสมมติฐานแลว จะนําความรูที่ศึกษานั้นกลับมาวิเคราะหสังเคราะห 
ตลอดจนกลวธิีการแกปญหาของผูเรียน ชวยกระตุนใหผูเรียนพจิารณาขอมูลที่ไดมานั้นถูกผิด
เพียงพอ หรือตองแสวงหาเพิ่มเติม ซึ่งผูเรียนอาจจะตองไปแสวงหาความรูใหม แลวมาพบกันอกี 
ในการปฏิบัติในระยะนี้ ผูสอนจะตองพยายามหาทางใหผูเรียนไดมองผลการปฏิบัติงานของตน 
(Reflection) วาสามารถแกปญหาไดถูกตองหรือไม ผูสอนจะไมตัดสินวาการแกปญหานั้นถูกหรือ
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ผิด แตจะกระตุนทางออมเพือ่ใหผูเรียนเหน็วาการแกปญหาที่ไดปฏิบัติมานัน้ยงัไมถูกในบางจุด 
และหาทางกระตุนใหผูเรียนมีโอกาสประเมินผลตนเองในกระบวนการศึกษาที่ไดปฏิบัติมา 
 บทบาทของผูสอนในการสอนแบบติวตอเรียลกลุมยอย (Small Group Tutorial) เปน
บทบาททีช่วยสนับสนนุใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเองโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดและ
การใหเหตุผลของผูเรียนในขณะที่กําลงัศกึษาเลาเรยีนอยู ชวยใหผูเรียนที่เรียนอยางอิสระสามารถ
เรียนดวยตนเองตอไปได โดยมีทกัษะที่รูวาจะเรียนอะไรอยางไร และสามารถจัดการกับการเรียนรู
ที่ตนเองตองการได บทบาทของผูสอนควรจะมีดังนี้ (ทองจันทร  หงสลดารมภ, 2535 : 13-15) 
 1. ผูสอนตองพยายามถามหรือกระตุนใหผูเรียนคิดใครครวญตรึกตรองโดยตลอด
ระยะเวลาการจัดการเรียนรู 
 2. ผูสอนตองแนะนาํใหผูเรียน เรียนรูโดยผานขั้นตอนของการเรียนรูทลีะขั้น โดยไมเรียน
ลัด เมื่อตองการใหผูเรียนวิเคราะหปญหา หรือสถานการใดผูสอนตองแนใจวาผูเรียนไดเรียนตาม
ข้ันตอนของการตั้งสมมติฐานและพิสูจนสมมติฐานหรือเมื่อตองการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติการ
แกปญหาจะตองแนใจวาผูเรียนคิดหาหนทางแกหลายๆ หนทางทัง้ทางบวกและทางลบเสียกอนลง
มือแกปญหา 
 3. ผูสอนตองนําผูเรียนใหเกดิความเขาใจในเรื่องราวที่จะเรียนอยางลกึซึ้งและสามารถดึง
ความรูหรือความคิดที่ซอนไวในใจของผูเรียนออกมาใหได โดยการเปนผูเรียนหรือโดยการตั้ง
คําถามลุมลึก เชนถามวา “ทาํไม” “หมายความวาอยางไร” เมื่อผูเรียนพดูอภิปราย วพิากษวิจารณ
เร่ืองใด ผูสอนจะตองพยายามใหผูเรียนอธบิายใหไดถงึเหตุผลที่อยูเบือ้งหลงัการพูดอภิปรายนั้น ๆ 
 4. ผูสอนตองหลีกเลี่ยงการใหความเหน็ตอการอภิปรายของผูเรียนที่ผิดหรือถูก 
 5. ผูสอนตองหลีกเลี่ยงการบอกขอมูลขาวสารใหกับผูเรียน ผูเรียนจะหาขอมูลขาวสารได
จากแหลงอื่น เชน จากตาํรา วารสาร ผูเชี่ยวชาญ หุน การออกภาคสนาม เปนตน 
 6. ผูสอนตองกระตุนใหผูเรียนอภิปรายโตตอบ วิจารณ ออกความเห็นระหวางกนัและกัน 
 7. การตัดสินใจใด ๆ ตองเปนการตัดสินใจรวมของกลุม ผูสอนตองแนใจวาทุกคนในกลุมมี
สวนรวมในทุกกิจกรรมของกลุม 
 8. ผูสอนตองพยายามไมใหการอภิปรายโตเถียงเปนการโตตอบกันระหวางผูสอนกบัผูเรียน 
 9. เมื่อเห็นวาผูเรียนอภิปรายออกความเหน็แลว ผูสอนควรพยายามถามอยางทาทาย 
เพื่อใหเกิดความมัน่ใจในตัวผูเรียน 
 10. ผูสอนตองพยายามปรับปรุงสภาพการจัดการเรยีนรู อยาใหผูเรียนเบื่อ เพราะการเรียนรู
ไมไดทาทายความสามารถ หรือหมดกาํลงัใจทาํงาน เพราะงานหรือปญหาทีใ่หนัน้ยากเกนิไป 
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 11. ผูสอนตองดูแลความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนทกุ ๆ คนและตองพยายามให
ผูเรียนคิด และรูจักตนเองเรียนอยูในระดบัใด และพยายามใหเพื่อนผูเรียนชวยกนัเองเปนสวนใหญ 
เมื่อมีปญหาการเรียนรูเกิดขึน้ 
 12. ผูสอนตองรูจักกลุมอยางดี และทราบถึงปญหาของการไมลงรอยกันระหวางสมาชิกใน
กลุม และตองพยายามแกไขใหกลุมดําเนนิการไปไดอยางมีประสิทธิผลมีคํากลาววา “ผูเรียนใน
กลุมไมจําเปนตองรักใครชอบพอกนัทกุคนในกลุมแตผูเรียนจะตองเรียนรูที่จะทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพและพยายามชวยเหลอืทุกคนในกลุม” 
 13. ผูสอนตองพยายามทําใหกลุมผูเรียนรบัผิดชอบความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
เอง ผูเรียนตองไตถามโตเถียงอยางแยบคายระหวางกนัและกันตลอดเวลา ซึง่ในขั้นสดุทายของ
กลุมอาจไมจาํเปนตองมีผูสอนมานั่งอยูดวยก็ไดในระหวางการเรียน 
 นอกจากบทบาทของผูสอนดังกลาวขางตน ผูสอนควรมคีวามรูและทกัษะในการเรียนแบบ
ใชปญหาเปนฐาน ดังตอไปนี้ (ทองจนัทร  หงสลดารมภ, 2531 : 21-22) 
 1. มีความรู และประสบการณในวิชาชีพทีส่อน 
 2. รูวัตถุประสงคการศึกษาของหนวยการสอน พรอมกับรูเร่ืองวัตถุประสงคของหลกัสูตร
ดวย ทั้งนี้เพื่อจะไดแนะนาํผูเรียนใหไปพบวิทยากรคนใด หรือจะแสวงหาความรูทีห่องสมุดแหงใด 
จึงจะเหมาะสมกับหลกัสูตร 
 3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพรอมทัง้มีทกัษะในการเขาใจตัวปญหาและการจัดการปญหา 
 4. มีความเขาใจเบื้องตนในเรื่องพฤติกรรมของกลุม โดยเฉพาะพลวัตร (Dynamic) ของ
กลุมทัง้นีเ้พื่อใชประโยชนในการสอนและการทํางานในกลุมยอย นอกเหนือจากนี้ผูสอนควรจะตอง
มีคุณลักษณะและเจตคติ ดังนี ้
 4.1 ผูสอนตองมองปญหาทางวชิาชพีใหยืดหยุนและกวางขวางครอบคลมุแงมมุตาง ๆ 
ของปญหา 
 4.2 ผูสอนตองมีความเชื่อมัน่ในตนเองและงานของตน ในฐานนะทีเ่ปนนกัวิชาการ 
และนักวิชาชพี 
 4.3 ผูสอนตองมีความสามารถที่จะติดตอกับผูเรียนได ในฐานะปถุุชนดวยกนั ผูสอน
ตองสนใจในพฤติกรรมของมนุษยมากกวาที่จะสนใจในเนื้อหาวิชา มีความสามารถทีจ่ะคนพบ
ความสนใจ ความสามารถ จุดมุงหมาย และปญหา 
 4.4 ผูสอนมีความสนใจในกจิกรรมของผูเรียน เพื่อที่จะกระตุนผูเรียนใหทาํงานของตน
ใหสําเร็จเทาทีศั่กยภาพของผูเรียนจะอาํนวยให 
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 4.5 ผูสอนตองมีความเชื่อมัน่ในตนเอง ทีจ่ะใหคําติดชมที่ตรงไปตรงมากับผูเรียนได 
และตองสามารถที่จะเผชิญกับผูเรียนที่ไมทํางานหรือเอาเปรียบผูอ่ืน และผูเรียนที่หนีปญหา 
 4.6 ผูสอนใหความนับถือแกผูเรียนในฐานะเพื่อนรวมงานที่มีความรบัผิดชอบสูง โดย
ผูสอนสามารถเรียนรูรวมกบัผูเรียนได 
 4.7 ผูสอนตองมีความรับผิดชอบสูง ซึง่แสดงออกโดยการที่ไดสัญญาอะไรไปแลว
จะตองปฏิบัติตาม 
 บทบาทของผูสอนที่สําคัญ คือ การกระตุนใหผูเรียนเกดิความคิด และชี้แนะใหการ
อภิปรายระหวางผูเรียนดวยกันไปในแนวทางที่จะใหเกิดความคิดทีก่ําหนดไวในหลกัสูตรและขอมูล
หรือเนื้อหาทางวิชาการที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนไดรูจกัวิธกีารแสวงหาความรูดวยตนเอง และหา
วิธีการประเมนิผลผูเรียนใหไดเรียนรูตามแนวคิดของการศึกษาแบบนี ้
 นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายคนใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูสอน มีดังนี้ 
 สารภ ี ลีประเสริฐและคณะ (2534 : 13-14) ไดกลาววาบทบาทของผูสอนที่สําคัญมี 3 
ประการ คือกระตุนความคดิของผูเรียน ชวยใหการประชุมกลุมของผูเรียนมีบรรยากาศของการ
อภิปราย และไมออกนอกประเด็น  ใหขอมูลขาวสารหรอืความรูที่เปนประโยชนแกกลุมแตจะให
เฉพาะกรณีทีจ่ําเปนและไมบอกทัง้หมด เปนการบอกเพือ่ใหผูเรียนไดติดตอหรือมีความคิดที่
กวางขวางขึน้ 

ซึ่งสรุปไดวา บทบาทของผูสอนนัน้ เปนผูจัดเตรียมประสบการณการเรียนรู เปนผูกระตุน
ความคิด กระตุนการเรียน เปนผูชวยเหลอื ใหแนวทาง ทักษะทางการเรียนรู มีสวนรวมในการ
อภิปรายและใหแรงจูงใจในการเรียนรู เพือ่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงประเด็นที่ศึกษา สามารถ
จัดระบบการเรียนไดอยางเหมาะสม และสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง 

 
บทบาทของผูเรียน 
ในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูมากที่สุด โดยยึดผูเรียน

เปนศูนยกลางการเรียนรู มีนกัการศึกษาไดกลาวถึงบทบาทของผูเรียน ดังนี ้
 แบรโรว และ แทมบลิน (Barrows & Tamblyn, 1980 : 82) กลาวเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูเรียนไววา ผูเรียนเปนผูกระทําโดยตรงไมใชผูรับ ผูเรียนไมใชผูฟง สังเกต เขียน และจดจํา แตเปน
การถามเพื่อปฏิบัติ คิด เขามามีสวนรวม แสดงความคดิเห็นอยางเปดเผยและเรยีนดวยความ
พยายาม  
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อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 25) ไดสรุปบทบาทของผูเรียนไววา ผูเรียนมีบทบาทเปนผูทํา
กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองเรียนรูไดดวยตนเองตัดสินใจวาอะไรและอยางไรที่พวกเขาจะตองเรียน 
ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ เรียนรูดวยความริเร่ิมของตนเองตั้งแตการวางแผน การดําเนินการ 
และการประเมินผล บทบาทของผูเรียนเปรียบเสมือนผูแกปญหาดวยตนเองอยางแทจริง  
 บทบาทของผูเรียนในกระบวนการกลุมยอยจะตองไมนิ่งเฉย จะตองใหการรวมมือกับ
เพื่อนคนอื่นๆ ในกลุมรวมทัง้ผูสอน เพื่อสรางบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
สรางกฎเกณฑของกลุมเพือ่ใหกลุมดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพ รวมมือรวมใจกันสราง
วัตถุประสงคการเรียนรู คนควาหาความรูเพิ่มเติม ทาํงานทีก่ลุมมอบหมายโดยไมบิดพลิ้วและตรง
ตอเวลานัดหมาย สามารถประเมินตนเองและเพื่อนรวมกลุม ตลอดจนพรอมที่จะใหและรับคําตชิม
อยางเปดเผยและตรงไปตรงมาตอเพื่อนรวมกลุมทุกคนรวมทัง้ผูสอน รวมทัง้ตองเปนผูที่มีความ
ยืดหยุน อดทนอดกลั้นตอภูมิหลังและความสนใจของเพือ่นรวมกลุมทีแ่ตกตางกนัได 
 ในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มุงที่การจัดการเรียนรูในระหวางสมาชิกดวยกนัเองใน
กลุม การทาํงานของกลุมจงึตองรวมมือกนัไมเพยีงแตในชั้นเรียนเทานั้น แตยังตองรวมมือกนั
ทํางานนอกเวลา เพื่อชวยเหลือเพื่อนที่เรียนออนใหเรียนทันเพื่อนดวย บางครั้งบางคราวผูเรียนอาจ
นัดพบกนัเองในกลุมโดยปราศจากผูสอนกไ็ด เมื่อเกิดปญหาการดําเนนิงานภายในกลุม เชน 
สมาชิกทะเลาะกัน งานของกลุมไมกาวหนา ขวัญกาํลังใจตกต่ําผูเรียนในกลุมจะตองเปน
ผูรับผิดชอบรวมกนัในการดาํเนนิการแกปญหาของกลุมเอง  
 นอกจากนี้ วัลลี  สัตยาศัย (2545 : 59) ไดกลาววา ในสถาบันสวนใหญ เชน 
มหาวิทยาลัยมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด จะมีการตั้งผูนํากลุมในการอภิปราย 
(Discussion Leader) โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัไป หนาที่และบทบาทของผูนํากลุมมีดังนี ้
 1. เปนผูเร่ิมหรือนําการอภิปราย 
 2. กระตุนใหสมาชิกกลุมทกุคนไดแสดงความคิดเหน็และอภิปราย 
 3. ควบคุมดูแลใหกระบวนการอภิปรายเปนไปตามขั้นตอนทีว่างไว 
 4. คอยจับประเด็นที่สมาชกิกลุมอภิปราย พรอมทัง้ทาํหนาที่สรุป 
 5. ควบคุมและรักษาเวลาใหเปนไปตามที่กําหนด 
 6. ดูแลใหผลของกระบวนการกลุมเปนไปตามวัตถุประสงค 
 ซึ่งสามารถสรปุบทบาทของผูเรียนไดวา ผูเรียนตองเรียนรูปญหาและตองแกปญหาดวย
ตนเองโดยผานกระบวนการแกปญหา การเรียนเปนกลุมยอย การสืบเสาะหาความรู การคิดและ
การตัดสินใจทีส่งผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแกปญหาดวยตนเองอยางแทจริง 
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7. การสรางโจทยปญหา 

โจทยปญหาเปรียบเสมือนเครื่องยนตทีจ่ะหมนุนาํผูเรียนไปสูกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรูในวิชาตางๆ ที่เกีย่วของใหตรงตามวตัถุประสงคการศึกษา หรือมโนทัศน ที่ตองการ รวมทัง้
ยังสามารถใชเปนเครื่องทดสอบความรูเดิมและความรูใหมตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใช
ของผูเรียนไดดวย โจทยปญหานับเปนจดุเริ่มตนทีน่ําไปสูกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในการเรยีน
แบบใชปญหาเปนฐาน เปนแรงผลักดันทีน่ําไปสูการศึกษาหาความรูดวยตนเองเพือ่ใหเกิดความรู
เพิ่มเติมตามทีต่องการ (วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 36)  
 
 หลักในการสรางโจทยปญหาใหมีประสทิธิภาพ 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอหลกัในการสรางโจทยปญหาใหมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

เอลเลน และ คณะ (Allen, et al., 1996 : 47)  กลาวถงึลักษณะของปญหาที่ดีมีดังนี ้
1. ปญหาบอกเรื่องราวที่ดึงดดูใจในสภาพแวดลอมซึ่งผูเรียนสามารถเกีย่วของเชื่อมโยง

ทฤษฏีและการประยุกตใช 
2. เปนปญหาปลายเปดที่ทาทายใหทาํและแสดงเหตุผลอันสมควรในการวินิจฉัยและการ

สันนิฐาน 
3. ปญหากอใหเกิดการโตแยงหรือตองการการอภิปราย 
4. ปญหามีความซับซอนเพยีงพอสาํหรับผูเรียน 
ดอลแมนส และ สเนเลน-บาเลนดอง (Dolmans & Snellen-Belendong, 1997 : 185) 

นําเสนอหลกัการสําหรับการสรางกรณีตัวอยางที่มีประสิทธิภาพ 7 หลกัการ ดังนี ้
1. เนื้อหาของกรณีตัวอยาง ควรปรับปรุงใหเขากับความรูเดิมของนักเรยีน 
2. กรณีตัวอยางควรประกอบดวยแนวทางหลายอยาง ที่กระตุนใหนกัเรียนเพิ่มเตมิ

รายละเอียด 
3. การนําเสนอกรณีตัวอยางในบริบทที่เกีย่วของกับวิชาชีพในอนาคตหรืออยางนอยที่สุด

แสดงความเกีย่วของกับอาชีพในอนาคต 
4. นาํเสนอมโนทัศนพืน้ฐานทางวทิยาศาสตรที่เกี่ยวของ ในบริบทของปญหา ทางคลินิก

เพื่อสนับสนนุการเรียนรู 
5. กรณีตัวอยาง ควรกระตุนการเรียนรูดวยตัวเอง โดยสงเสริมใหนักเรยีนสรางประเด็นการ

เรียนและดําเนินการคนควา วรรณคดีที่เกี่ยวของ 



 
 

34

6. ควรเพิม่คุณคาความสนใจของผูเรียนในเนื้อหาวิชาโดยสนับสนนุการอภิปรายเกีย่วกับ
ความเปนไปไดของคําตอบและชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสํารวจทางเลือก 

7. กรณีตัวอยางควรจะสงเสริมการสรางประเด็นการเรียนใหเขากับจุดประสงคของ
คณาจารย 

วัลลี สัตยาศัย (2547 : 38) ไดกลาวถึงหลกัการในการสรางโจทยปญหาใหมีประสิทธิภาพ
ดังนี ้
 1. ตองเชื่อมโยงกับพืน้ฐานความรูเดิมของผูเรียน ความรูเดิมที่เชื่อมกบัความรูใหม จะมี
ผลทําใหจดจําความรูใหมไดดีและไดนาน การสรางโจทยปญหาจึงตองอยูบนพืน้ฐานที่เกี่ยวของ
กับความรูเดิมของผูเรียน เพือ่ชวยใหผูเรียนสามารถดึงความรูเดิมที่มีอยูมาใชในการอภิปรายได 
การใชโจทยปญหาที่ยากเกนิไปโดยนกัศกึษาไมสามารถนําความรูเดิมที่มีอยูมาใชได จะทาํให
กระบวนการกลุมดอยประสิทธิภาพ เพราะไมสามารถอภิปรายได หรืออภิปรายไดเพียงเล็กนอย
เนื่องจากไมมคีวามรูเดิมอยูเลย เปนผลใหขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และยังทาํ
ใหไมเกิดการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยู 
 2. ตองมีขอมลูบางสวน ทีท่าํใหความรูเดมิของนักศกึษาที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะอธิบายหรือ
แกปญหาได ตองอาศัยความรูเพิ่มเติมมาชวย ทัง้นี ้เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรู
ใหมมาเพิ่มเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 
 3. ควรสรางใหคลายคลงึ หรือเชื่อมโยงกบัปญหาจรงิในอนาคตที่นกัศึกษาจะตองประสบ
จริงในวิชาชพี เพราะจากการศึกษาวิจยั พบวา การเรียนในสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกับของจรงิ 
จะทาํใหสามารถจดจําและนาํความรูมาใชไดดี เชน การเรียนเกีย่วกบัการดําน้าํในบรรยากาศใต
น้ําจริง จะสามารถทาํใหผูเรียนจดจําไดดีกวาการเรียนเกี่ยวกับการดาํน้ําในหองเรียนหรือบนพืน้ดนิ 
หรือการเรียนโดยใชปญหาจริงของผูปวยในทางการแพทยและสาธารณสุข ก็จะทาํใหสามารถนํา
ความรูนัน้มาใชไดดีในอนาคตเมื่อไดพบกบัผูปวยจริง 
 4. ตองมีลักษณะที่กระตุนใหผูเรียนสามารถสรางวัตถุประสงคการเรียนรูไดดวยตนเอง ใน
บางกรณ ีการสรางโจทยปญหาโดยมีคําถามระบุไวทายโจทย หรือมคํีาสั่งใหอธิบายเหตุการณ 
ปรากฏการณ สาเหต ุหรือมีเอกสารอางองิที่มีคําตอบใหโดยสมบูรณอยูแลว กรณีเชนนี้ มกัจะทํา
ใหนักศกึษาไมสรางวัตถุประสงคการเรียนรูดวยตนเอง และไมศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสาร
หรือแหลงความรูอ่ืนๆ ที่ไมไดกําหนดไว 
 5. ควรเปนปญหาที่สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ปญหาที่ผูเรียนเคยไดฟงได
ยินมาบอยๆ หรือเคยพบเหน็ดวยตนเองในชีวิตจริง หรือเปนปญหาสาธารณสุขที่พบบอยของ
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ประเทศ เชน การสรางโจทยที่มกีารระบาดของโรคทองเสียหลงัการกนิเลี้ยงในงานรบันองใหม การ
เปลี่ยนแปลงของรางกายหลงัการเมาเหลา เปนตน ความสนใจในโจทยปญหาจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับเวลาที่ใชในการเรียนรูดวยตนเอง และมีอิทธพิลในทางบวกตอความสามารถในการ
เรียนรู 
 6. ตองนําไปสูการเรียนรูที่ตรงกับวัตถุประสงคที่ครูผูสอนกําหนดไว ดังนั้น เมื่อสรางโจทย
ปญหาเสร็จแลว จะตองทดลองดูวาในสถานะของผูเรียนที่เผชิญกับปญหานี้ จะสามารถนาํไปสู
การเรียนรูที่ตรงกนักับวัตถุประสงคที่ผูสอนตองการหรือไม เพราะถาไมตองกนั ก็จะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตรได 

นอกจากนีน้ักการศึกษาหลายทานยังไดกลาวถงึลักษณะของโจทยปญหาที่ดี สรุปไดดังนี ้
ยุวดี  ฤาชา (2538 : 36-37) กลาววาปญหาที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
1. เปนปญหาที่พบบอย 
2. ปญหานาํไปสูการเรียนรูวิธีการแกปญหา คือ มีขอมลูที่ประกอบกนัขึ้นเปนเรื่องราวที่ 

ชักจูงใหผูเรียนวิเคราะหขอมูล จัดจําแนกประเภทของปญหา ต้ังสมมติฐานและกาํหนดความ
ตองการการเรียนรูที่จะนาํมาแกปญหา 

3. ปญหาทีเ่ปนตนแบบที่ดีในการเรียนรูถงึเนื้อหาหรือแนวคิดที่จําเปนและสําคัญสําหรับ
การเรียน 

4. ปญหาที่ตองการตัดสนิใจที่ดีจึงจะชวยใหสถานการณของปญหาถูกแกไขปรับปรุงดีข้ึน 
5. เปนปญหาที่ควรใชคําอธบิายที่ใหความหมายชัดเจน คอนขางสัน้ 
6. เปนปญหาที่หาทางแกไขและปรับปรุงได 
7. เปนปญหาที่ครอบคลุมการเรียนรูเนื้อหาจากหลายสาขาอยางบูรณาการ 
8. เปนปญหาที่เปนกรณีตัวอยางจรงิ สถานการณเปนความจรงิ 

 หลักการในการสรางโจทยปญหานั้นสรุปไดวาตองเปนโจทยปญหาทีผู่เรียนตองใชทั้ง
ความรูเดิมที่มอียูและเปนความรูใหมที่ตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม และมลัีกษณะปญหาที่เกิดขึ้น
จริง ดึงดูดความสนใจ เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแสวงหาความรูดวยตนเอง 
   
 แนวทางการสรางโจทยปญหา  

วัลลี  สัตยาศยั (2547 : 41- 42) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางโจทยปญหาวา ประการแรก
ของการสราง คือ ตองเขียนวัตถุประสงคการศึกษากอน วัตถุประสงคดังกลาวควรมาจาก
ผูเชี่ยวชาญหลายๆ สาขาวชิามารวมกนัเขียน และควรตองมีความชดัเจน เพื่อชวยใหผูเขียนโจทย
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ปญหาสามารถกระทาํไดถูกตองและงายขึ้น ในทางปฏิบัติ การเริ่มตนเขียนวัตถุประสงคต้ังแตแรก
อาจจะเปนการยาก ดังนัน้ จงึอาจเริ่มตนดวยการเขียนมโนทัศน หรือความคิดรวบยอด แลวจึง
นํามาเขียนเปนวัตถุประสงค เมื่อไดวัตถุประสงคแลวจงึนาํมาพิจารณาวา จะใชปญหาชนิดไหน
รูปแบบอยางไร ใชจํานวนกีป่ญหา แตละปญหาครอบคลุมวัตถุประสงคขอใดบาง และใชเวลาใน
การศึกษาเทาใดจึงจะเหมาะสม เมื่อเขยีนเสร็จแลว ตองนํามาตรวจสอบกันดูวา เนื้อหาที่คาดวา
นักศึกษาจะเกดิการเรียนรูหลังจากไดอานโจทยปญหาและอภิปรายกนัแลว จะไดตรงกับ
วัตถุประสงคทีต้ั่งไวหรือไม ถาพบวายงัขาดไปหรือไมครอบคลุม อาจใชวิธีใหนักศึกษาเรียนรู
เพิ่มเติมจากการบรรยาย หรือจากหองปฏบัิติการ แตอยางไรก็ตาม การเรยีนรูจากโจทยปญหา 
ควรจะตองครอบคลุมใหไดตามวัตถุประสงคหลัก สวนวัตถุประสงครอง หรือวัตถุประสงคยอย อาจ
ใชวิธีการตามที่กลาวมาแลว หรืออาจตัง้เปนโจทยปญหาเล็กๆ เพิม่เติมใหไปศึกษาดวยตนเองตาม
ความสนใจตอไป ดังนัน้ ในการเขียนวัตถปุระสงคการศกึษา จึงควรพจิารณาและกาํหนดเปน
วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครองดวย และสําหรับแหลงวทิยาการที่จะใหนักศึกษาไปคนควา
หาความรูในแตละปญหานัน้ ก็ตองมีการเตรียมการใหพรอมลวงหนา โดยครูผูสอนจะตอง
พิจารณาวาจาํเปนตองใชอะไรบาง เชน ตํารา วารสาร วดีิโอเทป สไลด  คอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) คอมพิวเตอร ซึ่งเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ตองใชนี้จะตองตรวจสอบดูกอนวายงัทันสมยั
อยูหรือไม นอกจากนี้ก็ตองสํารวจดวยวามีจํานวนเพยีงพอตอความตองการใชหรือเปลา ขอมูล
ตางๆ ของแหลงวทิยาการดงักลาว จะตองมีเขียนไวขางทายของแตละโจทยปญหา ในคูมือที่แจก
ใหนักศกึษา เพื่อใชในการคนควาหาความรูดวยตนเองหลังจากไดกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากโจทยปญหาในการอภิปรายกลุมคร้ังแรกแลว  

สวน อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 25) ไดกลาววาการนาํรูปแบบของการเรียนแบบใชปญหา
ไปใช ผูสอนตองมีการเตรียมการและวางแผนเปนอยางดี เพื่อใหแนวคิดในการนาํไปใชดังกลาว
ประสบผลสําเร็จ การวางแผนและการออกแบบปญหามข้ัีนตอนดังนี้คือ  
 1. วางแผนการจัดแบงเนื้อหาการเรียน การจัดแบงเนื้อหาการเรียนขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถและประสบการณของผูสอนในการกาํหนดมโนทัศนหลกัและวัตถุประสงคที่จะนําไป
สรางสถานการณในการเรียนรู  

2. การเขียนสถานการณปญหา 
3. การวางแผนการอภิปราย 
4. การเตรียมแหลงขอมูล  
5. การวางแผนการประเมินผล                                                                                
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8. ขอดีและขอจํากัดของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

ขอดีของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
มีนักการศึกษาไดกลาวถึงขอดีของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน สรุปไดดังนี้ (Barrows 

& Tamblyn, 1980 : 193 ; Barrows, 1996 : 13 ; Hmelo & Evensen, 2000 : 6 อางถงึใน 
อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 32-33) 

1. ไดรับความรูในเนื้อหาวชิาที่เปนการบูรณาการ และสามารถนําความรูไปประยุกตใช
เปนเครื่องมือในการจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พฒันาความสามารถในการแกปญหา การไดเผชิญกับปญหาเปนโอกาสที่ไดฝกทกัษะ
ในการแกปญหาการใชเหตผุลในการวิเคราะหและตัดสนิใจ 

3. พฒันาทกัษะในการเรียนรูดวยตัวเอง การที่ผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนโดยการกําหนด
จุดมุงหมายการเรียนรูวธิีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ รวบรวมความรูและนํามาสรุป
เปนความรูใหมเปนลักษณะของการเรียนรูดวยตัวเอง ซึง่เปนทกัษะการเรียนรูไดตลอดชีวิต การให
ผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย มวีิธีการแสวงหาความรูและไตรตรองทรัพยากรการเรียนซึง่เปน
กระบวนการทีม่ีความหมายสําคัญชวยใหผูเรียนเปนผูเรียนรูดวยตวัเอง 

4. พฒันาทกัษะการทํางานเปนทมี การเรยีนเปนกลุมยอยทําใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็และแลกเปลี่ยนแนวคิดกับผูอ่ืนทาํใหมีความรูกวางขวางมากขึ้น ซึง่เปนการพัฒนา
ทักษะทางสงัคม 

5. เพิม่แรงจูงใจในการเรียน เนื่องจากผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู 
นอกจากนีย้ังมีนักการศึกษาคนอื่นๆ ไดสรุปดังนี ้(Walton & Matthew, 1989 ; Wilkerson 

& Feletti, 1989 อางถึงใน พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2544 : 44) 
1. ชวยใหผูเรียนสามารถปรบัตัวไดดีข้ึนตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเรื่องขอมูล

ขาวสารในโลกปจจุบัน  
2. เสริมสรางความสามารถในการใชทรัพยากรของผูเรียนไดดีข้ึน 
3. สงเสริมการสะสมการเรียนรูและการคงรักษาขอมูลใหมไวไดดีข้ึน 
4. เมื่อใชในการแกปญหาของสหสาขาวิชา ทําใหสนับสนุนความรวมมือมากกวาการแขงขัน 
5. ชวยใหเกิดการตัดสินใจแบบองครวมหรือแบบสหสาขาวิชาสําหรับปญหาสุขภาพที่สําคัญ 
เดวิส และ ฮาเดน (Davis & Harden, 1997 : 130-140 อางถึงใน วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 

96) ไดกลาวถึงจุดเดนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ดังนี ้
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1. มีความเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาวิชา โดยใชกรณีศึกษาของผูปวยทางคลินกิมาเปน
ตัวกระตุนในการเรียนรูทางวทิยาศาสตรการแพทยพื้นฐาน ทําใหชวยในการตัดเนื้อหาวิชาพืน้ฐาน
ที่ไมเกี่ยวของและลาสมัยออกไปได 

2. มีการรวบรวมและคัดเลือกเนื้อหาวิชาสาํคัญ ซึ่งเปนแกนหลักที่นกัศึกษาควรตองเรียนรู 
ดังนัน้จึงเปนการชวยลดเนื้อหาวิชาความรูที่ตองเรียนกนัมากมายโดยไมจําเปนลงไปได 

3. ชวยเสรมิสรางทกัษะที่จาํเปนตอการเรยีนรูระดับหลงัปริญญา หรือตอการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพ เชน การแกปญหา การสื่อสาร และการทาํงานเปนทีม 

4. เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนจะเปลี่ยนจากการเรียนแบบรับฟงและ
ทองจาํ มาเปนผูมีสวนรวม กํากับ และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน ทําใหมีการเรียนรูอยาง
เขาใจและสามารถจดจําไดนาน และเชื่อวาจะนาํไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองไป
ตลอดชีวิต การเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานจงึเปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยเตรียมใหผูเรียนมีการ
เรียนรูแบบผูใหญ ซึง่เปนสิง่สําคัญตอการศึกษาอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 

5. มีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา สอดคลองกันกับการปฏิบัติงานจริงทางวิชาชีพที่ตอง
ใชหลายๆ วิชามารวมกนัในการวนิิจฉัยและแกปญหา 

6. การใชปญหาที่ตองประสบจริงในอนาคตมาเปนตัวกระตุนในการเรียนรู และการเรียน
โดยอาศัยความเขาใจ นําความรูมาอภิปรายโตเถียงกนัในกลุมยอย แทนการรับฟงและทองจาํ
เนื้อหาทีม่ากมายในระบบการศึกษาเดิม ทาํใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู 

7. ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซึง้แทนการทองจาํแบบผิวเผนิ เพราะตองอาศยั
ความเขาใจและการนาํมาประยุกตใชในการแกปญหา 

8. เปนการเรียนรูแบบความคิดสรางสรรค เพราะผูเรียนตองใชความรูเดมิที่มีอยูมาคิดใน
การสรางความรูใหมที่จาํเปน มาตอเติมเสริมเขากับความรูเดิม สรางเปนกรอบแนวคิดที่สามารถ
นําไปประยกุตใช 

สถาบนัคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรแหงอิลินอยส (IIIinois Mathematics and Science 
Academy, 2001 อางถงึใน ราตรี  เกตบุตตา, 2546 : 34-35) ไดเสนอประโยชนที่ไดจากการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐาน โดยสรุปวา การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานมสีวนชวยสงเสริมในเรื่อง
ตอไปนี้ 



 
 

39

1. แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทําใหนกัเรยีนมีความมุงมั่นใน
การเรียนมากขึ้น เพราะเขาตองพยายามในการหาคาํตอบของปญหาอยางมาก เนื่องมาจากเขาจะ
มีความรูสึกวาไดรับความไววางใจในการคนหาคําตอบหรือทํางานนัน้ 
 2. ความเกีย่วของและบริบท (Relevance and Context) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
ชวยใหนักเรียนสามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจนแจมแจงวา “ทําไมเราจึงตองเรียนในเนื้อหานี”้ 
และ “ฉันกําลงัทาํอะไรที่เกีย่วของกับส่ิงตางๆ ในโลกแหงความเปนจริงในขณะที่อยูในโรงเรียน” 
 3. ลําดับการคิดระดับสูง (Higher-Order Thinking) ปญหาที่มีลักษณะที่สามารถหา
คําตอบไดหลากหลาย จะเปนตัวกระตุนใหนกัเรียนคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดอยางสรางสรรค 
โดยผูเรียนจะจดจอกับการเดา คาดคะเนวา “อะไรคือคําตอบที่ถกูตองที่ครูตองการใหเขาคนหา” 
 4. เรียนรูวาจะเรียนอยางไร (Learning How to Learn) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
ชวยสงเสริมเมตาคอคนิชั่น และการเรียนรูดวยตนเอง โดยการถามใหนกัเรียนคนคิดยทุธวธิีสําหรับ
นิยามปญหา การจัดการขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตั้งสมติฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
ดวยตนเอง มกีารเปรียบเทยีบขอมูลยุทธวิธีที่คนพบกับคนอื่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและ
กันกับเพื่อนและเปรียบเทยีบกับยุทธวธิีของครู 
 5. สภาพที่เปนจริง (Authenticity) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะมุงเนนใหนกัเรียน
เรียนรูขอมูลทีม่ลัีกษณะคลายคลึงกับส่ิงที่เขาเคยเรียนผานมาหรือสามารถระลึกไดและมีผลตอ
สภาวการณในอนาคต และประเมินผลการเรียนรูในแนวทางที่บงบอกถึงความเขาใจไมใชแคการรู
เทานัน้ 

สุนทรี  คนเที่ยง (2543 : 12) ไดสรุปไววา การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ชวย
สงเสริมการแกปญหา (Problem-Solving) มากกวาการจําเนื้อหาขอเท็จจริง พรอมสงเสริมการ
ทํางานเปนกลุม และพฒันาทักษะทางสงัคม (Social Skills) 

 
ขอจํากัดของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 

 การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มีขอจํากัด คือ เปนการเรียนที่เหมาะสมสําหรับสาย
วิชาชีพซึ่งเปนวิทยาศาสตรประยุกต ไมสามารถนํามาใชไดกับทุกรายวิชา และในการนํามาใช
ตองมีการวางแผนและเตรียมการเปนอยางดี ผูสอนจะตองมีทักษะในการเปนผูสอนประจํากลุม 
ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง และใหความรวมมือในการเรียน
รวมกัน เปนหองเรียนที่เปดกวาง และมีแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรู ใหผูเรียนศึกษาไดอยาง
อิสระ (อาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 33) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนอกจากจะมีขอจํากัด
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แลวยังมีจุดออน ดังที่ เดวิส และ ฮาเดน (Davis & Harden, 1997 : 130-140 อางถึงใน           
วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 96-97) ไดรวบรวมไวดังนี้ 
 1. บทบาทของครูที่เปลี่ยนไปเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนรู อาจทําใหผูเรียนไมสามารถ
แยกแยะแบบอยางของครูทีดี่ที่จะเปนตัวอยางเชนในการเรียนตามระบบการศึกษาเดมิได   
 2. วิธกีารเรียนรูในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ทําใหครูผูสอนที่ทาํหนาทีเ่ปนติวเตอร 
ไมสามารถใชความรูของตนเองที่มมีาถายทอดใหผูเรียนได จึงอาจเปนสาเหตทุี่ทาํใหไมเกิด
แรงจูงใจในการสอน 
 3. ความรูที่ไดโดยผูเรียนเปนผูกํากับตนเอง มีแนวโนมทีจ่ะเปนการเรียนรูอยางไมเปนระบบ 
ไมรูวาอะไรสาํคัญและอะไรไมสําคัญ ผิดกบัการสอนของครูที่มักจะมีการสอนอยางเปนระบบ 
 4. ความสามารถของครูในกระบวนการเรียนรูของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
เปลี่ยนไปจากความสามารถของครูทั้งหลายในระบบการศึกษาเดิม การพัฒนาครูในดานนี้จึง
จําเปนที่จะตองสรางครูใหมคีวามสามารถที่เหมาะสมกบัวิธีการนี ้
 5. การลงทนุในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ที่ดูเหมอืนจะคอนขางสูงมากกวา
การศึกษาในระบบเดิมในดานทรพัยากรตางๆ ในการเรียนรู โดยเฉพาะเมื่อมีผูเรียนจาํนวนมาก 
 6. วิธกีารเรียนรูของผูเรียนในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน อาจจะตองใชเวลาในการ
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงวิทยาการตางๆ คอนขางมากกวาการที่ใหครูสอนโดยตรง อยางไรก็
ตามการใชคูมอืการเรียนที่เหมาะสมอาจชวยลดปญหานีล้งไดบาง 
 
9. การประเมินผลการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ไมไดเนนที่การไดมาซึ่งความรูตามวัตถุประสงค
อยางเดยีว  แตยังเนนถงึกระบวนการกลุม ในการเรียนแบบกลุมยอยดวย เรามักจะเขาใจผิดวา 
การประเมนิผูเรียน ควรสนใจแตที่ผลลัพธของการจัดการเรียนรู แตแทที่จริงกระบวนการเรียนรู ก็มี
ความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ที่
เนนกระบวนการเรียนรูควบคูกับความรู ดังที ่วัลลี  สัตยาศัย (2547 : 71) ไดกลาววา การวัดผล
และประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน จะตองวัดและประเมนิใหครอบคลุมทุกดาน ทัง้ใน
สวนของกระบวนการและผลงาน ทั้งดานความรู ทักษะการทํางานทุกดาน ตลอดจนเจตคติ โดย
การประเมนิ จะตองมีทัง้การประเมินความกาวหนาระหวางเรียน (Formative Assessment) และ
การประเมนิตดัสินผลหลงัจากเรียนเสร็จส้ิน (Summative Assessment) ซึ่งผูสอนอาจแบงขั้นตอน
การประเมนิเพื่อการวางแผนที่ดีไดดังนี ้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมนิ 
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2. พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธกีาร และสิง่ที่จะประเมนิ เชน ประเมินพฒันาการดานการ
นําเสนอความรู ตองไมลืมกาํหนดวัตถุประสงคใหครบคลุมจุดมุงหมายทางการศึกษาทัง้ 3 ดาน 
คือ ความรู เจตคติ และทักษะกลไก 

3. กาํหนดผูประเมินวามีใครบางทีจ่ะเปนผูประเมิน โดยผูประเมินควรครอบคลุมทุกดาน
ของกิจกรรม เชน นักเรียนนกัศึกษาประเมนิตนเอง เพื่อนประเมนิ ครูอาจารยประเมินผูปกครอง
ประเมิน เจาหนาที่และบุคคลที่รวมปฏิบัติงาน เชน กรณีของนักศึกษาแพทยที่ปฏิบัติงานบนหอ
ผูปวยก็อาจใชพยาบาลและผูปวยรวมประเมินดวย 

4. เลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมินที่หลากหลาย โดยตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตรและวัตถุประสงครายวิชา รวมไปถึงสอดคลองกับเกณฑการประเมิน เชน 
ใชการทดสอบ ใชการสัมภาษณ ใชการสงัเกตพฤติกรรม ใชแบบสอบถาม ใชการบันทึกจาก
ผูเกี่ยวของ ใชแบบประเมินตนเอง ใชแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) เปนตน 

5. กาํหนดเวลาและสถานทีท่ี่จะประเมิน เชน การประเมนิระหวางการทํากจิกรรมกลุม 
การประเมนิระหวางทาํโครงการ 

6. วิเคราะหผลและจัดการขอมูลการประเมิน โดยนาํเสนอรายการกระบวนการ แฟมสะสม
ผลงาน การบนัทกึขอมูล ผลการสอบ 

7. สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงขอบกพรองของการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง
ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู และในกรณีที่เปนการประเมินผลสรุปรวมเพื่อตัดสินผลการ
เรียน ควรพิจารณาใชเกณฑที่กําหนด และนําผลการประเมินระหวางเรยีนมาประกอบการ
พิจารณาดวยเสมอ                      

พวงรัตน  บุญญานุรัตน (2544 : 123-128) กลาวถึงการประเมินผลของการจัดการเรยีนรู
แบบใชปญหาเปนฐานวา เมือ่ไดรับการพัฒนาวิธกีารเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน เครื่องมือการ
ประเมินผลสอดคลองกับแนวทฤษฎีที่ตองใชในการประเมินการพัฒนาผูเรียนไดดี การบูรณาการ
วิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานเขาไวเปนการพัฒนาแผนการเรียนรู แผนการเรียนรูจึงเปน
เปาหมายของการพัฒนาทกัษะที่มุงการปฏิบัติ เชน การตั้งเปาหมาย การเลือกวิธีการเรียนรู การ
คนหาขอมูลและแหลงตางๆ และการประเมินความกาวหนา แผนการเรียนรูทีก่ลาวถึงนี้เปนสวน
ของกระบวนการ ประเมนิผลอยางตอเนื่องดวย 

วิธีการประเมนิผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไดแก 
1. แฟมงานเรยีนรู (The Learning Portfolio) 
2. บันทึกการเรยีนรู (Learning Log) 
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3. การประเมนิตนเอง (Self Assessment)  
4. ขอมูลยอนกลับกับเพื่อน (Peer Feedback) 
5. การประเมนิผลรวบยอด (Overall Evaluation) 
สรุปไดวา การประเมินผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ตองมีทัง้การประเมินผล

ความกาวหนาระหวางเรียน  และการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการเรียน ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงขอบกพรอง
ของการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทัง้ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู  อีกทัง้ควรประเมินผล
ดวยวิธทีีห่ลากหลายเพื่อสามารถประเมนิไดครอบคลุมทุกดาน  
 
การเรยีนรูดวยตนเอง 
 
1. ความหมายของการเรยีนรูดวยตนเอง 

คําวา (Self directed learning) เมื่อแปลเปนภาษาไทยแลวไดมีชื่อเรียกอื่นๆ เชน “การ
เรียนรูดวยตนเอง” “การเรียนรูโดยการชี้นาํตนเอง” “การเรียนรูดวยการนําตนเอง”  
 ในทีน่ี้มีผูวจิัยใชคําวา “การเรียนรูดวยตนเอง” โดยมีนกัการศึกษาทัง้ไทยและตางประเทศ
ไดใหความหมายไวดังนี ้

โนลส (Knowles, 1975 : 18 อางถึงใน สองหลา เทพเชาวนะ, 2543 : 13) กลาววา การ
เรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการที่บุคคลที่มีความคิดริเร่ิมในการวนิจิฉัยความตองการในการ
เรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู การพบปะบุคคลหรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียนรู การ
เลือกและเสริมแผนการเรียนรูการประเมนิผลการเรียนรูโดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือ
จากผูอ่ืนก็ตาม  

สเคเจอร (Skager, 1978 : 13) อธิบายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรู 
และประสบการณการเรียน ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินของ
กิจกรรมการเรยีน ทัง้ในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่
รวมมือกนั  

ทัพ (Tough, 1979 : 114) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูสําหรับบุคคลที่มี
ความตั้งใจ จะเกิดขึ้นเมื่อคนใดคนหนึ่งผกูพนัมุงมั่นกับการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางตอเนื่องและ
พรอมกันนัน้กว็างแผนการเรียนของตนเองดวย 

กริฟฟน (Griffin, 1983 : 153) กลาววา การเรียนรูดวยตัวเองเปนการจัดประสบการณการ
เรียนรู เปนการเฉพาะของบคุคลใดบุคคลหนึง่ โดยมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทกัษะการเรียนรูของ
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ตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมนิผลการเรียนรู การจัดการ
เรียนรูเปนเฉพาะบุคคล 

บรูคฟลด (Brookfield, 1984 : 59-71) การเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ  การที่ผูเรียนตั้งใจ
แสวงหาความรู โดยกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตน รวมทัง้
เลือกวิธกีารประเมินผลการเรียนรู 

สําหรับในประเทศไทย ไดมีผูใหความหมาย การเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
สุนทร  แกวลาย (2512 : 8) ไดใหคํานยิามของการเรียนรูดวยตนเอง คือ การรูจักศึกษา

คนควาและเลอืกเรียนสิง่ตางๆ ดวยตนเอง นอกเหนือไปจากการเรียนในหอง 
ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 2) กลาววา การเรียนดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรู

ที่ผูเรียนริเร่ิมแสวงหาองคประกอบการเรียนรูดวยตนเอง ไดแก การหาความจาํเปนของการเรียนรู
ของตนเอง (Learning Need) การตั้งเปาหมายของการเรียนรู (Learning Goals) การแสวงหา
ความรู ทั้งที่เปนวัสดุและเปนคน (Learning Resource) การเลือกวิธกีารเรียนรูที่เหมาะสมกับตน 
(Learning Strategies) และการประเมนิผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation) โดยอาศยั
ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนหรอืไมก็ตาม 

สมคิด  อิสระวัฒน (2538 : 6) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การดําเนนิการ
เรียนโดยที่ผูเรียนชวยเหลือตนเองในการเรียนรู ผูเรียนมคีวามริเร่ิมในความอยากเรยีนรูส่ิงใดสิ่ง
หนึง่ แลวทาํการวางแผนการศึกษาคนควาตางๆ ดวยตนเองจนจบกระบวนการเรียนรู 

สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2541 : 7 -10) กลาววา การเรยีนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการ
แสวงหาความรูใหมๆ และการพัฒนาทักษะที่ผูเรียนจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไดรับความ
ชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพื่อน ผูสอน การเรียนรูดวยตนเอง ในที่นี้
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญคือ 

1. การวิเคราะหและการกําหนดความตองการในการเรียนรู 
2. การกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน 
3. การแสวงหาแหลงวิทยาการทั้งที่เปนวัสดุและบุคคล 
4. การเลือกวธิีการเรียนและกิจกรรมการเรียน 
5. การกําหนดวิธีการประเมนิผลการเรียน 
สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้นจากความคิดริเร่ิม

หรือความตองการของผูเรียนเอง โดยผูเรียนจะกําหนดเปาหมายในการเรียน กําหนดแหลงขอมูล
ในการศึกษาความรู มีกระบวนการแสวงหาความรูดวยวธิีการของตนเอง รับผิดชอบกระบวนการ



 
 

44

เรียนรูของตนเองตั้งแตการวางแผนศกึษาคนควาตางๆ ไปจนจบกระบวนการเรียนรู โดยใชเวลาใน
การเรียนรูไมเทากนัในแตละบุคคล  
 
2. ความสําคัญของการเรยีนรูดวยตนเอง 

รูปแบบการสอนในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป จากผูสอนเปนศนูยกลาง กลายเปนยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองมากยิง่ขึ้น เพือ่ใหผูเรียนเกดิความ
รับผิดชอบในการเรียนของตน รักการเรียนรู และฝกทักษะในการแสวงหาความรูตาง ๆ ดวยตนเอง 
เพื่อเปนฐานในการเรียนระดับสูงขึ้นไป ดังนัน้การเรียนรูดวยตนเองจงึถือวามีความสําคัญมาก 
ดังทีน่ักการศึกษาหลายๆ ทานไดกลาวถงึไวดังนี ้

โนลส (Knowles, 1975 : 15-17 อางถงึใน อุเทน  วิทยา, 2547 : 20) ไดกลาวถึง
ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี ้

1. คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรยีนไดมากกวา ดีกวา คนที่เปนเพยีงผูรับ หรือ 
รอใหผูสอนถายทอดวิชาความรูใหเทานัน้ คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเรียนอยางตั้งใจ มีจุดหมาย 
และมีแรงจูงใจ สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวาและยาวนานกวาบุคคลที่รอรับคําสอน
แตอยางเดียว 

2. การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับการพัฒนาการทางจิตวทิยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา คือ เมื่อตอนเล็กๆ เปนธรรมชาติที่จะตองพึง่พงิผูอ่ืน ตองการผูปกครองปกปอง
การเลี้ยงดูและตัดสินใจแทนให เมื่อเติบโตมีพัฒนาการขึ้นก็คอย ๆ พฒันาตนเองไปสูความเปน
อิสระ ไมตองพึงพิงผูปกครอง ผูสอน และผูอ่ืน การพฒันาเปนไปในสภาพที่เพิ่มความเปนตัวของ
ตัวเองและชีน้าํตนเองไดมากขึ้น 

3. นวัตกรรมใหม ๆ ทางการศึกษา เชน มหีลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด (Open 
Classrooms) การเรียนแบบไมมีชั้น (No Graded School) ศูนยบริการทางวิชาการ (Learning 
Resource Centers) การศึกษาอยางอิสระ (Independent Study) การเรียนนอกระบบโรงเรียน 
(Nontraditional Study Program) การศึกษาในมหาวทิยาลัยเปด (University –Without-Walls) 
และอื่น ๆ รูปแบบของการศกึษาเหลานี้ลวนผลักภาระรับผิดชอบไปที่ผูเรียนใหเปนผูเรียนรูดวย
ตนเอง 

4. การเรียนรูดวยตนเอง เปนความอยูรอดของชีวิตในฐานะที่เปนบุคคลและเผาพนัธุ
มนุษย เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ตามความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี
การศึกษาและการเรียนรูจงึเปนสิ่งจาํเปน การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด
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ชีวิต (A Lifelong Process) การเปลี่ยนแปลงของโลกหลายๆ ดาน ทําใหเกิดแนวคิดใหมทาง
การศึกษาไดแก 

     4.1 ความรูตางๆ ทีม่นษุยเรียนรูและสะสมไว คอยๆ ลาสมัยและหมดไปภายสิบปหรือ
นอยกวา ดังนัน้จึงตองพัฒนาทักษะดังกลาว เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปแลวก็ยงัสามารถแสวงหา
ความรูเพิม่เตมิ เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูทีท่ันสมัย 

     4.2 ความหมายของการเรียนรู หมายถงึ การที่ผูเรียนเริ่มเรียนรูส่ิงตางๆ จาก
ส่ิงแวดลอมรอบตัวของผูเรียน เชน เรียนรูจาก บิดา มารดา เพื่อน ผูสอน ส่ือมวลชน สถาบนัตางๆ
นั้นคือ การเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต และบุคคลสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

     4.3 การเรียนรูดวยตนเอง จะไมจาํกัดอายุของผูเรียน ผูเรียนมโีอกาสตัดสินใจเลือกเรียน
ตามความสนใจและความตองการทีจ่ะเรียนรู ผูเรียนที่อยูในวยัเยาวควรเนนทกัษะการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อจะไดใชทักษะเหลานีใ้นการแสวงหาความรูใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

ทัฟ (Tough, 1979 : 116 -117 อางถึงใน จีระวัฒน ยวุอมรพิทักษ, 2544 : 21-22) กลาวถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองไววา กิจกรรมการเรียนรู หรือโครงการที่ผูเรียนเกี่ยวของ
(Learning Project ) มาจากการวางแผนดวยตนเอง ทัฟ (Tough) เนนวากิจกรรมการเรียนเปน
แรงผลักดันที่ทําใหเกิดความสนใจ เกี่ยวกับการเปนตัวของตัวเองและนําตนเองในการเรียนรู 

คณาพร  คมสนั (2540 : 38) ไดสรุปวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนคุณลักษณะที่สําคัญตอ
การดําเนินชวีติที่มีประสิทธภิาพ ชวยใหผูเรียนมีความตัง้ใจสูง มีแรงจงูใจสูง มีความยืดหยุนมาก
ข้ึน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการปรับพฤติกรรม ทาํงานกบัผูอ่ืนได รูจักคิดวิเคราะหปรับวธิีการ
แกปญหาของตนเอง จัดการกับปญหาไดดีข้ึน และเรียนรูวิธีการเรียนรูไดมากขึ้นและดีข้ึน และ
สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีข้ึน ยาวนานขึ้น ทาํใหผูเรียนประสบความสําเร็จใน
การเรียน นอกจากนี้วิธกีารเรยีนยงัสนองความแตกตางระหวางบุคคล สอดคลองกับพัฒนาการ
ทางจิตวทิยาและธรรมชาติของมนษุย รวมทั้งพัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนมี
ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ซึ่งมีความจาํเปนอยางยิง่สําหรับการศึกษาในขั้นพืน้ฐาน
ที่จะตองมีการเตรียมผูเรียนใหมีประสบการณในการเรียนรูในรูปแบบนี้เพื่อเปนพื้นฐานใน
การศึกษาตลอดชีวิต 

สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนคุณลักษณะที่มคีวามสําคัญและจาํเปนสาํหรับผูเรียน ที่
จะพัฒนาและแสดงศกัยภาพในตนเอง เพือ่ผูเรียนจะไดฝกทกัษะ เนื้อหาวชิาการ และกระบวนการ
ตางๆ ที่เกิดขึน้ระหวางการเรยีนรูจึงเปนบนัไดสําคัญในการดําเนนิชีวิตทีม่ีคุณภาพและประสทิธิภาพ 
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3. ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง 
มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงลกัษณะการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่สรุปไดดังนี้ 

บรอคเค็ท และ ฮีมสตรา (Brockett & Hiemstra, 1991 : 11-16) ไดนําเสนอทัศนะเกีย่วกับเร่ือง
การเรียนรูดวยตนเองดงันี ้

1. การนําตนเองเปนลกัษณะที่มีอยูในตัวบุคคลทุกคน และในสถานการณการเรียนรู
ทั้งหมด อาจจะมีระดับการชีน้ําตนเองมากหรือนอยตางกนั 

2. ผูเรียนมีความรับผิดชอบเปนหลกั และเปนผูที่ตัดสนิใจดานประสบการณการเรียนรู
ดวยตัวเองกับการวางแผน การนาํไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดตามลําพงั
หรือในกลุมผูเรียนกลุมใหญหรือกลุมเล็กทีผู่เรียนจะรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรู 

3. การเรียนรูดวยตัวเองจะเนนถงึความรับผิดชอบของบุคคลและเชื่อวาศักยภาพมนษุยไม
มีวันหมดลงจะตองมีอยูและพัฒนาตอไป 

4. ผูเรียนมีความเชื่อวาผลการศึกษาในดานบวกมาจากการเรยีนรูดวยตนเอง เชน จดจาํได
เพิม่ข้ึน สนใจการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความสนใจในวิชาการมากขึ้น มีทัศนคตทิี่ดีตอผูสอน 

5. กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองมหีลายรปูแบบ เชน การอาน อภิปราย การเรียน การสืบ
สอบโดยการสมัภาษณ การเขารวมการศึกษาเปนกลุม ทศันะศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูเชี่ยวชาญ การใชคอมพิวเตอรหรือการเรียนดวยตวัเอง 

6. ผูอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูดวยตนเอง ทีป่ระสบความสาํเร็จตองมีบทบาท
เกี่ยวของกับการปรึกษาหารอืแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  เปนแหลงความรูที่จําเปนและเชื่อถือได 
นอกจากนีม้ีความสัมพนัธอันดีกับผูเรียน มีสวนรวมในการถายโอนการเรียนรู การสอนและการ
สนับสนนุผูเรียนใหมีความคิดแบบวิเคราะหวจิารณ 

7. ผูเรียนมีความเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองเปนสิง่มีคุณคา เปนวธิทีี่ผูเรียนมีอิสระในการ
แกปญหา 

8. กลุมคนหลายรูปแบบสามารถเรียนรูดวยตนเองได 
9.หากผูสอนใหความไววางใจแกผูเรียน ผูเรียนสวนใหญจะทาํงานอยางเต็มที่และ

แสวงหาประสบการณการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
การเรยีนดวยตนเอง มีรูปแบบที่แตกตางกบัการเรยีนทีม่ีผูสอนเปนผูสอน แตทั้งสองกม็ีความ

เกีย่วของกนั ซึง่ โนลส (Knowles, 1975 : 60) ไดเปรียบเทยีบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) และกระบวนการ 
(Process) ของการเรยีนรูที่ผูสอนเปนผูที่ถายทอดความรูและการเรยีนรูดวยตนเองโดยสรุปดังตาราง 1 และ
ตาราง 2  
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ตาราง 1 เปรียบเทียบขอตกลงเบื้องตนและกระบวนการของการเรียนรูที่มีผูสอนถายทอดและการ
เรียนรูดวยตนเอง 

 
เกี่ยวกับ Teacher Directed Learning Self Directed Learning 

1.  แนวคิดเกีย่วกับผูเรียน -  มีบุคลิกภาพแบบพงึพากนั -  มีลักษณะชีน้ําตนเองมากขึ้น 
2.  บทบาทประสบการณผูเรียน -  มีการสรางมากกวาการใช -  มีแหลงทรพัยากรสําหรับ

เรียนรูหลากหลาย 
3.  ความพรอมในการเรียน -  มีความแตกตางของวุฒิ

ภาวะของผูเรียน 
-  พฒันาจากงานและปญหา
ในชีวิต 

4.  ส่ิงทีน่ํามาซึ่งการเรียน -  เนื้อหาวิชาที่ผูเรียนตองการ -  งานและปญหาที่พบ 
5.  แรงจงูใจ 
 

-  แรงจูงใจภายนอก เชน 
รางวัล และการลงโทษ 

-  แรงจูงใจภายใน เชน ความ
อยากรูของผูเรียน 

 
นอกจากนี ้โนลส (Knowles, 1975 : 61 อางถงึใน ณัชธกัญ หมื่นสา, 2548 : 7-8) ไดสรุป

คุณลักษณะของผูเรียนที่มกีารเรียนรูดวยตนเอง มี 9 ประการดังนี ้
1. มีความเขาใจในความแตกตางของบุคคลในดานความคดิเกีย่วกับผูเรียน และทกัษะที่

จําเปนในการเรียนรู นัน้คอื รูความแตกตางระหวางการสอนที่ผูสอนเปนผูชี้นาํกับการเรียนดวยตัวเอง 
2. แนวคิดเกี่ยวกับตนเองในฐานะที่เปนบคุคลที่เปนตัวของตัวเอง ไมข้ึนกับใคร และ เปน

คนที่สามารถนําตนเองได 
3. ความสามารถที่จะสัมพนัธกับเพื่อนๆ ไดดี เพื่อที่จะใชบุคคลเหลานี้เปนเหมือนสิง่

สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการเรียนรูของตนเอง การวางแผนการเรียนรูของตนเอง การ
เรียนรูและการชวยเหลือบุคคลอ่ืน และการไดรับความชวยเหลือจากบคุคลเหลานัน้ 

4. ความสามารถในการวิเคราะห ความตองการในการเรยีนรูอยางสมจริง โดยความ
ชวยเหลือ จากผูอ่ืน 

5. ความสามารถในการแปลความตองการในการเรียนออกมาเปนจุดมุงหมายของการ
เรียนรูในรูปแบบที่อาจจะทาํใหการประเมินผลสําเร็จนัน้เปนไปได 

6. ความสามารถในการโยงความสัมพนัธกบัผูสอน ใชประโยชนจากผูสอนในการทาํให
เร่ืองยาก งายขึ้น และเปนผูใหความชวยเหลือ เปนที่ปรึกษา 
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7. ความสามารถในการหาบคุคลและแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของการเรียนรูที่แตกตางกัน 

8. ความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มปีระสิทธภิาพ โดยใชประโยชนจากแหลง
วิทยาการ และมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนนโยบายอยางมีทกัษะความชาํนาญ 

9. ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลและนําผลของขอคนพบตางๆ ไปใชอยาง
เหมาะสม 
 
ตาราง 2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรูที่มีผูสอนถายทอดและการเรียนรูดวยตนเอง 

 
องคประกอบ Teacher directed learning Self directed learning 

1. บรรยากาศ -  เปนทางการ นาํไปสูการ
แขงขันและการตัดสินคุณคา 

-  ไมเปนทางการมีการยอมรับซึ่งกันและ
กันทั้งผูสอนและผูเรียนมีความ
สอดคลองกันใหความรวมมอืและ
สนับสนนุ 

2. การวางแผน -  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  ตัดสินใจรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
3. การวิเคราะห
ความตองการ 

-  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  ประเมนิรวมกันทั้งผูสอนและผูเรียน 

4. การกําหนด
เปาหมาย 

-  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  กาํหนดขอตกลงรวมกันทัง้ผูสอนและ
ผูเรียน 

5. การออกแบบ
การเรียน 

-  ยึดเนื้อหาบทเรียน 
-  ประมวลการสอน 
-  จัดตามลาํดับเหตุผล 

-  โครงการ 
-  สัญญาการเรียน 
-  จัดตามความพรอมของผูเรียน 

6. กิจกรรม 
 

-  ใชเทคนิคการถายทอดไปยัง
ผูเรียน 

-  การกําหนดใหศึกษาคนควา 

-  โครงการแสวงหาความรู 
-  การศึกษาอสิระ 
-  ใชเทคนิควธิีเชิงทดลองปฏิบัติ 

7. การ 
ประเมินผล 

-  ใหความสาํคัญกับผูสอน -  ประเมนิรวมกันโดยผูสอนและผูเรียน
ประเมินตนเอง อาศยัหลกัฐานที่
รวบรวมจากตวัผูเรียน 
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 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของแตละบุคคลนั้นมีไมเทากนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวา
บุคคลเหลานัน้ไดรับการอบรมเลี้ยงดู และการปลูกฝงใหเปนบุคคลที่มคีวามสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองมากนอยเพียงใด ซึ่งความสามารถดังกลาวสามารถพัฒนาไดดวยการจัด
สภาพแวดลอมจัดการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถในการเรยีนรูดวยตนเอง 

คณาพร คมสนั (2540 : 44) ไดสรุปวาผูเรียนที่มีลักษณะการเรียนรูดวยตนเองเปนผูที่มี
ความเชื่อมัน่ในตัวเอง มีแรงจูงใจในการเรยีน มีความรับผิดชอบ ควบคุมตนเองได มีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดี รักการเรียน มีความกระตือรือรน สามารถคิดวิเคราะหความตองการของตนเอง บอกส่ิงที่ตน
สนใจได มีเปาหมาย มีความคิดที่สรางสรรค มีวิสัยทัศนเปดกวางตอประสบการณ ยอมรับ
ความสามารถของตนเองและผูรวมงาน เคารพในความคดิของผูอ่ืน มีความยืดหยุน สามารถวาง
แผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอมูลและดําเนนิการเรียนตามขัน้ตอนการเรียนรู
ดวยตนเองได ลักษณะดังกลาวสามารถจาํแนกตามองคประกอบของ กูลิเอลมิโน (Guglielmino, 
1977 : 32-35 ) 

1. การเปดโอกาสแหงการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) มีลักษณะ
รักความกาวหนา ใฝสรางอนาคต สามารถบังคับตนใหกระทาํในสิ่งที่ควรกระทาํ ยินดีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ มีความสนใจในการเรียนรูส่ิงใหมๆ มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและ
มีความภูมิใจเมื่อเรียนสาํเร็จ ชอบการศึกษาคนควาจากหองสมุด และมีความพยายามในการทาํ
ความเขาใจในเรื่องที่ยากๆ ถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือสําหรับการดําเนินชีวิตและคิดวาผูใฝ
เรียนอยูเสมอคือผูนาํ 

2. การมีมโนทศันตอตนเองในดานการเปนผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ (Self- Concept as an 
Effective Learner) คือ ตองเปนผูตองการเรียนรู มีความสามารถที่จะเรียน เมื่อตองการจะเรียน
หรือตัดสินใจเรียนแลว สามารถแบงเวลาใหกับการเรียนไดแมจะมีงานอื่นมากก็ตาม โดยรูวาเมื่อใด
ที่จะเรียนเรื่องใด สามารถเชือ่มโยงสิง่ทีก่ําลังเรียนกับเปาหมายที่ต้ังไว สามารถหาวธิีการเรียนรู
ตางๆ ในการเรียนรูหวัขอใหมๆ ไดอยางเหมาะสม มีความสนุกสนานกบัการแกปญหาที่ยากๆ ชอบ
ทดลองเรียนเรือ่งใหมๆ ชอบสํารวจปญหาและรูวาเมื่อตองการขอมูลจะหาไดจากที่ไหน 

3. การมีความคิดริเร่ิมและความอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 
Learning) คือ การที่ผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเองไดดี ไมทอถอยแมจะไมคอยเขาใจในสิ่งที่
กําลังทําอยู สามารถคิดคนวิธีการตางๆ ในการแสวงหาคําตอบ มีความปรารถนาในการเรียนรูอยู
เสมอตองการมีสวนรวมในการจัดประสบการณการเรียนรู มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะ
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ทํางานดวยตนเองไดดี มทีกัษะในการอานทาํความเขาใจ และสามารถวางแผนการทํางานของ
ตนเองได 

4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง (Acceptance of Responsibility for One’s 
Own Learning) คือ การยอมรับดานความสามารถดานสติปญญาของตนเอง มีความพรอมใน
การศึกษาในเรื่องที่ยากในขอบเขตที่ตนสนใจ มีความเชือ่ในจุดหมายของการศึกษาการเปนผูเรียน
ที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรูของตนเอง และมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และ
มีความสามารถในการประเมินความกาวหนาของตนเอง 

5. รักการเรียนรู (Love of Learning) คือการเปนผูทีก่ระตือรือรนที่จะเรยีนรูส่ิงใหมๆ รัก
และใฝใจในการเรียนอยูเสมอ ชื่นชอบบุคคลที่รักการเรยีนรู สนุกสนานกับการแสวงหาความรูมี
ความตองการที่จะเรียนและปรารถนาใหมเีวลามากขึน้ และเห็นวาการทดสอบไมใชประเด็นสําคญั
หากแตความเขาใจในเรื่องทีศึ่กษาสําคัญกวา 

6. มีความคิดสรางสรรค (Creativity)  คือ มีความสามารถในการคิดคนหาวิธีแปลกใหมใน
การแกปญหา สามารถที่จะหาวิธหีลากหลายในการเรียนรู สามารถทาํงานตามลําพังและมี
ความคิดที่จะทําสิง่ตางๆ ไดดี และนําความคิดไปปฏิบัติใหเกิดผลด ี

7. มองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to The Future) คือ เปนผูที่ชอบสถานการณ
การเรียนทีท่าทาย ชอบแกปญหาที่มีคําตอบมากกวาหนึง่คําตอบ มีความพยายามเชือ่มโยงสิง่ที่
กําลังเรียนกับเปาหมายที่ต้ังไว และคิดวาหองสมุดเปนสถานที่มีความสําคัญตอการศึกษาและ
เขาใจตนเองวามีการเรียนรูตลอดชีวิต 

8. ความสามารถในการใชทกัษะการศึกษาหาความรูและทักษะการแกปญหา (Ability to 
Use Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) คือ การเปนผูที่มีความสามารถในการใช
ทักษะพืน้ฐานในการศึกษาไดแก ทักษะการฟง การอาน การเรียน การจํา และมทีักษะในการ
แกปญหา และสามารถตัดสินใจในการศึกษาเรื่องใหมๆ ทราบแหลงขอมูลที่ตองการคนหา 

สมคิด  อิสระวัฒน (2538 :  73) กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
 1. สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง มิไดเกิดจากการถูกบงัคบั มีเจตนาที่จะเรียนรูดวยความ
สนใจและความอยากรู 
 2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง ผูเรียนสามารถบอกไดวาสิง่ที่ตนจะเรียนคืออะไร  รูวา
ทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกาํหนดเปาหมาย วิธกีาร รวบรวม
ขอมูลที่ตองการและวิธกีารประเมนิผลการเรยีน ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวย
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ตนเอง  ผูเรียนตองมีความตระหนกัในความสามารถ สามารถตัดสนิใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่
และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 
 3. ผูเรียนตองมีวิธีการที่จะเรียน ผูเรียนจะทราบขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาจะ
ไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 สมคิด  อิสระวัฒน (2541 : 33 - 40) กลาววา ลักษณะของคนที่มกีารเรียนรูดวยตนเอง  
ตองเปนคนชางคิด ชางวิเคราะห ชางสงัเกต ทดลองปฏบัิติ  มีความสนใจใฝรูสามารถวางแผนการ
เรียนไดดวยตนเอง และเปนนักประเมนิผล ดังนัน้ผูเรียนที่อยูทั้งในและนอกระบบโรงเรียน หากมี
คุณลักษณะทีส่ามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง จะสามารถมีโอกาสที่จะเรียนรูสรรพความรูทัง้หลาย   
มีโอกาสที่จะดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
 รุง  แกวแดง (2543 : 113-114) กลาววา ผูที่สามารถเรยีนรูดวยตนเองจะมีคุณลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. มีความคิดริเร่ิมในการวนิจิฉัยหรือประเมินความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
อาจจะโดยความชวยเหลื่อจากผูอ่ืนหรือไมก็ได 
 2. เลือกแหลงที่เหมาะสมเพือ่ชวยในการเรยีนรู และถาจาํเปนก็อาจหามาตรการอื่นในการ
เรียนที่ไมตองเรียนรูเองก็ได 
 3. รูจักพฒันาเกณฑที่ประเมนิการเรียนรูของตนเอง โดยการคนหาคาํตอบและการใหเหตผุล 
 4. รูจักถามเหตุผลของการมกีฎระเบียบ กระบวนการ หลักการและขอสมมติฐานทีย่อมรับ
ไดโดยปริยาย 
 5. ปฏิเสธทีจ่ะเห็นดวยหรือปฏิบัติตามในสิง่ที่ผูอ่ืน (ผูสอนหรือผูฝก) ตองการ ถาเหน็วา
เปนสิ่งที่ยอมรับไมได 
 6. ตระหนักในทางเลือก ทัง้โดยยุทธศาสตรการศึกษาและการแปลความหมาย และเลือก
ทางเลือก ที่สอดคลองกับแนวความคิดและวัตถุประสงคของตนเองอยางมีเหตุผล 
 7. ทบทวนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนือ่ง ในฐานะเปนพัฒนาการทางความรูและสังคม 
และสามารถปรับยุทธศาสตรของตนเองเพือ่เสริมศักยภาพในการเรียนรู 
 8. มองเปาหมาย นโยบาย และแผน อยางอิสระโดยปราศจากแรงกดดนัจากผูอ่ืน 
 9. พฒันาความเขาใจในความเปนไปตางๆ จนสามารถอธิบายกับผูอ่ืนได 
 10. สรางกรอบแนวความคิดไดชัดเจนอยางอสิระและพรอมที่จะเปลีย่นแนวความคิดเมื่อมีเหตุผล 
 11. สามารถแสวงหาความรูไดเองดวยความกระตือรือรนอยางสม่าํเสมอ โดยไมพึง่การ
เสริมแรงหรือรางวัลจากผูอ่ืน 
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 12. ระบุคานยิมสวนตวัและความสนใจของตนเองได 
 13. เต็มใจและสามารถยอมรับแนวความคิดอื่นที่ถูกตอง และเผชิญกบัการตอตาน 
อุปสรรครวมทั้งการวิจารณเปาหมายของตนเองโดยปราศจากโทสะ 
 14. สามารถประเมินขอบกพรองและขอจํากัดของตนเองในฐานะผูเรียนได 
 อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 45) ไดสรุปวา ผูเรียนทีม่ีลักษณะของการเรียนรูดวยตนเองจะ
เปนผูทีม่ีความเปนตัวของตัวเอง ยอมรับตนเอง มีความสนใจเรียนและมีความรับผิดชอบ มี
แรงจูงใจภายในที่จะเรียนรูและสามารถวางแผนการเรียนรูของตนเองไดอยางเหมาะสมและมี
ความยดืหยุนโดยจะวิเคราะหความตองการในการเรียนรู กําหนดวัตถปุระสงค เลือกรูปแบบการ
เรียนรู หาแหลงขอมูลและประเมินผลดวยตนเอง 
 ทิศนา  แขมมณี (2547 : 126) ไดสรุปลักษณะที่บงชี้วาผูเรียนมีการเรยีนรูดวยตนเอง ดังนี ้
 1. ผูเรียนมีการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง (Learning Plans) 
 2. ผูเรียนมีการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเอง (Learning Need) 
 3. ผูเรียนมีการตั้งเปาหมายในการเรียนรูของตนเอง (Learning Goals) 
 4. ผูเรียนมีการเลือกวิธีการเรียนดวยตนเอง (Learning Strategies) 
 5. ผูเรียนมีการแสวงหาแหลงความรู (Learning Sources) รวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดวยตนเอง 
 6. ผูเรียนมีการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง (Learning Evaluation) 
 สรุปไดวา ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองนัน้ บุคคลมพีฤติกรรมการเรยีนรูดวยตนเองอยูแลว  
หากมีการกระตุนความคิด กระตุนพฤตกิรรม ใหผูเรียนเกดิความสนใจ เกิดความกระตือรือรนใน
การคนควาและเกิดความพงึพอใจในการเรียนรู จะทาํใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดลกัษณะการเรียนรูดวยตนเองของอาภรณ  แสง
รัศมี มาใช โดยอาภรณ  แสงรัศมี ไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะการเรียนรูดวย
ตนเองตามการรับรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของ คณาพร คมสัน มาเลือกขอ
คําถาม ปรับขอความและสรางเปนแบบวัดลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย ลักษณะ
การเรียนรูดวยตนเอง 8 ดานของ กูลิเอลมิโน (Guglielmino) ดังไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งแบบวดั
ลักษณะการเรยีนรูดวยตนเองของอาภรณ  แสงรัศม ีเปนเครื่องมอืที่สอดคลองและครอบคลุมกบั
คุณลักษณะทีผู่วิจัยตองการจะวัด 
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4. กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
 การเรียนรูดวยตนเองมีกระบวนการเรียนแบงเปนขัน้ตอนตางๆ ดังนี้คือ 

ไวทเฮด (Whitehead, 1977 : 54–56  อางถึงใน จนิตนา  ศิลปรัตน, 2545 : 66) การ
เรียนรูดวยตนเองของบุคคลวา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 1. การรับรูในสิ่งที่แปลกใหม (Romance) เปนการเรียนรูในรูปของความรูสึกกับความ
แปลกใหมที่ไดพบเหน็ กับความรูสึกตางๆ ทีน่าสนใจ นาทาทายสติปญญา ฯลฯ 

2. การครุนคิดตรึกตรอง (Precision) เปนการเรียนรูอยางเปนระบบ มกีารวิเคราะห
ขอเท็จจริง พยายามใหไดมาซึ่งความรู ความจริงตางๆ อยางมีแบบแผน 

3. การหาขอสรุปรวบยอด (Generalization) เปนระยะที่เกิดความรู ความเขาใจ ขอสรุป
เกณฑตางๆ แลวเริ่มมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พรอมทีจ่ะลงมือปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 ทัฟ (Tough,1979 : 95 - 96) ไดกลาวถงึขัน้ตอนการวางแผนการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี ้
 1. การตัดสินใจวาในกระบวนการเรียนรูนัน้อะไรเปนความรู ทักษะที่จะเรียนรู ผูเรียน
จะตองมองหาขอผิดพลาด และจุดออนของความรูที่มีอยู โดยพจิารณาทั้งดานทักษะและรูปแบบ
การเรียนรูในปจจุบัน 
 2. การตัดสินใจวาจะรูกิจกรรมเฉพาะอยางไร วิธกีาร แหลงวิธกีาร หรืออุปกรณที่ใช
ประกอบการเรียนมีอะไรบาง ในขอนี้ผูเรียนควรศึกษาวา ตนเองมีความตองการเฉพาะดานอะไร  
เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงการเรยีนรูเฉพาะอยาง การรวบรวมความรู ขอเท็จจริง ขอไดเปรียบ
เสียเปรียบ การเขาถึงระดับความเหมาะสมของแหลงวิทยาการ หรือกจิกรรมเฉพาะดาน ผูเรียน
อาจดูจากหนงัสือ หรือบทความในหองสมดุ รานขายหนงัสือ กอนการเลือกสิ่งทีเ่หมาะสมที่สุดใน
กรณีที่เปนแหลงวทิยาการบคุคล อาจตัดสินใจวาบุคคลประเภทใดที่อาจใหเนื้อหาวชิาที่ตองการได 
และพยายามหาบุคคลเหลานัน้ซึ่งเลือกสรรแลววาเหมาะสมที่สุด 
 3. ตัดสินใจวาจะเรียนที่ใด ผูเรียนอาจเลือกบริเวณที่เงียบสงบ สะดวกสบาย และไมมีผูใด
มารบกวน หรืออาจจะตองการสถานที ่ซึ่งมีอุปกรณอํานวยความสะดวก หรือแหลงวทิยาการที่อาจ
ใชสะดวก 
 4. วางเปาหมายหรือกาํหนดระยะเวลาการทํางานที่แนนอน 
 5. ตัดสินใจวาจะเริ่มเรียนเรื่องใด เมื่อใด 
 6. ตัดสินใจวาชวงระยะเวลาใด เนื้อหาควรจะกาวไปเทาใด 
 7. พยายามหามูลเหตุที่เปนอุปสรรคที่จะทําใหการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จ  หรือหา
ข้ันตอนสวนทีท่ําใหกระบวนการเรียนรูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพ 
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 8. การหาเวลาสําหรับการเรยีนรู ข้ันตอนนีจ้ะเกี่ยวของกบัการลดเวลาหรือจัดเวลาให
เหมาะสมกับการทาํงาน กจิกรรมในครอบครัว หรือการพักผอน โดยจะขอรองไมใหรบกวนในเวลา
ที่กําลงัศึกษา หรือขอรองใหผูอ่ืนมาทํางานแทนเปนครัง้คราว 
 9. คํานวณระดับความรูและทักษะหรือความกาวหนาของตนในดานความรู หรือทกัษะที่
ตองการ 
 10. การเขาถึงแหลงวทิยาการหรืออุปกรณที่เหมาะสม ในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของขัน้ตอน
นี้ผูเรียนอาจจะหาเวลาวางไปในสถานที่ตางๆ พยายามหาหนงัสือทีเ่หมาะสมในหองสมุดตลอดจน
การเขาพบบุคคลสําคัญที่เอือ้ตอการเรียน 
 11. เตรียมการหรือปรับปรุงหอง (หรือแหลงวทิยาการ เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ) สําหรับ
การเรียนรูหรือการจัดเตรียมกระบวนการเรยีนรู ควรจัดลาํดับเงื่อนไขทางกายภาพใหเหมาะสมกับ
การเรียน เชนสถานทีท่ี่อากาศถายเท มีแสงสวางพอเพยีง เปนตน 
 12. การสะสมหรือหาเงนิที่จาํเปนสาํหรับใชประโยชนในการหาแหลงวทิยาการทั้งที่เปน
บุคคลและวัสดุทางการศึกษา 

13. เพิ่มแรงจงูใจในการเรียนรู เพื่อสรางกาํลังใจ ความพอใจทาํใหเกดิความกาวหนาใน
การเรียนรูยิ่งขึน้ พยายามเนนความสําคัญของการเรียน ซึ่งทาํไดดังนี ้
 13.1 หาสาเหตุของการขาดแรงจูงใจ 
 13.2 พยายามเพิ่มพูนความสุข และความยินดีในการเรียนรู หรือเพิ่มความสนใจใน
กิจกรรมการเรยีนรู 
 13.3 จัดการกบัการขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะเรียนรู หรือ
จัดการกับความสงสัยในความสําเร็จของโครงการทีจ่ะเรียนรู 
 13.4 การเอาชนะความรูสึกผิดหวัง ทอแทที่มีสาเหตุมาจากความยากลําบากตาง ๆ 
 13.5 บอกกลาวผูอ่ืนถึงความสําเร็จของตน   
 จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการศึกษาอยางเปนระบบ ซึ่งผูเรียนเปนผูจัดการ
ระบบการเรียนของตนเอง ดวยการจัดการดานเวลาที่ใชในการศึกษา เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียน ดวยการเตรียมความพรอมใหกับตนเองในดานตาง ๆ รูจักวิธีที่จะเรียน
ดวยตนเองที่บาน และรูจักใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตางๆ เพื่อศึกษาคนควาตอไป 

แคนดี (Candy, 1991 : 75) นําเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเองมี 6 ข้ันตอนคือ 
 1. ระบุส่ิงที่ควรจะเรียน 
 2. ระบุความตองการในการเรียนรู 
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 3. สรางจุดประสงคการเรียนรู 
 4. กาํหนดแผนการเรียน 
 5. ดําเนินการตามแผนการเรียนทีว่างไวใหบรรลุผลสําเร็จ 
 6. ประเมนิประสิทธิภาพการเรียนรูดวยตนเอง 
 
 มีโล และ ลิน (Hmelo & Lin, 2000 : 228 - 231) ไดนําเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวย
ตนเอง มีดังนีคื้อ 

1. ประเมนิความรูที่สัมพนัธกับปญหาที่กาํลังเผชิญ 
2. สรางประเด็นการเรียน 
3. พฒันาและนําแผนการไปใช เพื่อเพิ่มเตมิประเด็นการเรียน 
4. ใชความรูใหมในการแกปญหา 
5. การไตรตรองเมื่อพบเปาหมาย 
ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง นาํเสนอดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง 
                         ทีม่า : ดัดแปลงจาก Hmelo & Lin, 2000 : 228–231 

  

ประเมินความรูที่สัมพันธกับปญหาที่กําลังเผชิญ 

สรางประเด็นการเรียน 

ใช ไมใช 

ดําเนินการวางแผนเพิ่มเติมประเด็นการเรียน 

ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหา 

เปาหมายที่พบ 
ปญหาที่ไดรับ
การแกไข 
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สุทธิรัตน   รุจิเกียรติกําจร (2540 : 66) ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้ คือ  
กําหนดความตองการของตนเอง  กาํหนดเปาหมายของการเรียน เลือกกิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายดงักลาว  ทาํกิจกรรมปฏิสัมพันธกับกิจกรรม และประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง เปน
วงจรทีน่าํไปสูการเรียนรูเพิ่มข้ึนในเปาหมายการเรียนลําดับถัดไป ตามวงจรของกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเอง ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  

           ทีม่า : สุทธิรัตน   รุจิเกียรติกําจร, 2540 :  66 
 

 สรุปไดวา กระบวนการเรียนรูดวนตนเอง มีข้ันตอนดังนี้ คือ กําหนดเปาหมายในการเรียน 
สรางวัตถุประสงคในการเรียน ดําเนนิการตามแผนการเรียน และประเมินผลการเรียน 

การกําหนดความตองการ 
ของตนเองภายใตคําแนะนําของผูสอน 

เปาหมายการเรียนรู2 

เปาหมายการเรียนรู1 

เปาหมายการเรียนรู3 

การประเมินผล
ดวยตนเอง1 

การเลือกกิจกรรม1 

การประเมินผล
ดวยตนเอง2 

การปฏิสัมพันธ1 

การปฏิสัมพันธ2 

การเลือกกิจกรรม2 

เปาหมายการเรียนรู1 

การประเมินผล
ดวยตนเอง1 
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ความสามารถในการแกปญหา 
 
1. ความหมายของปญหา 
  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของปญหาไวดังนี ้
 กุญชรี  คาขาย (2540 : 144) กลาววา ปญหาคือ ส่ิงที่เปนปญหานัน้จะตองมี
สวนประกอบ 3 ประการ คือ มีสภาพนัน้ปรากฏอยูตองการใหสภาพนัน้หมดไป และยังไมมหีนทาง
หรือวิธีการที่ชดัเจนเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพ 
 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ใหความหมายของปญหาไววา เหตุการณหรือสถานการณที่
ทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ซึง่คนและสัตวไมสามารถตอบสนองตามที่เคยเรียนรูมาแลว
ได จําเปนตองศึกษาหาสาเหตุของปญหา และกําจัดปญหาเหลานัน้ดวยกระบวนการที่เหมาะสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมแหงชาติ (2544 : 8) กลาววาปญหาเปนสถานการณที่
ตองคิด การแกไขที่ไดมาจากการสังเคราะหความรูที่เคยเรียนรูมาแตกอน ซึ่งเกี่ยวของกับส่ิง 3 ส่ิงคือ 
 1. การยอมรับวาเปนปญหาหรือรูวานี้คือปญหา 
 2. อุปสรรคของปญหาหรืออุปสรรคของจุดมุงหมาย  
 3. การแกปญหาที่จะบรรลุจดุมุงหมาย 
 สถาบนัสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 150) ไดใหความหมายของ
ปญหาไววา สถานการณ เหตุการณ หรือส่ิงทีพ่บแลวไมสามารถจะใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ 
แกปญหาไดทนัท ีหรือเมื่อมปีญหาเกิดขึ้นแลวไมสามารถมองเห็นแนวทางแกไขไดทันท ี
 
2. ความหมายของการแกปญหา 
 การแกปญหาเปนกระบวนการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นภายในสมองของมนุษย เชนเดียวกับ
กระบวนการจาํและกระบวนการคิด และเปนความสามารถทางเชาวปญญาของมนุษย ทัง้นี้
โครงสรางทางเชาวปญญาเปนสิ่งที่ไมสามารถฝกได แตความสามารถในการแกปญหาสามารถฝก
ได ซึ่งมีนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการแกปญหาไวดังนี ้
 ครูลิคและรัดนิค (Krulic &  Rudnik, 1980 : 296)  ไดกลาววา การแกปญหาเปนการนํา
ความรูความเขาใจและประสบการณที่เคยเรียนรูมาใชในสถานการณที่เปนปญหา เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่องการ 
 คลิฟฟอรด (Clifford, 1981 : 296) ไดกลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการคนหาและ
นํากฎเกณฑทีเ่หมาะสมมาใชในการแกปญหา 
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 กลีทแมน (Gleitman, 1992 : 202) ไดกลาวถงึ การแกปญหานั้นวาผูแกปญหาจะตองใช
กระบวนการคดิ ซึ่งเกิดขึน้จากภายในสมองอยางเปนขั้นตอน จะตองมีการจัดระบบของ
องคประกอบตางๆ โดยใชวธิีการเฉพาะเปนเรื่องๆ เพื่อใหกระบวนการแกปญหามทีศิทางมุงตรง
ไปสูเปาหมาย และสามารถแกปญหาไดในที่สุด 
 สโดโรว (Sdorow, 1993 : 361) ไดใหนิยามการคิดแกปญหาไววาเปนกระบวนการคดิ
แบบหนึง่ที่สามารถชวยใหเราเอาชนะอปุสรรค เพื่อไปสูเปาหมายที่กาํลังเผชิญอยูได มีความเขาใจ 
การคิดวิเคราะห วิธกีาร ทักษะ กระบวนการทางวทิยาศาสตร ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ 
 อรัญญา  ชนะเพีย (2542 : 8) ไดกลาวถงึความสามารถในการแกปญหาเปน
ความสามารถที่ตองอาศัยกจิกรรมทางสมองในการคิดวเิคราะห พิจารณา ไตรตรองและตัดสินใจ
ในการหาวิธีการหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อขจัดอุปสรรคอันนาํไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 วรัตถ  ศิริชา (2544 : 14) กลาววา ความสามารถในการแกปญหาเปนทกัษะอยางหนึง่ที่
ตองฝกฝนอยูเสมอ และความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคลยังขึ้นอยูกับองคประกอบ
หลายๆ ดานคือ 
 1. ประสบการณของแตละบุคคลหรือความรูเดิม 
 2. วุฒิภาวะของสมองและความสนใจของแตละบุคลที่มตีอปญหานัน้ 
 3.  สภาพที่แตกตางกัน 
 4. กิจกรรมและความสนใจของแตละคนทีม่ีตอปญหานัน้ 
 5. ความสามารถในการมองเห็นลกัษณะรวมของสิ่งเราทัง้หมด 
 สรุปไดวาการแกปญหา หมายถงึ กระบวนการทํางานของสมองในการคิด เพื่อหาทางออก 
หรือคนหาคําตอบ หรือวิธกีารแกไข โดยนาํความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทั้งทางตรง
และทางออมมาประยกุตใช 
 
3. ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล 
 เมื่อบุคคลประสบกับปญหาไมวาลกัษณะใดก็ตาม บุคคลจะพยายามยุติปญหาที่เกดิขึ้น
ใหหมดไปเพื่อใหตนสามารถไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ หรือเมื่อมีปญหาเคยเกิดขึ้นครั้งหนึง่แลวจะ
ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูวาควรจะแกปญหาอยางไร แตความสามารถในการแกปญหาของแต
ละบุคคลนั้นจะแตกตางกนัออกไป เพราะคนเราจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับวา บุคคลนั้นจะมีระดับสติปญญา ความรู อารมณ ประสบการณ ตลอดจนไดรับแรงจูงใจ
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ดีหรือไมเพียงใด (ศิริพร  สุวรรณการณ, 2546 : 47) มีนกัการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึ
ความสามารถในการแกปญหาของบุคคลไว ดังนี ้
 การริสัน (Garrison, 1965 : 232-237 อางถึงใน วรัตถ  ศิริชา, 2544 : 13) ไดสรุปวิธีการ
แกปญหาของมนุษยไวดังนี ้
 1. การลองทําใหมเพื่อบรรลุจุดหมาย (Continued Activity to Reach the Goal) คือเมื่อทํา
อะไรไมสําเร็จก็ลองทําใหม อาจโดยวิธีเดิมหรือวิธีใหมแตยังคงมุงเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางเดิม 
 2. การแกปญหาแบบหาทางทดแทนจุดประสงคเดิม (Setting Forth a Substitute Goal) 
มีกลวิธีตางๆ ดังนี ้
      2.1 การชดเชย (Compensation) คือกระบวนการตัง้จุดมุงหมายอื่นขึ้นแทนจุดหมาย
เดิมที่พบอุปสรรคขัดขวาง 
      2.2 การคิดทดเทิด (Sublimation) เปนวิธกีารแกปญหาโดยเลือกใชภาวะที่สังคม
ยอมรับเปนแบบความประพฤติแบบหนึ่ง แทนความประพฤติอยางอืน่ที่ตอบสนองความตองการ
ของตนเอง เชน การเตนรํา เปนการแสดงออกทดเทิดทางดานเพศอยางหนึง่ที่สังคมยอมรับ 
      2.3 การเลียนแบบ (Identification) คือการเอาตัวเองเขาไปเกี่ยวโยงกับวัตถุ สภาพ
บุคคลหรือสถาบันเพื่อใหรูสึกวาตนเองสาํคัญมีคา เชน เด็กชายคนหนึง่ไมสามารถเขาทีมฟุตบอล
ของโรงเรียนแตก็สามารถพดูถึงทมีฟุตบอลของโรงเรียนวา ทีมของเราและเราจะเปนผูชนะ 
 3. การแกปญหาแบบปลอมแปลงจุดมุงหมายเดิม (Falsifying the Goal) คือการให
เหตุผลเปนขออางที่ไมใชเหตุผลที่แทจริงแตใชชั่วคราวเพื่อใหผานๆ ไปแลวเราสบายใจ เปนกลวธิทีี่
เรียกกนัโดยทัว่ๆ ไปวา องุนเปรี้ยวมะนาวหวาน 
 4. การแกปญหาแบบถอยหนี (Evasion or Withdrawal) คือลืมปญหาและความยุงยากที่
จะเกิดกับตนเสีย 
 5. การแกปญหาอยางใชเหตุผล (The Rational Approach) คือสามารถแกปญหาแบบ
วิทยาศาสตร 
 มอรแกน (Morgan, 1978 : 154-155) สรุปวา วิธีแกปญหาของแตละบุคคลนั้นแตกตาง
กันทําใหความสามารถในการแกปญหาแตกตางกนัขึ้นอยูกับ 
 1. สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีจะแกปญหาไดดี 
 2. แรงจูงใจ (Motivation) ในการที่จะทําใหเกิดแนวทางในการแกปญหา 
 3. ความพรอมในการที่จะแกปญหาใหมๆ โดยทนัทีทนัใดจากประสบการณที่มมีากอน 
 4. การเลือกวธิีแกปญหาไดอยางเหมาะสม (Functional Fixedness) 
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 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ไดกลาววา ความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคล
แตกตางกนัไปเนื่องจาก วิธกีารที่เลือกใชในการแกปญหาซึ่งขึน้อยูกับ 
 1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีมีแนวโนมที่จะแกปญหาไดดี  
 2. ความรู อารมณ แรงจูงใจ ที่จะทําใหเกิดความพยายามในการแกปญหา 
 3. ประสบการณในการแกปญหานั้นๆ 
 
4. ขั้นตอนการแกปญหา 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงขัน้ตอนการแกปญหา ดังนี ้
 ซันด  และโทรบริดจ (Sund & Trowbridge, 1973 : 2) ไดกลาวถึงวิธีการทางวทิยาศาสตร
วาเปนวธิีการที่นกัวทิยาศาสตรใชในการแกปญหา ซึ่งมี 6 ข้ัน คือ 
 1.  ระบุปญหา 
 2. ต้ังสมมติฐาน 
 3.  ออกแบบการทดลอง 
 4. สังเกตการณปฏิบัติการทดลอง 
 5. รวบรวมขอมูลจากการทดลอง 
 6. ลงขอสรุป 
 เวียร (Weir, 1974 : 17-18) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหา 4 ข้ันดังนี้  
 1. ข้ันระบุปญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุดในขอบเขตของ
ขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให 
 2. ข้ันวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือสาเหตุที่
เปนไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณ 
 3. ข้ันกําหนดวิธีการเพื่อแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการวางแผนเพื่อตรวจสอบ
สาเหตุของปญหาหรือขอเท็จจริงหรือขอมูลเพิ่มเติม เพือ่นําไปสูวธิีการแกปญหาที่ระบุไว 
 4. ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายไดวาผลที่เกิดขึ้นจาก
การกําหนดวิธกีารเพื่อแกปญหานั้นสอดคลองกับสาเหตุของปญหาทีร่ะบุไวหรือไมและผลที่ไดจะ
เปนอยางไร 
  เมเยอร (Meier, 1996 : 235-236) ไดเสนอรูปแบบการแกปญหาที่บูรณาการวธิีการ
แกปญหาทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ       
5 สวนคือ 
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  1.  การกาํหนดปญหา ไดแก การตั้งปญหา การรวบรวมขอมูลเบื้องตน เรียนรูจาก
ขอเท็จจริง โดยการกาํหนดปญหานี้เปนการกําหนดจากประสบการณของนักเรียนเอง 
  2. การประเมนิสถานการณของปญหา ไดแก มีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อต้ังสมมตฐิาน
กอนที่จะสืบเสาะวธิีแกปญหาหลักตอไป 
  3. การวางแผนเพื่อแกปญหา ไดแก การเกบ็รวบรวมขอมลู ซึ่งมกัจะใชการทดลอง ซึง่มี
การควบคุมตัวแปร 
  4. การดําเนนิการตามแผนที่วางไว ขอมูลจะถูกรวบรวมและทําการวิเคราะหไปตามแผนมี
การแกไขเปลี่ยนแปลงตามความจาํเปน 
  5. การวิเคราะหและประเมนิผล รวมทั้งเสนอผลกับสมาชิกคนอื่นๆ ผลที่สรุปไดจะถูก
ประเมินอยางเที่ยงตรง และเขาประเด็น มกีารเขียนรายงาน หรือรายงานโดยวาจา วางแผนสําหรับ
การสืบเสาะคนควาตอไป หากเปนไปได 
   
  สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขั้นตอนการแกปญหาทางวทิยาศาสตรของเวียร (Weir) 
ซึ่งเปนขัน้ตอนการแกปญหาที่ส้ัน ชัดเจน และครอบคลุมข้ันตอนในการแกปญหาของผูอ่ืนที่ได
เสนอไว  
 
ความพึงพอใจ 
 
1. ความหมายของความพงึพอใจ 

มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของความพงึพอใจ ไวดังนี ้
มอรส (Morse, 1955 : 27) ความพึงพอใจ หมายถึง  ทุกสิ่งทกุอยางที่สามารถถอด

ความเครียดของผูทีท่ํางานใหลดนอยลง  ถาเกิดความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย  เมื่อมนุษยมีความตองการมากจะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรองหาวธิตีอบสนองความเครียดก็จะลดนอยลง 
 กูด (Good, 1973 : 161) ความพึงพอใจ หมายถงึ สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เปนผล
มาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีตองาน 
 กิติมา   ปรีดีดิลก  (2529 : 321)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ชอบ
หรือพอใจทีม่ตีอองคประกอบ และสิ่งจงูใจในดานตางๆ ของงานและผูปฏิบัติงานนัน้ไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของเขาได 
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 พิน  คงพูล (2529 : 328) ไดสรุปความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ หรือเจตคติทีดี่ของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติ  ความพึงพอใจเกิด
จากการไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้งดานวัตถแุละจิตใจ 
 ศุภิสรา  โททอง (2547 : 47) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกนึก
คิด ความรูสึกชอบ ความพอใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการทํางานหรือการปฏบัิติกิจกรรม
ในเชิงบวก 
 สรุปไดวา  ความพงึพอใจคอืความรูสึกหรือเจตคติในดานบวกของบุคคลที่ไดรับการ
ตอบสนองทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของสิง่รอบขางทั้งในดานวัตถุและจิตใจ ทาํใหมีผลตอ
ความรูสึกนึกคิด ความรูสึกชอบ ยนิดี เตม็ใจ พอใจ หรือมีเจตคติที่ดี ในทีน่ี้ความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนรู หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนรูของนกัเรียนที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน  
 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 การเรียนหรือการทาํงานใดๆ ก็ตาม  มกัจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจาก
การปฏิบัติงานเหลานัน้ทุกครั้ง ซึ่งความพอใจจะเกิดมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยหลายประการ
ดวยกนั ประการหนึง่นั้นก็คือ  แรงจูงใจ ทีจ่ะเปนผลใหเกิดแรงผลักดันหรือจงูใจใหกระทาํหรือ
ตอบสนองเพือ่กระตุนใหเกดิพฤติกรรมทีม่ีจุดหมาย ฉะนั้นในการเรียนหรือการปฏิบัติงานใดๆ ก็
ตาม ยอมตองใชแรงจูงใจเขามาเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เพื่อผลักดันใหเกิดผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายไว ดังนัน้ ความพงึพอใจจงึเกี่ยวของกับทฤษฎีตาง ๆ ดังนี ้ 
 ทฤษฎีคํ้าจนุ (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) มีดังนี้ (วนิิจ  อิศรางกลู ณ อยธุยา และปรีดา   โทนแกว, 2534 : 17-18) 
 1. ปจจัยจงูใจ (Motivation) เปนปจจัยทีน่าํไปสูทัศนคตใินทางบวก เพราะทาํใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึง่มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง นั่นคือ ความตองการที่จะ
ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization) 

2. ปจจัยค้าํจนุ (Hygiene) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิความไมพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานได นําเสนอดังภาพประกอบ 4   
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ภาพประกอบ 4 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 
                         ทีม่า : วนิิจ  อิศรางกูล  ณ อยุธยา  และ ปรีดา   โทนแกว, 2534 : 17-18 
 

ทฤษฏีความตองการลาํดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) (ศุภิสรา   โททอง, 
2547 : 47 - 49) 

เขาชี้ใหเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความตองการเฉพาะอยาง 
ซึ่งความตองการนี้เขาไดสมมติฐานเกี่ยวกบัความตองการของมนษุยไวดังนี ้
 1. บุคคลตองมีความตองการอยูเสมอและไมมีส้ินสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นกจ็ะเกิดขึ้นอยางไมมีวันจบสิน้ 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
(ปจจัยจูงใจ = Motivation) 

ความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจงาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 
(ปจจัยค้ําจุน = Hydienes) 

ความสําเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความมั่นคงปลอดภัย 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

นโยบายและการบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพในการทํางาน 

สภาพการทํางาน 
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 2. ความตองการที่จะไดรับการตอบสนองแลว  จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นตอไป  
ความตองการที่ยงัไมไดรับการตอบสนองจงึเปนสิง่จงูใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3. ความตองการของคนจะเรยีงลําดับข้ันตอนความสําคญั  เมื่อความตองการระดับตํ่า
ไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลก็จะใหความสนใจในความตองการระดับสูงตอไป  

ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับข้ันตามลําดับ 
 1. ความตองการทางกายภาพ  เปนความตองการขั้นพืน้ฐานที่สุด  เพื่อความมชีีวติรอด  
ไดแก  ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม 
 2. ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจาก
ส่ิงแวดลอมและความคุมครองจากผูอ่ืน 
 3. ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและการเขาหมูพวก 
 4. ความตองการใหไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอืน่ยกยองใหเกยีรติ 
และใหความสาํคัญกับตน 
 5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต  เปนความตองการสงูสุดในชีวิตของคน  เปนความ
ตองการทีเ่กี่ยวของกับงานทีต่นเองชอบ  หรือตองการจะเปนมากกวาที่เปนในขณะนี ้
    ในการดําเนนิการจัดการเรียนรู ความพงึพอใจเปนสิ่งสาํคัญที่จะกระตุนใหผูเรียนทํางานที่
ไดรับมอบหมายหรือตองการปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค ผูสอนซ่ึงในสภาพปจจุบันเปน
เพียงผูอํานวยความสะดวกหรือใหคําแนะนําปรึกษาจงึตองคํานงึถงึความพอใจในการเรียนรู การ
ทําใหผูเรียนเกดิความพงึพอใจในการเรียนรู หรือการปฏบัิติงาน มีแนวคิดพื้นฐานที่ตางกนั 2 
ลักษณะ คือ (สมยศ นาวกีาร, 2521 : 155)  
 1. ความพงึพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน 
      การตอบสนองความตองการผูปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูไมไดรับการตอบสนอง ทรรศนะตามแนวคิดดังกลาว
สามารถแสดงดวยภาพประกอบ 5 ดังนี ้
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
                        ที่มา : สมยศ นาวีการ, 2521 : 155 

ผลตอบแทน
ที่ไดรับ 

ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจ การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 



 
 

65

 จากแนวคิดดังกลาว ผูสอนที่ตองการใหกจิกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางบรรลุผลสําเร็จ จงึตองคํานงึถงึการจัดบรรยากาศและสถานการณ รวมทัง้สื่ออุปกรณ
การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียน เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูเรียนใหมีแรงจงูใจใน
การทาํกิจกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 2. ผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพงึพอใจ 
      ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจและผลการปฏบัิติงานจะถกูเชื่อมโยงดวยปจจัย
อ่ืนๆ ผลการปฏิบัติที่ดีที่จะนาํไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดจะนาํไปสูการตอบสนอง
ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทน ซึ่ง
แบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic 
Rewards) โดยผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึง่เปนตัวบงชี้ปริมาณของ
ผลตอบแทนทีผู่ปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือ ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถกูกําหนดโดย
ความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึน้จริง และการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทนทีรั่บรูแลว ความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น  

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจ เกิดจากแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก ซึง่จะทาํใหบุคคลนั้นแสดงออกดานเจตคติ และดานพฤติกรรมออกมา และการ
แสดงออกดานเจตคติ และดานพฤติกรรมออกมานั้น มีทั้งทางบวกและทางลบ ก็ข้ึนอยูกับวาไดรับ
เสริมแรงไปทางใด เมื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรู ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เปนผล
ดานความรูสึกของผูเรียนทีเ่กิดแกตัวผูเรียนเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จที่เกดิขึ้นเมื่อสามารถ
เอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดาํเนนิงานภายใตความยุงยากทัง้หลายไดสําเร็จ ทําให
เกิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น สวนผลตอบแทน
ภายนอกเปนรางวัลที่ผูอ่ืนจดัหาใหมากกวาที่ตนเองใหตนเอง เชน การไดรับคํายกยองชมเชยจาก
ครูผูสอน พอแม ผูปกครอง พี่นอง เพื่อน หรือแมแตการไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ
ที่นาพอใจ และเนื่องจากความพงึพอใจนัน้เปนความรูสึกของจิตใจ ซึง่แสดงออกทางสีหนา สายตา 
คําพูด และการแสดง การวัดความพึงพอใจจึงวัดไดหลายวิธี เชน สังเกต การสัมภาษณ และการใช
แบบสอบถาม ในที่นี้ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู ไดแก 
ดานผูสอน วธิกีารจัดการเรียนรู ส่ือการจัดการเรียนรู การวัดและการประเมินผล และประโยชนที่
ผูเรียนไดรับ  
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. งานวิจัยในประเทศ 
 ในประเทศไทยมีนกัวิจยัและนักการศึกษาไดทําการศึกษาเกีย่วกับวิธสีอนแบบใชปญหา
เปนฐาน ไวดังนี ้
 ยุวดี  ฦาชา (2536 : 12-19) ไดทําการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสําหรับอาจารยพยาบาล ปรับปรุงหลักสตูรโดยนําหลักสูตรไปใช
ฝกอบรมอาจารย พยาบาล ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
จํานวน 38 คน เปนกลุมทดลอง 18 คน และกลุมควบคมุ 20 คน กลุมทดลองไดรับการฝกอบรม
ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น กลุมควบคุมไมไดรับการอบรม ผลการทดลอง
ปรากฏวา กลุมทดลองมีสมรรถภาพ ในการจัดการเรียนแบบที่ใชปญหาเปนฐาน เพิ่มข้ึนจากกอน
ทดลอง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพิ่มข้ึนมากกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001 และ  .01 
  ผองศรี เกียรตเิลิศนภา และคณะ (2537 : บทคัดยอ) ไดประเมินผลการทดลองใชการ
จัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานในรายวิชาทางการพยาบาล เปรียบเทยีบความสามารถในการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ และการคิดปญหากอนกับหลังการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานใน
ระยะเวลาทีม่กีารทดลอง 6 สัปดาห สําหรับนิสิตพยาบาลปที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 60 คน ศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยสะสม กบัพฤติกรรมการ
เรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ตลอดจนศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตตอการจัดการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนฐาน ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการแกปญหาของนิสิตหลงัการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานสูงกวากอนการเรียน ทั้งในนิสิตกลุมใหญ และในกลุมยอยที่มีเกรดเฉลี่ยระดับสูง 
และระดับปานกลาง  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยางไรกต็ามความสามารถในการคดิ
อยางมีวิจารณญาณของนสิิตกอนกับหลงัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ นิสิตที่มีเกรดเฉลีย่สะสมสูงจะมีพฤติกรรมการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานสูงดวย 
 กรองได อุณหสูต (2538 : 18-25) ที่ไดศึกษาการใชวิธีสอนแบบใชปญหาเปนฐาน ในการ
จัดการเรียนรูภาคปฏิบัติในหอผูปวย โดยนําไปใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 ป
การศึกษา 2537 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีลําปาง 1 ซึ่งกําลงัศึกษาภาคปฏิบัติในวิชาการ
พยาบาลผูใหญในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 1 และศัลยกรรมชาย 2 โรงพยาบาลลาํปาง โดยการ
สุมอยางงายเขามาอยูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 12 คน ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมผล
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การเรียนไมแตกตางกนั โดยการวเิคราะหคาที (t-test) และในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิแ์ละแบบประเมินความเหมาะสมในการเรียนเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยใช
ระยะเวลาในการดําเนนิการสอน 3 วัน หลงัจากดําเนินการสอนครบ 3 วันแลว ไดทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์จากนักศกึษากลุมทดลอง ซึ่งใชวิธีเรียนแบบใชปญหาเปนฐานและกลุมควบคุม ซึง่ใชวิธี
เรียนตามปกตทิี่เคยปฏิบัติอยู พบวา คะแนนจากการสอบวัดผลสมัฤทธิ์ของกลุมทดลองแตกตาง
จากกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ทองสุข  คําธนะ (2538 : 160-163) ศึกษาผลของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานทีม่ีตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายขุองนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาพยาบาล ชัน้ปที ่2 ปการศึกษา 2537 หลักสูตรประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 1 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 64 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือ ชุดการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทางการพยาบาลผูสูงอายแุละแบบทดสอบอัตนัย
ประยุกตวัดความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักเรียนพยาบาลที่ไดรับ
การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานสงูกวานักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการเรียนแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลหลงัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานสูงกวากอนการเรียนแบบการใชปญหาเปน
ฐาน อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภักดิ์  ภูมิมาลา (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสอนเอดสศึกษา โดยใชวิธีการใชปญหา
เปนฐานสาํหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเอดสศึกษา โดย
วิธีการใชปญหาเปนฐานหลังเรียนสงูกวากอนเรียน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ
พฤติกรรมในดานความสนใจและความชอบในการเรียนของนกัเรียน สวนมากอยูในระดับดี 

อรวรรณ   เศรษฐเสถียร (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษ
เทคนิคที่ยึดแนวการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการฟง พูด และ
ความคิดวิจารณของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู พบวา 

1. บทเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคที่ยึดแนวทางเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน จาํนวน 4 
บทเรียน ไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับนกัศึกษาชางไฟฟาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 
ผลจากการประเมินบทเรียน โดยใชผูเชี่ยวชาญและนักศกึษากลุมตัวอยางไดสรุปใหเหน็วา 
บทเรียนที่ไดพฒันาทัง้ 4 แผนนี ้มีประสิทธภิาพอยูในระดับที่นาพอใจทัง้บทเรียนและแผนการสอน 
มีบทบาทสาํคัญที่สะทอนใหเห็นขบวนการสอนทีย่ึดแนวการเรียนรูและความเห็นหลงัการเรียน ทํา
ใหสามารถตรวจสอบการรวมกันทํางานเปนกลุมหรือทีม และความกาวหนาในการฟง – พูดของ
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นักศึกษาแตละคนไดเปนอยางดี ขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถนาํไปปรับปรุงและพัฒนา
บทเรียนและแผนการสอนในแตละบทเรียน ดังนัน้แผนการสอนที่ยึดแนวการใชปญหาเปนฐานจึง
เปรียบเสมือนหางเสือซึ่งบงบอกทิศทางขบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

2. ความสามารถในการฟง – พูด และความคิดวิจารณของนักศกึษาไดเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา บทเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคที่ยึดแนว
การเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐานไดสรางและพัฒนา เพื่อกระตุนใหกลุมตัวอยางแกปญหาการ
ส่ือสาร ฟง – พูดดวยตนเองและสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน โดยวิธีการอภิปราย 
(Discussion Method) แสดงความคิดวิจารณในภาษาทีม่ีระดับสูงกวาประโยค (at Discourse 
Level) 
 มานิช ถาอาย (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาและความ
คิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ทีม่ีผลมาจากการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน พบวา 
 1. คะแนนความสามารถในการแกปญหาของนกัเรียนหลังเรียนสงูกวาคะแนนกอนเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 2. ความคิดเหน็ของนกัเรียนที่มีตอการเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐานในแตละดาน สรุปได
ดังนี ้
    2.1 ดานบทบาทของผูสอน ส่ิงทีน่ักเรียนสวนใหญเหน็วาเหมาะสม คือ การให
คําปรึกษา แนะนํา ความไมถือตัวของผูสอน และการทีผู่สอนเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน 
     2.2 ดานกจิกรรมการจัดการเรียนรู กิจกรรมที่เหน็วาใหประโยชนในการประยุกตใชได
ทุกบทเรียน คือ การฝกวิธีปฐมพยาบาล และการปฏิบัติงานดวยกระบวนการกลุม กจิกรรมที่พอใจ
และชอบที่จะรวมกิจกรรมมากที่สุด คือ การอภิปรายในกลุมยอย 
     2.3 ดานเนือ้หา มีประโยชนตอผูเรียน คือ สามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัไดทกุ
บทเรียน 
     2.4 ดานเวลาที่ใชในการเรียนรู นกัเรียนสวนใหญมีความคิดเหน็วา การเขากลุม
อภิปรายควรใชเวลา 1–2 ชั่วโมง การเตรียมแสดงผลงานควรใชเวลาไมนอยกวา 1 สัปดาห นอก
เวลาเรียน และการคนควาจากแหลงวทิยาการควรใชเวลา 1– 2 วันนอกเวลาเรียน และแสดงผล
งานควรใชเวลา 5– 10 นาท ี
     2.5 ดานวิทยาการมีความเหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรม เอกสารตํารา มีความเพียงพอ 
มีความสะดวกในการใช 
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     2.6 ดานการประเมิน ส่ิงทีเ่ห็นวาควรปรับปรุง คือ ควรแจงผลการปฏบัิติเปนระดับ
คะแนนทุกครัง้และมีความพอใจในการตั้งเกณฑ และการสรางขอตกลงรวมกนั 

อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ผลของการเรียนแบบใชปญหา
เปนหลกัตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม
และความพึงพอใจตอการเรียนการการสอนของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ซึง่เปนการวิจัยเชงิ
กึ่งทดลอง ผลการวิจยัปรากฏวา นักเรียนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมีคะแนน
เฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเองหลงัการเรียนสงูกวานักเรียนทีเ่รียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และนักเรยีนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมี
คะแนนเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอมหลังการเรยีนไมแตกตางจาก
นักเรียนทีเ่รียนดวยวิธีการเรียนแบบปกต ินอกจากนัน้ยงัพบวานักเรียนที่เรียนดวยวธิีการเรียนแบบ
ใชปญหาเปนฐานมีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนในระดับมาก 

อัจฉรา  ธรรมาภรณ  และ ปราณี ทองคํา (2545 : 308-320) ศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกัตอการสงเสริมความคิดวจิารณญาณและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักศึกษาครู กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จํานวน 150 คน ประกอบดวย 3 กลุม คือ กลุมแนววทิยาศาสตร กลุมศิลปะศาสตร และกลุมผสม 
กลุมละ 50 คน ในแตละกลุมมีการสุมนักศึกษาจาํนวน 25 คน เขารับการสอนแบบใชปญหาเปน
หลักและอีก 25 คน เขารับการสอนแบบปกติ มีการวัดการคิดวิจารณญาณกอนและหลังการ
ทดลองและวดัผลสัมฤทธิห์ลังการทดลอง ผลการทดลองพบวา 1) การเรียนแบบใชปญหาเปนหลกั
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวธิีสอนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
2) ลักษณะกลุมตางกนัสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 3) มีกิริยารวมระหวางวิธี
สอนและลักษณะกลุมตอความคิดวิจารณญาณอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ราตรี  เกตบุตตา (2546 : 98-100) ไดศึกษาผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานตอ
ความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชคือนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 
โรงเรียนขวาววิทยาคาร อําเภอตัวเสลภูมิ จังหวัดรอยเอด็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  ใชนักเรียนจํานวน 2 หองเรียน ใชวธิกีารจับสลากเพื่อจัดตัวอยาง
ประชากรเขากลุมทดลอง 1 หองเรียน และกลุมควบคุม 1 หองเรียน ผลการศึกษาพบวา นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มีความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรสูงกวา
เกณฑข้ันต่าํคอืรอยละ 50 ที่กําหนดไว และมีความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรสูงกวา
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นักเรียนทีเ่รียนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่เรียน
แบบใชปญหาเปนฐานมีความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรไมแตกตางจากนักเรียนที่เรียนแบบ
ปกติ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศุภิสรา  โททอง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูระหวางการสอนแบบ
ใชปญหาเปนฐาน กับการสอนตามคูมือของ สสวท. และศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนตอการ
เรียนรูดวยการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควา ไดแก นักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 โรงเรียนบานหนองไฮ (ประชานกุลูวทิยา) และ
โรงเรียนบานโนนสงั อําเภอสําโรง สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 4 จาํนวน
โรงเรยีนละ 20 คน ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี ้
 1. นกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน มีผลการเรียนรูสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร เร่ืองการวัดความยาว สูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือของ สสวท. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน สาระการเรียนรูคณติศาสตร เร่ืองการ
วัดความยาว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 โดยสรุปผลการศึกษาคนควาการเปรียบเทยีบผลการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน 
กับการเรียนรูตามคูมือของ สสวท. กลุมสาระคณิตศาสตร เร่ืองการวดัความยาว ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ สรางความรูดวยตัวเอง และสามารถนาํ
ความรูไปใชในการแกปญหาในชวีิตประจาํวนัได สวนผูสอนนาํไปเปนแนวทางในการพัฒนา
แผนการเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐาน ในเรื่องอืน่ และในกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ตอไป 
 
2. งานวิจัยตางประเทศ 

วิลเคอสัน และ เฟลเล็ทที (Willkerson & Felleti, 1989 : 51-60) ไดทําการศึกษาพบวา วิธี
สอนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนวธิีการที่สามารถเพิ่มการมีสวนรวมของนกัเรียนในเวลาเดียวกันก็
เปนการกระตุนใหพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และการแกปญหาผูเรียนไดเรียนรูถึง 2 
ประการดวยกนัคือ รูความคิดรวบยอด กฎ ขอเท็จจริง และรูวิธีการที่จะใชส่ิงเหลานัน้ 
 สคอลาริ (Scolari, 1992 : อางถงึใน อาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 52) ทําการศึกษาเพือ่
เปรียบเทยีบความตองการของขอมูลและการใชแหลงขอมูลของนักศกึษาแพทย ชัน้ ปที่ 1 ที่เรียน
แบบใชปญหาเปนฐานกับการเรียนแบบปกติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการขอมูลและ
การใชแหลงขอมูลของนักศกึษาแพทย กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาแพทยชัน้ปที ่1 ของมหาวทิยาลัย
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เซาเธิรนอิลินอย แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานกับกลุมที่
เรียนแบบปกติ ผลการวิจยัพบวา กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานตองการใชขอมูลจากแหลง
วิชาการตางๆ มากกวากลุมที่เรียนแบบปกติ กลุมที่เรียนใชปญหาเปนฐานมีแนวโนมทีจ่ะเลือก
แหลงวชิาการตางๆ ดวยตนเอง และกลุมที่เรียนแบบปกติจะใชการฟงคําแนะนาํจากผูสอนและ
กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะใชบริการหองสมุดและฐานขอมูลมากกวากลุมที่เรียนแบบ
ปกติ 
 เฟลเล็ทท ีและไรอัน (Felletti & Ryan, 1994 : 225 -234 อางถึงใน แสงจันทรา ณ สงขลา 
2542 : 45) ไดทําการศึกษาถึงวธิีการใชแบบประเมินผลการเรียนแบบปากเปลา โดยมีการทดสอบ
เปน 3 ข้ันตอน (triple jump) ซึ่งเปนวิธีจะใหไดมาซึง่ขอมูลในการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานของ
นักเรียนโดยไดถูกนาํไปประยุกตใช ในการรวบรวมขอมูลในการเรียนรูแบบสบืสวนสอบสวน ใน
หลักสูตรที่จบปริญญาตรี แลวผลปรากฏวาไดรับการแนะนําใหวิจัยเพิ่มเติมถงึความเชื่อมั่น
ระหวางผูประเมินและคุณลักษณะอื่นๆ ของแบบฝกหัดและแนะนําวาควรใชกลวิธงีายๆ ในการ
สรางเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
 ฮิกกิ้นส  (Higgins, 1994 : 23-33) ไดทําการทดลองในนักศึกษาพยาบาล ที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลว โดยศึกษาถึงลักษณะการผสมผสานเนือ้หาทางการศึกษากับประสบการณใน
คลินิกของนักเรียนโดยใชวิธสีอนแบบใชปญหาเปนฐานเปนตวัอธิบายและประเมิน ซึ่งพบวามี
ประสิทธิภาพ เปนตัวกระตุนและทําใหนกัเรียนมีความสมัพันธภาพตอกันและไดรับการรับรองวา
เปนวธิีการชวยเหลือนักเรียนใหมกีลวิธเีรียนไดอยางใกลชิด และกาวหนามากกวาปกติ 
 โคลแมน (Coleman, 1995: 18-19) ไดทําการสํารวจพบวามีคณะแพทยศาสตรถึง 882 
แหง ไดใชรูปแบบการใชปญหาเปนฐาน โดยที่อาจารยประจํากลุมพบวาความรูสึกสวนใหญคิดวา
หลักสูตรแบบใชปญหาเปนฐานเปนและหลักสูตรดั้งเดิมมีประสิทธิภาพใกลเคียงกนัในเรื่องการ
เรียนรู และหลกัสูตรแบบใชปญหาเปนฐานจะสงผลใหอัตราความสนใจของนักเรยีน เร่ืองถนัด 
ความพึงพอใจสวนบุคคล ความมีเหตุผลของนักเรียน และการเตรียมพรอมที่จะหมุนเวียนไปใน
คลินิกตางๆ สูงกวาวธิีด้ังเดมิ และหลักสูตรดั้งเดิม เหนือกวาในเรื่องการสอนความรูเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง 
 แกลน (Glen, 1995 : 90 -95 ) ไดทาํการศึกษาพบวา การศึกษาทางพยาบาล ตองการ
รูปแบบของนักการศึกษามอือาชีพที่สามารถเชื่อมระหวางความเมตตากรุณากับความรูทางดาน
วิชาชพีเขาดวยกัน ซึ่งจะทาํใหทราบวามีความรูเกีย่วกับอะไร และรูไดอยางไร โดยวธิีสอนแบบใช
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ปญหาเปนฐานจะเปนรูปแบบที่เชื่อมความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติในคลินิกเขาดวยกนัอยางมี
ความหมาย 
 ริเฮกกาและนอรแมน (Rahikka & Norman, 1995 : Abstract) ศึกษาการเรียนรูดวย
ตนเองในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบจํานวนเวลาทีน่ักศึกษาใชในการวินิจฉัยโรคทางดานกายภาพบําบัดและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับกายภาพบาํบัดและตรวจสอบวาการใชเวลาในการทํากิจกรรมการเรียนของนักศึกษาใน
ขณะที่ผานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษาสวนมากใชเวลาใน
กิจกรรมการจดัการเรียนรูลดลง เมื่อผานโปรแกรมการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เนือ่งจาก
นักศึกษามีความคุนเคยกับการคาดหวังและมีประสิทธภิาพในการใชทรัพยากรการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


