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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิทยาศาสตร  ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง และความพงึพอใจตอการจัดการเรียนรูของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ซึ่งจะนาํเสนอตามลําดับ
หัวขอตอไปนี ้
 
การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ความเปนมาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 หลักการ แนวคิดและทฤษฏทีี่เกีย่วของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 บทบาทของผูสอนและผูเรียน 
 การสรางโจทยปญหา 
 ขอดีและขอจํากัดของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 การประเมนิผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
การเรยีนรูดวยตนเอง 
 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 กระบวนการเรยีนรูดวยตนเอง 
ความสามารถในการแกปญหา 
 ความหมายของปญหา  
 ความหมายของการแกปญหา 
 ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล 
 ข้ันตอนการแกปญหา 
  



 
 

9

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 งานวิจยัในประเทศ 
 งานวิจยัตางประเทศ  
 
การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 
1. ความเปนมาของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ในป ค.ศ. 1971 แบรโรว (Barrows) แพทยผูเชี่ยวชาญทางอายุรศาสตรระบบประสาท 
เปนผูริเร่ิมนําการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมาใชเปนครั้งแรกกับนักศึกษาแพทย 
มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร รัฐออนตาริโอ  ประเทศแคนาดา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหนักศึกษา
แพทยไดรับความรูแบบบูรณาการ สามารถพัฒนาและประยุกตใชทักษะแกปญหาเกี่ยวกับ
ผูปวย (Barrows & Tamblyn, 1980 : 12 อางถึงใน อาภรณ  แสงรัศมี,  2543 : 12)  ซึ่งไดรับ
การยอมรับและมีการนําไปใชในหลกัสูตรแพทยศาสตรของสถาบนัตาง ๆ ตอมามกีารนํารูปแบบ
ของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไปประยุกตใชกนัอยางแพรหลาย ในสถาบันการศึกษาสาย
วิชาชพีตาง ๆ เชน พยาบาล กฎหมาย วิศวกรรม และสถาปตยกรรม ในหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา 
(Barrows, 1996 : 10 ; Mierson & Parikh, 2000 : 23 อางถงึใน อาภรณ  แสงรัศมี,  2543 : 12)  
 สําหรับความเปนมาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานในประเทศไทยนั้น นับแตการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตครั้งใหญของประเทศไทยในป พ.ศ.2466 แลวก็มิไดมี
การปรับเปลี่ยนครั้งใหญๆอีก นอกจากการปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ เทานั้น จนในป พ.ศ. 2499 จึง
ไดเร่ิมมีการประชุมแพทยศาสตรศึกษาแหงชาติคร้ังที่ 1 และไดดําเนินการตอมาทุก 7- 8 ป เพื่อ
รวมกันคิดและรวมกันกําหนดแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาแพทยศาสตรของประเทศอยาง
ตอเนื่อง จนถึงปจจุบันไดมีการประชุมทั้งสิ้นรวม 7 คร้ัง คร้ังสุดทายเมื่อวันที่ 9-11 เมษายน  
พ.ศ. 2544 ซึง่การประชุมแตละครัง้ดังกลาว มีอิทธพิลตอการปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต
ของทกุโรงเรียนแพทยเปนอยางมาก ขอสรุปสําคัญซึง่เปนแรงผลกัดนัใหเกดิการจัดหลักสูตร
แพทยศาสตรโดยใชกลยุทธการเรยีนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และการเรียนรูโดยใชชมุชนเปนฐาน คือ 
ขอสรุปจากการประชมุในครัง้ที ่1-5 ซึ่งมีดังนี้ (วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 29-30) 
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 1. แพทยศาสตรบัณฑิต  ตองเปนแพทยรักษาทั่วไป จึงควรไดรับความรูดานการแพทยข้ัน
มูลฐานความชํานาญ และการอบรมจิตใจใหพรอมในการเปนแพทย และอยูในฐานะที่จะรับการ
ฝกฝนอบรมตอไปไดจนเปนแพทยเวชปฏบัิติที่ดียิ่งขึน้ หรือเปนแพทยเฉพาะทางในอนาคต 
 2. หลกัสูตรควรจัดใหมีการสงเสริมนิสัยในการศึกษาดวยตนเองไปตลอดชีวิตแหงวชิาชีพ 
และสงเสริมคุณลักษณะที่คิดเปน แกปญหาเปน คิดอยางวิทยาศาสตรและคิดอยางมี
วิจารณญาณ ทั้งนี้หมายรวมถึงการจัดหลกัสูตรที่เปนแบบบูรณาการ โดยใหเรียนดวยตนเองมาก
ข้ึน และลดการบรรยายใหนอยลง 
 3. หลักสูตรควรจัดใหเนนการเรียนรูของนักศึกษาที่เหมาะกับการออกไปทํางานในชุมชน
ของประเทศและใหเนนความสําคัญของวิชาเวชศาสตรปองกันหรือเวชศาสตรชุมชนใหมากขึ้น 
 4. ใหมีการเนนความสําคัญของหนวยวิจัยทางศึกษาแพทยศาสตร หรือหนวยแพทยศาสตร
ศึกษาและแนะนําใหทกุโรงเรียนแพทยจัดตั้งหนวยแพทยศาสตรศึกษา เพื่อทําหนาที่ฝกอบรม
อาจารยดานวิทยาศาสตรการศึกษา และวิจัยทางการศึกษาแพทยศาสตร 
 นอกจากนี ้ปณิธานขององคการอนามัยโลกเรื่อง “สุขภาพดีถวนหนาในป 2543” และแนวคิดที่
มองสุขภาพในทรรศนะเชงิกวาง คือ มองใหแพทยทุกคนมคีวามคิดที่จะไปแกปญหาสุขภาพของชุมชน 
ครอบครัวและบุคคล และมองการแกปญหาสุขภาพดวยการพิจารณาสาเหตุของปญหาแบบองครวม 
(Holistic Approach) ไดแก การพิจารณาทัง้กาย-จิต-สังคม ครบทุกดาน เปนแรงผลักดันอีกแรงหนึ่งที่
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนหลกัสูตรแพทยศาสตรของประเทศไทยโดยการใชกลยุทธทัง้ 2 วิธีดังกลาว
ขางตน โรงเรียนแพทยแหงแรกในหลกัสูตรนี้ในป พ.ศ. 2531 ตอมาในป 2534 คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับนักศึกษาแพทย
ศาสตรเขามาเรียนในหลักสตูรที่ใชการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เชนกนั และหลักจากนั้น 
วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลาฯ และคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็ได
นําการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมาใชตามลําดับ นอกจากนี้ สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพอื่นๆ ก็ได
มีการนาํการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มาใชดวยเชนกนั เชน วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย 
ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะทันตแพทยศาสตร และ
คณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปนตน 
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2. ความหมายของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 มีนักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไวดังนี ้
 แบโรว และ แทมบลนิ (Barrows & Tamblyn, 1980 : 18) กลาววา “การเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานเปนการเรียนที่เปนผลมาจากกระบวนการทํางานที่มุงความเขาใจหรือแกปญหา 
ปญหาที่ไดประสบครัง้แรกในกระบวนการเรียนใชเปนจุดรวมหรือเปนสิง่กระตุนเพื่อการประยกุตใช
การแกปญหาหรือทักษะการใหเหตุผล และเพื่อคนหาหรือศึกษาความรูตางๆ ที่ตองการทําความ
เขาใจกลไกการทาํงานที่รับผิดชอบตอปญหาและหาวิธกีารแกปญหา” 
 วูด (Woods, 1994 : 2) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานคือ การใชสถานการณ
ปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรู ซึง่อยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียนที่จะเรียนรู” 
 ไวท (White, 1996 อางถึงใน ราตรี เกตบุตตา, 2546 : 13) ไดกลาวถึงการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานซึ่งสามารถสรุปไดวา เปนการเรียนที่มุงนาํเสนอสถานการณที่เปนปญหาที่เกี่ยวของ
กับโลกแหงความเปนจริงที่มคีวามซับซอนกอน ซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนไดรวมกันอภิปราย 
ทําความเขาใจปญหาศึกษาคนควาหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการแกปญหาเพิ่มเติม และลงมือ
แกปญหานั้นๆ โดยใชกระบวนการทํางานเปนกลุม โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกประจํากลุม 
 เอลเลน และ ดัช (Allen & Duch, 1998 : 1) ใหความหมายของการเรยีนแบบใชปญหา
เปนฐาน คือ การเรียนที่เร่ิมตนดวยปญหา การสอบถามหรือปริศนาทีผู่เรียนตองการแกปญหาเพือ่
กระตุนใหผูเรียนระบุและคนความโนทัศน และหลักการที่พวกเขาตองการรูเพื่อความกาวหนาโดย
ผานปญหา ผูเรียนทาํงานเปนทีม การเรียนเล็กๆ ซึง่เปนการเรียนที่ไดทักษะตางๆ เชน การ
ติดตอส่ือสาร และการบูรณาการความรู และเปนกระบวนการที่คลายกับการสืบเสาะหาความรู
ทางวทิยาศาสตร 
 โฮเวรด (Howard, 1999 : 172) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานเปนวิธีการ
ทางการศึกษาที่นําเสนอผูเรียนดวยปญหาที่มีรูปแบบของโครงสรางที่ซับซอนในระยะเริ่มแรกของ
ประสบการณการเรียน ขอมูลที่ไดในระยะเริ่มแรกไมเพียงพอใหแกปญหา คําถามตางๆ ที่
เกี่ยวกับปญหาจะผลักดันใหไปทาํการสืบเสาะหาความรู” 
 นอกจากนีย้ังมีนักการศึกษาไทยไดใหความหมายไวดังนี ้
 เฉลิม  วราวทิย (2531 : 14) ใหความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไววา 
หมายถงึ การจัดการเรียนรูที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกดิความตองการที่จะหาความรู
เพื่อแกปญหาโดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิง่ที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรูจัก
การทาํงานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียนดวยกนัเอง  
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 อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 14) ไดสรุปวา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ การจัดการ
เรียนรูที่เร่ิมตนดวยปญหา เพื่อเปนสิง่กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูและไปแสวงหาความรู
เพิ่มเติม เพื่อนาํมาแกปญหา ซึ่งอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน เปนกระบวนการที่คลาย
กับการสืบเสาะหาความรูทางวทิยาศาสตร และใหผูเรียนมีการทาํงานเปนทมี” 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 136) กลาวถงึความหมายของการจดัการเรยีนรูแบบใชปญหาเปน
ฐานไววา “เปนการจัดสภาพการณของการจัดการเรยีนรูทีใ่ชปญหาเปนเครื่องมอืในการชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามเปาหมาย โดยผูสอนอาจนาํผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจรงิ หรือผูสอนอาจ
จัดสภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา และฝกกระบวนการวเิคราะหปญหาและแกปญหารวมกนัเปน
กลุม ซึง่จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหานัน้อยางชัดเจน ไดเหน็ทางเลือกและวิธกีารที่
หลากหลายในการแกปญหานัน้ รวมทัง้ชวยใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแกปญหาตางๆ” 
 มัณฑรา  ธรรมบุศย (2545 : 11-17) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนรูปแบบ
การเรียนรูที่เกดิขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฏีการเรยีนรูแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) โดยให
ผูเรียนสรางความรูใหมจากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนบริบท (Context) เปน
การเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหารวมทัง้ไดความรูตามศาสตรใน
สาขากลุมสาระที่ตนศกึษาดวย การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานจงึเปนผลมาจากกระบวนการทาํงาน
ที่ตองอาศัยความเขาใจและการแกไขปญหาเปนฐาน”  
 ราตรี  เกตบุตตา (2546 : 14) ไดสรุปความหมายของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานวา 
“การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ รูปแบบการเรียนที่ผูสอนมุงนาํเสนอสถานการณปญหาที่
เกี่ยวของกับชวีิตจริงทีม่ีแนวทางในการแกปญหาอยางหลากหลายกระตุนใหนักเรียนคิดวิเคราะห
ปญหานั้นใหเขาใจอยางชัดเจน คนควาหาความรูเพิม่เตมิเพื่อเปนขอมลูในการตัดสินใจเลือก
แนวทางแกปญหาที่เหมาะสมโดยใชกระบวนการกลุมในการทํากิจกรรม ซึ่งเปนการฝกการสราง
องคความรูดวยตนเอง ฝกทกัษะการคิดระดับสูง ทกัษะในการแกปญหา และการทาํงานเปนทีม
ใหกับนักเรียน” 
 วัลลี  สัตยาศยั (2547 : 16) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน หรือ PBL คือ
วิธีการเรียนรูทีเ่ร่ิมตนดวยการใชปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนไปศึกษาคนควา ศึกษาหาความรู
ดวยวิธกีารตางๆ จากแหลงวิทยาการทีห่ลากหลาย เพื่อนํามาใชในการแกปญหาโดยมีการศึกษา
หรือเตรียมตัวลวงหนาเกีย่วกับปญหาดงักลาวมากอน” 
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 วิธีการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานกับวิธกีารเรียนรูที่ใชการแกปญหาเปนศูนยกลาง 
(Problem Solving Approach) มีความแตกตางกนัตรงที่ การเรียนรูทีใ่ชการแกปญหาเปน
ศูนยกลาง เปนการเรียนรูที่ใชสถานการณกระตุนใหผูเรียนแกปญหาโดยนําความรูที่ไดเรียนแลว
มาใช แตในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนการเรยีนรูจากสถานการณหรือโจทยปญหาที่
กระตุนใหผูเรียนฝกคิดวาปญหาคอือะไร จะตองอาศัยความรูในเรื่องใดบางเพื่อมาแกปญหานั้น 
จะหาความรูนัน้ไดที่ไหน อยางไร และเมื่อไปเรียนรูทฤษฏหีลักการตางๆ มาแลว จะอธบิายไดวา
ปญหานัน้เกดิขึ้นไดอยางไร มีความรูอะไรที่เกีย่วของกบัการเกดิปญหานัน้ๆ บาง ถาตองการแกไข
ปรับปรุงจะตองทาํอยางไร และถาไมทาํอะไรเลยปญหานัน้จะแปรเปลีย่นเปนปญหาใหมๆ อะไร ฯลฯ 
จะเหน็ไดวาในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน จะมีสถานการณเปนตวักระตุนใหผูเรียนคิดวานา
จะตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง จงึจะเขาใจสถานการณนี้ได (วลัลี  สัตยาศัย,  2547 : 135) 

ดังนัน้สรุปไดวา การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน คือ วิธกีารจัดการเรียนรูที่เร่ิมตนดวย
ปญหาที่เกิดขึน้จริง เปนตวักระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรู และใชคําถามในการผลักดันให
ผูเรียนสืบเสาะหาความรูดวยตนเอง ทาํใหผูเรียนไดความรูในสาขาที่ตนศึกษา เพื่อนาํมาแกปญหา 
และมุงใหผูเรียนมทีักษะทีจ่ะเลือก กําหนดสิ่งที่ตนตองการจะเรียนรูไดเองอยางอิสระ มีทกัษะใน
การคนควาหาความรู รูจักเรียนรูไดดวยตนเองและรูจักการทํางานรวมกันเปนทมี 

 
3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 3.1 แนวคิดการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ชมิดท (Schmidt, 1983 : 11-12) กลาววา การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มหีลักการ 3 
ประการคือ  
 1. การกระตุนความรูเดิม (Activation of Prior Knowledge) 
      ความรูเดิมของผูเรียนเปนประโยชนตอการเรียนรูมาก ในการเรียนรูส่ิงใหม ตองอาศัย
ความรูเดิมเปนพืน้ฐาน ดังนัน้กอนที่จะเรียนรูส่ิงใหม ผูสอนจึงตองมีวธิกีารที่คอยกระตุนความรูเดิม
ออกมาจากความทรงจาํของผูเรียน ใหนําออกมาใชใหไดมากที่สุด 
 2. การเสริมความรูใหม (Encoding Specificity) 
     ประสบการณที่จัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะประสบการณที่คลายคลงึกบั
สถานการณจริงที่ผูเรียนจะตองไปพบเมื่อจบการศึกษาแลว จะชวยใหผูเรียนเขาใจความรูใหมมาก
ข้ึน ถายิง่มีความคลายคลงึกันระหวางสิง่ที่เรียนรูมาและสิ่งทีจ่ะนาํไปประยุกตใชมากเทาไรก็จะยิง่
เรียนรูไดดีมากขึ้นเทานั้น 
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 3. การตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ (Elaboration of Knowledge) 
     ความเขาใจขอมูลตางๆ จะสมบูรณได หากผูเรียนมีการตอเติมความเขาใจ ดวยการ
ตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายกับผูอ่ืน การตั้งและทดสอบสมมติฐาน การสรุป ซึ่งสิ่ง
เหลานี้จะชวยใหเขาใจและจดจาํไดงาย 

ไดนา และ เฮก (Diana & Henk, 1995 : 1) กลาววา “การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มี
แนวคิดใหผูเรียนพบกับปญหาในกลุมยอย ภายใตการควบคุมดูแลของผูสอนประจํากลุม ปญหา
สวนมากเปนการบรรยายปรากฏการณหรือเหตุการณที่สามารถรับรูในสภาพที่เปนจริง 
ปรากฏการณอธิบายโดยกลุมยอยบนพื้นฐานของหลักการ กลไกการทํางานหรือกระบวนการ” 
 กิจเซเลียส (Gijselaers, 1996 : 14) กลาวถึงหลักการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
สรุปไดดังนี้คือ  
 1. การเรียนรูเปนกระบวนการสรางไมใชกระบวนการรับ การเรียนรูที่เกิดจากการสราง
ความรูเชื่อมโยงกนัเปนเครือขายมโนทัศนที่มีความหมาย จะชวยใหการจําและระลึกขอมูลซึ่งมี
ความรูเดิมนี้ จะเปนพื้นฐานในการเรียนรูส่ิงใหม 
 2. เมตาคอกนชิั่น (Metacognition) มีผลกบัการเรียน เมตาคอกนิชัน่เปนองคประกอบของ
ทักษะที่จาํเปนสาํหรับการเรียน การตั้งเปาหมายวาจะทาํสิ่งใด การเลอืกวิธีการวาจะทําอยางไร 
และการประเมินผลวาสิ่งนัน้ไดผลหรือไม เปนการตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 3. ปจจัยทางสงัคมและสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเรียน รูปแบบการเรียนที่เปนไป
ตามสภาพแวดลอมทําใหผูเรียนไดประสบกับปญหาที่เปนจริง หรือการไดปฏิบัติเกี่ยวกับอาชพี ทํา
ใหผูเรียนไดใชความรูเกีย่วกบัการรูคิด ไปใชในการแกปญหา ปจจัยทางสงัคมมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูของแตละบุคคล การทํางานเปนกลุมทําใหมีการแสดงและแลกเปลี่ยนความคดิกอใหเกิด
ทางเลือกหลายแนวทาง 
 ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 3-4) กลาวถงึแนวคิดของการเรียนแบบใชปญหาเปน
ฐาน อยู 2 ประการ คือ การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student- Centered Learning) และ
การเรียนรูแบบเอกัตภาพ (Individualized Learning) ซึ่งสรุปไดดังนี ้
 1. การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีแนวคิดอยูบนพื้นฐานทฤษฎีมนุษยนิยมของ    
โรเจอร (Rogers) ซึ่งมีความเชื่อวาเปนเปาหมายของการศึกษา คือการอํานวยความสะดวกให
ผูเรียนเห็นการเปลี่ยนแปลงในโลกและเกิดการเรียนรู การที่คนเราอยูในโลกที่ส่ิงแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องไดอยางมั่งคงนั้น คนตองเรียนรูวาจะเรียนรูไดอยางไร เนื่องจากไมมี
ความรูใดที่มั่นคง ดังนั้นการที่บุคคลรูถึงกระบวนการแสวงหาความรูเทานั้น จึงจะทําใหเกิด
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พื้นฐานที่มั่นคง ซึ่งโรเจอรไดเนนความสาํคัญของกระบวนการเรียนรู (Learning Process) เพราะ
ถือวาในการเปลี่ยนแปลงนั้น กระบวนการสําคัญกวาความรูที่หยุดนิ่ง เปาหมายของการศึกษา 
คือ การอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหบุคคลมีพัฒนาการและเจริญเติบโตไปสูการทาํงาน
ไดเต็มศักยภาพ  
 2. การเรียนรูแบบเอกัตภาพ เปนการจัดการเรียนรูทีน่ําไปสูการบรรลุจุดประสงคของ
ผูเรียนเปนรายบุคคล หรือการจัดการเรียนรูที่คลายคลึงกนัใหกบักลุมผูเรียน เทคนิคการสอนอาจ
ใชอยางเดยีวหรือหลายอยางรวมกันโดยเปดโอกาสใหผูเรียนระบุเปาหมาย เลือกวธิีการเรียน เลอืก
ส่ือและอุปกรณการเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
 สําหรับการเรียนแบบเอกัตภาพ ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 4)  ไดกลาวไววา ไม
สามารถจัดการเรียนรูเปนรายบุคคลได แมวาการเรียนแบบนี้จะไดผลดีมาก แตจะทาํใหผูเรียนเปน
ผูคับแคบ ซึ่งในการทํางานใดๆ จะสําเร็จไดดีตองอาศัยความรวมมือของทีมงาน โดยเฉพาะ
บุคลากรทางการแพทย ตองมีผูรวมงานในทีมสุขภาพหลายระดับ วิธีสอนแบบใชปญหาเปนฐาน 
จึงใชการเรียนเปนกลุมโดยใหผูสอนอยูดวย เพื่อทาํหนาที่เปนผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในกลุม
มาเปนหลกัในการเรียน 
 3.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 ทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน มดัีงนี้  
 1. ทฤษฏีทางการศึกษาของดิวอี้ (Dewey) ซึ่งเดลลิส (Delisle, 1997 : 1-2) ไดกลาวถึง
การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานวามีรากฐานมาจากทฤษฏีทางการศึกษาของดวิอี้ ซึ่งเปนทฤษฏี
การศึกษาที่ใหชื่อวาการศึกษาแบบพิพฒันาการ (Progressive Education) ซึ่งเนนการเตรียม
ประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียนในทุกๆ ดาน คํานงึถึงความสนใจและความถนัดของผูเรียน การจัด
หลักสูตรตองจัดใหสนองความตองการของผูเรียนทางดานอารมณและสังคม โดยเนนใหผูเรียนเหน็
ความสาํคัญของกิจกรรม และประสบการณของผูเรียน ประสบการณการเรียนจะเกดิขึ้นเมื่อมีการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่กระทําลงไปกับผลที่เกิดขึ้น ผูสอนเปนเพียงผูชี้แนะแนวทางใหผูเรียนเรียนรู
เทานัน้ ผูเรียนตองลงมือกระทําดวยตนเอง ดิวอี้เชื่อวา การเรียนรูเกิดขึ้นไดดวยการกระทําจริง 
(Learning by Doing) ผูเรียนจะตองใชชีวิตในปจจุบันของตนเองใหเกิดประโยชนแกตนเองใหมากที่สุด  
 2. ทฤษฏีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฏกีาร
เรียนรูของพีอาเจต (Piajet) และ ไวก็อทสกี (Vygotsky) ทีเ่ชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการพฒันา
ทางสติปญญาที่ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเอง กระบวนการสรางความรูเกิดจากการที่ผูเรียน
มีปฏิสัมพันธกบัส่ิงแวดลอมและเกิดการซมึซับหรือดูดซึมประสบการณใหมและปรับโครงสราง
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สติปญญาใหเขากับประสบการณใหม (Gijselaers, 1996 : 13) นอกจากนี้ยังมีอีกทฤษฏหีนึง่ที่
สนับสนนุทฤษฏีการเรียนรูแบบสรางสรรคนิยม คือ การเรียนดวยการคนพบของ บรูเนอร (Bruner) 
ซึ่งเชื่อวาการเรียนที่แทจริงมาจากการคนพบของแตละบุคคล โดยผานกระบวนการสบืเสาะหา
ความรูในกระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนั้น เมื่อผูเรียนเผชญิกับปญหา ส่ิงที่ไมรู ทําให
ผูเรียนเกิดความขัดแยงทางปญญา และผลักดันใหผูเรียนไปแสวงหาความรู และนาํความรูใหมมา
เชื่อมโยงกับความรูเดิมเพื่อแกปญหา เปนความรูที่เพิ่มอยางมีความหมาย  
 3. ทฤษฏีกระบวนการทางสมองในการประมวลผลขอมูล (Information Processing Theories) 
ดังที่ คลอสเมยีร (Klausmeier, 1985 : 52-108 อางถงึใน ทิศนา แขมมณี,  2545 : 80-85) ไดอธิบาย
กระบวนการเรยีนรูของมนุษยโดยเปรียบเทียบการทาํงานของคอมพวิเตอรกับการทาํงานของสมอง 
นั่นคือเมื่อมนษุยรับส่ิงเราเขามาทางประสาทสัมผัสทัง้ 5 ส่ิงเรานัน้ก็จะถูกบันทึกไวในความจาํระยะ
ส้ัน โดยบุคคลจะเลอืกรับส่ิงเราที่ตนเองรูจกั หรือมีความสนใจ ถาตองมีการเก็บขอมลูไวใชใน
ภายหลงัจําเปนตองไดรับการประมวลและเปลี่ยนรูปโดยการเขารหัส เพื่อนาํไปเก็บไวในความจาํ
ระยะยาว ซึ่งอาจตองใชเทคนิคตางๆ เขาชวย เชน การทองซ้ําหลายๆ คร้ัง หรือการทาํขอมูลใหมี
ความหมายกบัตัวเองโดยการสัมพนัธส่ิงที่เรียนรูใหมกบัส่ิงเกาที่เคยเรียนรูมากอนซึง่เรียกวาเปน
การขยายความคิด ในการเรียกขอมูลออกมาใชบุคคลจําเปนตองถอดรหัสขอมูล จากความจํา
ระยะยาวนั้น และสงตอไปสูตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนอง ซึ่งจะเปนแรงขับหรือกระตุนให
บุคคลมีการเคลื่อนไหวหรือการพูดตอบสนองตอส่ิงแวดลอมตางๆ การประมวลผลขอมูลขางตนจะ
ไดรับการบริหารควบคุมอีกชั้นหนึง่ ซึง่การบริหารควบคมุการประมวลขอมูลทางสมองก็คือการที่
บุคคลรูถึงการคิดของตนเองและสามารถควบคุมการคิดของตนเองใหเปนไปในทางทีต่นตองการ 
การรูในลักษณะนี้คือการรูคิด ซึ่งหมายถงึ การตระหนกัรูเกี่ยวกับความสนใจและความสามารถ
ของตนเอง และใชความเขาใจในการรูดังกลาวในการจัดการควบคุมกระบวนการคิด การทาํงาน
ของตนเองดวยกลวธิีตางๆ อันจะชวยใหการเรียนรูและงานที่ทาํประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ 
องคประกอบสําคัญของการรูคิดที่ใชในการบริหารควบคุมกระบวนการประมวลขอมูลประกอบดวย 
แรงจูงใจ ความตั้งใจ และความมุงหวงัตางๆ รวมทั้งเทคนิคและกลวธิ ี
 4. ทฤษฏีทางสังคมวัฒนธรรม (Socio Cultural Theories) เปนทฤษฏีที่เกี่ยวกับการ
ฝกงานทางพุทธิปญญา (Cognitive Apprenticeship) ซึ่งสนับสนุนโดย มีโลและลิน (Hmelo & 
Lin, 2000 : 231-232 อางถึงในอาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 16) กลาววา “ทฤษฏีทางสังคม
วัฒนธรรมเปนทฤษฏีที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเองในการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน” รูปแบบการฝกฝนพุทธิปญญาโดยใชสถานการณการจัดการเรียนรูที่เกี่ยวของ
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กับสถานการณจริงเปนสิ่งที่มีความสาํคัญ เพราะสถานการณปญหามีความซับซอน คอนขาง
ยุงยาก จึงเปนสิ่งจาํเปนที่ผูเรียนตองไดรับการสงเสริมแนวความคิดและรวบรวมความรูเพื่อนํามา
แกปญหา ทฤษฏีนี้แนะนําวา การมีสวนรวมในการสนทนาเกี่ยวกับการเรียนกับผูอ่ืน ผูเรียนจะได
พัฒนากระบวนการคิดภายในตนเองเพื่อนําไปใชภายนอก นั่นคือนําไปสูการอภิปรายที่หลากหลาย
ในกลุมใหญ (ราตรี  เกตุบุตตา,  2546 : 19) 
 5. ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy Theories) โนวลส (Knowles) เปนคนแรกที่
พยายามวิจัยและสรางทฤษฏีใหมเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ซึ่งโนวลสเห็นวา ผูใหญจะกาํกับ
การเรียนดวยตนเอง (Self-Directed Learning) และรับผิดชอบในการตัดสินใจของการเรียนดวย
ตนเอง (วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 10) ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญต้ังอยูบนขอสมมติฐานการเรียนรู 4 
ประการ คือ (Knowles, 1975 : 48 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 17) 
      5.1 อัตมโนทัศน (Self-Concept) เมื่อบุคคลเจริญเติมโตและมีวฒุิภาวะมากขึน้
ความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองก็มีมากขึน้ตามลําดับ และถาหากบุคคลรูสึกวาตนเองไดเจริญวัย
และมีวุฒิภาวะถึงขัน้ที่จะควบคุมและนําตนเองได บุคคลก็จะเกิดความตองการทางจิตใจ เพื่อที่จะ
ไดควบคุมและนําตนเอง นัน่คือผูใหญจะมองตนเองวาสามารถควบคุมและนําตนเองไดโดยไมตอง
พึ่งคนอื่น 
      5.2 ประสบการณ (Experience) บุคคลเมื่อมีอายุและวุฒิมากขึ้นก็ยิ่งทําใหมี
ประสบการณเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ ประสบการณตางๆ ที่แตละคนไดรับจะเสมือนแหลง
ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกันประสบการณเหลานี้ก็จะสามารถ
รองรับการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพิ่มข้ึนอยางกวางขวาง 
      5.3 ความพรอม (Readiness) ผูใหญพรอมที่จะเรียน เมื่อเหน็วาสิง่ที่เรียนไปนัน้มี
ความหมายและมีความจําเปนตอบทบาทและสถานภาพทางสงัคม ผูใหญเปนผูที่มหีนาทีก่ารงาน 
มีบทบาทในสงัคม ฉะนัน้ผูใหญยังพรอมทีจ่ะเรียนเสมอ หากสิง่ที่เรียนไปนั้นมีประโยชนตอตนเอง 
นั่นคือ เรียนไปเพื่อเปนสวนประกอบสถานภาพทางสงัคม เพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม 
      5.4 แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) ผูใหญเปนผูที่มีบทบาทและ
สถานภาพทางสังคม การเรยีนรูของผูใหญจึงเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหาชวีิตประจําวนัยึดปญหา
ศูนยกลางในการเรียนรู ผูใหญจะเรียนก็ตอเมื่อความรูทีไ่ดรับจากการเรียนนัน้จะตองนาํไปใชได
โดยทนัท ีเนื้อหาในการเรียนจะตองเปนเรื่องใกลตัวผูเรียนแลวเกิดประโยชนตอตนเอง ผูใหญจะไม
เสียเวลาไปเรียนในสิง่ที่ไมเกิดประโยชนตอตนเอง 
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 จากแนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วของกบัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทีก่ลาวมาสามารถสรุป
ไดวากระบวนการสรางความรูเปนกระบวนการพฒันาทางสติปญญาทีผู่เรียนเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง โดยจะตองอาศยัความรูเดิมเปนพืน้ฐาน กระบวนการเรียนรูเปนไปตามสภาพแวดลอมทีท่าํให
ผูเรียนไดประสบกับปญหาที่เปนจริง ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกบัส่ิงแวดลอมและเกิดการซึมซับหรือดูดซึม
ประสบการณใหมและปรับโครงสรางสติปญญาใหเขากบัประสบการณใหมนัน้  
 
4. ลักษณะทีส่ําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมีลักษณะที่สําคัญดังทีน่ักการศึกษาไดกลาวไวดังนี ้
 แบรโรว (Barrows, 1996 : 5-6) กลาวถงึลกัษณะของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไวดังนี ้
 1. เปนการเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ภายใตการแนะแนวทางของผูสอนประจํากลุม 
(Tutor) ผูเรียนจะตองรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบุส่ิงที่ตนตองการจะรูเพื่อความเขาใจทีดี่
ข้ึนโดยแสวงหาความรูจากแหลงที่จะใหขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งอาจมาจากหนงัสือ วารสาร 
คณาจารย หรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพื่อนํามาใชในการแกปญหา 
 2. การเรียนเปนกลุมยอย กลุมละประมาณ 5-8 คน พรอมกับผูสอนประจํากลุมเพื่อให
ผูเรียนทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความหลากหลายของบุคคลตางๆ  
 3. มีผูสอนประจํากลุมเปนผูอํานวยความสะดวกหรือแนะแนวทางไมบอกขอมูล และไม
สอนแบบบรรยาย ไมบอกผูเรียนวาคิดถูกหรือผิด และสิง่ใดที่ผูเรียนตองศึกษาหรืออานแตมี
บทบาทในการตั้งคําถามใหผูเรียนถามตนเองเพื่อใหเกิดความเขาใจทีดี่ข้ึนและจัดการแกปญหา
ดวยตนเอง 
 4. รูปแบบของปญหามุงใหมกีารรวบรวมขอมูลและกระตุนการเรียนรู ปญหาที่นาํเสนอ
เปนสิ่งทีท่าทายผูเรียนที่จะตองเผชิญในการปฏิบัติจริง ตรงประเด็นและกระตุนการเรยีนรูให
หาทางแกปญหาเปนสิ่งที่ผูเรียนตระหนักถึงความจาํเปนที่จะตองเรียนรูพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร
และรวบรวมขอมูลจากศาสตรวิชาตางๆ 
 5. ปญหาเปนเครื่องมือสําหรบัการพัฒนาทกัษะการแกปญหาทางคลินกิ 
 6. ความรูใหมไดมา โดยผานการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยาง
แทจริง ในระหวางการเรียนรูดวยตนเองมีการทํางานรวมกับผูอ่ืน อภิปรายเปรียบเทียบ ทบทวน
และโตแยงสิ่งที่เรียน 
 ทิศนา  แขมมณี (2545 : 136-137) ไดกลาวถงึลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน โดยไดเสนอตัวบงชี้ไว 10 ประการ ดังนี ้
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 1. ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกันเลือกปญหาที่ตรงกับความสนใจหรือความตองการของผูเรียน 
 2. ผูสอนและผูเรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือผูสอนมีการจัด
สภาพการณใหผูเรียนเผชิญปญหา 
 3. ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกนัวิเคราะหปญหา และหาสาเหตุของปญหา 
 4. ผูเรียนมีการวางแผนการแกปญหารวมกัน 
 5. ผูสอนมกีารใหคําปรึกษาแนะนาํและชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการแสวงหา
แหลงขอมูล การศึกษาขอมลู และการวิเคราะหขอมูล 
 6. ผูเรียนมีการศึกษาคนควา และแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 7. ผูสอนมกีารกระตุนใหผูเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาที่หลากหลายและ
พิจารณาเลือกวิธทีี่เหมาะสม 
 8. ผูเรียนมีการลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุป และประเมินผล 
 9. ผูสอนมกีารติดตามการปฏิบัติงานของผูเรียน และใหคําปรึกษา 
 10. ผูสอนมกีารประเมินผลการเรียนรู ทัง้ทางดานผลงานและกระบวนการ 
 มณัฑรา  ธรรมบุศย (2545 : 11-17)  กลาววา ลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐาน ไดแก 
 1. ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง  
 2. การเรียนเกดิจากกลุมผูเรียนที่มีขนาดเล็ก 
 3. ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) หรือผูใหคําแนะนาํ (Guide) 
 4. ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู 
 5. ปญหาที่ใชมีลักษณะคลมุเครือ ไมชัดเจน ปญหาหนึง่ปญหา อาจมีคําตอบหรือแกไขได
หลายทาง (Illed-Structure Problem) 
 6. ผูเรียนแกไขปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหมๆ ดวยตนเอง (Self-directed Learning) 
 7. ประเมนิผลจากสถานการณจริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบัติ (Authentic 
Assessment) 
 ชารลิน และ คณะ (Charlin, et al, n.d. อางถึงใน วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 16) ไดกลาวถึง
ลักษณะที่สําคัญทางการศกึษาของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไว 7 ประการ คือ 
  1. ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรู 
 2. เปนยทุธวธิกีารทางการศกึษาที่ไมใชเปนวิธกีารแบบโดดเดี่ยว แตมกัใชรวมกับวิธกีาร
อ่ืนๆ ดวย เชน การบูรณาการ การเรียนเปนกลุมยอย 
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 3. เปนรูปแบบการเรียนรูที่มผูีเรียนเปนศูนยกลาง 
 4. ผูเรียนมีสวนรวมในการเรยีนรู (Active Participation) 
 5. ผูเรียนมีการกระตุนความรูเดิมที่มีอยูมาใช 
 6. บรรยากาศของการเรียนเปนไปอยางมคีวามหมาย เชน รูวาสิ่งที่เรียนคือส่ิงที่จะนําไปใช
ในอนาคต 
 7. ผูเรียนมีโอกาสขยายและตอเติมความรูความเขาใจใหสมบูรณและเปนระบบ 
 สรุปไดวา ลักษณะของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานที่สําคัญคอื การเรียนที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง โดยการใชปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือใกลเคยีงกับความจรงิเปนฐานในการเรียนรู 
ผูสอนทาํหนาที่ใหคําปรึกษาและมีการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเสาะแสวงหาความรู
ดวยตนเอง ผานกระบวนการเรียนรูเปนกลุมยอย เพื่อนําความรูมาใชในการแกปญหา 
 
5. กระบวนการและขั้นตอนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนยทุธวธิีการทางการศึกษาที่ใชรวมกับวิธกีาร
อ่ืนๆ เชน การบูรณาการ การแกปญหา การเรียนรูเปนกลุมยอย และการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
มาผสมผสานกันเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึกระบวนการ
และขั้นตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานดังนี ้
 แบรโรว และ เทมบลนิ (Barrows & Tamblyn, 1980 : 191-192) ไดสรุปกระบวนการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐานไวดังนี ้
 1. นกัเรยีนจะตองเผชิญกบัปญหาเปนลําดับแรกกอนทีจ่ะมกีารเตรียมการหรือเรียนเกิดขึน้ 
 2. สถานการณปญหาจะถกูนําเสนอแกนกัเรียนในแนวทางที่เหมือนกบัสถานการณจริง 
 โควดรัว (Cowedrow, 1997 : 4 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 21 ) กลาววา 
กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน แบงเปน 3 ระยะ   
 1. ใชปญหากระตุนใหผูเรียนแสดงเหตุผล และนาํความรูเดิมออกมา  
 2. เปนการศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนจะเปนอิสระจากผูสอน ผูเรียนจะทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายจากกลุม โดยคนควาขอมูลจากแหลงเรยีนรูตางๆ 
 3. ประยกุตใชความรู ผูเรียนจะนาํความรูทีไ่ดรับมาใหมยอนกลับไปอธบิายปญหา 
 สรุปมโนทัศนและนําเสนอผลงาน กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนาํเสนอดัง 
ภาพประกอบ 1 
 



 
 

21

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน  
                        ที่มา : Cowedrow, 1997 : 4 อางถงึใน อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 21 
 
 เดลลิส (Delisle, 1997 : 26-36 อางถงึใน ราตรี  เกตุบุตตา, 2546 : 25) ไดเสนอ
กระบวนการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน สําหรับการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไว 6 
ข้ันตอน ดังนี ้
 1. การเชื่อมโยงปญหา (Connecting with the Problem) เปนขัน้ตอนทีเ่ชื่อมโยงความรู
เดิมกับประสบการณของผูเรียนหรือกิจกรรมในชีวิตประจําวนัที่ตองเผชิญกับปญหาตางๆ เพื่อให
ผูเรียนเห็นความสําคัญและคุณคาของปญหานั้นตอการดําเนินชีวิตประจําวนัในขัน้นี้ผูสอนตอง
พยายามกระตุนใหผูเรียนไดคิดและแสดงความคิดเหน็อยางหลากหลาย แลวจึงนาํเสนอ
สถานการณปญหาที่เตรียมไว 

จุดประสงคการเรียนรู 

ปญหา 

การวิเคราะหปญหา 

การสนับสนุนของคอมพวิเตอร ผูเรียนสรางประเด็นการเรียน การอภิปรายในกลุม

กิจกรรมการเรียนระหวางศึกษาดวยตนเอง 

หองสมุด    + 
ตําราตางๆ + 
การเรียน
ทางไกล 

รายงานผลการเรียน อินเตอรเน็ต 
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 2. การกําหนดกรอบการศึกษา (Setting up the Structure) ผูเรียนอานวิเคราะห
สถานการณปญหาแลวรวมกันวางแนวทางในการศึกษาคนควาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อนาํมาใชในการ
แกปญหา ในขั้นนี้ผูเรียนจะตองรวมกนัอภิปรายแสดงความคิดเหน็เพื่อกําหนดกรอบการศึกษา 4 
กรอบ ดังนี ้
      2.1 แนวคดิ/แนวทางในการแกปญหา (Ideas) คือวิธกีารหรือแนวทางในการหาคาํตอบ
ที่นาจะเปนไปได ซึ่งเปรียบเสมือนสมมติฐานที่ต้ังไวกอนการทดลอง 
      2.2 ขอเท็จจริง (Facts) คือ ขอมูลความรูที่เกี่ยวของกบัปญหานั้น ซึง่เปนความรู/ขอมูล
ที่ปรากฏอยูในสถานการณปญหา หรือขอเท็จจริงที่เกีย่วของกับปญหาที่เกิดจากการอภิปราย
รวมกัน หรือเปนขอมูลความรูเดิมที่ไดเรียนรูมาแลว 
      2.3 ประเดน็ที่ตองศึกษาคนควา (Learning Issues) คือขอมูลที่เกีย่วของกับปญหาแต
ผูเรียนยงัไมรู จําเปนตองศึกษาคนควาเพิม่เติมเพื่อนํามาใชในการแกปญหาจะอยูในรูปคําถามที่
ตองการคําตอบ นิยามหรือประเด็นการศึกษาอ่ืนๆ ที่ตองการทราบ 
      2.4 วิธกีารศึกษาคนควา (Action Plan) คือวิธีการที่จะดําเนนิการเพื่อใหไดมาซึง่ขอมูล
ที่ตองการ โดยระบุวาผูเรียนจะสามารถศกึษาขอมูลไดอยางไร จากใคร แหลงใด 
 3. การดําเนนิการศึกษาคนควา (Visiting the Problem) แตละกลุมรวมกันวางแผน
การศึกษาคนควา และดาํเนนิการศึกษาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมตามประเด็นที่ตองศึกษาคนควา
เพิ่มเติมจากแหลงการเรียนรูตางๆ 
 4. รวบรวมความรู ตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหา (Revisiting the Problem) หลังจากที่
แตละกลุมไดขอมูลครบถวนแลว ใหกลับเขาชั้นเรียนและรายงานผลการศึกษาคนควาตอชั้นเรยีน 
หลังจากนั้นใหผูเรียนรวมกนัพิจารณาผลการศึกษาคนควาอีกครั้งวาขอมูลที่ไดเพียงพอตอการ
แกปญหาหรือไม ประเด็นใดแปลกใหมนาสนใจมีประโยชนตอการแกปญหา และประเด็นใดที่ไม
เปนประโยชนควรจะตัดทิ้ง แลวแตละกลุมรวมกนัตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวธิีการที่เหมาะสม
ที่สุดที่จะใชในการแกปญหา ในขั้นนี้ผูเรียนจะไดพัฒนาทกัษะการคิดการตัดสินใจ รวมทั้งผูเรียน
จะคนพบแนวทางในการแกปญหาใหมๆ จากการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั 
 5. สรางผลงาน หรือปฏิบัติตามทางเลือก (Producing a Product or Performance) เมื่อ
ตัดสินใจเลือกแนวทางหรือวธิีการแกปญหาแลวแตละกลุมสรางผลงานหรือปฏิบัติตามแนวทางที่
เลือกไว ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละกลุม 
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6. ประเมนิผลการเรียนรูและปญหา (Evaluating Performance and the Problem) เมื่อ
ข้ันตอนการสรางผลงานสิ้นสดุ ผูเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ของกลุมและคุณภาพ
ของปญหา และผูสอนประเมินกระบวนการทํางานกลุมของนักเรียน 

เฉลิม วราวทิย (2531 : ง-ฉ) ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไวดังนี ้
 1. ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสียกอน 
หากมีคํา ขอความ หรือแนวคิดตอนใดที่ยงัไมเขาใจจะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน โดย
อาจจะอาศยัความรูพืน้ฐานของสมาชิกภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่นๆ ทีม่ีคําอธิบายอยู 
 2. ข้ันตอนนี้เปนการใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดยกลุมจะตองมีความเขาใจตอ
ปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวา มเีหตุการณหรือปรากฏการณใด
ถูกกลาวถงึหรืออธิบายอยูในปญหานัน้บาง 
 3. และ 4. การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนนุเกี่ยวกับโครงสรางของ
ปญหาทั้งโดยอาศัยพืน้ฐานความรูเดิมของผูเรียนรวมทัง้ความคิดอยางมีเหตุผลในการสรุป
รวบรวมความคิดเห็น ความรู และแนวคิดของสมาชิกภายในกลุมเกี่ยวกับกระบวนการและกลไกที่
เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายามสรางสมมติฐาน อันสมเหตุสมผลสําหรบัปญหานั้นๆ ใน
ข้ันตอนนี ้การแสดงความคดิเห็นแบบระดมสมอง นับเปนวิธกีารที่ทาํใหสมาชกิของกลุมไดแสดง
ความคิดเหน็อยางเสรี เพื่อใหไดมาซึ่งสมมติฐานมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได 
 5. จากสมมติฐานตางๆที่ไดมานัน้ กลุมจะตองนาํมาพิจารณาจัดลาํดับความสาํคัญอกีครั้ง 
โดยอาศยัขอสนับสนนุจากขอมูลความจริงและความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพือ่พจิารณาหาขอยุติ
สําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดในขัน้ตน และคัดเลือกสมมติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพิม่เติมตอไป 
 6. ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน
สมมติฐานที่คัดเลือกไว 
 7. จากวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว สมาชกิแตละคนของกลุมจะถูกแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจากแหลงขอมูลตางๆ 
ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชีย่วชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ ซึง่การทํางานจะทําเปน
กลุมหรือรายบุคคลก็ได ชวยกันหาขอมูลจากแหลงตางๆ แลวกลับมาพบกนัในกลุมอีกครั้งหนึ่ง 
 8. กระบวนการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน จะสมบูรณไดโดยการวิเคราะหขอมูล
ที่แสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอืน่ๆ ในกลุมเพื่อพจิารณาวาขอมูลทีไ่ดมาพอเพยีงตอการพิสูจน
สมมติฐานหรอืไม ดังนัน้กลุมอาจจะพบวามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณ จําเปนจะตองหาขอมูล
เพิ่มเติมอีกก็ได 
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 9. กระบวนการจะสิ้นสุดเมื่อกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพสูิจนขอสมมติฐาน
ทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทัง้เห็นแนวทางใน
การนาํความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหาในสถานการณทัว่ไปได 
 ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2538 : 3-5) กลาววา กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
เร่ิมตนจาก ปญหา ซึ่งผูเรียนจะใชเปนหลกัในการดําเนนิการแกปญหา จนกระทั่งเกดิการเรียนรู
อยางสมบูรณโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ทาํความเขาใจกับคําศพัท และความหมายตางๆ ของคําและมโนทศัน (Clarify Terms 
and Concepts) ในขั้นตอนแรก กลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับ
เสียกอนหากมีคํา ขอความหรือแนวคิดตอนใดที่ยงัไมเขาใจจะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน 
โดยอาจจะอาศัยความรูพื้นฐานของสมาชกิภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่นๆ ที่มีคําอธิบาย
อยู 
 2. นยิามปญหา (Define the Problem) เปนการใหคําอธบิายของปญหาทัง้หมด โดยกลุม
จะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวามี
เหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถงึหรืออธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

3. วิเคราะหปญหาและตั้งสมมติฐาน (Analyses the Problem) การวิเคราะหปญหาจะ
ไดมาซึ่งความคิด และขอสนับสนุนเกี่ยวกบัโครงสรางของปญหาทัง้นีโ้ดยอาศัยพื้นฐานความรูเดมิ
ของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุผล ในการสรุปรวบรวมความคิดเห็นความรู และ
แนวความคดิของสมาชิกภายในกลุม 
 4. สรางสมมตฐิานที่เกีย่วของกับปญหา (Formulate Hypotheses) การสรุปความคดิเห็น
ของสมาชิกภายในกลุม เกีย่วกับกระบวนการและกลไกที่เปนไปได ในการแกปญหานั้น คือการ
พยายามสรางสมมติฐานอันสมเหตุสมผลสําหรับปญหานั้นๆ ในขั้นตอนนีก้ารแสดงความคิดเห็น
แบบระดมสมอง เปนวธิีการที่ทาํใหสมาชิกของกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพื่อใหไดมาซึง่
สมมติฐานมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 5. จัดลําดับความสาํคัญของสมมติฐาน (Identify the Priority of Hypothesis) จาก
สมมติฐานตางๆ ที่ไดมานัน้ กลุมจะตองนาํมาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญอีกครั้งโดยอาศยั
ขอสนับสนนุจากขอมูล ความสมจริง และความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพื่อพจิารณาหาขอยุติ 
สําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดและคัดเลือกสมมติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมตอไป 
 6. วัตถุประสงคการเรียนรู (Formulate Learning Objectives) เมื่อกลุมอภิปรายและ
ตัดสินวาขอมลูอะไรที่จําเปนและยงัขาดอยู ซึ่งทาํใหไมสามารถตอบคาํถามหรือสมมติฐานที่ต้ังขึ้น
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ได กลุมจะชวยกันกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูเพื่อไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมในการทดสอบ
สมมติฐานที่คัดเลือกไว 
 7. หาขอมูลเพิม่เติมจากแหลงอื่นๆ นอกเหนือจากที่เรียนรูภายในกลุมดวยกนั (Collect 
Additional Information Outside the Groups) จากวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวสมาชิกแตละคนของ
กลุมจะถกูแบงหนาที่ตามความรับผิดชอบในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอกกลุม โดย
สามารถหาไดจากแหลงตางๆ แลวกลับมาพบกนัในกลุมอีกครั้งหนึ่ง 
 8. สังเคราะหขอมูลใหมที่ได พรอมกับทดสอบสมมติฐาน (Synthesize and Test the 
Newly Acquired Information) กระบวนการของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะสมบูรณได
โดยการวเิคราะหขอมูลที่ไดคนความา เพือ่พิสูจนสมมติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละคน
จะนาํความรูทีไ่ดจากการศึกษาคนความาเสนอตอสมาชกิอื่นในกลุม เพื่อพิจารณาวาขอมูลที่ไดมา
เพียงพอตอการพิสูจนสมมติฐานหรือไมดังนั้นกลุมอาจจะพบวามีขอมลูบางสวนไมสมบูรณ 
จําเปนตองหาขอมูลเพิ่มเติมอีกก็ได 
 9. จัดทาํเปนขอสรุป และหลกัการที่ไดจากการศึกษาปญหา (Identify Generalizations 
and Principles Derived From Studying This Problem) กระบวนการจะสิน้สุดเมื่อกลุมสามารถ
หาขอมูลครบถวนตอการพสูิจนขอสมมติฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลกัการตางๆ ที่ได
จากการศึกษาปญหานี้รวมทัง้เหน็แนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหา
ในสถานการณทั่วไปได 
 นอกจากนี ้ข้ันตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ในแตละสถาบันอาจจะมีความ
แตกตางกนัไปบางตามแนวคิด เชน มหาวทิยาลยัมาสตริคท เมืองมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด 
มี 7 ข้ันตอน ดังนี ้(วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 17-19) 
 1. ทาํความเขาใจกับคําศพัทหรือมโนทัศน (Clarify Terms and Concepts Not Readily 
Comprehensible) ข้ันตอนแรกนี้ กลุมนักศึกษาจะตองพยายามทาํความเขาใจกับคําศัพท หรือ
มโนทัศน (Concept) ของโจทยปญหาที่ไดรับกอน หากมคํีาศัพทหรือมโนทัศนใดทีย่ังไมเขาใจ หรือ
เขาใจไมตรงกนัอยู จะตองพยายามหาคําอธิบายใหชัดเจน โดยใชความรูเดิมของสมาชิกกลุม หรือ
ในบางกรณีอาจตองใชพจนานุกรมมาชวยในการอธิบาย 
 2. ระบุปญหา (Define the Problem) หลงัจากทาํความเขาใจกับศัพทและมโนทัศนใน
ข้ันตอนแรกแลว กลุมจะตองชวยกันระบุปญหาจากโจทยปญหาดงักลาว โดยสมาชกิกลุมจะตองมี
ความเขาใจตอปญหาที่ตรงกัน หรือสอดคลองกัน 
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 3. วิเคราะหปญหา (Analyse the Problem) ข้ันตอนนี้ สมาชิกกลุมจะระดมสมองชวยกนั
วิเคราะหปญหาและหาเหตผุลมาอธิบาย โดยอาศัยความรูเดิมของสมาชิกกลุม เปนการใช Brain-
storming ในการชวยกันคิดอยางมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรูและแนวคิดของสมาชกิเกี่ยวกับ
ขบวนการและกลไกของการเกิดปญหา เพือ่นําไปสูการสรางสมมติฐาน (Hypothesis) ตางๆ อัน
สมเหตุสมผลสําหรับใชแกปญหานั้นๆ 
 4. การตั้งและจัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน (Draw a Systematic Inventory of 
the Explanations Inferred form Step) หลังจากวิเคราะหปญหาแลว กลุมจะชวยกนั
ต้ังสมมติฐานที่เชื่อมโยงกับปญหาดังกลาวตามที่ไดรวมกันวเิคราะหในขั้นตอนที่ 3 แลวนํา
สมมติฐานดังกลาวมาจัดเรยีงลําดับความสําคัญ โดยอาศัยขอมูลสนับสนนุจากความจรงิและ
ความรูเดิมของสมาชกิในกลุม เพื่อพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมติฐานที่สามารถปฏิเสธไดใน
ข้ันตน และคัดเลือกสมมุติฐานสําคัญทีจ่ําเปนตองแสวงหาขอมูลความรูมาเพิม่เติมตอไป 
 5.  สรางวัตถปุระสงคการเรยีนรู (Formulate Learning Objectives) จากขั้นตอนที ่5 
กลุมจะตองรวมกันกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติม เพื่อ
นํามาใชในการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดคัดเลือกไว 
 6. รวบรวมขอมูลนอกกลุม (Collect Additional Information outside the Group) ข้ันตอนนี้ 
สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่รับผิดชอบในการแยกยายกนัไปแสวงหาความรูเพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว วิธกีารหาขอมูลควรมาจากแหลงวทิยาการตางๆ ที่หลากหลาย เชน ตํารา 
วารสาร อินเตอรเน็ต เอกสารวิชาการ หรือส่ือตางๆ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกีย่วของ ใน
การทาํงานดงักลาว อาจชวยกันทําเปนกลุมหรือแยกกนัทาํเปนรายบคุคลก็ได หากมีเวลานอย ก็
จําเปนตองแยกกันเปนรายบคุคล และในระหวางนี้ กลุมอาจจะมกีารนดัหมายพบปะกันตาม
ความจาํเปนกอนจะถงึขั้นตอนที ่7 ก็ได 
 7. สังเคราะหขอมูลที่ไดมาใหม (Synthesize and Test the Newly Acquired 
Information) ในขัน้ตอนสุดทาย กลุมจะนาํขอมูลที่ไดเรียนรูเพิม่เติมตามที่กาํหนดไวในวัตถปุระสงค
ตามขั้นตอนที ่5 กลับมาอภิปรายรวมกนั เพือ่ทาํการพิสูจนหรือลมลางสมมติฐานที่ไดต้ังไวแตแรก 
โดยสมาชกิกลุมแตละคนจะนําความรูใหมที่ตนแสวงหามาได เสนอตอสมาชิกอืน่ๆ ในกลุม เพื่อ
ชวยกนัพิจารณาวาขอมูลทีไ่ดมาเพยีงพอหรือไม ถาพบวาขอมูลบางสวนยงัไมครบถวนสมบูรณ อาจ
ตองมกีารหาขอมูลเพิ่มเติมอีก กระบวนการของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานจะสิน้สุดตอเมื่อกลุม
สามารถหาขอมูลไดครบถวนมาพิสูจนสมมติฐานทัง้หมดได พรอมทัง้สามารถสรปุหลักการตางๆ ที่ได
จากการศึกษาปญหานี้ เปนแนวทางในการนําไปแกปญหาอืน่ๆ ในอนาคตไดตอไป 
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 สําหรับข้ันตอนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ทีค่ณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ประเทศไทยกม็ีความคลายคลึงกัน แตไดแยกแยะรายละเอียดของ
ข้ันตอนออกเปน 9 ข้ันตอน คือ 
 1. ทาํความเขาใจกับศัพทหรือมโนทัศนของโจทยปญหา หรือสถานการณนั้น 
 2. ระบุตัวปญหาจากสถานการณหรือโจทยปญหา 
 3. วิเคราะหปญหาที่ไดจากขั้นตอนที ่2 
 4. ต้ังสมมติฐาน 
 5. จัดเรียงลาํดับความสําคญัของสมมติฐาน 
 6. กาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 

7. แสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง เพื่อเรียนรูตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดขึ้นตาม 
ข้ันตอนที ่6 
 8. รวบรวมความรูที่ไดมาใหมมาทดสอบรวมกนักับสมาชิกกลุม 

9. สรุปการเรียนรูที่ไดมา และพจิารณาวาความรูที่ไดเหมาะสมและเพยีงพอที่จะใชแกปญหา
ดังกลาวหรือไม พรอมทัง้สรุปเปนหลกัการที่จะนาํไปใชไดตอไป 
 สรุปไดวา กระบวนการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เร่ิมตนมาจากการนาํเสนอสถานการณ
ปญหาใหแกผูเรียน ใหผูเรียนภายในกลุมรวมกันทําความเขาใจกับปญหา ระบุปญหา วิเคราะห
ปญหา แลวสรางเปนประเด็นการเรียนยอยๆ เกี่ยวกับส่ิงที่ตองการรู ขอมูลสวนใดที่ยังขาดหรือยังไม
เพียงพอสําหรบันํามาอธิบายปญหา ใหแสวงหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม รวบรวมขอมูลจนได
ความรูในปญหานั้นครบถวน สามารถนําความรูที่ไดอธิบายสถานการณปญหาที่ไดรับ พรอมทั้ง
สามารถสรุปหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาสถานการณปญหานี้ เปนแนวทางในการนําไปใช
แกปญหาอื่นๆ ไดตอไป 
 
6. บทบาทของผูสอนและผูเรียนในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
 บทบาทของผูสอน 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทโดยทั่วไปของผูสอนในการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐาน ดังนี้ 

ดัช (Duch, 1995 : 1) กลาววา ผูสอนประจํากลุม จะตองหาแนวทางในการสืบเสาะหา
ความรูแนะนาํผูเรียนไมใชการบรรยายโดยตรงหรือใหคําตอบงายๆ 
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เอลเลน และ คณะ (Allen, et al., 1996 : 46) กลาววา “ผูสอนประจํากลุมมีบทบาทในการ
ใหอํานาจแกผูเรียนเปนผูทีท่าํและรับผิดชอบกระบวนการเรียนรูของตน เปนผูกระตุนการเรียนให
แนวทางจูงใจ และสืบเสาะกระบวนการใหเหตุผลของผูเรียน” 
 เฉลิม  วราวทิย (2531 : ช-ซ) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูสอนไววาจะเปลี่ยนไป
จากผูใหความรู มาเปนผูจัดประสบการณใหผูเรียนเกิดความรักในวิชาชีพนั้นและมคีวามรูดาน
วิชาการทีถู่กตอง เสริมสรางปญญาในระดบัสูง ดังนัน้ผูสอนจึงไมเพียงแตเปนผูใหขอมูลแตจะเพิ่ม
บทบาทอยางอื่นอีกหลายอยาง เชน การเปนผูกระตุน หรือหาแรงจูงใจใหผูเรียนรักทีจ่ะเรียน ผูสอน
จะตองพยายามแสดงบทบาทเปรียบเสมือนผูเรียนคนหนึ่งในวิชาชีพนัน้และมีความรูดานวิชาการที่
ถูกตอง เสริมสรางปญญาในระดับสูง ผูสอนจะตองเปนแหลงขอมูลและเรียนไปพรอมๆ กันกบัศิษย
เพื่อใหประสบผลสําเร็จรวมกัน ฉะนัน้การจัดการเรียนรูใหไดผลดีจะตองมีการวางแผนการสอน 
โดยคํานงึถงึขั้นตอนตางๆ ทีจ่ะใหผูเรียนมปีระสบการณตรงหรือออมกบัส่ิงแวดลอม อุปกรณการ
จัดการเรียนรูจะตองสมบูรณพอสมควร เพื่อใหผูเรียนไดตัดสินใจในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และถาไดผูสอนที่มีความรู ความสามารถในดานกระบวนการกลุมจะชวยใหการจัดการเรียนรู
ประสบความสําเร็จ เชน ทกัษะการใชคําถาม การใหขอติชม การเสนอแนะทั้งทางตรง และ
ทางออม ซึง่ผูสอนตองคํานงึวาตนมิไดมบีทบาทเปนผูกําหนดความรูโดยตรง แตเปนผูกระตุนให
ผูเรียนเกิดความคิด มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาและแสวงหาความรูนัน้ดวยตนเอง
ของผูเรียน บทบาทของผูสอนจะเขาไปเกีย่วของในการจัดการเรียนรูเฉพาะบางขัน้ตอนเทานัน้ และ
ที่สําคัญ คือ 
 1. ข้ันตอนการตั้งสมมติฐานเพื่อแกปญหา ข้ันตอนนีก้ลุมผูเรียนจะระดมความคิด โดยใช
ความรูเดิมผสมกับความคิดที่เกิดในปจจุบัน เพื่อต้ังเปนสมมติฐานที่จะใชในการแกปญหา ข้ันตอน
นี้ผูสอนจะเขามาชวยกระตุนผูเรียน โดยกลวิธีทางออมเพือ่ใหผูเรียนเกดิความคิดในการ
ต้ังสมมติฐานหลายประการ เพื่อผูเรียนจะไดชวยกันคัดเลือกวา สมมติฐานใดนาจะเหมาะสมใน
การแกปญหาและการแสวงหาความรูตางๆ ตอไป 
 2. การวิเคราะหขอมูลที่ศึกษาหาความรูมาใหม เมื่อผูเรียนตกลงใจที่จะศึกษาความรูเพื่อ
การสนับสนุนและปฏิเสธสมมติฐานแลว จะนําความรูที่ศึกษานั้นกลับมาวิเคราะหสังเคราะห 
ตลอดจนกลวธิีการแกปญหาของผูเรียน ชวยกระตุนใหผูเรียนพจิารณาขอมูลที่ไดมานั้นถูกผิด
เพียงพอ หรือตองแสวงหาเพิ่มเติม ซึ่งผูเรียนอาจจะตองไปแสวงหาความรูใหม แลวมาพบกันอกี 
ในการปฏิบัติในระยะนี้ ผูสอนจะตองพยายามหาทางใหผูเรียนไดมองผลการปฏิบัติงานของตน 
(Reflection) วาสามารถแกปญหาไดถูกตองหรือไม ผูสอนจะไมตัดสินวาการแกปญหานั้นถูกหรือ
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ผิด แตจะกระตุนทางออมเพือ่ใหผูเรียนเหน็วาการแกปญหาที่ไดปฏิบัติมานัน้ยงัไมถูกในบางจุด 
และหาทางกระตุนใหผูเรียนมีโอกาสประเมินผลตนเองในกระบวนการศึกษาที่ไดปฏิบัติมา 
 บทบาทของผูสอนในการสอนแบบติวตอเรียลกลุมยอย (Small Group Tutorial) เปน
บทบาททีช่วยสนับสนนุใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเองโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดและ
การใหเหตุผลของผูเรียนในขณะที่กําลงัศกึษาเลาเรยีนอยู ชวยใหผูเรียนที่เรียนอยางอิสระสามารถ
เรียนดวยตนเองตอไปได โดยมีทกัษะที่รูวาจะเรียนอะไรอยางไร และสามารถจัดการกับการเรียนรู
ที่ตนเองตองการได บทบาทของผูสอนควรจะมีดังนี้ (ทองจันทร  หงสลดารมภ, 2535 : 13-15) 
 1. ผูสอนตองพยายามถามหรือกระตุนใหผูเรียนคิดใครครวญตรึกตรองโดยตลอด
ระยะเวลาการจัดการเรียนรู 
 2. ผูสอนตองแนะนาํใหผูเรียน เรียนรูโดยผานขั้นตอนของการเรียนรูทลีะขั้น โดยไมเรียน
ลัด เมื่อตองการใหผูเรียนวิเคราะหปญหา หรือสถานการใดผูสอนตองแนใจวาผูเรียนไดเรียนตาม
ข้ันตอนของการตั้งสมมติฐานและพิสูจนสมมติฐานหรือเมื่อตองการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติการ
แกปญหาจะตองแนใจวาผูเรียนคิดหาหนทางแกหลายๆ หนทางทัง้ทางบวกและทางลบเสียกอนลง
มือแกปญหา 
 3. ผูสอนตองนําผูเรียนใหเกดิความเขาใจในเรื่องราวที่จะเรียนอยางลกึซึ้งและสามารถดึง
ความรูหรือความคิดที่ซอนไวในใจของผูเรียนออกมาใหได โดยการเปนผูเรียนหรือโดยการตั้ง
คําถามลุมลึก เชนถามวา “ทาํไม” “หมายความวาอยางไร” เมื่อผูเรียนพดูอภิปราย วพิากษวิจารณ
เร่ืองใด ผูสอนจะตองพยายามใหผูเรียนอธบิายใหไดถงึเหตุผลที่อยูเบือ้งหลงัการพูดอภิปรายนั้น ๆ 
 4. ผูสอนตองหลีกเลี่ยงการใหความเหน็ตอการอภิปรายของผูเรียนที่ผิดหรือถูก 
 5. ผูสอนตองหลีกเลี่ยงการบอกขอมูลขาวสารใหกับผูเรียน ผูเรียนจะหาขอมูลขาวสารได
จากแหลงอื่น เชน จากตาํรา วารสาร ผูเชี่ยวชาญ หุน การออกภาคสนาม เปนตน 
 6. ผูสอนตองกระตุนใหผูเรียนอภิปรายโตตอบ วิจารณ ออกความเห็นระหวางกนัและกัน 
 7. การตัดสินใจใด ๆ ตองเปนการตัดสินใจรวมของกลุม ผูสอนตองแนใจวาทุกคนในกลุมมี
สวนรวมในทุกกิจกรรมของกลุม 
 8. ผูสอนตองพยายามไมใหการอภิปรายโตเถียงเปนการโตตอบกันระหวางผูสอนกบัผูเรียน 
 9. เมื่อเห็นวาผูเรียนอภิปรายออกความเหน็แลว ผูสอนควรพยายามถามอยางทาทาย 
เพื่อใหเกิดความมัน่ใจในตัวผูเรียน 
 10. ผูสอนตองพยายามปรับปรุงสภาพการจัดการเรยีนรู อยาใหผูเรียนเบื่อ เพราะการเรียนรู
ไมไดทาทายความสามารถ หรือหมดกาํลงัใจทาํงาน เพราะงานหรือปญหาทีใ่หนัน้ยากเกนิไป 
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 11. ผูสอนตองดูแลความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียนทกุ ๆ คนและตองพยายามให
ผูเรียนคิด และรูจักตนเองเรียนอยูในระดบัใด และพยายามใหเพื่อนผูเรียนชวยกนัเองเปนสวนใหญ 
เมื่อมีปญหาการเรียนรูเกิดขึน้ 
 12. ผูสอนตองรูจักกลุมอยางดี และทราบถึงปญหาของการไมลงรอยกันระหวางสมาชิกใน
กลุม และตองพยายามแกไขใหกลุมดําเนนิการไปไดอยางมีประสิทธิผลมีคํากลาววา “ผูเรียนใน
กลุมไมจําเปนตองรักใครชอบพอกนัทกุคนในกลุมแตผูเรียนจะตองเรียนรูที่จะทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพและพยายามชวยเหลอืทุกคนในกลุม” 
 13. ผูสอนตองพยายามทําใหกลุมผูเรียนรบัผิดชอบความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
เอง ผูเรียนตองไตถามโตเถียงอยางแยบคายระหวางกนัและกันตลอดเวลา ซึง่ในขั้นสดุทายของ
กลุมอาจไมจาํเปนตองมีผูสอนมานั่งอยูดวยก็ไดในระหวางการเรียน 
 นอกจากบทบาทของผูสอนดังกลาวขางตน ผูสอนควรมคีวามรูและทกัษะในการเรียนแบบ
ใชปญหาเปนฐาน ดังตอไปนี้ (ทองจนัทร  หงสลดารมภ, 2531 : 21-22) 
 1. มีความรู และประสบการณในวิชาชีพทีส่อน 
 2. รูวัตถุประสงคการศึกษาของหนวยการสอน พรอมกับรูเร่ืองวัตถุประสงคของหลกัสูตร
ดวย ทั้งนี้เพื่อจะไดแนะนาํผูเรียนใหไปพบวิทยากรคนใด หรือจะแสวงหาความรูทีห่องสมุดแหงใด 
จึงจะเหมาะสมกับหลกัสูตร 
 3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพรอมทัง้มีทกัษะในการเขาใจตัวปญหาและการจัดการปญหา 
 4. มีความเขาใจเบื้องตนในเรื่องพฤติกรรมของกลุม โดยเฉพาะพลวัตร (Dynamic) ของ
กลุมทัง้นีเ้พื่อใชประโยชนในการสอนและการทํางานในกลุมยอย นอกเหนือจากนี้ผูสอนควรจะตอง
มีคุณลักษณะและเจตคติ ดังนี ้
 4.1 ผูสอนตองมองปญหาทางวชิาชพีใหยืดหยุนและกวางขวางครอบคลมุแงมมุตาง ๆ 
ของปญหา 
 4.2 ผูสอนตองมีความเชื่อมัน่ในตนเองและงานของตน ในฐานนะทีเ่ปนนกัวิชาการ 
และนักวิชาชพี 
 4.3 ผูสอนตองมีความสามารถที่จะติดตอกับผูเรียนได ในฐานะปถุุชนดวยกนั ผูสอน
ตองสนใจในพฤติกรรมของมนุษยมากกวาที่จะสนใจในเนื้อหาวิชา มีความสามารถทีจ่ะคนพบ
ความสนใจ ความสามารถ จุดมุงหมาย และปญหา 
 4.4 ผูสอนมีความสนใจในกจิกรรมของผูเรียน เพื่อที่จะกระตุนผูเรียนใหทาํงานของตน
ใหสําเร็จเทาทีศั่กยภาพของผูเรียนจะอาํนวยให 
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 4.5 ผูสอนตองมีความเชื่อมัน่ในตนเอง ทีจ่ะใหคําติดชมที่ตรงไปตรงมากับผูเรียนได 
และตองสามารถที่จะเผชิญกับผูเรียนที่ไมทํางานหรือเอาเปรียบผูอ่ืน และผูเรียนที่หนีปญหา 
 4.6 ผูสอนใหความนับถือแกผูเรียนในฐานะเพื่อนรวมงานที่มีความรบัผิดชอบสูง โดย
ผูสอนสามารถเรียนรูรวมกบัผูเรียนได 
 4.7 ผูสอนตองมีความรับผิดชอบสูง ซึง่แสดงออกโดยการที่ไดสัญญาอะไรไปแลว
จะตองปฏิบัติตาม 
 บทบาทของผูสอนที่สําคัญ คือ การกระตุนใหผูเรียนเกดิความคิด และชี้แนะใหการ
อภิปรายระหวางผูเรียนดวยกันไปในแนวทางที่จะใหเกิดความคิดทีก่ําหนดไวในหลกัสูตรและขอมูล
หรือเนื้อหาทางวิชาการที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนไดรูจกัวิธกีารแสวงหาความรูดวยตนเอง และหา
วิธีการประเมนิผลผูเรียนใหไดเรียนรูตามแนวคิดของการศึกษาแบบนี ้
 นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายคนใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูสอน มีดังนี้ 
 สารภ ี ลีประเสริฐและคณะ (2534 : 13-14) ไดกลาววาบทบาทของผูสอนที่สําคัญมี 3 
ประการ คือกระตุนความคดิของผูเรียน ชวยใหการประชุมกลุมของผูเรียนมีบรรยากาศของการ
อภิปราย และไมออกนอกประเด็น  ใหขอมูลขาวสารหรอืความรูที่เปนประโยชนแกกลุมแตจะให
เฉพาะกรณีทีจ่ําเปนและไมบอกทัง้หมด เปนการบอกเพือ่ใหผูเรียนไดติดตอหรือมีความคิดที่
กวางขวางขึน้ 

ซึ่งสรุปไดวา บทบาทของผูสอนนัน้ เปนผูจัดเตรียมประสบการณการเรียนรู เปนผูกระตุน
ความคิด กระตุนการเรียน เปนผูชวยเหลอื ใหแนวทาง ทักษะทางการเรียนรู มีสวนรวมในการ
อภิปรายและใหแรงจูงใจในการเรียนรู เพือ่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงประเด็นที่ศึกษา สามารถ
จัดระบบการเรียนไดอยางเหมาะสม และสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง 

 
บทบาทของผูเรียน 
ในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนรูมากที่สุด โดยยึดผูเรียน

เปนศูนยกลางการเรียนรู มีนกัการศึกษาไดกลาวถึงบทบาทของผูเรียน ดังนี ้
 แบรโรว และ แทมบลิน (Barrows & Tamblyn, 1980 : 82) กลาวเกี่ยวกับบทบาทของ
ผูเรียนไววา ผูเรียนเปนผูกระทําโดยตรงไมใชผูรับ ผูเรียนไมใชผูฟง สังเกต เขียน และจดจํา แตเปน
การถามเพื่อปฏิบัติ คิด เขามามีสวนรวม แสดงความคดิเห็นอยางเปดเผยและเรยีนดวยความ
พยายาม  
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อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 25) ไดสรุปบทบาทของผูเรียนไววา ผูเรียนมีบทบาทเปนผูทํา
กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองเรียนรูไดดวยตนเองตัดสินใจวาอะไรและอยางไรที่พวกเขาจะตองเรียน 
ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ เรียนรูดวยความริเร่ิมของตนเองตั้งแตการวางแผน การดําเนินการ 
และการประเมินผล บทบาทของผูเรียนเปรียบเสมือนผูแกปญหาดวยตนเองอยางแทจริง  
 บทบาทของผูเรียนในกระบวนการกลุมยอยจะตองไมนิ่งเฉย จะตองใหการรวมมือกับ
เพื่อนคนอื่นๆ ในกลุมรวมทัง้ผูสอน เพื่อสรางบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
สรางกฎเกณฑของกลุมเพือ่ใหกลุมดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพ รวมมือรวมใจกันสราง
วัตถุประสงคการเรียนรู คนควาหาความรูเพิ่มเติม ทาํงานทีก่ลุมมอบหมายโดยไมบิดพลิ้วและตรง
ตอเวลานัดหมาย สามารถประเมินตนเองและเพื่อนรวมกลุม ตลอดจนพรอมที่จะใหและรับคําตชิม
อยางเปดเผยและตรงไปตรงมาตอเพื่อนรวมกลุมทุกคนรวมทัง้ผูสอน รวมทัง้ตองเปนผูที่มีความ
ยืดหยุน อดทนอดกลั้นตอภูมิหลังและความสนใจของเพือ่นรวมกลุมทีแ่ตกตางกนัได 
 ในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มุงที่การจัดการเรียนรูในระหวางสมาชิกดวยกนัเองใน
กลุม การทาํงานของกลุมจงึตองรวมมือกนัไมเพยีงแตในชั้นเรียนเทานั้น แตยังตองรวมมือกนั
ทํางานนอกเวลา เพื่อชวยเหลือเพื่อนที่เรียนออนใหเรียนทันเพื่อนดวย บางครั้งบางคราวผูเรียนอาจ
นัดพบกนัเองในกลุมโดยปราศจากผูสอนกไ็ด เมื่อเกิดปญหาการดําเนนิงานภายในกลุม เชน 
สมาชิกทะเลาะกัน งานของกลุมไมกาวหนา ขวัญกาํลังใจตกต่ําผูเรียนในกลุมจะตองเปน
ผูรับผิดชอบรวมกนัในการดาํเนนิการแกปญหาของกลุมเอง  
 นอกจากนี้ วัลลี  สัตยาศัย (2545 : 59) ไดกลาววา ในสถาบันสวนใหญ เชน 
มหาวิทยาลัยมาสตริคท ประเทศเนเธอรแลนด จะมีการตั้งผูนํากลุมในการอภิปราย 
(Discussion Leader) โดยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัไป หนาที่และบทบาทของผูนํากลุมมีดังนี ้
 1. เปนผูเร่ิมหรือนําการอภิปราย 
 2. กระตุนใหสมาชิกกลุมทกุคนไดแสดงความคิดเหน็และอภิปราย 
 3. ควบคุมดูแลใหกระบวนการอภิปรายเปนไปตามขั้นตอนทีว่างไว 
 4. คอยจับประเด็นที่สมาชกิกลุมอภิปราย พรอมทัง้ทาํหนาที่สรุป 
 5. ควบคุมและรักษาเวลาใหเปนไปตามที่กําหนด 
 6. ดูแลใหผลของกระบวนการกลุมเปนไปตามวัตถุประสงค 
 ซึ่งสามารถสรปุบทบาทของผูเรียนไดวา ผูเรียนตองเรียนรูปญหาและตองแกปญหาดวย
ตนเองโดยผานกระบวนการแกปญหา การเรียนเปนกลุมยอย การสืบเสาะหาความรู การคิดและ
การตัดสินใจทีส่งผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแกปญหาดวยตนเองอยางแทจริง 
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7. การสรางโจทยปญหา 

โจทยปญหาเปรียบเสมือนเครื่องยนตทีจ่ะหมนุนาํผูเรียนไปสูกระบวนการและกิจกรรมการ
เรียนรูในวิชาตางๆ ที่เกีย่วของใหตรงตามวตัถุประสงคการศึกษา หรือมโนทัศน ที่ตองการ รวมทัง้
ยังสามารถใชเปนเครื่องทดสอบความรูเดิมและความรูใหมตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใช
ของผูเรียนไดดวย โจทยปญหานับเปนจดุเริ่มตนทีน่ําไปสูกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในการเรยีน
แบบใชปญหาเปนฐาน เปนแรงผลักดันทีน่ําไปสูการศึกษาหาความรูดวยตนเองเพือ่ใหเกิดความรู
เพิ่มเติมตามทีต่องการ (วัลลี สัตยาศัย, 2547 : 36)  
 
 หลักในการสรางโจทยปญหาใหมีประสทิธิภาพ 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอหลกัในการสรางโจทยปญหาใหมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

เอลเลน และ คณะ (Allen, et al., 1996 : 47)  กลาวถงึลักษณะของปญหาที่ดีมีดังนี ้
1. ปญหาบอกเรื่องราวที่ดึงดดูใจในสภาพแวดลอมซึ่งผูเรียนสามารถเกีย่วของเชื่อมโยง

ทฤษฏีและการประยุกตใช 
2. เปนปญหาปลายเปดที่ทาทายใหทาํและแสดงเหตุผลอันสมควรในการวินิจฉัยและการ

สันนิฐาน 
3. ปญหากอใหเกิดการโตแยงหรือตองการการอภิปราย 
4. ปญหามีความซับซอนเพยีงพอสาํหรับผูเรียน 
ดอลแมนส และ สเนเลน-บาเลนดอง (Dolmans & Snellen-Belendong, 1997 : 185) 

นําเสนอหลกัการสําหรับการสรางกรณีตัวอยางที่มีประสิทธิภาพ 7 หลกัการ ดังนี ้
1. เนื้อหาของกรณีตัวอยาง ควรปรับปรุงใหเขากับความรูเดิมของนักเรยีน 
2. กรณีตัวอยางควรประกอบดวยแนวทางหลายอยาง ที่กระตุนใหนกัเรียนเพิ่มเตมิ

รายละเอียด 
3. การนําเสนอกรณีตัวอยางในบริบทที่เกีย่วของกับวิชาชีพในอนาคตหรืออยางนอยที่สุด

แสดงความเกีย่วของกับอาชีพในอนาคต 
4. นาํเสนอมโนทัศนพืน้ฐานทางวทิยาศาสตรที่เกี่ยวของ ในบริบทของปญหา ทางคลินิก

เพื่อสนับสนนุการเรียนรู 
5. กรณีตัวอยาง ควรกระตุนการเรียนรูดวยตัวเอง โดยสงเสริมใหนักเรยีนสรางประเด็นการ

เรียนและดําเนินการคนควา วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
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6. ควรเพิม่คุณคาความสนใจของผูเรียนในเนื้อหาวิชาโดยสนับสนนุการอภิปรายเกีย่วกับ
ความเปนไปไดของคําตอบและชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสํารวจทางเลือก 

7. กรณีตัวอยางควรจะสงเสริมการสรางประเด็นการเรียนใหเขากับจุดประสงคของ
คณาจารย 

วัลลี สัตยาศัย (2547 : 38) ไดกลาวถึงหลกัการในการสรางโจทยปญหาใหมีประสิทธิภาพ
ดังนี ้
 1. ตองเชื่อมโยงกับพืน้ฐานความรูเดิมของผูเรียน ความรูเดิมที่เชื่อมกบัความรูใหม จะมี
ผลทําใหจดจําความรูใหมไดดีและไดนาน การสรางโจทยปญหาจึงตองอยูบนพืน้ฐานที่เกี่ยวของ
กับความรูเดิมของผูเรียน เพือ่ชวยใหผูเรียนสามารถดึงความรูเดิมที่มีอยูมาใชในการอภิปรายได 
การใชโจทยปญหาที่ยากเกนิไปโดยนกัศกึษาไมสามารถนําความรูเดิมที่มีอยูมาใชได จะทาํให
กระบวนการกลุมดอยประสิทธิภาพ เพราะไมสามารถอภิปรายได หรืออภิปรายไดเพียงเล็กนอย
เนื่องจากไมมคีวามรูเดิมอยูเลย เปนผลใหขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และยังทาํ
ใหไมเกิดการเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยู 
 2. ตองมีขอมลูบางสวน ทีท่าํใหความรูเดมิของนักศกึษาที่มีอยูไมเพยีงพอที่จะอธิบายหรือ
แกปญหาได ตองอาศัยความรูเพิ่มเติมมาชวย ทัง้นี ้เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรู
ใหมมาเพิ่มเติมนอกเหนือจากความรูเดิมที่มีอยู 
 3. ควรสรางใหคลายคลงึ หรือเชื่อมโยงกบัปญหาจรงิในอนาคตที่นกัศึกษาจะตองประสบ
จริงในวิชาชพี เพราะจากการศึกษาวิจยั พบวา การเรียนในสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกับของจรงิ 
จะทาํใหสามารถจดจําและนาํความรูมาใชไดดี เชน การเรียนเกีย่วกบัการดําน้าํในบรรยากาศใต
น้ําจริง จะสามารถทาํใหผูเรียนจดจําไดดีกวาการเรียนเกี่ยวกับการดาํน้ําในหองเรียนหรือบนพืน้ดนิ 
หรือการเรียนโดยใชปญหาจริงของผูปวยในทางการแพทยและสาธารณสุข ก็จะทาํใหสามารถนํา
ความรูนัน้มาใชไดดีในอนาคตเมื่อไดพบกบัผูปวยจริง 
 4. ตองมีลักษณะที่กระตุนใหผูเรียนสามารถสรางวัตถุประสงคการเรียนรูไดดวยตนเอง ใน
บางกรณ ีการสรางโจทยปญหาโดยมีคําถามระบุไวทายโจทย หรือมคํีาสั่งใหอธิบายเหตุการณ 
ปรากฏการณ สาเหต ุหรือมีเอกสารอางองิที่มีคําตอบใหโดยสมบูรณอยูแลว กรณีเชนนี้ มกัจะทํา
ใหนักศกึษาไมสรางวัตถุประสงคการเรียนรูดวยตนเอง และไมศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสาร
หรือแหลงความรูอ่ืนๆ ที่ไมไดกําหนดไว 
 5. ควรเปนปญหาที่สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน เชน ปญหาที่ผูเรียนเคยไดฟงได
ยินมาบอยๆ หรือเคยพบเหน็ดวยตนเองในชีวิตจริง หรือเปนปญหาสาธารณสุขที่พบบอยของ
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ประเทศ เชน การสรางโจทยที่มกีารระบาดของโรคทองเสียหลงัการกนิเลี้ยงในงานรบันองใหม การ
เปลี่ยนแปลงของรางกายหลงัการเมาเหลา เปนตน ความสนใจในโจทยปญหาจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับเวลาที่ใชในการเรียนรูดวยตนเอง และมีอิทธพิลในทางบวกตอความสามารถในการ
เรียนรู 
 6. ตองนําไปสูการเรียนรูที่ตรงกับวัตถุประสงคที่ครูผูสอนกําหนดไว ดังนั้น เมื่อสรางโจทย
ปญหาเสร็จแลว จะตองทดลองดูวาในสถานะของผูเรียนที่เผชิญกับปญหานี้ จะสามารถนาํไปสู
การเรียนรูที่ตรงกนักับวัตถุประสงคที่ผูสอนตองการหรือไม เพราะถาไมตองกนั ก็จะทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตรได 

นอกจากนีน้ักการศึกษาหลายทานยังไดกลาวถงึลักษณะของโจทยปญหาที่ดี สรุปไดดังนี ้
ยุวดี  ฤาชา (2538 : 36-37) กลาววาปญหาที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
1. เปนปญหาที่พบบอย 
2. ปญหานาํไปสูการเรียนรูวิธีการแกปญหา คือ มีขอมลูที่ประกอบกนัขึ้นเปนเรื่องราวที่ 

ชักจูงใหผูเรียนวิเคราะหขอมูล จัดจําแนกประเภทของปญหา ต้ังสมมติฐานและกาํหนดความ
ตองการการเรียนรูที่จะนาํมาแกปญหา 

3. ปญหาทีเ่ปนตนแบบที่ดีในการเรียนรูถงึเนื้อหาหรือแนวคิดที่จําเปนและสําคัญสําหรับ
การเรียน 

4. ปญหาที่ตองการตัดสนิใจที่ดีจึงจะชวยใหสถานการณของปญหาถูกแกไขปรับปรุงดีข้ึน 
5. เปนปญหาที่ควรใชคําอธบิายที่ใหความหมายชัดเจน คอนขางสัน้ 
6. เปนปญหาที่หาทางแกไขและปรับปรุงได 
7. เปนปญหาที่ครอบคลุมการเรียนรูเนื้อหาจากหลายสาขาอยางบูรณาการ 
8. เปนปญหาที่เปนกรณีตัวอยางจรงิ สถานการณเปนความจรงิ 

 หลักการในการสรางโจทยปญหานั้นสรุปไดวาตองเปนโจทยปญหาทีผู่เรียนตองใชทั้ง
ความรูเดิมที่มอียูและเปนความรูใหมที่ตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม และมลัีกษณะปญหาที่เกิดขึ้น
จริง ดึงดูดความสนใจ เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและแสวงหาความรูดวยตนเอง 
   
 แนวทางการสรางโจทยปญหา  

วัลลี  สัตยาศยั (2547 : 41- 42) ไดกลาวถึงแนวทางการสรางโจทยปญหาวา ประการแรก
ของการสราง คือ ตองเขียนวัตถุประสงคการศึกษากอน วัตถุประสงคดังกลาวควรมาจาก
ผูเชี่ยวชาญหลายๆ สาขาวชิามารวมกนัเขียน และควรตองมีความชดัเจน เพื่อชวยใหผูเขียนโจทย
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ปญหาสามารถกระทาํไดถูกตองและงายขึ้น ในทางปฏิบัติ การเริ่มตนเขียนวัตถุประสงคต้ังแตแรก
อาจจะเปนการยาก ดังนัน้ จงึอาจเริ่มตนดวยการเขียนมโนทัศน หรือความคิดรวบยอด แลวจึง
นํามาเขียนเปนวัตถุประสงค เมื่อไดวัตถุประสงคแลวจงึนาํมาพิจารณาวา จะใชปญหาชนิดไหน
รูปแบบอยางไร ใชจํานวนกีป่ญหา แตละปญหาครอบคลุมวัตถุประสงคขอใดบาง และใชเวลาใน
การศึกษาเทาใดจึงจะเหมาะสม เมื่อเขยีนเสร็จแลว ตองนํามาตรวจสอบกันดูวา เนื้อหาที่คาดวา
นักศึกษาจะเกดิการเรียนรูหลังจากไดอานโจทยปญหาและอภิปรายกนัแลว จะไดตรงกับ
วัตถุประสงคทีต้ั่งไวหรือไม ถาพบวายงัขาดไปหรือไมครอบคลุม อาจใชวิธีใหนักศึกษาเรียนรู
เพิ่มเติมจากการบรรยาย หรือจากหองปฏบัิติการ แตอยางไรก็ตาม การเรยีนรูจากโจทยปญหา 
ควรจะตองครอบคลุมใหไดตามวัตถุประสงคหลัก สวนวัตถุประสงครอง หรือวัตถุประสงคยอย อาจ
ใชวิธีการตามที่กลาวมาแลว หรืออาจตัง้เปนโจทยปญหาเล็กๆ เพิม่เติมใหไปศึกษาดวยตนเองตาม
ความสนใจตอไป ดังนัน้ ในการเขียนวัตถปุระสงคการศกึษา จึงควรพจิารณาและกาํหนดเปน
วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครองดวย และสําหรับแหลงวทิยาการที่จะใหนักศึกษาไปคนควา
หาความรูในแตละปญหานัน้ ก็ตองมีการเตรียมการใหพรอมลวงหนา โดยครูผูสอนจะตอง
พิจารณาวาจาํเปนตองใชอะไรบาง เชน ตํารา วารสาร วดีิโอเทป สไลด  คอมพวิเตอรชวยสอน 
(CAI) คอมพิวเตอร ซึ่งเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ตองใชนี้จะตองตรวจสอบดูกอนวายงัทันสมยั
อยูหรือไม นอกจากนี้ก็ตองสํารวจดวยวามีจํานวนเพยีงพอตอความตองการใชหรือเปลา ขอมูล
ตางๆ ของแหลงวทิยาการดงักลาว จะตองมีเขียนไวขางทายของแตละโจทยปญหา ในคูมือที่แจก
ใหนักศกึษา เพื่อใชในการคนควาหาความรูดวยตนเองหลังจากไดกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
จากโจทยปญหาในการอภิปรายกลุมคร้ังแรกแลว  

สวน อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 25) ไดกลาววาการนาํรูปแบบของการเรียนแบบใชปญหา
ไปใช ผูสอนตองมีการเตรียมการและวางแผนเปนอยางดี เพื่อใหแนวคิดในการนาํไปใชดังกลาว
ประสบผลสําเร็จ การวางแผนและการออกแบบปญหามข้ัีนตอนดังนี้คือ  
 1. วางแผนการจัดแบงเนื้อหาการเรียน การจัดแบงเนื้อหาการเรียนขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถและประสบการณของผูสอนในการกาํหนดมโนทัศนหลกัและวัตถุประสงคที่จะนําไป
สรางสถานการณในการเรียนรู  

2. การเขียนสถานการณปญหา 
3. การวางแผนการอภิปราย 
4. การเตรียมแหลงขอมูล  
5. การวางแผนการประเมินผล                                                                                
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8. ขอดีและขอจํากัดของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

ขอดีของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
มีนักการศึกษาไดกลาวถึงขอดีของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน สรุปไดดังนี้ (Barrows 

& Tamblyn, 1980 : 193 ; Barrows, 1996 : 13 ; Hmelo & Evensen, 2000 : 6 อางถงึใน 
อาภรณ แสงรัศมี, 2543 : 32-33) 

1. ไดรับความรูในเนื้อหาวชิาที่เปนการบูรณาการ และสามารถนําความรูไปประยุกตใช
เปนเครื่องมือในการจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พฒันาความสามารถในการแกปญหา การไดเผชิญกับปญหาเปนโอกาสที่ไดฝกทกัษะ
ในการแกปญหาการใชเหตผุลในการวิเคราะหและตัดสนิใจ 

3. พฒันาทกัษะในการเรียนรูดวยตัวเอง การที่ผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนโดยการกําหนด
จุดมุงหมายการเรียนรูวธิีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ รวบรวมความรูและนํามาสรุป
เปนความรูใหมเปนลักษณะของการเรียนรูดวยตัวเอง ซึง่เปนทกัษะการเรียนรูไดตลอดชีวิต การให
ผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย มวีิธีการแสวงหาความรูและไตรตรองทรัพยากรการเรียนซึง่เปน
กระบวนการทีม่ีความหมายสําคัญชวยใหผูเรียนเปนผูเรียนรูดวยตวัเอง 

4. พฒันาทกัษะการทํางานเปนทมี การเรยีนเปนกลุมยอยทําใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็และแลกเปลี่ยนแนวคิดกับผูอ่ืนทาํใหมีความรูกวางขวางมากขึ้น ซึง่เปนการพัฒนา
ทักษะทางสงัคม 

5. เพิม่แรงจูงใจในการเรียน เนื่องจากผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู 
นอกจากนีย้ังมีนักการศึกษาคนอื่นๆ ไดสรุปดังนี ้(Walton & Matthew, 1989 ; Wilkerson 

& Feletti, 1989 อางถึงใน พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2544 : 44) 
1. ชวยใหผูเรียนสามารถปรบัตัวไดดีข้ึนตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเรื่องขอมูล

ขาวสารในโลกปจจุบัน  
2. เสริมสรางความสามารถในการใชทรัพยากรของผูเรียนไดดีข้ึน 
3. สงเสริมการสะสมการเรียนรูและการคงรักษาขอมูลใหมไวไดดีข้ึน 
4. เมื่อใชในการแกปญหาของสหสาขาวิชา ทําใหสนับสนุนความรวมมือมากกวาการแขงขัน 
5. ชวยใหเกิดการตัดสินใจแบบองครวมหรือแบบสหสาขาวิชาสําหรับปญหาสุขภาพที่สําคัญ 
เดวิส และ ฮาเดน (Davis & Harden, 1997 : 130-140 อางถึงใน วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 

96) ไดกลาวถึงจุดเดนของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ดังนี ้



 
 

38

1. มีความเชื่อมโยงกันระหวางเนื้อหาวิชา โดยใชกรณีศึกษาของผูปวยทางคลินกิมาเปน
ตัวกระตุนในการเรียนรูทางวทิยาศาสตรการแพทยพื้นฐาน ทําใหชวยในการตัดเนื้อหาวิชาพืน้ฐาน
ที่ไมเกี่ยวของและลาสมัยออกไปได 

2. มีการรวบรวมและคัดเลือกเนื้อหาวิชาสาํคัญ ซึ่งเปนแกนหลักที่นกัศึกษาควรตองเรียนรู 
ดังนัน้จึงเปนการชวยลดเนื้อหาวิชาความรูที่ตองเรียนกนัมากมายโดยไมจําเปนลงไปได 

3. ชวยเสรมิสรางทกัษะที่จาํเปนตอการเรยีนรูระดับหลงัปริญญา หรือตอการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพ เชน การแกปญหา การสื่อสาร และการทาํงานเปนทีม 

4. เปนการเรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนจะเปลี่ยนจากการเรียนแบบรับฟงและ
ทองจาํ มาเปนผูมีสวนรวม กํากับ และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน ทําใหมีการเรียนรูอยาง
เขาใจและสามารถจดจําไดนาน และเชื่อวาจะนาํไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองไป
ตลอดชีวิต การเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานจงึเปนกระบวนการเรียนรูที่ชวยเตรียมใหผูเรียนมีการ
เรียนรูแบบผูใหญ ซึง่เปนสิง่สําคัญตอการศึกษาอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 

5. มีการบูรณาการระหวางสาขาวิชา สอดคลองกันกับการปฏิบัติงานจริงทางวิชาชีพที่ตอง
ใชหลายๆ วิชามารวมกนัในการวนิิจฉัยและแกปญหา 

6. การใชปญหาที่ตองประสบจริงในอนาคตมาเปนตัวกระตุนในการเรียนรู และการเรียน
โดยอาศัยความเขาใจ นําความรูมาอภิปรายโตเถียงกนัในกลุมยอย แทนการรับฟงและทองจาํ
เนื้อหาทีม่ากมายในระบบการศึกษาเดิม ทาํใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู 

7. ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซึง้แทนการทองจาํแบบผิวเผนิ เพราะตองอาศยั
ความเขาใจและการนาํมาประยุกตใชในการแกปญหา 

8. เปนการเรียนรูแบบความคิดสรางสรรค เพราะผูเรียนตองใชความรูเดมิที่มีอยูมาคิดใน
การสรางความรูใหมที่จาํเปน มาตอเติมเสริมเขากับความรูเดิม สรางเปนกรอบแนวคิดที่สามารถ
นําไปประยกุตใช 

สถาบนัคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรแหงอิลินอยส (IIIinois Mathematics and Science 
Academy, 2001 อางถงึใน ราตรี  เกตบุตตา, 2546 : 34-35) ไดเสนอประโยชนที่ไดจากการเรียน
แบบใชปญหาเปนฐาน โดยสรุปวา การเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานมสีวนชวยสงเสริมในเรื่อง
ตอไปนี้ 
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1. แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทําใหนกัเรยีนมีความมุงมั่นใน
การเรียนมากขึ้น เพราะเขาตองพยายามในการหาคาํตอบของปญหาอยางมาก เนื่องมาจากเขาจะ
มีความรูสึกวาไดรับความไววางใจในการคนหาคําตอบหรือทํางานนัน้ 
 2. ความเกีย่วของและบริบท (Relevance and Context) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
ชวยใหนักเรียนสามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจนแจมแจงวา “ทําไมเราจึงตองเรียนในเนื้อหานี”้ 
และ “ฉันกําลงัทาํอะไรที่เกีย่วของกับส่ิงตางๆ ในโลกแหงความเปนจริงในขณะที่อยูในโรงเรียน” 
 3. ลําดับการคิดระดับสูง (Higher-Order Thinking) ปญหาที่มีลักษณะที่สามารถหา
คําตอบไดหลากหลาย จะเปนตัวกระตุนใหนกัเรียนคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดอยางสรางสรรค 
โดยผูเรียนจะจดจอกับการเดา คาดคะเนวา “อะไรคือคําตอบที่ถกูตองที่ครูตองการใหเขาคนหา” 
 4. เรียนรูวาจะเรียนอยางไร (Learning How to Learn) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน
ชวยสงเสริมเมตาคอคนิชั่น และการเรียนรูดวยตนเอง โดยการถามใหนกัเรียนคนคิดยทุธวธิีสําหรับ
นิยามปญหา การจัดการขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตั้งสมติฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
ดวยตนเอง มกีารเปรียบเทยีบขอมูลยุทธวิธีที่คนพบกับคนอื่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและ
กันกับเพื่อนและเปรียบเทยีบกับยุทธวธิีของครู 
 5. สภาพที่เปนจริง (Authenticity) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะมุงเนนใหนกัเรียน
เรียนรูขอมูลทีม่ลัีกษณะคลายคลึงกับส่ิงที่เขาเคยเรียนผานมาหรือสามารถระลึกไดและมีผลตอ
สภาวการณในอนาคต และประเมินผลการเรียนรูในแนวทางที่บงบอกถึงความเขาใจไมใชแคการรู
เทานัน้ 

สุนทรี  คนเที่ยง (2543 : 12) ไดสรุปไววา การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ชวย
สงเสริมการแกปญหา (Problem-Solving) มากกวาการจําเนื้อหาขอเท็จจริง พรอมสงเสริมการ
ทํางานเปนกลุม และพฒันาทักษะทางสงัคม (Social Skills) 

 
ขอจํากัดของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 

 การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มีขอจํากัด คือ เปนการเรียนที่เหมาะสมสําหรับสาย
วิชาชีพซึ่งเปนวิทยาศาสตรประยุกต ไมสามารถนํามาใชไดกับทุกรายวิชา และในการนํามาใช
ตองมีการวางแผนและเตรียมการเปนอยางดี ผูสอนจะตองมีทักษะในการเปนผูสอนประจํากลุม 
ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง และใหความรวมมือในการเรียน
รวมกัน เปนหองเรียนที่เปดกวาง และมีแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรู ใหผูเรียนศึกษาไดอยาง
อิสระ (อาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 33) การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานนอกจากจะมีขอจํากัด
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แลวยังมีจุดออน ดังที่ เดวิส และ ฮาเดน (Davis & Harden, 1997 : 130-140 อางถึงใน           
วัลลี  สัตยาศัย, 2547 : 96-97) ไดรวบรวมไวดังนี้ 
 1. บทบาทของครูที่เปลี่ยนไปเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนรู อาจทําใหผูเรียนไมสามารถ
แยกแยะแบบอยางของครูทีดี่ที่จะเปนตัวอยางเชนในการเรียนตามระบบการศึกษาเดมิได   
 2. วิธกีารเรียนรูในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ทําใหครูผูสอนที่ทาํหนาทีเ่ปนติวเตอร 
ไมสามารถใชความรูของตนเองที่มมีาถายทอดใหผูเรียนได จึงอาจเปนสาเหตทุี่ทาํใหไมเกิด
แรงจูงใจในการสอน 
 3. ความรูที่ไดโดยผูเรียนเปนผูกํากับตนเอง มีแนวโนมทีจ่ะเปนการเรียนรูอยางไมเปนระบบ 
ไมรูวาอะไรสาํคัญและอะไรไมสําคัญ ผิดกบัการสอนของครูที่มักจะมีการสอนอยางเปนระบบ 
 4. ความสามารถของครูในกระบวนการเรียนรูของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 
เปลี่ยนไปจากความสามารถของครูทั้งหลายในระบบการศึกษาเดิม การพัฒนาครูในดานนี้จึง
จําเปนที่จะตองสรางครูใหมคีวามสามารถที่เหมาะสมกบัวิธีการนี ้
 5. การลงทนุในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ที่ดูเหมอืนจะคอนขางสูงมากกวา
การศึกษาในระบบเดิมในดานทรพัยากรตางๆ ในการเรียนรู โดยเฉพาะเมื่อมีผูเรียนจาํนวนมาก 
 6. วิธกีารเรียนรูของผูเรียนในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน อาจจะตองใชเวลาในการ
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงวิทยาการตางๆ คอนขางมากกวาการที่ใหครูสอนโดยตรง อยางไรก็
ตามการใชคูมอืการเรียนที่เหมาะสมอาจชวยลดปญหานีล้งไดบาง 
 
9. การประเมินผลการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน 

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ไมไดเนนที่การไดมาซึ่งความรูตามวัตถุประสงค
อยางเดยีว  แตยังเนนถงึกระบวนการกลุม ในการเรียนแบบกลุมยอยดวย เรามักจะเขาใจผิดวา 
การประเมนิผูเรียน ควรสนใจแตที่ผลลัพธของการจัดการเรียนรู แตแทที่จริงกระบวนการเรียนรู ก็มี
ความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ที่
เนนกระบวนการเรียนรูควบคูกับความรู ดังที ่วัลลี  สัตยาศัย (2547 : 71) ไดกลาววา การวัดผล
และประเมินผลการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน จะตองวัดและประเมนิใหครอบคลุมทุกดาน ทัง้ใน
สวนของกระบวนการและผลงาน ทั้งดานความรู ทักษะการทํางานทุกดาน ตลอดจนเจตคติ โดย
การประเมนิ จะตองมีทัง้การประเมินความกาวหนาระหวางเรียน (Formative Assessment) และ
การประเมนิตดัสินผลหลงัจากเรียนเสร็จส้ิน (Summative Assessment) ซึ่งผูสอนอาจแบงขั้นตอน
การประเมนิเพื่อการวางแผนที่ดีไดดังนี ้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมนิ 
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2. พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธกีาร และสิง่ที่จะประเมนิ เชน ประเมินพฒันาการดานการ
นําเสนอความรู ตองไมลืมกาํหนดวัตถุประสงคใหครบคลุมจุดมุงหมายทางการศึกษาทัง้ 3 ดาน 
คือ ความรู เจตคติ และทักษะกลไก 

3. กาํหนดผูประเมินวามีใครบางทีจ่ะเปนผูประเมิน โดยผูประเมินควรครอบคลุมทุกดาน
ของกิจกรรม เชน นักเรียนนกัศึกษาประเมนิตนเอง เพื่อนประเมนิ ครูอาจารยประเมินผูปกครอง
ประเมิน เจาหนาที่และบุคคลที่รวมปฏิบัติงาน เชน กรณีของนักศึกษาแพทยที่ปฏิบัติงานบนหอ
ผูปวยก็อาจใชพยาบาลและผูปวยรวมประเมินดวย 

4. เลือกใชเทคนิคและเครื่องมือในการประเมินที่หลากหลาย โดยตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตรและวัตถุประสงครายวิชา รวมไปถึงสอดคลองกับเกณฑการประเมิน เชน 
ใชการทดสอบ ใชการสัมภาษณ ใชการสงัเกตพฤติกรรม ใชแบบสอบถาม ใชการบันทึกจาก
ผูเกี่ยวของ ใชแบบประเมินตนเอง ใชแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) เปนตน 

5. กาํหนดเวลาและสถานทีท่ี่จะประเมิน เชน การประเมนิระหวางการทํากจิกรรมกลุม 
การประเมนิระหวางทาํโครงการ 

6. วิเคราะหผลและจัดการขอมูลการประเมิน โดยนาํเสนอรายการกระบวนการ แฟมสะสม
ผลงาน การบนัทกึขอมูล ผลการสอบ 

7. สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงขอบกพรองของการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง
ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู และในกรณีที่เปนการประเมินผลสรุปรวมเพื่อตัดสินผลการ
เรียน ควรพิจารณาใชเกณฑที่กําหนด และนําผลการประเมินระหวางเรยีนมาประกอบการ
พิจารณาดวยเสมอ                      

พวงรัตน  บุญญานุรัตน (2544 : 123-128) กลาวถึงการประเมินผลของการจัดการเรยีนรู
แบบใชปญหาเปนฐานวา เมือ่ไดรับการพัฒนาวิธกีารเรยีนแบบใชปญหาเปนฐาน เครื่องมือการ
ประเมินผลสอดคลองกับแนวทฤษฎีที่ตองใชในการประเมินการพัฒนาผูเรียนไดดี การบูรณาการ
วิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานเขาไวเปนการพัฒนาแผนการเรียนรู แผนการเรียนรูจึงเปน
เปาหมายของการพัฒนาทกัษะที่มุงการปฏิบัติ เชน การตั้งเปาหมาย การเลือกวิธีการเรียนรู การ
คนหาขอมูลและแหลงตางๆ และการประเมินความกาวหนา แผนการเรียนรูทีก่ลาวถึงนี้เปนสวน
ของกระบวนการ ประเมนิผลอยางตอเนื่องดวย 

วิธีการประเมนิผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานไดแก 
1. แฟมงานเรยีนรู (The Learning Portfolio) 
2. บันทึกการเรยีนรู (Learning Log) 
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3. การประเมนิตนเอง (Self Assessment)  
4. ขอมูลยอนกลับกับเพื่อน (Peer Feedback) 
5. การประเมนิผลรวบยอด (Overall Evaluation) 
สรุปไดวา การประเมินผลการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ตองมีทัง้การประเมินผล

ความกาวหนาระหวางเรียน  และการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการเรียน ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงขอบกพรอง
ของการเรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทัง้ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนรู  อีกทัง้ควรประเมินผล
ดวยวิธทีีห่ลากหลายเพื่อสามารถประเมนิไดครอบคลุมทุกดาน  
 
การเรยีนรูดวยตนเอง 
 
1. ความหมายของการเรยีนรูดวยตนเอง 

คําวา (Self directed learning) เมื่อแปลเปนภาษาไทยแลวไดมีชื่อเรียกอื่นๆ เชน “การ
เรียนรูดวยตนเอง” “การเรียนรูโดยการชี้นาํตนเอง” “การเรียนรูดวยการนําตนเอง”  
 ในทีน่ี้มีผูวจิัยใชคําวา “การเรียนรูดวยตนเอง” โดยมีนกัการศึกษาทัง้ไทยและตางประเทศ
ไดใหความหมายไวดังนี ้

โนลส (Knowles, 1975 : 18 อางถึงใน สองหลา เทพเชาวนะ, 2543 : 13) กลาววา การ
เรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการที่บุคคลที่มีความคิดริเร่ิมในการวนิจิฉัยความตองการในการ
เรียนรู การตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู การพบปะบุคคลหรือแหลงเอกสารสําหรับการเรียนรู การ
เลือกและเสริมแผนการเรียนรูการประเมนิผลการเรียนรูโดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือ
จากผูอ่ืนก็ตาม  

สเคเจอร (Skager, 1978 : 13) อธิบายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรู 
และประสบการณการเรียน ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินของ
กิจกรรมการเรยีน ทัง้ในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่
รวมมือกนั  

ทัพ (Tough, 1979 : 114) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูสําหรับบุคคลที่มี
ความตั้งใจ จะเกิดขึ้นเมื่อคนใดคนหนึ่งผกูพนัมุงมั่นกับการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางตอเนื่องและ
พรอมกันนัน้กว็างแผนการเรียนของตนเองดวย 

กริฟฟน (Griffin, 1983 : 153) กลาววา การเรียนรูดวยตัวเองเปนการจัดประสบการณการ
เรียนรู เปนการเฉพาะของบคุคลใดบุคคลหนึง่ โดยมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทกัษะการเรียนรูของ
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ตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมนิผลการเรียนรู การจัดการ
เรียนรูเปนเฉพาะบุคคล 

บรูคฟลด (Brookfield, 1984 : 59-71) การเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ  การที่ผูเรียนตั้งใจ
แสวงหาความรู โดยกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตน รวมทัง้
เลือกวิธกีารประเมินผลการเรียนรู 

สําหรับในประเทศไทย ไดมีผูใหความหมาย การเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
สุนทร  แกวลาย (2512 : 8) ไดใหคํานยิามของการเรียนรูดวยตนเอง คือ การรูจักศึกษา

คนควาและเลอืกเรียนสิง่ตางๆ ดวยตนเอง นอกเหนือไปจากการเรียนในหอง 
ทองจนัทร  หงสลดารมภ (2531 : 2) กลาววา การเรียนดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรู

ที่ผูเรียนริเร่ิมแสวงหาองคประกอบการเรียนรูดวยตนเอง ไดแก การหาความจาํเปนของการเรียนรู
ของตนเอง (Learning Need) การตั้งเปาหมายของการเรียนรู (Learning Goals) การแสวงหา
ความรู ทั้งที่เปนวัสดุและเปนคน (Learning Resource) การเลือกวิธกีารเรียนรูที่เหมาะสมกับตน 
(Learning Strategies) และการประเมนิผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation) โดยอาศยั
ความชวยเหลอืจากผูอ่ืนหรอืไมก็ตาม 

สมคิด  อิสระวัฒน (2538 : 6) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การดําเนนิการ
เรียนโดยที่ผูเรียนชวยเหลือตนเองในการเรียนรู ผูเรียนมคีวามริเร่ิมในความอยากเรยีนรูส่ิงใดสิ่ง
หนึง่ แลวทาํการวางแผนการศึกษาคนควาตางๆ ดวยตนเองจนจบกระบวนการเรียนรู 

สมบัติ สุวรรณพิทักษ (2541 : 7 -10) กลาววา การเรยีนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการ
แสวงหาความรูใหมๆ และการพัฒนาทักษะที่ผูเรียนจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไดรับความ
ชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพื่อน ผูสอน การเรียนรูดวยตนเอง ในที่นี้
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญคือ 

1. การวิเคราะหและการกําหนดความตองการในการเรียนรู 
2. การกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน 
3. การแสวงหาแหลงวิทยาการทั้งที่เปนวัสดุและบุคคล 
4. การเลือกวธิีการเรียนและกิจกรรมการเรียน 
5. การกําหนดวิธีการประเมนิผลการเรียน 
สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูที่เกิดขึ้นจากความคิดริเร่ิม

หรือความตองการของผูเรียนเอง โดยผูเรียนจะกําหนดเปาหมายในการเรียน กําหนดแหลงขอมูล
ในการศึกษาความรู มีกระบวนการแสวงหาความรูดวยวธิีการของตนเอง รับผิดชอบกระบวนการ
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เรียนรูของตนเองตั้งแตการวางแผนศกึษาคนควาตางๆ ไปจนจบกระบวนการเรียนรู โดยใชเวลาใน
การเรียนรูไมเทากนัในแตละบุคคล  
 
2. ความสําคัญของการเรยีนรูดวยตนเอง 

รูปแบบการสอนในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป จากผูสอนเปนศนูยกลาง กลายเปนยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองมากยิง่ขึ้น เพือ่ใหผูเรียนเกดิความ
รับผิดชอบในการเรียนของตน รักการเรียนรู และฝกทักษะในการแสวงหาความรูตาง ๆ ดวยตนเอง 
เพื่อเปนฐานในการเรียนระดับสูงขึ้นไป ดังนัน้การเรียนรูดวยตนเองจงึถือวามีความสําคัญมาก 
ดังทีน่ักการศึกษาหลายๆ ทานไดกลาวถงึไวดังนี ้

โนลส (Knowles, 1975 : 15-17 อางถงึใน อุเทน  วิทยา, 2547 : 20) ไดกลาวถึง
ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี ้

1. คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรยีนไดมากกวา ดีกวา คนที่เปนเพยีงผูรับ หรือ 
รอใหผูสอนถายทอดวิชาความรูใหเทานัน้ คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเรียนอยางตั้งใจ มีจุดหมาย 
และมีแรงจูงใจ สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวาและยาวนานกวาบุคคลที่รอรับคําสอน
แตอยางเดียว 

2. การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับการพัฒนาการทางจิตวทิยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา คือ เมื่อตอนเล็กๆ เปนธรรมชาติที่จะตองพึง่พงิผูอ่ืน ตองการผูปกครองปกปอง
การเลี้ยงดูและตัดสินใจแทนให เมื่อเติบโตมีพัฒนาการขึ้นก็คอย ๆ พฒันาตนเองไปสูความเปน
อิสระ ไมตองพึงพิงผูปกครอง ผูสอน และผูอ่ืน การพฒันาเปนไปในสภาพที่เพิ่มความเปนตัวของ
ตัวเองและชีน้าํตนเองไดมากขึ้น 

3. นวัตกรรมใหม ๆ ทางการศึกษา เชน มหีลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด (Open 
Classrooms) การเรียนแบบไมมีชั้น (No Graded School) ศูนยบริการทางวิชาการ (Learning 
Resource Centers) การศึกษาอยางอิสระ (Independent Study) การเรียนนอกระบบโรงเรียน 
(Nontraditional Study Program) การศึกษาในมหาวทิยาลัยเปด (University –Without-Walls) 
และอื่น ๆ รูปแบบของการศกึษาเหลานี้ลวนผลักภาระรับผิดชอบไปที่ผูเรียนใหเปนผูเรียนรูดวย
ตนเอง 

4. การเรียนรูดวยตนเอง เปนความอยูรอดของชีวิตในฐานะที่เปนบุคคลและเผาพนัธุ
มนุษย เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ตามความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี
การศึกษาและการเรียนรูจงึเปนสิ่งจาํเปน การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด
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ชีวิต (A Lifelong Process) การเปลี่ยนแปลงของโลกหลายๆ ดาน ทําใหเกิดแนวคิดใหมทาง
การศึกษาไดแก 

     4.1 ความรูตางๆ ทีม่นษุยเรียนรูและสะสมไว คอยๆ ลาสมัยและหมดไปภายสิบปหรือ
นอยกวา ดังนัน้จึงตองพัฒนาทักษะดังกลาว เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปแลวก็ยงัสามารถแสวงหา
ความรูเพิม่เตมิ เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูทีท่ันสมัย 

     4.2 ความหมายของการเรียนรู หมายถงึ การที่ผูเรียนเริ่มเรียนรูส่ิงตางๆ จาก
ส่ิงแวดลอมรอบตัวของผูเรียน เชน เรียนรูจาก บิดา มารดา เพื่อน ผูสอน ส่ือมวลชน สถาบนัตางๆ
นั้นคือ การเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต และบุคคลสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

     4.3 การเรียนรูดวยตนเอง จะไมจาํกัดอายุของผูเรียน ผูเรียนมโีอกาสตัดสินใจเลือกเรียน
ตามความสนใจและความตองการทีจ่ะเรียนรู ผูเรียนที่อยูในวยัเยาวควรเนนทกัษะการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อจะไดใชทักษะเหลานีใ้นการแสวงหาความรูใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน 

ทัฟ (Tough, 1979 : 116 -117 อางถึงใน จีระวัฒน ยวุอมรพิทักษ, 2544 : 21-22) กลาวถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองไววา กิจกรรมการเรียนรู หรือโครงการที่ผูเรียนเกี่ยวของ
(Learning Project ) มาจากการวางแผนดวยตนเอง ทัฟ (Tough) เนนวากิจกรรมการเรียนเปน
แรงผลักดันที่ทําใหเกิดความสนใจ เกี่ยวกับการเปนตัวของตัวเองและนําตนเองในการเรียนรู 

คณาพร  คมสนั (2540 : 38) ไดสรุปวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนคุณลักษณะที่สําคัญตอ
การดําเนินชวีติที่มีประสิทธภิาพ ชวยใหผูเรียนมีความตัง้ใจสูง มีแรงจงูใจสูง มีความยืดหยุนมาก
ข้ึน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการปรับพฤติกรรม ทาํงานกบัผูอ่ืนได รูจักคิดวิเคราะหปรับวธิีการ
แกปญหาของตนเอง จัดการกับปญหาไดดีข้ึน และเรียนรูวิธีการเรียนรูไดมากขึ้นและดีข้ึน และ
สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีข้ึน ยาวนานขึ้น ทาํใหผูเรียนประสบความสําเร็จใน
การเรียน นอกจากนี้วิธกีารเรยีนยงัสนองความแตกตางระหวางบุคคล สอดคลองกับพัฒนาการ
ทางจิตวทิยาและธรรมชาติของมนษุย รวมทั้งพัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษา ที่เนนใหผูเรียนมี
ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ซึ่งมีความจาํเปนอยางยิง่สําหรับการศึกษาในขั้นพืน้ฐาน
ที่จะตองมีการเตรียมผูเรียนใหมีประสบการณในการเรียนรูในรูปแบบนี้เพื่อเปนพื้นฐานใน
การศึกษาตลอดชีวิต 

สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนคุณลักษณะที่มคีวามสําคัญและจาํเปนสาํหรับผูเรียน ที่
จะพัฒนาและแสดงศกัยภาพในตนเอง เพือ่ผูเรียนจะไดฝกทกัษะ เนื้อหาวชิาการ และกระบวนการ
ตางๆ ที่เกิดขึน้ระหวางการเรยีนรูจึงเปนบนัไดสําคัญในการดําเนนิชีวิตทีม่ีคุณภาพและประสทิธิภาพ 
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3. ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง 
มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงลกัษณะการเรียนรูดวยตนเอง ซึง่สรุปไดดังนี้ 

บรอคเค็ท และ ฮีมสตรา (Brockett & Hiemstra, 1991 : 11-16) ไดนําเสนอทัศนะเกีย่วกับเร่ือง
การเรียนรูดวยตนเองดงันี ้

1. การนําตนเองเปนลกัษณะที่มีอยูในตัวบุคคลทุกคน และในสถานการณการเรียนรู
ทั้งหมด อาจจะมีระดับการชีน้ําตนเองมากหรือนอยตางกนั 

2. ผูเรียนมีความรับผิดชอบเปนหลกั และเปนผูที่ตัดสนิใจดานประสบการณการเรียนรู
ดวยตัวเองกับการวางแผน การนาํไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดตามลําพงั
หรือในกลุมผูเรียนกลุมใหญหรือกลุมเล็กทีผู่เรียนจะรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรู 

3. การเรียนรูดวยตัวเองจะเนนถงึความรับผิดชอบของบุคคลและเชื่อวาศักยภาพมนษุยไม
มีวันหมดลงจะตองมีอยูและพัฒนาตอไป 

4. ผูเรียนมีความเชื่อวาผลการศึกษาในดานบวกมาจากการเรยีนรูดวยตนเอง เชน จดจาํได
เพิม่ข้ึน สนใจการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความสนใจในวิชาการมากขึ้น มีทัศนคตทิี่ดีตอผูสอน 

5. กิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองมหีลายรปูแบบ เชน การอาน อภิปราย การเรียน การสืบ
สอบโดยการสมัภาษณ การเขารวมการศึกษาเปนกลุม ทศันะศึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูเชี่ยวชาญ การใชคอมพิวเตอรหรือการเรียนดวยตวัเอง 

6. ผูอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูดวยตนเอง ทีป่ระสบความสาํเร็จตองมีบทบาท
เกี่ยวของกับการปรึกษาหารอืแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  เปนแหลงความรูที่จําเปนและเชื่อถือได 
นอกจากนีม้ีความสัมพนัธอันดีกับผูเรียน มีสวนรวมในการถายโอนการเรียนรู การสอนและการ
สนับสนนุผูเรียนใหมีความคิดแบบวิเคราะหวจิารณ 

7. ผูเรียนมีความเชื่อวาการเรียนรูดวยตนเองเปนสิง่มีคุณคา เปนวธิทีี่ผูเรียนมีอิสระในการ
แกปญหา 

8. กลุมคนหลายรูปแบบสามารถเรียนรูดวยตนเองได 
9.หากผูสอนใหความไววางใจแกผูเรียน ผูเรียนสวนใหญจะทาํงานอยางเต็มที่และ

แสวงหาประสบการณการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
การเรยีนดวยตนเอง มีรูปแบบที่แตกตางกบัการเรยีนทีม่ีผูสอนเปนผูสอน แตทั้งสองกม็ีความ

เกีย่วของกนั ซึง่ โนลส (Knowles, 1975 : 60) ไดเปรียบเทยีบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) และกระบวนการ 
(Process) ของการเรยีนรูที่ผูสอนเปนผูที่ถายทอดความรูและการเรยีนรูดวยตนเองโดยสรุปดังตาราง 1 และ
ตาราง 2  
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ตาราง 1 เปรียบเทียบขอตกลงเบื้องตนและกระบวนการของการเรียนรูที่มีผูสอนถายทอดและการ
เรียนรูดวยตนเอง 

 
เกี่ยวกับ Teacher Directed Learning Self Directed Learning 

1.  แนวคิดเกีย่วกับผูเรียน -  มีบุคลิกภาพแบบพงึพากนั -  มีลักษณะชีน้ําตนเองมากขึ้น 
2.  บทบาทประสบการณผูเรียน -  มีการสรางมากกวาการใช -  มีแหลงทรพัยากรสําหรับ

เรียนรูหลากหลาย 
3.  ความพรอมในการเรียน -  มีความแตกตางของวุฒิ

ภาวะของผูเรียน 
-  พฒันาจากงานและปญหา
ในชีวิต 

4.  ส่ิงทีน่ํามาซึ่งการเรียน -  เนื้อหาวิชาที่ผูเรียนตองการ -  งานและปญหาที่พบ 
5.  แรงจงูใจ 
 

-  แรงจูงใจภายนอก เชน 
รางวัล และการลงโทษ 

-  แรงจูงใจภายใน เชน ความ
อยากรูของผูเรียน 

 
นอกจากนี ้โนลส (Knowles, 1975 : 61 อางถงึใน ณัชธกัญ หมื่นสา, 2548 : 7-8) ไดสรุป

คุณลักษณะของผูเรียนที่มกีารเรียนรูดวยตนเอง มี 9 ประการดังนี ้
1. มีความเขาใจในความแตกตางของบุคคลในดานความคดิเกีย่วกับผูเรียน และทกัษะที่

จําเปนในการเรียนรู นัน้คอื รูความแตกตางระหวางการสอนที่ผูสอนเปนผูชี้นาํกับการเรียนดวยตัวเอง 
2. แนวคิดเกี่ยวกับตนเองในฐานะที่เปนบคุคลที่เปนตัวของตัวเอง ไมข้ึนกับใคร และ เปน

คนที่สามารถนําตนเองได 
3. ความสามารถที่จะสัมพนัธกับเพื่อนๆ ไดดี เพื่อที่จะใชบุคคลเหลานี้เปนเหมือนสิง่

สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการเรียนรูของตนเอง การวางแผนการเรียนรูของตนเอง การ
เรียนรูและการชวยเหลือบุคคลอ่ืน และการไดรับความชวยเหลือจากบคุคลเหลานัน้ 

4. ความสามารถในการวิเคราะห ความตองการในการเรยีนรูอยางสมจริง โดยความ
ชวยเหลือ จากผูอ่ืน 

5. ความสามารถในการแปลความตองการในการเรียนออกมาเปนจุดมุงหมายของการ
เรียนรูในรูปแบบที่อาจจะทาํใหการประเมินผลสําเร็จนัน้เปนไปได 

6. ความสามารถในการโยงความสัมพนัธกบัผูสอน ใชประโยชนจากผูสอนในการทาํให
เร่ืองยาก งายขึ้น และเปนผูใหความชวยเหลือ เปนที่ปรึกษา 
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7. ความสามารถในการหาบคุคลและแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของการเรียนรูที่แตกตางกัน 

8. ความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มปีระสิทธภิาพ โดยใชประโยชนจากแหลง
วิทยาการ และมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนนโยบายอยางมีทกัษะความชาํนาญ 

9. ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลและนําผลของขอคนพบตางๆ ไปใชอยาง
เหมาะสม 
 
ตาราง 2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรูที่มีผูสอนถายทอดและการเรียนรูดวยตนเอง 

 
องคประกอบ Teacher directed learning Self directed learning 

1. บรรยากาศ -  เปนทางการ นาํไปสูการ
แขงขันและการตัดสินคุณคา 

-  ไมเปนทางการมีการยอมรับซึ่งกันและ
กันทั้งผูสอนและผูเรียนมีความ
สอดคลองกันใหความรวมมอืและ
สนับสนนุ 

2. การวางแผน -  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  ตัดสินใจรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
3. การวิเคราะห
ความตองการ 

-  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  ประเมนิรวมกันทั้งผูสอนและผูเรียน 

4. การกําหนด
เปาหมาย 

-  ใหความสาํคัญแกผูสอน -  กาํหนดขอตกลงรวมกันทัง้ผูสอนและ
ผูเรียน 

5. การออกแบบ
การเรียน 

-  ยึดเนื้อหาบทเรียน 
-  ประมวลการสอน 
-  จัดตามลาํดับเหตุผล 

-  โครงการ 
-  สัญญาการเรียน 
-  จัดตามความพรอมของผูเรียน 

6. กิจกรรม 
 

-  ใชเทคนิคการถายทอดไปยัง
ผูเรียน 

-  การกําหนดใหศึกษาคนควา 

-  โครงการแสวงหาความรู 
-  การศึกษาอสิระ 
-  ใชเทคนิควธิีเชิงทดลองปฏิบัติ 

7. การ 
ประเมินผล 

-  ใหความสาํคัญกับผูสอน -  ประเมนิรวมกันโดยผูสอนและผูเรียน
ประเมินตนเอง อาศยัหลกัฐานที่
รวบรวมจากตวัผูเรียน 
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 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของแตละบุคคลนั้นมีไมเทากนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวา
บุคคลเหลานัน้ไดรับการอบรมเลี้ยงดู และการปลูกฝงใหเปนบุคคลที่มคีวามสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองมากนอยเพียงใด ซึ่งความสามารถดังกลาวสามารถพัฒนาไดดวยการจัด
สภาพแวดลอมจัดการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูเรียนไดพฒันาความสามารถในการเรยีนรูดวยตนเอง 

คณาพร คมสนั (2540 : 44) ไดสรุปวาผูเรียนที่มีลักษณะการเรียนรูดวยตนเองเปนผูที่มี
ความเชื่อมัน่ในตัวเอง มีแรงจูงใจในการเรยีน มีความรับผิดชอบ ควบคุมตนเองได มีมนุษยสัมพนัธ
ที่ดี รักการเรียน มีความกระตือรือรน สามารถคิดวิเคราะหความตองการของตนเอง บอกส่ิงที่ตน
สนใจได มีเปาหมาย มีความคิดที่สรางสรรค มีวิสัยทัศนเปดกวางตอประสบการณ ยอมรับ
ความสามารถของตนเองและผูรวมงาน เคารพในความคดิของผูอ่ืน มีความยืดหยุน สามารถวาง
แผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอมูลและดําเนนิการเรียนตามขัน้ตอนการเรียนรู
ดวยตนเองได ลักษณะดังกลาวสามารถจาํแนกตามองคประกอบของ กูลิเอลมิโน (Guglielmino, 
1977 : 32-35 ) 

1. การเปดโอกาสแหงการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) มีลักษณะ
รักความกาวหนา ใฝสรางอนาคต สามารถบังคับตนใหกระทาํในสิ่งที่ควรกระทาํ ยินดีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ มีความสนใจในการเรียนรูส่ิงใหมๆ มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูและ
มีความภูมิใจเมื่อเรียนสาํเร็จ ชอบการศึกษาคนควาจากหองสมุด และมีความพยายามในการทาํ
ความเขาใจในเรื่องที่ยากๆ ถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือสําหรับการดําเนินชีวิตและคิดวาผูใฝ
เรียนอยูเสมอคือผูนาํ 

2. การมีมโนทศันตอตนเองในดานการเปนผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ (Self- Concept as an 
Effective Learner) คือ ตองเปนผูตองการเรียนรู มีความสามารถที่จะเรียน เมื่อตองการจะเรียน
หรือตัดสินใจเรียนแลว สามารถแบงเวลาใหกับการเรียนไดแมจะมีงานอื่นมากก็ตาม โดยรูวาเมื่อใด
ที่จะเรียนเรื่องใด สามารถเชือ่มโยงสิง่ทีก่ําลังเรียนกับเปาหมายที่ต้ังไว สามารถหาวธิีการเรียนรู
ตางๆ ในการเรียนรูหวัขอใหมๆ ไดอยางเหมาะสม มีความสนุกสนานกบัการแกปญหาที่ยากๆ ชอบ
ทดลองเรียนเรือ่งใหมๆ ชอบสํารวจปญหาและรูวาเมื่อตองการขอมูลจะหาไดจากที่ไหน 

3. การมีความคิดริเร่ิมและความอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 
Learning) คือ การที่ผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเองไดดี ไมทอถอยแมจะไมคอยเขาใจในสิ่งที่
กําลังทําอยู สามารถคิดคนวิธีการตางๆ ในการแสวงหาคําตอบ มีความปรารถนาในการเรียนรูอยู
เสมอตองการมีสวนรวมในการจัดประสบการณการเรียนรู มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะ
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ทํางานดวยตนเองไดดี มทีกัษะในการอานทาํความเขาใจ และสามารถวางแผนการทํางานของ
ตนเองได 

4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง (Acceptance of Responsibility for One’s 
Own Learning) คือ การยอมรับดานความสามารถดานสติปญญาของตนเอง มีความพรอมใน
การศึกษาในเรื่องที่ยากในขอบเขตที่ตนสนใจ มีความเชือ่ในจุดหมายของการศึกษาการเปนผูเรียน
ที่มีความกระตือรือรนในการเรียนรูของตนเอง และมีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และ
มีความสามารถในการประเมินความกาวหนาของตนเอง 

5. รักการเรียนรู (Love of Learning) คือการเปนผูทีก่ระตือรือรนที่จะเรยีนรูส่ิงใหมๆ รัก
และใฝใจในการเรียนอยูเสมอ ชื่นชอบบุคคลที่รักการเรยีนรู สนุกสนานกับการแสวงหาความรูมี
ความตองการที่จะเรียนและปรารถนาใหมเีวลามากขึน้ และเห็นวาการทดสอบไมใชประเด็นสําคญั
หากแตความเขาใจในเรื่องทีศึ่กษาสําคัญกวา 

6. มีความคิดสรางสรรค (Creativity)  คือ มีความสามารถในการคิดคนหาวิธีแปลกใหมใน
การแกปญหา สามารถที่จะหาวิธหีลากหลายในการเรียนรู สามารถทาํงานตามลําพังและมี
ความคิดที่จะทําสิง่ตางๆ ไดดี และนําความคิดไปปฏิบัติใหเกิดผลด ี

7. มองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to The Future) คือ เปนผูที่ชอบสถานการณ
การเรียนทีท่าทาย ชอบแกปญหาที่มีคําตอบมากกวาหนึง่คําตอบ มีความพยายามเชือ่มโยงสิง่ที่
กําลังเรียนกับเปาหมายที่ต้ังไว และคิดวาหองสมุดเปนสถานที่มีความสําคัญตอการศึกษาและ
เขาใจตนเองวามีการเรียนรูตลอดชีวิต 

8. ความสามารถในการใชทกัษะการศึกษาหาความรูและทักษะการแกปญหา (Ability to 
Use Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) คือ การเปนผูที่มีความสามารถในการใช
ทักษะพืน้ฐานในการศึกษาไดแก ทักษะการฟง การอาน การเรียน การจํา และมทีักษะในการ
แกปญหา และสามารถตัดสินใจในการศึกษาเรื่องใหมๆ ทราบแหลงขอมูลที่ตองการคนหา 

สมคิด  อิสระวัฒน (2538 :  73) กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
 1. สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง มิไดเกิดจากการถูกบงัคบั มีเจตนาที่จะเรียนรูดวยความ
สนใจและความอยากรู 
 2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง ผูเรียนสามารถบอกไดวาสิง่ที่ตนจะเรียนคืออะไร  รูวา
ทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกาํหนดเปาหมาย วิธกีาร รวบรวม
ขอมูลที่ตองการและวิธกีารประเมนิผลการเรยีน ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวย
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ตนเอง  ผูเรียนตองมีความตระหนกัในความสามารถ สามารถตัดสนิใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่
และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 
 3. ผูเรียนตองมีวิธีการที่จะเรียน ผูเรียนจะทราบขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาจะ
ไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 สมคิด  อิสระวัฒน (2541 : 33 - 40) กลาววา ลักษณะของคนที่มกีารเรียนรูดวยตนเอง  
ตองเปนคนชางคิด ชางวิเคราะห ชางสงัเกต ทดลองปฏบัิติ  มีความสนใจใฝรูสามารถวางแผนการ
เรียนไดดวยตนเอง และเปนนักประเมนิผล ดังนัน้ผูเรียนที่อยูทั้งในและนอกระบบโรงเรียน หากมี
คุณลักษณะทีส่ามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง จะสามารถมีโอกาสที่จะเรียนรูสรรพความรูทัง้หลาย   
มีโอกาสที่จะดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
 รุง  แกวแดง (2543 : 113-114) กลาววา ผูที่สามารถเรยีนรูดวยตนเองจะมีคุณลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. มีความคิดริเร่ิมในการวนิจิฉัยหรือประเมินความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
อาจจะโดยความชวยเหลื่อจากผูอ่ืนหรือไมก็ได 
 2. เลือกแหลงที่เหมาะสมเพือ่ชวยในการเรยีนรู และถาจาํเปนก็อาจหามาตรการอื่นในการ
เรียนที่ไมตองเรียนรูเองก็ได 
 3. รูจักพฒันาเกณฑที่ประเมนิการเรียนรูของตนเอง โดยการคนหาคาํตอบและการใหเหตผุล 
 4. รูจักถามเหตุผลของการมกีฎระเบียบ กระบวนการ หลักการและขอสมมติฐานทีย่อมรับ
ไดโดยปริยาย 
 5. ปฏิเสธทีจ่ะเห็นดวยหรือปฏิบัติตามในสิง่ที่ผูอ่ืน (ผูสอนหรือผูฝก) ตองการ ถาเหน็วา
เปนสิ่งที่ยอมรับไมได 
 6. ตระหนักในทางเลือก ทัง้โดยยุทธศาสตรการศึกษาและการแปลความหมาย และเลือก
ทางเลือก ที่สอดคลองกับแนวความคิดและวัตถุประสงคของตนเองอยางมีเหตุผล 
 7. ทบทวนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนือ่ง ในฐานะเปนพัฒนาการทางความรูและสังคม 
และสามารถปรับยุทธศาสตรของตนเองเพือ่เสริมศักยภาพในการเรียนรู 
 8. มองเปาหมาย นโยบาย และแผน อยางอิสระโดยปราศจากแรงกดดนัจากผูอ่ืน 
 9. พฒันาความเขาใจในความเปนไปตางๆ จนสามารถอธิบายกับผูอ่ืนได 
 10. สรางกรอบแนวความคิดไดชัดเจนอยางอสิระและพรอมที่จะเปลีย่นแนวความคิดเมื่อมีเหตุผล 
 11. สามารถแสวงหาความรูไดเองดวยความกระตือรือรนอยางสม่าํเสมอ โดยไมพึง่การ
เสริมแรงหรือรางวัลจากผูอ่ืน 
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 12. ระบุคานยิมสวนตวัและความสนใจของตนเองได 
 13. เต็มใจและสามารถยอมรับแนวความคิดอื่นที่ถูกตอง และเผชิญกบัการตอตาน 
อุปสรรครวมทั้งการวิจารณเปาหมายของตนเองโดยปราศจากโทสะ 
 14. สามารถประเมินขอบกพรองและขอจํากัดของตนเองในฐานะผูเรียนได 
 อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : 45) ไดสรุปวา ผูเรียนทีม่ีลักษณะของการเรียนรูดวยตนเองจะ
เปนผูทีม่ีความเปนตัวของตัวเอง ยอมรับตนเอง มีความสนใจเรียนและมีความรับผิดชอบ มี
แรงจูงใจภายในที่จะเรียนรูและสามารถวางแผนการเรียนรูของตนเองไดอยางเหมาะสมและมี
ความยดืหยุนโดยจะวิเคราะหความตองการในการเรียนรู กําหนดวัตถปุระสงค เลือกรูปแบบการ
เรียนรู หาแหลงขอมูลและประเมินผลดวยตนเอง 
 ทิศนา  แขมมณี (2547 : 126) ไดสรุปลักษณะที่บงชี้วาผูเรียนมีการเรยีนรูดวยตนเอง ดังนี ้
 1. ผูเรียนมีการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง (Learning Plans) 
 2. ผูเรียนมีการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเอง (Learning Need) 
 3. ผูเรียนมีการตั้งเปาหมายในการเรียนรูของตนเอง (Learning Goals) 
 4. ผูเรียนมีการเลือกวิธีการเรียนดวยตนเอง (Learning Strategies) 
 5. ผูเรียนมีการแสวงหาแหลงความรู (Learning Sources) รวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดวยตนเอง 
 6. ผูเรียนมีการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง (Learning Evaluation) 
 สรุปไดวา ลักษณะการเรียนรูดวยตนเองนัน้ บุคคลมพีฤติกรรมการเรยีนรูดวยตนเองอยูแลว  
หากมีการกระตุนความคิด กระตุนพฤตกิรรม ใหผูเรียนเกดิความสนใจ เกิดความกระตือรือรนใน
การคนควาและเกิดความพงึพอใจในการเรียนรู จะทาํใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบวัดลกัษณะการเรียนรูดวยตนเองของอาภรณ  แสง
รัศมี มาใช โดยอาภรณ  แสงรัศมี ไดนําแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะการเรียนรูดวย
ตนเองตามการรับรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของ คณาพร คมสัน มาเลือกขอ
คําถาม ปรับขอความและสรางเปนแบบวัดลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย ลักษณะ
การเรียนรูดวยตนเอง 8 ดานของ กูลิเอลมิโน (Guglielmino) ดังไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งแบบวดั
ลักษณะการเรยีนรูดวยตนเองของอาภรณ  แสงรัศม ีเปนเครื่องมอืที่สอดคลองและครอบคลุมกบั
คุณลักษณะทีผู่วิจัยตองการจะวัด 
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4. กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
 การเรียนรูดวยตนเองมีกระบวนการเรียนแบงเปนขัน้ตอนตางๆ ดังนี้คือ 

ไวทเฮด (Whitehead, 1977 : 54–56  อางถึงใน จนิตนา  ศิลปรัตน, 2545 : 66) การ
เรียนรูดวยตนเองของบุคคลวา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 
 1. การรับรูในสิ่งที่แปลกใหม (Romance) เปนการเรียนรูในรูปของความรูสึกกับความ
แปลกใหมที่ไดพบเหน็ กับความรูสึกตางๆ ทีน่าสนใจ นาทาทายสติปญญา ฯลฯ 

2. การครุนคิดตรึกตรอง (Precision) เปนการเรียนรูอยางเปนระบบ มกีารวิเคราะห
ขอเท็จจริง พยายามใหไดมาซึ่งความรู ความจริงตางๆ อยางมีแบบแผน 

3. การหาขอสรุปรวบยอด (Generalization) เปนระยะที่เกิดความรู ความเขาใจ ขอสรุป
เกณฑตางๆ แลวเริ่มมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พรอมทีจ่ะลงมือปฏิบัติไดดวยตนเอง 
 ทัฟ (Tough,1979 : 95 - 96) ไดกลาวถงึขัน้ตอนการวางแผนการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี ้
 1. การตัดสินใจวาในกระบวนการเรียนรูนัน้อะไรเปนความรู ทักษะที่จะเรียนรู ผูเรียน
จะตองมองหาขอผิดพลาด และจุดออนของความรูที่มีอยู โดยพจิารณาทั้งดานทักษะและรูปแบบ
การเรียนรูในปจจุบัน 
 2. การตัดสินใจวาจะรูกิจกรรมเฉพาะอยางไร วิธกีาร แหลงวิธกีาร หรืออุปกรณที่ใช
ประกอบการเรียนมีอะไรบาง ในขอนี้ผูเรียนควรศึกษาวา ตนเองมีความตองการเฉพาะดานอะไร  
เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงการเรยีนรูเฉพาะอยาง การรวบรวมความรู ขอเท็จจริง ขอไดเปรียบ
เสียเปรียบ การเขาถึงระดับความเหมาะสมของแหลงวิทยาการ หรือกจิกรรมเฉพาะดาน ผูเรียน
อาจดูจากหนงัสือ หรือบทความในหองสมดุ รานขายหนงัสือ กอนการเลือกสิ่งทีเ่หมาะสมที่สุดใน
กรณีที่เปนแหลงวทิยาการบคุคล อาจตัดสินใจวาบุคคลประเภทใดที่อาจใหเนื้อหาวชิาที่ตองการได 
และพยายามหาบุคคลเหลานัน้ซึ่งเลือกสรรแลววาเหมาะสมที่สุด 
 3. ตัดสินใจวาจะเรียนที่ใด ผูเรียนอาจเลือกบริเวณที่เงียบสงบ สะดวกสบาย และไมมีผูใด
มารบกวน หรืออาจจะตองการสถานที ่ซึ่งมีอุปกรณอํานวยความสะดวก หรือแหลงวทิยาการที่อาจ
ใชสะดวก 
 4. วางเปาหมายหรือกาํหนดระยะเวลาการทํางานที่แนนอน 
 5. ตัดสินใจวาจะเริ่มเรียนเรื่องใด เมื่อใด 
 6. ตัดสินใจวาชวงระยะเวลาใด เนื้อหาควรจะกาวไปเทาใด 
 7. พยายามหามูลเหตุที่เปนอุปสรรคที่จะทําใหการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จ  หรือหา
ข้ันตอนสวนทีท่ําใหกระบวนการเรียนรูในปจจุบันไมมีประสิทธิภาพ 
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 8. การหาเวลาสําหรับการเรยีนรู ข้ันตอนนีจ้ะเกี่ยวของกบัการลดเวลาหรือจัดเวลาให
เหมาะสมกับการทาํงาน กจิกรรมในครอบครัว หรือการพักผอน โดยจะขอรองไมใหรบกวนในเวลา
ที่กําลงัศึกษา หรือขอรองใหผูอ่ืนมาทํางานแทนเปนครัง้คราว 
 9. คํานวณระดับความรูและทักษะหรือความกาวหนาของตนในดานความรู หรือทกัษะที่
ตองการ 
 10. การเขาถึงแหลงวทิยาการหรืออุปกรณที่เหมาะสม ในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของขัน้ตอน
นี้ผูเรียนอาจจะหาเวลาวางไปในสถานที่ตางๆ พยายามหาหนงัสือทีเ่หมาะสมในหองสมุดตลอดจน
การเขาพบบุคคลสําคัญที่เอือ้ตอการเรียน 
 11. เตรียมการหรือปรับปรุงหอง (หรือแหลงวทิยาการ เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ) สําหรับ
การเรียนรูหรือการจัดเตรียมกระบวนการเรยีนรู ควรจัดลาํดับเงื่อนไขทางกายภาพใหเหมาะสมกับ
การเรียน เชนสถานทีท่ี่อากาศถายเท มีแสงสวางพอเพยีง เปนตน 
 12. การสะสมหรือหาเงนิที่จาํเปนสาํหรับใชประโยชนในการหาแหลงวทิยาการทั้งที่เปน
บุคคลและวัสดุทางการศึกษา 

13. เพิ่มแรงจงูใจในการเรียนรู เพื่อสรางกาํลังใจ ความพอใจทาํใหเกดิความกาวหนาใน
การเรียนรูยิ่งขึน้ พยายามเนนความสําคัญของการเรียน ซึ่งทาํไดดังนี ้
 13.1 หาสาเหตุของการขาดแรงจูงใจ 
 13.2 พยายามเพิ่มพูนความสุข และความยินดีในการเรียนรู หรือเพิ่มความสนใจใน
กิจกรรมการเรยีนรู 
 13.3 จัดการกบัการขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะเรียนรู หรือ
จัดการกับความสงสัยในความสําเร็จของโครงการทีจ่ะเรียนรู 
 13.4 การเอาชนะความรูสึกผิดหวัง ทอแทที่มีสาเหตุมาจากความยากลําบากตาง ๆ 
 13.5 บอกกลาวผูอ่ืนถึงความสําเร็จของตน   
 จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการศึกษาอยางเปนระบบ ซึ่งผูเรียนเปนผูจัดการ
ระบบการเรียนของตนเอง ดวยการจัดการดานเวลาที่ใชในการศึกษา เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการและ
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียน ดวยการเตรียมความพรอมใหกับตนเองในดานตาง ๆ รูจักวิธีที่จะเรียน
ดวยตนเองที่บาน และรูจักใชประโยชนจากแหลงวิทยาการตางๆ เพื่อศึกษาคนควาตอไป 

แคนดี (Candy, 1991 : 75) นําเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเองมี 6 ข้ันตอนคือ 
 1. ระบุส่ิงที่ควรจะเรียน 
 2. ระบุความตองการในการเรียนรู 
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 3. สรางจุดประสงคการเรียนรู 
 4. กาํหนดแผนการเรียน 
 5. ดําเนินการตามแผนการเรียนทีว่างไวใหบรรลุผลสําเร็จ 
 6. ประเมนิประสิทธิภาพการเรียนรูดวยตนเอง 
 
 มีโล และ ลิน (Hmelo & Lin, 2000 : 228 - 231) ไดนําเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวย
ตนเอง มีดังนีคื้อ 

1. ประเมนิความรูที่สัมพนัธกับปญหาที่กาํลังเผชิญ 
2. สรางประเด็นการเรียน 
3. พฒันาและนําแผนการไปใช เพื่อเพิ่มเตมิประเด็นการเรียน 
4. ใชความรูใหมในการแกปญหา 
5. การไตรตรองเมื่อพบเปาหมาย 
ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง นาํเสนอดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง 
                         ทีม่า : ดัดแปลงจาก Hmelo & Lin, 2000 : 228–231 

  

ประเมินความรูที่สัมพันธกับปญหาที่กําลังเผชิญ 

สรางประเด็นการเรียน 

ใช ไมใช 

ดําเนินการวางแผนเพิ่มเติมประเด็นการเรียน 

ประยุกตใชความรูใหมในการแกปญหา 

เปาหมายที่พบ 
ปญหาที่ไดรับ
การแกไข 
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สุทธิรัตน   รุจิเกียรติกําจร (2540 : 66) ไดเสนอขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้ คือ  
กําหนดความตองการของตนเอง  กาํหนดเปาหมายของการเรียน เลือกกิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายดงักลาว  ทาํกิจกรรมปฏิสัมพันธกับกิจกรรม และประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง เปน
วงจรทีน่าํไปสูการเรียนรูเพิ่มข้ึนในเปาหมายการเรียนลําดับถัดไป ตามวงจรของกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเอง ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  

           ทีม่า : สุทธิรัตน   รุจิเกียรติกําจร, 2540 :  66 
 

 สรุปไดวา กระบวนการเรียนรูดวนตนเอง มีข้ันตอนดังนี้ คือ กําหนดเปาหมายในการเรียน 
สรางวัตถุประสงคในการเรียน ดําเนนิการตามแผนการเรียน และประเมินผลการเรียน 

การกําหนดความตองการ 
ของตนเองภายใตคําแนะนําของผูสอน 

เปาหมายการเรียนรู2 

เปาหมายการเรียนรู1 

เปาหมายการเรียนรู3 

การประเมินผล
ดวยตนเอง1 

การเลือกกิจกรรม1 

การประเมินผล
ดวยตนเอง2 

การปฏิสัมพันธ1 

การปฏิสัมพันธ2 

การเลือกกิจกรรม2 

เปาหมายการเรียนรู1 

การประเมินผล
ดวยตนเอง1 
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ความสามารถในการแกปญหา 
 
1. ความหมายของปญหา 
  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของปญหาไวดังนี ้
 กุญชรี  คาขาย (2540 : 144) กลาววา ปญหาคือ ส่ิงที่เปนปญหานัน้จะตองมี
สวนประกอบ 3 ประการ คือ มีสภาพนัน้ปรากฏอยูตองการใหสภาพนัน้หมดไป และยังไมมหีนทาง
หรือวิธีการที่ชดัเจนเพื่อเปล่ียนแปลงสภาพ 
 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ใหความหมายของปญหาไววา เหตุการณหรือสถานการณที่
ทําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ซึง่คนและสัตวไมสามารถตอบสนองตามที่เคยเรียนรูมาแลว
ได จําเปนตองศึกษาหาสาเหตุของปญหา และกําจัดปญหาเหลานัน้ดวยกระบวนการที่เหมาะสม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมแหงชาติ (2544 : 8) กลาววาปญหาเปนสถานการณที่
ตองคิด การแกไขที่ไดมาจากการสังเคราะหความรูที่เคยเรียนรูมาแตกอน ซึ่งเกี่ยวของกับส่ิง 3 ส่ิงคือ 
 1. การยอมรับวาเปนปญหาหรือรูวานี้คือปญหา 
 2. อุปสรรคของปญหาหรืออุปสรรคของจุดมุงหมาย  
 3. การแกปญหาที่จะบรรลุจดุมุงหมาย 
 สถาบนัสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 150) ไดใหความหมายของ
ปญหาไววา สถานการณ เหตุการณ หรือส่ิงทีพ่บแลวไมสามารถจะใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ 
แกปญหาไดทนัท ีหรือเมื่อมปีญหาเกิดขึ้นแลวไมสามารถมองเห็นแนวทางแกไขไดทันท ี
 
2. ความหมายของการแกปญหา 
 การแกปญหาเปนกระบวนการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นภายในสมองของมนุษย เชนเดียวกับ
กระบวนการจาํและกระบวนการคิด และเปนความสามารถทางเชาวปญญาของมนุษย ทัง้นี้
โครงสรางทางเชาวปญญาเปนสิ่งที่ไมสามารถฝกได แตความสามารถในการแกปญหาสามารถฝก
ได ซึ่งมีนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการแกปญหาไวดังนี ้
 ครูลิคและรัดนิค (Krulic &  Rudnik, 1980 : 296)  ไดกลาววา การแกปญหาเปนการนํา
ความรูความเขาใจและประสบการณที่เคยเรียนรูมาใชในสถานการณที่เปนปญหา เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่องการ 
 คลิฟฟอรด (Clifford, 1981 : 296) ไดกลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการคนหาและ
นํากฎเกณฑทีเ่หมาะสมมาใชในการแกปญหา 
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 กลีทแมน (Gleitman, 1992 : 202) ไดกลาวถงึ การแกปญหานั้นวาผูแกปญหาจะตองใช
กระบวนการคดิ ซึ่งเกิดขึน้จากภายในสมองอยางเปนขั้นตอน จะตองมีการจัดระบบของ
องคประกอบตางๆ โดยใชวธิีการเฉพาะเปนเรื่องๆ เพื่อใหกระบวนการแกปญหามทีศิทางมุงตรง
ไปสูเปาหมาย และสามารถแกปญหาไดในที่สุด 
 สโดโรว (Sdorow, 1993 : 361) ไดใหนิยามการคิดแกปญหาไววาเปนกระบวนการคดิ
แบบหนึง่ที่สามารถชวยใหเราเอาชนะอปุสรรค เพื่อไปสูเปาหมายที่กาํลังเผชิญอยูได มีความเขาใจ 
การคิดวิเคราะห วิธกีาร ทักษะ กระบวนการทางวทิยาศาสตร ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ 
 อรัญญา  ชนะเพีย (2542 : 8) ไดกลาวถงึความสามารถในการแกปญหาเปน
ความสามารถที่ตองอาศัยกจิกรรมทางสมองในการคิดวเิคราะห พิจารณา ไตรตรองและตัดสินใจ
ในการหาวิธีการหรือแสดงพฤติกรรมเพื่อขจัดอุปสรรคอันนาํไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 วรัตถ  ศิริชา (2544 : 14) กลาววา ความสามารถในการแกปญหาเปนทกัษะอยางหนึง่ที่
ตองฝกฝนอยูเสมอ และความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคลยังขึ้นอยูกับองคประกอบ
หลายๆ ดานคือ 
 1. ประสบการณของแตละบุคคลหรือความรูเดิม 
 2. วุฒิภาวะของสมองและความสนใจของแตละบุคลที่มตีอปญหานัน้ 
 3.  สภาพที่แตกตางกัน 
 4. กิจกรรมและความสนใจของแตละคนทีม่ีตอปญหานัน้ 
 5. ความสามารถในการมองเห็นลกัษณะรวมของสิ่งเราทัง้หมด 
 สรุปไดวาการแกปญหา หมายถงึ กระบวนการทํางานของสมองในการคิด เพื่อหาทางออก 
หรือคนหาคําตอบ หรือวิธกีารแกไข โดยนาํความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ทั้งทางตรง
และทางออมมาประยกุตใช 
 
3. ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล 
 เมื่อบุคคลประสบกับปญหาไมวาลกัษณะใดก็ตาม บุคคลจะพยายามยุติปญหาที่เกดิขึ้น
ใหหมดไปเพื่อใหตนสามารถไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ หรือเมื่อมีปญหาเคยเกิดขึ้นครั้งหนึง่แลวจะ
ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูวาควรจะแกปญหาอยางไร แตความสามารถในการแกปญหาของแต
ละบุคคลนั้นจะแตกตางกนัออกไป เพราะคนเราจะมีความสามารถในการแกปญหาไดดีหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับวา บุคคลนั้นจะมีระดับสติปญญา ความรู อารมณ ประสบการณ ตลอดจนไดรับแรงจูงใจ
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ดีหรือไมเพียงใด (ศิริพร  สุวรรณการณ, 2546 : 47) มีนกัการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึ
ความสามารถในการแกปญหาของบุคคลไว ดังนี ้
 การริสัน (Garrison, 1965 : 232-237 อางถึงใน วรัตถ  ศิริชา, 2544 : 13) ไดสรุปวิธีการ
แกปญหาของมนุษยไวดังนี ้
 1. การลองทําใหมเพื่อบรรลุจุดหมาย (Continued Activity to Reach the Goal) คือเมื่อทํา
อะไรไมสําเร็จก็ลองทําใหม อาจโดยวิธีเดิมหรือวิธีใหมแตยังคงมุงเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางเดิม 
 2. การแกปญหาแบบหาทางทดแทนจุดประสงคเดิม (Setting Forth a Substitute Goal) 
มีกลวิธีตางๆ ดังนี ้
      2.1 การชดเชย (Compensation) คือกระบวนการตัง้จุดมุงหมายอื่นขึ้นแทนจุดหมาย
เดิมที่พบอุปสรรคขัดขวาง 
      2.2 การคิดทดเทิด (Sublimation) เปนวิธกีารแกปญหาโดยเลือกใชภาวะที่สังคม
ยอมรับเปนแบบความประพฤติแบบหนึ่ง แทนความประพฤติอยางอืน่ที่ตอบสนองความตองการ
ของตนเอง เชน การเตนรํา เปนการแสดงออกทดเทิดทางดานเพศอยางหนึง่ที่สังคมยอมรับ 
      2.3 การเลียนแบบ (Identification) คือการเอาตัวเองเขาไปเกี่ยวโยงกับวัตถุ สภาพ
บุคคลหรือสถาบันเพื่อใหรูสึกวาตนเองสาํคัญมีคา เชน เด็กชายคนหนึง่ไมสามารถเขาทีมฟุตบอล
ของโรงเรียนแตก็สามารถพดูถึงทมีฟุตบอลของโรงเรียนวา ทีมของเราและเราจะเปนผูชนะ 
 3. การแกปญหาแบบปลอมแปลงจุดมุงหมายเดิม (Falsifying the Goal) คือการให
เหตุผลเปนขออางที่ไมใชเหตุผลที่แทจริงแตใชชั่วคราวเพื่อใหผานๆ ไปแลวเราสบายใจ เปนกลวธิทีี่
เรียกกนัโดยทัว่ๆ ไปวา องุนเปรี้ยวมะนาวหวาน 
 4. การแกปญหาแบบถอยหนี (Evasion or Withdrawal) คือลืมปญหาและความยุงยากที่
จะเกิดกับตนเสีย 
 5. การแกปญหาอยางใชเหตุผล (The Rational Approach) คือสามารถแกปญหาแบบ
วิทยาศาสตร 
 มอรแกน (Morgan, 1978 : 154-155) สรุปวา วิธีแกปญหาของแตละบุคคลนั้นแตกตาง
กันทําใหความสามารถในการแกปญหาแตกตางกนัขึ้นอยูกับ 
 1. สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีจะแกปญหาไดดี 
 2. แรงจูงใจ (Motivation) ในการที่จะทําใหเกิดแนวทางในการแกปญหา 
 3. ความพรอมในการที่จะแกปญหาใหมๆ โดยทนัทีทนัใดจากประสบการณที่มมีากอน 
 4. การเลือกวธิีแกปญหาไดอยางเหมาะสม (Functional Fixedness) 
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 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ไดกลาววา ความสามารถในการแกปญหาของแตละบุคคล
แตกตางกนัไปเนื่องจาก วิธกีารที่เลือกใชในการแกปญหาซึ่งขึน้อยูกับ 
 1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีมีแนวโนมที่จะแกปญหาไดดี  
 2. ความรู อารมณ แรงจูงใจ ที่จะทําใหเกิดความพยายามในการแกปญหา 
 3. ประสบการณในการแกปญหานั้นๆ 
 
4. ขั้นตอนการแกปญหา 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงขัน้ตอนการแกปญหา ดังนี ้
 ซันด  และโทรบริดจ (Sund & Trowbridge, 1973 : 2) ไดกลาวถึงวิธีการทางวทิยาศาสตร
วาเปนวธิีการที่นกัวทิยาศาสตรใชในการแกปญหา ซึ่งมี 6 ข้ัน คือ 
 1.  ระบุปญหา 
 2. ต้ังสมมติฐาน 
 3.  ออกแบบการทดลอง 
 4. สังเกตการณปฏิบัติการทดลอง 
 5. รวบรวมขอมูลจากการทดลอง 
 6. ลงขอสรุป 
 เวียร (Weir, 1974 : 17-18) ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหา 4 ข้ันดังนี้  
 1. ข้ันระบุปญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุดในขอบเขตของ
ขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให 
 2. ข้ันวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือสาเหตุที่
เปนไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณ 
 3. ข้ันกําหนดวิธีการเพื่อแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการวางแผนเพื่อตรวจสอบ
สาเหตุของปญหาหรือขอเท็จจริงหรือขอมูลเพิ่มเติม เพือ่นําไปสูวธิีการแกปญหาที่ระบุไว 
 4. ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายไดวาผลที่เกิดขึ้นจาก
การกําหนดวิธกีารเพื่อแกปญหานั้นสอดคลองกับสาเหตุของปญหาทีร่ะบุไวหรือไมและผลที่ไดจะ
เปนอยางไร 
  เมเยอร (Meier, 1996 : 235-236) ไดเสนอรูปแบบการแกปญหาที่บูรณาการวธิีการ
แกปญหาทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ       
5 สวนคือ 



 
 

61

  1.  การกาํหนดปญหา ไดแก การตั้งปญหา การรวบรวมขอมูลเบื้องตน เรียนรูจาก
ขอเท็จจริง โดยการกาํหนดปญหานี้เปนการกําหนดจากประสบการณของนักเรียนเอง 
  2. การประเมนิสถานการณของปญหา ไดแก มีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อต้ังสมมตฐิาน
กอนที่จะสืบเสาะวธิีแกปญหาหลักตอไป 
  3. การวางแผนเพื่อแกปญหา ไดแก การเกบ็รวบรวมขอมลู ซึ่งมกัจะใชการทดลอง ซึง่มี
การควบคุมตัวแปร 
  4. การดําเนนิการตามแผนที่วางไว ขอมูลจะถูกรวบรวมและทําการวิเคราะหไปตามแผนมี
การแกไขเปลี่ยนแปลงตามความจาํเปน 
  5. การวิเคราะหและประเมนิผล รวมทั้งเสนอผลกับสมาชิกคนอื่นๆ ผลที่สรุปไดจะถูก
ประเมินอยางเที่ยงตรง และเขาประเด็น มกีารเขียนรายงาน หรือรายงานโดยวาจา วางแผนสําหรับ
การสืบเสาะคนควาตอไป หากเปนไปได 
   
  สําหรับการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขั้นตอนการแกปญหาทางวทิยาศาสตรของเวียร (Weir) 
ซึ่งเปนขัน้ตอนการแกปญหาที่ส้ัน ชัดเจน และครอบคลุมข้ันตอนในการแกปญหาของผูอ่ืนที่ได
เสนอไว  
 
ความพึงพอใจ 
 
1. ความหมายของความพงึพอใจ 

มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของความพงึพอใจ ไวดังนี ้
มอรส (Morse, 1955 : 27) ความพึงพอใจ หมายถึง  ทุกสิ่งทกุอยางที่สามารถถอด

ความเครียดของผูทีท่ํางานใหลดนอยลง  ถาเกิดความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย  เมื่อมนุษยมีความตองการมากจะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรองหาวธิตีอบสนองความเครียดก็จะลดนอยลง 
 กูด (Good, 1973 : 161) ความพึงพอใจ หมายถงึ สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เปนผล
มาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีตองาน 
 กิติมา   ปรีดีดิลก  (2529 : 321)  ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ชอบ
หรือพอใจทีม่ตีอองคประกอบ และสิ่งจงูใจในดานตางๆ ของงานและผูปฏิบัติงานนัน้ไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของเขาได 
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 พิน  คงพูล (2529 : 328) ไดสรุปความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ หรือเจตคติทีดี่ของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติ  ความพึงพอใจเกิด
จากการไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้งดานวัตถแุละจิตใจ 
 ศุภิสรา  โททอง (2547 : 47) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกนึก
คิด ความรูสึกชอบ ความพอใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการทํางานหรือการปฏบัิติกิจกรรม
ในเชิงบวก 
 สรุปไดวา  ความพงึพอใจคอืความรูสึกหรือเจตคติในดานบวกของบุคคลที่ไดรับการ
ตอบสนองทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของสิง่รอบขางทั้งในดานวัตถุและจิตใจ ทาํใหมีผลตอ
ความรูสึกนึกคิด ความรูสึกชอบ ยนิดี เตม็ใจ พอใจ หรือมีเจตคติที่ดี ในทีน่ี้ความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนรู หมายถงึ ระดบัความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนรูของนกัเรียนที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน  
 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 การเรียนหรือการทาํงานใดๆ ก็ตาม  มกัจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นหลังจาก
การปฏิบัติงานเหลานัน้ทุกครั้ง ซึ่งความพอใจจะเกิดมากหรือนอยขึน้อยูกับปจจัยหลายประการ
ดวยกนั ประการหนึง่นั้นก็คือ  แรงจูงใจ ทีจ่ะเปนผลใหเกิดแรงผลักดันหรือจงูใจใหกระทาํหรือ
ตอบสนองเพือ่กระตุนใหเกดิพฤติกรรมทีม่ีจุดหมาย ฉะนั้นในการเรียนหรือการปฏิบัติงานใดๆ ก็
ตาม ยอมตองใชแรงจูงใจเขามาเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เพื่อผลักดันใหเกิดผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายไว ดังนัน้ ความพงึพอใจจงึเกี่ยวของกับทฤษฎีตาง ๆ ดังนี ้ 
 ทฤษฎีคํ้าจนุ (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) มีดังนี้ (วนิิจ  อิศรางกลู ณ อยธุยา และปรีดา   โทนแกว, 2534 : 17-18) 
 1. ปจจัยจงูใจ (Motivation) เปนปจจัยทีน่าํไปสูทัศนคตใินทางบวก เพราะทาํใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึง่มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง นั่นคือ ความตองการที่จะ
ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization) 

2. ปจจัยค้าํจนุ (Hygiene) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิความไมพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานได นําเสนอดังภาพประกอบ 4   

   
 
 
 



 
 

63

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 4 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 
                         ทีม่า : วนิิจ  อิศรางกูล  ณ อยุธยา  และ ปรีดา   โทนแกว, 2534 : 17-18 
 

ทฤษฏีความตองการลาํดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) (ศุภิสรา   โททอง, 
2547 : 47 - 49) 

เขาชี้ใหเห็นวามนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความตองการเฉพาะอยาง 
ซึ่งความตองการนี้เขาไดสมมติฐานเกี่ยวกบัความตองการของมนษุยไวดังนี ้
 1. บุคคลตองมีความตองการอยูเสมอและไมมีส้ินสุด  ขณะที่ความตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นกจ็ะเกิดขึ้นอยางไมมีวันจบสิน้ 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
(ปจจัยจูงใจ = Motivation) 

ความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจงาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 
(ปจจัยค้ําจุน = Hydienes) 

ความสําเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความมั่นคงปลอดภัย 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

นโยบายและการบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพในการทํางาน 

สภาพการทํางาน 
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 2. ความตองการที่จะไดรับการตอบสนองแลว  จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นตอไป  
ความตองการที่ยงัไมไดรับการตอบสนองจงึเปนสิง่จงูใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3. ความตองการของคนจะเรยีงลําดับข้ันตอนความสําคญั  เมื่อความตองการระดับตํ่า
ไดรับการตอบสนองแลว  บุคคลก็จะใหความสนใจในความตองการระดับสูงตอไป  

ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับข้ันตามลําดับ 
 1. ความตองการทางกายภาพ  เปนความตองการขั้นพืน้ฐานที่สุด  เพื่อความมชีีวติรอด  
ไดแก  ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม 
 2. ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจาก
ส่ิงแวดลอมและความคุมครองจากผูอ่ืน 
 3. ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและการเขาหมูพวก 
 4. ความตองการใหไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอืน่ยกยองใหเกยีรติ 
และใหความสาํคัญกับตน 
 5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต  เปนความตองการสงูสุดในชีวิตของคน  เปนความ
ตองการทีเ่กี่ยวของกับงานทีต่นเองชอบ  หรือตองการจะเปนมากกวาที่เปนในขณะนี ้
    ในการดําเนนิการจัดการเรียนรู ความพงึพอใจเปนสิ่งสาํคัญที่จะกระตุนใหผูเรียนทํางานที่
ไดรับมอบหมายหรือตองการปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงค ผูสอนซ่ึงในสภาพปจจุบันเปน
เพียงผูอํานวยความสะดวกหรือใหคําแนะนําปรึกษาจงึตองคํานงึถงึความพอใจในการเรียนรู การ
ทําใหผูเรียนเกดิความพงึพอใจในการเรียนรู หรือการปฏบัิติงาน มีแนวคิดพื้นฐานที่ตางกนั 2 
ลักษณะ คือ (สมยศ นาวกีาร, 2521 : 155)  
 1. ความพงึพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน 
      การตอบสนองความตองการผูปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูไมไดรับการตอบสนอง ทรรศนะตามแนวคิดดังกลาว
สามารถแสดงดวยภาพประกอบ 5 ดังนี ้
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
                        ที่มา : สมยศ นาวีการ, 2521 : 155 

ผลตอบแทน
ที่ไดรับ 

ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจ การปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ 
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 จากแนวคิดดังกลาว ผูสอนที่ตองการใหกจิกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางบรรลุผลสําเร็จ จงึตองคํานงึถงึการจัดบรรยากาศและสถานการณ รวมทัง้สื่ออุปกรณ
การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียน เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูเรียนใหมีแรงจงูใจใน
การทาํกิจกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 2. ผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพงึพอใจ 
      ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจและผลการปฏบัิติงานจะถกูเชื่อมโยงดวยปจจัย
อ่ืนๆ ผลการปฏิบัติที่ดีที่จะนาํไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในที่สุดจะนาํไปสูการตอบสนอง
ความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทน ซึ่ง
แบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic 
Rewards) โดยผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึง่เปนตัวบงชี้ปริมาณของ
ผลตอบแทนทีผู่ปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือ ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถกูกําหนดโดย
ความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึน้จริง และการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทนทีรั่บรูแลว ความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น  

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจ เกิดจากแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก ซึง่จะทาํใหบุคคลนั้นแสดงออกดานเจตคติ และดานพฤติกรรมออกมา และการ
แสดงออกดานเจตคติ และดานพฤติกรรมออกมานั้น มีทั้งทางบวกและทางลบ ก็ข้ึนอยูกับวาไดรับ
เสริมแรงไปทางใด เมื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรู ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เปนผล
ดานความรูสึกของผูเรียนทีเ่กิดแกตัวผูเรียนเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จที่เกดิขึ้นเมื่อสามารถ
เอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดาํเนนิงานภายใตความยุงยากทัง้หลายไดสําเร็จ ทําให
เกิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น สวนผลตอบแทน
ภายนอกเปนรางวัลที่ผูอ่ืนจดัหาใหมากกวาที่ตนเองใหตนเอง เชน การไดรับคํายกยองชมเชยจาก
ครูผูสอน พอแม ผูปกครอง พี่นอง เพื่อน หรือแมแตการไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ
ที่นาพอใจ และเนื่องจากความพงึพอใจนัน้เปนความรูสึกของจิตใจ ซึง่แสดงออกทางสีหนา สายตา 
คําพูด และการแสดง การวัดความพึงพอใจจึงวัดไดหลายวิธี เชน สังเกต การสัมภาษณ และการใช
แบบสอบถาม ในที่นี้ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู ไดแก 
ดานผูสอน วธิกีารจัดการเรียนรู ส่ือการจัดการเรียนรู การวัดและการประเมินผล และประโยชนที่
ผูเรียนไดรับ  
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. งานวิจัยในประเทศ 
 ในประเทศไทยมีนกัวิจยัและนักการศึกษาไดทําการศึกษาเกีย่วกับวิธสีอนแบบใชปญหา
เปนฐาน ไวดังนี ้
 ยุวดี  ฦาชา (2536 : 12-19) ไดทําการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสําหรับอาจารยพยาบาล ปรับปรุงหลักสตูรโดยนําหลักสูตรไปใช
ฝกอบรมอาจารย พยาบาล ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
จํานวน 38 คน เปนกลุมทดลอง 18 คน และกลุมควบคมุ 20 คน กลุมทดลองไดรับการฝกอบรม
ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น กลุมควบคุมไมไดรับการอบรม ผลการทดลอง
ปรากฏวา กลุมทดลองมีสมรรถภาพ ในการจัดการเรียนแบบที่ใชปญหาเปนฐาน เพิ่มข้ึนจากกอน
ทดลอง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพิ่มข้ึนมากกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001 และ  .01 
  ผองศรี เกียรตเิลิศนภา และคณะ (2537 : บทคัดยอ) ไดประเมินผลการทดลองใชการ
จัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานในรายวิชาทางการพยาบาล เปรียบเทยีบความสามารถในการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ และการคิดปญหากอนกับหลังการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานใน
ระยะเวลาทีม่กีารทดลอง 6 สัปดาห สําหรับนิสิตพยาบาลปที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 60 คน ศึกษาความสัมพันธระหวางเกรดเฉลี่ยสะสม กบัพฤติกรรมการ
เรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ตลอดจนศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตตอการจัดการเรียนรูแบบใช
ปญหาเปนฐาน ผลการวิจยัพบวา ความสามารถในการแกปญหาของนิสิตหลงัการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานสูงกวากอนการเรียน ทั้งในนิสิตกลุมใหญ และในกลุมยอยที่มีเกรดเฉลี่ยระดับสูง 
และระดับปานกลาง  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยางไรกต็ามความสามารถในการคดิ
อยางมีวิจารณญาณของนสิิตกอนกับหลงัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ นิสิตที่มีเกรดเฉลีย่สะสมสูงจะมีพฤติกรรมการเรียนแบบใช
ปญหาเปนฐานสูงดวย 
 กรองได อุณหสูต (2538 : 18-25) ที่ไดศึกษาการใชวิธีสอนแบบใชปญหาเปนฐาน ในการ
จัดการเรียนรูภาคปฏิบัติในหอผูปวย โดยนําไปใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 ป
การศึกษา 2537 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีลําปาง 1 ซึ่งกําลงัศึกษาภาคปฏิบัติในวิชาการ
พยาบาลผูใหญในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง 1 และศัลยกรรมชาย 2 โรงพยาบาลลาํปาง โดยการ
สุมอยางงายเขามาอยูในกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 12 คน ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมผล
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การเรียนไมแตกตางกนั โดยการวเิคราะหคาที (t-test) และในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิแ์ละแบบประเมินความเหมาะสมในการเรียนเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยใช
ระยะเวลาในการดําเนนิการสอน 3 วัน หลงัจากดําเนินการสอนครบ 3 วันแลว ไดทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์จากนักศกึษากลุมทดลอง ซึ่งใชวิธีเรียนแบบใชปญหาเปนฐานและกลุมควบคุม ซึง่ใชวิธี
เรียนตามปกตทิี่เคยปฏิบัติอยู พบวา คะแนนจากการสอบวัดผลสมัฤทธิ์ของกลุมทดลองแตกตาง
จากกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

ทองสุข  คําธนะ (2538 : 160-163) ศึกษาผลของการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานทีม่ีตอ
ความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายขุองนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาพยาบาล ชัน้ปที ่2 ปการศึกษา 2537 หลักสูตรประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 1 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 64 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือ ชุดการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานทางการพยาบาลผูสูงอายแุละแบบทดสอบอัตนัย
ประยุกตวัดความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของนักเรียนพยาบาลที่ไดรับ
การเรียนแบบใชปญหาเปนฐานสงูกวานักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการเรียนแบบปกติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการแกปญหาทางการพยาบาลผูสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลหลงัการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานสูงกวากอนการเรียนแบบการใชปญหาเปน
ฐาน อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภักดิ์  ภูมิมาลา (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสอนเอดสศึกษา โดยใชวิธีการใชปญหา
เปนฐานสาํหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเอดสศึกษา โดย
วิธีการใชปญหาเปนฐานหลังเรียนสงูกวากอนเรียน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และ
พฤติกรรมในดานความสนใจและความชอบในการเรียนของนกัเรียน สวนมากอยูในระดับดี 

อรวรรณ   เศรษฐเสถียร (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษ
เทคนิคที่ยึดแนวการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการฟง พูด และ
ความคิดวิจารณของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู พบวา 

1. บทเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคที่ยึดแนวทางเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน จาํนวน 4 
บทเรียน ไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับนกัศึกษาชางไฟฟาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชัน้สงู 
ผลจากการประเมินบทเรียน โดยใชผูเชี่ยวชาญและนักศกึษากลุมตัวอยางไดสรุปใหเหน็วา 
บทเรียนที่ไดพฒันาทัง้ 4 แผนนี ้มีประสิทธภิาพอยูในระดับที่นาพอใจทัง้บทเรียนและแผนการสอน 
มีบทบาทสาํคัญที่สะทอนใหเห็นขบวนการสอนทีย่ึดแนวการเรียนรูและความเห็นหลงัการเรียน ทํา
ใหสามารถตรวจสอบการรวมกันทํางานเปนกลุมหรือทีม และความกาวหนาในการฟง – พูดของ
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นักศึกษาแตละคนไดเปนอยางดี ขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถนาํไปปรับปรุงและพัฒนา
บทเรียนและแผนการสอนในแตละบทเรียน ดังนัน้แผนการสอนที่ยึดแนวการใชปญหาเปนฐานจึง
เปรียบเสมือนหางเสือซึ่งบงบอกทิศทางขบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

2. ความสามารถในการฟง – พูด และความคิดวิจารณของนักศกึษาไดเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา บทเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคที่ยึดแนว
การเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐานไดสรางและพัฒนา เพื่อกระตุนใหกลุมตัวอยางแกปญหาการ
ส่ือสาร ฟง – พูดดวยตนเองและสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน โดยวิธีการอภิปราย 
(Discussion Method) แสดงความคิดวิจารณในภาษาทีม่ีระดับสูงกวาประโยค (at Discourse 
Level) 
 มานิช ถาอาย (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาและความ
คิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ทีม่ีผลมาจากการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน พบวา 
 1. คะแนนความสามารถในการแกปญหาของนกัเรียนหลังเรียนสงูกวาคะแนนกอนเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 2. ความคิดเหน็ของนกัเรียนที่มีตอการเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐานในแตละดาน สรุปได
ดังนี ้
    2.1 ดานบทบาทของผูสอน ส่ิงทีน่ักเรียนสวนใหญเหน็วาเหมาะสม คือ การให
คําปรึกษา แนะนํา ความไมถือตัวของผูสอน และการทีผู่สอนเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน 
     2.2 ดานกจิกรรมการจัดการเรียนรู กิจกรรมที่เหน็วาใหประโยชนในการประยุกตใชได
ทุกบทเรียน คือ การฝกวิธีปฐมพยาบาล และการปฏิบัติงานดวยกระบวนการกลุม กจิกรรมที่พอใจ
และชอบที่จะรวมกิจกรรมมากที่สุด คือ การอภิปรายในกลุมยอย 
     2.3 ดานเนือ้หา มีประโยชนตอผูเรียน คือ สามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัไดทกุ
บทเรียน 
     2.4 ดานเวลาที่ใชในการเรียนรู นกัเรียนสวนใหญมีความคิดเหน็วา การเขากลุม
อภิปรายควรใชเวลา 1–2 ชั่วโมง การเตรียมแสดงผลงานควรใชเวลาไมนอยกวา 1 สัปดาห นอก
เวลาเรียน และการคนควาจากแหลงวทิยาการควรใชเวลา 1– 2 วันนอกเวลาเรียน และแสดงผล
งานควรใชเวลา 5– 10 นาท ี
     2.5 ดานวิทยาการมีความเหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรม เอกสารตํารา มีความเพียงพอ 
มีความสะดวกในการใช 
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     2.6 ดานการประเมิน ส่ิงทีเ่ห็นวาควรปรับปรุง คือ ควรแจงผลการปฏบัิติเปนระดับ
คะแนนทุกครัง้และมีความพอใจในการตั้งเกณฑ และการสรางขอตกลงรวมกนั 

อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ผลของการเรียนแบบใชปญหา
เปนหลกัตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม
และความพึงพอใจตอการเรียนการการสอนของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ซึง่เปนการวิจัยเชงิ
กึ่งทดลอง ผลการวิจยัปรากฏวา นักเรียนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมีคะแนน
เฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเองหลงัการเรียนสงูกวานักเรียนทีเ่รียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และนักเรยีนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนฐานมี
คะแนนเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอมหลังการเรยีนไมแตกตางจาก
นักเรียนทีเ่รียนดวยวิธีการเรียนแบบปกต ินอกจากนัน้ยงัพบวานักเรียนที่เรียนดวยวธิีการเรียนแบบ
ใชปญหาเปนฐานมีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนในระดับมาก 

อัจฉรา  ธรรมาภรณ  และ ปราณี ทองคํา (2545 : 308-320) ศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรูแบบใชปญหาเปนหลกัตอการสงเสริมความคิดวจิารณญาณและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักศึกษาครู กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จํานวน 150 คน ประกอบดวย 3 กลุม คือ กลุมแนววทิยาศาสตร กลุมศิลปะศาสตร และกลุมผสม 
กลุมละ 50 คน ในแตละกลุมมีการสุมนักศึกษาจาํนวน 25 คน เขารับการสอนแบบใชปญหาเปน
หลักและอีก 25 คน เขารับการสอนแบบปกติ มีการวัดการคิดวิจารณญาณกอนและหลังการ
ทดลองและวดัผลสัมฤทธิห์ลังการทดลอง ผลการทดลองพบวา 1) การเรียนแบบใชปญหาเปนหลกั
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวธิีสอนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
2) ลักษณะกลุมตางกนัสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 3) มีกิริยารวมระหวางวิธี
สอนและลักษณะกลุมตอความคิดวิจารณญาณอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ราตรี  เกตบุตตา (2546 : 98-100) ไดศึกษาผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐานตอ
ความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชคือนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2546 
โรงเรียนขวาววิทยาคาร อําเภอตัวเสลภูมิ จังหวัดรอยเอด็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  ใชนักเรียนจํานวน 2 หองเรียน ใชวธิกีารจับสลากเพื่อจัดตัวอยาง
ประชากรเขากลุมทดลอง 1 หองเรียน และกลุมควบคุม 1 หองเรียน ผลการศึกษาพบวา นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐาน มีความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรสูงกวา
เกณฑข้ันต่าํคอืรอยละ 50 ที่กําหนดไว และมีความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรสูงกวา
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นักเรียนทีเ่รียนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่เรียน
แบบใชปญหาเปนฐานมีความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรไมแตกตางจากนักเรียนที่เรียนแบบ
ปกติ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศุภิสรา  โททอง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูระหวางการสอนแบบ
ใชปญหาเปนฐาน กับการสอนตามคูมือของ สสวท. และศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนตอการ
เรียนรูดวยการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควา ไดแก นักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 โรงเรียนบานหนองไฮ (ประชานกุลูวทิยา) และ
โรงเรียนบานโนนสงั อําเภอสําโรง สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธาน ีเขต 4 จาํนวน
โรงเรยีนละ 20 คน ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี ้
 1. นกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน มีผลการเรียนรูสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร เร่ืองการวัดความยาว สูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือของ สสวท. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบใชปญหาเปนฐาน สาระการเรียนรูคณติศาสตร เร่ืองการ
วัดความยาว มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 โดยสรุปผลการศึกษาคนควาการเปรียบเทยีบผลการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน 
กับการเรียนรูตามคูมือของ สสวท. กลุมสาระคณิตศาสตร เร่ืองการวดัความยาว ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ สรางความรูดวยตัวเอง และสามารถนาํ
ความรูไปใชในการแกปญหาในชวีิตประจาํวนัได สวนผูสอนนาํไปเปนแนวทางในการพัฒนา
แผนการเรียนรู แบบใชปญหาเปนฐาน ในเรื่องอืน่ และในกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ตอไป 
 
2. งานวิจัยตางประเทศ 

วิลเคอสัน และ เฟลเล็ทที (Willkerson & Felleti, 1989 : 51-60) ไดทําการศึกษาพบวา วิธี
สอนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนวธิีการที่สามารถเพิ่มการมีสวนรวมของนกัเรียนในเวลาเดียวกันก็
เปนการกระตุนใหพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และการแกปญหาผูเรียนไดเรียนรูถึง 2 
ประการดวยกนัคือ รูความคิดรวบยอด กฎ ขอเท็จจริง และรูวิธีการที่จะใชส่ิงเหลานัน้ 
 สคอลาริ (Scolari, 1992 : อางถงึใน อาภรณ  แสงรัศมี, 2543 : 52) ทําการศึกษาเพือ่
เปรียบเทยีบความตองการของขอมูลและการใชแหลงขอมูลของนักศกึษาแพทย ชัน้ ปที่ 1 ที่เรียน
แบบใชปญหาเปนฐานกับการเรียนแบบปกติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการขอมูลและ
การใชแหลงขอมูลของนักศกึษาแพทย กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาแพทยชัน้ปที ่1 ของมหาวทิยาลัย
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เซาเธิรนอิลินอย แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานกับกลุมที่
เรียนแบบปกติ ผลการวิจยัพบวา กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานตองการใชขอมูลจากแหลง
วิชาการตางๆ มากกวากลุมที่เรียนแบบปกติ กลุมที่เรียนใชปญหาเปนฐานมีแนวโนมทีจ่ะเลือก
แหลงวชิาการตางๆ ดวยตนเอง และกลุมที่เรียนแบบปกติจะใชการฟงคําแนะนาํจากผูสอนและ
กลุมที่เรียนแบบใชปญหาเปนฐานจะใชบริการหองสมุดและฐานขอมูลมากกวากลุมที่เรียนแบบ
ปกติ 
 เฟลเล็ทท ีและไรอัน (Felletti & Ryan, 1994 : 225 -234 อางถึงใน แสงจันทรา ณ สงขลา 
2542 : 45) ไดทําการศึกษาถึงวธิีการใชแบบประเมินผลการเรียนแบบปากเปลา โดยมีการทดสอบ
เปน 3 ข้ันตอน (triple jump) ซึ่งเปนวิธีจะใหไดมาซึง่ขอมูลในการเรยีนแบบใชปญหาเปนฐานของ
นักเรียนโดยไดถูกนาํไปประยุกตใช ในการรวบรวมขอมูลในการเรียนรูแบบสบืสวนสอบสวน ใน
หลักสูตรที่จบปริญญาตรี แลวผลปรากฏวาไดรับการแนะนําใหวิจัยเพิ่มเติมถงึความเชื่อมั่น
ระหวางผูประเมินและคุณลักษณะอื่นๆ ของแบบฝกหัดและแนะนําวาควรใชกลวิธงีายๆ ในการ
สรางเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
 ฮิกกิ้นส  (Higgins, 1994 : 23-33) ไดทําการทดลองในนักศึกษาพยาบาล ที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลว โดยศึกษาถึงลักษณะการผสมผสานเนือ้หาทางการศึกษากับประสบการณใน
คลินิกของนักเรียนโดยใชวิธสีอนแบบใชปญหาเปนฐานเปนตวัอธิบายและประเมิน ซึ่งพบวามี
ประสิทธิภาพ เปนตัวกระตุนและทําใหนกัเรียนมีความสมัพันธภาพตอกันและไดรับการรับรองวา
เปนวธิีการชวยเหลือนักเรียนใหมกีลวิธเีรียนไดอยางใกลชิด และกาวหนามากกวาปกติ 
 โคลแมน (Coleman, 1995: 18-19) ไดทําการสํารวจพบวามีคณะแพทยศาสตรถึง 882 
แหง ไดใชรูปแบบการใชปญหาเปนฐาน โดยที่อาจารยประจํากลุมพบวาความรูสึกสวนใหญคิดวา
หลักสูตรแบบใชปญหาเปนฐานเปนและหลักสูตรดั้งเดิมมีประสิทธิภาพใกลเคียงกนัในเรื่องการ
เรียนรู และหลกัสูตรแบบใชปญหาเปนฐานจะสงผลใหอัตราความสนใจของนักเรยีน เร่ืองถนัด 
ความพึงพอใจสวนบุคคล ความมีเหตุผลของนักเรียน และการเตรียมพรอมที่จะหมุนเวียนไปใน
คลินิกตางๆ สูงกวาวธิีด้ังเดมิ และหลักสูตรดั้งเดิม เหนือกวาในเรื่องการสอนความรูเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง 
 แกลน (Glen, 1995 : 90 -95 ) ไดทาํการศึกษาพบวา การศึกษาทางพยาบาล ตองการ
รูปแบบของนักการศึกษามอือาชีพที่สามารถเชื่อมระหวางความเมตตากรุณากับความรูทางดาน
วิชาชพีเขาดวยกัน ซึ่งจะทาํใหทราบวามีความรูเกีย่วกับอะไร และรูไดอยางไร โดยวธิีสอนแบบใช
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ปญหาเปนฐานจะเปนรูปแบบที่เชื่อมความรูทางทฤษฎีและการปฏิบัติในคลินิกเขาดวยกนัอยางมี
ความหมาย 
 ริเฮกกาและนอรแมน (Rahikka & Norman, 1995 : Abstract) ศึกษาการเรียนรูดวย
ตนเองในการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบจํานวนเวลาทีน่ักศึกษาใชในการวินิจฉัยโรคทางดานกายภาพบําบัดและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับกายภาพบาํบัดและตรวจสอบวาการใชเวลาในการทํากิจกรรมการเรียนของนักศึกษาใน
ขณะที่ผานการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษาสวนมากใชเวลาใน
กิจกรรมการจดัการเรียนรูลดลง เมื่อผานโปรแกรมการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เนือ่งจาก
นักศึกษามีความคุนเคยกับการคาดหวังและมีประสิทธภิาพในการใชทรัพยากรการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


