
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัเร่ืองผลของการใชการเรียนการสอนบนเว็บเรื่องจีนและโครโมโซมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเดชะปตตนยานกุูล จังหวัดปตตานี  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัตัวแปรที่ศึกษาและครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการ
วิจัยโดยแยกเอกสารและงานวิจัยไดดังนี ้  
  1. การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 

2. ปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวชิาวิทยาศาสตร 
              3. การจัดการเรียนการสอน 

            3.1 ความหมายของการสอนรายบุคคล 
            3.2 ลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
            3.3 วิธีวัดความแตกตางระหวางบุคคล  

4. อินเทอรเนต็ทางการศึกษา                                                                                                                
                   4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
                   4.2 ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
                   4.3 ความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ต 
                  4.4 ประโยชนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอการเรียนการสอน
รายบุคคล 
                   4.5 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 
                   4.6 ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ 
                   4.7 การประยกุตใช เวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน         

5. การเรียนการสอนบนเว็บ 
            5.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
           5.2 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
            5.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ     
            5.4 การออกแบบโปรแกรมบทเรียน  
            5.5 ทฤษฎีการเรียนรูในการสอนบนเว็บ  
            5.6 การสรางขอตกลงการเรียน   
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6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
7. เจตคติตอวทิยาศาสตร 
8. งานวิจยัที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนบนเว็บทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

1. การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
 

การจัดการเรยีนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร สามารถจัดกิจกรรมหรือวธีิการสอน
ไดหลายแบบ เชนการจัดการเรียนการสอนโดยใชเกมส การใชสถานการณจําลอง การทดลอง การ
สอนแบบสืบสวนสอบสวน การพาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ฯลฯ ซ่ึงการที่จะทําใหการสอนใน
วิชาวิทยาศาสตรบรรลุผลสําเร็จนั้นครูผูสอนจะตองสอนจากประสบการณตรงที่มีขอเท็จจริง
สามารถทดลองได ไปสูการสอนที่เปนนามธรรม วิธีการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรนัน้มีหลายวิธี แตไมมีขอมูลยืนยันวาจะมีวิธีสอนที่ดีที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ 
ครูผูสอนจะตองมีความรูที่กวางขวางเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบตางๆ เพื่อสามารถใชดุลพินิจในการ
เลือกวิธีการสอนกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน จุดประสงค
การเรียนรู เนือ้หาวิชา ตลอดจนอุปกรณการสอนที่มีอยู แตมีนักการศกึษาหลายทานไดพยายามให
ขอบเขตการสอนวิชาวิทยาศาสตรเชน โคเฮน,สเตนเลย และโฮแรค ( Cohen, Stanley and Horak, 
1989 : 29-30 อางถึงใน ภพ เลาหไพบูลย, 2534 : 38) ไดกลาวถึง การศกึษาวิชาวิทยาศาสตรสําหรับ
เยาวชนใหเปนไปตามความตองการของสังคมนั้น ตองใชวิธีการสืบเสาะหาความรูที่เนนวิทยา- 
ศาสตรทคโนโลยีและสังคม ซ่ึงโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนั้น สวนใหญ
หลักสูตรและวิธีการสอนจะมีลักษณะดังนี ้

1. เปนโปรมแกรมสําหรับนกัเรียนทกุคน ไมใชโปรแกรมสําหรับนักเรยีนที่เรียนดี
เทานั้น 

2. เนนใหนกัเรียนเปนผูมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตร 
   3. เนนใหนกัเรียนไดมกีารปฏิบัติ การแกปญหา และการตัดสินใจ 

4. เนนหวัขอทีเ่กี่ยวกับชวีิตจริง ขอปญหาที่โตเถียงกัน และปญหาที่เกียวของและมี
ความหมายตอชีวิตของนักเรยีน 

5. จําเปนตองบูรณาการความรูจากหลายสาขาวิชา เปนสหวิทยาการ 
6. เกี่ยวของกบัเวลา ในอดีต ปจจุบันและอนาคต 
7. เกี่ยวของกบัอาชีพ 
8. ขอบเขตในทองถ่ินจนถึงทั่วโลก 
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9. เกี่ยวของกบัชุมชน 
10. เกี่ยวของกบัคุณคา เชนการยกระดับความตระหนกัและความรับผิดชอบตอ

ปญหาซึ่งประชากรในโลกกาํลังเผชิญอยู 
11. เกี่ยวของกบัสิ่งแวดลอม 
12. เนนความคิดเห็นขององคกรระดับโลก ที่เสนอแนะหวัขอปญหาและปญหาที่

เนื่องมา จากสิง่แวดลอม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมเทาๆกับความคิดเห็นในแงของวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

จะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตรในปจจุบันตองพยายามจดั
ใหสอด คลองกับธรรมชาติของวิทยาศาสตรมากที่สุด ความรูทางวิทยาศาสตรเปนความรูที่ไดจาก
การปฏิบัติการ สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดมองเห็นความสําคัญของ
กระบวนการในการแสวงหาความรูเปนอยางยิ่ง จึงไดพยายามใหครูผูสอนใชการเรียนการสอนแบบ
สืบเสาะหาความรู ซ่ึงผูเรียนจะตองเรียนโดยการทําการทดลอง การเรียนการสอนวชิาวิทยาศาสตร
จึงตองเรียนแบบมีกฎเกณฑตลอดจนมีระเบียบวิธี จากการเรียนลักษณะนี้ผูเรียนจะคอยๆสะสม
ความรู และมปีระสบการณดวยการปฏิบัติ (นิทัศน จิตรใจ, 2541 : 20) 
 

2. ปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
 

วิชาวิทยาศาสตรเปนวิชาที่เนื้อหาสวนมากเปนนามธรรม ตองมีจินตนาการ ยากตอ
การทําความเขาใจ การจดัการเรียนการสอนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถบรรลุจุดมุงหมายของ
หลัก สูตรไดนอยมาก ปญหาที่เกิดขึ้นก็มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ถึงแมวาจะมีการปรบัปรุงหลักสูตร
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตาง ปญหาที่มีผลตอการเรียนของนกัเรียนเปนอยางมาก เชน หลักสูตร ครู 
ผูสอน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เนื้อหา แบบเรยีน อุปกรณการเรียนรู ส่ือการสอนตางๆ 
และปญหาที่เกิดจากตัวนักเรียนเองเชนความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการเรียนรูของ
แตละคน ความสามารถ ความเขาใจ ความถนัด เจตคติ ดงัที่ กองวิจยัการศึกษา (กองวจิัยการศกึษา, 
2540 : บทคัดยอ) ไดรายงานผลการวิจัยเร่ืองสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรมัธยมศึกษา ฉบับปรับปรุง 
2533 “วิสัยทัศนการมัธยมศึกษาในอนาคต:สาระและมุมมอง”  งานวิจยักลาวถึงสภาพการมัธยม 
ศึกษาในปจจบุันวามีปญหาอยูหลายดานดวยกันที่เปนสาเหตุที่ทําใหการเรียนการสอนวิชา-
วิทยาศาสตรไมไดผลเทาที่ควร เชน ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
รวมทั้งขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร การขาด
แคลนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ หรือการที่ครูจํานวนไมนอยไมศกึษาหลักสูตร ยึดแตแบบเรยีน
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เปนหลัก ซ่ึงไมถูกตองในการสอนวิชาวิทยาศาสตร ส่ิงสําคัญคือการทดลอง ซ่ึงถาจะใหผลดี ควร
ใหนกัเรียนไดปฏิบัติดวยตนเอง 

ปญหาเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล มักจะเนนการสอบมากกวาการสอน ทําให
นักเรียนไมใหความสําคัญกับการเรียนการสอนเนนแตความจํา และทีสํ่าคัญครูยังไมเขาใจถึงวิธีการ
วัดผลอยางถองแท มักใชการสอบเพียงอยางเดียว รวมถึงวิธีการวดัผลไมเหมาะสม การประเมินผล
จึงขาดประสิทธิภาพ 

ปญหาเกี่ยวกับสภาพผูเรียน นักเรียนสวนใหญมีสภาพพืน้ฐานแตกตางกันมากทาง 
ดานสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัวที่เปนปญหา ขาดแคลนปจจยัตางๆ และ
ความแตกตางของพฤติกรรมสวนบุคคล เชน นักเรยีนสวนหนึ่งมีลักษณะทีน่าพอใจ คือกลาแสดง 
ออก สามารถทํางานเปนกลุมได มีความรูกวางขวางขึ้นจากสภาพแวดลอมและสื่อตางๆ เรียนรูโดย
การกระทํามากขึ้น และนักเรียนบางสวนก็ยังมีพฤติกรรมที่ไมนาพึงพอใจ เชน ขาดความรับผิดชอบ 
ความกระตือรือรน วินยัในตนเองลดลง ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอน
ในวิชาวิทยาศาสตรไดเปนอยางมาก 

จากปญหาทีก่ลาวมาขางตน ทําใหตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร โดยเฉพาะวิธีการสอนที่ตองไดรับการปรับปรุง เพราะสวนมากการสอนของครูจะเนน
การสอนที่ใหนักเรียนจดจํามากกวาการคนพบดวยตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงวธีิสอน ก็เปนวธีิ
หนึ่งที่จะชวยใหนักเรยีนมีผลการเรียนที่ดขีึ้น เชน การสอนที่ยึดความแตกตางระหวางบุคคลมาเปน
ทฤษฎีในการจัดการศึกษา เชนการสอนแบบรายบุคคล ซ่ึงนาจะเหมาะกับการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
เพราะนกัเรียนสวนมากมีพืน้ฐานความรูที่แตกตางกัน ความถนัดแตกตางกัน และวิชาวิทยาศาสตรก็
เปนวิชาที่ตองใชทักษะในการเรียนรูมากวชิาหนึ่ง 
 

3. การจัดการเรียนการสอน 
 

3.1 ความหมายของการสอนรายบุคคล 
 

ฐานการศึกษาการเรียนรูในอนาคต จะเปนการศึกษาที่ไมจํากัดเงื่อนไขของเวลา
และสถานที่ ซ่ึงจะเปนการศกึษาตามความสะดวกและอิงความสามารถแตละบุคคล  ในสังคมของ
การเรียนรูและในโลกของการเรียนรูดังกลาวนี้ ส่ือการศึกษารายบุคคลจงึเปนทรัพยากรที่สําคัญมาก 
การมีส่ือการเรียนรายบุคคลที่เพียงพอและมีคุณภาพ จะทําใหพัฒนาสังคมแหงการเรยีนรูเปนไป
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อยางสมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ 2546 : 23) ความหมาย
ของการสอนรายบุคคลไดมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 180) ไดใหความหมายวา การสอนรายบุคคลหรือการ
สอนแบบเอกตับุคคล คือการประยุกตใชรวมกัน ระหวางเทคนิคและสือ่การสอน ใหสอดคลองกับ
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2536 : 164) กลาววาการศึกษารายบุคคลเปนการศึกษาที่
พิจารณาถึงความแตกตางระหวางความตองการและความสามารถของตน ตามวิธีการและสื่อการ
สอนที่เหมาะสม เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนที่กาํหนดไว 

  ศิริพงศ พยอมแยม (2533 : 129) ไดใหความหมายของการศึกษารายบุคคลวาเปน
การประสมประสานระหวางวิธีสอนกับสื่อการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนแตละบคุคลโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษา 

สุรางค โควตระกูล (2541 : 131) กลาววานกัจิตวิทยาไดแบงความแตกตางของ
บุคคลออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Inter-individual differences) หมายถึง ความ
แตกตางทางลกัษณะและสมบัติตางๆ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ความแตกตางนี้อาจจะเปน
ความแตกตางระหวางเชาวปญญาหรือความคิดสรางสรรค หรือความแตกตางชนิดอืน่ๆ 

2. ความแตกตางภายในตวับคุคล (Intra-individual differences) นักจิตวทิยาพบวา
บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางภายในตัวเอง ตวัอยางเชน นักเรียนบางคนมีความสามารถทาง
คณิตศาสตรสูง แตมีความสามารถทางภาษาต่ํา เปนตน 

ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 23-24 ) ไดกลาวถึงลักษณะของ
ส่ือการศึกษารายบุคคล วาควรมีคุณสมบัติดงันี้ 

1. การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดดวยตนเอง เปนการสนอง
ธรรมชาติของคนที่ไมอยากรอใคร หรือไมชอบบังคับใหหยุดนิ่ง เมื่อเขาคิด หรืออยากทํา อยากเรียน
อะไร เขาสามารถศึกษาไดเอง นั่นคือ หากเปนการเรยีนการสอนที่บังคับใหนกัเรียนทุกคนตองเรียน
ไปพรอมกัน ในขณะทีน่ักเรยีนบางคนไดศึกษาลวงหนามากอนหรือเคยเรียนมาแลว เมื่อเขาถูก
บังคับใหเรียนซ้ํา ทําใหเกดิความเบื่อหนาย ไมอยากเรยีนซ้ํา การเรียนการสอนบนเว็บจะสนองความ
แตกตางในดานนี้ได เพราะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนเนื้อหาอยางอิสระ ผูเรียนจะสามารถ
เลือกที่จะเรยีนและกาวหนาไปไดเอง 
              2. การใหผูเรียนสามารถศึกษาไดตามความรูความสามารถของตนเอง เปนการ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนที่มีความสามารถสูง จะเรียนไดเร็ว สวนผูเรียนที่มี
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ความสามารถต่ํากวาเรยีนไดชากวา บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตอบสนองความแตกตางใน
ดานนี้ไดเพราะผูเรียนจะเรยีนดวยอัตราเรว็หรือชาก็ไมมใีครวา เพราะผูเรียนเปนผูควบคุมอัตรา
ความเร็วในการเรียนดวยตนเอง 

3. การใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูตามความสนใจ เนื่องจากคนเราแตละคนมี
ความสนใจไมเหมือนกนั ดังนั้น การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสนใจ จงึเปนสิ่งที่
ตอบสนองความแตกตางระวางบุคคลไดดกีวาการบงัคับใหเรียนในสิ่งที่ไมสนใจ แตทั้งนี้ก็ขึ้นกับ
แรงจูงใจของผูเรียนดวย 

ในบางครั้งผูเรียนมีความสามารถ แตพบวาผูเรียนบางคนเรียนไดชา จาก
ผลการวิจัยพบวาปจจยัสําคัญเกิดจากการขาดความสนใจ เพราะผูเรียนไมมีแรงจูงใจ (Motivation) 
ดังนั้นบทเรยีนบนเว็บที่ผลิตอยางดีและผานการพิสูจนดวยการวจิัยมาแลว ยอมคํานึงถึง องค- 
ประกอบดานแรงจูงใจ ซ่ึงจะเปนตวัขับใหผูเรียนเกดิความสนใจสิ่งที่จะเรียน เมื่อมีความสนใจ
ผูเรียนก็มีโอกาสไดกาวหนาไปอยางรวดเรว็ แมความสามารถทางสติปญญาจะไมสูงมากนัก ความ
สนใจทําใหขยนั และความขยันอยางสม่ําเสมอ จะทดแทนความสามารถไดระดับหนึง่ 

4. การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละคน ส่ิงสําคัญ
อยางหนึ่งของสื่อการสอนรายบุคคลก็คือ การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความ
สะดวกได นั่นคือ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามเวลาหรือสถานที่ที่สะดวก ไมจําเปน ตองเรียน
พรอมกันกับคนอื่นๆ สะดวกสถานที่ใด เวลาใดก็เรียนไดตามแตสะดวก 

จากความหมายของการสอนรายบุคคลที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ไวแลวนั้น สามารถสรุปความหมายของการสอนรายบุคคลไววา การสอนรายบุคคลเปนการสอนที่
ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล และความแตกตางภายในตวับุคคลของแตละคนที่จะสามารถ
เลือกใชส่ือการสอนใหตรงตามศักยภาพพื้นฐานของแตละคน เชน พื้นฐานความรู ความสามารถ
และเชาวปญญา โดยมีครูเปนผูกําหนดกิจกรรมตางๆรวมทั้งส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนแตละคน เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความสามารถตรงตามจุดประสงคที่วางไว 
 

3.2 ลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
 

กิดานันท มลิทอง (2536 : 143-146)  และ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 180-182) 
กลาววา การทีจ่ะจดัการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพไดดีนัน้ ผูสอนจําเปนตองคาํนึงถึงประเภท
หรือลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถจัดสื่อและประสบการณ
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ตางๆใหแกผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดลักษณะความแตกตาง
ระหวางบุคคล ดังนี ้

1. ตัวแปรดานบุคคลิกภาพ (Personality Variables) ผลการเรียนรูของผูเรียนแตละ
คนยอม ขึ้นอยูกับบุคคลิกภาพซึ่งแตกตางกนัไป ผูเรียนทีม่ีความคิดยดืหยุนมกัจะมีบคุลิกภาพที่ชอบ
แสดงออก ทําใหมีความสามารถในการอภปิรายโตตอบ และแกปญหาไดดี บุคคลลักษณะนี้จะชอบ
บทเรียนที่มีเนือ้หายืดหยุน หรือบทเรียนที่ใหอิสระแกผูเรยีนในการกําหนดเนื้อหาของตนเอง เชน
บทเรียนแบบคนควา หรือการสอนโดยใชส่ือการสอน สวนผูเรียนที่มีลักษณะชอบเกบ็ตัว ผูที่มี
ความคิดตรงไปตรงมา หรือผูที่มีความคิดตามหลักวิชามากๆ จะเรยีนและทํางานไดดถีาไดรับการ
แนะนําจากผูสอนหรือการเรยีนที่ยดึผูสอนเปนศูนยกลาง 

2. ตัวแปรดานสติปญญา (Cognitive Variables) โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความ
เขาใจในการใชวัสดุเครื่องมอืตางๆ ตามอายุของผูเรียน ตวัแปรนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนตองคํานึงถึง
เพื่อจัดระดับการสอน เลือกหาวิธีการและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับอายุของผูเรียน 

3. ตัวแปรดานการชอบถาม (Inquiry Variables) บุคคลยอมมีลักษณะความสนใจ
ในการไตถามและความอยากรูอยากเห็นแตกตางกัน จึงทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษา เชนการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู การสอนแบบไตถาม และการสอนเปนคณะ เปนตน เพื่อสนองตอบตอ
ลักษณะความแตกตางในดานนี้ของผูเรียน 
  4. ตัวแปรดานการจัดลําดับการเรียนรู (Sequencing Variables) ผูเรียนที่มีความ
กระตือรือรนและความอยากรูอยากเหน็มากๆโดยทั่วไปมักมีเชาวปญญาสูง มีการจัดลําดับการ
เรียนรูไดดีและสามารถความคุมการเรียนรูของตนเองได แตผูเรียนถึงแมจะมีความกระตือรือรนใน
การเรียนแตมีเชาวปญญาต่ํา ก็ไมสามารถจัดลําดับในการเรียนรูของตนเองไดถาปราศจากคําแนะนํา
ของผูสอน ขอแตกตางดานนีท้ําใหอัตราการเรียนรูของแตละบุคคลไมเทากัน บางคนเรียนไดเร็ว
สวนบางคนจะเรียนไดชากวา 
 

3.3 วิธีวัดความแตกตางระหวางบุคคล 
 

ชาติชาย พิทักษธนาคม (2544 : 90) ไดกลาวถึงวิธีการวดัความแตกตางระหวาง
บุคคลไวดังนี ้

1. การวัดความแตกตางทางดานรางกาย เชน การวดัน้ําหนัก สวนสูง ขนาดของ
รูปรางบุคลิกภาพทางกาย 
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2. การวัดความแตกตางทางดานความสามารถ เชน แบบทดสอบวัดความสามารถ
ทางเชาวปญญา แบบทดสอบวัดความสามารถดานคิดวิเคราะห แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

3. การวัดความถนัด เปนแบบทดสอบที่ตองการวัดความสามารถพิเศษเฉพาะดาน
ของบุคคล เชน แบบทดสอบวัดความถนดัทางคณิตศาสตร ทางมิติสัมพันธ ทางดนตรี ภาษา 
เครื่องจักรกล เปนตน 

4. การวัดความสนใจ แบบทดสอบที่นิยมใชกันมากคือของคูเดอร (The Kuder 
Inventories) ซ่ึงจะสํารวจความสนใจ 3 ดาน คือ ความสนใจในลักษณะงานทัว่ไป อาชพีเฉพาะ และ
ลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง 

5. การวัดเจตคติ (ทัศนคติ)  แบบทดสอบนี้เปนที่นิยมใชกนัอยางกวางขวางในทกุ
อาชีพ ทั้งทางดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ การศึกษา ธุรกิจ การเมอืง เปนตน สวนใหญแลว
มักจะเปนแบบทดสอบที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง โดยใชหลักการของลิเคิรท (Likert) ในการจัดลําดับ
ความคิดเหน็(Rating Scale) แลวใหผูตอบเลือกประเมินตามระดับความรูสึกของตนเอง 

6. การวัดบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ตองการวัดลักษณะโดยรวมของบุคคลทั้ง
เร่ืองของ อารมณ การปรับตวั การแกปญหา ความรูสึกตอตัวเอง และผูอ่ืนเปนตน ทีน่ิยมใชกัน คือ 
แบบทดสอบหยดหมึกของโรชาค (Rorschach Inkblot Test) และแบบทดสอบ T.A.T. (Thematic 
Apperception Test) ของเมอเรย และมอรแกน (Murray and Morgan) 

ในการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจยัไดวัดความแตกตางระหวางบคุคล ในเรื่องของการวัด
ความแตกตางทางดานความสามารถโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เร่ืองจีนและโครโมโซม และ
ในเรื่องการวัดเจตคติผูวิจยัไดใชแบบวัดเจตคติตอวิทยาศาสตรโดยใชหลักการของลิเคิรท (Likert)  
                    

4. อินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 

4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 

นักการศึกษาไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวหลายทานดังนี ้
ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 1) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา หมายถึงการ

เชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอร หรือเครือขายคอมพิวเตอร ดวยการใชโปรโตคอลชื่ออินเทอรเน็ต 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  

ไพบูลย เปานิล (2540 : 17) ใหความหมายไววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของ
เครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ทั้งที่อยูในองคกรรัฐและเอกชน) ทั่วทุกมุมโลกเขา
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ดวยกันภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูลตัวเดยีวกัน
โดยที่คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูนี้อาจเปนเครื่องคนละตระกูลกัน เชน พีซี แมคอินทอช ยูนิกซ ฯลฯ 
หรือใชอุปกรณ/ซอฟตแวร ที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกัน การทํางานของเครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้ไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งที่เปนเจาของ นอกจากนี้ผูใชหรือองคกร 
เมื่อมีเครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแลว ก็จะสามารถใชบริการบนอินเทอรเน็ตได และขณะเดียวกนั
ก็จะมีอํานาจอยางเต็มที่ในการตัดสินใจในการอนุญาตใหผูอ่ืนเขามาสืบคนหรือโอนถายขอมูลของ
ตน 

นงลักษณ ชายหาด (2541 : 95) ใหความหมายไววาอินเทอรเน็ต คือ ระบบที่
เชื่อมโยงเครือ ขายคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกัน เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูใน
ระบบสามารถติดตอถึงกันได ชวยใหเกิดการรับรูรวมกนัในระบบเครือขาย โดยสามารถแลก 
เปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันไดอยางรวดเร็วไมวาผูใชจะอยูที่ไหนของโลก 

กิดานันท มลิทอง (2539 : 2) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบของ
การเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการให 
บริการสื่อสารขอมูล เชนการสั่งงานระยะไกล (Remote Login) การถายโอนแฟมขอมลู ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และตั้งกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรที่มีอยูให
ขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการเขาถึงขอมูลของแตระบบที่มีสวนรวมอยูในระบบอินเทอรเน็ต 

วิทยา เรืองพรพิสุทธิ์ (2538 : 1) ไดใหความหมายของอนิเทอรเน็ตวาเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรทีม่ีขนาดใหญที่สุดในโลก ที่ประกอบดวยเครือขายยอยจาํนวนมากมายกระจายอยูทั่ว
ทุกมุมโลก ซ่ึงในปจจุบนัมีคอมพิวเตอรขนาดตางๆตอเชื่อมกับระบบอนิเทอรเน็ตหลายสิบลาน
เครื่อง ทําใหระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขายการสื่อสารที่ใหญมากจนสามารถตอบสนองความ
ตองการในการคนควาขอมูลอยางไรพรมแดน ในยุคของเทคโนโลยีสาระสนเทศไดเปนอยางด ี

ทักษิณา สวนานนท (2539 : 157) ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา หมายถึง
เครือขายคอมพิวเตอรนานาชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ เพือ่อํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชทั่วโลกโดยผานโมเด็ม (Modem) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได ทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและ
โปรแกรมบางโปรแกรมมาใชได แตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจงึจะไดผล    

บารรอนและไอเวอรส (Barron and Ivers, 1996 : 12) ไดใหความหมายของ
อินเทอรเน็ตไววาหมายถึง ระบบการสื่อสารที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลกเขาเปนเครือขาย 
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โจนาธาน (Jonathan, 1998  : 423) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา 
หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย ทั้งจากสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรม หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ        

จากความหมายของอินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวนั้น
สามารถสรุปความหมายของอินเทอรเน็ตไดวา อินเทอรเน็ต หมายถึงเทคโนโลยีสาระสนเทศ
รูปแบบหนึ่งทีป่ระกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรมากมายนับลานเครื่องทั่วโลก ที่เชื่อมโยงกันเปน
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สุดในโลก 
 
  4.2 ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต      
 

บุญเรือง เนียมหอม (2541 : 192 - 201) ไดพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศกึษา พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
ไดแกปจจัยนําเขากระบวนการเรียนการสอน กลไกควบคุม ปจจัยนําออก และขอมูลปอนกลับ 

- องคประกอบดานปจจัยนาํเขาไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดเทคนคิวิธีการเรียน และกิจกรรม
การเรียนการสอน การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกําหนด
คุณสมบัติผูสอน การเตรียมความพรอมผูสอน 

- องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนไดแก การดําเนินการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรม และบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจดักิจกรรมสนับสนุน 

- องคประกอบดานกลไกควบคุม ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม
การเรียน 

- องคประกอบดานปจจัยนาํออก ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูลปอน 

กลับเพื่อปรับปรุงแกไข 
สวนรูปแบบกระบวนการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนแบบจําลองของการ

จัดการเรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) และดานกลไก
ควบคุม(Control) มี 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนกอนเรียน 
   1.1 แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุม เพื่อ

ปฐมนิเทศแจงวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน 
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   1.2 สํารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรู
พื้นฐานและสาํรวจ ปญหาความตองการของผูเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือปรับพื้นฐานความพรอมของผูเรียน 
   1.3 การเตรียมความพรอมผูเรียน โดยใหศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรยีน
เสริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟมขอมูลที่จัดทําขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง 

  2. ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
                        2.1 สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย ในเว็บเพจหองเรียน 
                     2.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเนื้อหาความรู 
                      2.3 สรุปทบทวนความรูเดิม ในเว็บเพจเนื้อหาความรู และโยงไปหนวยที่
ผานมา 
                      2.4 เสนอเนื้อหาความรูใหม ในเว็บเพจเนือ้หาความรู 
                      2.5 ช้ีแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม ดวย
กิจกรรมตางๆ ไดแก 
                              - กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศกึษา นกัศึกษากับนักศกึษา 
                              - กิจกรรมอภปิรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยง
ไปยังเว็บไซตกลุมขาวเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) 
                              - กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจัดเตรียมไวใหในเว็บเพจตอบปญหาและอาจารยตอบปญหาในเวบ็เพจตอบ
ปญหาในคอลมันตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ 
                              - แนะนํานักศกึษา ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก 
                            ก. โยงไปเว็บไซตเครือขายอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลโกเฟอรที่ให
บริการความรูขอมูลสารสนเทศ 
                            ข. โยงไปถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) จากแหลง 
บริการถายโอนแฟมขอมูล 
                           ค. โยงไปหองสมุดเสมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ ส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส และส่ือการศกึษาประเภทตาง ๆ 

   2.6 เสนอกิจกรรม การบาน และแบบฝกหดัในเว็บเพจกจิกรรม พรอมทั้ง
จัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง การเรียนรายบุคคล การเรียนแบบรวมมือ การทํางาน
กลุมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรยีนรูโดยการคนพบ 



 20

         2.7 นักศึกษาทาํกิจกรรม การบาน และสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานให
อาจารยทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส นักศึกษาที่เรียนดวยตนเอง และทํางานกลุมสรางเว็บไซตเสนอ
ผลงาน และเชือ่มโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา 

         2.8 อาจารยตรวจการบานสงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ
ประวัตินกัศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมนิผลยอย (Formative 
Evaluation) สําหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ในขณะเดยีวกันอาจารยตรวจผลงานเวบ็ไซตของนักศึกษา ใหขอมูลปอนกลับ 
แสดงความคิดเห็น และใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา 
                       2.9 อาจารยสรุปความรูประจาํหนวย เพื่อการจําและนําความรูไปใชใน 
เว็บเพจสรุปบทเรียน 

3. ขั้นตอนการประเมินผล 
                       3.1 อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรมประจําหนวย เปน
การประเมินผลระหวางเรียน (Formative Evaluation) 
                         3.2 เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
จัดหองสอบรวม 
 
  4.3 ความสําคญัของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตมีศักยภาพและสมรรถนะของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยมีลักษณะที่สําคัญ ไดแก (1) การเก็บบันทกึขอมูล (2) การคนหาขอมูล 
(3) การดึงขอมูล (4) การประมวลผลขอมูล (5) การปรับปรุงแกไขขอมูล (6) การเปลีย่นรูปแบบ
ขอมูลและ (7) การคัดลอกการถายโอนขอมูล ขอมูลที่กลาวถึงนี้เปนขอมูลในรูปของตัวอักษร
สัญลักษณ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง และกราฟฟก 

ดวยความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรดังที่ไดกลาวขางตน สามารถนํา
คุณสมบัติเหลานั้นมาใชในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจแบงออกได
เปนกลุมดังนี้ คือ 

1. การรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบน
เครือขายที่มีลักษณะคลายกบัการเขียนจดหมายตดิตอกัน 
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2. การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายสามารถ
คัดลอกแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นมาไวในเครื่องของตนเองได ไมวาเครื่องนั้น ๆ 
จะอยูหางไกลเพียงใด 

3. การเชื่อมตอเขาใชงานระบบคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายในที่ตาง ๆ สามารถทํา
การเชื่อม ตอเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอรอ่ืนที่ตองการได เมื่อทําการเชื่อมตอแลวเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชจะเสมอืนเปนเครื่องเทอรมินัลของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ เอง สามารถ
ดําเนินงานตามระบบและใชส่ิงอํานวยความสะดวกที่จดัเตรียมไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ ได 

4. การคนหาขอมูลเครือขายคอมพิวเตอรมีขอมูลอยูจํานวนมาก ซ่ึงถูกเกบ็บันทึก
ไวในคลังขอมูลของระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนเครือขายทั่วโลก ขอมูลมีมากมายและ
หลากหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลที่ตองการทําไดหลายวิธีจากโปรแกรมตาง ๆ 

5. การอภิปรายและการประชุมทางไกล ผูใชเครือขายสามารถจัดกิจกรรมใน
ลักษณะของการประชุมหรืออภิปรายทางไกลไดแบบโตตอบทันที ผูใชสามารถติดตอกันไดคลาย
การติดตอทางโทรศัพทหรือสามารถสงตัวอักษรโตตอบกันไปมาไดทันที ถึงแมวาจะอยูกันคนละ
สถานที่ก็ตาม 
 
  4.4 ประโยชนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอการเรียนการสอนรายบุคคล 
 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตมปีระโยชนตอการเรียนการ
สอนราย บุคคลหลายประการ คือ 
                      - สามารถศึกษาคนควาไดตามความตองการ ตามความสนใจของตนเอง ขอมูลที่
ไดมีความทันสมัย หลากหลาย และครอบคลุมหลายสาขา ตามความสนใจของตนเอง 
                      - ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา 
                      - ผูเรียนมีโอกาสที่จะติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูอ่ืนที่ไมใชผูสอน ทําใหผูเรียน
ไดมุมมองใหมในการเรยีนและการคนควา 
                     - เปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมส่ิงที่ตนเองศึกษาคนควา และดวยวิธีการของ
ตนเองมากยิ่งขึ้นกวาวิธีอ่ืน ๆ 
                     - สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในเรื่องที่ตนเองสนใจ 
สรางนิสัยการเรียนรูใหแกผูเรียน 
                     - ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือเพื่อนรวมเรียนที่อยูหางไกลได 
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  4.5 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 
 

เวิลด ไวด เว็บ หรือ เครือขายใยแมงมุม หรือที่เรียกกันสัน้ๆ วา เว็บ (Web) นั้น 
เปนระบบสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากชุดหนึ่งไป
สูขอมูล อีกชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจอยูในศนูยบริการขอมูลเดียวกนั หรือตางศูนยกัน ขอมูลที่อยูใน เวิลด 
ไวด เว็บ มีทั้งขอมูลที่เปนขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เวิลด ไวด เว็บ นอกจากเปนระบบสืบคนขอมูลบนเครือขายแลวยังเปนที่รวม
บริการขอมูลอ่ืนๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส การถายโอนยาย
แฟมขอมูล บริการกลุมขาว และการสนทนา เปนตน 

การคนหาขอมูลดวยเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ นี้ เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) หรือระบบขอความหลายมิติโดยใชคําหลักเปนตัวคนหาเมื่อตองการ
คนหาขอมูล เร่ืองใด ก็เพียงเลื่อนแถบสวางหรือเมาสไปที่คําหลักที่ตองการแลวคลิกเมาส จอภาพก็
จะแสดง ขอมลูหรือรายละเอียดที่เกีย่วของใหทราบทันที และจะมีคําหลักใหเลือกศกึษาลึกตอไปอีก 
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองทราบแหลงที่มาของขอมูล 

เวิลด ไวด เว็บ เปนศูนยรวมแหลงขอมูลตางๆ มากมาย ซ่ึงแหลงขอมูลแตละแหลง
เรียกวาเว็บไซด (Web Site) และเว็บไซดจะถูกติดตั้งไวที่เครื่องเซิรฟเวอรที่เชื่อมตออยูในระบบ
เครือขายแตละเว็บไซด ก็จะมีหนาแรก เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงเปรียบเสมือนหนาปกของ
หนังสือจะแสดงสารบัญหัวขอเนื้อหาตางๆ ที่มีในเว็บไซด ที่มีทั้งในลกัษณะของตวัอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อน ไหว และเสียง ซ่ึงเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดในรูปแบบของ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
และขอมูลที่แสดงแตละหนา เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของขอมูล
เปรียบเสมือนหนาของหนังสือ ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่งๆ จึงประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา ซ่ึง
แสดงขอ มูลที่อาจประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เว็บเพจจะถูกเขียนขึ้น
ดวยภาษา HTML ซ่ึงจะตองใชโปรแกรมในการอานและแสดงผลที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web 
Browser) ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันคือ Internet Explorer และ Netscape Navigator ใน
การเขาไปอานขอมูลในโฮมเพจของโปรแกรม จะตองทราบที่อยูของคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย
ซ่ึงถูกติดตั้งเวบ็ไซดเอาไว ซ่ึงเรียกวา ไอพี แอดเดรส (IP Address) ซ่ึงเปรียบเสมือนที่อยู หรือ
บานเลขที่ ของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรแตละเครื่องที่
เชื่อมโยงอยูในระบบเครื่อขายจะมหีมายเลขประจําตัวทีเ่รียกวา IP Address ซ่ึงไมซํ้ากับใครในโลก 
แตเนื่อง จากหมายเลขประจําตัวมีหลายหมายเลข ทําใหยากในการจํา จึงไดมีการกําหนดที่อยูของ
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เว็บเพจเปน ตัวอักษร ซ่ึงเรียกวา ยูอารแอล (URL) สามารถใชเปนคํายอหรืออักษรยอก็ไดทําใหงาย
ในการจดจํา 
          
  4.6 ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ 
     

รุจโรจน แกวอุไร (2543 : 133-138) พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
เวิลด ไวด เว็บ พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ
ประกอบดวย 
 

 ขั้นการวิเคราะห 
1. วิเคราะหปญหาและความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการเบื้องตน จาก

การวิเคราะหเอกสาร สภาพการณในปจจุบัน หรือการใชแบบสอบถามความตองการของผูสอน 
ผูบริหาร หรือผูเรียน ถึงความตองการ ความเหมาะสม ความพรอมในการเรียนการสอนผานเครือ
ขาย เวิลด ไวด เว็บ 

2. วิเคราะหเนื้อหาและรายวชิา เนื้อหาบทเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญ เนื้อหาที่
เหมาะสมในการเรียนการสอนผานเครือขายคือเนื้อหาทีเ่ปนทฤษฏี การวิเคราะหเนื้อหาเปนการ
กําหนดหมวดหมูเนื้อหาสาระ จุดมุงหมายของการเรียน ลําดับการเรียน โครงสรางและรายละเอียด
ของเนื้อหา เพือ่การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในกับแหลงขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน 

3. วิเคราะหผูเรียน เปนการวเิคราะหคุณสมบัติของผูเรียน โดยการใชการสอบถาม
สัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรมหรือการสอบเพื่อวัดความรูหรือประสบการณเดิม ความรูและทักษะ
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 

4. วิเคราะหผูสอน เปนการวิเคราะหวา ผูสอนมีความรูและประสบการณใน
รายวิชาที่สอน มีความรูและทักษะในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรและมีความรูพื้นฐานดานการออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ 

5. วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน ไดแก องคประกอบที่จําเปนตอการเรียนการ
สอนผานเครือขาย เชน ระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
จํานวนผูใชงาน ชวงเวลาที่ใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ระบบปฏิบัติการ ภาษาที่ใช 
ซอฟตแวร ที่ตั้งเว็บไซด เปนตน 

6. วิเคราะหงานและกจิกรรม เปนการวางแผนการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการ
สอนแยกแยะกิจกรรมจากแผนการสอนวา กิจกรรมการสอนเดิมใชวิธีใด เมื่อจดัการเรียนการสอน
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ผานเครือขายแลวสามารถใชกิจกรรมและวิธีสอนในรูปแบบใดจึงเหมาะสม ในกจิกรรมดังนี้ การ
นําเขาสูบทเรียน การเสนอเนือ้หาใหม แบบฝกหัด การคนควารายงาน การนําเสนอและอภิปราย 
การซักถามปญหาในการเรียน การสรุปความรู การวดัและประเมินผล           

 ขั้นการออกแบบ 
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียน เปนการกําหนดความตองการที่จะเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผูเรียน ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะ ซ่ึงจะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนทราบ
พฤติกรรมปลายทางของผูเรียน เมื่อผูเรียนเรียนจบการศกึษาแลว และวตัถุประสงคยังเปนแนวทาง
ในการออก แบบการวัดและประเมินผลอีกดวย ในการตั้งวัตถุประสงคของการเรียน อาจเขียนในรปู
ของวัตถุ ประสงคเชิงพฤติกรรม กําหนดเงือ่นไข หรือสถานการณเปนเกณฑ 

8. เลือกเนื้อหารายวิชา เปนการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมในการนํามาพัฒนาเปนสื่อ
การเรียนผานเครือขายใยแมงมุม 

9. เลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม เปน 
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรยีนรู การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผาน
เครือขายอาศัยส่ือ ชองทาง และกิจกรรมอนิเทอรเน็ตไดในหลายวิธีการที่เปนกิจกรรมการเรียน
เสมือนการเรียนการสอนภายในหองเรียน 

 ขั้นการพัฒนา 
10. กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม ในขั้นตอนนี้เปนการนํากิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เลือกไวนํามาเขียนเปนแผนการสอนและใหรายละเอียดของกิจกรรมแตละกิจกรรม จัดกลุม
และลําดับกจิกรรม 

11. พัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน เปนการพัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน 
ผลการเรยีนการสอน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม ผูสอนตองเปลี่ยนความคิดและ
วิธีการวัดผลใหม โดยจะตองกระตุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการประเมินตนเอง มคีวามซื่อสัตย
การวัดผลที่ไดจะไมใชวิธีการวัดความรูความจํา ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายใย
แมงมุม ถาเปนการเรียนการสอนที่สมบูรณแบบใหผูเรียนสามารถที่จะเรียนในลักษณะของ
การศึกษาทางไกล ผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรยีนดวยตนเอง ศกึษาหาความรูไดโดยไมมีครูผู
สอนมาบังคับ ไมตองเขาชั้นเรียน ผูเรียนศกึษาเนื้อหาความรูไดจากแหลงสารสนเทศ โดยครูผูสอน
อาจตองกําหนดเนื้อหาและกจิกรรมรวมทั้งวิธีการวัดผลแบบใหมที่มุงพัฒนาการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง โดยวิธีกําหนดกิจกรรม และการคนควาเปนการวัดผล การนําเสนอ ครูผูสอนตองปรับ
แนวความคิดในการยอมรับความคิดและวิธีการของผูเรียน แตทั้งนี้ส่ือเนื้อหา เครื่องมืออุปกรณ
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อํานวยความสะดวก และความพรอมของแหลงสารสนเทศตองเพียงพอที่จะใหผูเรียนคนหาความรู
ได รวมทั้งการปลูกผังความคิดวิธีการเรียนดวยตนเอง  

ขั้นนําไปใช 
12. นําแผนการดําเนินการสอนมาใช ขั้นนี้เปนการนําแผนดําเนนิการสอนมาใช

ตามแผนการสอนที่วางไว 
13. ดําเนินการสอน เปนการดําเนินการสอนตามแผนทีว่างไว การควบคุมให

เปนไปตามแผน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมมุไมจํากัดเรื่องเวลา สถานที่ และวิธีการ
เรียน ผูเรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนไดตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง 

ขั้นการควบคมุ 
14. การประเมนิผลระบบ การสังเกต การตรวจสอบระบบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เจตคติของผูเรียน  
 
  4.7 การประยุกตใช เวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน   
    

ดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บปจจุบัน
จึงมีการประยกุตใชเวิลดไวดเว็บ กับการเรียนการสอน อยางกวางขวางในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
ในมหาวิทยาลยัตางๆ ลวนแลวแตใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และสรางเครือขาย 
เชื่อมโยงภายใน เพื่อบริการการใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง เชน ใชส่ือกลางในระบบสื่อสาร
ระหวางบุคคล ระหวางนักเรยีนกับนักเรยีน นักเรียนกับอาจารย หรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล 
ใชระบบพูดคยุบนเครือขาย (Talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใชประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ฯลฯ ใช
ในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด จากหนวยงานบริการ
ขอมูล ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรยีกเขาหาศูนยคอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อการวิจยั
จากระยะไกล ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกล โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตใน
ระบบการศึกษาแบบสองทศิทาง (ยืน ภูวรวรรณ, 2540 : 107-112) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาโรงเรียนตางๆ จะมีการเชื่อมตอเขากับเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือทางดวนสายขอมูล ดวยระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพทําใหการศึกษาหาความรูไมไดจํากัดเฉพาะแตในหองเรียนเทานั้น กลับบานไปยังสามารถ
ติดตอเขามายังเครือขายคอมพิวเตอรจากทีบ่านไดดวย (กองบรรณาธิการ, 2540 : 30-32) ทําใหการ
เรียนไมตองจํากัดอยูแตในหองเรียนอีกตอไป  
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จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทีม่ีศักยภาพและความสามารถในการ
ทํางานสูงมีบริการรูปแบบตางๆมากมายที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน จึง
ไดมีการศึกษาหารูปแบบเพือ่ที่จะนําบริการตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางเต็ม
ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
          

5. การเรียนการสอนบนเว็บ 
 

5.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บ ( Web-Based Instruction) ถือเปนสื่อการเรียนการสอน 
รูปแบบหนึ่งทีไ่ดรับความสนใจจากนกัการศึกษาเปนอยางมาก ทั้งนี้เนือ่งจากการเรียนการสอนบน
เว็บเปนการประยุกตใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต อันมคีุณสมบัติทั้งดานการเชื่อมโยงขอมูลที่
รวดเร็ว เสนอภาพ ตวัอักษร และเสียงไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ อินเทอรเน็ตจึงถูกนํามาใช เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนอยางแพรหลาย ซ่ึงความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บนั้น
ไดมีนักวิชาการและนักการศกึษาใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้

วิชชุดา รัตนเพียร (2542  : 29-35) ไดใหความหมายไววา เปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลาก 
หลายของ อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนมาก
ที่สุด เชน เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับบทเรียนกับผูสอนหรอืแมแตกับผูเรียนคนอื่นๆ เพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงอาจทําทันทีทันใดเมื่อผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบลง ดวยการใช
บริการสนทนาออนไลน หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส เปนตน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 10)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา
หมายถึงการใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดยีและคอมพวิเตอรเครือขาย ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือส่ือสารใน
การสรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกดิการเรียนรู โดยผูเรียนไมจําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถาน 
ที่เดียวกัน โดยเนนการจดัการเรียนการสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตางๆ 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณและคณะ (2544 : 79) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอน
บนเว็บวาหมายถึงการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี อะซิงโครนสั (Asynchronous Technology) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการเรยีนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ประกอบดวย
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เครื่องมือที่อยูบนอินเทอรเนต็และเว็บ เชน การดานสนทนา ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกล เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรยีนไมพรอมกันได (Asynchronous Learning)  

กิดานันท มลิทอง (2543 : 18) ไดใหความหมายวา การเรียนการสอนบนเว็บ เปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชส่ือบนเว็บเพือ่นําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติ
ของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพือ่ประกอบการสอนก็ได รวม
ทั้งใชประโยชนจากคณุลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโต
ตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 87-94) ไดใหความหมายเกีย่วกับ การเรียนการ
สอนบนเว็บไววา การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกัน
ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวลิด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

คาหนและบาดรุล (Khan and Badrul, 1997 : 6 อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 
43-44) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ผูเรียนไดใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรยีนรูตางๆ โดย
ผานระบบเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 

จากความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว
ขางตนพอจะสรุปไดดังนี้ การเรียนการสอนบนเว็บคือรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือเครือ- 
ขายอินเทอรเน็ตมาเปนตวักระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนไมวาจะเปนในดาน การเหน็ 
การฟง การสัมผัสและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบับทเรียนและผูเรียนกับสิ่งแวดลอมอื่นๆ
ไดโดยตรงทกุที่ ทุกเวลา ตลอดจนสามารถควบคุมการเรยีนรูไดตามความสามารถและความตอง 
การของผูเรียน และในการวจิยัในครั้งนี้ผูวิจยัคิดวาการใชการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยให
ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนดีขึ้น จึงไดใชการเรยีนการสอนบนเวบ็เรื่องจีนและโครโมโซม 
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5.2 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction Component) 
หรือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 43-44) ประกอบดวย 

1. การพัฒนาเนื้อหา 
                       1.1 ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน 
                      1.2 การออกแบบระบบการสอน 
                      1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

2. มัลติมีเดีย 
                      2.1 ขอความและกราฟก 
                     2.2 ภาพเคลื่อนไหว 
                      2.3 การออกแบบการปฏิสัมพันธ 

3. เครื่องมือในอินเทอรเน็ต 
                      3.1 เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
                      - แบบเวลาไมพรอมกัน (Asynchronous) เชน จดหมายอเิลคทรอนิคส 
กลุมขาว ลิสเซิฟ (Listserves) เปนตน 
                      - แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน (Synchronous) เชน แบบตัวอักษร ไดแก 
Chat, IRC, MUDs แบบเสียงและภาพ ไดแก Intermet Phone, Net Meeting, Conference Tools 
เปนตน 
                      3.2 เครื่องมือในการเชื่อมตอระยะไกล 
                      - Telnet, File Transfer Protocol เปนตน 
                      3.3 เครื่องมือชวยนาํทางในอนิเทอรเน็ต (ฐานขอมูลและเว็บเพจ) 
                      - Gopher, Lynx เปนตน 
                      3.4 เครื่องมือชวยคนและเครือ่งมืออ่ืน ๆ 
                      -  Search Engine 
                      - Counter Tool 

4. เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณประกอบ และซอฟตแวรระบบคอมพิวเตอร เชน 
Unix, Windows 98, Windows NT, Windows XP, Dos, Macintos ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย 
ฮารดดิสก ซีดีรอม เปนตน 
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5. อุปกรณเชื่อมตอเขาสูเครือขาย และผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
                      5.1 โมเด็ม 
                     5.2 รูปแบบการเชื่อมตอ ความเร็ว 33.6 Kbps, 56 Kbps, สายโทรศัพท, 
ISDN, T1, Satellite เปน ตน 
                      5.3 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต เกตเวย 

6. เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม 
                      6.1 โปรแกรมภาษา (HTML : Hypertext Markup Language, JAVA, 
JAVA Script, CGI Script, perl, Active X) 
                      6.2 เปนเครื่องมือชวยเขยีนโปรแกรม เชน FrontPage, FrontPage Express, 
Hotdog, Home site , Dreamweaver MX 2004 เปนตน 

7. ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต 
                      7.1 HTTP Servers, Web Site, URL 
                      7.2 CGI (Common Gateway Interface) 
                      7.3 Browser 

ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 15-17) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอน
บนเว็บไววาองคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บโดยทั่วไปมักจะพบองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. โฮมเพจ (Home Page)  หนาแรกที่ผูเรียนพบโดยมีสาระเกีย่วกับเว็บไซตนั้นๆ 
หรือสถาบันนั้นที่ผูเรียนควรทราบ เรียกวา โฮมเพจ โดยทัว่ไปจะเสนอสาระสนเทศแนะนํา
หลักสูตรและรายวิชานัน้ๆ มีภาพลักษณทีน่าเชื่อถือ ชักชวนตอความสนใจ มีภาพและขอความ
แสดงการตอนรับ โฮมเพจที่ดีจะตองสามารถสื่อสารถึงผูเยี่ยมชมไดวา เว็บนําเสนอเกีย่วกับเรื่อง
อะไร มีความทันสมัยคือทําการสรางและปรับปรุงบอยเพียงใด สถาบันหรือผูใดที่มคีวามนาเชื่อถือ
เปนผูพัฒนา แนะนําแนวทางในการศึกษาเวบ็ และความรูหรือส่ิงที่สามารถคาดหวังไดจากเว็บนั้น
(What, When, Where, How, Why)  

2. เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ (Index)  มักจะทําหนาที่เชื่อมโยงไปยัง
เนื้อหาสาระในรายวิชาและกิจกรรมการเรยีน บางครั้งก็จะรวมเพจของการแนะนําวิธีการเรียนและ
โฮมเพจอยูในเฟรมเดียวกนั 

3. เพจบันทกึ (Note Page) ลักษณะของเพจเชนนี้ มักจะเปนเพจที่มีสารสนเทศ
ขอความเปนสวนใหญ 

4. ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เพจนี้ใหรายละเอยีดของรายวิชาทั้งหมด
กําหนดเวลา กจิกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอบ การใหคะแนนและเกณฑ อาจรวมทั้ง
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หนังสือ หรือ เอกสารประกอบการเรียน ประมวลรายวิชาโดยทั่วไปจะคัดลอกมาจากประมวล
รายวิชาที่ใชอยางเปนทางการในหองเรยีนจัดทําเปนเว็บเพจ 

5. แหลงขอมูล (Resource) มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บอืน่ๆ ที่เกี่ยวกับ
วิชาที่เรียน โดยท่ัวไปไดใหเครื่องหมายสืบคนเพื่อความสะดวกของผูเรียน 

6. ขอบังคับของวิชา (Course  Requirement) บอกรายการสื่อ หนังสือคูมือ แหลง
การเรียน การเชื่อมโยงและเครื่องมืออ่ืนๆ ซ่ึงอาจรวมอยูในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวล
รายวิชา 

7. แนะนําการเรียน (Study Guide) เปนเพจที่ทําหนาที่แนะนําวาเรียนอยางไร 
(How to learn) แนะนําวิธีการเรียนออนไลนในวิชานั้นๆ รวมทั้งอธิบายวิธีการเรียนหรือการใช
ทรัพยากรการเรียนในเว็บไซตหรือเปนสวนที่อธิบายงานมอบหมายในรายวิชานัน้ๆ 

8. หนาที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) เปนสิ่งที่กําหนดให
ผูเรียนรับผิดชอบ เชน การสงงาน แนวทางการประเมินผูเรียน ซ่ึงอาจอยูรวมกับการแนะนําวิธีการ
เรียน 

9. ประกาศ (Announcement) เปนหนาทีแ่จงใหผูเรียนทราบขาวสารใหมเกี่ยวกับ
วิชา หรือบางครั้งเพื่อแจงการนัดพบหรือมอบหมายงาน 

10. แผนผังวิชา (Course Map/Site Map) เปนการใหภาพโครงสรางของวิชา        
ทําหนาที่คลายกับระบบนําทาง 

11. การมอบหมายงานและกจิกรรม (Activities and Assignments) แสดงรายการ
งานทั้งหมดทีผู่เรียนตองปฏิบัติ อาจแยกเปนเพจทีก่ําหนดกิจกรรมการเรียนบนเว็บแยกออกจากเพจ
ที่กําหนดกิจกรรมที่ตองปฏิบัติจากเพจอื่นๆ ในรายการแสดงกิจกรรมควรมีวันและเวลากําหนดสง
และรายงานความกาวหนาของกิจกรรม 

12. ตารางเรียน (Course Requirement) แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา 
แสดงกําหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้น เชน วันสงงาน วันสอบยอย วันสอบปลายภาค 
และ กิจกรรมอื่นๆ 

13. ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) เพจนี้ทําหนาทีแ่สดงตัวอยางคําถามใน
แบบทดสอบ หรือการเชื่อมโยงไปยังตวัอยางงานที่เสร็จสมบูรณแลว 

14. การประเมนิผลวิชาหรือโปรแกรม (Course of Program Evaluation) 
แบบสอบถามใหผูเรียนประเมินรายวิชา 

15. สารสนเทศที่จําเปน (Vital Information) ที่อยูของผูสอนที่สามารถสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส พรอมที่อยู เบอรโทรศัพท โทรสาร ชั่วโมงทํางานบนออนไลน (e-office hours) การ
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เชื่อมโยงไปยงับริการอื่นๆ เชน การลงทะเบียน การบริการ คําแนะนํา หองสมุด และนโยบายอืน่ๆ
ของสถาบัน 

16. ประวัติบุคคล (Biography) ประวัติของผูสอนโดยยอ และผูอ่ืนที่เกีย่วของ 
17. ดัชนีและคาํศัพท (Glossary and Index) คําศัพทที่เกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับไวให

สืบคน 
18. สวนการประชุม (Conference Area) สําหรับผูเรียนและผูสอนสามารถอภิปราย

รวมกันทั้งในแบบประชุมเวลาเดียวกัน และตางเวลา 
19. กระดานขาว (Bulletin Board) กําหนดเปนพื้นที่ใหผูเรียนผูสอนสามารถติด

ประกาศขาวหรือเปดประเดน็คําถามไวเปนสาธารณะใหผูอานทั่วไปทราบ 
20. คําถาม (FAQ Page) คําถามที่มีผูถามบอยๆพรอมคําตอบ ทั้งนี้ผูเรียนอาจมี

คําถามเชนเดียวกัน ก็สามารถคนหาเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการได 
  

5.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
     

การเรียนการสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยหลักการออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงเปรียบเสมือนหวัใจหลักที่สําคัญในการจดัการเรียนการสอน
บนเว็บ มนีักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอนดังนี ้
 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 98-99) ไดกลาวไววาการพัฒนาการเรียนการสอนบน
เว็บอยางเปนระบบ ชวยใหผูออกแบบ/ผูสอนไดกําหนดกรอบแนวทางการสอนอยางรอบคอบ 
ชัดเจน สามารถตรวจสอบแกไขปรับปรุงไดอยางตรงประเด็น ซ่ึงขั้นตอนในการพัฒนา
ประกอบดวยข้ันตอนและวธีิดําเนินการของแตละขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1. ขั้นตอนการสํารวจ 
                      1.1 การศึกษาและสํารวจผูเรียนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก ความรูเดิมของ
ผูเรียน รูปแบบวิธีการเรียน บุคลิกภาพผูเรียน เพศ อายุ หรือขอจํากัดดานการรับรู 
                      1.2  การศึกษาและสํารวจเนือ้หา บนเครือขายอ่ืนๆ 
                      1.3 การศึกษาและสํารวจความพรอมดานเทคโนโลยี ไดแก ความพรอม
ดานฮารดแวร ซอฟทแวร และความรูในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 
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 2. ขั้นตอนการวางแผน 
                      2.1 การวิเคราะหงาน/เนื้อหา และวางโครงสรางของเว็บไซต 
                      2.2 การกําหนดวัตถุประสงคทางการเรียนและออกแบบกิจกรรม 
                      2.3 การออกแบบเว็บเพจ (Page Design)  

 3. ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบ 
                      3.1 กําหนดกลุมผูทํางานและการออกแบบการเรียนการสอน 
                      3.2 การเลือกเครื่องมือสรางและบริหารวิชา 
                      3.3 การสรางและตรวจสอบ 

 4. ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุงเว็บไซต 
                      4.1 ประเภทของการประเมนิ 
                      4.2 วิธีการประเมิน 
 

แมคมานัส (Mcmanus, 1998 อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 22-24) ไดเสนอ
รูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตที่ใชรูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนที่เรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM : Hypermedia Design Model) (ภาพที่ 1 ) โดยประกอบดวย 

 1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
 2. การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 3. รวบรวมหวัขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 
 4. เชื่อมโยงแนวทางตาง ๆ เขาสูกรณีที่จะแสดงความนกึคิด 
 5. ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตวัอยาง 
 6. ใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตรวจสอบตนเอง 
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การกําหนดองคประกอบของกรณีตวัอยางที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

กําหนดขอบเขต
ของการเรียนการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดหวัขอ 
และแนวคิด 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการ
เรียนโดยใชกรณีตัวอยาง 

รวบรวมหวัขอความรูเพื่อ 
เชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 

 
ใหโอกาสผูเรียนใน 
การตรวจสอบตนเอง 

 
 
 
 
                          โดยมีขั้นตอนในการออกแบบดังนี ้
                          1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน     

ภาพที่  1  แผนผังรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบ เอชดีเอ็ม (HDM : Hypermedia Design 
Model) (อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร 2543 : 22-24) 

 1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
 เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการเรียนรู ที่ผูเรียนควรจะไดรับ

ตามความเหมาะสมกับเวลา เปนการกําหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน 
ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดยี ควรจะเปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน มีเสนทาง
การเชื่อมโยงองคประกอบความรูที่ซับซอน และซํ้าซอนหลายเสนทาง 

 2. การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 เปนการกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่

จะทําใหเกิดการเรียนรูแกผูเรียน ซ่ึงรวมทัง้ ขอความ กราฟก เสียง และวดีีโอ ที่เกี่ยวของกับจุดมุง 
หมายที่สําคัญกรณีตวัอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุกๆ ดานของขอบเขต
การเรียน 

 3. กําหนดหวัขอและแนวคดิ 
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 ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมายการออกแบบ เลือก
รูปแบบการเรยีนที่เหมาะสม และวิธีการนําเสนอองคความรูโดยสรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลอง
กับเปาหมายของการออกแบบ เคาโครงความรูที่จะกําหนดในขั้นตอนนีเ้ปนองคความรูที่ผูเรียนควร
จะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 

 4. รวบรวมหวัขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 
 ในขั้นนีจ้ะเปนการรวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตวัอยางตาง ๆ เขา

ไวดวยกันซึ่งจะเปนเสนทางนําไปสูประเดน็ความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน 
 5. ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง การเปดโอกาสใหผูเรียน

ควบคุมการเรยีนดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัวอยางที่กําหนดไว จะทาํใหผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนที่ตั้งไวได โดยใชแนวความคิดตามทฤษฎี คอนสตรัคติวิส 
(Constructivist) ซ่ึงผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่จะตอง เดินตามแนวความคิดที่ผูสอนวางไว แตผูเรียน
สามารถจะคิดคําสําคัญ (Keyword) ที่ใชในการคนหาดวยเครื่องมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมา
เองก็ได 

 6. ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง 
 เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนศูนยกลาง

ของการเรียนรู ผูเรียนสามารถเลือก กําหนด คนหาขอมูลความรู และตอบคําถามที่อยากรูไดดวย
ตนเอง ผูเรียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวไดหรือไมโดย
ผูสอนควรออกแบบเครื่องมอืชวยในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 

 จากหลักการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ดังกลาว ผูวจิัยสรุปออก
ไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้

 1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการ
สอนบนเว็บทีค่วรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอน
อ่ืนๆ องคประกอบที่เกีย่วของไดแก วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรยีน วเิคราะห
เนื้อหาวิชา เปาหมายทางการศึกษาวิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่
จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร 

 2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาใช
เปนขอมูล ในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก 
จากนั้นกําหนดเนื้อหาและกจิกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสู-
เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฎิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 
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 3. พัฒนา (Develop) ซ่ึงเปนขั้นดําเนนิการผลิตเว็บไซดตามแผนโครงเรื่องโดยใช
โปรแกรมตาง ๆ เขามาชวย ซ่ึงในปจจุบนั มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึน้ เชน 
Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน 

 4. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนที่จะชวยใหเว็บที่
พัฒนาขึ้นมามปีระสิทธิภาพ ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มตีอการเรียน รวมทั้งประเมนิจากความ
คิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนาํผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 5. นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
โดยใชกลุมตัวอยาง หรือจะนําไปใชกับการเรียนการสอนจริง กับผูเรียนกลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกบั
ความ ตองการของผูสอนและความเหมาะสม และหากพบขอบกพรองก็สามารถนํากลับไปปรับปรุง
แกไขได ทั้งนี้ เพื่อใหเว็บที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
 

5.4 การออกแบบโปรแกรมบทเรียน   
   

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตมาจากการออกแบบโปรแกรมบทเรยีนตาม
แนวคดิของ กาเย (อางถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณและคณะ 2544 : 45-55) ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ออกแบบโปรแกรมบทเรียนในการเรยีนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัย
หลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้

 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivationg the Learner) การออกแบบควรเรา
ความสนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ และเกีย่วของ
กับเนื้อหา 

 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying What is to be Learned) เพื่อเปน
การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่ง
จะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุ- 
ประสงคทั่วไป โดยใชคําส้ันๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร
เพื่อใหการแสดง วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น ขอควรระวังคือ การเชื่อมโยงไปยังเวบ็ภายนอกอาจ
ทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขคือ ควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่
เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 
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 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการ
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไปอาจ
ใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูดขอความภาพ หรือใช
หลาย ๆ อยางผสม ผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา และภูมหิลังของผูเรียนและ
ทัศนคติของผูเรียน 

 4. ช้ีแนวทางการเรียนรู ใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring 
Active Involvement) รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล 
คนควา วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง นกัการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม ผูเรียนที่มีลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียน
ที่มีลักษณะเฉือ่ย ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผู
เรียน 

 5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) ผู
เรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง และการเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด รวมกิจ- 
กรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือ
ลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบคําถาม
ไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จบัคู แบบฝกหดัแบบปรนยั 

 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบ
สามารถออก แบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถประเมิน ผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทาย
บทเรียน ทั้งนีค้วรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอน 
กลับควรอยูในกรอบเดียวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเรว็ ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว
เกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวธีิตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบ- 
ทดสอบ 

 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุป
แนวคดิสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ
สถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
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5.5 ทฤษฎีการเรียนรูในการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction หรือ WBI) เปนวิธีการสอนที่
ไดรับความนิยมแพรหลายอยางรวดเร็ว ในระดับอุดมศกึษา การเรียนการสอนบนเว็บมศีักยภาพมาก
ในการสรางสิ่งแวดลอมที่ดี สรางแรงจูงใจในการเรยีนรู  ไวนดสไชทล (Windschitl, 1998 : 28-33) 
กลาววาเครือ ขายคอมพิวเตอรระดับโลก (World Wide Web หรือ WWW) สรางบรรยากาศการ
เรียนรูมากมายใหอาจารยและนักศกึษา เชน ทําใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาดวยตนเอง เพิ่มทักษะ
การเขียน ในการติดตอส่ือสารพัฒนาทักษะการแกปญหาสําคัญ สงเสริมใหมีการคิดวเิคราะหใน
เร่ืองสําคัญ  

 กอกกิ้นและคณะ (Goggin, Finkenberg, and Morrow,  1997 : 280-290) กลาววา 
ความทาทาย คือ การคนหาวธีิที่ดีที่สุด ในการดําเนนิการและจัดสอนรายวิชาตองพิจารณาดูวา
รูปแบบการเรยีนรูแบบใดดทีี่สุด ในการสอนเนื้อหาวิชารูปแบบการเรยีนรูของรายบุคคลมี
ปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีที่นํามาใชอยางไร และนกัศึกษามีความคดิรเิร่ิมและรับผิดชอบตอการ
เรียนรูหรือไม 

การนําหลักการสอนที่ดี มาใชกับการสอนบนเว็บเปนทั้งโอกาสและความทาทาย 
ชไนเดอร(Schneider, 1994 : 33-40) ช้ีใหเห็นวา การสอนจําเปนตองมีรากฐานมาจากทฤษฎีทาง
การศึกษา และไมไดตั้งอยูในเนื้อหาทางการศึกษาเพยีงอยางเดียวโดดๆ หรือนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ
ใหมีขอมูลเพียงอยางเดยีว ขณะที่คาดหมายวาทฤษฎี การเรียนรูแบบเกาจะคอยๆวิวัฒนาการไป
พรอมกับเทคโนโลยีที่มีความละเอียดซับซอนมากขึ้น ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกในการ
ถายทอดความรู และสนับสนุนใหเกิดแบบจําลองการสอนใหมที่ด ี 

 ความสําเร็จ ในการสอนและผลการเรียนที่เปนบวกยอมผูกพันโดยตรงกับการนํา
ทฤษฏีการเรียนรูแบบเกาไปใชควบคูกับเทคโนโลยีทําใหเกิดการทบทวนและการปรบัปรุงทฤษฎีที่
ไดรับการ พิสูจนแลว อยางไรก็ตาม แนวความคิดตางๆจะววิัฒนาการไปอยางตอเนื่องพรอมๆ กับ
ความกาว หนาของเทคโนโลยี (Koschman, 1996 : 201-210) 

 จอนแน็สเซิน( Jonassen , 1995 : 95-133) ใหหลักสําคัญ 7 ประการในการสราง
ความสําเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลย ีไดแก  

 1. การตื่นตัว (Active)  
 2. การสรางสรรค (Constructive)  
 3. การรวมมือกันเรียน (Collaborative)  

  4. ความตั้งใจเรียน (Intentional)  
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  5. การสนทนา (Conversational)  
  6. การรวมกันคิดแกไขปญหา (Contextualized)  

 7. การคิดอยางรอบคอบ (Reflective)  
 

 การอภิปรายถึงแตละยุทธศาสตรจะกลาวถึงบทคัดยอที่ใชวิธีคิดแบบวทิยาศาสตร
และอางถึงปรัชญาการเรียนที่นํามาใชกับแตละยุทธวิธี มีการคัดเลือกทฤษฎีที่นํามาใชสาธิตถึงความ
สัมพันธระหวางยุทธศาสตรการเรียนรูของโยนาสเซน และทฤษฎีการเรียนรูที่นํามาใชเปนองค
ประกอบ  

 การตื่นตัว หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการเรยีนรูขอมูล
ขาวสารอยางเต็มใจ และผูเรียนตองรับผิดชอบตอผลที่จะเกดิขึ้น รูปแบบจําลองของการเรียนรูแบบ
ตื่นตัว สนับสนุนการสรางความรูแบบอิสระ โดยสรางสภาพแวดลอมการเรียนที่ถายทอดความรูให
แกผูเรียนไดจริง และทําใหผูเรียนนําไปปฏิบัติไดในโลกแหงความเปนจริง ส่ิงแวดลอมเหลานี้จะ
สอนผูเรียนใหเปน “ผูสรางสรรคความรูที่ตื่นตัวเสมอ” (Active Learner of Knowledge) โดยการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญและพี่เล้ียงในสาขาวิชานั้นๆ  แกรบิง
เกอร(Grabinger, 1996 : 665-692) สรุปวา เราสามารถสรางสิ่งแวดลอมการเรียนที่ดไีดจาก
ธรรมชาติ 

มีทฤษฎีการเรียนรูที่ดีหลายทฤษฎีที่กอใหเกิดการพฒันา และสามารถนําไปใช
ออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนที่ด ีการสรางสรรคที่ดีตองทําใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ตองมี
กระบวน การทํางานที่ตื่นตวั ในการสรางความรูใหมๆ ที่มีความหมายจากประสบการณในอดีต
และปจจุบัน นักศึกษาจะไดประโยชนจากบรูณาการประสบการณในอดตีความเขาใจและความรู
เดิมใหเขากับโอกาสการเรียนรูใหม ผูเรียนจะใชโครงสรางการรูคิดที่มีอยู (Cognitive Structure) 
เลือกปรุงแตงขอมูล สรางสมมติฐาน และมีการตัดสินใจที่ดี  เคียรสเลย (Kearsley, 1998) กลาววา 
ประสบการณการเรียนรูเหลานี้จะชวยปรุงแตงโครงสรางการรูคิดเดิมกับโครงสรางการรูคิดใหม 
โครงสรางการรูคิดทั้งแบบเกาและใหมจะผูกพันเขาดวยกนั มีการจัดองคกร ความเกีย่วของและ
ความหมายของประสบการณใหมทําให ผูเรียนเกดิความรูสึกชอบเกิดความเขาใจ และอยากเรียน 
  เพียเจย อางถึงใน เคียรสเลย (Kearsley, 1998) ไดเสนอแนวความคดิเกีย่วกับโครง
สรางการรูคิดที่สําคัญเกี่ยวกบัการเจริญเตบิโตของการรูคิดและการกอตัวของความรู เพียเจยเห็นวา
สมองของมนุษยเปนเครือขายที่สลับซับซอนในโครงสรางการรูคิดที่ชวยใหเรารับรูในทุกสิ่งที่เรา
สัมผัส เขาบอกวาโครงสรางเหลานี้จะขยายตัว โดยผานวฒุิภาวะและประสบการณ  เคียรสเลย พูด
ถึงทฤษฎีการยดืหยุนของการรูคิด (Cognitive Flexibility Theory) วา โครงสรางการรูคิดจําเปนตอง
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ปรับร้ือการทํางานตลอดเวลาเพื่อเผชิญกับสถานการณความตองการที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาโครง 
สรางการรูคิดที่ยืดหยุนนี ้ทําใหเกิดการถายทอดความรูและทักษะไปสูเรื่องอื่นๆ ในทฤษฎีการรวม
ความรูของออซูเบิล (Ausubel’s Subsumption Theory) โครงสรางการรูคิดเปนแกนหลักในการเรยีน
รูประสบการณ นักทฤษฎีพดูถึงสภาพแวดลอมการเรียนที่ตื่นตวัเสมอ วาทําใหเกิดการสรางความรู
โดยการขยายตัวของโครงสรางการรูคิด 

 การสรางวิธีการเรียนรูที่ตื่นตวั ส่ิงแวดลอมการเรียนรูที่ทําใหตื่นตัวเปนแบบอยาง
ที่ดีของการมีปฏิสัมพันธ การยึดนักศึกษาเปนศูนยกลาง การทําเพื่อใหเกิดการเรยีนรูมากขึ้น ความ
ตั้งใจ การคิดอยางรอบคอบและการรวมรวมมือกัน  ซาเวอรี่และดัฟฟ (Savery and Duffy , 1995 : 
250-266) กลาววา วิธีเรียนแบบแกไขปญหา (Problem-based Learning หรือ PBL) สามารถนําไปใช
ไดและเปนวิธีการที่สรุปถึงยุทธศาสตรทั้งหมดที่กลาวมาแลว PBL เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดย
กระบวนการเรียนรูความหมาย ความเขาใจ และการแกปญหา เพื่อใหการเรียนรูมีความหมายมากขึ้น 
ปญหาที่นํามาศึกษาตองเปนปญหาจริง และสรุปวาปญหาเกิดจากอะไร การออกแบบการสอนบน
เว็บอาจนาํเอากระบวนการ PBL ไปใชก็ได 

 หลักสูตรการสอนที่ใชวิธี วิธีเรียนแบบแกไขปญหา (PBL) จะประกอบดวย 2 
สวน ประการแรก ตองทําใหนักศกึษารูวามีเปาหมายอะไร ในการเรยีนครูมีหนาที่บอกใหทราบถึง
วัตถุประสงคของบทเรียนใหชัดเจน และตั้งความคาดหวังไวเกีย่วกับผลลัพธที่จะเกดิขึ้นจากการ
เรียนความ สามารถในการทาํใหเกิดผลสําเร็จ ในการเรยีนบนเว็บแบบไมเปนทางการอาจเกิดจาก
การใหดูตัวอยาง โดยการเชือ่มโยงเขาไปยงัแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ในเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ไดแก การ
เรียนจากตัวอยางที่คลายคลึงกัน และการจัดทําโครงการ ประการที่สอง การจัดลําดบั ความสําคัญ
ของการเรียน ประกอบดวยวัฎจักรของการเรียนรูแบบแกปญหา (PBL) ที่คอยๆพัฒนาขึ้นมา ดัฟฟ
และคันนิงแฮม (Duffy and Cunningham, 1996 : 170-198) สนับสนุนใหนักศกึษารวมมือกันทํางาน
และทํางานกับผูเชี่ยวชาญในแตละวัฏจักรของ PBL ในการเรียนในอนิเทอรเน็ต สนับสนุนใหมีการ
ติดตอส่ือสารกันทางเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ใหมีการอภิปรายเชื่อมโยงปญหาตางๆเขาดวยกัน เพือ่
แกปญหาโดยวิธีแบงงานกันทํา โดยใหระบุวานักศึกษาจะพบผูเชี่ยวชาญได ในแหลงเรียนรูในเครือ 
ขาย เวดิล ไวด เว็บ และกลุมขาว (Newsgroup) นอกจากนีย้ังสนับสนุนใหเรียนจากแหลงเรียนรูที่ไม
เปนทางการใน เวดิล ไวด เว็บ เชน หองสมุดอิเล็กทรอนกิส และ Search Engine ซ่ึงสามารถคนหา
สาระที่ตองการได ใหการสนับสนุนในขั้นตอนการเรียนรู โดยการจดัใหมีผูอํานวยความสะดวกใน
อินเทอรเน็ตเปนผูดําเนินการอภิปรายสอดแทรกเมื่อจําเปน และชวยเหลือนักศึกษาใหพัฒนา กาว
หนาไปกับการเรียน โดยวิธีแกปญหาจนกระทั่งจบโครงการ  
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การสรางสรรค  หมายถึง ผูเรียนจะรับเอาแนวคดิใหมเขาไปอยูในความรูเกาเพื่อจะ
เกิดความรูสึก เขาใจความหมาย ยอมรับความแตกตาง ความอยากรู หรือความรูสึกประหลาดใจ ใน
หลักยุทธศาสตร 7 ประการของโยนาสเซน ทฤษฎีการสรางสรรคเปนประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่ง 
การเนนสาระสําคัญในหลักการสรางสรรค คือ การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตวัตลอดเวลาผูเรียน
สามารถสรางสรรคความคิดใหมโดยใชพื้นฐาน ความรูในอดีตหรือปจจุบัน ความรูที่นํามาใชควรจะ
เขากนัไดในการสนทนาระหวาง ผูเรียนกบัผูสอน ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหมีการ
คนหาประสบการณ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันแกปญหา ทําใหเกิดการเรียนรูที่ผูเรียนสรางสรรค
ความรู ของตนเองขึ้นมา โดยการปรุงแตงจากความรูหรือประสบการณเกาเพื่อสรางความหมาย 
และความเขาใจใหเกิดขึ้น (Bruner, 1966 : 196-222) 

 การสรางสรรคไมใชทฤษฏีใหมทางการศึกษา โสเครตีส ในระหวางป ค.ศ. 390-
470 ใชวิธีการสนทนากันระหวางครูและศษิย เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ 
ที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมของนักศึกษา จอหน ดวิอ้ี (John Dewey) นักการศึกษาอกี ผูหนึ่งที่
เสนอวิธีการเรยีนรูตามสถานการณ และเรียนรูจากการปฏบิัติจริง เขาหาทางปรับยกโครงสราง
ระบบการศึกษาในตอนตนของทศวรรษป 1900 เขาพยายามแกไขทําใหการเรียนรู ในโรงเรียนเกดิ
จากประสบการณมากขึ้น ลดวิธีการทองจําลง เขาเชื่อวาความสําคัญของการศึกษาในฐานะการ
เตรียมตัวใหแกชีวิต ควรใชหลักการการศกึษาเพื่อชีวิตมนีักทฤษฎีสรางสรรคหลายคนสนับสนุน
แนวความ คิดที่คลายคลึงกันเกี่ยวกับการสรางความรูและการเรียนรู เมือ่เร็วๆ นี้มีการเนนเรื่องการ
นําวิธีสอนแบบสรางสรรคไปใชในหองเรียน 

บรูคส (Brooks, 1993 : 88-123) ในหนังสือของเขา กรณศีึกษาสําหรับหองเรียนที่
สอนโดยวิธีสรางสรรค (The Case for Constructive Classrooms) เสนอเหตุผลที่นารับฟงสําหรับ 
“หองเรียนของนักสรางสรรค (Constructivist Classroom)” เขาเสนอลักษณะหองเรียนของนัก-
สรางสรรคโดยระบวุาใหสรางหองเรียนแบบนี้ขึ้นมา โดยนําเอาหลักการการสรางสรรคไปปฏิบัติ
หลักปฏิบัติที่สําคัญ ไดแก 1. การระบุปญหาและสิ่งที่เกีย่วของ 2. สรางการเรียนรูรอบแนวคดิหลัก        
3. ถามและประเมินความคิดเห็นของนักศกึษา 4. ปรับหลักสูตรโดยกลาวถึงความเชื่อของนักศึกษา 
5. ประเมิน ผลการเรียนของนักศึกษาในบริบทของการสอน 

บรูคส กลาวถึง การจัดบรรยากาศการเรียนใหดีกวาการจดัสิ่งแวดลอมในหองเรียน
แบบเกาวา หลักปฏิบัติเหลานี้ใชไดกับการสอนโดยวิธีการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน การสรางสิ่ง
แวดลอม การเรียนรูที่สรางสรรคหลักการของบรูคสสามารถนํามาใชในการสอนบนเวบ็ไดการ
มอบหมายกจิกรรมใหผูเรียนผูเรียนมีเครือ่งมืออยูมากมายบนเว็บในการสนับสนุนกระบวนการ
คนหา คอมพิวเตอรเปนอุปกรณการเรียนอันลํ้าคาสําหรับนักศึกษาในการสํารวจและคนหา 
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คอมพิวเตอรใหบริการนักศกึษาในเรื่องแนวคิด องครวมอันมีคาของหลักสูตรที่เคยปรากฏในสังคม
มนุษยชาต ิเวดิล ไวด เว็บ ใหบริการการเขาถึงการเรียกขอมูลสารสนเทศที่มีอยูจํานวนนับไมถวน 
เชน ขอความที่เปน ตัวหนังสือ วีดีโอ เสียง และภาพถายคุณภาพสูง  ทูมียและเคททเีรีย (Toomey 
and Ketterer , 1995 : 473-482) กลาววา ส่ือแบบ ตางๆ ทําใหกระบวนการเรียนการสอนจําเปนตอง
ยึดผูเรียนเปนหลัก และวิธีการที่มีอาจารยคอยดูแลใหคําแนะนํา วิธีการสรางสรรคนีเ้ปนสิ่งที่จําเปน
ของการเรียนบนเว็บ เพราะวานักศึกษาถูกบังคับใหเขาถึงเรียกร้ือ ปรุงแตง และจัดขอมูลสารสนเทศ
โดยใชวิธีการที่มีความหมายตอการเรียนรู ส่ิงที่แนนอน คือ คอมพิวเตอรผนวกกับความสามารถ
ของสื่อแบบตางๆ ทําใหเปนเครื่องมืออันทรงพลังทําใหเกิดการรูคิด 

นกัศึกษาจําเปนตองมีความรูเรื่องการใชซอฟตแวรโดยเฉพาะเว็บเบราวเซอร
(WebBrowser) และ เซิรชเอนจิ้น (Search Engine) เปนเครื่องมือที่ชวยเหลือในการคนหาขอมูลที่
ตองการ การใชเซิอรชเอนจิ้น ตองการทักษะในการคิดวเิคราะหที่สําคัญ เพราะนักศกึษาถูกบังคับให
คนหาขอมูลจาํนวนมาก นักศึกษาจําเปน ตองเลือกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับตนเอง นักศึกษาตอง
ยอมรับในขอดีและขอเสียที่เกิดจากการคัดเลือกนั้น วิธีการนี้ทําใหนักศึกษาตองศึกษาคนควาหา
ความรูดวยตนเอง และตัดสนิใจวาจะทําอยางไร 

 ดังนั้น จึงจําเปนตองพัฒนาหลักการสอน การออกแบบ การใชฮารดแวรและ 
ซอฟตแวร ซ่ึงไดแก ส่ือแบบตางๆ  เบราวเซอร (Browser) และอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความพรอมในการ
สรางสรรคการเรียนรู 

 ความรวมมือกนัเรียน หมายถึง ผูเรียนจะชวยกันสรางสังคมแหงการเรยีนรูโดยการ
สํารวจทักษะของแตละคน ชวยเหลือกันทางสังคมสรางแบบจําลองและสังเกต ดูความรวมมือของ
สมาชิกแตละคนความสําเร็จที่เกิดจากการรวมมือกันเรยีน ตองเขาใจวากิจกรรมการรวมมือกันเรยีน
เกี่ยว ของโดยตรงกับการแกปญหา การสรางสรรค หรือการคนควาอ่ืนๆ แนวคิดของ เพียเจต ที่วา 
การพัฒนาการรูคิด ประกอบดวยความพยายามอยางสม่ําเสมอในการปรับสภาพแวดลอมในแงการ
ซึมซับ และเกดิการยอมรับของทั้งสองฝาย สภาพแวดลอม การเรียนรวมกันทําใหเกิดปฏิสัมพันธใน
สังคม 

 ทฤษฏีการสรางสรรคมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการรวมมือในฐานะเครื่องมือ
การเรียนรูที่ทรงคุณคา ทฤษฎีการสรางสรรคของบรูเนอร (Bruner, 1966 : 196-222) ไมเพียงแตจะ
รวมอยูในแนวความคิดเรื่องการสรางสรรคความรูในอดตีและปจจุบันเทานั้น แตยังขยายไปถึง การ
เรียนรูสังคมและวัฒนธรรมดวย 
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 การสรางสิ่งแวดลอมในการรวมมือกันเรยีน การรวมมือกันเรียนโดยใชเทคโนโลยี
บนเว็บแบบธรรมดาที่สุด คือ การใช อีเมล (e-mail) การอํานวยความสะดวกใหมีกระดานขาว และ
การพูดสนทนากัน (Chat) ลวนแตเปนเครื่องมือในการตดิตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการตดิตอส่ือสาร
เปนสิ่งจําเปนในการรวมมือกันเรียน การใชเครื่องมือติดตอส่ือสารกันบนเว็บ ทําใหทราบวาความ
รวมมือกันเรยีนรูบนเว็บเปนสิ่งที่เปนไปไดและสามารถกระทําไดงาย 

 ความรวมมือในหมูผูเรียนที่ใชวิธีติดตอส่ือสารโดยการสนทนากัน และที่เห็นได
ชัด คือการพบกันพรอมหนา (Synchronous) นั่นคือ การติดตอส่ือสารตองกระทําในเวลาที่แทจริง 
อยางไรก็ตามอีเมลและกระดานขาวเปนสือ่ในการติดตอส่ือสารแบบเสมือนจริง (Asynchronous) 
นอกจากนี้วิธีการทั้งสองอยางก็เปนการติดตอส่ือสารโดยการเขียนลายลักษณอักษร ซ่ึงตรงกันขาม
กับวิธีการสนทนาแบบพบหนากันในหองเรียน ขอเท็จจริงเหลานี้ตองการความคิดเห็นเรื่องการ
สรางความ สําเร็จในการรวมมือกันเรียนรูส่ิงแวดลอมบนเว็บ ธรรมชาติของการเสมือนจริง คือการ
ติดตอ ส่ือสารที่ขยายเวลาออกไป การติดตอกันโดยใชกระดานขาวและอีเมลไมใชวิธีการติดตอกัน
แบบสองทาง จนกวาผูสงขอความจะเขียนขอความ สงขาวสาร และผูรับขาวสารไดอานและเขาใจ
ความหมาย ขาวสาร การรวมมือกันจะเกดิขึ้นตอเมื่อผูไดรับขาวสารโตตอบ และทําใหเกิดวัฏจกัร
ของพูดคุยสนทนาตอไปการยืดเวลาออกไปนาจะทําใหเกิดความสําเรจ็ในการรวมมอืกันที่เกดิจาก
การรวมมือกันในหองเรียน ผูสอนอาจทําตัวเปนผูอํานวยความสะดวกทีค่อยใหคําแนะนําใหกําลังใจ
และเนนเรื่องการมีปฏิสัมพันธ การรวมมือกันนอกหองเรียนจําเปนตองใชวิธีอํานวยความสะดวกใน
แบบเดยีวกัน แตผูเรียนตองอํานวยความสะดวกใหตนเอง เนื่องจากการรวมมือเปนความสัมพันธที่
มีวัตถุประสงคตองการแกไขปญหา การสรางสรรค หรือคนหาบางสิ่งบางอยางภายในขอบเขต
จาํกัด วัตถุประสงคตองชัดเจนและมกีารนิยามความหมายอยางดี ความจําเปนในเรือ่งความชัดเจน
และการอํานวยความสะดวกจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีความพยายามจะสรางความรวมมือในการใชเว็บ 

 ความตั้งใจเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนตื่นตวัและเต็มใจทีจ่ะไดรับความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคการรูคิดที่ตั้งไว นักทฤษฎดีานการรูคิดระบวุาพื้นฐานของความตั้งใจเรียน คือ ผูเรียน
ควรจะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจในการควบคุมการเรียนรูของตนเองที่มีสวนเกีย่วของกับการ
ตั้งเปาหมายการรูคิดของตนเอง การเรียนรู การใชทักษะและการมีวินยัในตนเอง การเรียนรูที่มีวินยั
ในตนเอง หมายถึง “การเรียนรูที่มีลักษณะตื่นตัว มีเปาหมาย มีวินัยในตนเอง มีแรงจูงใจ และรูคิด
ในงานวิชาการของนักศึกษาแตละคน เราสามารถตั้งเปาหมายที่แทจริงและใชยุทธศาสตรที่
เหมาะสม เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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 ดิวชาสเทล (Duchastel, 1997 : 179-184) กลาวถึงลักษณะผูเรียนที่มีความตั้งใจ คือ 
ผูที่มีแรงจูงใจอยากไดความรู ซ่ึงตรงกันขามกับความตองการที่จะทําใหบรรลุขอกําหนดในรายวิชา
เทานั้น  

 การสรางสิ่งแวดลอมใหเกิดความตั้งใจเรียน การสอนบนเว็บใดๆ เปนการเรียน
แบบ ตองการความตั้งใจเรียน หากมีสาระและมีการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนภายในกรอบ
การทํางานที่อธิบายความหมายของวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการเรียน ดวยวิธีการคิดเชนนี ้ทําให
ไมมีขอแตกตางในการปฏิบัตริะหวางการเรยีนแบบเกากับการเรียนบนเวบ็ 

 เครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบรรลุเกณฑนี้ คือ ขอตกลงในการเรยีน โนวลส 
(Knowles, 1990 : 122-178) กลาววา ขอตกลงในการเรียน อนุญาตใหผูเรียนเปนผูกลาวถึงความตอง
การสวนตวั วัตถุประสงค และวิธีการที่ใชเรียน ขอตกลงตองการใหผูเรียนคิด ตัดสินใจ กําหนดวัตถุ
ประสงคในการเรียน ดิวชาสเทล สนับสนุนวา ผูเรียนที่มคีวามตั้งใจจะถูกจูงใจ อยากไดความรูที่
เกี่ยวของกับการบรรลุ เปาหมายการมีทักษะเชี่ยวชาญในความสามารถที่ระบุไวในขอตกลงการ
เรียน การสนทนาปรึกษาหารือกันหมายความวา การเรียนรูเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของกระบวน 
การทางสังคมและการสนทนาซึ่งผูเรียนจะไดประโยชนมากที่สุดจากการเขารวมเปนคณะกรรมการ
สรางความรูทั้งภายในและ ภายนอกหองเรียน  การสนทนาปรึกษาหารือ และการกอตั้งกลุมผูเรียนมี
ความสําคัญในกระบวนการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกดิการแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ สรางความรู การคิดอยางรอบคอบ และขจดัขอขัดแยง พี (Pea, 1994 : 285-299) กลาว
วาเปนการติดตอส่ือสารที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformative Communication) หมายถึง ทํา
ใหเกิดวิธีการใหม ในการคิดและรูจักศักยภาพของผูรวมงานแตละคนในการแสวงหาแหลงเรียนรู 
เพื่อเปลี่ยนวิธีการทํางานในปจจุบันใหดีขึ้นกวาองคความรูเดิมในสาขาวิชาที่ตองการและใช
สติปญญาเปนเครื่องมือในการพัฒนาใหเกดิหลักปฏิบัติทีย่ั่งยืน นอกจาก นี ้การสนทนายังสนับ 
สนุนเปาหมายของการเรียนที่ยืนยนัวา การเรียนที่ดีจะเกดิขึ้น ถาหากนกัศึกษามีสวนเกี่ยวของกับ
การเรียนรูจากกลุม การรวมมือกันเรียนเปนสาระสําคัญของการเรียนแบบตื่นตัว และการรวมกันคดิ
แกปญหา ดัฟฟ และคันนิ้งแฮม มีความเหน็แยงวา การเรียนรูเปนคุณสมบัติหนึ่งของกระบวน การ
เรียนรูจากสังคมและการสนทนา ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนมากจากการเปน สวนหนึ่งของการ
สรางความรูขึ้นมา จากการจดัตั้งกลุมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การเปนสมาชิกกลุมที่รวมมือ
กันเรียนเสมือนหนึ่งมีผูเชี่ยวชาญชวยนําทาง  

อยางไรก็ตาม ยังมีปญหาอีกหลายประการใหแกไข เมื่อเราใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการสนทนา เมื่อคนสองคนเกีย่วของมีปฏิสัมพันธกัน ตองพบหนากัน มีการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การเขาสังคมก็เกิดขึน้ ชวยใหเกิดรูปรางและความหมาย ในการสนทนา
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ผูมีสวนรวมในการสนทนาใชทาทางอากปักิริยาสีหนา และการตอบสนองอยางอื่น ในการอธิบาย
ความหมายของสิ่งที่เขาพูดและทํา เปนสิ่งที่ยากที่จะสรางสถานการณแบบเดียวกันขึน้มาใหมโดย
ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ ในคอมพิวเตอรดวยระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ไดยินเสียง การประชุมทางไกล (Tele Conferencing) ยังไมสมบูรณดทีี่จะทําใหเกิด
การสนทนาเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นจําเปน 
ตองเนนความ สําคัญของการใชเทคโนโลยใีนฐานะเครื่องมือไปสูเปาหมายใหนอยลง และเนน 
ความสําคัญของการออกแบบ พัฒนาการตดิตอส่ือสารและกิจกรรมการเรียนรูมากขึน้ เพื่อให
สามารถนําไปปฏิบัติไดดวยส่ือเหลานี้  ไวนดสไชทล (Windschitl, 1998 : 28-33) ตั้งคําถามวา 
“เครื่องมือ (การติดตอส่ือสาร) เหลานี้จะสนับสนุนนกัศกึษาใหสํารวจและรับเอาทัศนะที่เปนทาง
เลือกไดอยางไร” และ “บุคคลจะมีความเขาใจมากขึ้นในเรื่องสหวิทยาการตางๆโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดอยางไร”  

การสรางสิ่งแวดลอมการเรียนรูโดยการสนทนาปรึกษาหารือกัน การสนทนา การ
ติดตอส่ือสาร และกลุมผูเรียนไดรับการสนับสนุนดวยเครื่องมือ อินเทอรเน็ตเปนเรือ่งสําคัญที่
นักศึกษาจะตองเรียนรูการใช อีเมล รายช่ือผูใหบริการและ หองสนทนา (Chatrooms) เพื่อที่ผูเรียน
จะสามารถติดตอส่ือสารและรวมมือกันทํางานเปนกลุมบนอินเทอรเน็ตได เครื่องมือการติดตอส่ือ
สาร เชน อีเมล รายช่ือผูใหบริการหองสนทนา และกลุมขาว (Newsgroup) ทําใหผูเรียนบนเว็บมี
เครื่องมือแบบเสมือนจริงและแบบจริงมกีารสนทนากันโดยตรงไดรับคําแนะ นําจากผูเชี่ยวชาญ มี
สถานที่สําหรับสงขาวสาร แลกเปลี่ยนผลประโยชน มีกิจกรรมการรวมมือกันในชั้นเรียน มีการตั้ง
คําถาม และแลก เปลี่ยนที่อยูทางอีเมล อาจารยผูสอนสามารถใชเครื่องมือการ ติดตอส่ือสารแจงขอ
มูลขาวสารในวิชาที่ตนสอน จัดแหลงเรียนรู และการเชื่อมโยงในเว็บโดยการเสนอเนื้อหาสาระการ
บรรยาย อํานวยความสะดวกจัดใหมีการอภิปรายในหองเรียน จัดใหมีการแนะแนว มีการแสดง
ความคิดเหน็ปรึกษากัน และประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ รวมถึงการจัดใหอาจารยผูสอนเปนผูดําเนินการ
อภิปรายในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน และสรุปขอคิดเหน็ของอาจารยและนักศกึษาใน
ภายหลัง (Bannan and Milheim, 1997 : 381-387) เครื่องมือการติดตอส่ือสารอีกแบบหนึ่ง คือ การ
ประชุมทางไกลบนหนาจอคอมพิวเตอร (Desktop Video Conferencing หรือ DVC) ซ่ึงสามารถ
กระทําไดในเวลาจริง เกิดภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดบรรยา กาศการเรยีนการสอน
แบบรวมมือกนั อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยว ชาญ และจัดขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการแบบรายบุคคลหรือแบบกลุม การรวมมือกันแกปญหา หมายความวา งานที่เรียนเปนงานทีม่ี
ความหมายในโลกที่แทจริง หรือบางทีก็จําลองสถานการณ ใหเหมือนจริง โดยใชส่ิงแวดลอมแบบ
แกปญหา   การเรียนแบบรวมกันคิดแกปญหา เปนการศึกษาที่มีความหมายในโลกแหงความจริง 
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เปนงานที่แทจริง เปนกิจกรรม หรือเปาหมายที่ทําใหการเรียนนาสนใจ โดยจัดใหนักศึกษาอยูใน
บริบทและวัฒนธรรมของเรื่องที่จะเรียน การรวมมือกันเรียนจะใหโอกาสแกนักศกึษาในการพัฒนา 
การใชเครื่องมือการรูคิดที่จําเปนในการเรียน และควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง นอกจากนี ้
สภาพแวดลอมของการเรียนแบบรวมมือกันทําให นักศึกษามีโอกาสรวมในกลุมการเรียน ยินยอม
ใหนักศึกษาศกึษาแสวงหาความรูและทกัษะจากผูเชี่ยวชาญ รับเอาความเชื่อและพฤตกิรรมของกลุม 
การเรียนและการสอนยึดหลัก ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนบรรยากาศการเรียนแบบรวมมือกัน  

 บราวนและคณะ (Brown, Collin and Duguid, 1989 : 32-42) เสนอแบบจําลองการ
เรียนรูที่เปนตัวอยางที่ดีบุคคลทั้งสามเสนอความเหน็วา กจิกรรมและสถานการณการเรียนทั้งหมด
ขึ้นอยูกับการออกแบบกจิกรรมการเรียนในแตละกิจกรรม ใหเกี่ยวของกับการไดขอมูลขาวสารจาก
การรวม มือกนั ควรจะเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่เกิดจากการเขาสังคม พวกเขาแยงวา กิจกรรม
แนวความ คิดและวัฒนธรรมตองเกี่ยวของกัน ไมสามารถอยูอยางโดดๆ หากตองการมีการนําเสนอ
ในบริบทที่ถูกตอง 

การสอนที่ดีตองสนับสนุนการเรียนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานกัศึกษา สราง
ความมั่นใจ ความสามารถในการทํางาน ความรู ทักษะที่จําเปนในการแกปญหา และการติดตอส่ือ
สารอยางอิสระ การเนนในตอนแรกของทฤษฎีการเรียนรูจะสนับสนุนใหมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เปน จริง และบรรยากาศที่ดีทําใหเกดิความอยากเรยีน การสอนที่ดีเปนกระบวนการทํางานที่
มีการสํารวจ คนควา และยืนยันใหใชวิธีการแกปญหาโดยการอธิบายความหมาย ระบุแหลงเรียนรู 
สรางความรู เปนการเรียนแบบคนควาและ มีการถายโอนความรู               

 การสรางสิ่งแวดลอมแบบรวมกันคดิแกปญหา  หลักปฏิบัติในการสอนที่ถือวาเปน
วิธีการสอนที่ใกลเคียงกับพฒันาการของแตละคน ไดแกกรณีศึกษาจากการแกปญหา และการฝก
ปฏิบัติงาน ลวนแตเปนวิธีการใชวิธีรวมกนัคิดแกปญหา ส่ิงแวดลอมเหลานี้สามารถสรางขึ้นมาใน
เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ การใช เวดิล ไวด เว็บ ที่มีบูรณาการในการใชส่ือหลายแบบ ไดแก วิดีโอ 
เสียง ฐานขอมลู ขอความที่เหนือธรรมดา เครือขาย อีเมล เครื่องมือในการประมวลศัพท ทําใหงาย
ในการสรางสถานการณจําลองโลกที่แทจริง คอลลินส (Collins, 1986 : 171-187) กลาววา การสราง
สถานการณจําลองโลกที่เลียนแบบโลกที่แทจริง สามารถนําไปสอนแกนักศึกษารุนตอๆไป โดยการ
ออกแบบใหละเอียดซับซอนและหลาก หลายขึ้น จนกระทั่งเกดิความเชี่ยวชาญชํานาญในการสอน 
เชน การสรางสถานการณจําลอง การฝกสอนโดยใชวิธี ติดตอกันทาง อีเมล ชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกกระบวนการทาํงานเหลานี้นอกจากนี ้นักศกึษายังสามารถเขาใกลความเปนจริงดวย
การใชอินเทอรเน็ตเปนประตู สูชุมชนของผูเรียนรู บริการเครือขาย เวิดล ไวด เวบ็ ทําใหสามารถ
เขาถึงแหลงเรียนรูทางการศึกษาแบบไมจํากัด เวิดล ไวด เว็บ ใหบริการเครื่องมือที่สามารถบันทึก
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งานได ชวยใหนักศกึษาสามารถคิดทบทวนวิเคราะหการกระทํา เปรียบเทียบการกระทําของตนเอง
กับของผูเชี่ยวชาญ เบราวเซอร (Browser) และ เซิรชเอนจิ้น (Search Engine) เปนเครือ่งมือที่ใชใน
การสํารวจคนหา ทําใหนักศกึษาเกดิทักษะความชํานาญในการกําหนดวัตถุประสงค การศึกษาคน 
ควาดวยตนเอง การตั้งและการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

การคิดอยางรอบคอบ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเหน็อยาง 
รอบคอบในสิ่งที่เขาเรียน ในกระบวนการทํางาน และการตัดสินใจ ซ่ึงเกดิจากการทาํงาน เร่ือง
ความสําคัญของผูเรียนที่คิดอยางละเอียดรอบคอบ เกือบทุกทฤษฎีของการเรียนรู จะมีองคประกอบ
ของการคิดอยางรอบคอบ แตทฤษฎีการเรียนที่สําคัญก็ไมไดกลาวถึงการคิดอยางรอบคอบวามี
บทบาทสําคัญอยางไร ในกิจกรรมการรูคิด ในทัศนะของนักทฤษฎีสรางสรรคกลาวถึง ความจําเปน
ในการคิดอยางรอบคอบวา กระบวนการเรียนจะเกีย่วของกับการใชความรูในการทํางานในความ
พยายามทีจ่ะเรียนรูดวยความเขาใจ จะเหน็ไดวา การคิดอยางรอบคอบเปนความสามารถอยางหนึ่ง 
“ที่ทําใหเกิดการรูคิดในแผนงานที่จะทํา” เราตองยอมรับวาการคิดอยางรอบคอบเปน รากฐานสําคัญ
ของทฤษฎีออซูเบิล 

 กิจกรรมการรูคิดที่เหนือธรรมดาก็อยูภายใตขอบเขตของการคิดอยางละเอียด
รอบคอบ ชังค(Schunk , 1996 : 56-77) เชื่อวามีทักษะ 2 อยางที่เปนองคประกอบสําคัญของการรูคิด
แบบเหนือธรรมดา ทักษะแรก คือ ความเขาใจและมีความสามารถที่จะทํางาน รูจักแหลงเรียนรูของ
งานที่จะทําและทักษะที่สอง คือ ความรูวาจะทําอยางไร และจะใชทักษะเมื่อไหร การคิดอยางรอบ
คอบชวยเพิ่ม พูนการเรียนรูวาจะเรียนอยางไร 

 การสรางสิ่งแวดลอมในการเรียนแบบใชความคิดอยางรอบคอบ   การสอนบนเว็บ
เกี่ยวของกับกิจกรรมการคิดอยางรอบคอบ ถาหากการปฏิบัตินั้นเปนสวนหนึ่งที่เกดิจากการออก 
แบบการสอน หากมีการวางแผนการสอนก็แทบจะไมมีความแตก ตางระหวาง ส่ิงแวดลอมบนเว็บ
และการสอนแบบเกา มีนักวชิาการบางคนแนะนําเทคนิคการสอนโดยใหสรางสรรคการคิด-            
วิเคราะห ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการคิดอยางรอบคอบ บองค (Bonk , 1997 : 167-175) ไมไดแสดง
วิธีสอบบนเวบ็ เพียงแตแนะวิธีการใช การปฏิบัติจําเปนตองใชอีเมล กระดาน ขาว และบางครั้ง
จําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการติดตอส่ือสารเสมือนจริง กิจกรรมการเรียนจากกรณีศึกษา 
PMI ยอมาจาก Plus (บวก) Minus (ลบ) และ Interesting (สนใจ) เพียงแตตองการใหมีติดตอส่ือสาร 
แบบตอเนื่องไปเรื่อยๆ และการอํานวยความสะดวกของอาจารยผูสอน การใหผูเรียนทําแบบฝกหัด 
K-W-L คือ การตั้งคําถามวา “นักเรียนรูอะไรแลว (K) นักเรียนตองการจะรูอะไรอีก (W) และ
นักเรียนไดเรียนรูอะไรไปบางแลว (L) ” วิธีการนี้เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการคิดอยางรอบคอบ 
และเนนกิจกรรมการรูคิดที่เหนือธรรมดา 
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 แบเคอร (Baker, 1997 : 44-80) ไดเสนอ คําแนะนําการสรางสิ่งแวดลอมบนเว็บ 
(Guided Web Environment หรือ GWE) เปนเครื่องมือในการสอนออนไลนบนเว็บ เพื่อสอนการคิด
วิเคราะหรวมทั้งการสอนใหคิดอยางละเอียดรอบคอบ หลักการของ GWE ไดแก  

 1. สรางสภาพแวดลอมเกี่ยวกับสมมติฐานที่ผูเรียนสามารถระบุได  
 2. ทาทายใหผูเรียนแกปญหา  
 3. ผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตเขาถึงแหลงเรียนรู ขอมูลสารสนเทศ  
 4. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับแผนการทํางาน การคิดวิเคราะห และการแกไขปญหา 
 5. นิยามศัพท 

   6. ตองการผลลัพธของการเรียนและรูปแบบของผลิตภัณฑ  
 7. ใหโอกาสในการคิดอยางรอบคอบ การประเมินผลตนเองจากประสบการณ การ

เรียนรู 
 ในขณะที่เครื่องมือและเทคนคิสวนใหญ ไดรับการออกแบบตามแนวความคิด

ทฤษฎีการสอน เครื่องมือที่ตองการใหผูเรียนคิดอยางรอบคอบในกิจกรรม การเรียน คือ ขอตกลง
การเรียน ขอตกลงการเรียนอนุญาตใหผูเรียนกลาวถึงความตองการสวนตัว วัตถุประสงค และวิธี
เรียน ขอตกลงกําหนดใหผูเรียนประเมนิเรือ่งที่เรียน ตัดสินใจดวยตนเองในเรื่องยุทธศาสตร และ
แหลง เรียนรูที่ใชในการเรียน 
 

5.6 การสรางขอตกลงการเรียน   
 

 ขอตกลงการเรียนที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฏกีารเรียนรู ทฤษฏีการเรียนรูที่ใชเปนพื้น
ฐานในเรื่องขอตกลงการเรียนจะมีลักษณะผสมของทฤษฏีทางพฤติกรรมศาสตรและทฤษฏีการรูคิด 
เปาหมายที่ตองการ คือ การให ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียน โดยปฏิบัติตามขอตกลงการ
เรียนดวยการแสดงออกทางพฤติกรรม อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจภายในที่นํามาใช คือ 
การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และการแนะนาํใหคนควาหาความรูระหวางการสรางและทําตามขอตก
ลง ประกอบการใชทฤษฏีการเรียนรูจากประสบการณที่ผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูมา 

 การนิยามความหมายของขอตกลงการเรียน ขอตกลงการเรียนเปนเครื่องมือ
สําหรับการเรียนการสอน ที่ชวยใหผูเรียนกําหนดทิศทางของตนเองในขณะทีเ่รียนเพื่อบรรลุประ
สงคที่ตกลงไว ผูเรียนจะพัฒนาเนื้อหาสาระของการรวมมือกับอาจารย ที่ทําหนาที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกและผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา อาจใชขอตกลงการเรียนเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของ
รายวิชา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบการสอนใหผูเรียนกาํหนดทิศทาง ดวยตนเอง ผูเรียนที่มี
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ความสามารถสูงอาจใชขอตกลงการเรียนเพื่อบรรลุถึงความสามารถที่ตองการนอกเหนือจากการ
ทํางาน ขอตกลงการเรียนแบบที่ใชกันทัว่ไปมีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปน
ขอความเรื่องวตัถุประสงคการเรียน ความรูที่เรียนคืออะไร ความเขาใจ ทักษะ และ เจตคติของผู
เรียนที่จะกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวนที่ 2 ของขอตกลงจะระบุถึงแหลงเรียนรู 
และยุทธศาสตรการเรียนที่ผูเรียนใชจากแหลงเรียนรูเพื่อบรรลุวัตถุประสงค สวนที ่3 คือ หลักฐาน
แหงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ระบุไว จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดวยหลักฐานแหงความ
สําเร็จที่พิสูจนและยอมรับไดวา บรรลุเปาหมาย ประการสดุทายจะเกีย่วของกับการวัดผล เกณฑ 
และวิธีการทีใ่ชในการวัดระดับความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

เปาหมายของขอตกลงการเรียน ขอตกลงการเรียนมีประโยชนหลายอยาง แตเปา
หมายที่เนน คือ การสอนให ผูเรียนเปนผูเรียนดวยตนเองและมีวนิัยในตนเอง  การมีวินัยในตนเอง
ในการเรยีน เปนเรื่อง ที่เกี่ยวของกับการเรียนอยางตื่นตวั การควบคุมพฤติกรรมของตน แรงจูงใจ 
และการยอมรบังานทางวิชาการที่ถูกมอบหมายใหทํา เพื่อเตรียมตัวนักศึกษาใหรูจักการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) นักศึกษาจําเปน ตองมีทิศทางและมีวนิัยในการเรียนดวยตนเอง วัตถุประ-
สงคที่สําคัญของการศึกษาระดับ อุดมศกึษา คือ การชวยใหนักศกึษาเปนบุคคลที่สามารถกําหนดทศิ
ทางการเรียนและพฤติกรรมของตนเอง ขอตกลงการเรียนจะทําใหเกิดประสบการณใกลเคียงกับการ
ทํางานจริงดวยตนเอง (Miller and Jones, 1981 : 657-671) 

 การเรียนรูและรูปแบบจําลองของจอนแน็สเซิน (Jonassen’s Model) 
 - ขอตกลงการเรียนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตื่นตัว เพราะผูเรียนตองรับผิดชอบในการ

กําหนดเปาหมาย แหลงเรียนรู ยุทธศาสตรในการบรรลุเปาหมาย และอธิบายความหมายของความ 
สําเร็จในการบรรลุเปาหมาย 

 - ขอตกลงการเรียนทําใหผูเรียนเกดิการสรางสรรคในกระบวนทํางานตามหนาที่
รับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง และสรางความรูใหเกดิขึ้นจากการลงมือทํางาน 

 - ขอตกลงการเรียนกําหนดใหมีการรวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนตามที่ได  
ตกลงกันไว การรวมมืออาจกําหนดยุทธศาสตรการเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนที่เชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาก็ได 

 - ขอตกลงการเรียนตองการความตั้งใจเรียน เนื่องจากผูเรียนไดวินจิฉัยความตอง  
การสวนตวั และกําหนดวตัถุประสงคการเรียนดวยตนเอง 

 - ขอตกลงการเรียนตองใชยทุธศาสตรการสนทนาปรึกษาหารือ เนื่องจากเกิดมี
ปฏิสัมพันธในการเขาสังคมที่กอใหเกิดการตอรอง เพื่อใหเกิดขอตกลงที่ทุกฝายยอมรบัยุทธศาสตร
ที่นํามาใชจะเกิดขึ้นจากการสนทนาขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชา 
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 - ขอตกลงการเรียนจะเกีย่วกบัการรวมกันคิดแกไขปญหา เนื่องจากการสรางแบบ
จําลองความสามารถในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งวตัถุประสงค การเรียนที่กําหนดมาจากความ
ตองการของผูเรียนจากกระบวนการคิดวิเคราะหปญหา 

 - ขอตกลงการเรียนตองการใหผูเรียนคิดอยางรอบคอบ เพราะวา ผูเรียนจําเปนตอง
พิสูจนดวยหลักฐานหรือผลงานใหเห็นวามีความรู ความสามารถ และมีการประเมินพยานหลักฐาน
แหง ความสําเร็จ กิจกรรมสรางสรรคจึงจําเปน ตองคิดอยางรอบคอบตามขอตกลงการเรียน        

 การสรางขอตกลงการเรียนบนเว็บ การสรางขอตกลงการเรียนบนเว็บโดยใช
กิจกรรมการเรยีนตามรูปแบบจําลองของ จอนแน็สเซิน การสรางขอตกลงการเรียนจะเกี่ยวกับความ
ตื่นตัวของผูเรียน ผูสรางขอตกลงการเรียนจําเปน ตองกําหนดใหผูเรียนทํากจิกรรมที่สรางสรรค เปา
หมายที่ตองการ คือ การสรางขอตกลงการเรียนใหสําเร็จ   ธรรมชาติของการสรางประสบการณ
ขึ้นอยูกับขั้นตอนในขอตกลงที่มีลักษณะกาว หนา และ ใกลเคียงความจริงมากที่สุด เปาหมาย คือ 
การสรางสรรคความรูและทกัษะ การรวมมือกันเปนยุทธศาสตรที่จําเปนตองกําหนดใหมีในขอตก
ลงการเรียนและใหมีความตั้งใจเรียนเปนวัตถุประสงคที่กําหนดไวชัดเจน มีการกําหนดใหนําทกัษะ
และ ความรูไปใช และสามารถอธิบายความหมายของงานที่ทํา 

 รูปแบบของขอตกลงการเรียนจะมีลักษณะเปนภาษาพูดแนะนํา แนะแนวทางและ
สอนขอตกลงในการเรยีนลักษณะเปนมิตร ไมใชวิธีการเขียนแบบเปนทางการมากนกั รูปแบบการ
เขียนบวกกับอาํนวยความสะดวกทําใหเกิดยุทธศาสตรการสนทนา ปรึกษาหารือกันอยางแทจริง 

 ธรรมชาติการสรางขอตกลงโดยอางถึงตนเองและเขียนวตัถุประสงคใหชัดเจน   
จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนแบบรวมกันคิดแกปญหา การใหทํางานจริงในขอตกลงการเรียน
จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนแบบรวมกันคิดเพื่อแกปญหา กิจกรรมการคิดอยางรอบคอบ    
จะปรากฏใหเห็นในการทํางานของผูเรียนแตละคน 

 กลาวโดยสรุปไดวาปจจุบันในการจัดการศกึษาทั่วโลกกําลังเปลี่ยนวิธีการสอน 
ทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหการสอนบนเว็บเกดิขึ้นได ส่ือหลายแบบ อินเทอรเน็ต และ เวิดล ไวด 
เว็บ เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชได นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเหลานี้เปนเครื่องมือในการจดั
การศึกษา ที่ทําใหมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นในเวลาจริง เปนสิ่งแวดลอมในการเรียนที่ปฏิบัติได ออก-
แบบได และถายทอดความรูได เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ มีประโยชนหลายอยาง ไดแก การเขางาย 
สะดวกสบาย มีอิสระ ยืดหยุน และควบคุมการเรียนได (Kahn, 1997 : 55-85) เวิดล ไวด เว็บ สราง
ชุมชนผูเรียน มีการผลักดันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ใหครูอาจารยใชนวัตกรรมใหมเหลานี้ เพือ่ความยืดหยุน
ในเรื่องเวลา ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองแขงขันกับตลาดที่เคล่ือนไหวตลอดเวลา และเพื่อ
เสนอทางเลือกใหแกการจัดการศึกษาแบบเกา  เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ โดยใชวิธีการเรียนการสอน
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บนเว็บ (WBI) เปนสื่อที่ทําใหเกิดการเรียนที่มีความหมาย อยางไรก็ตาม การสอนจําเปนตองมีพื้น- 
ฐานการคิดแบบวิทยาศาสตร เราจําเปนตองปรับปรุงทฤษฎีการสอนแบบเกา ดวยการแนะนําใหรูจัก
นวัตกรรมของเทคโนโลยีแตละอยาง อยางไรก็ตามเปาหมายของทฤษฎีการเรียนรูยังคงเหมือน เดิม 
คือ การอํานวยความสะดวกใหรูจักโครง สรางและถายทอดความรูใหแกผูเรียน  โดยที่การเรียน
ไมใชการรับรูที่ตกเปนฝายรับฝายเดียว แตเปนกระบวนการทํางานที่สรางสรรคความรูดวยการคน 
ควา และสรางความรูขึ้นมาจากสิ่งที่ผูเรียน รูแลว จากการ ศึกษาเอกสารงานวิจยัดังกลาวขางตน
สามารถกลาวถึงส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนบนเว็บไดวา การเรียนเปนสิ่งที่ตอง
ตื่นตัว รวมมือกัน ตั้งใจเรียน สนทนาปรึกษาหารือ รวมกันคิดแกปญหา และใชวิธีคิดอยางรอบคอบ 

 
6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
  6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
สุธรรม จันทนหอม (2519 : 19) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนผลของการเรียนการสอนซึ่งไดแก ความรู ทักษะและความสามารถใน
ดานตางๆ ที่นกัเรียนไดรับจากการอบรมสั่งสอนจากครู 

 นิภา เมธธาวิชัย (2536 : 63) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ทักษะทีไ่ดรับและพัฒนามาจากการเรยีน การสอนในวชิา
ตางๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดชวยในการศกึษาวานักเรียนมคีวามรูและทักษะมากนอยเพยีงใด วิธีวดัผล
ที่ใชมากที่สุดคือ การทดสอบ อาจจะทดสอบโดยการเขยีนตอบหรือทดสอบภาคปฏิบัติ 

 ไพศาล หวังพานิช (2526 : 89) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนรูที่เกดิจากการฝกอบรมหรือจากการสอน 

 สุวิทย หิรัญยกาณฑ (2540 : 5) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จที่ไดจากความสามารถ ความรูหรือทักษะหรือ 
หมายถึงผลการเรียนการสอนหรือผลงานที่เด็กไดจากการประกอบกิจกรรมนั้นๆก็ได 

 สมใจ ฤทธิสนธิ (2537 : 43)  ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการ



 51

สอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกดิจากการฝกฝน อบรม หรือ
จากการสอน 

 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักการศึกษาหลายทานไดใหไวนัน้
สามารถสรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือทักษะที่รับและพัฒนามาจากการ
เรียนการสอน โดยอาศัยการทดสอบเปนเครื่องมือวัดผลของความรูหรือทักษะที่ผูเรยีนไดรับมาจาก
วิชาตางๆที่ไดเรียน โดยในการวิจัยในครั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง จีนและโครโมโซม ที่วัดจากคะแนนสอบกอนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 6 ที่
ไดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น 
 

6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 
 

 ภพ เลาหไพบลูย (2540 : 95-106) กลาวถึงวัตถุประสงคการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรตามแนวคลอปเฟอร ไวสรุปไดวา วัตถุประสงคการเรียนการสอนวิทยาศาสตรมีดังนี้ 

 1. ความรูและความเขาใจวิทยาศาสตร 
 2. กระบวนการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 3. การนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช 
 4. ทักษะปฏิบตัิในการใชเครื่องมือ 
 5. เจตคติและความสนใจ 
 6. การมีแนวโนมทางวิทยาศาสตร 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2531 : 10) ไดยึดแนวทาง

ของ คลอปเฟอร ในการประเมินผลการเรยีนวิชาวิทยาศาสตรในดานสติปญญาหรือดานความรู
ความคิดโดยวดัพฤติกรรมดงันี้ 

 1. ความรูความจํา 
 2. ความเขาใจ 
 3. กระบวนการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 4. การนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช 
 จะเห็นไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตรจะมุงหวังพฤตกิรรมที่แสดง

ถึงการมีความรูความจํา ความเขาใจในเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตรและกระบวนการสืบเสาะหาความรู 
เจตคติ ความสนใจ ทักษะปฏิบัติการ รวมถึงการนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเนนพฤติกรรมตามแนว
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ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนัน้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องจนี
และโครโมโซมจึงหมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
จีนและโครโมโซมของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาป 6 ที่ผูวจิยัไดสรางขึ้น โดยครอบคลุมพฤติกรรม 
ดานความรูความจํา ความเขาใจ กระบวนการสืบเสาะหาความรูและการนําความรูทางวิทยาศาสตร
ไปใช 
 

7. เจตคติตอวิทยาศาสตร 
 

เนื่องจากเจตคติตอวิทยาศาสตรเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีพเปนนกัวิทยาศาสตร 
นักเรียนที่เรียนวิชาวิทยาศาสตรควรมีความรูเกี่ยวกับพลังงานและแรงขับที่ทําใหนกัวิทยาศาสตรใช
ในการทํางาน การพัฒนาเจตคติตอวิทยาศาสตรใหเกิดขึน้กับนักเรยีน เนือ่งจากในการเรียน
วิทยาศาสตรนกัเรียนจะตองปฏิบัติกิจกรรมทางวิทยาศาสตรในลักษณะที่คลายคลึงกบัการศึกษาของ
นักวิทยาศาสตรเพื่อจะไดเกดิความเขาใจในงานทางวิทยาศาสตร และลอกเลียนแบบการทํางานเยีย่ง
นกัวิทยาศาสตรมาใชในการดํารงชีวิตจริงดวย ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร และงานที่นักวทิยาศาสตรทําไวแลว  เจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรยังเปนคุณลักษณะของ
บุคคลที่ทุกคนที่เรียนวิชาวิทยาศาสตรตองมี 
 

7.1 ความหมายหรือนิยามของเจตคต ิ
 

 เจตคต ิเปนศัพทบัญญัติทางการศึกษาแตเดมิใชคําวา ทัศนคติ ตรงกับคาํภาษา 
อังกฤษวา “Attitude” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม 
(Webster, 1981 : 141) 

 เจตคติเปนนามธรรม เปนองคประกอบหนึ่งที่มีอยูภายในของบุคคลแตละคนเปน
ลักษณะภายในที่จะผลักดนัใหเกิดพฤติกรรมตางๆ หรือเปนตัวการสําคัญอันหนึ่งที่เปนเครื่อง
กําหนดพฤติกรรมของบุคคล เพราะคนเราโดยทั่วไปมักแสดงพฤติกรรมไปตามเจตคติที่ตนมีอยู 
จากการศึกษาคนควาของนกัจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทานทําใหเกิดแนวคิดแตกตางกัน
ออกไปตามแนวคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงสวนใหญใหความหมาย เจตคตเิปนเรื่องของจติใจเปน
ลักษณะความรูสึก ไดแก 
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 กระทรวงศกึษาธิการ (2521 : 23) ใหนิยามความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ
หมายถึง ทาทีความรูสึกของคน ซ่ึงเปนอํานาจอยางหนึ่งแฝงอยูในอํานาจจิตใจของมนุษยและพรอม
ที่จะกระทําอยางใดอยางหนึง่อันเปนผลเนื่องจากสิ่งแวดลอมแตเยาวมา” 

พรรณี ช.เจนจติ (2528 : 288) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติเปน
เร่ืองของความรูสึกทั้งที่พอใจและไมพอใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคน
สนอง ตอบตอส่ิงเราแตกตางกันออกไป” 

 สุชา จันทรเอม (2524 : 80) ไดใหคําจํากัดความของเจตคติไววา “เจตคติ หมายถึง
ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้
จะเปนในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกไ็ด”         

 บุญเรียง ขจรศิลป (2530 : 27) ไดใหความหมายของเจตคติไววา “เจตคติหมายถึง
สภาพการแสดงออกถึงจิตใจในการตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน ความรูสึกชอบ ไมชอบ 
ความรูสึกหรือความเชื่อในเรื่องตางๆ       

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 53) ไดอธิบายความหมายของเจตคติไววา   
“เจตคติ หมายถึง กิริยาทาทีรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม หรือ ความโนมเอียงของจิตใจซึ่ง
แสดง ออกตอส่ิงเราหนึ่งๆ โดยแสดงออกมาในทางสนบัสนุน ซ่ึงมีความรูสึกเหน็ดเีห็นชอบตอส่ิง
เรานั้น หรือในทางตอตานซึ่งมีความรูสึกไมเห็นดีเหน็ชอบตอส่ิงเรานั้น” 

 ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2535 : 78) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ 
หมายถึง ความรูสึกของเอกัตบุคคลที่มีตอวัตถุอยางหนึ่งอยางใด คําวา วัตถุ ในทีน่ี้ใชในรูป
ความหมายโดยทั่วๆไป อาจเปนวัตถุทางกายภาพหรือวัตถุชนิดหนึ่งเชน คุณมีความรูสึกอยางไรตอ
รถยนตที่ผลิตจากตางประเทศ” 

 ไซมอน และชสัเตอร (Simon and Schuster 1982 : 90) ไดกลาวถึงความหมายของ
เจตคติไววา “เจตคติ หมายถงึ บทบาทหรือการแสดงออกของบุคคลในสวนที่เกีย่วของกับ
พฤติกรรม” 

 กูด (Good, 1973 : 184) ไดใหความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ คือ ความพรอม
ที่จะแสดง ออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขาหาหรือหนหีรือตอตานบคุคล 
สภาวะการณบางอยางหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน รัก เกลียด กลัว ไมพอใจตอส่ิงนั้น” 

 เทอรสโตน (Thurstone, 1964 : 49) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา      
“เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวทิยาชนิดหนึ่งซึ่งไมสามารถสังเกตไดงาย แตเปนความโนมเอียงภายใน 
แสดงออกใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และเจตคติยังเปนเรื่องของความชอบ ไมชอบ 
ความลําเอียง ความคิดเหน็ ความรูสึกและความเชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึง่” 
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 กาเย (Gagne, 1977 : 231) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติเปน
สภาพภายในที่มีอิทธิพลตอการเลือกปฏิบัติของแตละบุคคล เจตคติไมไดกําหนดการปฏิบัติที่เปน

เฉพาะ แตทําใน กลุมของการปฏิบัติในแตละบุคคลมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากหรือนอย เจตคติจึงเปน

แนวโนมของการตอบสนอง หรือความพร อมในการตอบสนองของบุคคล”   
 ร็อบบินส (Robbins, 1993 : 177) ไดอธิบายถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ 

หมายถึงการประเมินสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ เกี่ยวกับ วัตถุ บุคคล หรือ เหตุการณ ซ่ึงสะทอนถึง
ความรูสึกเกีย่ว กับบางสิ่งบางอยาง เชน เมื่อฉันพูดวา “ฉันชอบงานของฉัน” เปนการแสดง
ความรูสึกของฉันที่เกี่ยว ของกับงาน”           

 จากความหมายของเจตคติทีไ่ดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวนั้น
สามารถสรุปไดวา เจตคติหมายถึง ความรูสึกพึงพอใจหรอืไมพอใจใดๆของคนหรือบุคคลที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณใดเหตกุารณหนึ่งที่ไดตอบสนองตอส่ิงเราที่แตกตางกันไป อันเนื่องมาจาก
ประสบการณความรูเดิมหรือความรูสึกของคนหรือบุคคลนั้นๆ 
 
  7.2 องคประกอบของเจตคต ิ
 

 โรเซนเบิรก และ ฮอฟแลนด(Rosenberg and Hovland, 1960 : 36 อางถึงใน   
วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2529 : 18) ไดกลาวถึงการแบงองคประกอบของเจตคติเปน 3 อยาง คือ 

 1. องคประกอบทางดานพุทธิปญญา (Cognitive Component) ไดแกความเชื่อหรือ
แนวความคิด (Concept) หรือการรับรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งในแงดีและแงไมด ี

 2. องคประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavior Component) เปนองคประกอบที่มี
แนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่ง บคุคล หรือ สถานการณ ถามส่ิีงเราเหมาะสมก็จะเกิดการ
ปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาอยางหนึ่งอยางใดตอบสนอง 

 3. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบดาน
อารมณ ความรูสึกที่จะเปนสิ่งเราความคิดอีกตอหนึ่ง และความรูสึกนีอ้าจจะแสดงออกโดยสีหนา 
ทาทางที่เขาคิดถึงส่ิงนั้น เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ เปนตน 

 ดังนั้นองคประกอบของเจตคติทั้ง 3 องคประกอบมีความสัมพันธกันระหวาง    
เจตคติกับพฤตกิรรมแตเปนทีเ่ขาใจอยางงายวาเจตคติมีความสําคัญอยูที่องคประกอบดานจิตพิสัย   

 ไพบูลย อินทรวิชา (2517 : 47) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงแนวคิดนี้วา “เจตคติ” จะ
เกิดขึ้นเมื่อองค ประกอบทั้งสามนี้ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน การพฒันาเจตคติจึงเกิดจากการ
เรียนรูและประสบ การณของบุคคล การติดตอสัมพันธกบัผูอ่ืน การเรียนแบบในสังคม การปรับตัว
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ใหเขากับสิ่งเหลานี้จะรวมกนัเปนรูปแบบของเจตคติของแตละบุคคล เจตคติ จะตองเกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนทางจติวิทยาสังคม ไดแก การจูงใจ การเรียนรู และการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจตคติ
(Attitude) 

ความรูสึก 
อารมณ
(Affection) 

ความรู 
ความคิด
(Cognition) 

พฤติกรรม
(Behavior) 

คําพูดที่แสดงถึง
ความรูสึก 

การรับรูคําพูดที่แสดงถึง
ความเช่ือ 

ปฏิกิริยาที่แสดงออกถึง
คําพูดที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ 

สิ่งเราบุคคล
สถานการณปญหา 
สิ่งแวดลอมสิ่งอื่นๆ 

ภาพที่ 2  องคประกอบของเจตคติ (อางถึงใน วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2529 :18)  
 

7.3 การเกิดเจตคต ิ
 

เปนที่ยอมรับกันวา เจตคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิดแตเกดิจากการเรียนรูและ
ประสบการณ (Shrigley, 1983 : 427) เจตคติบางอยางมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ ที่อยากให
ตนเองเปนที่ยกยองของสังคม ดังนั้นอาจกลาวถึงการสรางเจตคติโดยพจิารณา องคประกอบทั้ง 3 
ดาน ของเจตคติดังนี้ (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต, 2529 : 181-183)  

 1. ความรูและความเชื่อ การเกิดความรูหรือความเชื่อนั้นเปนกระบวนการ จัด
ระเบียบขอมูล ของสิ่งที่เรารับรู และเรียนรูใหเขากันเปนหมูพวก เร่ืองที่คลายคลึงกันก็จะจัดไวเปน
ประเภทเดียวกันเพื่อประโยชนในการจดจาํ และสามารถนําไปแกปญหาอื่นตอไปได ถาการจัด
ระเบียบขอมูลนั้นเกดิจากประสบการณโดยตรงซ้ํากันหลาย ๆ คร้ังก็จะเปนความเชือ่ที่คงทนมากขึ้น 

 2. ความรูสึก การเกิดความรูสึกประกอบความรูความเชื่อนั้น จําแนกเปน 2 ทิศทาง 
คือ ทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ) หรือทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ)  
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 3. พฤติกรรมการแสดงออกโดยทัว่ไปการแสดงออกตามเจตคติจะไดรับอิทธิพลมา
จากบรรทัดฐานทางสังคมที่กลุม คาดหวังใหสมาชิกปฏิบัติตาม รวมทัง้เปนกรอบกวาง ๆ ในการ
แสดง ออกดวยบรรทัดฐานนี้ไดรับการเลียนแบบจากพอแมและบุคคลอื่น 

 ฟอสเตอร (Foster, 1952 : 789) ไดใหแนวคดิเกีย่วกับการเกิดเจตคตวิาขึน้อยูกับ
สาเหตุ 2 ประการ 

 1. ประสบการณที่บุคคลมีกบัสิ่งของ บุคคล หมูคณะเรื่องราวตางๆ หรือ
สถานการณเจตคติ จึงเกิดขึน้ในตวับุคคลจากการไดพบเห็นคุนเคย ซ่ึงถือไดวาเปนประสบการณ
โดยตรงและจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานขาวสารเกีย่วกับเรื่องนั้น แตไมไดพบ
เห็น ไมไดทดลองกับของจริงดวยตนเอง ซ่ึงถือวา เปนประสบการณโดยออม ดังนั้นบคุคลจะไมมี
เจตคติตอส่ิงที่เขาไมมีประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออมเลย ซ่ึงในเรื่องประสบการณของบุคคล
นี้ ถาบุคคลหนึ่งบุคคลใด มคีวามพอใจในการไดมีประสบการณหนึ่งแลวก็ถือไดวาบคุคลนั้นมี
แนวโนมที่จะมีเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้นแตตรงกันขามก็ถือวามีแนวโนมเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นดวย 

 2. ระบบคานิยมและการตัดสนิตามคานิยม เนื่องจากชนแตละกลุมมีคานิยมและ
การตัดสินตามคานิยมไมเหมอืนกัน ดังนั้นกลุมชนแตละกลุมจึงอาจจะมีเจตคติตอส่ิงเดียวกัน
แตกตางกันได การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีเจตคติที่ดหีรือไมดีตอส่ิงหนึ่ง หรือมีความรูวาส่ิงนั้น
ถูกสิ่งนั้นผิด ยอมขึ้นอยูกับวฒันธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมที่บุคคลนั้นใชชีวิตรวมกันอยู 
เพราะเมื่อบุคคลแตละคนอยูในสังคมยอมไดเหน็ตัวอยางการกระทําตางๆจากสังคม เชน ส่ิงที่ส่ัง
สอนอบรม ถายทอดกนัทางวัฒนธรรม ของสังคมนั้นๆ นอกจากจะเปนแนวปฏิบัติใหแกคนใน
สังคมนั้นๆแลว ยังมีระบบการใหรางวัลและการลงโทษอยูดวย ดังนั้น เจตคติของบุคคลจึงเกิดขึ้น
จากการเรยีนรูจากสภาพแวดลอมที่เขาอยู ความรูสึกและขาวสารตางๆ จากบุคคลและสิ่งแวดลอมที่
มีอิทธิพลตอการสรางเจตคติเฉพาะตวั และจากการที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับกลุมตางๆ ทาง
สังคม ความตอง การที่จะเปนสวนหนึ่งสวนใด นัน้ทําใหบุคคลตองเรียนรูถึงการสรางเจตคติ 
บางอยางใหเหมือนกลุมที่ตนอยู ซ่ึงตอมาเจตคติที่ไดจากกลุมอาจกลายเปนเจตคติเฉพาะตัว 
 

7.4 ลักษณะของเจตคต ิ
 

 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2527 : 66-67) ไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติ สรุปไดดังนี ้
 1. เจตคติเปนความรูสึกทางจิตใจที่มีตอส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่ง 
 2. เจตคติเปนผลที่ขึ้นอยูกับบุคคลประเมินผลสิ่งเราแลวแปรเปลี่ยนมาเปน

ความรูสึกภายในที่กอใหเกิดแรงจูงใจทีจ่ะแสดงพฤติกรรม 
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 3. เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งทีก่ําหนดขึ้นเองหรือมีมา
ตั้งแตกําเนิด 

 4. เปนสิ่งที่เกดิขึ้นแลวมีลักษณะคงที่และเปลี่ยนแปลงไดยาก แตเมื่อการเรียนรู
หรือประสบการณเปลี่ยนไปเจตคติยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 5. เจตคติของบุคคลแปรคาไดทั้งคุณภาพและความเขม โดยจะครอบคลุมชวงของ
เจตคตินั้นๆ คอื ทางบวก (Positive) ทางลบ (Negative) หรือ เปนกลาง (Neutral) 

 วนิช บรรจง (2515 : 13-14) กลาวถึงลักษณะของเจตคต ิที่สําคัญๆ วา เจตคติ เปน
ส่ิงที่เกิด ขึ้นจากการเรียนรู หรือประสบการณของคนหาใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนดิ เมื่อเด็กเกิด
การเรียนรู จะมีความรูสึกและมีความคิดเหน็ตอส่ิงที่เรียนรูนั้น เจตคติ เปนสภาพทางจิตที่มีอิทธิพล
ตอการคิด และการกระทําของบุคคลเปนอันมากเพราะมนัจะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางได
วา คนประสบสิ่งใดแลว คนๆ นั้นจะมีทาทตีอส่ิงนั้นอันจาํกัด เจตคติ เปนสภาพทางจติใจที่มีความ
ถาวรพอสมควร มิฉะนัน้แลวมันคงไมสามารถกําหนดทาทีของคนไดเปนประจํา เจตคติเปนสิ่งทีม่ี
อิทธิ พลตอความคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก ถาเรามีเจตคติที่มั่นคงตอส่ิงใดแลว เรา
มักมีแนวคิดวนเวยีนไปตามเจตคติของเรา บางครั้งมีอิทธิพลมากถึงขนาดที่ทําใหคนไมยอมรับ
ขอเท็จจริงบางอยางที่ขัดกับเจตคติของตนดวย 

 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2535  : 5) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของเจตคติไวดังนี้  
 1. เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเราในทางที่

ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น ซ่ึงการตระเตรียมนั้น จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได  

 2. สภาวะของความพรอม จะตอบสนองนัน้เปนลักษณะที่ซํ้าซอนของบุคคลที่จะ
ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย ซ่ึงเปนสิ่ง
ที่อธิบายไมคอยได และบางครั้งไมมีเหตุผล 

 3. เจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึก นึกคิด
และเปน ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม  

 4. เจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤตกิรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายเจตคติได  

 5. เจตคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีเจตคติในเรื่องเดียวกัน 
แตกตางกัน ไดดวยสาเหตหุลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม ระดับอายุ 
เชาวปญญา เปนตน 
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 6. เจตคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประสบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
 

7.5 การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ
 

 โคเลสนิค (Kolesnik, 1970 : 484-486) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติไววา 
เจตคติ ของบุคคลจะพัฒนาไปไดเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้ บุคคลไดมีโอกาสสัมพันธกับบุคคลอื่น 
เกิดจากการทีบุ่คคลถายทอดแบบอยาง การกระทําหรือรับความคิดของคนอื่นมาเปนของตนเอง การ
ที่บุคคลพยายามที่จะสนองความตองการของตน 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 84-85) ไดสรุปวา เจตคติของบุคคลสามารถจะทําให
ถูกเปลี่ยน แปลงไดหลายวิธี ดังนี ้

 1. บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจาก 
อุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของเจตคติ
ทางดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่เชื่อกันวาถา สวนประกอบสวนใดสวน
หนึ่งเปลี่ยน แปลง สวนประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวยเชนเดียวกัน  

 2. บุคคลนั้นไดรับประสบการณตรง เชน บุคคลหนึ่งอาจจะไมชอบนิโกร แตถาเขา
มีประสบการณโดยตรงจากการไดพบปะกับนิโกรที่มีความประพฤติเรียบรอย พูดจาดี ฉลาด        
ส่ิงเหลานี้จะทาํใหความเชื่อหรือความไมชอบนิโกรดั้งเดมิเปลี่ยนแปลงไป  

 3. การรับรูของบุคคล (Perception) การเปลี่ยนแปลงการรบัรูนี้เกิดจากองค
ประกอบหลาย ๆ อยาง เชน อิทธิพลจากบุคคลอื่น การโฆษณาชวนเชือ่ เปนตน  

 4. ภาวะการจูงใจ (Motivation) ในตวับุคคล โดยปกติแลวขาวสารใหมและการรับ
รูจะชวยใหภาวะจูงใจในตวับุคคลเปลี่ยนแปลง และในทางตรงกันขาม การเปลี่ยนภาวะการจูงใจ
ของบุคคลจะทําใหการรับรูของบุคคลที่มีตอสถานการณหนึ่ง ๆ เปลี่ยนแปลงไปดวย  

 5. การบังคับใหบุคคลไดปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง เชน การออกกฎขอบังคับหรือ
กฎหมาย เพื่อใหปฏิบัติในสิ่งบางอยางอาจจะมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนประกอบของ    
เจตคติบางสวน  

 6. โดยการหาวิธีการที่จะทําใหบุคคลไดมีความเขาใจอยางทะลุปรุโปรง (Insight) 
เกี่ยวกับเหตุผลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทีเ่ขามีเจตคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางบวกหรอืทางลบ ซ่ึง
การทําใหเกิดความเขาใจอยางทะลุปรุโปรงในบุคคลนั้นจะทําไดโดย การใหรางวัล หรือส่ิงตอบ-
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แทนตาง ๆ ที่นําความพอใจมาใหบุคคลนั้น หรืออาจจะทําโดยการสรางสิ่งเราบางอยางที่กอใหเกิด
ความกังวลใจ 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา ตวักระบวนสื่อ
ความหมาย หรือการติดตอขาวสารทําใหผูรับเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติไดแลว ก็จะเกิดขั้นตอน
ตางๆ ทุกขั้นตอนไมใชเกิดขึน้เพียงขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งเทานั้น การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดใน
บุคคลหรือไมนั้น จะตองอาศยัองคประกอบตางๆ เชน ความสามารถทางสติปญญา ความขัดแยง
ของขาวสารหลายๆอยางทางเศรษฐกิจ และอื่นๆ และส่ิงเหลานี้อาจจะมสีวนทําใหขั้นตอนบาง
ขั้นตอนไมเกดิขึ้นก็ได 
 

7.6  การวัดเจตคต ิ
 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534 : 7-8) ไดเสนอ แนวคดิเกี่ยวกับการวัดเจตคติ ไว
ดังนี ้

 1. การศึกษาเจตคติ เปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะคง
เสนคงวา หรืออยางนอยเปนความคิดเหน็หรือ ความรูสึกที่จะไมเปลีย่นแปลงในชวงเวลาหนึ่ง 
ดังนั้นเนื้อหาหรือส่ิงเราใหแสดงกิริยาทาทีออกมาตองมีโครงสรางแนนอน 

 2. เจตคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง ฉะนั้นการวัดเจตคติจึงเปน
การวัดทางออม จากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบยีบแบบแผน
คงที่ไมใชพฤติกรรมโดยตรงของมนุษย 

 3. การศึกษาเจตคติของบุคคลนั้นไมใชเปนการศึกษาแตเฉพาะทิศทางเจตคติของ
บุคคลเทานั้น แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอยหรือความเขมของเจตคตินั้นดวย โดยท่ัวไป
กําหนดให เจตคติมีทิศทางเปนเสนตรงและตอเนื่องกนั 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และคณะ (2529 : 108) ไดกลาวถึงการวัดเจตคติวาทําได
หลายวิธีคือบางวิธีเนนความเปนมิติเดยีวกนัมากกวาวิธีอ่ืน บางวิธีเนนทางดานการกาํหนดชวง
คะแนนเทากนั บางวิธีเนนความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมได ซ่ึงแตละวิธีมีขอดแีละขอเสีย 
ผูวิจัยสามารถที่จะเลือกตดัสินใจ ใชวิธีวดัแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบก็ได แตทีน่ิยมกนัไดแก
การวัดของ ลิเคอรท(Likert) เพราะมาตรการวัดเจตคตแิบบลิเคอรท (Likert Scale) วัดโดยการใช
ขอความเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สอบถามความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นแลวใหบุคคลนั้น 
แสดงความรูสึกตอขอ ความดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไดทั้งเห็นดวย หรือพอใจ 
(Favorable) หรือไมเห็นดวยกับขอความนัน้ (Unfavorable) หรือแสดงความไมแนใจ (Uncertain) 
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กับขอความนัน้ มีวิธีการสรางขอความ โดยเขียนขอความเกี่ยวกับคณุลักษณะของเรือ่งที่จะสอบถาม
ใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญใหครบถวนทุกแงมุม โดยใหมีขอความที่แสดงคุณคาทั้งดานบวกและ
ดานลบ กําหนดระดับ(Scale) ของการตอบสนองในแตละขอความที่เหน็ดวยและไมเห็นดวย โดย
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 

 1. เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) 
 2. เห็นดวย (Agree) 
 3. ไมแนใจ (Uncertain) 
 4. ไมเหน็ดวย (Disagree) 
 5. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 
 ใหผูตอบอานขอความที่กําหนดขึ้นในแตละขอ แลวแสดงความรูสึกวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น มากนอยเพียงใดหรือในระดับใด หรืออีกนัยหนึ่งใหพิจารณาวาแต
ละขอความนัน้กลาวถึงเรื่องตางๆ ตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดบัใด ในระดับการใหน้ําหนกั
คะแนนเพื่อแทนระดับเจตคติตามวิธีของลิเคอรทนั้น สามารถใหได 3 วิธี คือวิธีการใชหลักของ
คะแนนมาตรฐาน วิธีกําหนดคาน้ําหนกั และวิธีหาผลรวมน้ําหนกั ความเบี่ยงเบน ทั้งสามวิธีจะได
น้ําหนกัของความเหน็ของบคุคลไดสอดคลองสัมพันธกัน ในเชิงปฏิบตัินิยมกําหนดคาน้ําหนกัเปน
คาประจําระดบัของแตละระดับความเห็น คือ กําหนด 5-4-3-2-1 หรือ แบบ 4-3-2-1-0 แตถา
ขอความใดกลาวในลักษณะลบ การใหน้ําหนักความเหน็ของขอความนั้นจะใหกลับเปน 1-2-3-4-5 
หรือ 0-1-2-3-4  เมื่อแตละระดับความเหน็ของแตละขอความวดัเจตคตมิีคาประจําตายตัว การที่จะ
หาวาบุคคลใดมีเจตคติเปนอยางไร ก็ใชวิธีรวมน้ําหนัก หรือคะแนนจากการตอบทุกขอความ ของ
แตละคน ถาน้าํหนักรวมจากการตอบขอความทั้งหมด มีคาสูง แสดงวา ระดับเจตคติของบุคคลนั้น 
ตอส่ิงนั้น เปนไปในลักษณะพอใจหรือคลอยตาม แตถาไดคะแนนหรือน้ําหนกัรวมต่าํ แสดงวา
บุคคลนั้นมี  เจตคติไมดีตอส่ิงนั้นหรือมีความรูสึกไมพอใจ หรือคัดคานในสิ่งนั้น 

 วิเชียร เกตุสิงค (2530 : 79) และบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 88-89) ได
กลาวถึง ขอดขีองมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท ดังนี ้

 1. สรางไดงาย สะดวกในการนําไปใช และวิเคราะหผล  
 2. ไมตองหากลุมที่จะนํามาตดัสินเพื่อกําหนดคาประจําขอ  
 3. ไมตองคํานวณคาประจําขอ ซ่ึงชวยลดภาระงานลงมาก  
 4. สามารถวัดเจตคติไดแนนอนกวามาตรวดัเจตคติแบบเทอรสโตน เพราะ ผูตอบ

ตองตอบทุกขอความ ในขณะที่วิธีของเทอรสโตนเลือกตอบเพียงบางขอผูตอบจึงมีโอกาสบิดเบือน
ความจริงได 
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 5. มีความเชื่อมั่นสูง ใชเพียงไมกี่ขอก็มีความเชื่อมั่นไดสูงพอๆ กับเทคนคิอ่ืนๆ ที่
ใชจํานวนขอมาก            

 6. สามารถนําไปประยกุตใชในการวัดเจตคติที่มีตอสถานการณตาง ๆ ไดอยาง 
กวางขวางทั้งยงัสามารถวัดไดทั้งทิศทางและปริมาณความมากนอยของเจตคติไดอีกดวย (Anderson, 
1988 : 428)  

 7. การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก ยอมใหผูตอบไดพิจารณาระดับความมากนอย
ของความรูสึกของตนเอง (Mehrens and Lehmann, 1984  : 241 อางถึงใน ปราณี ทองคํา.  2539 : 
155) 
 

7.7 ความหมายของเจตคติตอวิทยาศาสตร 
 

การเรียนการสอนวิทยาศาสตรในทุกระดับนั้นสิ่งที่ควรปลูกฝง สงเสริม เพิ่มเติม
ใหกับผูเรียนคอืเจตคติตอวิทยาศาสตร เจตคติตอวิทยาศาสตรนั้นแตกตางจากเจตคติโดยทัว่ๆไป 
ดังที่ไดกลาวมาแลว เปนลักษณะภายในจติใจที่คนเราแสดงออกตอการกระทําหรือส่ิงตางๆ การ
ตระหนกัในคณุคาหรือสภาพการณ หรือการกระทําของแตละบุคคล ที่นิยมยดึมั่นวามีคุณคาแก
ตนเองและสังคม อันปนหลักหรือเกณฑสําหรับการนอมนํามาซึ่งการประพฤติปฏิบัติ หรือเปน
แนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนนิชีวิตเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

 การดเนอร (Gardner, 1975 : 147) ไดอธิบายวา เจตคติเกีย่วกับวิทยาศาสตร มี 2 
ความหมาย คือ เจตคติทางวทิยาศาสตร (Scientific Attitude) และเจตคติตอวิทยาศาสตร (Attitude 
towards Science) เจตคติทั้ง 2 ประการจะเกิดขึ้นพรอมๆกัน ในดานบุคคล เมื่อเขาไดเรียนรู
วิทยาศาสตร แตเปนการแสดงออกของเจตคติที่แตกตางกนั เจตคติทางวทิยาศาสตรจะอยูในลักษณะ
ของความรูและความเชื่อในหลักการของวทิยาศาสตรสวนเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรอยูในความ 
รูสึก ความชอบ ไมชอบ ความนิยม ของบุคคลที่มีตอวิชาวิทยาศาสตร 

 จากความหมายของเจคติที่กลาวไวขางตนและความหมายที่การดเนอรไดอธิบาย
ไวจึงพอสรุปไดวาเจตคติตอวิทยาศาสตรหมายถึง สภาพทางจิตใจดานความรูสึกที่มีตอวิทยาศาสตร
โดยเกดิจากประสบการณหรือการเรียนรู ซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมตางๆ เชน ลักษณะ
ทาทาง ความคดิเห็น ความรูสึกที่ตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทั้งในทางบวก (ชอบ) และ ทางลบ (ไม
ชอบ)   
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8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนบนเว็บทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาหรือการเรียนการสอนบนเว็บหรือ
เครือขาย อินเทอรเน็ตที่ผานมา ไมวาจะเปน การนําเสนอการสอนอินเทอรเน็ต การใชระบบ
อินเทอรเน็ต การพัฒนาระบบการสอนทางอินเทอรเน็ต และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ลวนแตช้ีใหเห็นวา แนวโนมหรือทิศทางการจัดการเรียนการสอนผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ต และประสิทธิภาพของสื่อ ลวนใหผลในทางบวก ดังมีงานวิจยัทั้งในประเทศและ
ตางประเทศที่เกี่ยวของดังนี้คอื 

 สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจความคิดเหน็ของผูใชที่
สังกัดสถาบันการอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิพบวาบริการที่ใชมากที่สุด คือ บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส รองลงมาได
แก การโอนยายแฟมขอมูล การสนทนาและอภิปรายผานเว็บ และบริการขาวสาร ตามลําดับลักษณะ
งานที่ใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใชในงานวจิัยและพัฒนา 

สมพร ขุมทอง (2538 : บทคัดยอ) ทําการวจิัยเพื่อเปรยีบเทียบผลการเรียนรูที่เกิด
จากการเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแตกกิ่ง และแบบไฮเปอรเท็ก กับนักเรยีนที่
มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน 
ผลการ วิจัยพบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน เมื่อเรียนจากบทเรียนที่ตางกัน 
2 รูป แบบจะมี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน กลาวคือไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการ
ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมี
การใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บทีม่หาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิง
มากที่สุดคุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเวบ็ ในเรื่องความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอนของการ
ใชงานและความเขากันได มีความสัมพันธ เชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวด
เว็บอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการสื่อสารมากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่
มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสาร มากกวานักศึกษาที่มีอายุมากนกัศึกษาที่เปนเจาของเครื่องมี
พฤติกรรมการสื่อสารมากกวา นักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่อง ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ นัก
ศึกษาคอนขางพึงพอใจ ตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเวบ็ และประเภทของเนื้อหาและนักศึกษามี
การใชประโยชน จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการ และทกัษะการใช
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งานระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ 

 ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั การพัฒนาระบบการสอน
เสริมทาง ไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับการสอนเสริมแบบเผชิญหนาไมแตกตางกัน ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และระดับความคดิเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ เหน็ดวยมาก 

 จิราพร พวงสวุรรณ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของ นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยมหิดล ในกระบวนวิชาการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบสารสนเทศดวยการเรียนการสอนปกติ กับการเรียนจากอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยจํานวน 50 คน เปนนกัศกึษาชั้นปที่ 4 ของ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยไดมาจากการสุมตัวอยาง 
อยางงายและจดัเปน กลุมควบคุม 25 คน กลุมทดลอง 25 คน โดยใหกลุมควบคุมเรียนจากการสอน
ปกต ิสวนกลุมทดลอง เรียนจากอินเทอรเน็ต การวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test พบวากลุมนักศึกษาที่
เรียนจากอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา กลุมนักศึกษาทีเ่รียนจากการเรยีนการสอน
ปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ประชิต อินทกนก (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ตทีบ่อกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปน นักเรียนประถมศึกษาปที่ 5  
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวน 120 คนใชมาตรวัดแบบการเรียนของคอลบ ผลการศึกษาพบวา 
ไมพบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนที่เรียนอินเทอรเน็ตที่บอกกบั
ไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมพบความแตกตางของ
คะแนนสัมฤทธิ์ผลทาง การเรียนของนักเรยีนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษณะของผูเรียนตางกันที่
เรียนผานอินเทอรเน็ต ที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 บุญเรือง เนียมหอม (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอร เน็ตในระดับอดุมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
ทางอินเทอร เน็ตในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาและ
ประเมินระบบการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ สภาพการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวา การเรยีนการสอนเนนกิจกรรม และบริการของ
อินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียนและเตรยีมความพรอม
ทรัพยากรสนบั สนุนการเรยีนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และ เวิลด ไวด เวบ็ 
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ในการเรยีนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนกัจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม 
การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซตประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ
ประกาศขาว ประมวลรายวชิา กิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนบัสนุน 

วรางคณา หอมจันทร (2542 : บทคัดยอ)ไดศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บแบบเปดและปดและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษา อังกฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาปที่ 2 กลุมตัวอยางเปน นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
จํานวน 80 คนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําแบงเปน 4 
กลุม กลุมละ 20 คน ผลการศึกษาพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและต่ํา กับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและปดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่มีมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

โสมระวี นักรบ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธิ์และความพึง
พอใจในการเรยีนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา 
ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตระหวาง 2 วิธีการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พูลศรี เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเพื่อศกึษาผลการเรียนผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 ผลการวิจยัพบวา เว็บไซดที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิ 
ภาพเทากับ 86.96/87.11 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกแผนการ
เรียนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวาการเรียนปกติ และมีความคงทนในการจาํไมแตกตาง
กัน 

 รุจโรจน แกวอุไร (2543  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเพื่อการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนผานเครือขาย เวิลดไวดเว็บ ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด
ไวดเว็บ ม ี5 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นการวิเคราะห เปนการวเิคราะหปญหาและความตองการ เนื้อหาและรายวิชา 
ผูเรียน ผูสอน สภาพแวดลอมการเรียน งานและกจิกรรม 

 2. ขั้นการออกแบบ ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือก
เนื้อหารายวิชา การเลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน 

 3. ขั้นการพัฒนา ประกอบดวย การกําหนดรายละเอยีดของกิจกรรม การพัฒนา
แบบวัดและวธีิการประเมินผล 
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 4. ขั้นการนําไปใช ประกอบดวย การนําแผนดําเนนิการสอนไปใช การดําเนินการ
สอน 

 5. ขั้นการควบคุม ประกอบดวย การประเมนิผลการเรียน การประเมินผลระบบ
การศึกษาเปรยีบเทียบ พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายเวิลดไวดเว็บสูง 
กวาการเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีเจตคิทีด่ตีอการเรียนการสอนผาน
เครือขาย เวิลดไวดเว็บ ในระดับมาก 

 สันติ วิจักขณาลัญจ และไพโรจน เติมเตชาติพงศ (2544  : บทคัดยอ) ไดทําการ 
ศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนากจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ สําหรับนักศึกษา
ระดับอุดม ศึกษามีเปาหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และมีการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 เปนการเรียนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน 
(Synchronous Learning) โดยเนนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง และยดึ
หลักการสอนแบบรวมมือ สวนรูปแบบที ่2 เปนการเรียนที่ผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน 
(Asynchronous Learning) เปนการจัดการเรยีนการสอนโดยใหผูเรียนทาํโครงงานตามความสนใจ 
เพื่อใหผูเรียนคิดสรางสรรคผลงาน รูจักการประยุกตจากแนวคดิ หลักการทฤษฎี โดยการใช
เครือขายเวิลดไวดเว็บ ใหเกดิประโยชน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่
ไดรับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เฉล่ียรอยละ 78.29  สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

 เคซี่ (Casey, 1994 : Abstract) ไดศึกษาการทองไปในโลกของขอมูลของผูสอนกับ
นักเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ออกแบบโดยมหาวทิยาลัยแคลิฟอเนียสเตท (California 
StateUniversity) จากการศึกษาของผูเขารวมโครงการ ปรากฏวานักเรียนกระตือรือรนมากขึ้น ทุก
คนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ซ่ึงก็สอดคลองกับการวิจยัของหลาย ๆ คนที่พบวา 
การจัดการเรยีนการสอนบนอินเทอรเน็ตทาํใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู ผูเรียนมีความ
สนใจสืบคนขอมูลมากขึ้น ผูเรียนกลาที่จะแสดงทัศนะในการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต ผูเรียนมี
ความเปนสวนตัวมากขึ้น แตก็ยังมีปญหาอีกหลายประการที่พบวาเปนอุปสรรคในการเรียนการ
สอนบนอินเทอรเน็ต เชน ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล รูปแบบการเรยีนของนักศกึษาและวิธีการ
สอนของผูสอนที่เปลี่ยน แปลงไป 

ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood, 1996) ไดมีการออกแบบและจัดการ
เรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มกีารถามตอบปญหาและการ
อภิปรายของนกัศึกษา และมกีารปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั ขณะที่ครูจะใหคําแนะนําผูเรียนศึกษา
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกันโดยมีกจิกรรมดงันี้ 
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 1. การเรียนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม 
 2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง 
 3. การตอบสนอง การแสดงความคิดเห็นจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเรงรีบ 
 4. ใหความสําคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนใหหองแบบพื้นฐานเพราะผู

เรียนทั้งหมดตองมีสวนรวม 
 5. การเรียนแบบนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของผูเรียนที่เรียนออนได 
 ไทอันและคณะ (Tyan, et al., 1998 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชการติดตอ 

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษาภาคเอกชนในไตหวัน ดวยการจัดระบบการศกึษาที่
นําเอา CMC (Computer Mediated Communication), VICTORY (Virtual Classroom & Virtual 
Corporation System) มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูเรียนแตละคนมคีวามตองการที่จะมีสวนรวมในการประชมุทางอิเล็ก- 
ทรอนิกสกอนที่จะใชการอภปิรายแบบเผชญิหนาในหองเรียนปกต ิทําใหผูเรียนไดมีโอกาสที่จะมี
การเรียนรูแบบรวมมือกัน และการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี 

 สมิทและนอรทรอป (Smith and Northrop, 1998 : Abstract) รวมกนัวจิยัโครงการ 
CLASS (การสื่อสาร การเรยีน การวัดผลในระบบการเรยีนการสอนแบบเด็กเปนศูนยกลาง) ซ่ึงเปน
แผนการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเนบราสกา-ลินคอลน (The University of Nebraska Lincoln)
รูปแบบการสอนของ CLASS สามารถนําเอาความหลากหลายของรายวิชาและออกแบบใหทราบผล
ยอน กลับของผูเรียน การสอนแบบ CLASS ทําใหผูเรียนมีโอกาสใชเครื่องมือมากมายทาง
อินเทอรเน็ต รวมไปถึงการสือ่สารระหวางผูเรียน กิจกรรมการเรียนแบบเนนการกระทํา มีการตรวจ 
สอบความกาวหนาดวยตนเอง ซ่ึงสงผลใหผูเรียนไมถูกควบคุมโดยเวลาและสถานที่อีกตอไป 

 ไวท ซิลเวีย อี (White Sylvia E., 1999 : Abstract) ไดศึกษาผลของการสอนโดยใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยศึกษาเปรียบเทียบการสอนในชั้นเรยีนกับการสอนโดยใชเว็บ พบวา
การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนจะมีผลด ีในดานการชวยลดความกังวลในการเรยีนของผูเรียนได
มากกวาการเรยีนในชั้นเรยีน 

 บราวน เบ็ททินา แลงคารด (Brown Bettina Lankard, 1998 : Abstract) ไดทําการ 
ศึกษาเกี่ยว กับการศึกษาทางไกลและการฝกอบรมผูวางงานและคนที่ทาํงาน โดยใชเว็บในการสงขอ
มูลหรือส่ิงตางๆ ที่ตองใชในการฝกอบรมไปยังสถานที่ตางๆ ซ่ึงทุกๆ คนจะไดรับทรัพยากรการ
เรียนที่เทาเทยีมกัน มีลักษณะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา การศึกษาในครั้งนี้
พบวาการใชเว็บในการฝกอบรมเปนการสนับสนุนการสรางองคความรูใหมใหแกผูเรียน รวมถึงทํา
ใหผูเรียนไดมีการพัฒนาทางดานพุทธิพิสัยดวย 
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 ดิจิลิโอ แอน เอช (Digilio Ann H., 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่องความตอง
การเพิ่ม พูนความรูของผูที่อยูในวัยผูใหญ โดยใชเว็บชวยสอน ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การใชเวบ็
ชวยสอนจะสนับสนุนการเรยีนรูดวยตนเอง และการเรียนรูสวนบุคคล โดยเฉพาะกับผูเรียนที่อยูใน
วัยผูใหญ เพราะผูเรียนที่อยูในวัยนี้จะมีพื้นความรูที่แตกตางกัน แรงจูงใจก็ตางกัน และแตละคนก็มี
รูปแบบการเรยีนรูที่ตางกันดวย ส่ิงที่สําคัญของการศึกษาครั้งนี้คือ เทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา
ทางไกล หรือการใชเว็บชวยสอนจะทําใหผูเรียนรูสึกหลุดพนจากการถกูบังคับ 

 ไกเบิรท โรเบิรท ซี (Geibert Robert C., 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาการใช
เว็บชวยสอน กับการเรียนการสอนโดยใชวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผลปรากฎ 
วาการใช วีดีโอ คอนเฟอรเรนซในการเรยีนการสอนนั้นตองประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดหาอุป-
กรณไดไมเพยีงพอกับจํานวนนักศกึษา เครื่องมือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร อุปกรณราคาแพง และ
ไมสามารถที่จะสนับสนุนการเรียนแบบทกุที่ได เพราะในบางครั้งนักศึกษาจะมเีวลาทีไ่มตรงกันที่
จะมาเขาเรียนไดพรอมกัน แตการใชเว็บชวยสอนจะเปนการงายที่นกัศกึษาจะเขาถึงเว็บชวยสอน
เหลา นั้นได อีกทั้งนักศกึษาสามารถที่จะสื่อสารกันไดตลอดเวลา และมีกิจกรรมทางการศึกษาใหได
เลือกมากมาย และสามารถจะศึกษาไดทุกเวลาที่เขาตองการ 

 ซิ ชิง ชุน (Shih Ching Chung, 1998 : Abstract) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 
เจตคติแรงจูงใจ รูปแบบการเรียน ยุทธศาสตรการเรียน ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการ
ใชเว็บเปนฐานในการเรียนการสอน พบวา นักเรียนจะรูสึกสนุกสนาน และสะดวกในการเรียน
เพราะไดควบคุมการเรียนดวยตนเอง เทาที่จะทําได นักเรียนมีแรงจูงใจที่จะแขงขันกับตนเอง 
รวมถึงมีความคาดหวังในการทําใหสําเร็จสูง โดยผูเรียนจะใชยุทธศาสตรในการเรียนของแตละคน
ในการคนหาแนวความคดิทีสํ่าคัญๆ จากขอมูลการเรียนที่มีอยูบนเว็บ จําคําสําคัญๆ แลวสรางเปน 
ความคิดรวบยอดดวยตัวของเขาเอง จากนัน้เขาจะสรางแผนผังความคิดรวบยอดของตวัเองแตละคน 
ผูเรียนจะสนใจการตรวจผลการเรียนของตนเองมากกวาการอภิปรายหรือพูดคุยกับเพื่อนรวมชั้น
หรือผูสอน และส่ิงสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงจูงใจ และยุทธศาสตรการเรียนของผูเรียนเปน
องคประกอบที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

 ว ูคุง มิง (Wu Kuang Ming, 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของเว็บ
ชวยสอนวาควรมีลักษณะอยางไร ผลจากการวิจัยพบวา เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บชวยสอนเปนสิ่ง
สําคัญในการเรียนโดยผูเรียนจะมีเจตคติตอเว็บชวยสอนในเรื่องตางๆ คือ จะใหความสนใจในการ
จัดโครง สรางของเนื้อหา องคประกอบที่มภีายในจะตองมีลักษณะโดดเดน การใชมัลติมีเดียจะตอง
นาสนใจ รวมถึงการใหปฏิสัมพันธและใหผลยอนกลับที่ตองมีตลอด ดังนั้นผลจากการวิจัยคร้ังนี้ทํา
ใหผูสอนสามารถนําแนวคดิเหลานี้ไปเปนแนวทางในการสรางเว็บชวยสอนตอไป 
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 ยาง ซุง เจ็น (Yang Tsung Jen, 1998 : Abstract) ทําการศึกษาการสอนโปรแกรม
ภาษาซ ีบน เวลิด ไวด เว็บ ใหกับนกัศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี โดยใชเว็บในการสงกิจกรรมการ
สอนโดยเว็บชวยสอนจะประกอบดวย บทเรียนที่สอนเนือ้หา เว็บเบอรดสําหรับอภิปรายหรือ
ซักถามปญหาเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใชอางอิงหรอืเกี่ยวของ และแบบสํารวจความคิดเห็นหลังจากบทเรียน 
ใชเวลาในการเรียน 8 สัปดาห ผลการวิจยัพบวาความเหมือนจริงของกจิกรรมการเรียนในเว็บชวย
สอนมีอิทธิพลตอผูเรียนในการเลือกเรียนโดยใชเว็บชวยสอน 

 เวลเลอร (Wheeler, 1996 : Abstract) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ตกับเจตคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ตะวนัออกเฉียงเหนือของแคนซัส จากการศึกษาพบวา การใชอีเมลระหวางครูกับคร ูในการจดั 
เตรียมและจัดการเกี่ยวกับนกัเรียน ทําใหครูมีเจตคติในทางบวกตอการใชอินเทอรเนต็ในการปฏิรูป
การสอน เนื่องจาก เปนโทรคมนาคมที่ใชระยะเวลาในรูปแบบที่แทจริงมากขึ้น ชวยใหมีความรวม 
มือและการรวมกลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาใหบรรลุผลไดมากขึ้น 

 โฟเลย (Foley, 1996 : Abstract) ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในการติดตอส่ือสาร
ผานอินเทอร เน็ต ของครูในโรงเรียน K-12 โดยใชอีเมล(E-mail) กลุมสนทนา(Listsrev) โกเฟอร
(Gopher) ในการฝกอบรมครูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน และรูปแบบกิจกรรมอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวา การใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมชวยใหครูมีโอกาสในการเรยีนรูมากขึ้น ทาํ
ใหมีประสบการณในการทํางานเปนกลุม มีการแลกเปลีย่นปญหาซึ่งกนัและกนั และการติดตอ 
ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความสะดวกในการสือ่สารซึ่งแตกตางจาการฝกอบรมแบบเดิม 
ในการนํามาบรูณาการกับการสอนจริงนั้น ครูเห็นวาควรไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหาร (ตองมี
ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต) ผูที่มีสวนเกีย่วของ และเชีย่วชาญ ดวยจึงจะประสบความสําเร็จ 

 เฮดล่ี (Hadley, 1998 : Abstract) ไดศึกษาผลของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
ในการจดัการเรียนสอนของครู โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล (e-mail) หอง
สนทนา (Chat Room) และเวบ็ไซต (Web Site) ที่เกีย่วของระหวางครกูบันักเรียน นักเรียนกับ
นักเรียน และนักเรียนกับแหลงขอมูล จากการศึกษาพบวา การใชอีเมลเปนการเพิม่โอกาสใหครูกับ
นักเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และชวยลดความเกรงกลัวของนักเรยีนที่มีตอครู หองสนทนา ชวย
ขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบระหวางครูกับนักเรยีน นกัเรียนกบันักเรียน นอกจากนี้ ยังชวย
ลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน และชวยแกปญหาความลาชาของบทเรียน 
สวนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับแหลงขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ ชวยเพิ่มความสนใจของผูเรียน
และชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน 
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 โรเบิรต (Roberts, 1998 : Abstract) ศึกษาเหตุผลของครูในการนําเครือขาย
อินเทอรเน็ตการศึกษา มาใชในการเรยีนการสอน พบวา ส่ิงที่จูงใจใหครูนําอินเทอรเน็ตมาใช
ประกอบการเรียนการสอน คือ วิธีสอน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีสอนจากครูเปนศนูยกลางใน
หองเรียนมาเปนนักเรยีนเปนศูนยกลาง สามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหเปนการเรียน
แบบรวมมือและการเรียนการสอนแบบโครงการไดอีกดวย อินเทอรเนต็จึงเปนสื่อการเรียนการสอน
ที่ชวยเสริมสรางและกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจบทเรยีนมากขึน้ และมีเจตคติตอการเรียนดีขึ้น 

 จากแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บทีก่ลาวมา เปนที่นาเชื่อไดวา
บทเรียนบนเวบ็จะเขามามีบทบาทและเปนสื่อที่สําคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกลนี้
อยางแนนอน ทั้งนี้เปนเพราะผูเรียนไดใชคุณสมบัติของเว็บและวิธีการที่ใช เชน การรวมแสดง
ความคิดเหน็ อภิปรายโตแยง การศึกษาขอมูลจากฐานขอมูล การไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ เพื่อสรางสภาพ- การณใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ บทเรียนบนเว็บเปนสื่อการ
เรียนการสอนชนิดหนึ่งที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้น สามารถสราง
แรงจูงใจและความเราใจใหแกผูเรียนอีกทัง้ยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหนาหนึ่ง ไปยังหนาหนึ่ง
ไดอยางสะดวกอันเปนการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ในการเลือกเรียนเรื่อง
ที่ตน เองถนัดไดกอนหลัง ทําใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง เวิลดไวดเว็บ จึงมี
ศักยภาพที่มากมายตอการอาํนวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูสรางโอกาส ดูแล
ควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกีย่วกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ ดังนั้นเมื่อนําคณุสมบัติของ
เวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อม 
โยงซึ่งกันและกันที่กอใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนซึ่งถือเปนมิติใหมของเครื่องมือ 
กระบวนการในการเรียนการสอน และการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสหสัวรรษใหมที่
สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาผลของการเรียนการสอนบนเวบ็เรื่องจีน
และโครโมโซมของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเดชะปตตนยานุกูล จังหวัดปตตานี จะมีผล
อยางไรตอผลการเรียนรูในดานผลสัมฤทธิ์ เจตคติตอวทิยาศาสตรของผูเรียนและพฤติกรรมการ
เรียนรู เพื่อนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาวิทยา- 
ศาสตร ใหมีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนประโยชนตอการสรางเสริมองคความรูทางการศึกษาโดย
สวนรวม  
 
 


