
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยัเร่ืองผลของการใชการเรียนการสอนบนเว็บเรื่องจีนและโครโมโซมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเดชะปตตนยานกุูล จังหวัดปตตานี  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัตัวแปรที่ศึกษาและครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการ
วิจัยโดยแยกเอกสารและงานวิจัยไดดังนี ้  
  1. การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 

2. ปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวชิาวิทยาศาสตร 
              3. การจัดการเรียนการสอน 

            3.1 ความหมายของการสอนรายบุคคล 
            3.2 ลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
            3.3 วิธีวัดความแตกตางระหวางบุคคล  

4. อินเทอรเนต็ทางการศึกษา                                                                                                                
                   4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
                   4.2 ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
                   4.3 ความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ต 
                  4.4 ประโยชนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอการเรียนการสอน
รายบุคคล 
                   4.5 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 
                   4.6 ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ 
                   4.7 การประยกุตใช เวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน         

5. การเรียนการสอนบนเว็บ 
            5.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
           5.2 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
            5.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ     
            5.4 การออกแบบโปรแกรมบทเรียน  
            5.5 ทฤษฎีการเรียนรูในการสอนบนเว็บ  
            5.6 การสรางขอตกลงการเรียน   
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6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
7. เจตคติตอวทิยาศาสตร 
8. งานวิจยัที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนบนเว็บทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

1. การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
 

การจัดการเรยีนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร สามารถจัดกิจกรรมหรือวธีิการสอน
ไดหลายแบบ เชนการจัดการเรียนการสอนโดยใชเกมส การใชสถานการณจําลอง การทดลอง การ
สอนแบบสืบสวนสอบสวน การพาไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ฯลฯ ซ่ึงการที่จะทําใหการสอนใน
วิชาวิทยาศาสตรบรรลุผลสําเร็จนั้นครูผูสอนจะตองสอนจากประสบการณตรงที่มีขอเท็จจริง
สามารถทดลองได ไปสูการสอนที่เปนนามธรรม วิธีการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรนัน้มีหลายวิธี แตไมมีขอมูลยืนยันวาจะมีวิธีสอนที่ดีที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ 
ครูผูสอนจะตองมีความรูที่กวางขวางเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบตางๆ เพื่อสามารถใชดุลพินิจในการ
เลือกวิธีการสอนกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน จุดประสงค
การเรียนรู เนือ้หาวิชา ตลอดจนอุปกรณการสอนที่มีอยู แตมีนักการศกึษาหลายทานไดพยายามให
ขอบเขตการสอนวิชาวิทยาศาสตรเชน โคเฮน,สเตนเลย และโฮแรค ( Cohen, Stanley and Horak, 
1989 : 29-30 อางถึงใน ภพ เลาหไพบูลย, 2534 : 38) ไดกลาวถึง การศกึษาวิชาวิทยาศาสตรสําหรับ
เยาวชนใหเปนไปตามความตองการของสังคมนั้น ตองใชวิธีการสืบเสาะหาความรูที่เนนวิทยา- 
ศาสตรทคโนโลยีและสังคม ซ่ึงโปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนั้น สวนใหญ
หลักสูตรและวิธีการสอนจะมีลักษณะดังนี ้

1. เปนโปรมแกรมสําหรับนกัเรียนทกุคน ไมใชโปรแกรมสําหรับนักเรยีนที่เรียนดี
เทานั้น 

2. เนนใหนกัเรียนเปนผูมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตร 
   3. เนนใหนกัเรียนไดมกีารปฏิบัติ การแกปญหา และการตัดสินใจ 

4. เนนหวัขอทีเ่กี่ยวกับชวีิตจริง ขอปญหาที่โตเถียงกัน และปญหาที่เกียวของและมี
ความหมายตอชีวิตของนักเรยีน 

5. จําเปนตองบูรณาการความรูจากหลายสาขาวิชา เปนสหวิทยาการ 
6. เกี่ยวของกบัเวลา ในอดีต ปจจุบันและอนาคต 
7. เกี่ยวของกบัอาชีพ 
8. ขอบเขตในทองถ่ินจนถึงทั่วโลก 
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9. เกี่ยวของกบัชุมชน 
10. เกี่ยวของกบัคุณคา เชนการยกระดับความตระหนกัและความรับผิดชอบตอ

ปญหาซึ่งประชากรในโลกกาํลังเผชิญอยู 
11. เกี่ยวของกบัสิ่งแวดลอม 
12. เนนความคิดเห็นขององคกรระดับโลก ที่เสนอแนะหวัขอปญหาและปญหาที่

เนื่องมา จากสิง่แวดลอม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมเทาๆกับความคิดเห็นในแงของวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

จะเห็นไดวา การจัดการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตรในปจจุบันตองพยายามจดั
ใหสอด คลองกับธรรมชาติของวิทยาศาสตรมากที่สุด ความรูทางวิทยาศาสตรเปนความรูที่ไดจาก
การปฏิบัติการ สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดมองเห็นความสําคัญของ
กระบวนการในการแสวงหาความรูเปนอยางยิ่ง จึงไดพยายามใหครูผูสอนใชการเรียนการสอนแบบ
สืบเสาะหาความรู ซ่ึงผูเรียนจะตองเรียนโดยการทําการทดลอง การเรียนการสอนวชิาวิทยาศาสตร
จึงตองเรียนแบบมีกฎเกณฑตลอดจนมีระเบียบวิธี จากการเรียนลักษณะนี้ผูเรียนจะคอยๆสะสม
ความรู และมปีระสบการณดวยการปฏิบัติ (นิทัศน จิตรใจ, 2541 : 20) 
 

2. ปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
 

วิชาวิทยาศาสตรเปนวิชาที่เนื้อหาสวนมากเปนนามธรรม ตองมีจินตนาการ ยากตอ
การทําความเขาใจ การจดัการเรียนการสอนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถบรรลุจุดมุงหมายของ
หลัก สูตรไดนอยมาก ปญหาที่เกิดขึ้นก็มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ถึงแมวาจะมีการปรบัปรุงหลักสูตร
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตาง ปญหาที่มีผลตอการเรียนของนกัเรียนเปนอยางมาก เชน หลักสูตร ครู 
ผูสอน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เนื้อหา แบบเรยีน อุปกรณการเรียนรู ส่ือการสอนตางๆ 
และปญหาที่เกิดจากตัวนักเรียนเองเชนความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการเรียนรูของ
แตละคน ความสามารถ ความเขาใจ ความถนัด เจตคติ ดงัที่ กองวิจยัการศึกษา (กองวจิัยการศกึษา, 
2540 : บทคัดยอ) ไดรายงานผลการวิจัยเร่ืองสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรมัธยมศึกษา ฉบับปรับปรุง 
2533 “วิสัยทัศนการมัธยมศึกษาในอนาคต:สาระและมุมมอง”  งานวิจยักลาวถึงสภาพการมัธยม 
ศึกษาในปจจบุันวามีปญหาอยูหลายดานดวยกันที่เปนสาเหตุที่ทําใหการเรียนการสอนวิชา-
วิทยาศาสตรไมไดผลเทาที่ควร เชน ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
รวมทั้งขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร การขาด
แคลนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ หรือการที่ครูจํานวนไมนอยไมศกึษาหลักสูตร ยึดแตแบบเรยีน
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เปนหลัก ซ่ึงไมถูกตองในการสอนวิชาวิทยาศาสตร ส่ิงสําคัญคือการทดลอง ซ่ึงถาจะใหผลดี ควร
ใหนกัเรียนไดปฏิบัติดวยตนเอง 

ปญหาเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล มักจะเนนการสอบมากกวาการสอน ทําให
นักเรียนไมใหความสําคัญกับการเรียนการสอนเนนแตความจํา และทีสํ่าคัญครูยังไมเขาใจถึงวิธีการ
วัดผลอยางถองแท มักใชการสอบเพียงอยางเดียว รวมถึงวิธีการวดัผลไมเหมาะสม การประเมินผล
จึงขาดประสิทธิภาพ 

ปญหาเกี่ยวกับสภาพผูเรียน นักเรียนสวนใหญมีสภาพพืน้ฐานแตกตางกันมากทาง 
ดานสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัวที่เปนปญหา ขาดแคลนปจจยัตางๆ และ
ความแตกตางของพฤติกรรมสวนบุคคล เชน นักเรยีนสวนหนึ่งมีลักษณะทีน่าพอใจ คือกลาแสดง 
ออก สามารถทํางานเปนกลุมได มีความรูกวางขวางขึ้นจากสภาพแวดลอมและสื่อตางๆ เรียนรูโดย
การกระทํามากขึ้น และนักเรียนบางสวนก็ยังมีพฤติกรรมที่ไมนาพึงพอใจ เชน ขาดความรับผิดชอบ 
ความกระตือรือรน วินยัในตนเองลดลง ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอน
ในวิชาวิทยาศาสตรไดเปนอยางมาก 

จากปญหาทีก่ลาวมาขางตน ทําใหตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร โดยเฉพาะวิธีการสอนที่ตองไดรับการปรับปรุง เพราะสวนมากการสอนของครูจะเนน
การสอนที่ใหนักเรียนจดจํามากกวาการคนพบดวยตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงวธีิสอน ก็เปนวธีิ
หนึ่งที่จะชวยใหนักเรยีนมีผลการเรียนที่ดขีึ้น เชน การสอนที่ยึดความแตกตางระหวางบุคคลมาเปน
ทฤษฎีในการจัดการศึกษา เชนการสอนแบบรายบุคคล ซ่ึงนาจะเหมาะกับการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
เพราะนกัเรียนสวนมากมีพืน้ฐานความรูที่แตกตางกัน ความถนัดแตกตางกัน และวิชาวิทยาศาสตรก็
เปนวิชาที่ตองใชทักษะในการเรียนรูมากวชิาหนึ่ง 
 

3. การจัดการเรียนการสอน 
 

3.1 ความหมายของการสอนรายบุคคล 
 

ฐานการศึกษาการเรียนรูในอนาคต จะเปนการศึกษาที่ไมจํากัดเงื่อนไขของเวลา
และสถานที่ ซ่ึงจะเปนการศกึษาตามความสะดวกและอิงความสามารถแตละบุคคล  ในสังคมของ
การเรียนรูและในโลกของการเรียนรูดังกลาวนี้ ส่ือการศึกษารายบุคคลจงึเปนทรัพยากรที่สําคัญมาก 
การมีส่ือการเรียนรายบุคคลที่เพียงพอและมีคุณภาพ จะทําใหพัฒนาสังคมแหงการเรยีนรูเปนไป



 13

อยางสมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ 2546 : 23) ความหมาย
ของการสอนรายบุคคลไดมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 180) ไดใหความหมายวา การสอนรายบุคคลหรือการ
สอนแบบเอกตับุคคล คือการประยุกตใชรวมกัน ระหวางเทคนิคและสือ่การสอน ใหสอดคลองกับ
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2536 : 164) กลาววาการศึกษารายบุคคลเปนการศึกษาที่
พิจารณาถึงความแตกตางระหวางความตองการและความสามารถของตน ตามวิธีการและสื่อการ
สอนที่เหมาะสม เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนที่กาํหนดไว 

  ศิริพงศ พยอมแยม (2533 : 129) ไดใหความหมายของการศึกษารายบุคคลวาเปน
การประสมประสานระหวางวิธีสอนกับสื่อการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนแตละบคุคลโดยสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษา 

สุรางค โควตระกูล (2541 : 131) กลาววานกัจิตวิทยาไดแบงความแตกตางของ
บุคคลออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Inter-individual differences) หมายถึง ความ
แตกตางทางลกัษณะและสมบัติตางๆ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ความแตกตางนี้อาจจะเปน
ความแตกตางระหวางเชาวปญญาหรือความคิดสรางสรรค หรือความแตกตางชนิดอืน่ๆ 

2. ความแตกตางภายในตวับคุคล (Intra-individual differences) นักจิตวทิยาพบวา
บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางภายในตัวเอง ตวัอยางเชน นักเรียนบางคนมีความสามารถทาง
คณิตศาสตรสูง แตมีความสามารถทางภาษาต่ํา เปนตน 

ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 23-24 ) ไดกลาวถึงลักษณะของ
ส่ือการศึกษารายบุคคล วาควรมีคุณสมบัติดงันี้ 

1. การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดดวยตนเอง เปนการสนอง
ธรรมชาติของคนที่ไมอยากรอใคร หรือไมชอบบังคับใหหยุดนิ่ง เมื่อเขาคิด หรืออยากทํา อยากเรียน
อะไร เขาสามารถศึกษาไดเอง นั่นคือ หากเปนการเรยีนการสอนที่บังคับใหนกัเรียนทุกคนตองเรียน
ไปพรอมกัน ในขณะทีน่ักเรยีนบางคนไดศึกษาลวงหนามากอนหรือเคยเรียนมาแลว เมื่อเขาถูก
บังคับใหเรียนซ้ํา ทําใหเกดิความเบื่อหนาย ไมอยากเรยีนซ้ํา การเรียนการสอนบนเว็บจะสนองความ
แตกตางในดานนี้ได เพราะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนเนื้อหาอยางอิสระ ผูเรียนจะสามารถ
เลือกที่จะเรยีนและกาวหนาไปไดเอง 
              2. การใหผูเรียนสามารถศึกษาไดตามความรูความสามารถของตนเอง เปนการ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนที่มีความสามารถสูง จะเรียนไดเร็ว สวนผูเรียนที่มี
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ความสามารถต่ํากวาเรยีนไดชากวา บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตอบสนองความแตกตางใน
ดานนี้ไดเพราะผูเรียนจะเรยีนดวยอัตราเรว็หรือชาก็ไมมใีครวา เพราะผูเรียนเปนผูควบคุมอัตรา
ความเร็วในการเรียนดวยตนเอง 

3. การใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูตามความสนใจ เนื่องจากคนเราแตละคนมี
ความสนใจไมเหมือนกนั ดังนั้น การเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสนใจ จงึเปนสิ่งที่
ตอบสนองความแตกตางระวางบุคคลไดดกีวาการบงัคับใหเรียนในสิ่งที่ไมสนใจ แตทั้งนี้ก็ขึ้นกับ
แรงจูงใจของผูเรียนดวย 

ในบางครั้งผูเรียนมีความสามารถ แตพบวาผูเรียนบางคนเรียนไดชา จาก
ผลการวิจัยพบวาปจจยัสําคัญเกิดจากการขาดความสนใจ เพราะผูเรียนไมมีแรงจูงใจ (Motivation) 
ดังนั้นบทเรยีนบนเว็บที่ผลิตอยางดีและผานการพิสูจนดวยการวจิัยมาแลว ยอมคํานึงถึง องค- 
ประกอบดานแรงจูงใจ ซ่ึงจะเปนตวัขับใหผูเรียนเกดิความสนใจสิ่งที่จะเรียน เมื่อมีความสนใจ
ผูเรียนก็มีโอกาสไดกาวหนาไปอยางรวดเรว็ แมความสามารถทางสติปญญาจะไมสูงมากนัก ความ
สนใจทําใหขยนั และความขยันอยางสม่ําเสมอ จะทดแทนความสามารถไดระดับหนึง่ 

4. การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละคน ส่ิงสําคัญ
อยางหนึ่งของสื่อการสอนรายบุคคลก็คือ การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความ
สะดวกได นั่นคือ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามเวลาหรือสถานที่ที่สะดวก ไมจําเปน ตองเรียน
พรอมกันกับคนอื่นๆ สะดวกสถานที่ใด เวลาใดก็เรียนไดตามแตสะดวก 

จากความหมายของการสอนรายบุคคลที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ไวแลวนั้น สามารถสรุปความหมายของการสอนรายบุคคลไววา การสอนรายบุคคลเปนการสอนที่
ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล และความแตกตางภายในตวับุคคลของแตละคนที่จะสามารถ
เลือกใชส่ือการสอนใหตรงตามศักยภาพพื้นฐานของแตละคน เชน พื้นฐานความรู ความสามารถ
และเชาวปญญา โดยมีครูเปนผูกําหนดกิจกรรมตางๆรวมทั้งส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนแตละคน เพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความสามารถตรงตามจุดประสงคที่วางไว 
 

3.2 ลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
 

กิดานันท มลิทอง (2536 : 143-146)  และ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 180-182) 
กลาววา การทีจ่ะจดัการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพไดดีนัน้ ผูสอนจําเปนตองคาํนึงถึงประเภท
หรือลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อที่จะสามารถจัดสื่อและประสบการณ
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ตางๆใหแกผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดลักษณะความแตกตาง
ระหวางบุคคล ดังนี ้

1. ตัวแปรดานบุคคลิกภาพ (Personality Variables) ผลการเรียนรูของผูเรียนแตละ
คนยอม ขึ้นอยูกับบุคคลิกภาพซึ่งแตกตางกนัไป ผูเรียนทีม่ีความคิดยดืหยุนมกัจะมีบคุลิกภาพที่ชอบ
แสดงออก ทําใหมีความสามารถในการอภปิรายโตตอบ และแกปญหาไดดี บุคคลลักษณะนี้จะชอบ
บทเรียนที่มีเนือ้หายืดหยุน หรือบทเรียนที่ใหอิสระแกผูเรยีนในการกําหนดเนื้อหาของตนเอง เชน
บทเรียนแบบคนควา หรือการสอนโดยใชส่ือการสอน สวนผูเรียนที่มีลักษณะชอบเกบ็ตัว ผูที่มี
ความคิดตรงไปตรงมา หรือผูที่มีความคิดตามหลักวิชามากๆ จะเรยีนและทํางานไดดถีาไดรับการ
แนะนําจากผูสอนหรือการเรยีนที่ยดึผูสอนเปนศูนยกลาง 

2. ตัวแปรดานสติปญญา (Cognitive Variables) โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูความ
เขาใจในการใชวัสดุเครื่องมอืตางๆ ตามอายุของผูเรียน ตวัแปรนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนตองคํานึงถึง
เพื่อจัดระดับการสอน เลือกหาวิธีการและสื่อการสอนที่เหมาะสมกับอายุของผูเรียน 

3. ตัวแปรดานการชอบถาม (Inquiry Variables) บุคคลยอมมีลักษณะความสนใจ
ในการไตถามและความอยากรูอยากเห็นแตกตางกัน จึงทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษา เชนการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู การสอนแบบไตถาม และการสอนเปนคณะ เปนตน เพื่อสนองตอบตอ
ลักษณะความแตกตางในดานนี้ของผูเรียน 
  4. ตัวแปรดานการจัดลําดับการเรียนรู (Sequencing Variables) ผูเรียนที่มีความ
กระตือรือรนและความอยากรูอยากเหน็มากๆโดยทั่วไปมักมีเชาวปญญาสูง มีการจัดลําดับการ
เรียนรูไดดีและสามารถความคุมการเรียนรูของตนเองได แตผูเรียนถึงแมจะมีความกระตือรือรนใน
การเรียนแตมีเชาวปญญาต่ํา ก็ไมสามารถจัดลําดับในการเรียนรูของตนเองไดถาปราศจากคําแนะนํา
ของผูสอน ขอแตกตางดานนีท้ําใหอัตราการเรียนรูของแตละบุคคลไมเทากัน บางคนเรียนไดเร็ว
สวนบางคนจะเรียนไดชากวา 
 

3.3 วิธีวัดความแตกตางระหวางบุคคล 
 

ชาติชาย พิทักษธนาคม (2544 : 90) ไดกลาวถึงวิธีการวดัความแตกตางระหวาง
บุคคลไวดังนี ้

1. การวัดความแตกตางทางดานรางกาย เชน การวดัน้ําหนัก สวนสูง ขนาดของ
รูปรางบุคลิกภาพทางกาย 
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2. การวัดความแตกตางทางดานความสามารถ เชน แบบทดสอบวัดความสามารถ
ทางเชาวปญญา แบบทดสอบวัดความสามารถดานคิดวิเคราะห แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

3. การวัดความถนัด เปนแบบทดสอบที่ตองการวัดความสามารถพิเศษเฉพาะดาน
ของบุคคล เชน แบบทดสอบวัดความถนดัทางคณิตศาสตร ทางมิติสัมพันธ ทางดนตรี ภาษา 
เครื่องจักรกล เปนตน 

4. การวัดความสนใจ แบบทดสอบที่นิยมใชกันมากคือของคูเดอร (The Kuder 
Inventories) ซ่ึงจะสํารวจความสนใจ 3 ดาน คือ ความสนใจในลักษณะงานทัว่ไป อาชพีเฉพาะ และ
ลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง 

5. การวัดเจตคติ (ทัศนคติ)  แบบทดสอบนี้เปนที่นิยมใชกนัอยางกวางขวางในทกุ
อาชีพ ทั้งทางดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ การศึกษา ธุรกิจ การเมอืง เปนตน สวนใหญแลว
มักจะเปนแบบทดสอบที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง โดยใชหลักการของลิเคิรท (Likert) ในการจัดลําดับ
ความคิดเหน็(Rating Scale) แลวใหผูตอบเลือกประเมินตามระดับความรูสึกของตนเอง 

6. การวัดบุคลิกภาพ เปนแบบทดสอบที่ตองการวัดลักษณะโดยรวมของบุคคลทั้ง
เร่ืองของ อารมณ การปรับตวั การแกปญหา ความรูสึกตอตัวเอง และผูอ่ืนเปนตน ทีน่ิยมใชกัน คือ 
แบบทดสอบหยดหมึกของโรชาค (Rorschach Inkblot Test) และแบบทดสอบ T.A.T. (Thematic 
Apperception Test) ของเมอเรย และมอรแกน (Murray and Morgan) 

ในการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจยัไดวัดความแตกตางระหวางบคุคล ในเรื่องของการวัด
ความแตกตางทางดานความสามารถโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เร่ืองจีนและโครโมโซม และ
ในเรื่องการวัดเจตคติผูวิจยัไดใชแบบวัดเจตคติตอวิทยาศาสตรโดยใชหลักการของลิเคิรท (Likert)  
                    

4. อินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 

4.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 

นักการศึกษาไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวหลายทานดังนี ้
ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 1) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา หมายถึงการ

เชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอร หรือเครือขายคอมพิวเตอร ดวยการใชโปรโตคอลชื่ออินเทอรเน็ต 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  

ไพบูลย เปานิล (2540 : 17) ใหความหมายไววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของ
เครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ทั้งที่อยูในองคกรรัฐและเอกชน) ทั่วทุกมุมโลกเขา
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ดวยกันภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูลตัวเดยีวกัน
โดยที่คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูนี้อาจเปนเครื่องคนละตระกูลกัน เชน พีซี แมคอินทอช ยูนิกซ ฯลฯ 
หรือใชอุปกรณ/ซอฟตแวร ที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกัน การทํางานของเครือขาย
อินเทอรเน็ตนัน้ไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งที่เปนเจาของ นอกจากนี้ผูใชหรือองคกร 
เมื่อมีเครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแลว ก็จะสามารถใชบริการบนอินเทอรเน็ตได และขณะเดียวกนั
ก็จะมีอํานาจอยางเต็มที่ในการตัดสินใจในการอนุญาตใหผูอ่ืนเขามาสืบคนหรือโอนถายขอมูลของ
ตน 

นงลักษณ ชายหาด (2541 : 95) ใหความหมายไววาอินเทอรเน็ต คือ ระบบที่
เชื่อมโยงเครือ ขายคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกัน เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูใน
ระบบสามารถติดตอถึงกันได ชวยใหเกิดการรับรูรวมกนัในระบบเครือขาย โดยสามารถแลก 
เปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันไดอยางรวดเร็วไมวาผูใชจะอยูที่ไหนของโลก 

กิดานันท มลิทอง (2539 : 2) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบของ
การเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการให 
บริการสื่อสารขอมูล เชนการสั่งงานระยะไกล (Remote Login) การถายโอนแฟมขอมลู ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และตั้งกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพวิเตอรที่มีอยูให
ขยายออกไปอยางกวางขวาง เพื่อการเขาถึงขอมูลของแตระบบที่มีสวนรวมอยูในระบบอินเทอรเน็ต 

วิทยา เรืองพรพิสุทธิ์ (2538 : 1) ไดใหความหมายของอนิเทอรเน็ตวาเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรทีม่ีขนาดใหญที่สุดในโลก ที่ประกอบดวยเครือขายยอยจาํนวนมากมายกระจายอยูทั่ว
ทุกมุมโลก ซ่ึงในปจจุบนัมีคอมพิวเตอรขนาดตางๆตอเชื่อมกับระบบอนิเทอรเน็ตหลายสิบลาน
เครื่อง ทําใหระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขายการสื่อสารที่ใหญมากจนสามารถตอบสนองความ
ตองการในการคนควาขอมูลอยางไรพรมแดน ในยุคของเทคโนโลยีสาระสนเทศไดเปนอยางด ี

ทักษิณา สวนานนท (2539 : 157) ไดใหความหมายของ อินเทอรเน็ตวา หมายถึง
เครือขายคอมพิวเตอรนานาชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตาง ๆ เพือ่อํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชทั่วโลกโดยผานโมเด็ม (Modem) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได ทาง
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูลและ
โปรแกรมบางโปรแกรมมาใชได แตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจงึจะไดผล    

บารรอนและไอเวอรส (Barron and Ivers, 1996 : 12) ไดใหความหมายของ
อินเทอรเน็ตไววาหมายถึง ระบบการสื่อสารที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลกเขาเปนเครือขาย 
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โจนาธาน (Jonathan, 1998  : 423) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา 
หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย ทั้งจากสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 
ภาคอุตสาหกรรม หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ        

จากความหมายของอินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวนั้น
สามารถสรุปความหมายของอินเทอรเน็ตไดวา อินเทอรเน็ต หมายถึงเทคโนโลยีสาระสนเทศ
รูปแบบหนึ่งทีป่ระกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรมากมายนับลานเครื่องทั่วโลก ที่เชื่อมโยงกันเปน
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สุดในโลก 
 
  4.2 ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต      
 

บุญเรือง เนียมหอม (2541 : 192 - 201) ไดพฒันาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศกึษา พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
ไดแกปจจัยนําเขากระบวนการเรียนการสอน กลไกควบคุม ปจจัยนําออก และขอมูลปอนกลับ 

- องคประกอบดานปจจัยนาํเขาไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดเทคนคิวิธีการเรียน และกิจกรรม
การเรียนการสอน การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกําหนด
คุณสมบัติผูสอน การเตรียมความพรอมผูสอน 

- องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนไดแก การดําเนินการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรม และบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจดักิจกรรมสนับสนุน 

- องคประกอบดานกลไกควบคุม ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม
การเรียน 

- องคประกอบดานปจจัยนาํออก ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูลปอน 

กลับเพื่อปรับปรุงแกไข 
สวนรูปแบบกระบวนการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนแบบจําลองของการ

จัดการเรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน (Process) และดานกลไก
ควบคุม(Control) มี 3 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นตอนกอนเรียน 
   1.1 แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุม เพื่อ

ปฐมนิเทศแจงวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน 
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   1.2 สํารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรู
พื้นฐานและสาํรวจ ปญหาความตองการของผูเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือปรับพื้นฐานความพรอมของผูเรียน 
   1.3 การเตรียมความพรอมผูเรียน โดยใหศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรยีน
เสริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟมขอมูลที่จัดทําขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง 

  2. ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
                        2.1 สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย ในเว็บเพจหองเรียน 
                     2.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเนื้อหาความรู 
                      2.3 สรุปทบทวนความรูเดิม ในเว็บเพจเนื้อหาความรู และโยงไปหนวยที่
ผานมา 
                      2.4 เสนอเนื้อหาความรูใหม ในเว็บเพจเนือ้หาความรู 
                      2.5 ช้ีแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม ดวย
กิจกรรมตางๆ ไดแก 
                              - กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศกึษา นกัศึกษากับนักศกึษา 
                              - กิจกรรมอภปิรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยง
ไปยังเว็บไซตกลุมขาวเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) 
                              - กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจัดเตรียมไวใหในเว็บเพจตอบปญหาและอาจารยตอบปญหาในเวบ็เพจตอบ
ปญหาในคอลมันตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ 
                              - แนะนํานักศกึษา ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก 
                            ก. โยงไปเว็บไซตเครือขายอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลโกเฟอรที่ให
บริการความรูขอมูลสารสนเทศ 
                            ข. โยงไปถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) จากแหลง 
บริการถายโอนแฟมขอมูล 
                           ค. โยงไปหองสมุดเสมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ ส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส และส่ือการศกึษาประเภทตาง ๆ 

   2.6 เสนอกิจกรรม การบาน และแบบฝกหดัในเว็บเพจกจิกรรม พรอมทั้ง
จัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง การเรียนรายบุคคล การเรียนแบบรวมมือ การทํางาน
กลุมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรยีนรูโดยการคนพบ 
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         2.7 นักศึกษาทาํกิจกรรม การบาน และสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานให
อาจารยทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส นักศึกษาที่เรียนดวยตนเอง และทํางานกลุมสรางเว็บไซตเสนอ
ผลงาน และเชือ่มโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา 

         2.8 อาจารยตรวจการบานสงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ
ประวัตินกัศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมนิผลยอย (Formative 
Evaluation) สําหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ในขณะเดยีวกันอาจารยตรวจผลงานเวบ็ไซตของนักศึกษา ใหขอมูลปอนกลับ 
แสดงความคิดเห็น และใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา 
                       2.9 อาจารยสรุปความรูประจาํหนวย เพื่อการจําและนําความรูไปใชใน 
เว็บเพจสรุปบทเรียน 

3. ขั้นตอนการประเมินผล 
                       3.1 อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํากิจกรรมประจําหนวย เปน
การประเมินผลระหวางเรียน (Formative Evaluation) 
                         3.2 เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
จัดหองสอบรวม 
 
  4.3 ความสําคญัของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตมีศักยภาพและสมรรถนะของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรโดยมีลักษณะที่สําคัญ ไดแก (1) การเก็บบันทกึขอมูล (2) การคนหาขอมูล 
(3) การดึงขอมูล (4) การประมวลผลขอมูล (5) การปรับปรุงแกไขขอมูล (6) การเปลีย่นรูปแบบ
ขอมูลและ (7) การคัดลอกการถายโอนขอมูล ขอมูลที่กลาวถึงนี้เปนขอมูลในรูปของตัวอักษร
สัญลักษณ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง และกราฟฟก 

ดวยความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรดังที่ไดกลาวขางตน สามารถนํา
คุณสมบัติเหลานั้นมาใชในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจแบงออกได
เปนกลุมดังนี้ คือ 

1. การรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบน
เครือขายที่มีลักษณะคลายกบัการเขียนจดหมายตดิตอกัน 
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2. การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายสามารถ
คัดลอกแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นมาไวในเครื่องของตนเองได ไมวาเครื่องนั้น ๆ 
จะอยูหางไกลเพียงใด 

3. การเชื่อมตอเขาใชงานระบบคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายในที่ตาง ๆ สามารถทํา
การเชื่อม ตอเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอรอ่ืนที่ตองการได เมื่อทําการเชื่อมตอแลวเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชจะเสมอืนเปนเครื่องเทอรมินัลของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ เอง สามารถ
ดําเนินงานตามระบบและใชส่ิงอํานวยความสะดวกที่จดัเตรียมไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ ได 

4. การคนหาขอมูลเครือขายคอมพิวเตอรมีขอมูลอยูจํานวนมาก ซ่ึงถูกเกบ็บันทึก
ไวในคลังขอมูลของระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนเครือขายทั่วโลก ขอมูลมีมากมายและ
หลากหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลที่ตองการทําไดหลายวิธีจากโปรแกรมตาง ๆ 

5. การอภิปรายและการประชุมทางไกล ผูใชเครือขายสามารถจัดกิจกรรมใน
ลักษณะของการประชุมหรืออภิปรายทางไกลไดแบบโตตอบทันที ผูใชสามารถติดตอกันไดคลาย
การติดตอทางโทรศัพทหรือสามารถสงตัวอักษรโตตอบกันไปมาไดทันที ถึงแมวาจะอยูกันคนละ
สถานที่ก็ตาม 
 
  4.4 ประโยชนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอการเรียนการสอนรายบุคคล 
 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตมปีระโยชนตอการเรียนการ
สอนราย บุคคลหลายประการ คือ 
                      - สามารถศึกษาคนควาไดตามความตองการ ตามความสนใจของตนเอง ขอมูลที่
ไดมีความทันสมัย หลากหลาย และครอบคลุมหลายสาขา ตามความสนใจของตนเอง 
                      - ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา 
                      - ผูเรียนมีโอกาสที่จะติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูอ่ืนที่ไมใชผูสอน ทําใหผูเรียน
ไดมุมมองใหมในการเรยีนและการคนควา 
                     - เปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมส่ิงที่ตนเองศึกษาคนควา และดวยวิธีการของ
ตนเองมากยิ่งขึ้นกวาวิธีอ่ืน ๆ 
                     - สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในเรื่องที่ตนเองสนใจ 
สรางนิสัยการเรียนรูใหแกผูเรียน 
                     - ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือเพื่อนรวมเรียนที่อยูหางไกลได 
 



 22

  4.5 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 
 

เวิลด ไวด เว็บ หรือ เครือขายใยแมงมุม หรือที่เรียกกันสัน้ๆ วา เว็บ (Web) นั้น 
เปนระบบสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากชุดหนึ่งไป
สูขอมูล อีกชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจอยูในศนูยบริการขอมูลเดียวกนั หรือตางศูนยกัน ขอมูลที่อยูใน เวิลด 
ไวด เว็บ มีทั้งขอมูลที่เปนขอความ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เวิลด ไวด เว็บ นอกจากเปนระบบสืบคนขอมูลบนเครือขายแลวยังเปนที่รวม
บริการขอมูลอ่ืนๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตดวย เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส การถายโอนยาย
แฟมขอมูล บริการกลุมขาว และการสนทนา เปนตน 

การคนหาขอมูลดวยเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ นี้ เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบ
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) หรือระบบขอความหลายมิติโดยใชคําหลักเปนตัวคนหาเมื่อตองการ
คนหาขอมูล เร่ืองใด ก็เพียงเลื่อนแถบสวางหรือเมาสไปที่คําหลักที่ตองการแลวคลิกเมาส จอภาพก็
จะแสดง ขอมลูหรือรายละเอียดที่เกีย่วของใหทราบทันที และจะมีคําหลักใหเลือกศกึษาลึกตอไปอีก 
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองทราบแหลงที่มาของขอมูล 

เวิลด ไวด เว็บ เปนศูนยรวมแหลงขอมูลตางๆ มากมาย ซ่ึงแหลงขอมูลแตละแหลง
เรียกวาเว็บไซด (Web Site) และเว็บไซดจะถูกติดตั้งไวที่เครื่องเซิรฟเวอรที่เชื่อมตออยูในระบบ
เครือขายแตละเว็บไซด ก็จะมีหนาแรก เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงเปรียบเสมือนหนาปกของ
หนังสือจะแสดงสารบัญหัวขอเนื้อหาตางๆ ที่มีในเว็บไซด ที่มีทั้งในลกัษณะของตวัอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อน ไหว และเสียง ซ่ึงเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดในรูปแบบของ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
และขอมูลที่แสดงแตละหนา เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของขอมูล
เปรียบเสมือนหนาของหนังสือ ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่งๆ จึงประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา ซ่ึง
แสดงขอ มูลที่อาจประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เว็บเพจจะถูกเขียนขึ้น
ดวยภาษา HTML ซ่ึงจะตองใชโปรแกรมในการอานและแสดงผลที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web 
Browser) ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันคือ Internet Explorer และ Netscape Navigator ใน
การเขาไปอานขอมูลในโฮมเพจของโปรแกรม จะตองทราบที่อยูของคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย
ซ่ึงถูกติดตั้งเวบ็ไซดเอาไว ซ่ึงเรียกวา ไอพี แอดเดรส (IP Address) ซ่ึงเปรียบเสมือนที่อยู หรือ
บานเลขที่ ของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอรแตละเครื่องที่
เชื่อมโยงอยูในระบบเครื่อขายจะมหีมายเลขประจําตัวทีเ่รียกวา IP Address ซ่ึงไมซํ้ากับใครในโลก 
แตเนื่อง จากหมายเลขประจําตัวมีหลายหมายเลข ทําใหยากในการจํา จึงไดมีการกําหนดที่อยูของ
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เว็บเพจเปน ตัวอักษร ซ่ึงเรียกวา ยูอารแอล (URL) สามารถใชเปนคํายอหรืออักษรยอก็ไดทําใหงาย
ในการจดจํา 
          
  4.6 ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ 
     

รุจโรจน แกวอุไร (2543 : 133-138) พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
เวิลด ไวด เว็บ พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ
ประกอบดวย 
 

 ขั้นการวิเคราะห 
1. วิเคราะหปญหาและความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการเบื้องตน จาก

การวิเคราะหเอกสาร สภาพการณในปจจุบัน หรือการใชแบบสอบถามความตองการของผูสอน 
ผูบริหาร หรือผูเรียน ถึงความตองการ ความเหมาะสม ความพรอมในการเรียนการสอนผานเครือ
ขาย เวิลด ไวด เว็บ 

2. วิเคราะหเนื้อหาและรายวชิา เนื้อหาบทเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญ เนื้อหาที่
เหมาะสมในการเรียนการสอนผานเครือขายคือเนื้อหาทีเ่ปนทฤษฏี การวิเคราะหเนื้อหาเปนการ
กําหนดหมวดหมูเนื้อหาสาระ จุดมุงหมายของการเรียน ลําดับการเรียน โครงสรางและรายละเอียด
ของเนื้อหา เพือ่การเชื่อมโยงเนื้อหาภายในกับแหลงขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน 

3. วิเคราะหผูเรียน เปนการวเิคราะหคุณสมบัติของผูเรียน โดยการใชการสอบถาม
สัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรมหรือการสอบเพื่อวัดความรูหรือประสบการณเดิม ความรูและทักษะ
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 

4. วิเคราะหผูสอน เปนการวิเคราะหวา ผูสอนมีความรูและประสบการณใน
รายวิชาที่สอน มีความรูและทักษะในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีความรูพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอรและมีความรูพื้นฐานดานการออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ 

5. วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน ไดแก องคประกอบที่จําเปนตอการเรียนการ
สอนผานเครือขาย เชน ระบบเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
จํานวนผูใชงาน ชวงเวลาที่ใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ระบบปฏิบัติการ ภาษาที่ใช 
ซอฟตแวร ที่ตั้งเว็บไซด เปนตน 

6. วิเคราะหงานและกจิกรรม เปนการวางแผนการดําเนนิกิจกรรมการเรียนการ
สอนแยกแยะกิจกรรมจากแผนการสอนวา กิจกรรมการสอนเดิมใชวิธีใด เมื่อจดัการเรียนการสอน
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ผานเครือขายแลวสามารถใชกิจกรรมและวิธีสอนในรูปแบบใดจึงเหมาะสม ในกจิกรรมดังนี้ การ
นําเขาสูบทเรียน การเสนอเนือ้หาใหม แบบฝกหัด การคนควารายงาน การนําเสนอและอภิปราย 
การซักถามปญหาในการเรียน การสรุปความรู การวดัและประเมินผล           

 ขั้นการออกแบบ 
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียน เปนการกําหนดความตองการที่จะเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของผูเรียน ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะ ซ่ึงจะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนทราบ
พฤติกรรมปลายทางของผูเรียน เมื่อผูเรียนเรียนจบการศกึษาแลว และวตัถุประสงคยังเปนแนวทาง
ในการออก แบบการวัดและประเมินผลอีกดวย ในการตั้งวัตถุประสงคของการเรียน อาจเขียนในรปู
ของวัตถุ ประสงคเชิงพฤติกรรม กําหนดเงือ่นไข หรือสถานการณเปนเกณฑ 

8. เลือกเนื้อหารายวิชา เปนการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมในการนํามาพัฒนาเปนสื่อ
การเรียนผานเครือขายใยแมงมุม 

9. เลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม เปน 
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรยีนรู การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผาน
เครือขายอาศัยส่ือ ชองทาง และกิจกรรมอนิเทอรเน็ตไดในหลายวิธีการที่เปนกิจกรรมการเรียน
เสมือนการเรียนการสอนภายในหองเรียน 

 ขั้นการพัฒนา 
10. กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม ในขั้นตอนนี้เปนการนํากิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เลือกไวนํามาเขียนเปนแผนการสอนและใหรายละเอียดของกิจกรรมแตละกิจกรรม จัดกลุม
และลําดับกจิกรรม 

11. พัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน เปนการพัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน 
ผลการเรยีนการสอน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม ผูสอนตองเปลี่ยนความคิดและ
วิธีการวัดผลใหม โดยจะตองกระตุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการประเมินตนเอง มคีวามซื่อสัตย
การวัดผลที่ไดจะไมใชวิธีการวัดความรูความจํา ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายใย
แมงมุม ถาเปนการเรียนการสอนที่สมบูรณแบบใหผูเรียนสามารถที่จะเรียนในลักษณะของ
การศึกษาทางไกล ผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรยีนดวยตนเอง ศกึษาหาความรูไดโดยไมมีครูผู
สอนมาบังคับ ไมตองเขาชั้นเรียน ผูเรียนศกึษาเนื้อหาความรูไดจากแหลงสารสนเทศ โดยครูผูสอน
อาจตองกําหนดเนื้อหาและกจิกรรมรวมทั้งวิธีการวัดผลแบบใหมที่มุงพัฒนาการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง โดยวิธีกําหนดกิจกรรม และการคนควาเปนการวัดผล การนําเสนอ ครูผูสอนตองปรับ
แนวความคิดในการยอมรับความคิดและวิธีการของผูเรียน แตทั้งนี้ส่ือเนื้อหา เครื่องมืออุปกรณ
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อํานวยความสะดวก และความพรอมของแหลงสารสนเทศตองเพียงพอที่จะใหผูเรียนคนหาความรู
ได รวมทั้งการปลูกผังความคิดวิธีการเรียนดวยตนเอง  

ขั้นนําไปใช 
12. นําแผนการดําเนินการสอนมาใช ขั้นนี้เปนการนําแผนดําเนนิการสอนมาใช

ตามแผนการสอนที่วางไว 
13. ดําเนินการสอน เปนการดําเนินการสอนตามแผนทีว่างไว การควบคุมให

เปนไปตามแผน การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมมุไมจํากัดเรื่องเวลา สถานที่ และวิธีการ
เรียน ผูเรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนไดตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง 

ขั้นการควบคมุ 
14. การประเมนิผลระบบ การสังเกต การตรวจสอบระบบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เจตคติของผูเรียน  
 
  4.7 การประยุกตใช เวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน   
    

ดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บปจจุบัน
จึงมีการประยกุตใชเวิลดไวดเว็บ กับการเรียนการสอน อยางกวางขวางในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
ในมหาวิทยาลยัตางๆ ลวนแลวแตใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และสรางเครือขาย 
เชื่อมโยงภายใน เพื่อบริการการใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง เชน ใชส่ือกลางในระบบสื่อสาร
ระหวางบุคคล ระหวางนักเรยีนกับนักเรยีน นักเรียนกับอาจารย หรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล 
ใชระบบพูดคยุบนเครือขาย (Talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใชประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ฯลฯ ใช
ในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด จากหนวยงานบริการ
ขอมูล ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรยีกเขาหาศูนยคอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อการวิจยั
จากระยะไกล ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกล โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตใน
ระบบการศึกษาแบบสองทศิทาง (ยืน ภูวรวรรณ, 2540 : 107-112) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาโรงเรียนตางๆ จะมีการเชื่อมตอเขากับเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือทางดวนสายขอมูล ดวยระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพทําใหการศึกษาหาความรูไมไดจํากัดเฉพาะแตในหองเรียนเทานั้น กลับบานไปยังสามารถ
ติดตอเขามายังเครือขายคอมพิวเตอรจากทีบ่านไดดวย (กองบรรณาธิการ, 2540 : 30-32) ทําใหการ
เรียนไมตองจํากัดอยูแตในหองเรียนอีกตอไป  
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จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทีม่ีศักยภาพและความสามารถในการ
ทํางานสูงมีบริการรูปแบบตางๆมากมายที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน จึง
ไดมีการศึกษาหารูปแบบเพือ่ที่จะนําบริการตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางเต็ม
ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
          

5. การเรียนการสอนบนเว็บ 
 

5.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บ ( Web-Based Instruction) ถือเปนสื่อการเรียนการสอน 
รูปแบบหนึ่งทีไ่ดรับความสนใจจากนกัการศึกษาเปนอยางมาก ทั้งนี้เนือ่งจากการเรียนการสอนบน
เว็บเปนการประยุกตใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต อันมคีุณสมบัติทั้งดานการเชื่อมโยงขอมูลที่
รวดเร็ว เสนอภาพ ตวัอักษร และเสียงไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ อินเทอรเน็ตจึงถูกนํามาใช เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนอยางแพรหลาย ซ่ึงความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บนั้น
ไดมีนักวิชาการและนักการศกึษาใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้

วิชชุดา รัตนเพียร (2542  : 29-35) ไดใหความหมายไววา เปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลาก 
หลายของ อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนมาก
ที่สุด เชน เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับบทเรียนกับผูสอนหรอืแมแตกับผูเรียนคนอื่นๆ เพือ่
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงอาจทําทันทีทันใดเมื่อผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบลง ดวยการใช
บริการสนทนาออนไลน หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส เปนตน 

ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 10)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา
หมายถึงการใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดยีและคอมพวิเตอรเครือขาย ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือส่ือสารใน
การสรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกดิการเรียนรู โดยผูเรียนไมจําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถาน 
ที่เดียวกัน โดยเนนการจดัการเรียนการสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตางๆ 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณและคณะ (2544 : 79) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอน
บนเว็บวาหมายถึงการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี อะซิงโครนสั (Asynchronous Technology) ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการเรยีนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ประกอบดวย
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เครื่องมือที่อยูบนอินเทอรเนต็และเว็บ เชน การดานสนทนา ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกล เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรยีนไมพรอมกันได (Asynchronous Learning)  

กิดานันท มลิทอง (2543 : 18) ไดใหความหมายวา การเรียนการสอนบนเว็บ เปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชส่ือบนเว็บเพือ่นําเสนอบทเรียนในลกัษณะสื่อหลายมิติ
ของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพือ่ประกอบการสอนก็ได รวม
ทั้งใชประโยชนจากคณุลักษณะตางๆของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโต
ตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 87-94) ไดใหความหมายเกีย่วกับ การเรียนการ
สอนบนเว็บไววา การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกัน
ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวลิด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

คาหนและบาดรุล (Khan and Badrul, 1997 : 6 อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 
43-44) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ผูเรียนไดใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรยีนรูตางๆ โดย
ผานระบบเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู 

จากความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว
ขางตนพอจะสรุปไดดังนี้ การเรียนการสอนบนเว็บคือรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือเครือ- 
ขายอินเทอรเน็ตมาเปนตวักระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนไมวาจะเปนในดาน การเหน็ 
การฟง การสัมผัสและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบับทเรียนและผูเรียนกับสิ่งแวดลอมอื่นๆ
ไดโดยตรงทกุที่ ทุกเวลา ตลอดจนสามารถควบคุมการเรยีนรูไดตามความสามารถและความตอง 
การของผูเรียน และในการวจิยัในครั้งนี้ผูวิจยัคิดวาการใชการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยให
ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนดีขึ้น จึงไดใชการเรยีนการสอนบนเวบ็เรื่องจีนและโครโมโซม 
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5.2 องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction Component) 
หรือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 43-44) ประกอบดวย 

1. การพัฒนาเนื้อหา 
                       1.1 ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน 
                      1.2 การออกแบบระบบการสอน 
                      1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

2. มัลติมีเดีย 
                      2.1 ขอความและกราฟก 
                     2.2 ภาพเคลื่อนไหว 
                      2.3 การออกแบบการปฏิสัมพันธ 

3. เครื่องมือในอินเทอรเน็ต 
                      3.1 เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
                      - แบบเวลาไมพรอมกัน (Asynchronous) เชน จดหมายอเิลคทรอนิคส 
กลุมขาว ลิสเซิฟ (Listserves) เปนตน 
                      - แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน (Synchronous) เชน แบบตัวอักษร ไดแก 
Chat, IRC, MUDs แบบเสียงและภาพ ไดแก Intermet Phone, Net Meeting, Conference Tools 
เปนตน 
                      3.2 เครื่องมือในการเชื่อมตอระยะไกล 
                      - Telnet, File Transfer Protocol เปนตน 
                      3.3 เครื่องมือชวยนาํทางในอนิเทอรเน็ต (ฐานขอมูลและเว็บเพจ) 
                      - Gopher, Lynx เปนตน 
                      3.4 เครื่องมือชวยคนและเครือ่งมืออ่ืน ๆ 
                      -  Search Engine 
                      - Counter Tool 

4. เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณประกอบ และซอฟตแวรระบบคอมพิวเตอร เชน 
Unix, Windows 98, Windows NT, Windows XP, Dos, Macintos ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย 
ฮารดดิสก ซีดีรอม เปนตน 
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5. อุปกรณเชื่อมตอเขาสูเครือขาย และผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
                      5.1 โมเด็ม 
                     5.2 รูปแบบการเชื่อมตอ ความเร็ว 33.6 Kbps, 56 Kbps, สายโทรศัพท, 
ISDN, T1, Satellite เปน ตน 
                      5.3 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต เกตเวย 

6. เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม 
                      6.1 โปรแกรมภาษา (HTML : Hypertext Markup Language, JAVA, 
JAVA Script, CGI Script, perl, Active X) 
                      6.2 เปนเครื่องมือชวยเขยีนโปรแกรม เชน FrontPage, FrontPage Express, 
Hotdog, Home site , Dreamweaver MX 2004 เปนตน 

7. ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต 
                      7.1 HTTP Servers, Web Site, URL 
                      7.2 CGI (Common Gateway Interface) 
                      7.3 Browser 

ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 15-17) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอน
บนเว็บไววาองคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บโดยทั่วไปมักจะพบองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. โฮมเพจ (Home Page)  หนาแรกที่ผูเรียนพบโดยมีสาระเกีย่วกับเว็บไซตนั้นๆ 
หรือสถาบันนั้นที่ผูเรียนควรทราบ เรียกวา โฮมเพจ โดยทัว่ไปจะเสนอสาระสนเทศแนะนํา
หลักสูตรและรายวิชานัน้ๆ มีภาพลักษณทีน่าเชื่อถือ ชักชวนตอความสนใจ มีภาพและขอความ
แสดงการตอนรับ โฮมเพจที่ดีจะตองสามารถสื่อสารถึงผูเยี่ยมชมไดวา เว็บนําเสนอเกีย่วกับเรื่อง
อะไร มีความทันสมัยคือทําการสรางและปรับปรุงบอยเพียงใด สถาบันหรือผูใดที่มคีวามนาเชื่อถือ
เปนผูพัฒนา แนะนําแนวทางในการศึกษาเวบ็ และความรูหรือส่ิงที่สามารถคาดหวังไดจากเว็บนั้น
(What, When, Where, How, Why)  

2. เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ (Index)  มักจะทําหนาที่เชื่อมโยงไปยัง
เนื้อหาสาระในรายวิชาและกิจกรรมการเรยีน บางครั้งก็จะรวมเพจของการแนะนําวิธีการเรียนและ
โฮมเพจอยูในเฟรมเดียวกนั 

3. เพจบันทกึ (Note Page) ลักษณะของเพจเชนนี้ มักจะเปนเพจที่มีสารสนเทศ
ขอความเปนสวนใหญ 

4. ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เพจนี้ใหรายละเอยีดของรายวิชาทั้งหมด
กําหนดเวลา กจิกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอบ การใหคะแนนและเกณฑ อาจรวมทั้ง
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หนังสือ หรือ เอกสารประกอบการเรียน ประมวลรายวิชาโดยทั่วไปจะคัดลอกมาจากประมวล
รายวิชาที่ใชอยางเปนทางการในหองเรยีนจัดทําเปนเว็บเพจ 

5. แหลงขอมูล (Resource) มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บอืน่ๆ ที่เกี่ยวกับ
วิชาที่เรียน โดยท่ัวไปไดใหเครื่องหมายสืบคนเพื่อความสะดวกของผูเรียน 

6. ขอบังคับของวิชา (Course  Requirement) บอกรายการสื่อ หนังสือคูมือ แหลง
การเรียน การเชื่อมโยงและเครื่องมืออ่ืนๆ ซ่ึงอาจรวมอยูในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวล
รายวิชา 

7. แนะนําการเรียน (Study Guide) เปนเพจที่ทําหนาที่แนะนําวาเรียนอยางไร 
(How to learn) แนะนําวิธีการเรียนออนไลนในวิชานั้นๆ รวมทั้งอธิบายวิธีการเรียนหรือการใช
ทรัพยากรการเรียนในเว็บไซตหรือเปนสวนที่อธิบายงานมอบหมายในรายวิชานัน้ๆ 

8. หนาที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) เปนสิ่งที่กําหนดให
ผูเรียนรับผิดชอบ เชน การสงงาน แนวทางการประเมินผูเรียน ซ่ึงอาจอยูรวมกับการแนะนําวิธีการ
เรียน 

9. ประกาศ (Announcement) เปนหนาทีแ่จงใหผูเรียนทราบขาวสารใหมเกี่ยวกับ
วิชา หรือบางครั้งเพื่อแจงการนัดพบหรือมอบหมายงาน 

10. แผนผังวิชา (Course Map/Site Map) เปนการใหภาพโครงสรางของวิชา        
ทําหนาที่คลายกับระบบนําทาง 

11. การมอบหมายงานและกจิกรรม (Activities and Assignments) แสดงรายการ
งานทั้งหมดทีผู่เรียนตองปฏิบัติ อาจแยกเปนเพจทีก่ําหนดกิจกรรมการเรียนบนเว็บแยกออกจากเพจ
ที่กําหนดกิจกรรมที่ตองปฏิบัติจากเพจอื่นๆ ในรายการแสดงกิจกรรมควรมีวันและเวลากําหนดสง
และรายงานความกาวหนาของกิจกรรม 

12. ตารางเรียน (Course Requirement) แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา 
แสดงกําหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้น เชน วันสงงาน วันสอบยอย วันสอบปลายภาค 
และ กิจกรรมอื่นๆ 

13. ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) เพจนี้ทําหนาทีแ่สดงตัวอยางคําถามใน
แบบทดสอบ หรือการเชื่อมโยงไปยังตวัอยางงานที่เสร็จสมบูรณแลว 

14. การประเมนิผลวิชาหรือโปรแกรม (Course of Program Evaluation) 
แบบสอบถามใหผูเรียนประเมินรายวิชา 

15. สารสนเทศที่จําเปน (Vital Information) ที่อยูของผูสอนที่สามารถสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส พรอมที่อยู เบอรโทรศัพท โทรสาร ชั่วโมงทํางานบนออนไลน (e-office hours) การ
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เชื่อมโยงไปยงับริการอื่นๆ เชน การลงทะเบียน การบริการ คําแนะนํา หองสมุด และนโยบายอืน่ๆ
ของสถาบัน 

16. ประวัติบุคคล (Biography) ประวัติของผูสอนโดยยอ และผูอ่ืนที่เกีย่วของ 
17. ดัชนีและคาํศัพท (Glossary and Index) คําศัพทที่เกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับไวให

สืบคน 
18. สวนการประชุม (Conference Area) สําหรับผูเรียนและผูสอนสามารถอภิปราย

รวมกันทั้งในแบบประชุมเวลาเดียวกัน และตางเวลา 
19. กระดานขาว (Bulletin Board) กําหนดเปนพื้นที่ใหผูเรียนผูสอนสามารถติด

ประกาศขาวหรือเปดประเดน็คําถามไวเปนสาธารณะใหผูอานทั่วไปทราบ 
20. คําถาม (FAQ Page) คําถามที่มีผูถามบอยๆพรอมคําตอบ ทั้งนี้ผูเรียนอาจมี

คําถามเชนเดียวกัน ก็สามารถคนหาเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการได 
  

5.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
     

การเรียนการสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยหลักการออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงเปรียบเสมือนหวัใจหลักที่สําคัญในการจดัการเรียนการสอน
บนเว็บ มนีักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอนดังนี ้
 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 98-99) ไดกลาวไววาการพัฒนาการเรียนการสอนบน
เว็บอยางเปนระบบ ชวยใหผูออกแบบ/ผูสอนไดกําหนดกรอบแนวทางการสอนอยางรอบคอบ 
ชัดเจน สามารถตรวจสอบแกไขปรับปรุงไดอยางตรงประเด็น ซ่ึงขั้นตอนในการพัฒนา
ประกอบดวยข้ันตอนและวธีิดําเนินการของแตละขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1. ขั้นตอนการสํารวจ 
                      1.1 การศึกษาและสํารวจผูเรียนกลุมเปาหมายหลัก ไดแก ความรูเดิมของ
ผูเรียน รูปแบบวิธีการเรียน บุคลิกภาพผูเรียน เพศ อายุ หรือขอจํากัดดานการรับรู 
                      1.2  การศึกษาและสํารวจเนือ้หา บนเครือขายอ่ืนๆ 
                      1.3 การศึกษาและสํารวจความพรอมดานเทคโนโลยี ไดแก ความพรอม
ดานฮารดแวร ซอฟทแวร และความรูในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 
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 2. ขั้นตอนการวางแผน 
                      2.1 การวิเคราะหงาน/เนื้อหา และวางโครงสรางของเว็บไซต 
                      2.2 การกําหนดวัตถุประสงคทางการเรียนและออกแบบกิจกรรม 
                      2.3 การออกแบบเว็บเพจ (Page Design)  

 3. ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบ 
                      3.1 กําหนดกลุมผูทํางานและการออกแบบการเรียนการสอน 
                      3.2 การเลือกเครื่องมือสรางและบริหารวิชา 
                      3.3 การสรางและตรวจสอบ 

 4. ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุงเว็บไซต 
                      4.1 ประเภทของการประเมนิ 
                      4.2 วิธีการประเมิน 
 

แมคมานัส (Mcmanus, 1998 อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 22-24) ไดเสนอ
รูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตที่ใชรูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนที่เรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM : Hypermedia Design Model) (ภาพที่ 1 ) โดยประกอบดวย 

 1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
 2. การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 3. รวบรวมหวัขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 
 4. เชื่อมโยงแนวทางตาง ๆ เขาสูกรณีที่จะแสดงความนกึคิด 
 5. ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตวัอยาง 
 6. ใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตรวจสอบตนเอง 
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การกําหนดองคประกอบของกรณีตวัอยางที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

กําหนดขอบเขต
ของการเรียนการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดหวัขอ 
และแนวคิด 

ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการ
เรียนโดยใชกรณีตัวอยาง 

รวบรวมหวัขอความรูเพื่อ 
เชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 

 
ใหโอกาสผูเรียนใน 
การตรวจสอบตนเอง 

 
 
 
 
                          โดยมีขั้นตอนในการออกแบบดังนี ้
                          1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน     

ภาพที่  1  แผนผังรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบ เอชดีเอ็ม (HDM : Hypermedia Design 
Model) (อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร 2543 : 22-24) 

 1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน 
 เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการเรียนรู ที่ผูเรียนควรจะไดรับ

ตามความเหมาะสมกับเวลา เปนการกําหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน 
ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดยี ควรจะเปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน มีเสนทาง
การเชื่อมโยงองคประกอบความรูที่ซับซอน และซํ้าซอนหลายเสนทาง 

 2. การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 เปนการกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่

จะทําใหเกิดการเรียนรูแกผูเรียน ซ่ึงรวมทัง้ ขอความ กราฟก เสียง และวดีีโอ ที่เกี่ยวของกับจุดมุง 
หมายที่สําคัญกรณีตวัอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุกๆ ดานของขอบเขต
การเรียน 

 3. กําหนดหวัขอและแนวคดิ 
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 ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดเคาโครงความรู กําหนดเปาหมายการออกแบบ เลือก
รูปแบบการเรยีนที่เหมาะสม และวิธีการนําเสนอองคความรูโดยสรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลอง
กับเปาหมายของการออกแบบ เคาโครงความรูที่จะกําหนดในขั้นตอนนีเ้ปนองคความรูที่ผูเรียนควร
จะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 

 4. รวบรวมหวัขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตวัอยาง 
 ในขั้นนีจ้ะเปนการรวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตวัอยางตาง ๆ เขา

ไวดวยกันซึ่งจะเปนเสนทางนําไปสูประเดน็ความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน 
 5. ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง การเปดโอกาสใหผูเรียน

ควบคุมการเรยีนดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัวอยางที่กําหนดไว จะทาํใหผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนที่ตั้งไวได โดยใชแนวความคิดตามทฤษฎี คอนสตรัคติวิส 
(Constructivist) ซ่ึงผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่จะตอง เดินตามแนวความคิดที่ผูสอนวางไว แตผูเรียน
สามารถจะคิดคําสําคัญ (Keyword) ที่ใชในการคนหาดวยเครื่องมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมา
เองก็ได 

 6. ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง 
 เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนศูนยกลาง

ของการเรียนรู ผูเรียนสามารถเลือก กําหนด คนหาขอมูลความรู และตอบคําถามที่อยากรูไดดวย
ตนเอง ผูเรียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวไดหรือไมโดย
ผูสอนควรออกแบบเครื่องมอืชวยในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 

 จากหลักการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ดังกลาว ผูวจิัยสรุปออก
ไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้

 1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการ
สอนบนเว็บทีค่วรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอน
อ่ืนๆ องคประกอบที่เกีย่วของไดแก วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรยีน วเิคราะห
เนื้อหาวิชา เปาหมายทางการศึกษาวิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่
จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร 

 2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาใช
เปนขอมูล ในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก 
จากนั้นกําหนดเนื้อหาและกจิกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสู-
เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฎิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 
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 3. พัฒนา (Develop) ซ่ึงเปนขั้นดําเนนิการผลิตเว็บไซดตามแผนโครงเรื่องโดยใช
โปรแกรมตาง ๆ เขามาชวย ซ่ึงในปจจุบนั มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึน้ เชน 
Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน 

 4. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนที่จะชวยใหเว็บที่
พัฒนาขึ้นมามปีระสิทธิภาพ ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มตีอการเรียน รวมทั้งประเมนิจากความ
คิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนาํผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 5. นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บทีไ่ดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
โดยใชกลุมตัวอยาง หรือจะนําไปใชกับการเรียนการสอนจริง กับผูเรียนกลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกบั
ความ ตองการของผูสอนและความเหมาะสม และหากพบขอบกพรองก็สามารถนํากลับไปปรับปรุง
แกไขได ทั้งนี้ เพื่อใหเว็บที่พฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
 

5.4 การออกแบบโปรแกรมบทเรียน   
   

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตมาจากการออกแบบโปรแกรมบทเรยีนตาม
แนวคดิของ กาเย (อางถึงใน บุปผชาติ ทัฬหิกรณและคณะ 2544 : 45-55) ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ออกแบบโปรแกรมบทเรียนในการเรยีนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัย
หลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น ดังนี ้

 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivationg the Learner) การออกแบบควรเรา
ความสนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ และเกีย่วของ
กับเนื้อหา 

 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying What is to be Learned) เพื่อเปน
การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่ง
จะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุ- 
ประสงคทั่วไป โดยใชคําส้ันๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร
เพื่อใหการแสดง วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น ขอควรระวังคือ การเชื่อมโยงไปยังเวบ็ภายนอกอาจ
ทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขคือ ควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่
เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 
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 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการ
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไปอาจ
ใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูดขอความภาพ หรือใช
หลาย ๆ อยางผสม ผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา และภูมหิลังของผูเรียนและ
ทัศนคติของผูเรียน 

 4. ช้ีแนวทางการเรียนรู ใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring 
Active Involvement) รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล 
คนควา วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง นกัการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม ผูเรียนที่มีลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียน
ที่มีลักษณะเฉือ่ย ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผู
เรียน 

 5. ใหคําแนะนาํและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) ผู
เรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง และการเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด รวมกิจ- 
กรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือ
ลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบคําถาม
ไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จบัคู แบบฝกหดัแบบปรนยั 

 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบ
สามารถออก แบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถประเมิน ผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทาย
บทเรียน ทั้งนีค้วรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอน 
กลับควรอยูในกรอบเดียวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเรว็ ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว
เกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวธีิตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบ- 
ทดสอบ 

 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุป
แนวคดิสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ
สถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
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5.5 ทฤษฎีการเรียนรูในการสอนบนเว็บ 
 

การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction หรือ WBI) เปนวิธีการสอนที่
ไดรับความนิยมแพรหลายอยางรวดเร็ว ในระดับอุดมศกึษา การเรียนการสอนบนเว็บมศีักยภาพมาก
ในการสรางสิ่งแวดลอมที่ดี สรางแรงจูงใจในการเรยีนรู  ไวนดสไชทล (Windschitl, 1998 : 28-33) 
กลาววาเครือ ขายคอมพิวเตอรระดับโลก (World Wide Web หรือ WWW) สรางบรรยากาศการ
เรียนรูมากมายใหอาจารยและนักศกึษา เชน ทําใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาดวยตนเอง เพิ่มทักษะ
การเขียน ในการติดตอส่ือสารพัฒนาทักษะการแกปญหาสําคัญ สงเสริมใหมีการคิดวเิคราะหใน
เร่ืองสําคัญ  

 กอกกิ้นและคณะ (Goggin, Finkenberg, and Morrow,  1997 : 280-290) กลาววา 
ความทาทาย คือ การคนหาวธีิที่ดีที่สุด ในการดําเนนิการและจัดสอนรายวิชาตองพิจารณาดูวา
รูปแบบการเรยีนรูแบบใดดทีี่สุด ในการสอนเนื้อหาวิชารูปแบบการเรยีนรูของรายบุคคลมี
ปฏิสัมพันธกับเทคโนโลยีที่นํามาใชอยางไร และนกัศึกษามีความคดิรเิร่ิมและรับผิดชอบตอการ
เรียนรูหรือไม 

การนําหลักการสอนที่ดี มาใชกับการสอนบนเว็บเปนทั้งโอกาสและความทาทาย 
ชไนเดอร(Schneider, 1994 : 33-40) ช้ีใหเห็นวา การสอนจําเปนตองมีรากฐานมาจากทฤษฎีทาง
การศึกษา และไมไดตั้งอยูในเนื้อหาทางการศึกษาเพยีงอยางเดียวโดดๆ หรือนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ
ใหมีขอมูลเพียงอยางเดยีว ขณะที่คาดหมายวาทฤษฎี การเรียนรูแบบเกาจะคอยๆวิวัฒนาการไป
พรอมกับเทคโนโลยีที่มีความละเอียดซับซอนมากขึ้น ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกในการ
ถายทอดความรู และสนับสนุนใหเกิดแบบจําลองการสอนใหมที่ด ี 

 ความสําเร็จ ในการสอนและผลการเรียนที่เปนบวกยอมผูกพันโดยตรงกับการนํา
ทฤษฏีการเรียนรูแบบเกาไปใชควบคูกับเทคโนโลยีทําใหเกิดการทบทวนและการปรบัปรุงทฤษฎีที่
ไดรับการ พิสูจนแลว อยางไรก็ตาม แนวความคิดตางๆจะววิัฒนาการไปอยางตอเนื่องพรอมๆ กับ
ความกาว หนาของเทคโนโลยี (Koschman, 1996 : 201-210) 

 จอนแน็สเซิน( Jonassen , 1995 : 95-133) ใหหลักสําคัญ 7 ประการในการสราง
ความสําเร็จในการเรียนรู โดยใชเทคโนโลย ีไดแก  

 1. การตื่นตัว (Active)  
 2. การสรางสรรค (Constructive)  
 3. การรวมมือกันเรียน (Collaborative)  

  4. ความตั้งใจเรียน (Intentional)  
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  5. การสนทนา (Conversational)  
  6. การรวมกันคิดแกไขปญหา (Contextualized)  

 7. การคิดอยางรอบคอบ (Reflective)  
 

 การอภิปรายถึงแตละยุทธศาสตรจะกลาวถึงบทคัดยอที่ใชวิธีคิดแบบวทิยาศาสตร
และอางถึงปรัชญาการเรียนที่นํามาใชกับแตละยุทธวิธี มีการคัดเลือกทฤษฎีที่นํามาใชสาธิตถึงความ
สัมพันธระหวางยุทธศาสตรการเรียนรูของโยนาสเซน และทฤษฎีการเรียนรูที่นํามาใชเปนองค
ประกอบ  

 การตื่นตัว หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการเรยีนรูขอมูล
ขาวสารอยางเต็มใจ และผูเรียนตองรับผิดชอบตอผลที่จะเกดิขึ้น รูปแบบจําลองของการเรียนรูแบบ
ตื่นตัว สนับสนุนการสรางความรูแบบอิสระ โดยสรางสภาพแวดลอมการเรียนที่ถายทอดความรูให
แกผูเรียนไดจริง และทําใหผูเรียนนําไปปฏิบัติไดในโลกแหงความเปนจริง ส่ิงแวดลอมเหลานี้จะ
สอนผูเรียนใหเปน “ผูสรางสรรคความรูที่ตื่นตัวเสมอ” (Active Learner of Knowledge) โดยการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญและพี่เล้ียงในสาขาวิชานั้นๆ  แกรบิง
เกอร(Grabinger, 1996 : 665-692) สรุปวา เราสามารถสรางสิ่งแวดลอมการเรียนที่ดไีดจาก
ธรรมชาติ 

มีทฤษฎีการเรียนรูที่ดีหลายทฤษฎีที่กอใหเกิดการพฒันา และสามารถนําไปใช
ออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนที่ด ีการสรางสรรคที่ดีตองทําใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ตองมี
กระบวน การทํางานที่ตื่นตวั ในการสรางความรูใหมๆ ที่มีความหมายจากประสบการณในอดีต
และปจจุบัน นักศึกษาจะไดประโยชนจากบรูณาการประสบการณในอดตีความเขาใจและความรู
เดิมใหเขากับโอกาสการเรียนรูใหม ผูเรียนจะใชโครงสรางการรูคิดที่มีอยู (Cognitive Structure) 
เลือกปรุงแตงขอมูล สรางสมมติฐาน และมีการตัดสินใจที่ดี  เคียรสเลย (Kearsley, 1998) กลาววา 
ประสบการณการเรียนรูเหลานี้จะชวยปรุงแตงโครงสรางการรูคิดเดิมกับโครงสรางการรูคิดใหม 
โครงสรางการรูคิดทั้งแบบเกาและใหมจะผูกพันเขาดวยกนั มีการจัดองคกร ความเกีย่วของและ
ความหมายของประสบการณใหมทําให ผูเรียนเกดิความรูสึกชอบเกิดความเขาใจ และอยากเรียน 
  เพียเจย อางถึงใน เคียรสเลย (Kearsley, 1998) ไดเสนอแนวความคดิเกีย่วกับโครง
สรางการรูคิดที่สําคัญเกี่ยวกบัการเจริญเตบิโตของการรูคิดและการกอตัวของความรู เพียเจยเห็นวา
สมองของมนุษยเปนเครือขายที่สลับซับซอนในโครงสรางการรูคิดที่ชวยใหเรารับรูในทุกสิ่งที่เรา
สัมผัส เขาบอกวาโครงสรางเหลานี้จะขยายตัว โดยผานวฒุิภาวะและประสบการณ  เคียรสเลย พูด
ถึงทฤษฎีการยดืหยุนของการรูคิด (Cognitive Flexibility Theory) วา โครงสรางการรูคิดจําเปนตอง
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ปรับร้ือการทํางานตลอดเวลาเพื่อเผชิญกับสถานการณความตองการที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาโครง 
สรางการรูคิดที่ยืดหยุนนี ้ทําใหเกิดการถายทอดความรูและทักษะไปสูเรื่องอื่นๆ ในทฤษฎีการรวม
ความรูของออซูเบิล (Ausubel’s Subsumption Theory) โครงสรางการรูคิดเปนแกนหลักในการเรยีน
รูประสบการณ นักทฤษฎีพดูถึงสภาพแวดลอมการเรียนที่ตื่นตวัเสมอ วาทําใหเกิดการสรางความรู
โดยการขยายตัวของโครงสรางการรูคิด 

 การสรางวิธีการเรียนรูที่ตื่นตวั ส่ิงแวดลอมการเรียนรูที่ทําใหตื่นตัวเปนแบบอยาง
ที่ดีของการมีปฏิสัมพันธ การยึดนักศึกษาเปนศูนยกลาง การทําเพื่อใหเกิดการเรยีนรูมากขึ้น ความ
ตั้งใจ การคิดอยางรอบคอบและการรวมรวมมือกัน  ซาเวอรี่และดัฟฟ (Savery and Duffy , 1995 : 
250-266) กลาววา วิธีเรียนแบบแกไขปญหา (Problem-based Learning หรือ PBL) สามารถนําไปใช
ไดและเปนวิธีการที่สรุปถึงยุทธศาสตรทั้งหมดที่กลาวมาแลว PBL เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดย
กระบวนการเรียนรูความหมาย ความเขาใจ และการแกปญหา เพื่อใหการเรียนรูมีความหมายมากขึ้น 
ปญหาที่นํามาศึกษาตองเปนปญหาจริง และสรุปวาปญหาเกิดจากอะไร การออกแบบการสอนบน
เว็บอาจนาํเอากระบวนการ PBL ไปใชก็ได 

 หลักสูตรการสอนที่ใชวิธี วิธีเรียนแบบแกไขปญหา (PBL) จะประกอบดวย 2 
สวน ประการแรก ตองทําใหนักศกึษารูวามีเปาหมายอะไร ในการเรยีนครูมีหนาที่บอกใหทราบถึง
วัตถุประสงคของบทเรียนใหชัดเจน และตั้งความคาดหวังไวเกีย่วกับผลลัพธที่จะเกดิขึ้นจากการ
เรียนความ สามารถในการทาํใหเกิดผลสําเร็จ ในการเรยีนบนเว็บแบบไมเปนทางการอาจเกิดจาก
การใหดูตัวอยาง โดยการเชือ่มโยงเขาไปยงัแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ในเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ไดแก การ
เรียนจากตัวอยางที่คลายคลึงกัน และการจัดทําโครงการ ประการที่สอง การจัดลําดบั ความสําคัญ
ของการเรียน ประกอบดวยวัฎจักรของการเรียนรูแบบแกปญหา (PBL) ที่คอยๆพัฒนาขึ้นมา ดัฟฟ
และคันนิงแฮม (Duffy and Cunningham, 1996 : 170-198) สนับสนุนใหนักศกึษารวมมือกันทํางาน
และทํางานกับผูเชี่ยวชาญในแตละวัฏจักรของ PBL ในการเรียนในอนิเทอรเน็ต สนับสนุนใหมีการ
ติดตอส่ือสารกันทางเครือขาย เวิลด ไวด เว็บ ใหมีการอภิปรายเชื่อมโยงปญหาตางๆเขาดวยกัน เพือ่
แกปญหาโดยวิธีแบงงานกันทํา โดยใหระบุวานักศึกษาจะพบผูเชี่ยวชาญได ในแหลงเรียนรูในเครือ 
ขาย เวดิล ไวด เว็บ และกลุมขาว (Newsgroup) นอกจากนีย้ังสนับสนุนใหเรียนจากแหลงเรียนรูที่ไม
เปนทางการใน เวดิล ไวด เว็บ เชน หองสมุดอิเล็กทรอนกิส และ Search Engine ซ่ึงสามารถคนหา
สาระที่ตองการได ใหการสนับสนุนในขั้นตอนการเรียนรู โดยการจดัใหมีผูอํานวยความสะดวกใน
อินเทอรเน็ตเปนผูดําเนินการอภิปรายสอดแทรกเมื่อจําเปน และชวยเหลือนักศึกษาใหพัฒนา กาว
หนาไปกับการเรียน โดยวิธีแกปญหาจนกระทั่งจบโครงการ  
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การสรางสรรค  หมายถึง ผูเรียนจะรับเอาแนวคดิใหมเขาไปอยูในความรูเกาเพื่อจะ
เกิดความรูสึก เขาใจความหมาย ยอมรับความแตกตาง ความอยากรู หรือความรูสึกประหลาดใจ ใน
หลักยุทธศาสตร 7 ประการของโยนาสเซน ทฤษฎีการสรางสรรคเปนประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่ง 
การเนนสาระสําคัญในหลักการสรางสรรค คือ การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตวัตลอดเวลาผูเรียน
สามารถสรางสรรคความคิดใหมโดยใชพื้นฐาน ความรูในอดีตหรือปจจุบัน ความรูที่นํามาใชควรจะ
เขากนัไดในการสนทนาระหวาง ผูเรียนกบัผูสอน ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ทําใหมีการ
คนหาประสบการณ ที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันแกปญหา ทําใหเกิดการเรียนรูที่ผูเรียนสรางสรรค
ความรู ของตนเองขึ้นมา โดยการปรุงแตงจากความรูหรือประสบการณเกาเพื่อสรางความหมาย 
และความเขาใจใหเกิดขึ้น (Bruner, 1966 : 196-222) 

 การสรางสรรคไมใชทฤษฏีใหมทางการศึกษา โสเครตีส ในระหวางป ค.ศ. 390-
470 ใชวิธีการสนทนากันระหวางครูและศษิย เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาตางๆ 
ที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมของนักศึกษา จอหน ดวิอ้ี (John Dewey) นักการศึกษาอกี ผูหนึ่งที่
เสนอวิธีการเรยีนรูตามสถานการณ และเรียนรูจากการปฏบิัติจริง เขาหาทางปรับยกโครงสราง
ระบบการศึกษาในตอนตนของทศวรรษป 1900 เขาพยายามแกไขทําใหการเรียนรู ในโรงเรียนเกดิ
จากประสบการณมากขึ้น ลดวิธีการทองจําลง เขาเชื่อวาความสําคัญของการศึกษาในฐานะการ
เตรียมตัวใหแกชีวิต ควรใชหลักการการศกึษาเพื่อชีวิตมนีักทฤษฎีสรางสรรคหลายคนสนับสนุน
แนวความ คิดที่คลายคลึงกันเกี่ยวกับการสรางความรูและการเรียนรู เมือ่เร็วๆ นี้มีการเนนเรื่องการ
นําวิธีสอนแบบสรางสรรคไปใชในหองเรียน 

บรูคส (Brooks, 1993 : 88-123) ในหนังสือของเขา กรณศีึกษาสําหรับหองเรียนที่
สอนโดยวิธีสรางสรรค (The Case for Constructive Classrooms) เสนอเหตุผลที่นารับฟงสําหรับ 
“หองเรียนของนักสรางสรรค (Constructivist Classroom)” เขาเสนอลักษณะหองเรียนของนัก-
สรางสรรคโดยระบวุาใหสรางหองเรียนแบบนี้ขึ้นมา โดยนําเอาหลักการการสรางสรรคไปปฏิบัติ
หลักปฏิบัติที่สําคัญ ไดแก 1. การระบุปญหาและสิ่งที่เกีย่วของ 2. สรางการเรียนรูรอบแนวคดิหลัก        
3. ถามและประเมินความคิดเห็นของนักศกึษา 4. ปรับหลักสูตรโดยกลาวถึงความเชื่อของนักศึกษา 
5. ประเมิน ผลการเรียนของนักศึกษาในบริบทของการสอน 

บรูคส กลาวถึง การจัดบรรยากาศการเรียนใหดีกวาการจดัสิ่งแวดลอมในหองเรียน
แบบเกาวา หลักปฏิบัติเหลานี้ใชไดกับการสอนโดยวิธีการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน การสรางสิ่ง
แวดลอม การเรียนรูที่สรางสรรคหลักการของบรูคสสามารถนํามาใชในการสอนบนเวบ็ไดการ
มอบหมายกจิกรรมใหผูเรียนผูเรียนมีเครือ่งมืออยูมากมายบนเว็บในการสนับสนุนกระบวนการ
คนหา คอมพิวเตอรเปนอุปกรณการเรียนอันลํ้าคาสําหรับนักศึกษาในการสํารวจและคนหา 
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คอมพิวเตอรใหบริการนักศกึษาในเรื่องแนวคิด องครวมอันมีคาของหลักสูตรที่เคยปรากฏในสังคม
มนุษยชาต ิเวดิล ไวด เว็บ ใหบริการการเขาถึงการเรียกขอมูลสารสนเทศที่มีอยูจํานวนนับไมถวน 
เชน ขอความที่เปน ตัวหนังสือ วีดีโอ เสียง และภาพถายคุณภาพสูง  ทูมียและเคททเีรีย (Toomey 
and Ketterer , 1995 : 473-482) กลาววา ส่ือแบบ ตางๆ ทําใหกระบวนการเรียนการสอนจําเปนตอง
ยึดผูเรียนเปนหลัก และวิธีการที่มีอาจารยคอยดูแลใหคําแนะนํา วิธีการสรางสรรคนีเ้ปนสิ่งที่จําเปน
ของการเรียนบนเว็บ เพราะวานักศึกษาถูกบังคับใหเขาถึงเรียกร้ือ ปรุงแตง และจัดขอมูลสารสนเทศ
โดยใชวิธีการที่มีความหมายตอการเรียนรู ส่ิงที่แนนอน คือ คอมพิวเตอรผนวกกับความสามารถ
ของสื่อแบบตางๆ ทําใหเปนเครื่องมืออันทรงพลังทําใหเกิดการรูคิด 

นกัศึกษาจําเปนตองมีความรูเรื่องการใชซอฟตแวรโดยเฉพาะเว็บเบราวเซอร
(WebBrowser) และ เซิรชเอนจิ้น (Search Engine) เปนเครื่องมือที่ชวยเหลือในการคนหาขอมูลที่
ตองการ การใชเซิอรชเอนจิ้น ตองการทักษะในการคิดวเิคราะหที่สําคัญ เพราะนักศกึษาถูกบังคับให
คนหาขอมูลจาํนวนมาก นักศึกษาจําเปน ตองเลือกวิธีการที่เหมาะสมสําหรับตนเอง นักศึกษาตอง
ยอมรับในขอดีและขอเสียที่เกิดจากการคัดเลือกนั้น วิธีการนี้ทําใหนักศึกษาตองศึกษาคนควาหา
ความรูดวยตนเอง และตัดสนิใจวาจะทําอยางไร 

 ดังนั้น จึงจําเปนตองพัฒนาหลักการสอน การออกแบบ การใชฮารดแวรและ 
ซอฟตแวร ซ่ึงไดแก ส่ือแบบตางๆ  เบราวเซอร (Browser) และอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความพรอมในการ
สรางสรรคการเรียนรู 

 ความรวมมือกนัเรียน หมายถึง ผูเรียนจะชวยกันสรางสังคมแหงการเรยีนรูโดยการ
สํารวจทักษะของแตละคน ชวยเหลือกันทางสังคมสรางแบบจําลองและสังเกต ดูความรวมมือของ
สมาชิกแตละคนความสําเร็จที่เกิดจากการรวมมือกันเรยีน ตองเขาใจวากิจกรรมการรวมมือกันเรยีน
เกี่ยว ของโดยตรงกับการแกปญหา การสรางสรรค หรือการคนควาอ่ืนๆ แนวคิดของ เพียเจต ที่วา 
การพัฒนาการรูคิด ประกอบดวยความพยายามอยางสม่ําเสมอในการปรับสภาพแวดลอมในแงการ
ซึมซับ และเกดิการยอมรับของทั้งสองฝาย สภาพแวดลอม การเรียนรวมกันทําใหเกิดปฏิสัมพันธใน
สังคม 

 ทฤษฏีการสรางสรรคมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการรวมมือในฐานะเครื่องมือ
การเรียนรูที่ทรงคุณคา ทฤษฎีการสรางสรรคของบรูเนอร (Bruner, 1966 : 196-222) ไมเพียงแตจะ
รวมอยูในแนวความคิดเรื่องการสรางสรรคความรูในอดตีและปจจุบันเทานั้น แตยังขยายไปถึง การ
เรียนรูสังคมและวัฒนธรรมดวย 
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 การสรางสิ่งแวดลอมในการรวมมือกันเรยีน การรวมมือกันเรียนโดยใชเทคโนโลยี
บนเว็บแบบธรรมดาที่สุด คือ การใช อีเมล (e-mail) การอํานวยความสะดวกใหมีกระดานขาว และ
การพูดสนทนากัน (Chat) ลวนแตเปนเครื่องมือในการตดิตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการตดิตอส่ือสาร
เปนสิ่งจําเปนในการรวมมือกันเรียน การใชเครื่องมือติดตอส่ือสารกันบนเว็บ ทําใหทราบวาความ
รวมมือกันเรยีนรูบนเว็บเปนสิ่งที่เปนไปไดและสามารถกระทําไดงาย 

 ความรวมมือในหมูผูเรียนที่ใชวิธีติดตอส่ือสารโดยการสนทนากัน และที่เห็นได
ชัด คือการพบกันพรอมหนา (Synchronous) นั่นคือ การติดตอส่ือสารตองกระทําในเวลาที่แทจริง 
อยางไรก็ตามอีเมลและกระดานขาวเปนสือ่ในการติดตอส่ือสารแบบเสมือนจริง (Asynchronous) 
นอกจากนี้วิธีการทั้งสองอยางก็เปนการติดตอส่ือสารโดยการเขียนลายลักษณอักษร ซ่ึงตรงกันขาม
กับวิธีการสนทนาแบบพบหนากันในหองเรียน ขอเท็จจริงเหลานี้ตองการความคิดเห็นเรื่องการ
สรางความ สําเร็จในการรวมมือกันเรียนรูส่ิงแวดลอมบนเว็บ ธรรมชาติของการเสมือนจริง คือการ
ติดตอ ส่ือสารที่ขยายเวลาออกไป การติดตอกันโดยใชกระดานขาวและอีเมลไมใชวิธีการติดตอกัน
แบบสองทาง จนกวาผูสงขอความจะเขียนขอความ สงขาวสาร และผูรับขาวสารไดอานและเขาใจ
ความหมาย ขาวสาร การรวมมือกันจะเกดิขึ้นตอเมื่อผูไดรับขาวสารโตตอบ และทําใหเกิดวัฏจกัร
ของพูดคุยสนทนาตอไปการยืดเวลาออกไปนาจะทําใหเกิดความสําเรจ็ในการรวมมอืกันที่เกดิจาก
การรวมมือกันในหองเรียน ผูสอนอาจทําตัวเปนผูอํานวยความสะดวกทีค่อยใหคําแนะนําใหกําลังใจ
และเนนเรื่องการมีปฏิสัมพันธ การรวมมือกันนอกหองเรียนจําเปนตองใชวิธีอํานวยความสะดวกใน
แบบเดยีวกัน แตผูเรียนตองอํานวยความสะดวกใหตนเอง เนื่องจากการรวมมือเปนความสัมพันธที่
มีวัตถุประสงคตองการแกไขปญหา การสรางสรรค หรือคนหาบางสิ่งบางอยางภายในขอบเขต
จาํกัด วัตถุประสงคตองชัดเจนและมกีารนิยามความหมายอยางดี ความจําเปนในเรือ่งความชัดเจน
และการอํานวยความสะดวกจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีความพยายามจะสรางความรวมมือในการใชเว็บ 

 ความตั้งใจเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนตื่นตวัและเต็มใจทีจ่ะไดรับความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคการรูคิดที่ตั้งไว นักทฤษฎดีานการรูคิดระบวุาพื้นฐานของความตั้งใจเรียน คือ ผูเรียน
ควรจะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจในการควบคุมการเรียนรูของตนเองที่มีสวนเกีย่วของกับการ
ตั้งเปาหมายการรูคิดของตนเอง การเรียนรู การใชทักษะและการมีวินยัในตนเอง การเรียนรูที่มีวินยั
ในตนเอง หมายถึง “การเรียนรูที่มีลักษณะตื่นตัว มีเปาหมาย มีวินัยในตนเอง มีแรงจูงใจ และรูคิด
ในงานวิชาการของนักศึกษาแตละคน เราสามารถตั้งเปาหมายที่แทจริงและใชยุทธศาสตรที่
เหมาะสม เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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 ดิวชาสเทล (Duchastel, 1997 : 179-184) กลาวถึงลักษณะผูเรียนที่มีความตั้งใจ คือ 
ผูที่มีแรงจูงใจอยากไดความรู ซ่ึงตรงกันขามกับความตองการที่จะทําใหบรรลุขอกําหนดในรายวิชา
เทานั้น  

 การสรางสิ่งแวดลอมใหเกิดความตั้งใจเรียน การสอนบนเว็บใดๆ เปนการเรียน
แบบ ตองการความตั้งใจเรียน หากมีสาระและมีการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนภายในกรอบ
การทํางานที่อธิบายความหมายของวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการเรียน ดวยวิธีการคิดเชนนี ้ทําให
ไมมีขอแตกตางในการปฏิบัตริะหวางการเรยีนแบบเกากับการเรียนบนเวบ็ 

 เครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบรรลุเกณฑนี้ คือ ขอตกลงในการเรยีน โนวลส 
(Knowles, 1990 : 122-178) กลาววา ขอตกลงในการเรียน อนุญาตใหผูเรียนเปนผูกลาวถึงความตอง
การสวนตวั วัตถุประสงค และวิธีการที่ใชเรียน ขอตกลงตองการใหผูเรียนคิด ตัดสินใจ กําหนดวัตถุ
ประสงคในการเรียน ดิวชาสเทล สนับสนุนวา ผูเรียนที่มคีวามตั้งใจจะถูกจูงใจ อยากไดความรูที่
เกี่ยวของกับการบรรลุ เปาหมายการมีทักษะเชี่ยวชาญในความสามารถที่ระบุไวในขอตกลงการ
เรียน การสนทนาปรึกษาหารือกันหมายความวา การเรียนรูเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของกระบวน 
การทางสังคมและการสนทนาซึ่งผูเรียนจะไดประโยชนมากที่สุดจากการเขารวมเปนคณะกรรมการ
สรางความรูทั้งภายในและ ภายนอกหองเรียน  การสนทนาปรึกษาหารือ และการกอตั้งกลุมผูเรียนมี
ความสําคัญในกระบวนการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทําใหเกดิการแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ สรางความรู การคิดอยางรอบคอบ และขจดัขอขัดแยง พี (Pea, 1994 : 285-299) กลาว
วาเปนการติดตอส่ือสารที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformative Communication) หมายถึง ทํา
ใหเกิดวิธีการใหม ในการคิดและรูจักศักยภาพของผูรวมงานแตละคนในการแสวงหาแหลงเรียนรู 
เพื่อเปลี่ยนวิธีการทํางานในปจจุบันใหดีขึ้นกวาองคความรูเดิมในสาขาวิชาที่ตองการและใช
สติปญญาเปนเครื่องมือในการพัฒนาใหเกดิหลักปฏิบัติทีย่ั่งยืน นอกจาก นี ้การสนทนายังสนับ 
สนุนเปาหมายของการเรียนที่ยืนยนัวา การเรียนที่ดีจะเกดิขึ้น ถาหากนกัศึกษามีสวนเกี่ยวของกับ
การเรียนรูจากกลุม การรวมมือกันเรียนเปนสาระสําคัญของการเรียนแบบตื่นตัว และการรวมกันคดิ
แกปญหา ดัฟฟ และคันนิ้งแฮม มีความเหน็แยงวา การเรียนรูเปนคุณสมบัติหนึ่งของกระบวน การ
เรียนรูจากสังคมและการสนทนา ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนมากจากการเปน สวนหนึ่งของการ
สรางความรูขึ้นมา จากการจดัตั้งกลุมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การเปนสมาชิกกลุมที่รวมมือ
กันเรียนเสมือนหนึ่งมีผูเชี่ยวชาญชวยนําทาง  

อยางไรก็ตาม ยังมีปญหาอีกหลายประการใหแกไข เมื่อเราใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการสนทนา เมื่อคนสองคนเกีย่วของมีปฏิสัมพันธกัน ตองพบหนากัน มีการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน การเขาสังคมก็เกิดขึน้ ชวยใหเกิดรูปรางและความหมาย ในการสนทนา
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ผูมีสวนรวมในการสนทนาใชทาทางอากปักิริยาสีหนา และการตอบสนองอยางอื่น ในการอธิบาย
ความหมายของสิ่งที่เขาพูดและทํา เปนสิ่งที่ยากที่จะสรางสถานการณแบบเดียวกันขึน้มาใหมโดย
ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ ในคอมพิวเตอรดวยระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ไดยินเสียง การประชุมทางไกล (Tele Conferencing) ยังไมสมบูรณดทีี่จะทําใหเกิด
การสนทนาเพือ่การเปลี่ยนแปลงบรรลุเปาหมาย เปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นจําเปน 
ตองเนนความ สําคัญของการใชเทคโนโลยใีนฐานะเครื่องมือไปสูเปาหมายใหนอยลง และเนน 
ความสําคัญของการออกแบบ พัฒนาการตดิตอส่ือสารและกิจกรรมการเรียนรูมากขึน้ เพื่อให
สามารถนําไปปฏิบัติไดดวยส่ือเหลานี้  ไวนดสไชทล (Windschitl, 1998 : 28-33) ตั้งคําถามวา 
“เครื่องมือ (การติดตอส่ือสาร) เหลานี้จะสนับสนุนนกัศกึษาใหสํารวจและรับเอาทัศนะที่เปนทาง
เลือกไดอยางไร” และ “บุคคลจะมีความเขาใจมากขึ้นในเรื่องสหวิทยาการตางๆโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดอยางไร”  

การสรางสิ่งแวดลอมการเรียนรูโดยการสนทนาปรึกษาหารือกัน การสนทนา การ
ติดตอส่ือสาร และกลุมผูเรียนไดรับการสนับสนุนดวยเครื่องมือ อินเทอรเน็ตเปนเรือ่งสําคัญที่
นักศึกษาจะตองเรียนรูการใช อีเมล รายช่ือผูใหบริการและ หองสนทนา (Chatrooms) เพื่อที่ผูเรียน
จะสามารถติดตอส่ือสารและรวมมือกันทํางานเปนกลุมบนอินเทอรเน็ตได เครื่องมือการติดตอส่ือ
สาร เชน อีเมล รายช่ือผูใหบริการหองสนทนา และกลุมขาว (Newsgroup) ทําใหผูเรียนบนเว็บมี
เครื่องมือแบบเสมือนจริงและแบบจริงมกีารสนทนากันโดยตรงไดรับคําแนะ นําจากผูเชี่ยวชาญ มี
สถานที่สําหรับสงขาวสาร แลกเปลี่ยนผลประโยชน มีกิจกรรมการรวมมือกันในชั้นเรียน มีการตั้ง
คําถาม และแลก เปลี่ยนที่อยูทางอีเมล อาจารยผูสอนสามารถใชเครื่องมือการ ติดตอส่ือสารแจงขอ
มูลขาวสารในวิชาที่ตนสอน จัดแหลงเรียนรู และการเชื่อมโยงในเว็บโดยการเสนอเนื้อหาสาระการ
บรรยาย อํานวยความสะดวกจัดใหมีการอภิปรายในหองเรียน จัดใหมีการแนะแนว มีการแสดง
ความคิดเหน็ปรึกษากัน และประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ รวมถึงการจัดใหอาจารยผูสอนเปนผูดําเนินการ
อภิปรายในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน และสรุปขอคิดเหน็ของอาจารยและนักศกึษาใน
ภายหลัง (Bannan and Milheim, 1997 : 381-387) เครื่องมือการติดตอส่ือสารอีกแบบหนึ่ง คือ การ
ประชุมทางไกลบนหนาจอคอมพิวเตอร (Desktop Video Conferencing หรือ DVC) ซ่ึงสามารถ
กระทําไดในเวลาจริง เกิดภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดบรรยา กาศการเรยีนการสอน
แบบรวมมือกนั อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยว ชาญ และจัดขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการแบบรายบุคคลหรือแบบกลุม การรวมมือกันแกปญหา หมายความวา งานที่เรียนเปนงานทีม่ี
ความหมายในโลกที่แทจริง หรือบางทีก็จําลองสถานการณ ใหเหมือนจริง โดยใชส่ิงแวดลอมแบบ
แกปญหา   การเรียนแบบรวมกันคิดแกปญหา เปนการศึกษาที่มีความหมายในโลกแหงความจริง 
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เปนงานที่แทจริง เปนกิจกรรม หรือเปาหมายที่ทําใหการเรียนนาสนใจ โดยจัดใหนักศึกษาอยูใน
บริบทและวัฒนธรรมของเรื่องที่จะเรียน การรวมมือกันเรียนจะใหโอกาสแกนักศกึษาในการพัฒนา 
การใชเครื่องมือการรูคิดที่จําเปนในการเรียน และควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง นอกจากนี ้
สภาพแวดลอมของการเรียนแบบรวมมือกันทําให นักศึกษามีโอกาสรวมในกลุมการเรียน ยินยอม
ใหนักศึกษาศกึษาแสวงหาความรูและทกัษะจากผูเชี่ยวชาญ รับเอาความเชื่อและพฤตกิรรมของกลุม 
การเรียนและการสอนยึดหลัก ทฤษฎีการเรียนรูที่สนับสนุนบรรยากาศการเรียนแบบรวมมือกัน  

 บราวนและคณะ (Brown, Collin and Duguid, 1989 : 32-42) เสนอแบบจําลองการ
เรียนรูที่เปนตัวอยางที่ดีบุคคลทั้งสามเสนอความเหน็วา กจิกรรมและสถานการณการเรียนทั้งหมด
ขึ้นอยูกับการออกแบบกจิกรรมการเรียนในแตละกิจกรรม ใหเกี่ยวของกับการไดขอมูลขาวสารจาก
การรวม มือกนั ควรจะเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธที่เกิดจากการเขาสังคม พวกเขาแยงวา กิจกรรม
แนวความ คิดและวัฒนธรรมตองเกี่ยวของกัน ไมสามารถอยูอยางโดดๆ หากตองการมีการนําเสนอ
ในบริบทที่ถูกตอง 

การสอนที่ดีตองสนับสนุนการเรียนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนานกัศึกษา สราง
ความมั่นใจ ความสามารถในการทํางาน ความรู ทักษะที่จําเปนในการแกปญหา และการติดตอส่ือ
สารอยางอิสระ การเนนในตอนแรกของทฤษฎีการเรียนรูจะสนับสนุนใหมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เปน จริง และบรรยากาศที่ดีทําใหเกดิความอยากเรยีน การสอนที่ดีเปนกระบวนการทํางานที่
มีการสํารวจ คนควา และยืนยันใหใชวิธีการแกปญหาโดยการอธิบายความหมาย ระบุแหลงเรียนรู 
สรางความรู เปนการเรียนแบบคนควาและ มีการถายโอนความรู               

 การสรางสิ่งแวดลอมแบบรวมกันคดิแกปญหา  หลักปฏิบัติในการสอนที่ถือวาเปน
วิธีการสอนที่ใกลเคียงกับพฒันาการของแตละคน ไดแกกรณีศึกษาจากการแกปญหา และการฝก
ปฏิบัติงาน ลวนแตเปนวิธีการใชวิธีรวมกนัคิดแกปญหา ส่ิงแวดลอมเหลานี้สามารถสรางขึ้นมาใน
เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ การใช เวดิล ไวด เว็บ ที่มีบูรณาการในการใชส่ือหลายแบบ ไดแก วิดีโอ 
เสียง ฐานขอมลู ขอความที่เหนือธรรมดา เครือขาย อีเมล เครื่องมือในการประมวลศัพท ทําใหงาย
ในการสรางสถานการณจําลองโลกที่แทจริง คอลลินส (Collins, 1986 : 171-187) กลาววา การสราง
สถานการณจําลองโลกที่เลียนแบบโลกที่แทจริง สามารถนําไปสอนแกนักศึกษารุนตอๆไป โดยการ
ออกแบบใหละเอียดซับซอนและหลาก หลายขึ้น จนกระทั่งเกดิความเชี่ยวชาญชํานาญในการสอน 
เชน การสรางสถานการณจําลอง การฝกสอนโดยใชวิธี ติดตอกันทาง อีเมล ชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกกระบวนการทาํงานเหลานี้นอกจากนี ้นักศกึษายังสามารถเขาใกลความเปนจริงดวย
การใชอินเทอรเน็ตเปนประตู สูชุมชนของผูเรียนรู บริการเครือขาย เวิดล ไวด เวบ็ ทําใหสามารถ
เขาถึงแหลงเรียนรูทางการศึกษาแบบไมจํากัด เวิดล ไวด เว็บ ใหบริการเครื่องมือที่สามารถบันทึก
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งานได ชวยใหนักศกึษาสามารถคิดทบทวนวิเคราะหการกระทํา เปรียบเทียบการกระทําของตนเอง
กับของผูเชี่ยวชาญ เบราวเซอร (Browser) และ เซิรชเอนจิ้น (Search Engine) เปนเครือ่งมือที่ใชใน
การสํารวจคนหา ทําใหนักศกึษาเกดิทักษะความชํานาญในการกําหนดวัตถุประสงค การศึกษาคน 
ควาดวยตนเอง การตั้งและการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

การคิดอยางรอบคอบ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเหน็อยาง 
รอบคอบในสิ่งที่เขาเรียน ในกระบวนการทํางาน และการตัดสินใจ ซ่ึงเกดิจากการทาํงาน เร่ือง
ความสําคัญของผูเรียนที่คิดอยางละเอียดรอบคอบ เกือบทุกทฤษฎีของการเรียนรู จะมีองคประกอบ
ของการคิดอยางรอบคอบ แตทฤษฎีการเรียนที่สําคัญก็ไมไดกลาวถึงการคิดอยางรอบคอบวามี
บทบาทสําคัญอยางไร ในกิจกรรมการรูคิด ในทัศนะของนักทฤษฎีสรางสรรคกลาวถึง ความจําเปน
ในการคิดอยางรอบคอบวา กระบวนการเรียนจะเกีย่วของกับการใชความรูในการทํางานในความ
พยายามทีจ่ะเรียนรูดวยความเขาใจ จะเหน็ไดวา การคิดอยางรอบคอบเปนความสามารถอยางหนึ่ง 
“ที่ทําใหเกิดการรูคิดในแผนงานที่จะทํา” เราตองยอมรับวาการคิดอยางรอบคอบเปน รากฐานสําคัญ
ของทฤษฎีออซูเบิล 

 กิจกรรมการรูคิดที่เหนือธรรมดาก็อยูภายใตขอบเขตของการคิดอยางละเอียด
รอบคอบ ชังค(Schunk , 1996 : 56-77) เชื่อวามีทักษะ 2 อยางที่เปนองคประกอบสําคัญของการรูคิด
แบบเหนือธรรมดา ทักษะแรก คือ ความเขาใจและมีความสามารถที่จะทํางาน รูจักแหลงเรียนรูของ
งานที่จะทําและทักษะที่สอง คือ ความรูวาจะทําอยางไร และจะใชทักษะเมื่อไหร การคิดอยางรอบ
คอบชวยเพิ่ม พูนการเรียนรูวาจะเรียนอยางไร 

 การสรางสิ่งแวดลอมในการเรียนแบบใชความคิดอยางรอบคอบ   การสอนบนเว็บ
เกี่ยวของกับกิจกรรมการคิดอยางรอบคอบ ถาหากการปฏิบัตินั้นเปนสวนหนึ่งที่เกดิจากการออก 
แบบการสอน หากมีการวางแผนการสอนก็แทบจะไมมีความแตก ตางระหวาง ส่ิงแวดลอมบนเว็บ
และการสอนแบบเกา มีนักวชิาการบางคนแนะนําเทคนิคการสอนโดยใหสรางสรรคการคิด-            
วิเคราะห ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการคิดอยางรอบคอบ บองค (Bonk , 1997 : 167-175) ไมไดแสดง
วิธีสอบบนเวบ็ เพียงแตแนะวิธีการใช การปฏิบัติจําเปนตองใชอีเมล กระดาน ขาว และบางครั้ง
จําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการติดตอส่ือสารเสมือนจริง กิจกรรมการเรียนจากกรณีศึกษา 
PMI ยอมาจาก Plus (บวก) Minus (ลบ) และ Interesting (สนใจ) เพียงแตตองการใหมีติดตอส่ือสาร 
แบบตอเนื่องไปเรื่อยๆ และการอํานวยความสะดวกของอาจารยผูสอน การใหผูเรียนทําแบบฝกหัด 
K-W-L คือ การตั้งคําถามวา “นักเรียนรูอะไรแลว (K) นักเรียนตองการจะรูอะไรอีก (W) และ
นักเรียนไดเรียนรูอะไรไปบางแลว (L) ” วิธีการนี้เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการคิดอยางรอบคอบ 
และเนนกิจกรรมการรูคิดที่เหนือธรรมดา 
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 แบเคอร (Baker, 1997 : 44-80) ไดเสนอ คําแนะนําการสรางสิ่งแวดลอมบนเว็บ 
(Guided Web Environment หรือ GWE) เปนเครื่องมือในการสอนออนไลนบนเว็บ เพื่อสอนการคิด
วิเคราะหรวมทั้งการสอนใหคิดอยางละเอียดรอบคอบ หลักการของ GWE ไดแก  

 1. สรางสภาพแวดลอมเกี่ยวกับสมมติฐานที่ผูเรียนสามารถระบุได  
 2. ทาทายใหผูเรียนแกปญหา  
 3. ผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตเขาถึงแหลงเรียนรู ขอมูลสารสนเทศ  
 4. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับแผนการทํางาน การคิดวิเคราะห และการแกไขปญหา 
 5. นิยามศัพท 

   6. ตองการผลลัพธของการเรียนและรูปแบบของผลิตภัณฑ  
 7. ใหโอกาสในการคิดอยางรอบคอบ การประเมินผลตนเองจากประสบการณ การ

เรียนรู 
 ในขณะที่เครื่องมือและเทคนคิสวนใหญ ไดรับการออกแบบตามแนวความคิด

ทฤษฎีการสอน เครื่องมือที่ตองการใหผูเรียนคิดอยางรอบคอบในกิจกรรม การเรียน คือ ขอตกลง
การเรียน ขอตกลงการเรียนอนุญาตใหผูเรียนกลาวถึงความตองการสวนตัว วัตถุประสงค และวิธี
เรียน ขอตกลงกําหนดใหผูเรียนประเมนิเรือ่งที่เรียน ตัดสินใจดวยตนเองในเรื่องยุทธศาสตร และ
แหลง เรียนรูที่ใชในการเรียน 
 

5.6 การสรางขอตกลงการเรียน   
 

 ขอตกลงการเรียนที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฏกีารเรียนรู ทฤษฏีการเรียนรูที่ใชเปนพื้น
ฐานในเรื่องขอตกลงการเรียนจะมีลักษณะผสมของทฤษฏีทางพฤติกรรมศาสตรและทฤษฏีการรูคิด 
เปาหมายที่ตองการ คือ การให ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียน โดยปฏิบัติตามขอตกลงการ
เรียนดวยการแสดงออกทางพฤติกรรม อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจภายในที่นํามาใช คือ 
การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และการแนะนาํใหคนควาหาความรูระหวางการสรางและทําตามขอตก
ลง ประกอบการใชทฤษฏีการเรียนรูจากประสบการณที่ผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูมา 

 การนิยามความหมายของขอตกลงการเรียน ขอตกลงการเรียนเปนเครื่องมือ
สําหรับการเรียนการสอน ที่ชวยใหผูเรียนกําหนดทิศทางของตนเองในขณะทีเ่รียนเพื่อบรรลุประ
สงคที่ตกลงไว ผูเรียนจะพัฒนาเนื้อหาสาระของการรวมมือกับอาจารย ที่ทําหนาที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกและผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา อาจใชขอตกลงการเรียนเพียงบางสวนหรือทั้งหมดของ
รายวิชา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบการสอนใหผูเรียนกาํหนดทิศทาง ดวยตนเอง ผูเรียนที่มี
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ความสามารถสูงอาจใชขอตกลงการเรียนเพื่อบรรลุถึงความสามารถที่ตองการนอกเหนือจากการ
ทํางาน ขอตกลงการเรียนแบบที่ใชกันทัว่ไปมีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ สวนที่ 1 เปน
ขอความเรื่องวตัถุประสงคการเรียน ความรูที่เรียนคืออะไร ความเขาใจ ทักษะ และ เจตคติของผู
เรียนที่จะกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวนที่ 2 ของขอตกลงจะระบุถึงแหลงเรียนรู 
และยุทธศาสตรการเรียนที่ผูเรียนใชจากแหลงเรียนรูเพื่อบรรลุวัตถุประสงค สวนที ่3 คือ หลักฐาน
แหงความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ระบุไว จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดวยหลักฐานแหงความ
สําเร็จที่พิสูจนและยอมรับไดวา บรรลุเปาหมาย ประการสดุทายจะเกีย่วของกับการวัดผล เกณฑ 
และวิธีการทีใ่ชในการวัดระดับความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

เปาหมายของขอตกลงการเรียน ขอตกลงการเรียนมีประโยชนหลายอยาง แตเปา
หมายที่เนน คือ การสอนให ผูเรียนเปนผูเรียนดวยตนเองและมีวนิัยในตนเอง  การมีวินัยในตนเอง
ในการเรยีน เปนเรื่อง ที่เกี่ยวของกับการเรียนอยางตื่นตวั การควบคุมพฤติกรรมของตน แรงจูงใจ 
และการยอมรบังานทางวิชาการที่ถูกมอบหมายใหทํา เพื่อเตรียมตัวนักศึกษาใหรูจักการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) นักศึกษาจําเปน ตองมีทิศทางและมีวนิัยในการเรียนดวยตนเอง วัตถุประ-
สงคที่สําคัญของการศึกษาระดับ อุดมศกึษา คือ การชวยใหนักศกึษาเปนบุคคลที่สามารถกําหนดทศิ
ทางการเรียนและพฤติกรรมของตนเอง ขอตกลงการเรียนจะทําใหเกิดประสบการณใกลเคียงกับการ
ทํางานจริงดวยตนเอง (Miller and Jones, 1981 : 657-671) 

 การเรียนรูและรูปแบบจําลองของจอนแน็สเซิน (Jonassen’s Model) 
 - ขอตกลงการเรียนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตื่นตัว เพราะผูเรียนตองรับผิดชอบในการ

กําหนดเปาหมาย แหลงเรียนรู ยุทธศาสตรในการบรรลุเปาหมาย และอธิบายความหมายของความ 
สําเร็จในการบรรลุเปาหมาย 

 - ขอตกลงการเรียนทําใหผูเรียนเกดิการสรางสรรคในกระบวนทํางานตามหนาที่
รับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง และสรางความรูใหเกดิขึ้นจากการลงมือทํางาน 

 - ขอตกลงการเรียนกําหนดใหมีการรวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนตามที่ได  
ตกลงกันไว การรวมมืออาจกําหนดยุทธศาสตรการเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนที่เชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาก็ได 

 - ขอตกลงการเรียนตองการความตั้งใจเรียน เนื่องจากผูเรียนไดวินจิฉัยความตอง  
การสวนตวั และกําหนดวตัถุประสงคการเรียนดวยตนเอง 

 - ขอตกลงการเรียนตองใชยทุธศาสตรการสนทนาปรึกษาหารือ เนื่องจากเกิดมี
ปฏิสัมพันธในการเขาสังคมที่กอใหเกิดการตอรอง เพื่อใหเกิดขอตกลงที่ทุกฝายยอมรบัยุทธศาสตร
ที่นํามาใชจะเกิดขึ้นจากการสนทนาขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัเนื้อหาวิชา 
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 - ขอตกลงการเรียนจะเกีย่วกบัการรวมกันคิดแกไขปญหา เนื่องจากการสรางแบบ
จําลองความสามารถในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งวตัถุประสงค การเรียนที่กําหนดมาจากความ
ตองการของผูเรียนจากกระบวนการคิดวิเคราะหปญหา 

 - ขอตกลงการเรียนตองการใหผูเรียนคิดอยางรอบคอบ เพราะวา ผูเรียนจําเปนตอง
พิสูจนดวยหลักฐานหรือผลงานใหเห็นวามีความรู ความสามารถ และมีการประเมินพยานหลักฐาน
แหง ความสําเร็จ กิจกรรมสรางสรรคจึงจําเปน ตองคิดอยางรอบคอบตามขอตกลงการเรียน        

 การสรางขอตกลงการเรียนบนเว็บ การสรางขอตกลงการเรียนบนเว็บโดยใช
กิจกรรมการเรยีนตามรูปแบบจําลองของ จอนแน็สเซิน การสรางขอตกลงการเรียนจะเกี่ยวกับความ
ตื่นตัวของผูเรียน ผูสรางขอตกลงการเรียนจําเปน ตองกําหนดใหผูเรียนทํากจิกรรมที่สรางสรรค เปา
หมายที่ตองการ คือ การสรางขอตกลงการเรียนใหสําเร็จ   ธรรมชาติของการสรางประสบการณ
ขึ้นอยูกับขั้นตอนในขอตกลงที่มีลักษณะกาว หนา และ ใกลเคียงความจริงมากที่สุด เปาหมาย คือ 
การสรางสรรคความรูและทกัษะ การรวมมือกันเปนยุทธศาสตรที่จําเปนตองกําหนดใหมีในขอตก
ลงการเรียนและใหมีความตั้งใจเรียนเปนวัตถุประสงคที่กําหนดไวชัดเจน มีการกําหนดใหนําทกัษะ
และ ความรูไปใช และสามารถอธิบายความหมายของงานที่ทํา 

 รูปแบบของขอตกลงการเรียนจะมีลักษณะเปนภาษาพูดแนะนํา แนะแนวทางและ
สอนขอตกลงในการเรยีนลักษณะเปนมิตร ไมใชวิธีการเขียนแบบเปนทางการมากนกั รูปแบบการ
เขียนบวกกับอาํนวยความสะดวกทําใหเกิดยุทธศาสตรการสนทนา ปรึกษาหารือกันอยางแทจริง 

 ธรรมชาติการสรางขอตกลงโดยอางถึงตนเองและเขียนวตัถุประสงคใหชัดเจน   
จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนแบบรวมกันคิดแกปญหา การใหทํางานจริงในขอตกลงการเรียน
จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนแบบรวมกันคิดเพื่อแกปญหา กิจกรรมการคิดอยางรอบคอบ    
จะปรากฏใหเห็นในการทํางานของผูเรียนแตละคน 

 กลาวโดยสรุปไดวาปจจุบันในการจัดการศกึษาทั่วโลกกําลังเปลี่ยนวิธีการสอน 
ทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหการสอนบนเว็บเกดิขึ้นได ส่ือหลายแบบ อินเทอรเน็ต และ เวิดล ไวด 
เว็บ เปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชได นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเหลานี้เปนเครื่องมือในการจดั
การศึกษา ที่ทําใหมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นในเวลาจริง เปนสิ่งแวดลอมในการเรียนที่ปฏิบัติได ออก-
แบบได และถายทอดความรูได เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ มีประโยชนหลายอยาง ไดแก การเขางาย 
สะดวกสบาย มีอิสระ ยืดหยุน และควบคุมการเรียนได (Kahn, 1997 : 55-85) เวิดล ไวด เว็บ สราง
ชุมชนผูเรียน มีการผลักดันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ใหครูอาจารยใชนวัตกรรมใหมเหลานี้ เพือ่ความยืดหยุน
ในเรื่องเวลา ความหลากหลาย เพื่อตอบสนองแขงขันกับตลาดที่เคล่ือนไหวตลอดเวลา และเพื่อ
เสนอทางเลือกใหแกการจัดการศึกษาแบบเกา  เครือขาย เวิดล ไวด เว็บ โดยใชวิธีการเรียนการสอน



 50

บนเว็บ (WBI) เปนสื่อที่ทําใหเกิดการเรียนที่มีความหมาย อยางไรก็ตาม การสอนจําเปนตองมีพื้น- 
ฐานการคิดแบบวิทยาศาสตร เราจําเปนตองปรับปรุงทฤษฎีการสอนแบบเกา ดวยการแนะนําใหรูจัก
นวัตกรรมของเทคโนโลยีแตละอยาง อยางไรก็ตามเปาหมายของทฤษฎีการเรียนรูยังคงเหมือน เดิม 
คือ การอํานวยความสะดวกใหรูจักโครง สรางและถายทอดความรูใหแกผูเรียน  โดยที่การเรียน
ไมใชการรับรูที่ตกเปนฝายรับฝายเดียว แตเปนกระบวนการทํางานที่สรางสรรคความรูดวยการคน 
ควา และสรางความรูขึ้นมาจากสิ่งที่ผูเรียน รูแลว จากการ ศึกษาเอกสารงานวิจยัดังกลาวขางตน
สามารถกลาวถึงส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนบนเว็บไดวา การเรียนเปนสิ่งที่ตอง
ตื่นตัว รวมมือกัน ตั้งใจเรียน สนทนาปรึกษาหารือ รวมกันคิดแกปญหา และใชวิธีคิดอยางรอบคอบ 

 
6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
  6.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดมนีักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
สุธรรม จันทนหอม (2519 : 19) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนผลของการเรียนการสอนซึ่งไดแก ความรู ทักษะและความสามารถใน
ดานตางๆ ที่นกัเรียนไดรับจากการอบรมสั่งสอนจากครู 

 นิภา เมธธาวิชัย (2536 : 63) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ทักษะทีไ่ดรับและพัฒนามาจากการเรยีน การสอนในวชิา
ตางๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดชวยในการศกึษาวานักเรียนมคีวามรูและทักษะมากนอยเพยีงใด วิธีวดัผล
ที่ใชมากที่สุดคือ การทดสอบ อาจจะทดสอบโดยการเขยีนตอบหรือทดสอบภาคปฏิบัติ 

 ไพศาล หวังพานิช (2526 : 89) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนรูที่เกดิจากการฝกอบรมหรือจากการสอน 

 สุวิทย หิรัญยกาณฑ (2540 : 5) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จที่ไดจากความสามารถ ความรูหรือทักษะหรือ 
หมายถึงผลการเรียนการสอนหรือผลงานที่เด็กไดจากการประกอบกิจกรรมนั้นๆก็ได 

 สมใจ ฤทธิสนธิ (2537 : 43)  ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวสรุปไดวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการ
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สอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกดิจากการฝกฝน อบรม หรือ
จากการสอน 

 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักการศึกษาหลายทานไดใหไวนัน้
สามารถสรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือทักษะที่รับและพัฒนามาจากการ
เรียนการสอน โดยอาศัยการทดสอบเปนเครื่องมือวัดผลของความรูหรือทักษะที่ผูเรยีนไดรับมาจาก
วิชาตางๆที่ไดเรียน โดยในการวิจัยในครั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง จีนและโครโมโซม ที่วัดจากคะแนนสอบกอนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป 6 ที่
ไดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวจิัยไดสรางขึ้น 
 

6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 
 

 ภพ เลาหไพบลูย (2540 : 95-106) กลาวถึงวัตถุประสงคการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรตามแนวคลอปเฟอร ไวสรุปไดวา วัตถุประสงคการเรียนการสอนวิทยาศาสตรมีดังนี้ 

 1. ความรูและความเขาใจวิทยาศาสตร 
 2. กระบวนการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 3. การนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช 
 4. ทักษะปฏิบตัิในการใชเครื่องมือ 
 5. เจตคติและความสนใจ 
 6. การมีแนวโนมทางวิทยาศาสตร 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2531 : 10) ไดยึดแนวทาง

ของ คลอปเฟอร ในการประเมินผลการเรยีนวิชาวิทยาศาสตรในดานสติปญญาหรือดานความรู
ความคิดโดยวดัพฤติกรรมดงันี้ 

 1. ความรูความจํา 
 2. ความเขาใจ 
 3. กระบวนการสืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตร 
 4. การนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช 
 จะเห็นไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตรจะมุงหวังพฤตกิรรมที่แสดง

ถึงการมีความรูความจํา ความเขาใจในเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตรและกระบวนการสืบเสาะหาความรู 
เจตคติ ความสนใจ ทักษะปฏิบัติการ รวมถึงการนําความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใช ซ่ึงใน
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดสรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเนนพฤติกรรมตามแนว
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ของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนัน้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องจนี
และโครโมโซมจึงหมายถึง คะแนนที่ไดจากการตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
จีนและโครโมโซมของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาป 6 ที่ผูวจิยัไดสรางขึ้น โดยครอบคลุมพฤติกรรม 
ดานความรูความจํา ความเขาใจ กระบวนการสืบเสาะหาความรูและการนําความรูทางวิทยาศาสตร
ไปใช 
 

7. เจตคติตอวิทยาศาสตร 
 

เนื่องจากเจตคติตอวิทยาศาสตรเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีพเปนนกัวิทยาศาสตร 
นักเรียนที่เรียนวิชาวิทยาศาสตรควรมีความรูเกี่ยวกับพลังงานและแรงขับที่ทําใหนกัวิทยาศาสตรใช
ในการทํางาน การพัฒนาเจตคติตอวิทยาศาสตรใหเกิดขึน้กับนักเรยีน เนือ่งจากในการเรียน
วิทยาศาสตรนกัเรียนจะตองปฏิบัติกิจกรรมทางวิทยาศาสตรในลักษณะที่คลายคลึงกบัการศึกษาของ
นักวิทยาศาสตรเพื่อจะไดเกดิความเขาใจในงานทางวิทยาศาสตร และลอกเลียนแบบการทํางานเยีย่ง
นกัวิทยาศาสตรมาใชในการดํารงชีวิตจริงดวย ซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร และงานที่นักวทิยาศาสตรทําไวแลว  เจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรยังเปนคุณลักษณะของ
บุคคลที่ทุกคนที่เรียนวิชาวิทยาศาสตรตองมี 
 

7.1 ความหมายหรือนิยามของเจตคต ิ
 

 เจตคต ิเปนศัพทบัญญัติทางการศึกษาแตเดมิใชคําวา ทัศนคติ ตรงกับคาํภาษา 
อังกฤษวา “Attitude” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอียง เหมาะสม 
(Webster, 1981 : 141) 

 เจตคติเปนนามธรรม เปนองคประกอบหนึ่งที่มีอยูภายในของบุคคลแตละคนเปน
ลักษณะภายในที่จะผลักดนัใหเกิดพฤติกรรมตางๆ หรือเปนตัวการสําคัญอันหนึ่งที่เปนเครื่อง
กําหนดพฤติกรรมของบุคคล เพราะคนเราโดยทั่วไปมักแสดงพฤติกรรมไปตามเจตคติที่ตนมีอยู 
จากการศึกษาคนควาของนกัจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทานทําใหเกิดแนวคิดแตกตางกัน
ออกไปตามแนวคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงสวนใหญใหความหมาย เจตคตเิปนเรื่องของจติใจเปน
ลักษณะความรูสึก ไดแก 
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 กระทรวงศกึษาธิการ (2521 : 23) ใหนิยามความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ
หมายถึง ทาทีความรูสึกของคน ซ่ึงเปนอํานาจอยางหนึ่งแฝงอยูในอํานาจจิตใจของมนุษยและพรอม
ที่จะกระทําอยางใดอยางหนึง่อันเปนผลเนื่องจากสิ่งแวดลอมแตเยาวมา” 

พรรณี ช.เจนจติ (2528 : 288) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติเปน
เร่ืองของความรูสึกทั้งที่พอใจและไมพอใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคน
สนอง ตอบตอส่ิงเราแตกตางกันออกไป” 

 สุชา จันทรเอม (2524 : 80) ไดใหคําจํากัดความของเจตคติไววา “เจตคติ หมายถึง
ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้
จะเปนในทํานองที่พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกไ็ด”         

 บุญเรียง ขจรศิลป (2530 : 27) ไดใหความหมายของเจตคติไววา “เจตคติหมายถึง
สภาพการแสดงออกถึงจิตใจในการตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน ความรูสึกชอบ ไมชอบ 
ความรูสึกหรือความเชื่อในเรื่องตางๆ       

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 53) ไดอธิบายความหมายของเจตคติไววา   
“เจตคติ หมายถึง กิริยาทาทีรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม หรือ ความโนมเอียงของจิตใจซึ่ง
แสดง ออกตอส่ิงเราหนึ่งๆ โดยแสดงออกมาในทางสนบัสนุน ซ่ึงมีความรูสึกเหน็ดเีห็นชอบตอส่ิง
เรานั้น หรือในทางตอตานซึ่งมีความรูสึกไมเห็นดีเหน็ชอบตอส่ิงเรานั้น” 

 ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2535 : 78) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ 
หมายถึง ความรูสึกของเอกัตบุคคลที่มีตอวัตถุอยางหนึ่งอยางใด คําวา วัตถุ ในทีน่ี้ใชในรูป
ความหมายโดยทั่วๆไป อาจเปนวัตถุทางกายภาพหรือวัตถุชนิดหนึ่งเชน คุณมีความรูสึกอยางไรตอ
รถยนตที่ผลิตจากตางประเทศ” 

 ไซมอน และชสัเตอร (Simon and Schuster 1982 : 90) ไดกลาวถึงความหมายของ
เจตคติไววา “เจตคติ หมายถงึ บทบาทหรือการแสดงออกของบุคคลในสวนที่เกีย่วของกับ
พฤติกรรม” 

 กูด (Good, 1973 : 184) ไดใหความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ คือ ความพรอม
ที่จะแสดง ออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขาหาหรือหนหีรือตอตานบคุคล 
สภาวะการณบางอยางหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เชน รัก เกลียด กลัว ไมพอใจตอส่ิงนั้น” 

 เทอรสโตน (Thurstone, 1964 : 49) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา      
“เจตคติเปนตัวแปรทางจิตวทิยาชนิดหนึ่งซึ่งไมสามารถสังเกตไดงาย แตเปนความโนมเอียงภายใน 
แสดงออกใหเห็นไดโดยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และเจตคติยังเปนเรื่องของความชอบ ไมชอบ 
ความลําเอียง ความคิดเหน็ ความรูสึกและความเชื่อมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึง่” 
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 กาเย (Gagne, 1977 : 231) ไดกลาวถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติเปน
สภาพภายในที่มีอิทธิพลตอการเลือกปฏิบัติของแตละบุคคล เจตคติไมไดกําหนดการปฏิบัติที่เปน

เฉพาะ แตทําใน กลุมของการปฏิบัติในแตละบุคคลมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากหรือนอย เจตคติจึงเปน

แนวโนมของการตอบสนอง หรือความพร อมในการตอบสนองของบุคคล”   
 ร็อบบินส (Robbins, 1993 : 177) ไดอธิบายถึงความหมายของเจตคติไววา “เจตคติ 

หมายถึงการประเมินสิ่งที่ชอบหรือไมชอบ เกี่ยวกับ วัตถุ บุคคล หรือ เหตุการณ ซ่ึงสะทอนถึง
ความรูสึกเกีย่ว กับบางสิ่งบางอยาง เชน เมื่อฉันพูดวา “ฉันชอบงานของฉัน” เปนการแสดง
ความรูสึกของฉันที่เกี่ยว ของกับงาน”           

 จากความหมายของเจตคติทีไ่ดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวนั้น
สามารถสรุปไดวา เจตคติหมายถึง ความรูสึกพึงพอใจหรอืไมพอใจใดๆของคนหรือบุคคลที่มีตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณใดเหตกุารณหนึ่งที่ไดตอบสนองตอส่ิงเราที่แตกตางกันไป อันเนื่องมาจาก
ประสบการณความรูเดิมหรือความรูสึกของคนหรือบุคคลนั้นๆ 
 
  7.2 องคประกอบของเจตคต ิ
 

 โรเซนเบิรก และ ฮอฟแลนด(Rosenberg and Hovland, 1960 : 36 อางถึงใน   
วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2529 : 18) ไดกลาวถึงการแบงองคประกอบของเจตคติเปน 3 อยาง คือ 

 1. องคประกอบทางดานพุทธิปญญา (Cognitive Component) ไดแกความเชื่อหรือ
แนวความคิด (Concept) หรือการรับรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งในแงดีและแงไมด ี

 2. องคประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavior Component) เปนองคประกอบที่มี
แนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่ง บคุคล หรือ สถานการณ ถามส่ิีงเราเหมาะสมก็จะเกิดการ
ปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาอยางหนึ่งอยางใดตอบสนอง 

 3. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบดาน
อารมณ ความรูสึกที่จะเปนสิ่งเราความคิดอีกตอหนึ่ง และความรูสึกนีอ้าจจะแสดงออกโดยสีหนา 
ทาทางที่เขาคิดถึงส่ิงนั้น เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ เปนตน 

 ดังนั้นองคประกอบของเจตคติทั้ง 3 องคประกอบมีความสัมพันธกันระหวาง    
เจตคติกับพฤตกิรรมแตเปนทีเ่ขาใจอยางงายวาเจตคติมีความสําคัญอยูที่องคประกอบดานจิตพิสัย   

 ไพบูลย อินทรวิชา (2517 : 47) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงแนวคิดนี้วา “เจตคติ” จะ
เกิดขึ้นเมื่อองค ประกอบทั้งสามนี้ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน การพฒันาเจตคติจึงเกิดจากการ
เรียนรูและประสบ การณของบุคคล การติดตอสัมพันธกบัผูอ่ืน การเรียนแบบในสังคม การปรับตัว
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ใหเขากับสิ่งเหลานี้จะรวมกนัเปนรูปแบบของเจตคติของแตละบุคคล เจตคติ จะตองเกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนทางจติวิทยาสังคม ไดแก การจูงใจ การเรียนรู และการรับรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจตคติ
(Attitude) 

ความรูสึก 
อารมณ
(Affection) 

ความรู 
ความคิด
(Cognition) 

พฤติกรรม
(Behavior) 

คําพูดที่แสดงถึง
ความรูสึก 

การรับรูคําพูดที่แสดงถึง
ความเช่ือ 

ปฏิกิริยาที่แสดงออกถึง
คําพูดที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ 

สิ่งเราบุคคล
สถานการณปญหา 
สิ่งแวดลอมสิ่งอื่นๆ 

ภาพที่ 2  องคประกอบของเจตคติ (อางถึงใน วรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2529 :18)  
 

7.3 การเกิดเจตคต ิ
 

เปนที่ยอมรับกันวา เจตคติไมใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิดแตเกดิจากการเรียนรูและ
ประสบการณ (Shrigley, 1983 : 427) เจตคติบางอยางมีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ ที่อยากให
ตนเองเปนที่ยกยองของสังคม ดังนั้นอาจกลาวถึงการสรางเจตคติโดยพจิารณา องคประกอบทั้ง 3 
ดาน ของเจตคติดังนี้ (ยงยุทธ วงศภิรมยศานต, 2529 : 181-183)  

 1. ความรูและความเชื่อ การเกิดความรูหรือความเชื่อนั้นเปนกระบวนการ จัด
ระเบียบขอมูล ของสิ่งที่เรารับรู และเรียนรูใหเขากันเปนหมูพวก เร่ืองที่คลายคลึงกันก็จะจัดไวเปน
ประเภทเดียวกันเพื่อประโยชนในการจดจาํ และสามารถนําไปแกปญหาอื่นตอไปได ถาการจัด
ระเบียบขอมูลนั้นเกดิจากประสบการณโดยตรงซ้ํากันหลาย ๆ คร้ังก็จะเปนความเชือ่ที่คงทนมากขึ้น 

 2. ความรูสึก การเกิดความรูสึกประกอบความรูความเชื่อนั้น จําแนกเปน 2 ทิศทาง 
คือ ทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ) หรือทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ)  
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 3. พฤติกรรมการแสดงออกโดยทัว่ไปการแสดงออกตามเจตคติจะไดรับอิทธิพลมา
จากบรรทัดฐานทางสังคมที่กลุม คาดหวังใหสมาชิกปฏิบัติตาม รวมทัง้เปนกรอบกวาง ๆ ในการ
แสดง ออกดวยบรรทัดฐานนี้ไดรับการเลียนแบบจากพอแมและบุคคลอื่น 

 ฟอสเตอร (Foster, 1952 : 789) ไดใหแนวคดิเกีย่วกับการเกิดเจตคตวิาขึน้อยูกับ
สาเหตุ 2 ประการ 

 1. ประสบการณที่บุคคลมีกบัสิ่งของ บุคคล หมูคณะเรื่องราวตางๆ หรือ
สถานการณเจตคติ จึงเกิดขึน้ในตวับุคคลจากการไดพบเห็นคุนเคย ซ่ึงถือไดวาเปนประสบการณ
โดยตรงและจากการไดยินไดฟง ไดเห็นรูปภาพ หรือไดอานขาวสารเกีย่วกับเรื่องนั้น แตไมไดพบ
เห็น ไมไดทดลองกับของจริงดวยตนเอง ซ่ึงถือวา เปนประสบการณโดยออม ดังนั้นบคุคลจะไมมี
เจตคติตอส่ิงที่เขาไมมีประสบการณ ทั้งทางตรงและทางออมเลย ซ่ึงในเรื่องประสบการณของบุคคล
นี้ ถาบุคคลหนึ่งบุคคลใด มคีวามพอใจในการไดมีประสบการณหนึ่งแลวก็ถือไดวาบคุคลนั้นมี
แนวโนมที่จะมีเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้นแตตรงกันขามก็ถือวามีแนวโนมเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้นดวย 

 2. ระบบคานิยมและการตัดสนิตามคานิยม เนื่องจากชนแตละกลุมมีคานิยมและ
การตัดสินตามคานิยมไมเหมอืนกัน ดังนั้นกลุมชนแตละกลุมจึงอาจจะมีเจตคติตอส่ิงเดียวกัน
แตกตางกันได การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีเจตคติที่ดหีรือไมดีตอส่ิงหนึ่ง หรือมีความรูวาส่ิงนั้น
ถูกสิ่งนั้นผิด ยอมขึ้นอยูกับวฒันธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมที่บุคคลนั้นใชชีวิตรวมกันอยู 
เพราะเมื่อบุคคลแตละคนอยูในสังคมยอมไดเหน็ตัวอยางการกระทําตางๆจากสังคม เชน ส่ิงที่ส่ัง
สอนอบรม ถายทอดกนัทางวัฒนธรรม ของสังคมนั้นๆ นอกจากจะเปนแนวปฏิบัติใหแกคนใน
สังคมนั้นๆแลว ยังมีระบบการใหรางวัลและการลงโทษอยูดวย ดังนั้น เจตคติของบุคคลจึงเกิดขึ้น
จากการเรยีนรูจากสภาพแวดลอมที่เขาอยู ความรูสึกและขาวสารตางๆ จากบุคคลและสิ่งแวดลอมที่
มีอิทธิพลตอการสรางเจตคติเฉพาะตวั และจากการที่บุคคลมีการติดตอสัมพันธกับกลุมตางๆ ทาง
สังคม ความตอง การที่จะเปนสวนหนึ่งสวนใด นัน้ทําใหบุคคลตองเรียนรูถึงการสรางเจตคติ 
บางอยางใหเหมือนกลุมที่ตนอยู ซ่ึงตอมาเจตคติที่ไดจากกลุมอาจกลายเปนเจตคติเฉพาะตัว 
 

7.4 ลักษณะของเจตคต ิ
 

 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2527 : 66-67) ไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติ สรุปไดดังนี ้
 1. เจตคติเปนความรูสึกทางจิตใจที่มีตอส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่ง 
 2. เจตคติเปนผลที่ขึ้นอยูกับบุคคลประเมินผลสิ่งเราแลวแปรเปลี่ยนมาเปน

ความรูสึกภายในที่กอใหเกิดแรงจูงใจทีจ่ะแสดงพฤติกรรม 
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 3. เจตคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งทีก่ําหนดขึ้นเองหรือมีมา
ตั้งแตกําเนิด 

 4. เปนสิ่งที่เกดิขึ้นแลวมีลักษณะคงที่และเปลี่ยนแปลงไดยาก แตเมื่อการเรียนรู
หรือประสบการณเปลี่ยนไปเจตคติยอมเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 5. เจตคติของบุคคลแปรคาไดทั้งคุณภาพและความเขม โดยจะครอบคลุมชวงของ
เจตคตินั้นๆ คอื ทางบวก (Positive) ทางลบ (Negative) หรือ เปนกลาง (Neutral) 

 วนิช บรรจง (2515 : 13-14) กลาวถึงลักษณะของเจตคต ิที่สําคัญๆ วา เจตคติ เปน
ส่ิงที่เกิด ขึ้นจากการเรียนรู หรือประสบการณของคนหาใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนดิ เมื่อเด็กเกิด
การเรียนรู จะมีความรูสึกและมีความคิดเหน็ตอส่ิงที่เรียนรูนั้น เจตคติ เปนสภาพทางจิตที่มีอิทธิพล
ตอการคิด และการกระทําของบุคคลเปนอันมากเพราะมนัจะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางได
วา คนประสบสิ่งใดแลว คนๆ นั้นจะมีทาทตีอส่ิงนั้นอันจาํกัด เจตคติ เปนสภาพทางจติใจที่มีความ
ถาวรพอสมควร มิฉะนัน้แลวมันคงไมสามารถกําหนดทาทีของคนไดเปนประจํา เจตคติเปนสิ่งทีม่ี
อิทธิ พลตอความคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก ถาเรามีเจตคติที่มั่นคงตอส่ิงใดแลว เรา
มักมีแนวคิดวนเวยีนไปตามเจตคติของเรา บางครั้งมีอิทธิพลมากถึงขนาดที่ทําใหคนไมยอมรับ
ขอเท็จจริงบางอยางที่ขัดกับเจตคติของตนดวย 

 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2535  : 5) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของเจตคติไวดังนี้  
 1. เจตคติเปนการตระเตรียมหรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเราในทางที่

ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น ซ่ึงการตระเตรียมนั้น จะเปนการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกวา
ภายนอกที่จะสังเกตเห็นได  

 2. สภาวะของความพรอม จะตอบสนองนัน้เปนลักษณะที่ซํ้าซอนของบุคคลที่จะ
ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับอารมณดวย ซ่ึงเปนสิ่ง
ที่อธิบายไมคอยได และบางครั้งไมมีเหตุผล 

 3. เจตคติไมใชพฤติกรรม แตเปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความรูสึก นึกคิด
และเปน ตัวกําหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม  

 4. เจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถสรางเครื่องมือวัดพฤตกิรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อใชเปนแนวทางในการทํานายหรืออธิบายเจตคติได  

 5. เจตคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณ บุคคลจะมีเจตคติในเรื่องเดียวกัน 
แตกตางกัน ไดดวยสาเหตหุลายประการ เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม ระดับอายุ 
เชาวปญญา เปนตน 
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 6. เจตคติมีความคงที่และแนนอนพอสมควร แตอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อประสบ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหมแตกตางไปจากเดิม 
 

7.5 การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ
 

 โคเลสนิค (Kolesnik, 1970 : 484-486) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติไววา 
เจตคติ ของบุคคลจะพัฒนาไปไดเกิดจากสาเหตุดังตอไปนี้ บุคคลไดมีโอกาสสัมพันธกับบุคคลอื่น 
เกิดจากการทีบุ่คคลถายทอดแบบอยาง การกระทําหรือรับความคิดของคนอื่นมาเปนของตนเอง การ
ที่บุคคลพยายามที่จะสนองความตองการของตน 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 84-85) ไดสรุปวา เจตคติของบุคคลสามารถจะทําให
ถูกเปลี่ยน แปลงไดหลายวิธี ดังนี ้

 1. บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจาก 
อุปกรณส่ือมวลชนตาง ๆ ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของเจตคติ
ทางดานความรูหรือการรับรู (Cognitive Component) เปนที่เชื่อกันวาถา สวนประกอบสวนใดสวน
หนึ่งเปลี่ยน แปลง สวนประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงดวยเชนเดียวกัน  

 2. บุคคลนั้นไดรับประสบการณตรง เชน บุคคลหนึ่งอาจจะไมชอบนิโกร แตถาเขา
มีประสบการณโดยตรงจากการไดพบปะกับนิโกรที่มีความประพฤติเรียบรอย พูดจาดี ฉลาด        
ส่ิงเหลานี้จะทาํใหความเชื่อหรือความไมชอบนิโกรดั้งเดมิเปลี่ยนแปลงไป  

 3. การรับรูของบุคคล (Perception) การเปลี่ยนแปลงการรบัรูนี้เกิดจากองค
ประกอบหลาย ๆ อยาง เชน อิทธิพลจากบุคคลอื่น การโฆษณาชวนเชือ่ เปนตน  

 4. ภาวะการจูงใจ (Motivation) ในตวับุคคล โดยปกติแลวขาวสารใหมและการรับ
รูจะชวยใหภาวะจูงใจในตวับุคคลเปลี่ยนแปลง และในทางตรงกันขาม การเปลี่ยนภาวะการจูงใจ
ของบุคคลจะทําใหการรับรูของบุคคลที่มีตอสถานการณหนึ่ง ๆ เปลี่ยนแปลงไปดวย  

 5. การบังคับใหบุคคลไดปฏิบัติบางสิ่งบางอยาง เชน การออกกฎขอบังคับหรือ
กฎหมาย เพื่อใหปฏิบัติในสิ่งบางอยางอาจจะมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวนประกอบของ    
เจตคติบางสวน  

 6. โดยการหาวิธีการที่จะทําใหบุคคลไดมีความเขาใจอยางทะลุปรุโปรง (Insight) 
เกี่ยวกับเหตุผลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทีเ่ขามีเจตคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางบวกหรอืทางลบ ซ่ึง
การทําใหเกิดความเขาใจอยางทะลุปรุโปรงในบุคคลนั้นจะทําไดโดย การใหรางวัล หรือส่ิงตอบ-
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แทนตาง ๆ ที่นําความพอใจมาใหบุคคลนั้น หรืออาจจะทําโดยการสรางสิ่งเราบางอยางที่กอใหเกิด
ความกังวลใจ 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา ตวักระบวนสื่อ
ความหมาย หรือการติดตอขาวสารทําใหผูรับเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติไดแลว ก็จะเกิดขั้นตอน
ตางๆ ทุกขั้นตอนไมใชเกิดขึน้เพียงขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งเทานั้น การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดใน
บุคคลหรือไมนั้น จะตองอาศยัองคประกอบตางๆ เชน ความสามารถทางสติปญญา ความขัดแยง
ของขาวสารหลายๆอยางทางเศรษฐกิจ และอื่นๆ และส่ิงเหลานี้อาจจะมสีวนทําใหขั้นตอนบาง
ขั้นตอนไมเกดิขึ้นก็ได 
 

7.6  การวัดเจตคต ิ
 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534 : 7-8) ไดเสนอ แนวคดิเกี่ยวกับการวัดเจตคติ ไว
ดังนี ้

 1. การศึกษาเจตคติ เปนการศึกษาความคดิเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะคง
เสนคงวา หรืออยางนอยเปนความคิดเหน็หรือ ความรูสึกที่จะไมเปลีย่นแปลงในชวงเวลาหนึ่ง 
ดังนั้นเนื้อหาหรือส่ิงเราใหแสดงกิริยาทาทีออกมาตองมีโครงสรางแนนอน 

 2. เจตคติเปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง ฉะนั้นการวัดเจตคติจึงเปน
การวัดทางออม จากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบยีบแบบแผน
คงที่ไมใชพฤติกรรมโดยตรงของมนุษย 

 3. การศึกษาเจตคติของบุคคลนั้นไมใชเปนการศึกษาแตเฉพาะทิศทางเจตคติของ
บุคคลเทานั้น แตตองศึกษาถึงระดับความมากนอยหรือความเขมของเจตคตินั้นดวย โดยท่ัวไป
กําหนดให เจตคติมีทิศทางเปนเสนตรงและตอเนื่องกนั 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และคณะ (2529 : 108) ไดกลาวถึงการวัดเจตคติวาทําได
หลายวิธีคือบางวิธีเนนความเปนมิติเดยีวกนัมากกวาวิธีอ่ืน บางวิธีเนนทางดานการกาํหนดชวง
คะแนนเทากนั บางวิธีเนนความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมได ซ่ึงแตละวิธีมีขอดแีละขอเสีย 
ผูวิจัยสามารถที่จะเลือกตดัสินใจ ใชวิธีวดัแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบก็ได แตทีน่ิยมกนัไดแก
การวัดของ ลิเคอรท(Likert) เพราะมาตรการวัดเจตคตแิบบลิเคอรท (Likert Scale) วัดโดยการใช
ขอความเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สอบถามความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอเร่ืองนั้นแลวใหบุคคลนั้น 
แสดงความรูสึกตอขอ ความดังกลาว การตอบสนองขอความนั้นอาจเปนไดทั้งเห็นดวย หรือพอใจ 
(Favorable) หรือไมเห็นดวยกับขอความนัน้ (Unfavorable) หรือแสดงความไมแนใจ (Uncertain) 
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กับขอความนัน้ มีวิธีการสรางขอความ โดยเขียนขอความเกี่ยวกับคณุลักษณะของเรือ่งที่จะสอบถาม
ใหครอบคลุมลักษณะที่สําคัญใหครบถวนทุกแงมุม โดยใหมีขอความที่แสดงคุณคาทั้งดานบวกและ
ดานลบ กําหนดระดับ(Scale) ของการตอบสนองในแตละขอความที่เหน็ดวยและไมเห็นดวย โดย
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 

 1. เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree) 
 2. เห็นดวย (Agree) 
 3. ไมแนใจ (Uncertain) 
 4. ไมเหน็ดวย (Disagree) 
 5. ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) 
 ใหผูตอบอานขอความที่กําหนดขึ้นในแตละขอ แลวแสดงความรูสึกวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความนั้น มากนอยเพียงใดหรือในระดับใด หรืออีกนัยหนึ่งใหพิจารณาวาแต
ละขอความนัน้กลาวถึงเรื่องตางๆ ตรงกับความรูสึกของผูตอบในระดบัใด ในระดับการใหน้ําหนกั
คะแนนเพื่อแทนระดับเจตคติตามวิธีของลิเคอรทนั้น สามารถใหได 3 วิธี คือวิธีการใชหลักของ
คะแนนมาตรฐาน วิธีกําหนดคาน้ําหนกั และวิธีหาผลรวมน้ําหนกั ความเบี่ยงเบน ทั้งสามวิธีจะได
น้ําหนกัของความเหน็ของบคุคลไดสอดคลองสัมพันธกัน ในเชิงปฏิบตัินิยมกําหนดคาน้ําหนกัเปน
คาประจําระดบัของแตละระดับความเห็น คือ กําหนด 5-4-3-2-1 หรือ แบบ 4-3-2-1-0 แตถา
ขอความใดกลาวในลักษณะลบ การใหน้ําหนักความเหน็ของขอความนั้นจะใหกลับเปน 1-2-3-4-5 
หรือ 0-1-2-3-4  เมื่อแตละระดับความเหน็ของแตละขอความวดัเจตคตมิีคาประจําตายตัว การที่จะ
หาวาบุคคลใดมีเจตคติเปนอยางไร ก็ใชวิธีรวมน้ําหนัก หรือคะแนนจากการตอบทุกขอความ ของ
แตละคน ถาน้าํหนักรวมจากการตอบขอความทั้งหมด มีคาสูง แสดงวา ระดับเจตคติของบุคคลนั้น 
ตอส่ิงนั้น เปนไปในลักษณะพอใจหรือคลอยตาม แตถาไดคะแนนหรือน้ําหนกัรวมต่าํ แสดงวา
บุคคลนั้นมี  เจตคติไมดีตอส่ิงนั้นหรือมีความรูสึกไมพอใจ หรือคัดคานในสิ่งนั้น 

 วิเชียร เกตุสิงค (2530 : 79) และบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 88-89) ได
กลาวถึง ขอดขีองมาตรวัดเจตคติแบบลิเคอรท ดังนี ้

 1. สรางไดงาย สะดวกในการนําไปใช และวิเคราะหผล  
 2. ไมตองหากลุมที่จะนํามาตดัสินเพื่อกําหนดคาประจําขอ  
 3. ไมตองคํานวณคาประจําขอ ซ่ึงชวยลดภาระงานลงมาก  
 4. สามารถวัดเจตคติไดแนนอนกวามาตรวดัเจตคติแบบเทอรสโตน เพราะ ผูตอบ

ตองตอบทุกขอความ ในขณะที่วิธีของเทอรสโตนเลือกตอบเพียงบางขอผูตอบจึงมีโอกาสบิดเบือน
ความจริงได 
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 5. มีความเชื่อมั่นสูง ใชเพียงไมกี่ขอก็มีความเชื่อมั่นไดสูงพอๆ กับเทคนคิอ่ืนๆ ที่
ใชจํานวนขอมาก            

 6. สามารถนําไปประยกุตใชในการวัดเจตคติที่มีตอสถานการณตาง ๆ ไดอยาง 
กวางขวางทั้งยงัสามารถวัดไดทั้งทิศทางและปริมาณความมากนอยของเจตคติไดอีกดวย (Anderson, 
1988 : 428)  

 7. การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก ยอมใหผูตอบไดพิจารณาระดับความมากนอย
ของความรูสึกของตนเอง (Mehrens and Lehmann, 1984  : 241 อางถึงใน ปราณี ทองคํา.  2539 : 
155) 
 

7.7 ความหมายของเจตคติตอวิทยาศาสตร 
 

การเรียนการสอนวิทยาศาสตรในทุกระดับนั้นสิ่งที่ควรปลูกฝง สงเสริม เพิ่มเติม
ใหกับผูเรียนคอืเจตคติตอวิทยาศาสตร เจตคติตอวิทยาศาสตรนั้นแตกตางจากเจตคติโดยทัว่ๆไป 
ดังที่ไดกลาวมาแลว เปนลักษณะภายในจติใจที่คนเราแสดงออกตอการกระทําหรือส่ิงตางๆ การ
ตระหนกัในคณุคาหรือสภาพการณ หรือการกระทําของแตละบุคคล ที่นิยมยดึมั่นวามีคุณคาแก
ตนเองและสังคม อันปนหลักหรือเกณฑสําหรับการนอมนํามาซึ่งการประพฤติปฏิบัติ หรือเปน
แนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนนิชีวิตเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

 การดเนอร (Gardner, 1975 : 147) ไดอธิบายวา เจตคติเกีย่วกับวิทยาศาสตร มี 2 
ความหมาย คือ เจตคติทางวทิยาศาสตร (Scientific Attitude) และเจตคติตอวิทยาศาสตร (Attitude 
towards Science) เจตคติทั้ง 2 ประการจะเกิดขึ้นพรอมๆกัน ในดานบุคคล เมื่อเขาไดเรียนรู
วิทยาศาสตร แตเปนการแสดงออกของเจตคติที่แตกตางกนั เจตคติทางวทิยาศาสตรจะอยูในลักษณะ
ของความรูและความเชื่อในหลักการของวทิยาศาสตรสวนเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรอยูในความ 
รูสึก ความชอบ ไมชอบ ความนิยม ของบุคคลที่มีตอวิชาวิทยาศาสตร 

 จากความหมายของเจคติที่กลาวไวขางตนและความหมายที่การดเนอรไดอธิบาย
ไวจึงพอสรุปไดวาเจตคติตอวิทยาศาสตรหมายถึง สภาพทางจิตใจดานความรูสึกที่มีตอวิทยาศาสตร
โดยเกดิจากประสบการณหรือการเรียนรู ซ่ึงแสดงออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมตางๆ เชน ลักษณะ
ทาทาง ความคดิเห็น ความรูสึกที่ตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทั้งในทางบวก (ชอบ) และ ทางลบ (ไม
ชอบ)   
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8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนบนเว็บทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาหรือการเรียนการสอนบนเว็บหรือ
เครือขาย อินเทอรเน็ตที่ผานมา ไมวาจะเปน การนําเสนอการสอนอินเทอรเน็ต การใชระบบ
อินเทอรเน็ต การพัฒนาระบบการสอนทางอินเทอรเน็ต และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ลวนแตช้ีใหเห็นวา แนวโนมหรือทิศทางการจัดการเรียนการสอนผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ต และประสิทธิภาพของสื่อ ลวนใหผลในทางบวก ดังมีงานวิจยัทั้งในประเทศและ
ตางประเทศที่เกี่ยวของดังนี้คอื 

 สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจความคิดเหน็ของผูใชที่
สังกัดสถาบันการอุดมศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิพบวาบริการที่ใชมากที่สุด คือ บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส รองลงมาได
แก การโอนยายแฟมขอมูล การสนทนาและอภิปรายผานเว็บ และบริการขาวสาร ตามลําดับลักษณะ
งานที่ใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใชในงานวจิัยและพัฒนา 

สมพร ขุมทอง (2538 : บทคัดยอ) ทําการวจิัยเพื่อเปรยีบเทียบผลการเรียนรูที่เกิด
จากการเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแตกกิ่ง และแบบไฮเปอรเท็ก กับนักเรยีนที่
มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 90 คน 
ผลการ วิจัยพบวา นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน เมื่อเรียนจากบทเรียนที่ตางกัน 
2 รูป แบบจะมี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน กลาวคือไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการ
ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมี
การใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บทีม่หาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิง
มากที่สุดคุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเวบ็ ในเรื่องความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอนของการ
ใชงานและความเขากันได มีความสัมพันธ เชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวด
เว็บอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการสื่อสารมากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่
มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสาร มากกวานักศึกษาที่มีอายุมากนกัศึกษาที่เปนเจาของเครื่องมี
พฤติกรรมการสื่อสารมากกวา นักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่อง ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ นัก
ศึกษาคอนขางพึงพอใจ ตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเวบ็ และประเภทของเนื้อหาและนักศึกษามี
การใชประโยชน จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการ และทกัษะการใช
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งานระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ 

 ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั การพัฒนาระบบการสอน
เสริมทาง ไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับการสอนเสริมแบบเผชิญหนาไมแตกตางกัน ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และระดับความคดิเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ เหน็ดวยมาก 

 จิราพร พวงสวุรรณ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของ นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยมหิดล ในกระบวนวิชาการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบสารสนเทศดวยการเรียนการสอนปกติ กับการเรียนจากอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยจํานวน 50 คน เปนนกัศกึษาชั้นปที่ 4 ของ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยไดมาจากการสุมตัวอยาง 
อยางงายและจดัเปน กลุมควบคุม 25 คน กลุมทดลอง 25 คน โดยใหกลุมควบคุมเรียนจากการสอน
ปกต ิสวนกลุมทดลอง เรียนจากอินเทอรเน็ต การวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test พบวากลุมนักศึกษาที่
เรียนจากอินเทอรเน็ต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา กลุมนักศึกษาทีเ่รียนจากการเรยีนการสอน
ปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ประชิต อินทกนก (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ตทีบ่อกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน กลุมตัวอยางเปน นักเรียนประถมศึกษาปที่ 5  
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวน 120 คนใชมาตรวัดแบบการเรียนของคอลบ ผลการศึกษาพบวา 
ไมพบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนที่เรียนอินเทอรเน็ตที่บอกกบั
ไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมพบความแตกตางของ
คะแนนสัมฤทธิ์ผลทาง การเรียนของนักเรยีนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษณะของผูเรียนตางกันที่
เรียนผานอินเทอรเน็ต ที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 บุญเรือง เนียมหอม (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอร เน็ตในระดับอดุมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
ทางอินเทอร เน็ตในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาและ
ประเมินระบบการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ สภาพการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวา การเรยีนการสอนเนนกิจกรรม และบริการของ
อินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียนและเตรยีมความพรอม
ทรัพยากรสนบั สนุนการเรยีนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส และ เวิลด ไวด เวบ็ 
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ในการเรยีนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนกัจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม 
การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซตประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ
ประกาศขาว ประมวลรายวชิา กิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนบัสนุน 

วรางคณา หอมจันทร (2542 : บทคัดยอ)ไดศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนการ
สอนผานเว็บแบบเปดและปดและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษา อังกฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาปที่ 2 กลุมตัวอยางเปน นักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
จํานวน 80 คนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําแบงเปน 4 
กลุม กลุมละ 20 คน ผลการศึกษาพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงและต่ํา กับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บแบบเปดและปดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่มีมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนัเมื่อเรียนดวยโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

โสมระวี นักรบ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธิ์และความพึง
พอใจในการเรยีนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตโดยวิธีการคนพบแบบแนะนําและไมแนะนํา 
ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูดวยตนเองจากอินเทอรเน็ตระหวาง 2 วิธีการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พูลศรี เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเพื่อศกึษาผลการเรียนผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 ผลการวิจยัพบวา เว็บไซดที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิ 
ภาพเทากับ 86.96/87.11 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกแผนการ
เรียนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวาการเรียนปกติ และมีความคงทนในการจาํไมแตกตาง
กัน 

 รุจโรจน แกวอุไร (2543  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเพื่อการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนผานเครือขาย เวิลดไวดเว็บ ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย เวิลด
ไวดเว็บ ม ี5 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นการวิเคราะห เปนการวเิคราะหปญหาและความตองการ เนื้อหาและรายวิชา 
ผูเรียน ผูสอน สภาพแวดลอมการเรียน งานและกจิกรรม 

 2. ขั้นการออกแบบ ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือก
เนื้อหารายวิชา การเลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน 

 3. ขั้นการพัฒนา ประกอบดวย การกําหนดรายละเอยีดของกิจกรรม การพัฒนา
แบบวัดและวธีิการประเมินผล 
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 4. ขั้นการนําไปใช ประกอบดวย การนําแผนดําเนนิการสอนไปใช การดําเนินการ
สอน 

 5. ขั้นการควบคุม ประกอบดวย การประเมนิผลการเรียน การประเมินผลระบบ
การศึกษาเปรยีบเทียบ พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายเวิลดไวดเว็บสูง 
กวาการเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีเจตคิทีด่ตีอการเรียนการสอนผาน
เครือขาย เวิลดไวดเว็บ ในระดับมาก 

 สันติ วิจักขณาลัญจ และไพโรจน เติมเตชาติพงศ (2544  : บทคัดยอ) ไดทําการ 
ศึกษาวจิัยเร่ือง การพัฒนากจิกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ สําหรับนักศึกษา
ระดับอุดม ศึกษามีเปาหมายเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และมีการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 เปนการเรียนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน 
(Synchronous Learning) โดยเนนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง และยดึ
หลักการสอนแบบรวมมือ สวนรูปแบบที ่2 เปนการเรียนที่ผูเรียนไมมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูสอน 
(Asynchronous Learning) เปนการจัดการเรยีนการสอนโดยใหผูเรียนทาํโครงงานตามความสนใจ 
เพื่อใหผูเรียนคิดสรางสรรคผลงาน รูจักการประยุกตจากแนวคดิ หลักการทฤษฎี โดยการใช
เครือขายเวิลดไวดเว็บ ใหเกดิประโยชน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่
ไดรับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เฉล่ียรอยละ 78.29  สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

 เคซี่ (Casey, 1994 : Abstract) ไดศึกษาการทองไปในโลกของขอมูลของผูสอนกับ
นักเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร ที่ออกแบบโดยมหาวทิยาลัยแคลิฟอเนียสเตท (California 
StateUniversity) จากการศึกษาของผูเขารวมโครงการ ปรากฏวานักเรียนกระตือรือรนมากขึ้น ทุก
คนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ซ่ึงก็สอดคลองกับการวิจยัของหลาย ๆ คนที่พบวา 
การจัดการเรยีนการสอนบนอินเทอรเน็ตทาํใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู ผูเรียนมีความ
สนใจสืบคนขอมูลมากขึ้น ผูเรียนกลาที่จะแสดงทัศนะในการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต ผูเรียนมี
ความเปนสวนตัวมากขึ้น แตก็ยังมีปญหาอีกหลายประการที่พบวาเปนอุปสรรคในการเรียนการ
สอนบนอินเทอรเน็ต เชน ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล รูปแบบการเรยีนของนักศกึษาและวิธีการ
สอนของผูสอนที่เปลี่ยน แปลงไป 

ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood, 1996) ไดมีการออกแบบและจัดการ
เรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนที่มกีารถามตอบปญหาและการ
อภิปรายของนกัศึกษา และมกีารปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั ขณะที่ครูจะใหคําแนะนําผูเรียนศึกษา
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกันโดยมีกจิกรรมดงันี้ 
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 1. การเรียนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม 
 2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง 
 3. การตอบสนอง การแสดงความคิดเห็นจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเรงรีบ 
 4. ใหความสําคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนใหหองแบบพื้นฐานเพราะผู

เรียนทั้งหมดตองมีสวนรวม 
 5. การเรียนแบบนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของผูเรียนที่เรียนออนได 
 ไทอันและคณะ (Tyan, et al., 1998 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชการติดตอ 

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศกึษาภาคเอกชนในไตหวัน ดวยการจัดระบบการศกึษาที่
นําเอา CMC (Computer Mediated Communication), VICTORY (Virtual Classroom & Virtual 
Corporation System) มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผูเรียนแตละคนมคีวามตองการที่จะมีสวนรวมในการประชมุทางอิเล็ก- 
ทรอนิกสกอนที่จะใชการอภปิรายแบบเผชญิหนาในหองเรียนปกต ิทําใหผูเรียนไดมีโอกาสที่จะมี
การเรียนรูแบบรวมมือกัน และการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี 

 สมิทและนอรทรอป (Smith and Northrop, 1998 : Abstract) รวมกนัวจิยัโครงการ 
CLASS (การสื่อสาร การเรยีน การวัดผลในระบบการเรยีนการสอนแบบเด็กเปนศูนยกลาง) ซ่ึงเปน
แผนการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเนบราสกา-ลินคอลน (The University of Nebraska Lincoln)
รูปแบบการสอนของ CLASS สามารถนําเอาความหลากหลายของรายวิชาและออกแบบใหทราบผล
ยอน กลับของผูเรียน การสอนแบบ CLASS ทําใหผูเรียนมีโอกาสใชเครื่องมือมากมายทาง
อินเทอรเน็ต รวมไปถึงการสือ่สารระหวางผูเรียน กิจกรรมการเรียนแบบเนนการกระทํา มีการตรวจ 
สอบความกาวหนาดวยตนเอง ซ่ึงสงผลใหผูเรียนไมถูกควบคุมโดยเวลาและสถานที่อีกตอไป 

 ไวท ซิลเวีย อี (White Sylvia E., 1999 : Abstract) ไดศึกษาผลของการสอนโดยใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยศึกษาเปรียบเทียบการสอนในชั้นเรยีนกับการสอนโดยใชเว็บ พบวา
การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนจะมีผลด ีในดานการชวยลดความกังวลในการเรยีนของผูเรียนได
มากกวาการเรยีนในชั้นเรยีน 

 บราวน เบ็ททินา แลงคารด (Brown Bettina Lankard, 1998 : Abstract) ไดทําการ 
ศึกษาเกี่ยว กับการศึกษาทางไกลและการฝกอบรมผูวางงานและคนที่ทาํงาน โดยใชเว็บในการสงขอ
มูลหรือส่ิงตางๆ ที่ตองใชในการฝกอบรมไปยังสถานที่ตางๆ ซ่ึงทุกๆ คนจะไดรับทรัพยากรการ
เรียนที่เทาเทยีมกัน มีลักษณะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา การศึกษาในครั้งนี้
พบวาการใชเว็บในการฝกอบรมเปนการสนับสนุนการสรางองคความรูใหมใหแกผูเรียน รวมถึงทํา
ใหผูเรียนไดมีการพัฒนาทางดานพุทธิพิสัยดวย 
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 ดิจิลิโอ แอน เอช (Digilio Ann H., 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่องความตอง
การเพิ่ม พูนความรูของผูที่อยูในวัยผูใหญ โดยใชเว็บชวยสอน ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา การใชเวบ็
ชวยสอนจะสนับสนุนการเรยีนรูดวยตนเอง และการเรียนรูสวนบุคคล โดยเฉพาะกับผูเรียนที่อยูใน
วัยผูใหญ เพราะผูเรียนที่อยูในวัยนี้จะมีพื้นความรูที่แตกตางกัน แรงจูงใจก็ตางกัน และแตละคนก็มี
รูปแบบการเรยีนรูที่ตางกันดวย ส่ิงที่สําคัญของการศึกษาครั้งนี้คือ เทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา
ทางไกล หรือการใชเว็บชวยสอนจะทําใหผูเรียนรูสึกหลุดพนจากการถกูบังคับ 

 ไกเบิรท โรเบิรท ซี (Geibert Robert C., 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาการใช
เว็บชวยสอน กับการเรียนการสอนโดยใชวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผลปรากฎ 
วาการใช วีดีโอ คอนเฟอรเรนซในการเรยีนการสอนนั้นตองประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดหาอุป-
กรณไดไมเพยีงพอกับจํานวนนักศกึษา เครื่องมือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร อุปกรณราคาแพง และ
ไมสามารถที่จะสนับสนุนการเรียนแบบทกุที่ได เพราะในบางครั้งนักศึกษาจะมเีวลาทีไ่มตรงกันที่
จะมาเขาเรียนไดพรอมกัน แตการใชเว็บชวยสอนจะเปนการงายที่นกัศกึษาจะเขาถึงเว็บชวยสอน
เหลา นั้นได อีกทั้งนักศกึษาสามารถที่จะสื่อสารกันไดตลอดเวลา และมีกิจกรรมทางการศึกษาใหได
เลือกมากมาย และสามารถจะศึกษาไดทุกเวลาที่เขาตองการ 

 ซิ ชิง ชุน (Shih Ching Chung, 1998 : Abstract) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง 
เจตคติแรงจูงใจ รูปแบบการเรียน ยุทธศาสตรการเรียน ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการ
ใชเว็บเปนฐานในการเรียนการสอน พบวา นักเรียนจะรูสึกสนุกสนาน และสะดวกในการเรียน
เพราะไดควบคุมการเรียนดวยตนเอง เทาที่จะทําได นักเรียนมีแรงจูงใจที่จะแขงขันกับตนเอง 
รวมถึงมีความคาดหวังในการทําใหสําเร็จสูง โดยผูเรียนจะใชยุทธศาสตรในการเรียนของแตละคน
ในการคนหาแนวความคดิทีสํ่าคัญๆ จากขอมูลการเรียนที่มีอยูบนเว็บ จําคําสําคัญๆ แลวสรางเปน 
ความคิดรวบยอดดวยตัวของเขาเอง จากนัน้เขาจะสรางแผนผังความคิดรวบยอดของตวัเองแตละคน 
ผูเรียนจะสนใจการตรวจผลการเรียนของตนเองมากกวาการอภิปรายหรือพูดคุยกับเพื่อนรวมชั้น
หรือผูสอน และส่ิงสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงจูงใจ และยุทธศาสตรการเรียนของผูเรียนเปน
องคประกอบที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

 ว ูคุง มิง (Wu Kuang Ming, 1998 : Abstract) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของเว็บ
ชวยสอนวาควรมีลักษณะอยางไร ผลจากการวิจัยพบวา เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บชวยสอนเปนสิ่ง
สําคัญในการเรียนโดยผูเรียนจะมีเจตคติตอเว็บชวยสอนในเรื่องตางๆ คือ จะใหความสนใจในการ
จัดโครง สรางของเนื้อหา องคประกอบที่มภีายในจะตองมีลักษณะโดดเดน การใชมัลติมีเดียจะตอง
นาสนใจ รวมถึงการใหปฏิสัมพันธและใหผลยอนกลับที่ตองมีตลอด ดังนั้นผลจากการวิจัยคร้ังนี้ทํา
ใหผูสอนสามารถนําแนวคดิเหลานี้ไปเปนแนวทางในการสรางเว็บชวยสอนตอไป 
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 ยาง ซุง เจ็น (Yang Tsung Jen, 1998 : Abstract) ทําการศึกษาการสอนโปรแกรม
ภาษาซ ีบน เวลิด ไวด เว็บ ใหกับนกัศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี โดยใชเว็บในการสงกิจกรรมการ
สอนโดยเว็บชวยสอนจะประกอบดวย บทเรียนที่สอนเนือ้หา เว็บเบอรดสําหรับอภิปรายหรือ
ซักถามปญหาเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ใชอางอิงหรอืเกี่ยวของ และแบบสํารวจความคิดเห็นหลังจากบทเรียน 
ใชเวลาในการเรียน 8 สัปดาห ผลการวิจยัพบวาความเหมือนจริงของกจิกรรมการเรียนในเว็บชวย
สอนมีอิทธิพลตอผูเรียนในการเลือกเรียนโดยใชเว็บชวยสอน 

 เวลเลอร (Wheeler, 1996 : Abstract) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ตกับเจตคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ตะวนัออกเฉียงเหนือของแคนซัส จากการศึกษาพบวา การใชอีเมลระหวางครูกับคร ูในการจดั 
เตรียมและจัดการเกี่ยวกับนกัเรียน ทําใหครูมีเจตคติในทางบวกตอการใชอินเทอรเนต็ในการปฏิรูป
การสอน เนื่องจาก เปนโทรคมนาคมที่ใชระยะเวลาในรูปแบบที่แทจริงมากขึ้น ชวยใหมีความรวม 
มือและการรวมกลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาใหบรรลุผลไดมากขึ้น 

 โฟเลย (Foley, 1996 : Abstract) ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในการติดตอส่ือสาร
ผานอินเทอร เน็ต ของครูในโรงเรียน K-12 โดยใชอีเมล(E-mail) กลุมสนทนา(Listsrev) โกเฟอร
(Gopher) ในการฝกอบรมครูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน และรูปแบบกิจกรรมอิเล็กทรอนิกส 
จากการศึกษาพบวา การใชอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมชวยใหครูมีโอกาสในการเรยีนรูมากขึ้น ทาํ
ใหมีประสบการณในการทํางานเปนกลุม มีการแลกเปลีย่นปญหาซึ่งกนัและกนั และการติดตอ 
ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความสะดวกในการสือ่สารซึ่งแตกตางจาการฝกอบรมแบบเดิม 
ในการนํามาบรูณาการกับการสอนจริงนั้น ครูเห็นวาควรไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหาร (ตองมี
ความรูเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต) ผูที่มีสวนเกีย่วของ และเชีย่วชาญ ดวยจึงจะประสบความสําเร็จ 

 เฮดล่ี (Hadley, 1998 : Abstract) ไดศึกษาผลของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
ในการจดัการเรียนสอนของครู โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล (e-mail) หอง
สนทนา (Chat Room) และเวบ็ไซต (Web Site) ที่เกีย่วของระหวางครกูบันักเรียน นักเรียนกับ
นักเรียน และนักเรียนกับแหลงขอมูล จากการศึกษาพบวา การใชอีเมลเปนการเพิม่โอกาสใหครูกับ
นักเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และชวยลดความเกรงกลัวของนักเรยีนที่มีตอครู หองสนทนา ชวย
ขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบระหวางครูกับนักเรยีน นกัเรียนกบันักเรียน นอกจากนี้ ยังชวย
ลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียน และชวยแกปญหาความลาชาของบทเรียน 
สวนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับแหลงขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ ชวยเพิ่มความสนใจของผูเรียน
และชวยใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน 
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 โรเบิรต (Roberts, 1998 : Abstract) ศึกษาเหตุผลของครูในการนําเครือขาย
อินเทอรเน็ตการศึกษา มาใชในการเรยีนการสอน พบวา ส่ิงที่จูงใจใหครูนําอินเทอรเน็ตมาใช
ประกอบการเรียนการสอน คือ วิธีสอน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีสอนจากครูเปนศนูยกลางใน
หองเรียนมาเปนนักเรยีนเปนศูนยกลาง สามารถจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหเปนการเรียน
แบบรวมมือและการเรียนการสอนแบบโครงการไดอีกดวย อินเทอรเนต็จึงเปนสื่อการเรียนการสอน
ที่ชวยเสริมสรางและกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจบทเรยีนมากขึน้ และมีเจตคติตอการเรียนดีขึ้น 

 จากแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนบนเว็บทีก่ลาวมา เปนที่นาเชื่อไดวา
บทเรียนบนเวบ็จะเขามามีบทบาทและเปนสื่อที่สําคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกลนี้
อยางแนนอน ทั้งนี้เปนเพราะผูเรียนไดใชคุณสมบัติของเว็บและวิธีการที่ใช เชน การรวมแสดง
ความคิดเหน็ อภิปรายโตแยง การศึกษาขอมูลจากฐานขอมูล การไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและ
สถานที่ เพื่อสรางสภาพ- การณใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ บทเรียนบนเว็บเปนสื่อการ
เรียนการสอนชนิดหนึ่งที่สามารถสรางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้น สามารถสราง
แรงจูงใจและความเราใจใหแกผูเรียนอีกทัง้ยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากหนาหนึ่ง ไปยังหนาหนึ่ง
ไดอยางสะดวกอันเปนการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ในการเลือกเรียนเรื่อง
ที่ตน เองถนัดไดกอนหลัง ทําใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง เวิลดไวดเว็บ จึงมี
ศักยภาพที่มากมายตอการอาํนวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูสรางโอกาส ดูแล
ควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกีย่วกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ ดังนั้นเมื่อนําคณุสมบัติของ
เวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อม 
โยงซึ่งกันและกันที่กอใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนซึ่งถือเปนมิติใหมของเครื่องมือ 
กระบวนการในการเรียนการสอน และการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสหสัวรรษใหมที่
สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาผลของการเรียนการสอนบนเวบ็เรื่องจีน
และโครโมโซมของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเดชะปตตนยานุกูล จังหวัดปตตานี จะมีผล
อยางไรตอผลการเรียนรูในดานผลสัมฤทธิ์ เจตคติตอวทิยาศาสตรของผูเรียนและพฤติกรรมการ
เรียนรู เพื่อนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนวิชาวิทยา- 
ศาสตร ใหมีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนประโยชนตอการสรางเสริมองคความรูทางการศึกษาโดย
สวนรวม  
 
 


