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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง ผลของการจดัการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

สังคมตอความสามารถในการคิดแกปญหาของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5 ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาเอกสารจากหนังสือและงานวจิัยที่เกี่ยวของซึ่งนําเสนอเปนแนวทางในการวิจยั ดังนี ้

 

เอกสารเกีย่วกบัการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม 

  ความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม 

  ความเปนมาและความสาํคญั 

  ความสัมพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม 

  การจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม 

  กลวิธกีารจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม 

  ข้ันตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม 

  การประเมนิผลการจัดการเรยีนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม 

  ประโยชนของการจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม 

เอกสารเกีย่วกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตร 

 แบบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน  

เอกสารเกีย่วกบัความสามารถในการคิดแกปญหา 

 ความหมายของปญหา ความสามารถในการคิดแกปญหา และทักษะการแกปญหา 

 ความหมายของการคิดแกปญหา 

 ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล 

 ทักษะกระบวนการแกปญหา 

 ข้ันตอนการแกปญหา 

 วิธีการจัดการเรียนรูและการสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหา 

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา 
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ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในการเรียนวิชาวทิยาศาสตร 

 ความหมายของความพงึพอใจตอการจัดการเรียนรูวิทยาศาสตร 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
เอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสงัคม 
 
ความหมายของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 
 โรเซนทัล (Rosenthal, 1989 : 582) กลาวถึงความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลยี

และสังคมพอสรุปไดวา เปนการจัดเปาหมายหลกัใหวิชาวิทยาศาสตรสัมพันธกับทิศทางหรือ

กระแสปจจุบันในแงที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคมทางวิทยาศาสตร จริยธรรมทางวทิยาศาสตร

สมัยใหม ความสัมพนัธกับสังคมและวัฒนธรรมของวิทยาศาสตรและการตอบสนองตอสังคมของ  

วิทยาศาสตร 

 ยูเนสโก (UNESCO, 1990 : 44) กลาวเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแนวคิด

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคมสรุปไดวา เปนการจัดหลักสูตรที่กาํลังไดรับการพฒันาและนาํไป

ทดลองใชในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ฟลิปปนสและจีน สาํหรับ

ความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนั้น ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายไวหลาย

ทานดังนี ้

 เยเกอร (Yager, 1990 : 45) กลาวถึงความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สังคม สรุปไดวา วทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคมเปนหลักสูตร ที่มีการใหผูเรียนกาํหนดปญหา

และผูสอนมีการใหคําแนะนาํในการอธิบายส่ิงที่เปนไปไดของแตละคน เปนการจัดการเรียนรูให

ตรงกับปญหาที่นกัเรียนตองการ ปญหาที่เกิดขึ้นจากพฤตกิรรมของคนในสังคม ทัง้นีน้ักเรียนเปนผู

เลือกสรรความรูทางวทิยาศาสตร สําหรับใชในการตัดสนิใจเกี่ยวกับปญหาที่นกัเรียนตองการ 

 บัญชา  กัลยารัตน (2534 : 57) กลาวถึง ความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

สังคม สรุปไดวา เปนการจัดการศึกษาใหวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ใหเกิดความกลมกลนื

กัน โดยการจดักระบวนการ ประสบการณ ใหนักเรียนสามารถเรียนรูเกีย่วกับวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและสังคม โดยใชวิทยาศาสตรเปนหลกั ในการที่จะใชเทคโนโลยีในสังคมที่เกีย่วของกับ

ชีวิตความเปนอยูของสังคมและการพฒันาสังคม 

 นฤมล  ยุตาคม (2542 : 2) กลาวถึงความหมายของวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

สังคม สรุปไดวา เปนแนวคดิในการบูรณาการสาขาวิชาวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม       
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เขาดวยกนัโดยเนนการศึกษาวทิยาศาสตรในสถานการณจริง โดยมีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาและ

ประเด็นตาง ๆ ในปจจุบนัและลงมือปฏิบัตจิริงไดอันเปนผลจากการตัดสินใจในฐานะที่เปน

พลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

 ณัฐวิทย  พจนตันติ (2544 : 226) กลาวถงึความหมายของการเรียนการสอนตาม

แนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม วาหมายถึง การจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตรที่

เนนนักเรียนเปนศูนยกลางทําใหนกัเรียนเห็นวาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีคือส่ิงที่อยูรอบตัว  

เห็นคุณคาของวทิยาศาสตรที่มีตอการดํารงชีวิต สามารถใชและประยกุตใชความรูทีเ่รียนใหเกิด

ประโยชนได 

 สรุปไดวาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม หมายถึง การจัดการเรียนรูโดยมี

จุดมุงหมายเพือ่บูรณาการวชิาวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม ซึง่มวีิชาวิทยาศาสตรเปนหลักใน

การเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ไปใชในสถานการณตาง ๆ 

ใหตรงกับความตองการของสังคม ซึง่สถานการณที่ใชจะใชสถานการณในชีวิตจริง เพื่อใหมกีารใช

ความรูคูคุณธรรม การรักษาสิ่งแวดลอมตลอดจนการใชความรูใหสัมพันธกับทิศทางความ

เจริญกาวหนาในปจจุบันและอนาคต 

 
ความเปนมาและความสําคัญของการจัดการศึกษาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
และสังคม 
 มหาวิทยาลยั สแตนฟอรด ไดเร่ิมทําการนาํการศึกษาตามแนวคิดวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยีและสังคม ซึง่ชวง ค.ศ. 1920 – 1930 เปนชวงของการเริ่มคิดเรื่องนี้ข้ึนมา และไดมีการ

นํามาใชอยางแพรหลายไปในประเทศตาง ๆ เชน อังกฤษ แคนนาดา ออสเตรเลีย ฟลิปปนส และ

จีน (UNESCO, 1990 : 44-56) แตการศึกษาแบบวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ก็ยงัไม

ปรากฏใหชัดเจน (Yager, 1993) จนกระทัง่ในป 1981 วทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

กลายเปนความเคลื่อนไหวครั้งยิ่งใหญในสหรัฐอเมริกา ทีใ่หความสําคญัของโครงการ Norris 

Harm’s Project Synthesis โดยโครงการ Project  Synthesis เปนแนวทางในการวางเปาหมาย

ของโครงการวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม วาควรจะมีเปาหมายที่สําคัญดงัตอไปนี้ 

(Yager,1990 อางถงึใน เบญจวรรณ  แกวโพนเพ็ก, 2544 : 12)  

1.  เพื่อใหนักเรียนไดนําความรูดานวทิยาศาสตรมาใชในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

นักเรียนใหสามารถทีจ่ะอยูรอดในโลกทีเ่ทคโนโลยกีําลงัพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
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2.  จัดการเรียนรูใหนกัเรียนไดจัดการกับประเด็นปญหาจากเทคโนโลยีและสังคมอยาง

มีความรับผิดชอบ 

3.  ระบุเนื้อหาความรูพืน้ฐานทีน่ักเรียนควรมีความรอบรู เพื่อที่จะไดจดัการกับประเด็น

ปญหาของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมไดอยางฉลาด 

4.  ใหนกัเรียนไดมองภาพทีถู่กตอง ชัดเจน สมบูรณของเงื่อนไข ขอกาํหนด ในหลาย ๆ 

สาขาอาชพีทีเ่กี่ยวของในสาขาของวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม  

จากการศึกษาพบวา การเรียนการสอนวทิยาศาสตรแบบเกามีปญหาเกิดขึ้นมากมาย 

เนื่องจากความรูดานวทิยาศาสตรอยูหางไกลจากชวีิตจริง โดยเฉพาะฟสิกสที่โดยมากอยูใน

จินตนาการ ซึง่นกัเรียนไมสามารถนําความรูไปใชในชีวติประจําวนัได จึงนาจะจัดการเรียนการ

สอนแบบใหมใหเด็กไดมีประสบการณ ไดเรียนรูเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ เปนพืน้ฐานของการ 

จัดการศึกษาเพื่อใหเด็กไดเรียนรูและสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวนัไดจริง สอดคลองกับ

แนวความคิดของ เยเกอร (Yager, 1996) กลาววา การจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตรแบบเดิม

ผูเรียนไมสามารถเชื่อมโยงความรูและใชความรูที่เรียนมาได ดังนัน้จากปญหาของการจัดการ

เรียนรูแบบเดิมจึงตองมกีารพัฒนาสูการจดัการเรียนรูแบบใหมที่ตอบสนองความตองการของ

สังคมและเพื่อใหนักเรียนสามารถนาํความรูทางวิทยาศาสตรไปใชในชีวิตประจําวนัไดจริง จึงมีการ

นําแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมมาสูการสอนซึ่งแนวคิดพื้นฐานของการจัดการเรียน

การสอนวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม คือ การผลิตบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(Scientific and Technology Literacy : STL) นั่นคือการผลิต

พลเมืองที่มีความรูความเขาใจ สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการแกปญหาและประเด็นตาง ๆ ใน

ปจจุบันได ลงมือปฏิบัติจริง เปนผลมาจากการตัดสินใจซึง่มุงประเด็นทีเ่ปนปจจุบนัและการ

พยายามที่จะแกปญหา อันเปนวิธกีารที่ดีที่สุดในการเตรียมนักเรยีนใหมีบทบาทในการเปน

พลเมืองดทีั้งในปจจุบนัและอนาคต จุดเนนอยูที่การตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบของนักเรยีน

ในสภาพที่แทจริง (นฤมล  ยตุาคม, 2541 : 22-26) 

 ไบบี (Bybee, 1987 : 667-683) ไดกลาวถึงความสําคญัของวัตถุประสงคของ

การศึกษาวทิยาศาสตรวาจะตองใหความรูในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีกระบวนการในการ

แสวงหาความรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนาํวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไปใชใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและสงัคม จากวัตถุประสงคจะไดกรอบความคิดทีสํ่าคัญ 3 อยาง คือ 

1.  ตองสอนใหเกิดมโนมตทิางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2.  ใหมีกระบวนการแสวงหาความรู 
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3.  ใหมีการปฏิสัมพันธเชื่อมโยงกันของวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม  

Wang (1997 : 1) กลาวถึงหลักสูตรวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม ทีพ่ัฒนาขึ้นมา 

สรุปไดวาหลักสูตรนี้จะพัฒนาตัวเด็กในดานตาง ๆ คือ 

1.  ระดับทักษะทางความรูข้ันสูง 

2.  สงเสริมความคิดสรางสรรค 

3.  ความคิดวจิารณญาณ 

4.  การวิเคราะหคุณคาและคานิยม 

5.  จริยธรรมและศีลธรรม 

6.  การพิจารณาและการตดัสินใจ 

7.  การแกปญหา 

8.  ทักษะกระบวนการกลุม 

จากเปาหมายดังกลาว จะเหน็ไดวาการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม ทําใหนักเรียนเปนผูมีความเขาใจในความสัมพนัธระหวาง วทิยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม สามารถประเมินกิจกรรมดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยาง          

ชาญฉลาดในบริบทของสังคมและเทคโนโลยีได ความสามารถนี้จะทาํใหพวกเขาดาํเนนิชีวิตไป

อยางมีความหมาย เปนการฝกฝนกระบวนการทางประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของการ

ตัดสินใจที่จะกระทาํ (Wang and Tsai, 1994 อางถงึใน Yager,1990) ซึ่งสอดคลองกับเมอริฟายด 

(Merryfild,1991) ที่กลาววาการจัดการศึกษาตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเพื่อ

เตรียมพลเมืองใหเปนพลเมอืงในอนาคต เปนผูที่สามารถในการแกไขปญหาของสงัคม ที่เกิดจาก 

ผลกระทบของวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(ชวนชืน่  โชตไิชยสง, 2541 : 17-18) 

 จากเปาหมายของการจัดการเรียนรูตามแนววิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม สรุปได

วา การจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรควรจะมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียนไดรูจักนําความรูดาน          

วิทยาศาสตร ไปใชในการแกปญหาในสถานการณจริงอยางชาญฉลาด สามารถปรับตัวเขากับ

เทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยการใชจิตสํานึกที่ดีในการใชเทคโนโลยีใหเปน

ประโยชนตอสังคม ประกอบกับการเชื่อมโยงความรูไปสูเหตุการณตาง ๆ ที่จาํเปนสําหรับปจจุบัน

และอนาคต ทาํใหนักเรียนรูจักคิด มีความคิดสรางสรรค มีความคิดวจิารณญาณวาสิ่งใดควรใชไป

ในทางใด ตลอดจนสามารถถายทอดความรูไปสูผูอ่ืนได 
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ความสมัพันธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสงัคม 
 นักการศึกษาไดกลาวถึง ความสัมพันธของวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคมไว 

หลายทานดงันี ้

  สุวัฒก  นิยมคา (2531 : 150) ไดอธิบายวา วทิยาศาสตรเปนความรูบริสุทธิ์เปนหลักของ

ความรู สวนเทคโนโลยีนัน้เปนวทิยาศาสตรประยุกต ซึง่เปนการนําเอาหลักวิชาวทิยาศาสตรไป

ประยุกตใชสําหรับปรับปรุงความเปนอยูของมนษุยใหดข้ึีนทุก ๆ ดาน เทคโนโลยีอาจจะเปน

ส่ิงประดิษฐ หรือวิธีการที่ทาํใหของเดิมดีข้ึน 

  มังกร ทองสุขดี (2532 : 4) กลาวสรุปไววา เมื่อพิจารณาในเนื้อหาสาระของวิชา       

วิทยาศาสตรแลว ความรูในเรื่องตาง ๆ จะเปนเหตุผลและปจจัยใหมนษุยสามารถดาํรงชีวิตอยูได

ตามสภาพแวดลอม แตดวยเหตุที่มนุษยเปนสัตวโลกทีม่ีมันสมอง เปนอัจฉริยะมากกวาสัตวตาง ๆ  

รูจักใชความคดิ รูจักใชเหตุผล เพื่อเสาะแสวงหาความรู ความจริง หรือสัจธรรมที่ซอนเรนอยูใน     

ธรรมชาติ และในขณะเดียวกันกพ็ยายามประดิษฐคิดคนและสรางสรรคเพื่อปรุงแตงและเอาชนะ

ธรรมชาติ ตลอดเวลาทัง้นี้เพื่อตองการพฒันาชวีิตและสังคม 

 สิปปนนท  เกตุทัต (2533 : 45) กลาวเกี่ยวกับความสัมพันธของวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม ไววา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยซีึมแทรกอยูในชีวิตประจําวันของมนุษย 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยมีีความจาํเปน และเพิ่มความสําคัญเปนลาํดับมากขึน้ตอการดํารงชวีติ

ของมนุษย มนุษยตองรูจักสรางสรรคพฒันา และใชประโยชนจากวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

อยางชาญฉลาดเพื่อชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพในอนาคต 

 ธีระชัย  ปูรณโชติ (2537 : 43) อธิบายวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีบทบาทที่

สําคัญยิ่งขึ้นในชีวิตของมนษุยในปจจุบนัเพราะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดแทรกอยูใน

ชีวิตประจําวันของมนุษย ทําใหการดํารงชวีิตเปลี่ยนไปซึง่วทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไดกลายเปน

ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของมนุษย มนุษยจึงตองรูจักใชประโยชน และสรางสรรคผลงานจาก     

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยอียางมีจิตสํานึกที่ดีเพื่อสังคมและชีวิตทีม่ีคุณภาพตลอดไป 

 ภพ  เลาหไพบลูย (2537 : 35 - 39) อธิบายไววา “วิทยาศาสตรมีความสัมพนัธกับ

เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสรางความเปนไปไดใหม ๆ ในการศึกษาคนควาทางวทิยาศาสตร     

วิทยาศาสตรกเ็สริมความกาวหนาทางเทคโนโลย ีทัง้สองประการเสริมกันใหงานปฏบิัติการตาง ๆ 

ในสังคมเจริญกาวหนาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคม แตเมื่อพิจารณาความสัมพนัธ

ของวิทยาศาสตรและสังคม การพัฒนาความรูวทิยาศาสตรทําใหสังคมมีการพฒันาไปดวย มนุษย

สามารถเขาใจปรากฏการณตาง ๆ หลักการ ทฤษฎ ีทางวิทยาศาสตรมากขึ้น เมื่ออยูในสังคมที่มี
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การพัฒนาเจรญิขึ้น นกัวทิยาศาสตรก็จะเสาะแสวงหาความรูวทิยาศาสตรข้ันสูงขึ้นไปอีก และ

ความตองการของสังคมเองก็จะผลักดนัใหนกัวทิยาศาสตร ตองเสาะแสวงหาความรูใหมตอไป ไม

หยุดยัง้เชนเดยีวกนั ความสมัพันธของเทคโนโลยีและสังคม เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาข้ึน มีการสราง

ส่ิงประดิษฐอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมนุษยในสงัคม มนุษยในสังคมก็มีความเปนอยูในการ 

ดํารงชีวิตสะดวกสบาย เศรษฐกิจดีข้ึน นกัเทคโนโลยีในสังคมก็พยายามคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ 

อีกและความตองการของสงัคมก็มีสวนผลักดันใหนักเทคโนโลยพียายามพฒันาเทคโนโลยีตอไป   

อยางไมหยุดยัง้” สามารถแสดงความสมัพนัธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมได                

ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

     

                                                                                                                  

 

      อิทธิพลเทคโนโลยทีี่มีตอ                                                                        อิทธิพลของสังคมที่

มีตอวิทยาศาสตร                                                                                         วิทยาศาสตร 

 

   อิทธพิลของเทคโนโลยทีี ่            อิทธพิลของสังคมทีม่ีตอ   

                           มีตอสังคม                                                    เทคโนโลยี 

 

ภาพประกอบ 1  ความสัมพนัธของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม  

   ที่มา : ภพ  เลาหไพบูลย, 2537 : 36 

 

 กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (อางถึงใน สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาต,ิ 2543 : 3 - 4) ตระหนกัถึงสถานการณและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของไทย 

ในอนาคต จึงมอบหมายใหสํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ และสํานกังาน

นโยบายและแผน สํานกัปลดักระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมรวมกันริเร่ิม    

โครงการ จัดทาํวิสัยทัศนและยุทธศาสตรแหงชาติดานวทิยาศาสตร พ.ศ. 2543 - 2553 หรือ S&T 

2020 โดยมีแนวคิดหลกัดังนี ้

วิทยาศาสตร 

เทคโนโลย ี สังคม 

อิทธิพลวิทยาศาสตรที่มีตอ
เทคโนโลยี 

อิทธิพลวิทยาศาสตรที่  
มีตอสังคม 
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1.  เปนการรวมกันมองอนาคตของประเทศไทยในระยะ 20 ปขางหนา โดยมองอนาคต

จากความตองการของเศรษฐกิจและสังคม เพื่อคนหาคาํตอบวา วทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมี

สวนรวมสนองความตองการและรวมสรางอนาคตทีพ่ึงปรารถนาของประเทศไทยใหเปนจริงได  

2.  เปนกระบวนการทางการเรียนรูรวมกนั ภายในสงัคมไทย โดยเฉพาะในประชาคม 

ทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เกีย่วกับความสัมพนัธของวทิยาศาสตร เทคโนโลยกีบัเศรษฐกิจ

สังคมเพื่อรวมกําหนดแนวทางการพัฒนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย 

3.  เปนกระบวนการกาํหนดแนวทางการพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีทีจ่ะ      

สอดคลองเชื่อมโยงและสอดประสานกับกระบวนการจัดการทําแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) สามารถประมวลขอเสนอวิสัยทัศน แหงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี พ.ศ. 2543 – 2553 คือ “พัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อความยัง่ยืนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม”   

การสอนตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนั้นจะชวยใหนักเรียนเขาใจได

วาตัววิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมมอิีทธิพลและสงผลกระทบตอความเปนอยูของนักเรียน     

ดังนัน้นกัเรียนจะใหความสนใจและใหความรวมมือในการชวยแกปญหาสังคมที่เกิดขึน้จาก     

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีได ซึง่สิ่งนี้จะสามารถนําไปสูความยั่งยืนของการพัฒนาดานเศรษฐกิจ      

ส่ิงแวดลอมของประเทศในอนาคต การจดัการเรียนรูวชิาวทิยาศาสตรจึงจําเปนตองใหนักเรียน

ตระหนักถึงความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี มวลมนษุยและส่ิงแวดลอม โดยเนน

ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเองและทักษะในการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารตาง ๆ             

ดังภาพประกอบ 2 
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                                                              ส่ิงแวดลอม 

                                                                ธรรมชาต ิ

 

 

                                                      

          ส่ิงแวดลอมที่มนุษย       ส่ิงแวดลอม  

                                              สรางขึ้น                        ทางสังคม 

วิทยาศาสตร 

 สังคม เทคโนโลย ี

 นักเรียน 

 

      

ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธระหวางนักเรียน วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

       ที่มา : (Aikenheard, 1994 : 48 อางถึงใน เกยีรติศักดิ์  ชิณวงค, 2544 : 15) 

 

จากความสัมพันธดงักลาวสรุปไดวา ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี   

มีแนวโนมวาจะพัฒนาไปไมหยุดยัง้ ซึง่มนษุยในสงัคมนาํมาใชในการทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน     

แตการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชโดยแพรหลายนี้กม็ีผลกระทบตอสังคมทัง้ทางตรงและ

ทางออม เชน ขยะที่สลายไดยาก คานิยมทีย่ึดติดกับวัตถ ุมลภาวะเปนพิษ เปนตน ซึง่มีสาเหตุจาก

ความรูทางวทิยาศาสตร และมีผลกระทบตอนักเรียนโดยตรง ดังนั้นการจดัการศึกษาตามแนวคิด

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมจะสามารถทาํใหนักเรียนไดตระหนักถงึการใชวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีในสังคมมากขึ้น เพื่ออนาคตทีด่ีข้ึนของสังคม 
 
การจัดการเรยีนรูตามแนวคิด วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 
 นักการศึกษาหลาย ๆ ทานไดกลาวเกี่ยวกบัขอบเขตของการจัดการเรียนรูตามแนว

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมไวดังนีค้ือ 

 โคเคน, สเตลี และ ฮารัก (Cohen, Staley and Horak, 1989 : 29 - 30, อางถงึใน           

ภพ  เลาหไพบลูย, 2539 : 38) กลาวโดยสรุปวา โปรแกรมที่เนนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

สวนใหญในหลักสูตรและวิธกีารการจัดการเรียนรู จะมีลักษณะดังนี ้

 1.  เปนโปรแกรมสําหรับนกัเรียนทกุคนไมใชเปนโปรแกรมสําหรับนักเรยีนที่เรียนดี

เทานัน้ 
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 2.  เนนใหนักเรียนเปนผูมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

(Scientific and Technological Literacy) เปนตนวา มีความเขาใจความสัมพนัธระหวาง

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

 3.  เนนใหนักเรียนไดมีการปฏิบัติการแกปญหาและการตัดสินใจ 

 4.  เนนหวัขอที่เกีย่วกับชีวิตจริง ขอปญหาที่โตเถยีงกนั ปญหาที่เกีย่วของและมี

ความหมายตอชีวิตของนกัเรียน ดังนี ้

 ชวยนักเรียนใหเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวของกบัหัวขอปญหา ปญหาในทัศนะสวนตัว 

และเปนความเห็นของสังคม 

 จําเปนตองบูรณาการความรูจากหลายสาขาวิชา เปนสหวทิยาการ 

 เกี่ยวของกับเวลา ในอดีต ปจจุบันและอนาคต 

 เกี่ยวของกับอาชีพ 

 ขอบเขตในทองถิน่จนถึงในโลก 

 เกี่ยวของกับชุมชน 

 เกี่ยวของกับคุณคาเปนตนวาเปนการยกระดับความตระหนักและความรับผิดชอบตอ 

ปญหาซึง่ประชากรในโลกกาํลังเผชิญอยู 

 เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

  5.  เนนความคิดเห็นขององคกรระดับโลก ที่แนะหวัขอปญหาและปญหาที่เนื่องมาจาก

ส่ิงแวดลอม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรมเทา ๆ กบัความคิดเหน็ในแงของวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 สมาคม NSTA (1990, อางถึงใน Yager, 1993) กลาวถงึ ลักษณะการสอนตามแนวคิด     

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสังคม ไวสรุปไดดังนี้ 

 1.  การทีน่ักเรยีนเปนผูตั้งคําถามตาง ๆ ทีน่ักเรียนสนใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับตัว

นักเรียนเอง หรือเปนเรื่องเกีย่วกับทองถิ่นที่มีผลกระทบตอสังคม 

 2.  การใชแหลงความรูในทองถิน่ทัง้ที่เปนบคุคล เอกสารและวัสดุอุปกรณในการศึกษา

หาความรูเพื่อนํามาใชในการตอบคําถามของนักเรียนเอง 

 3.  การทีน่ักเรยีนไดมีสวนรวมในการคนหาขอมูลที่จะนําไปใชในการแกปญหาใน    

ชีวิตจริง 

 4.  การขยายขอบเขตการเรียนรูออกไปนอกชั่วโมงเรยีน นอกหองเรยีน และนอก      

โรงเรียน 
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 5.  การเนนทีผ่ลของวิทยาศาสตร และเทคโนโลยทีี่มีตอนักเรียนแตละคน 

 6.  การมองวาเนื้อหาวิชาวทิยาศาสตรมมีากกวาความคิดรวบยอดทีต่องการให

นักเรียนสอบผาน 

 7.  การเนนทกัษะกระบวนการตาง ๆ ที่นกัเรียนนํามาใชในการแกปญหาของเขา 

 8.  การเนนความตระหนักในเรื่องอาชีพโดยเฉพาะทีเ่กี่ยวของกับวิทยาศาสตร        

และเทคโนโลยี 

 9.  โอกาสของนักเรียนทีจ่ะมปีระสบการณในการทําหนาที่พลเมืองดีในขณะที่เขา

พยายามจะแกปญหาที่เขาคนพบ 

 10.  การคนหาวิธกีารตาง ๆ ทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยทีี่มีผลตออนาคต 

 11.  นักเรียนมีสวนในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

 เมอริฟายด (Merryfild, 1991 : 288) กลาววา วทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม เปน 

การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมพลเมืองใหเปนพลเมืองในอนาคต เปนผูทีม่ีความสามารถในการ

ตัดสินใจ แกไขประเด็นปญหาของสงัคม ที่เกิดจากผลกระทบของวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี     

ที่เกิดขึ้นในทองถิน่หรือชุมชนนัน้ ๆ ซึ่งประเด็นปญหาดังกลาวยังเปนเรือ่งทีทุ่ก ๆ ฝายตองใหความ

สนใจกนัอยางจริงจัง 

 ฟนเลย (Finley, 1992 : 270) กลาววา วทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม หมายถงึ 

การทาํใหวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสัมพันธกับโลกแหงความเปนจริง ปญหาปจจุบัน เปนการ

สอนใหนักเรียนคิดวิเคราะหและตัดสินใจ ขอมูล ขาวสารของตนเองมากกวาความคดิจากหลกัฐาน

ทางวทิยาศาสตร เปนการรวบรวมความรูตาง ๆ และทกัษะในการคิดระดับสูง ไปเชื่อมโยงกับสังคม

หรือใชในสถานการณจริง 

 คาริน (Carin, 1975 : 22 - 26) ไดกลาวถงึ วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมวา        

วิทยาศาสตรเปนการเสนอใหคําอธยิายทีสั่งเกตไดจากธรรมชาติในโลก เทคโนโลยเีปนการเสนอ

แนวทางแกปญหา การปรับตัวของมนษุยและส่ิงแวดลอม 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และสังคม ผูวจิัยสรุปวา ตามแนวคิดนีก้ารจัดการเรียนรูจะเนนใหนักเรียนเปนผูตั้งคาํถามตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับสังคมของนกัเรยีนในดานผลจากการใชวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหนักเรียนเห็น

คุณคาของวิทยาศาสตรทีม่ตีอการดํารงชวีิต และใหนักเรียนเปนผูสืบเสาะหาความรูดวยตนเอง 

เปนรายบุคคลหรือเปนกลุม โดยใชแหลงความรูในทองถิน่ ซึง่มีการบูรณาการความรูจากหลายวิชา

เขาดวยกนั ทัง้ที่มีความเกี่ยวของกับอาชีพ ส่ิงแวดลอม และสถานการณในชีวิตจริง ใหนักเรียนได
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เรียนรูทัง้ในหองเรียน และนอกหองเรียนในสถานการณที่เปนจริง ใหนกัเรียนไดรูจักคิด การทาํงาน

รวมกัน การเชือ่มโยง และการประยุกตใช ตลอดจนทําใหนกัเรียนมีทกัษะที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

 
เปาหมายของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสงัคม 

เปาหมายสงูสดุของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

(Zoller, 1993  อางถงึใน ณฐัวิทย  พจนตนัติ, 2544 : 229) คือการสรางกลุมชนใหเปนผูมีความรู

ความสามารถทางวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม (STS Literacy) ที่ตองมีลักษณะดังนี้คือ 

1.  ตระหนกัในปญหาที่เกิดขึ้น สามารถพจิารณาและหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ ได 

2.  เขาใจมโนทัศนและความรูที่แทจริงเกีย่วกับปญหาที่เกิดขึ้น 

3.  รูและมีแนวทางเลือกในการแกปญหาอยางหลากหลาย 

4.  สามารถใชกระบวนการแกปญหาเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นได สามารถเลือกวิเคราะห

ประเมินขอมูลที่จะนําไปใช และสามารถวางแผน เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตได 

5.  เขาใจคานยิม และสามารถนําคานิยมนั้นไปใช 

6.  สามารถตดัสินใจไดดวยทางเลือกที่เหมาะสม หรือสามารถสรางทางเลือกใหมแลว

จึงตัดสินใจ 

7.  ปฏิบัติตามทางเลือกที่ไดตัดสินใจ 

8.  มีความรับผิดชอบ 

อัยเคนเฮด (Aikenhead, 1994 : 169) ไดกลาวถึงเปาหมายของการจดัการเรียนรูตาม

แนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ดังนี้คือ 

1.  ใหคนมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตรเพิ่มมากขึ้น 

2.  ใหนกัเรียนสนใจดานวทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี

3.  ใหนกัเรียนสนใจความสมัพันธของวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม 

4.  ใหนกัเรียนรูจักคิดวิเคราะห มีเหตุผล แกปญหาอยางสรางสรรค และสามารถ

ตัดสินใจไดบนพืน้ฐานของขอมูลที่มีอยู 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคมนกัเรียน

ตองใชพื้นฐาน 6 ข้ันตอน (Lutz, 1996 : 54) คือ 

1.  การระดมพลังสมองในหัวขอที่ศกึษา และการเรียนรูรวมกัน 

2.  การใชประเด็นคําถามใหชัดเจน 

3.  การระบุแหลงคนควาหาขอมูล 
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4.  การใชแหลงขอมูลทีห่ลากหลายเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู 

5.  การวิเคราะห สังเคราะห ประเมนิ และการสรางสรรค 

6.  การลงมือปฏิบัติจริง 

ชวนชืน่ โชติไธสง (2541 : 26 – 30) กลาวถึงลักษณะการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม ดงันี ้

1.  เนนผูเรียนเปนสําคัญในการจัดการเรียนรู 

2.  ความตระหนกัของนกัเรยีนมีความหลากหลาย นกัเรียนจึงกลาแสดงออกดานความ

คิดเห็นของตวัเองที่ชัดเจน 

3.  มีการใชทรัพยากรหลายชนิดเพื่อจัดการเรียนการสอน เชน รวบรวมจากสื่อตาง ๆ 

รวมทัง้บุคคลที่เกีย่วของ 

4.  ทํางานเปนกลุมในประเด็นของปญหาเพื่อใหไดขอตัดสินใจที่เหมาะสมตอประเด็น

ปญหานั้น 

5.  นักเรียนเปนผูมีสวนในการพิจารณาถึงการสอน กลาวคือนักเรียนมสีวนรวมในการ

เลือกประเด็นที่จะเรียน 

6.  ครูสรางสถานการณจากประสบการณของนักเรียน โดยมีขอตกลงวา นักเรียนจะ

เรียนรูไดดีจากประสบการณของพวกเขาเอง 

7.  ครูวางแผนการสอนโดยใชปญหารอบ ๆ ตัวและเหตกุารณปจจุบันโดยมุงเนนให

ผูเรียนเกิดคุณลักษณะ 5 ดานคือ 

  7.1  ดานความรู 

  7.1.1  นักเรียนมองเหน็ความรู วาเปนประโยชนสวนบุคคล 

  7.1.2  ความรูถูกมองวาเปนสิ่งจําเปนในการจัดการแกปญหา 

  7.1.3  การเรียนรูเกิดขึ้นจากกิจกรรม 

   7.1.4  นักเรียนผูซึ่งเรยีนรูจากประสบการณจะสามารถจดจํา และสามารถ

นําไปสัมพันธกับสถานการณใหม ๆ ได 

  7.2  ดานกระบวนการ 

  7.2.1  นักเรียนมองกระบวนการทางวทิยาศาสตรวาเปนทกัษะที่เขาทั้งหลาย

สามารถใชเปนประโยชนได 

  7.2.2  นักเรียนมองกระบวนการวาเปนทกัษะที่เขาทั้งหลายจะตองขัดเกลา

และพัฒนาใหเต็มที่ดวยตวัพวกเขาเอง 



 
23 

  7.2.3  นักเรียนมองเหน็ความสัมพนัธของกระบวนการทางวิทยาศาสตรกับการ

กระทาํของพวกเขาเอง 

  7.2.4  นักเรียนเหน็กระบวนการเปนสวนสาํคัญของทุก ๆ อยางทีพ่วกเขาทาํใน

หองเรียน 

  7.3  ดานเจตคติ 

  7.3.1  ความสนใจของนกัเรยีนเพิ่มข้ึนจากขั้นหนึ่งไปอกีขั้นหนึ่ง 

  7.3.2  นักเรียนมีความอยากรูอยากเหน็เพิ่มมากขึ้นเกีย่วกับโลกของวัตถ ุ

      7.3.3  นักเรียนมองวาครูเปนผูชวยเหลือ แนะนาํ 

  7.3.4  นักเรียนมองวาวิทยาศาสตรเปนวถิทีางที่จะจัดการกับปญหา 

  7.4  ดานทกัษะความคิดสรางสรรค 

  7.4.1  นักเรียนตั้งคําถามมากขึ้น และคําถามเหลานัน้กถ็ูกใชในการพฒันา      

กิจกรรมของวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

  7.4.2  นักเรียนมีการถามคําถามซึ่งมีลักษณะเฉพาะบอย ๆ ซึง่เราความสนใจ

ของตัวเขา และเพื่อน ๆ ไดดี 

  7.4.3  นักเรียนมีทกัษะในการระบุเหตุและผลของการสงัเกต และการกระทาํ

เฉพาะอยาง 

  7.4.4  นักเรยีนดูเหมือนจะมีความคิดใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

  7.5  ดานการนําความรูวทิยาศาสตรไปใช 

   7.5.1  นักเรียนสามารถนําการเรียนวทิยาศาสตรไปสัมพันธกับการดํารงชีวิต

ประจําวนัได 

   7.5.2  นักเรียนเริ่มเขาไปเกีย่วของกับการแกประเด็นปญหาของสงัคม พวกเขา

มองเหน็การเรยีนวทิยาศาสตรวาเปนการเติมความรับผิดชอบในฐานะที่เปนพลเมือง 

   7.5.3  นักเรียนคนหาขอมูลสารสนเทศเพือ่ใชจัดการกับคําถาม 

   7.5.4  นักเรียนใหความสนใจอยางมากกบัพัฒนาการของเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน และมองเหน็ความสําคัญ ความสอดคลองของมโนมตวิิทยาศาสตร โดยผานทาง

เทคโนโลยีเหลานัน้  

พฤติกรรมการสอนของครูตามโมเดลการสอนตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

สังคม  จากการวิจัยพฤติกรรมการสอนของครูผูเชี่ยวชาญ (Key Lead Teachers) ตามโมเดลการ
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สอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม ที่รัฐไอโอวา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ครูผู 

เชี่ยวชาญแสดงพฤติกรรมการสอนดังตอไปนี้ (นฤมล  ยุตาคม, 2542 : 39) 

1.  ใชหัวขอ (Themes) ที่เปนประเด็นในทองถิ่นที่สัมพันธกับวทิยาศาสตร และ

เทคโนโลยี และหัวขอเกี่ยวของกับประสบการณของนกัเรียน 

2.  กระตุนใหนักเรียนตั้งคําถาม วางแผนการหาคําตอบ และคนหาแหลงความรู       

หลากหลายในการตอบคําถาม 

3.  ใหโอกาสนกัเรียนเลือกตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดแก การกําหนดหวัขอเร่ืองที่จะ

เรียน กิจกรรมที่จะทํา วิธกีารคนหาขอมูล แหลงความรูทีใ่ช วิธกีารเสนอผลงาน และครูเองก็ใช

วิธีการสอนทีห่ลากหลาย เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เหมาะสมกับนักเรียนแตละคน 

4.  ทํากิจกรรมที่สงเสริมการคิดระดับสูง การแกปญหาและการตัดสินใจ เชน งานที่    

นักเรียนจะตองนาํความรูไปใช ตองใชทกัษะการคิดระดบัสูง การทาํโครงงาน เสนอผลงานหนาชัน้ 

กิจกรรมการแกปญหา การทดลองที่ตองใชเวลาพอสมควร การวิพากษวิจารณงานของเพื่อน การ

ทําเอกสารแผนพับ ใบปลิว ทําหนงัสือคูมอืตาง ๆ รวมทัง้การอภิปรายในประเด็นปญหาที่เกีย่วของ

กับจริยธรรม 

5.  ใชคําถามและยุทธวิธีในการกระตุนความสนใจ และความคิดของนักเรียนโดยการ

ถามคําถามระดับสูง การถามเพื่อนักเรียนใหรายละเอียดเพิ่มเติม รวมทั้งการใชการทดลอง โมเดล

และแผนภาพ 

6.  ใหเวลารอคําตอบ (Wait –Time) ที่เหมาะสม ถาครูหยุดรอคําตอบของนักเรียน

หลังจากการถามคําถามประมาณ 3 - 5 วินาที เพื่อใหเวลานักเรียนคิด นักเรียนจะตอบคําถามได 

และเปนคําตอบที่มีลักษณะการอธิบาย มากกวาเปนคําตอบสั้น ๆ  

7.  ใชวิธีการประเมินผลหลากหลาย โดยการใชเครื่องมือ และวิธกีารวดัผลที่ทาํให       

นักเรียนสามารถแสดงออกวาตนเองมีความรูความสามารถ ทาํอะไรไดบาง มากกวาการใชขอ

ทดสอบวัดความรูความเขาใจเทานัน้ และครูประเมินการเรียนรูของนกัเรียนไปพรอมกับการเรียน

การสอนทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน 

8.  เสนอบทเรียนและกจิกรรมที่สงเสริมความตระหนักในอาชีพทางวทิยาศาสตรการ

พัฒนาความสนใจสวนบุคคล การแสดงบทบาทพลเมืองดี และการมปีฏิสัมพันธกันระหวาง 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม โดยครูจะไมยึดติดกับเนื้อหาในแบบเรียน แตจะใชกิจกรรม

หลากหลายทีท่ําใหนกัเรียนมีประสบการณตาง ๆ เชน การสัมภาษณพอแม นักวทิยาศาสตร และ
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ชางเทคนิค ในการคนหาคําตอบ การศึกษานอกสถานที ่เชน สถานทีท่าํงานของผูปกครอง สถาบนั

ทางวทิยาศาสตร การใชขาวในหนังสือพิมพ และโทรทัศนที่เกี่ยวกับหัวขอที่กําลังศึกษา เปนตน 

9.  ใชวิธีการสอนทีห่ลากลายในแตละคาบ สวนใหญจะเปนวิธีการสอนที่เนนนกัเรียน

เปนศูนยกลางในหองเรียนของครูเหลานี้ไมพบวามีการใชการบรรยาย มีการอภิปรายระหวาง       

นักเรียน เพื่ออธิบายปรากฏการณธรรมชาติมากกวาครูอธิบาย 

10.  ยอมรับคําตอบของนักเรียนทกุคําตอบโดยไมมีการประเมินวาถกูหรือผิด ครูใช

เทคนิคการระดมความคิด การใชแผนผังมโนมติ (Concept Map) การใชแบบทดสอบกอนเรียน 

เพื่อตองการรูวานักเรียนรูอะไรมาแลวบาง และคาดหวงัวานกัเรียนจะตอบไดดีข้ึนเมื่อจบบทเรียน 

11.  ใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ ใหนกัเรียนมีปฏิสัมพนัธกนัโดยใชการทํางานเปน

กลุมยอยในการชวยกันตัง้คําถาม การวางแผนการคนหาคําตอบ การทําการทดลอง หรือการ

คนควาหาคาํตอบ การแลกเปลี่ยนขอคนพบของแตละกลุมเพื่อนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน

สถานการณจริงชวยแกปญหาตาง ๆ หรือชวยใหบรรลุวตัถุประสงคดังที่ตองการ ดวยการนําเอา

ทรัพยากรทีม่อียูมาใชใหเปนกระบวนการที่สอดคลองตอเนื่องกันกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวัฒนธรรม  

 สรุปไดวา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม มี

เปาหมายดงันีค้ือ เพื่อใหนักเรียนมีความรู ความสนใจดานวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีโดย

นําไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุดตอสังคม สามารถคิดวเิคราะหอยางมีเหตุผล มีแนวทางเลือกในการ

แกปญหาอยางหลากหลาย สามารถวางแผนการแกปญหาตาง ๆ อยางสรางสรรคไดในชีวิตจริง 

สามารถตัดสนิใจจากขอมูลที่มีอยู และตระหนักถงึคุณคารวมทั้งผลกระทบในดานพษิภัยของการ

ใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งจะมีผลกระทบตอสังคมได 

 
กลวิธกีารจัดการเรยีนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

 กลวธิีการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคมขึ้นอยูกับ

กิจกรรมของ นักเรียนมากกวากิจกรรมของครู ( Aikenhead, 1994 อางถงึใน นฤมล  ยุตาคม, 

2542 : 42) ไดแก 

1.  กิจกรรมภาคสนาม  (Field Experience) 

2.  การทดลองในหองปฏิบตัิการ  (Practical Laboratory Activities) 

3.  การทาํโครงงานรายบุคคลหรือรายกลุม  (Individual or Group Projects) 

4.  การสืบเสาะ  (Inquiry Method) 
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5.  การเรียนรูรวมกัน  (Cooperative Learning) 

6.  การแสดงบทบาทสมมต ิ (Role Playing) 

7.  การศึกษารายกรณี  (Case Studies) 

8.  การทดลองโดยใชส่ือจําลองเลียนแบบสถานการณจริง  (Simulation) 

9.  การจัดนทิรรศการ  (Exhibitions) 

10.  การอภิปรายกลุมเลก็หรืออภิปรายรวมทั้งชั้นเรียน  (Group or Class 

Discussions) 

11.  การโตวาที  (Debate) 

12.  การสัมภาษณ  (Interviewing) 

13.  การคนควาจากหองสมดุ  (Library Search) 

    เฮธ (Heath cited by Wrage and Hlebowitsh, 1991 : 54 - 59) ไดระบุวิธีการจัดการ 

เรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ได 3 วิธีไดแก 

    1.  นําบทเรยีนหรือเนื้อหาของวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคมที่ม ี

ความเหมาะสมและสอดคลองผสมผสานลงในบางสวนของเนื้อหาที่มอียูแลวในหลกัสูตรเดิม 

    2.  ขยายหนวยการเรียนโดยเพิ่มเติมกิจกรรมตามแนวคิดวิทยาศาสตร  

เทคโนโลยี และสังคมเขาไปเปนสวนสุดทายของหนวยนัน้ ๆ 

    3.  จัดเนื้อหาและประเดน็ปญหาของวทิยาศาสตรเทคโนโลย ีและสังคมแยกออกมา

สรางเปนอีกวชิาหนึ่งตางหาก 

    จากการศึกษาสรุปไดวากลวิธีการจัดการเรียนรูตามแนวคิด วิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และสังคมนัน้มีหลากหลายกิจกรรม ซึง่เปนการจัดการเรยีนรูทีท่ําใหผูเรียนมีความตืน่ตัวอยูเสมอ มี

การสอนที่หลากหลายทําใหนักเรียนมีความสนใจ อยากรูอยากเห็นในวิชาวิทยาศาสตรมากยิง่ขึ้น

โดยวิธนีี้เปนวธิีการจัดการเรียนรูที่ไดรับการยอมรับ และผูวิจัยคิดวาวิธกีารจัดการเรียนรูตาม

แนวคิดนี้จะทาํใหสังคมนาอยูข้ึนเพราะนักเรียนตระหนักถึงการใชวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี

ตลอดจนนักเรยีนจะพัฒนาตนเองใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นในอนาคตได 
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ขั้นตอนการจัดการเรยีนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคม 
 ไดมีนักการศึกษาหลายทาน กลาวเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู

ตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม ดงันี ้

 เยเกอร (Yager, 1991 : 52 - 57) ไดเสนอการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคมที่เนนใหนกัเรียนสรางความรูดวยตนเอง (The Constructivist Learning 

Model : CLM) ประกอบดวยขั้นตอนการจัดการเรียนรู 4 ข้ันดังนี ้

 1.  ข้ันการนําเขาสูการเรียนรู (Invitation) 

 2.  ข้ันสํารวจ (Exploration) 

 3.  ข้ันเสนอคาํอธิบาย และคําตอบของปญหา (Proposing Explanation and 

Solution) 

 4.  ข้ันลงมือปฏิบัติ (Taking Action) 

 คาริน (Carin, 1997 : 27 - 26) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม วิธทีี่ดทีี่สุดคือ ชวยนกัเรียนใหระบปุญหาที่เกีย่วกับวทิยาศาสตร เทคโนโลย ี

และสังคม ที่พบเห็นในชวีิตประจําวนั ในสังคมทั่วไป และเปนปญหาในชีวิตจริง เพื่อเปนการชวย

ใหนักเรียนไดตัดสินใจอยางฉลาดและถูกตองมากขึน้ ซึง่รูปแบบการจดัการเรียนการสอน มี 5     

ข้ันตอน ดังนี ้

1.  ข้ันสืบเสาะคนหา (Search) 

2.  ข้ันแกปญหา (Solve) 

3.  ข้ันสรางความรู (Create) 

4.  ข้ันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ (Share) 

5.  ข้ันกระทาํการ (Action) 

    มารซาโน (Marzano, 1994 : 37 - 47) ไดกําหนดมิติของการเรียนที่จะสงเสริมคุณภาพ 

การเรียนรูในประเด็นปญหาที่เลือกมา ซึง่ประกอบดวย 

    1.  การมีเจตคติที่ดีและการยอมรับเกี่ยวกบัการเรียนรู 

    2.  การไดมาและการผสมผสานความรู 

    3.  การขยายและการแกไขความรู 

    4.  การใชความรูอยางมีความหมาย 

     5.  การมีจตินิสัยในการสรางสรรค 

   วาคส (Waks, 1992 : 13 - 19) เพื่อที่จะใหการเรียนรูตามแนวคิดการจัดการเรียนรู 
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แบบวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม บรรลุวัตถุประสงค จึงไดสรางกรอบงานขึน้มาเพื่อเปนการ

ชวยนักการศึกษาทีจ่ะระบุ คดัเลือก รวบรวมลําดับการเรยีนรู และประสบการณ ที่จะสงเสริมการ

ตอบสนองภาวะของการเปนพลเมืองในดานบทบาทของเทคโนโลยีทีม่ีตอสังคมวามีข้ันการจัดการ

เรียนรู ดังนี ้

 1.  ทําความเขาใจประเด็นปญหาตาง ๆ ดวยตัวเอง (Self – Understanding) 

 2.  ศึกษาประเด็นปญหาและคิดไตรตรอง (Study and Reflection) 

 3.  ดําเนนิการตัดสินใจในเรือ่งนัน้ ๆ (Decision – Making) 

 4.  แสดงการกระทาํตอบสนองได (Responsible Action) 

    เสาวรัตน  ภัทรฐิตินันท (2541 : 3) ไดกําหนดกจิกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรตาม      

แนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม  การติดตามความรู 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

 1.  ข้ันตอนการตรวจสอบความรูเดิม 

 2.  ข้ันเสนอปญหา 

 3.  ข้ันวางแผน 

 4.  ข้ันดําเนินงานและสรุปผล 

 5.  ข้ันนาํเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความรู 

 6.  ข้ันประเมนิผล 

    นฤมล  ยุตาคม (2542 : 3) ไดจัดโมเดลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร  

เทคโนโลยี และสังคม โมเดลการจัดการเรียนรูมีองคประกอบ 3 สวน คือ ข้ันวางแผน ข้ันสอน และ

ประเมินผล ซึง่มีข้ันตอนดงันี ้

 1.  ข้ันวางแผน 

 2.  ข้ันสอนใชโมเดลการเรียนรู ทัง้หมด 6 ข้ัน 

  2.1  ข้ันสงสัย (I Wonder) 

  2.2  ข้ันวางแผน (I Plan) 

  2.3  ข้ันคนหาคําตอบ (I Investigate) 

   2.4  ข้ันสะทอนคิด (I Reflect) 

  2.5  ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ (I Share) 

   2.6  ข้ันนําไปปฏิบัติจริง (I Act) 
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3.  ข้ันประเมนิผล 

     จากการจัดการเรียนรูตามขั้นตอนการสอนตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

สังคม 6 ข้ันตอนดังกลาว คือ  ข้ันสงสัย  ข้ันวางแผน ข้ันคนหาคําตอบ ข้ันสะทอนความคิด          

ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ และข้ันนาํไปปฏิบัติ ณัฐวทิย  พจนตนัติ (2546 : 166) ไดพัฒนา       

การจัดการเรียนรูเปน 7 ข้ันตอน ดังนี ้

1.  ข้ันตั้งคําถาม (Questioning) เปนการจดัประสบการณที่กระตุนใหผูเรียนเกิดขอ

สงสัย ความอยากรูอยากเหน็ ใหพบใหเหน็ เกิดการสงัเกต การตัง้คําถามสิง่ที่สนใจ ตรวจสอบ

ความรูเดิม และการคาดเดาคําตอบที่เปนไปไดหรือต้ังสมมติฐานจากประเด็นปญหาที่จะศึกษา 

คนควาหาคาํตอบ  

2.  ข้ันวางแผน (Planning) ผูเรียนมีสวนรวมในวางแผนทั้งกระบวนการกลุม และ

รายบุคคลเพื่อระดมความคดิ และหาวิธกีารปฏิบัติงานตามขั้นตอน ไดขอสงสัย ขอสังเกต ขอมูล         

ตั้งโจทย นําไปสูการเรียนรู เพื่อการสืบคนหาคําตอบ พรอมทั้งออกแบบ และจัดทาํเครื่องมือ

สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงการเรียนรูที่ผูเรียนตองการสืบคน 

3.  ข้ันคนหาคาํตอบ (Exploring) ผูเรียนคนหาคําตอบ และเก็บรวบรวมดวยวธิีการ

และแผนการทีเ่ตรียมไวแลวสรุปบทเรียน ประสบการณ และองคความรูที่ไดจากการคนหาคําตอบ

ของปญหา 

 4.  ข้ันสะทอนความคิด (Reflecting) ผูเรียนไตรตรองสิ่งที่ไดจากการเรยีนรู เชื่อมโยง

ขอสรุปที่ไดวาสัมพันธเกีย่วของกับทฤษฎี หลักการ จากการศึกษาเอกสาร องคความรู และ

แหลงขอมูลทีจ่ัดเตรียมใหเพื่อขยายความคิดและขอสรุป หรือขอคนพบใหมใหชัดเจนเพื่อนําเสนอ

ความรูความคดิ และขอสรุปที่ไดจากการคนหาคําตอบ 

5.  ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ (Sharing) ผูเรียนนาํเสนอความรูความคิดที่ไดจาก

การคนหาคําตอบโดยการนาํเสนอหนาชัน้เรียน จัดนิทรรศการ ปายนเิทศ เปนตน และรวมกนั

แสดงความคดิเห็นแลกเปลีย่นความรู ความคิด และประสบการณการเรียนรูซึ่งกนัและกัน 

6.  ข้ันขยายขอบเขตความรูความคิด (Extending) ผูเรียนนาํความรู ความคิดจาก 

ขอสรุป จากปญหาและขอสงสัยที่เกิดขึ้นไปศึกษาคนควาหาความรูเพิม่เติมดวยตนเองจากเอกสาร 

ใบความรู แหลงขอมูลตาง ๆ การซักถามพูดคุย มาอภิปรายรวมกนักบัเพื่อน นาํไปสูการตรวจสอบ 

การขยายขอบเขตการเรียนรู และเชื่อมโยงความรูความคดิใหกวางขวาง และมัน่ใจมากยิง่ขึ้น 
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7.  ข้ันนาํไปปฏิบัติ (Acting) ผูเรียนนําความรูที่ไดจากการเรียนรูดวยกนัไปใชปฏิบัติ

จริงหรือสถานการณจําลอง นําผลการปฏิบัติมาแสดงผลงานหรือเผยแพรความรูที่ไดจากการ

เรียนรู 

การจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมนั้น ครูจะเปนผูกระตุน

ใหผูเรียนเกิดความสงสัย ใครรู นักเรียนจะมีการระดมสมองรวมกันตัง้คําถาม เปนผูหาคําตอบ 

และสรางสรรคความรูดวยตนเอง ซึ่งการจัดการเรียนรูตามแนวคิดนีใ้หผูเรียนไดศกึษาคนควาดวย

ตนเอง โดยศึกษาจากเอกสาร ใบความรู  แหลงขอมูลทั้งจากประเดน็คําถามตามความสนใจและ

ความตองการของผูเรียน และทั้งกิจกรรมทีผู่สอนจัดเสริมข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดสรุปรวมการเรียนรู

และเชื่อมโยงความรูและความคิด ซึ่งการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สังคม 7 ข้ันตอน สามารถสรุปบทบาทของครู ผูสอนและนักเรยีนดังตาราง (สุภากร  พูลสุข,  2547 

: 31 - 33) 

 

ตาราง 1  การเรียนรูตามรูปแบบแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

 

ขั้นที ่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน 

1.ข้ันตั้งคําถาม

(Questioning) 

ครูสรางสถานการณการเรียนรูที่สงเสริม

ใหเกิดความอยากรู การสงัเกต สงสยั ที่

โยงไปสูการตั้งคําถามเกีย่วกับปญหา

สังคมที่เกี่ยวของกับวทิยาศาสตร และ

เทคโนโลยี ตรวจสอบความรูเดิมของ  

นักเรียน คาดเดาคําตอบหรอืสมมติฐาน 

นักเรียนศึกษานอกสถานที่            

ดูวีดีทัศน อานสถานการณ จะเกิด

ความสงสัย และตั้งคําถามที่ตน

สนใจ สงสัย เกี่ยวกับโลกรอบตัวเขา 

และ/ หรือปญหาสงัคม ทองถิ่น      

ที่เกีย่วของกับวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลย ี

2. ข้ันวางแผน 

(Planning) 

ครูนํานกัเรียนใหวางแผนโดยนําขอมูลที่

ไดจากการสงัเกต คนควา และรวบรวม

วัสดุ อุปกรณ เอกสาร และแหลงความรู

ตาง ๆ มาใชในการวางแผนใน

กระบวนการเรยีนรูจากโจทยที่สนใจ

อยากรู อยากคนหาคําตอบ 

นักเรียนจะวางแผนคนหาคาํตอบ

สําหรับคําถามที่เขาเปนผูถาม อาจ

ทํางานรวมกับเพื่อนเปนกลุมหรือทํา

ดวยตนเอง แผนงานที่นกัเรยีนวาง

ไวจะเปนแนวทางในการเรียนรูของ 

นักเรียน และแบงงานรับผิดชอบ 
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ตาราง 1  (ตอ) การเรียนรูตามรูปแบบแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

 

ขั้นที ่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน 

3. ข้ันคนหา    

 คําตอบ 

(Exploring) 

ครูชวยเหลือ และใหคําแนะนาํนักเรียนใน

ขณะที่นกัเรียนกําลงัทํากจิกรรม เรียนรูหาวิธี

พิสูจนสมมติฐานปฏิบัติการทดลอง คนหา

คําตอบ ตามแผนการที่วางไวเชนการศึกษา 

เก็บขอมูล จากสถานทีจ่ริงในชุมชน ทองถิน่ 

การเรียบเรียง จัดระเบียบ และการอภิปราย

เกี่ยวกับขอมูล การคนหาเอกสาร และ

แหลงขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ 

นักเรียนจะลงมือปฏิบัติการคนหา

คําตอบดวยตนเอง พิสูจน

สมมติฐานโดยการทํากจิกรรม    

ตาง ๆ มีการปฏิบัติทดลอง เก็บ

ขอมูล ตามแผนทีว่างไว การใช

แหลงความรูตาง ๆ ในการหาขอมูล

และบันทกึผลการคนพบ ซึง่ขณะนั้น

นักเรียนจะตอบคําถามบางสวนได 

และมีคําถามใหม ๆ เกิดขึ้นดวย 

4.ข้ันสะทอน

ความคิด 

(Reflecting) 

ครูแนะนํานักเรียนในการสรุปส่ิงที่เขาเรียนรู 

วิเคราะห และเชื่อมโยงขอมูล และองคความรู

ทางวทิยาศาสตรที่เขาเรียนรูมาเขาดวยกนั 

จัดหาวิธีการตาง ๆ ที่เอื้อ และจูงใจให

นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

นักเรียนจะบอกเลาขอมูลส่ิงที่

คนพบสะทอนความคิดเกีย่วกับส่ิงที่

เขาทาํ และส่ิงที่เขาไดเรียนรู 

ในขณะทีน่ักเรยีนสะทอนความคิด 

ทุกคนจะมีสวนรวมทุกขั้นตอน 

5.ข้ัน

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

(Sharing) 

ครูจัดโอกาสใหนกัเรียนไดแลกเปลี่ยน

ความคิดกับผูอ่ืนในเรื่องที่เขาเรียนรูมา และมี

โอกาสไดเรียนรูจากผูอ่ืน จากสถานทีจ่ริง 

โดยใชกระบวนการกลุม การใชคําถาม และ

การแสดงผลของการปฏิบัติงาน 

นักเรียนเสนอผลการคนควาหา

คําตอบแกนักเรียนคนอืน่ ๆ โดยใช

วิธีการตาง ๆ เชน การรายงาน การ

ทดลอง การจดัแสดงผลงาน แผนที่

ความคิด ฯลฯ  
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ตาราง 1  (ตอ) การเรียนรูตามรูปแบบแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

  

ขั้นที ่ บทบาทของครู บทบาทของนักเรียน 

6.ข้ันขยาย

ขอบเขต

ความรู

ความคิด 

(Extending) 

ครูใหนักเรียนทบทวนความรูความคิดที่ไดจาก

การคนหาคําตอบ และเสนอขอสงสัย 

ขอสังเกตหรือสวนที่ยงัไมสมดุลหรือมีชองวาง

ระหวางความรูเดิมกับความรูใหม และสวน

รายละเอียดของ เนื้อหาบางสวนที่ยงัไม

ชัดเจน ใหนกัเรียนสืบคนขอมูลเพิ่มเติมเพือ่ 

ตอบขอสงสัยที่ยงัขัดแยงไมมั่นใจในสวนที่

เปนรายละเอยีดของขอมูลบางสวนที่ยงัไม

ครอบคลุมในการตอบปญหาที่ศึกษาเพื่อสรุป

ความรูความคดิใหชัดเจนกวางขวางยิ่งขึน้ 

นักเรียนนาํความรู ขอสรุปทีไ่ดจาก

การศึกษาคนควา การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และขอคิดเห็นจาก

กลุมเพื่อน ๆและครู มาทวนความรู

ความคิด ขอสงสัย ในสวนทีย่ังไม

สมบูรณใหมีความชัดเจนขึ้น 

สืบคนขอมูลเพิ่มเติมแลวนาํมา 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู

ความคิดเพื่อขยายขอบเขตให

กวางขวาง และสามารถเชื่อมโยง

ความรูความคดิที่ซับซอนขึน้ 

7. ข้ันนําไป

ปฏิบัติ 

(Acting) 

ครูกระตุนและหาชองทางใหนักเรียน 

ลงมือปฏิบัติอันเปนการนําความรูทาง

วิทยาศาสตรที่ไดไปใชในชีวิตประจําวนันอก

หองเรียน / โรงเรียน เชน คดิโครงการ 

โครงงาน ส่ิงประดิษฐ การเขียนเรียงความ 

วาดภาพ เปนตน 

นักเรียนมีสวนรวมกับครูหา 

แนวทาง นําความรู และวิธกีารทาง

วิทยาศาสตรที่ไดไปปฏิบัติใชจริงใน

ชีวิตประจําวันหรือเสนอแนะตอ

ผูเกี่ยวของเพือ่ชวยแกปญหา และ

พัฒนาตนเอง สังคม 

 

     จากการศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สังคม ผูวิจัยไดสนใจขั้นตอนของ ณัฐวิทย พจนตนัติ (2546 : 166) เพราะไดมีการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู อยางมีข้ันตอนที่ละเอียด เขาใจงาย ชัดเจน สามารถจัดการเรียนรูใหครอบคลุมตาม

หลักสูตร สามารถสงเสริมดานการคิด การปฏิบัติจริง และการนาํไปใชประโยชน มกีารขยาย

ขอบเขตความรูความคิด ใหมีความเชื่อมโยงกับสถานการณจริง ที่ข้ึนกับผลของวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยีซึง่สัมพันธกับทองถิน่ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เกิดขึน้ขณะนัน้ ทําใหสามารถนาํไปเปน

แนวทางในการจัดการเรียนรูเร่ือง ความรอนในชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 ซึ่งมีความเกีย่วของกับ
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ชีวิตประจําวันและทองถิน่ของนักเรียน เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนรู

ตอไป 

 
การประเมินผลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสงัคม 

การประเมนิผลตามโมเดลการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สังคม มีองคประกอบทัง้หมด 6 ดาน (นฤมล  ยุตาคม 2542 : 2 - 4) ไดแก ความคิดรวบยอด 

(Concept) กระบวนการ (Process) การนาํไปใชและการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง (Application and 

Connections) เจตคติ (Attitudes) ความคดิสรางสรรค (Creativity) และโลกทัศน (World Views)  

  ความคิดรวบยอด หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด กฎ 

หลักการ สมมติฐาน และทฤษฎีทางวทิยาศาสตร ซึ่งเปนประโยชนในชีวิตประจําวันของนักเรียน 

และสามารถนาํไปใชแกปญหาได จากประสบการณทีน่กัเรียนรูจากสถานการณจริงที่ทาํใหเกิด

ความรูความเขาใจทางวทิยาศาสตร และสามารถเชื่อมโยงกบัสถานการณใหมได 

 กระบวนการ หมายถงึ ทักษะกระบวนการที่นกัเรียนใชในการแสวงหาความรูทาง      

วิทยาศาสตร รวมถึงกระบวนการคิด และการทาํงานของนกัวทิยาศาสตร ไดแก การสังเกต          

การอธิบาย การจําแนก การจัดระบบ การวัด การทําแผนภูมิ การสื่อความหมาย และความเขาใจ

ในการสื่อสารของผูอ่ืน การทํานาย การลงความเหน็ การตั้งสมมติฐาน การกําหนด และควบคุม       

ตัวแปร การแปลความหมายขอมูล การสรางเครื่องมือ อุปกรณงาย ๆ และการสรางหุนจาํลอง   

การนาํไปใชและการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง หมายถึง ความสามารถในการนําความคิด

รวบยอด ความรู ความเขาใจหลักการและทักษะทางวิทยาศาสตรจากประสบการณที่เรียนไปใชใน

การแกปญหาทางเทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั ตลอดจนความเขาใจและประเมินขาวสารที่

เกี่ยวของกับความกาวหนาทางวทิยาศาสตรจากสื่อมวลชนและสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองวิถี

ชีวิตและการบรูณาการวิชาวทิยาศาสตรเขากับวชิาอืน่ ๆ 

เจตคติ หมายถึง ความรูสึก คุณคาและทักษะในการตัดสินใจของคนเราที่เกี่ยวของกบั

ประเด็นทางวทิยาศาสตร เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอมและสงัคม เจตคตริวมถึงการพฒันาเจตคติใน

ทางบวกตอวทิยาศาสตร ตอวิชาวิทยาศาสตร ตอครูวิทยาศาสตร และตออาชีพที่เกีย่วกับ

วิทยาศาสตร  

ความคิดสรางสรรค หมายถงึ ความสามารถในการมวีิสัยทัศนหรือการสรางภาพใน

สมอง การผสมสิ่งตาง ๆ และความคิดเขาดวยกนัในแนวทางใหม มีการผลิตหรือการสราง

ประโยชนการใชสอยสิ่งตาง ๆ ในแนวใหม มีการแกปญหา ออกแบบอุปกรณหรือเครื่องมือ        
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การสรางความคิดตาง ๆ ในแนวแปลก มีการใชคําถามทีเ่ปนสถานการณขัดแยงกระตุนความคิดที่

เหมาะสมกับความสามารถ และประสบการณของนักเรยีนใหนักเรียนตอบคําตอบที่เหมาะสม   

คิดไดในสถานการณที่กาํหนดใหมากที่สุด 

โลกทัศน หมายถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธกีารตาง ๆ ในการไดมาซึ่งความรูทาง

วิทยาศาสตร กระบวนการในการคนควาหาความรู หรือการวิจัยทางวิทยาศาสตร ตลอดจนประวัติ

ความเปนมาของความคิด วธิีการทํางาน การจัดระบบงานของวิทยาศาสตร การปฏสัิมพันธ

ระหวางวิทยาศาสตร เศรษฐกิจ การเมือง สังคมศาสตร และปรัชญา 

วิธีการประเมนิผลเปนวิธกีารประเมินที่ตองการใหผูเรียนไดแสดงออกวาเขามีความรู 

และความสามารถวาเขาทาํอะไรไดบางเปนการใหขอมลูกับครูผูสอนถึงความเขาใจในการเรียน

วิทยาศาสตรของเด็กแตละคนเชนเดียวกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งประกอบดวยวธิีการ

ประเมินดังนี ้ 

1.  วิธีการประเมินผลโดยครู  

  1.1  การใชขอสอบวัดความรูความเขาใจ ความคิดรวบยอดทางวทิยาศาสตร ทักษะ

การคิดวิจารณญาณ และทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร 

  1.2  การประเมินผลการปฏิบัติ (Performance Assessment) เปนการประเมินจาก

งานที่ใหนกัเรยีนแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานที่เปนการแกปญหาในสถานการณจริง 

โดยใชกระบวนการทางวทิยาศาสตร และทักษะการคิดอยางมีวิจารญาณ การปฏิบัติ รวมถงึงาน

โครงงานที่กําหนดใหนักเรียนทาํ 

  1.3  การสังเกตของครู โดยใชแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรม 

 2.  วิธีการประเมินผลโดยนักเรียน ไดแก 

  2.1  การประเมินตนเอง เปนการกระตุนใหนกัเรียนไดสะทอนความคดิ และควบคุม

ตนเองในการเรียนรูทัง้ในเรื่องความรู ทกัษะ และเจตคติ การประเมนิตนเองรวมถงึการประเมิน 

การทาํงานของเพื่อนในกลุมดวย วิธีการในการประเมนิตนเอง อาจทําเปนรายการ Checklist หรือ

ใหเขียนอนทุิน (Journal)  

  2.2  การใชแฟมสะสมงานเปนการใหนกัเรยีนรวบรวมตัวอยางผลงานของนักเรียน

เองไดตัดสินใจเลือกผลงานที่เปนตวัแทนความรูความเขาใจ ความสามารถ และทกัษะทาง

วิทยาศาสตรของนักเรียนเอง 

 



 
35 

ประโยชนของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสงัคม  
 จากลักษณะเดนและความเฉพาะตวัของการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวทิยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคมกอใหเกิดคุณลักษณะที่เปนประโยชนจากการจัดการเรียนรู (Hurd, 1986      

อางถงึใน ชวนชื่น โชติไชยสง, 2536 : 24) ดังนี ้

1.  นักเรียนมสีวนรวมในการสํารวจปญหาโดยกระบวนการจัดการเกบ็ขอมูล ที่ใช

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สรางทางเลอืกและตัดสินใจ ในสถานการณจริง ดังนัน้นกัเรยีนจะได

พัฒนาเกีย่วกบั ความตั้งใจ  ความคิดของตนเอง มีความคิดสรางสรรคมากขึ้นและสามารถ

แสดงออกใหผูอ่ืนทราบไดดวยการแกปญหาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม นอกจากจะใช

ความรูและเทคนิคที่เกิดจากประสบการณของมนุษยและคานยิมแลวยังตองใชองคประกอบดาน

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความเปนมนุษยรวมดวย 

2.  บริบทของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมในหลกัสูตรวิทยาศาสตร ทําใหได

กรอบที่กวางขึ้นสําหรับการพัฒนาทักษะทางสติปญญา เชน การแกปญหา การตดัสินใจ การ

ตัดสินใจทางจริยธรรม และการสังเคราะหความรู 

3.  เนื่องจากปญหาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมเปนปจจุบัน มีความ

เฉพาะตัวอยูในโลกแหงความเปนจริง จงึกระตุนใหนักเรยีนกระตือรือรนที่จะประยุกตความรูของ

พวกเขา ทั้งในการวางแผนและกระทาํการแกปญหาอยางตั้งใจ โดยจุดเนนอยูที่ความรู 

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีทีน่ําไปใชงานได 

4.  สังคมเทคโนโลยีระดับสูงในปจจุบันตองการพลเมืองที่มีความรูมีวสัิยทัศนทีท่ันสมัย

และมีทักษะทางสติปญญาที่พัฒนาแลว การเพิม่เนื้อหาเทคโนโลยเีขาไปในหลกัสูตรวิทยาศาสตร 

จึงเปนผลดีตอทองถิน่ ประเทศชาต ิการประกอบอาชีพ และมีผลโดยตรงตอการดํารงชีวิต 

5.  ความรู ไมวาจะเปนขอเท็จจริงหรือวิธกีาร จะมีความหมายเมื่อมนัถูกใช หลกัสตูร

วิทยาศาสตรที่ยึดแตเนื้อหาจะไมสามารถทําใหส่ิงที่ถกูสอนมีความหมายสมบูรณได แนวทางของ 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม จงึถกูออกแบบมาเพื่อใหการศึกษาวทิยาศาสตรเกิดผลสําหรับ

นักเรียนสวนใหญ โดยการกระตุนใหนักเรยีนคิดเกี่ยวกบัการนาํความรูที่เรียนมาแลวไปใชใหเปน

ประโยชน แกตนเองและสงัคม 
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เอกสารเกี่ยวกับผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนความสามารถทางสมองดานตาง ๆ ทีน่ักเรยีนไดรับ

ประสบการณทั้งทางตรงและทางออมจากการจัดการเรียนรู ซึ่งมีนกัวัดผลการศึกษาหลายทานได

ใหความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียนไวดังนี ้

 หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา (อางถึงในยทุธสทิธิ์  จนัทรคูเมือง, 2530 : 27) 

ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียนสรุปไดวา หมายถงึ ผลรวมของคะแนนที่แทน

ความสามารถทางการเรียนของนักเรียนแตละรายวิชา 

 คอฟเฟอร (Klopfer, 1971: 574 - 580) ไดกลาววาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

วิทยาศาสตรเปนการวัดพฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถทางสมองหรือดานสติปญญาของ

นักเรียนเมื่อผานการเรียนการสอนแลวซึง่มี 4 ดาน ดงันี ้

 1.  พฤติกรรมดานความรู 

 2.  พฤติกรรมดานความเขาใจ 

 3.  พฤติกรรมดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 4.  พฤติกรรมดานการนาํความรูและกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช 

 เผียน ไชยศร (2531 : 321) ไดกลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที่ไดรับจากการไดเรียนรู ไดรับการฝกฝน และไดรับการอบรมสั่งสอน 

 นิภา เมธาวิชยั (2536 : 65) ไดกลาววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู และ

ทักษะที่ไดรับกอใหเกิดการพัฒนามาจากการเรียนการสอน การฝกฝน และไดรับการอบรมสั่งสอน 

โดยครูอาศัยเครื่องมือวัดผลชวยในการศึกษาวานกัเรียนมีความรูและทักษะมากนอยเพียงใด 

 จากความหมายของผลสัมฤทธิท์างการเรียนสามารถสรปุไดวาผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที่มีความแตกตางกนัหลังจากการไดเรียนรูหรือไดรับการอบรม 

ส่ังสอน ตลอดจนความพยายามที่จะฝกฝนจนเกิดทกัษะที่ตองการ ความสนใจ และความถนัดของ

แตละบุคคลหลังจากไดรับการจัดการเรียนรู 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตร 
 สถาบนัสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540 : 8) ไดยึดแนวทางของ 

คอฟเฟอร ในการประเมนิผลการเรียนวิชาวทิยาศาสตรในดานสติปญญา หรือดานความรูความคดิ

โดยวัดพฤติกรรม ดังนี ้
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 1.  ความรูความจํา 

 2.  ความเขาใจ 

 3.  กระบวนการสืบเสาะหาความรูทางวทิยาศาสตร 

 4.  การนาํความรูและวิธกีารทางวิทยาศาสตรไปใช 

 
แบบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535 : 44) กลาววาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน

แบบทดสอบทีใ่ชวัดระดับความรู ความสามารถและทกัษะทางวิชาการที่ไดจากการเรียนรู 

 สมนึก  ภัททิยธาน ี(2537 : 45) กลาวโดยสรุปวาแบบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนเปน

แบบทดสอบทีใ่ชวัดสมรรถภาพของสมองในดานตาง ๆ ที่นกัเรียนไดรับจากการเรียนรู 

  เยาวดี  วิบูลยศรี (2540 : 28) กลาวโดยสรุปวาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน

แบบทดสอบทีใ่ชวัดความรูเชิงวิชาการ เนนการวัดความสามารถจากการเรียนรูในอดตี หรือใน

สภาพปจจุบนั 

 วิรัช  วรรณรัตน (2541 : 49) กลาววา "แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เปนแบบทดสอบทีใ่ช

วัดความรู ความสามารถของผูสอบจากการเรียนรู โดยตองการทราบวาผูสอบมีความรูอะไรบาง      

มากนอยเพียงใด เมื่อผานการเรียนไปแลว" 

 ผูวิจัยสรุปไดวา แบบวัดผลสมัฤทธิ์เปนแบบทดสอบที่ใชวัดสมรรถภาพทางสมอง ระดับ

ความรู ความสามารถ และทักษะทางวิชาการ ของผูสอบจากการเรียนรู โดยมจีุดมุงหมายเพื่อที่จะ

ไดทราบวาผูสอบมีความรูอะไรบาง มากนอยเพียงใด เมือ่ผานการเรียนไปแลว 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเนนในดาน ความรู

ความจาํ ความเขาใจ ทักษะการคิดแกปญหาทางวทิยาศาสตร ดังนัน้แบบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนในการวจิยัครั้งนี้จงึหมายถึงความสามารถในการเรียนวิทยาศาสตรของแตละบุคคล ซึ่งวัดได

จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวทิยาศาสตร เร่ือง ความรอน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตาม

จุดประสงคการเรียนรู ซึ่งวัดความสามารถดานตาง ๆ ดงันี้  ดานความรู-ความจํา  ดานความเขาใจ 

ดานการนาํไปใช  ดานทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร  และการคดิแกปญหาวชิาวทิยาศาสตร

ของนักเรียน 
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เอกสารเกี่ยวกับความสามารถในการแกปญหา 
 
ความหมายของปญหา 
 จากการศึกษาคนควาจากเอกสารไดมีผูกลาวถงึความหมายของปญหาไวดังนี ้

สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ใหความหมายของปญหาไววา เหตุการณหรือ

สถานการณทีท่ําใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงาน ซึง่คนและสัตวไมสามารถตอบสนองตามที่เคย

เรียนรูมาแลวได จําเปนตองศึกษาหาสาเหตุของปญหา และกําจัดปญหาเหลานัน้ดวยกระบวนการ

ที่เหมาะสม 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 : 89) กลาววา ปญหาเปน

สถานการณทีต่องการคิด การแกไขที่ไดมาจากการสงัเคราะหความรูที่เคยเรียนรูมาแตกอน ซึง่  

เกี่ยวของกับส่ิง 3 ส่ิง คือ 

1.  การยอมรบัวาเปนปญหาหรือรูวานี้คือปญหา 

2.  อุปสรรคของปญหาหรืออุปสรรคของจุดมุงหมาย 

3.  การแกปญหาที่จะบรรลุจดุมุงหมาย 

 

  สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 150) ไดใหความหมาย 

ของปญหาไววา สถานการณ เหตุการณ หรือส่ิงทีพ่บแลวไมสามารถจะใชวิธกีารใดวิธีการหนึง่

แกปญหาไดทนัท ีหรือเมื่อมปีญหาเกิดขึ้นแลวไมสามารถมองเห็นแนวทางแกไขไดทันท ี

 จากการศึกษาสรุปไดวา ปญหาคือเหตุการณที่เราตองใชความคิด ในการแกไขซึ่ง

ปญหานั้นเปนส่ิงที่เราไมสามารถทีจ่ะคิดแกไดทันท ีจําเปนตองอาศัยเวลา ประสบการณ หรือการ

คนหาแนวทางในการแกไขใหเหตกุารณนัน้เปนปกติ หรือใหเหตุการณนั้นผานพนไปดวยดี 
 
 ความหมายของการคิดแกปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้น ทาํใหมนุษยมีการ

เคลื่อนไหว มกีารปรับตัว ซึง่สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปนีท้ําใหเกิดปญหาขึน้มากมาย ซึ่งอาจจะมากจะ

นอยขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง ฉะนัน้บุคคลที่มีความสามารถในการแกปญหาจะสามารถอยู

ไดดีในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ จากเหตุผลนี้ทาํใหการจัดการเรียนรูในปจจุบัน

ควรเนนใหนักเรียนไดมีทกัษะการคิดแกปญหาเพื่อที่จะไดดํารงชีวิตในยุคปจจุบนัไดอยางมี

ความสุข ซึง่ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของการคิดแกปญหาจากผูรูหลายทาน ดังนี ้
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 กาเย (Gagne, 1970 : 63)  ไดกลาววา ความสามารถในการคิดแกปญหาเปนการ

เรียนรูอยางหนึ่งที่ตองอาศยัการเรียนรูประเภทหลกัการที่มีความเกีย่วของกันตัง้แตสองประเภท 

ข้ึนไป และใชหลักการนัน้ประสมประสานกันจนเปนความสามารถชนดิใหมที่เรียกวา 

ความสามารถทางดานความคิดแกปญหา โดยอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการนี ้ตองอาศัยการ

เรียนรูประเภท มโนมติ กาเย ไดอธิบายวา เปนการเรียนรูอีกประเภทหนึง่ ที่ตองอาศัย

ความสามารถในการมองเหน็ลักษณะรวมของสิ่งเราทั้งหลาย 

 บอรน (Bourne, 1971 : 44)  กลาววา การแกปญหาเปนกิจกรรมที่เปนทั้งการแสดง

ความรู ความคิดจากประสบการณกอน ๆ และสวนประกอบของสถานการณที่เปนปจจุบัน โดย

นํามาจัดเรียงลําดับใหม เพือ่ผลสําเร็จในจุดมุงหมายเฉพาะอยาง 

 ไอเซนค  (Eysenck, 1972 : 44) ไดใหความหมายของการแกปญหาวาเปน

กระบวนการทีจ่ําเปนตองอาศัยความรูในการพิจารณาสังเกตปรากฏการณและโครงสรางของ

ปญหารวมทัง้ตองใชกระบวนการคิดเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ 

 กูด (Good, 1973 : 53)  ไดใหความเหน็วา วธิีการทางวทิยาศาสตรกค็ือ การแกปญหา

นั่นเอง ซึง่กลาววา “การแกปญหาเปนแบบแผนหรือวิธีดาํเนินการ ซึ่งอยูในสภาวะที่มคีวามลาํบาก

ยุงยาก หรืออยูในสภาวะทีพ่ยายามตรวจขอมูลที่หามาได ซึ่งมีความเกี่ยวของกับปญหามกีาร

ตั้งสมมติฐาน และมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคุม มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

ทดลอง เพื่อหาความสัมพนัธ เพื่อจะทดสอบสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม” 

 กลีทแมน (Gleitman, 1992 : 202) ไดกลาวถงึ การแกปญหานั้นวาผูแกปญหาจะตอง

ใชกระบวนการคิด ซึ่งเกิดขึ้นจากภายในสมองอยางเปนขั้นตอน จะตองมีการจัดระบบของ

องคประกอบตาง ๆ โดยใชวิธีการเฉพาะเปนเรื่อง ๆ เพือ่ใหกระบวนการแกปญหามทีิศทางมุงตรง

ไปสูเปาหมาย และสามารถแกปญหาไดในที่สุด 

 สโดโรว (Sdorow, 1993 : 361) ไดใหนิยามการคิดแกปญหาไววาเปนกระบวนการคดิ

แบบหนึง่ที่สามารถชวยใหเราเอาชนะอุปสรรค เพื่อไปสูเปาหมายที่กาํลังเผชิญอยูได มีความเขาใจ 

การคิดวิเคราะห วิธกีาร ทักษะ กระบวนการทางวทิยาศาสตร ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2523 : 267) ไดกลาววา "การแกปญหาเปนการใชประสบการณ

เดิมจากการเรยีนรูทัง้ทางตรง (มีผูอบรมส่ังสอน) และทางออม (เรียนรูดวยตนเอง) มาแกปญหา

ใหมที่ประสบ" 
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 อาชวนิี  ไชยสนุทร (2535 : 11) ไดใหความหมายของการแกปญหาวา คือการ

ดําเนนิการที่มแีบบแผนหรือวิธีการที่สลับซับซอน โดยอาศัยสติปญญา ความรู ความเขาใจ 

ประสบการณ และความคิด มาใชในการศกึษาเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 

หัสยา  เถียรวทิวัส (2537 : 24 ) และสมชยั  อุนอนนัต (2539 : 46)  ไดกลาววา 

ความสามารถในการคิดแกปญหาเปนพฤตกิรรมแบบแผนหรือวธิีการทีส่ลับซับซอน ตองอาศัย

ความรู ความจํา ความเขาใจ การคิดวิเคราะห วธิีการ ทกัษะ กระบวนการทางวิทยาศาสตร ในการ

แกปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 รัชฎาพรณ  ชสูกุล (2538 : 31)  ไดใหความหมายของความสามารถในการคิด

แกปญหาวาเปนพฤติกรรมแบบแผนหรือวิธีการที่สลับซับซอน ตองอาศัยความรู ความจํา      

ความเขาใจ การคิดแบบวิเคราะห ประสบการณ วธิีการ ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรใน

การศึกษาเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ตองการ  

 อรัญญา  ชนะเพีย (2542 : 8) ความสามารถในการแกปญหาเปนความสามารถที่ตอง

อาศัยกิจกรรมทางสมองในการคิดวิเคราะห พิจารณา ไตรตรองและตัดสินใจในการหาวิธีการหรือ

แสดงพฤติกรรมเพื่อขจัดอุปสรรคอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 สรุปไดวา การคิดแกปญหาเปนการเรียนรูอยางหนึ่งที่ตองใชความสามารถทางสมอง

ในการเรียนรู การสังเกต จดจํา ทําความเขาใจ และการมปีระสบการณในการประมวลอยางมี  

แบบแผนของสมองมาใชในการแกไข ใหเหตุการณที่ไมปกติกลายเปนปกติ หรือการใชความคิด

เพื่อทาํใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตนเองตั้งไวใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 
ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล 

 คนเรามีความแตกตางกนั โดยมีพืน้ฐานจากการเลี้ยงดู จากสงัคม และปจจัยอื่น ๆ ทํา 

ใหคนเรามีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกนัออกไป ซึ่งคนเราจะมีความสามารถในการ  

แกปญหาไดดีหรือไมข้ึนอยูกบัวา บุคคลนัน้มีระดับสติปญญา ความรู อารมณ ประสบการณ 

ตลอดจนไดรับการจูงใจดหีรือไมเพียงใด นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทัศนะเกีย่วกับ

ความสามารถในการคิดแกปญหา และความสามารถในการแกปญหาของบุคคลไวดังนี ้

 สุวิมล  เขี้ยวแกว (2540 : 67) ไดกลาววา ความสามารถในการแกปญหาของแตละ 

บุคคลแตกตางกนัไปเนื่องจาก วิธีการที่เลอืกใชในการแกปญหาซึ่งขึ้นอยูกับ 

1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีมีแนวโนมที่จะแกปญหาไดดี 

2.  ความรู อารมณ แรงจูงใจ ที่จะทาํใหเกดิความพยายามในการแกปญหา 
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3.  ประสบการณในการแกปญหานั้น ๆ 

 สโตลเบอรก (Stollburg, 1956 : 225-228) ไดใหความเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นและวธิี 

การแกปญหานั้น ผูแกปญหาแตละคนยอมมีลักษณะเฉพาะเปนเอกัตบุคคล การแกปญหาจงึไม 

เหมือนกนั การแกปญหาไมมีข้ันตอนที่แนนอนและไมเปนไปตามลําดบัอาจสลับกอนหลงัหรือบาง

ข้ันตอนไมมี นอกจากนั้นการแกปญหายังขึน้อยูกับ 

1.  ประสบการณของแตละบุคคล 

2.  วุฒิภาวะทางสมอง 

3.  สภาพการณที่แตกตางกนั 

4.  กิจกรรมและความสนใจของแตละคนที่มีตอปญหานั้น 

มอรแกน (Morgan, 1978 : 154-155) สรุปวา วิธีแกปญหาของแตละบุคคลนั้น 

แตกตางกนัทาํใหความสามารถในการแกปญหาแตกตางกนัขึ้นอยูกับ 

1.  สติปญญา (Intelligence) ผูที่มีสติปญญาดีจะแกปญหาไดดี 

2.  แรงจูงใจ (Motivation) ในการที่จะทําใหเกิดแนวทางในการแกปญหา 

3.  ความพรอมที่จะแกปญหาใหม ๆ โดยทันทีทนัใด จากประสบการณที่มีมากอน 

4.  การเลือกวธิีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม (Function Fixedness) 

ชม  ภูมิภาค (2532 : 59) ไดใหความเหน็วา ความสามารถในการแกปญหาขึ้นอยูกับ 

ปจจัยหลายอยาง เชน ความรู อารมณ ประสบการณ การจูงใจ จากการสังเกตการแกปญหานัน้

ข้ึนอยูกับประสบการณและการทีน่ําเอาประสบการณมาใชประโยชนในการแกปญหาได 

 สรุปวา บุคคลจะมีความสามารถในการคดิแกปญหามากหรือนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับ 

อายุ สติปญญา ความรู อารมณ แรงจูงใจ ประสบการณในดานตาง ๆ ความพรอม ทางเลือกใน

การแกปญหา ตลอดจนสถานการณ กิจกรรม และความสนใจในการทีจ่ะแกปญหา ซึ่งการคิด

แกปญหานี้เปนความสามารถเฉพาะบุคคล 
 
ทักษะกระบวนการแกปญหา 

ทักษะกระบวนการแกปญหาเปนกระบวนการที่สลับซับซอนของสมองที่ตองอาศัย      

สติปญญา ทกัษะ ความรู ความเขาใจ ความคิด การรบัรู ความชาํนาญ รูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ 

ประสบการณเดิมทั้งจากทางตรง คือ มีผูอบรมสั่งสอน และทางออม คอื การเรียนรูดวยตนเอง     

มโนมต ิกฎเกณฑ ขอสรุป การพิจารณา การสังเกต และการใชกลยทุธทางปญญาทีจ่ะวิเคราะห  

สังเคราะห ความรูความเขาใจตาง ๆ อยางมีวิจารญาณ มีเหตุผล และจินตนาการ เพื่อหาแนวทาง
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ปฏิบัติใหปญหานั้นหมดสิน้ไป บรรลุจุดมุงหมายที่ตองการและการไดมาซึ่งความรูใหม           

(อุษณีย  โพธสุิข, 2544 : 99) 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการแกปญหา 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540 : 65-69) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับการแกปญหาดังนี ้

 ทฤษฎพีัฒนาการทางสติปญญาของเพยีเจต 

 ทฤษฎพีัฒนาการทางสติปญญาของเพยีเจตแบงออกเปน 4 ข้ัน ซึง่ไดกลาวถึงการ

แกปญหาคือ 

 1.  การแกปญหาดวยการกระทํา (Sensor motor Stage) ตั้งแตแรกเกิดถึง 2 ป เด็กจะ

รูเฉพาะสิง่ทีเ่ปนรูปธรรม มคีวามเจริญรวดเร็วในดานความคิด ความเขาใจ การใชประสาทสัมผัส

ตาง ๆ ตอสภาพจริงรอบตัว จะทาํอะไรบอย ๆ ซ้าํ  ๆ เลียนแบบ พยายามแกปญหาแบบลองผิด

ลองถูก ความสามารถในการคิดวางแผนอยูในขีดจํากัด 

 2.  ข้ันเตรียมความคิดทีม่ีเหตุผล (Preoperational Stage) อยูในชวงอายุ 2 – 7 ป 

แบงเปน ชวงอายุ 2 – 4 ป เด็กวัยนี้มีความคิดรวบยอดในเรื่องตาง ๆ แลวแตยังไมสมบูรณ ยังไมมี

เหตุผล ใชภาษาและความเขาใจของสัญลักษณ ความคิดขึ้นอยูกับการรับรูเปนสวนใหญไม

สามารถใชเหตุผลอยางสมเหตุสมผล ชวงอายุ 4 – 7 ป ความคิดเริ่มมเีหตุผลมากขึ้น การคิด และ

การตัดสินใจขึน้อยูกับการรบัรูมากกวาความเขาใจ เร่ิมมีปฏิกิริยาตอส่ิงแวดลอมมากขึ้น อยากรู

อยากเหน็ ซักถามมากขึน้ ความเขาใจของเด็กวัยนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่รับรูภายนอกนัน่เอง 

 3.  ข้ันการคิดอยางมีเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete Operational Stage) อยูในชวง

อายุระหวาง 7 – 11 ป วัยนี้สามารถใชสมองในการคิดอยางมีเหตุผลแตกระบวนการคดิและการใช

เหตุผลในการแกปญหาตองอาศัยสิ่งที่เปนรูปธรรม สามารถคิดกลับไปกลับมาได และแบงแยกสิง่

ตาง ๆ เปนหมวดหมูได  

 4.  ข้ันการคิดมีเหตุมีผลเชงินามธรรม (Formal Operational Stage) อยูในชวงอาย ุ 

11 – 15 ป โครงสรางความคิดของเด็กวัยนี้ พัฒนามาถงึขั้นสูงสุด เร่ิมเขาใจกฎเกณฑทางสงัคมดี

ข้ึน สามารถเรยีนรูโดยใชเหตุผลมาอธิบายและแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได เด็กรูจักคิด ตัดสิน

ปญหา มองเหน็ความสัมพนัธของสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น สนใจในสิง่ที่เปนนามธรรม ไดดีข้ึน 
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 ทฤษฎีการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอรแรนซ 

 ทฤษฎีการแกปญหาอยางสรางสรรคของทอรแรนซไดกลาวถงึ รูปแบบการแกปญหา

อยางสรางสรรความีโครงสรางของกระบวนการใชจนิตนาการ เขาเนนถึงการคิดหาทางเลือก   

หลาย ๆ แบบกอนจะนําไปเลือกใชในการแกปญหา และแตละขั้นของกระบวนการของทอรแรนซ

นั้นผูแกปญหาจะตองประเมินหรือตัดสินแนวคิดที่จะแกปญหาตาง ๆ รูปแบบของทอรแรนซ         

มีจุดมุงหมายดังนี้คือ 

1.  เพื่อใหบุคคลผูแกปญหาที่ตั้งตนดวย ความยุงเหยงิ สับสน ไปสูการแกปญหาที่  

สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อสงเสรมิใหมพีฤติกรรมที่สรางสรรค ซึ่งเปนการปฏิบัติการของความรู 

จินตนาการ การประเมิน ซึ่งมีผลใหเกิดผลผลิตใหม ความคิดใหมที่เปนประโยชน และมีคุณคาตอ

บุคคลและสังคมซึ่งกระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแบงไดเปนขั้น ๆ ดงันี ้

 1.  การคนหาความจริง (Fact - Finding) ข้ันนี้เร่ิมจากความรูสึกกังวล มีความ     

สับสน วุนวายขึ้นในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จึงพยายามตั้งสติ หาขอมลูพิจารณา

เพื่อหาสาเหตส่ิุงทีท่ําใหเกิดความกงัวล 

 2.  การคนพบปญหา (Problem - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากขั้นที่ 1 เมื่อไดพิจารณา

โดยรอบคอบแลวจึงเขาใจและสรุปวาความกังวลและความสับสนวุนวายในใจ คือ การเกิดปญหา

ข้ึนนัน่เอง 

 3.  การตั้งสมมติฐาน (Idea - Finding) ข้ันนี้ตอจากขั้นที่ 2 เมื่อรูวาเกดิปญหาก็

พยายามคิดและตั้งสมมติฐานขึ้นและรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการทดสอบสมมติฐาน

ในขั้นตอไป 

 4.  การคนพบคําตอบ (Solution - Finding) ข้ันนี้จะพบคาํตอบจากการทดสอบ

สมมติฐานในขั้นที่ 3 

 5.  การยอมรบัผลจากการคนพบ (Acceptance - Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรบั

คําตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จอยางไร การแกปญหาหรือการ

คนพบยงัไมจบตรงนี้ แตผลที่ไดจากการคนพบจะไปสูหนทางที่จะไปสูแนวคิดหรือส่ิงใหมตอไปที่

เรียกวา New Challenge (อารี  พันธมณี, 2540 : 7) 

 ทฤษฎีและแนวคิดของสเติรนเบอรก 

 แนวคิดเกี่ยวกบัสติปญญาโดยใชชื่อทฤษฎีของแทงทฤษฎีสามศร (Triarchich Theory)  

มีสวนประกอบของสติปญญา 3 สวนซึง่อธิบายเปนทฤษฎียอย 3 ทฤษฎีดังนี ้
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1.  ทฤษฎียอยในดานการคิด (Componential Sub theory) เปนกระบวนการประมวล 

ขอมูลเบื้องตนซึ่งกระทําตอโครงสรางของสิ่งของหรือสัญลักษณตาง ๆ ที่อยูในการรบัรูในวิถทีาง

ของการสงผานขอมูลจากการรับรูเปนแนวความคิดความสามารถดานกระบวนการคิดมี

องคประกอบที่สําคัญ 3 สวนคือ  

             1.1.  องคประกอบดานปรับความคิดเปนกระบวนการคิดสั่งการ ซึง่ประกอบดวย

การประมวลความรู คิดแกปญหา วางแผนติดตาม และประเมินผลเพื่อใหงานดําเนนิไปอยาง

ถูกตอง 

     1.2.  องคประกอบดานการปฏิบัติ เปนกระบวนการลงมือปฏิบัติตามการตัดสินใจ 

ส่ังการ องคประกอบดานการปรับความคิด และองคประกอบดานปฏิบัติเปนกระบวนการที่ควบคู

กันไปดวย เพราะการคิดอยางเดียวไมเพยีงพอตอการแกปญหา 

     1.3.  องคประกอบดานการแสวงหาความรู เปนกระบวนการแสวงหาความรูซึง่เปน 

สวนประกอบสําคัญของสติปญญา อาศัยกระบวนการคดัเลือก การรวบรวมขอมูล เลือกวิธีการที่

เปรียบเทยีบ เพื่อใหขอมูลทีไ่ดรับมาไดรับการเปรียบเทยีบกับขอมูลเดิมทําใหไดความรูใหมที่

เหมาะสมเขาไวในระบบความจํา 

2.  ทฤษฎียอยดานประสบการณ (Experimental Sub theory) ความสามารถทาง

สติปญญา ดานประสบการณเปนความสามารถในการแกปญหาแปลกใหมซึง่เปนความสามารถ

ของบุคคลในการเรียนรูแนวคิดที่ใชในการแกปญหาตองอาศัยความสามารถในการเขาใจปญหา

และการดําเนนิการแกปญหาตามความเขาใจนัน้ ความคลองในการประมวลผลขอมูลเปน

ความสามารถในการใชความเร็วในการประมวลผล ความสามารถในการควบคุมในการ

ประมวลผล และความคลองแคลวในการประมวลผล 

3.  ทฤษฎียอยดานบริบทสงัคม (Contextual Sub theory) ความสามารถทาง

สติปญญา ดานบริบทสงัคม เปนความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม การเลือก

ส่ิงแวดลอม และการปรับแตงสิ่งแวดลอมใหเหมาะกับสภาพการดําเนนิชีวิตของบุคคล  
ขั้นตอนในกระบวนการแกปญหา 
 เพื่อใหการแกปญหาเปนไปอยางเปนระบบระเบียบ จาํเปนจะตองดาํเนินการ

ตามลําดับข้ันตอนดวยเหตนุี้จึงมีนกัการศึกษาหลายทานไดเสนอขัน้ตอนในกระบวนการแกปญหา

ดังนี ้

 สิริวรรณ  ศรีพหล  และพนัธพิา  อุทยัสุข (2533 : 124 - 127) ไดอธิบายขั้นตอนการ

แกปญหาทางวิทยาศาสตรวาประกอบดวย 5 ข้ันดังนี ้
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1.  กําหนดปญหาและวิเคราะหปญหา เปนการยกปญหาทีน่ักเรียนสนใจขึ้นมาจาก

บทเรียน จากสภาพสังคม หรือจากผูสอนกําหนดขึ้นเอง 

2.  การตั้งสมมติฐาน เปนการอธิบาย แลกเปลี่ยนความคิดในกลุมถงึสาเหตุของปญหา

นั้นวาเกิดขึ้นจากอะไร โดยใชความรู ประสบการณ มโนมติ หลักการ ฯลฯ ที่ไดเรียนมาแลว 

3.  การเก็บและรวบรวมขอมลู เปนการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อพิสูจนสมมติฐานที ่ 

ตั้งไววามีความถูกตองหรือไม โดยรวบรวมขอมูลเขาเปนหมวดหมู 

4.  การวิเคราะหขอมูล เปนการนาํเอาขอมูลที่รวบรวมมาแลวมาพิจารณาวานาเชือ่ถือ

หรือไม เพื่อนําขอมูลนั้น ๆ ไปพิสูจนขอสมมติฐานอกีครั้งหนึง่ 

5.  การสรุปผล เปนการนาํเอาขอมูลที่วเิคราะหแลวมาแกปญหาที่กาํหนดไวเมื่อ

แกปญหาไดกต็ั้งเปนกฎเกณฑหรือหลกัการตอไป 

 อุษณีย  โพธสุิข และคณะ (2544 : 44 - 45) กลาวถึง ข้ันตอนของกระบวนการในการ      

แกปญหาประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ คือ 

1.  ข้ันนาํเขาสูปญหา เปนการศึกษาถงึสภาพของปญหาวาเกิดจากอะไรบาง  

2.  ข้ันวิเคราะหปญหา เปนการศึกษา วเิคราะห วพิากษ วิจารณ ใหรูถองแทวา ปญหา

ที่ตองการที่แทจริงที่ตองการแกไขคืออะไรกันแน หรืออะไรบางที่ไมใชปญหาที่แทจริง ถาไมรูจักตัว

ปญหาที่แทจริง จะทําใหการทํางานปราศจากจุดมุงหมาย  

3.  ข้ันระบุปญหา เปนการนําปญหาที่เปนสาเหตุจริงมาเปนจุดสาํคญัในการศึกษา 

4.  ข้ันกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดเปาหมายเพือ่การแกปญหานัน้ ๆ วาให

ผลสัมฤทธิ์ทางดานใด ในการกําหนดวัตถปุระสงค ตองเขียนใหชัดเจน สามารถมองเห็นภาพการ

กระทาํได 

5.  ข้ันตั้งสมมติฐาน เปนการเสนอแนวทางและวิธกีารในการแกปญหาใหตรงกับ

สาเหตุของปญหาที่อาจจะสามารถทําใหการแกปญหานั้นสาํเร็จลงไปได 

6.  ข้ันทดลองหรือตรวจสอบสมมติฐานเปนการนําวิธีการแกปญหาในขั้นตั้งสมมติฐาน

ไปใชในการแกปญหา 

7.  ข้ันสรุปผล 

8.  ข้ันนาํไปใช 

ทิศนา  แขมณแีละคณะ ( 2544 : 90) ไดกลาวถงึ สาโรช  บัวศรี ผูจุดประกายความคดิ

ในการนําหลักธรรมอริยสัจ 4 มาประยุกตในการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการแกปญหา หลัก

อริยสัจ 4 ไดแก ทกุข สมทุัย นิโรธและมรรค และไดนํามาใชควบคูกับแนวทางการปฏิบัติที่เรียกวา 
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กิจในอริยสัจ 4 ประกอบดวย ปริญญา (การกําหนดรู) ปหานะ (การละ) สัจฉิกิริยา (การทาํใหแจง) 

และภาวนา (การเจริญหรือลงมือปฏิบัติ)จากหลักทั้งสองไดกําหนดการสอนกระบวนการคิด

แกปญหาไวเปนขั้นตอนดงันี ้

1.  ข้ันกําหนดปญหา (ข้ันทกุข) คือ การใหผูเรียนระบุปญหาที่ตองการแก 

2.  ข้ันตั้งสมมติฐาน (ข้ันสมทุัย) คือ การใหผูเรียนวิเคราะหสาเหตุของปญหา และ

ตั้งสมมติฐาน 

3.  ข้ันทดลองและเก็บขอมูล (ข้ันนิโรธ) คือ การใหผูเรียนกําหนดจุดประสงคและวิธกีาร

ทดลองเพื่อพสูิจนสมมติฐานและเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  ข้ันวิเคราะหขอมูลและสรุปผล (ข้ันมรรค) คือ การใหผูเรียนนาํขอมลูมาวิเคราะห

และสรุปผล 

สุมน อมรวิวฒัน (2533 : 168 - 172) ไดนําหลักพุทธธรรม มาจัดเปนกระบวนการเรียน 

การสอนขึ้นคอืกระบวนการเผชิญสถานการณและการตัดสินใจแกปญหาชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส

ไดเรียนรูวิถทีางของชีวิตที่สัมพันธกับวธิีการศึกษาไดแกการเผชิญกับสถานการณความสัมพันธ

และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การผจญตอสูกับความสบัสน ความซับซอนของปญหาเพื่อนาํไปสูการ

แกปญหาอยางเหมาะสม หลักธรรมที่ไดนาํมาผสมผสานกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนคือ 

หลักกัลยาณมติรธรรม 7 และไดนําหลกัธรรมดังกลาว มาผสมผสานกบัหลักอริยสัจ 4 เกิดเปนการ

สอนแกปญหาตามกระบวนการกัลยาณมติรซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 8 ข้ันคือ 

1.  การสรางความไววางใจตามหลกักัลญานมิตรธรรม 7 

2.  การกาํหนดการจับประเด็นปญหา (ทุกข)  

3.  การรวมกนัคิดวิเคราะหสาเหตุของปญหา (สมุทัย) 

4.  การจัดลําดับความเขมของปญหา (สมุทัย) 

5.  การกาํหนดจุดหมายของปญหา (นิโรธ) 

6.  การรวมกนัคิดวิเคราะหความเปนไปไดของการแกปญหา (นิโรธ) 

7.  การจัดลําดับจุดหมายของการพนปญหา (นิโรธ) 

8.  การปฏิบัติเพื่อแกปญหาตามแนวทางที่ถูกตอง (มรรค) 

บลูม (Bloom, 1956 : 62) ไดชี้ใหเหน็วาขัน้ตอนของขบวนการคิดแกปญหานั้นมีอยู  

6 ข้ันตอน 

1.  เมื่อผูเรียนไดตอบกับปญหา ผูเรียนจะคิดคนสิ่งที่เคยพบ เคยเห็นและ 

เกี่ยวของกับปญหา 
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    2.  ผูเรียนจะใชประโยชนจากขั้นที่ 1 มาสรางรูปแบบของปญหาขึน้ใหม 

3.  การแยกแยะของปญหา 

4.  การเลือกใชทฤษฎ ีหลกัการ ความคิด และวิธีการที่เหมาะสมกับปญหา 

5.  การใชขอสรุปของวิธีการมาแกปญหา 

6.  ผลที่ไดจากการแกปญหา 

 แอทคินสัน (Atkinson, 1961 : 224 - 225) อธิบายวา วธิีการแกปญหาก็คือ วิธีเดียวกัน

กับวิธกีารทางวิทยาศาสตรนั่นเอง ซึง่ประกอบดวยขั้นตอน 9 ข้ันดงันี ้

1.  ข้ันรูและกาํหนดปญหา 

2.  ข้ันพิจารณาตรวจสอบประสบการณเดมิ 

3.  ข้ันคนหาขอเท็จจริงมาสนับสนนุการแกปญหา 

4.  ข้ันศึกษา และประเมินผล 

5.  ข้ันตัดสินใจเลือกวิธกีารที่ดีที่สุดมาดําเนินการ 

6.  ข้ันทดสอบ 

7.  ข้ันสรุป 

8.  ข้ันนาํขอสรุปไปใชในสถานการณหรือการทดลองที่เหมือนเดิม 

9.  ข้ันนาํขอสรุปไปใชในการแกปญหาใหม 

บูเน  (Boone, 1965 : 93) กลาวถงึขั้นตอนการแกปญหาวามี 7 ข้ัน ดงันี ้

1.  การคนหาปญหา 

2.  รวบรวมขอมูล 

3.  วางแผนการณ 

4.  การสังเกต 

5.  บันทกึผลจากการสังเกต 

6.  ลงความคิดเห็นเพื่อเลือกแนวทางในการแกปญหา 

7.  คิดแนวทางในการแกปญหาแบบใหม 

กิลฟอรด (Guilford, 1967 : 313) กลาววาความสามารถดานการคิดแกปญหาเปนผล 

ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางมิตทิั้งสามในโครงสรางทางสติปญญาสําหรับกิลฟอรด 

(Guilford, 1971 : 130) เห็นวากระบวนการในการแกปญหาควรประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ 5 

ข้ันตอน  

 1.  ข้ันเตรียมการ 
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 2.  ข้ันในการวเิคราะหปญหา 

 3.  ข้ันในการเสนอแนวทางในการแกปญหา 

     4.  ข้ันตรวจสอบผล 

 5.  ข้ันในการนําไปประยกุตใช  

 บรูเนอร  (Bruner, 1969 : 123 - 127) ไดศึกษาวธิีการแกปญหา และไดสรุปวาการคดิ

แกปญหาของบุคคลนั้นตองการกลไกแหงความสามารถในการอางอิงและจําแนกประเภทของสิง่

เราประสบการณรับรูตาง ๆ ก็เปนปจจัยทีสํ่าคัญยิ่งของกระบวนการจดัประเภทอันที่จะนําไปสูการ

ตอบสนองในขั้นสุดทาย ข้ันตอนตาง ๆ ในการคิดแกปญหามีดงันี ้

1.  ข้ันรูจักปญหา (Problem Isolation) เปนขั้นที่บุคคลรับรูส่ิงเราที่ตนกําลงัเผชิญอยู

วาเปนปญหา 

2.  ข้ันแสวงหาเคาเงื่อน (Search for Cues) เปนขั้นที่บคุคลใชความพยายามอยาง

มากในการระลึกถึงประสบการณเดิม 

3.  ข้ันตรวจสอบความถกูตอง (Conformation Checker) กอนที่จะตอบสนองใน

ลักษณะของการจัดประเภทหรือแยกโครงสรางของเนื้อหา 

4.  การตัดสินตอบสนองที่สอดคลองกับปญหา 

คลาก (Clark, 1976 : 226 - 227) อธิบายวา การแกปญหาประกอบดวย 4 ข้ันดังนี ้

1.  กําหนดปญหา 

2.  ใหคําจํากดัความของปญหา 

3.  คนหาแนวทางของการแกปญหาโดยมกีารรวบรวมขอมูลเพื่อกาํหนดสมมติฐาน 

4.  แกปญหา 

ดิวอ้ี (Dewey, 1976 :130) ไดเสนอวิธกีารแกปญหาเปนขั้นตอนดังนี ้

 1.  ข้ันเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การรับรูและเขาใจปญหาเมื่อมีปญหา

เกิดขึ้นคนสวนใหญจะพบกบัความตึงเครียด ความสงสยั และความยากลําบากที่จะตองพยายาม

แกไขปญหานัน้ใหหมดไป ในชั้นตนผูประสบปญหาจะตองรับรูและเขาใจในตัวปญหานั้นกอนวา 

ปญหาที่แทจริงของเหตุการณนั้นคืออะไร 

2.  ข้ันวิเคราะหปญหา (Analysis) หมายถงึ การระบุและแจกแจงลักษณะของปญหา 

ปญหาที่จะเกดิขึ้นจะมีลักษณะแตกตางกนั ระดับความยากงายที่จะแกไขไดแตกตางกนั จงึตอง

พิจารณาสิง่ตอไปนี้ 

  2.1  มีตัวแปรตน หรือองคประกอบอะไรบาง 
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  2.2  มีอะไรบางที่จะตองทาํในการแกปญหา 

  2.3  ตองขจัดปญหาในวงกวาง โดยมองเฉพาะสิง่ที่เกิดขึ้นและแกปญหาทีละตอน 

  2.4  ตองรูจักคําถามที่จะเปนกุญแจนาํไปสูการแกปญหา 

  2.5  พยายามดูเฉพาะสิง่ทีเ่กี่ยวของกับปญหาจริง ๆ บางครั้งอาจมีส่ิงที่เรามองเหน็

ไมชัดเจนทีเ่ปนตัวกอปญหา ถาขจัดสิ่งนัน้ได ก็จะแกปญหานั้นได 

3.  ข้ันเสนอแนวทางในการแกปญหา (Production) หมายถงึ การหาวธิีการแกปญหา 

ใหตรงกับสาเหตุของปญหา แลวออกมาในรูปของวิธกีาร เปนการรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปญหาเพื่อการตั้งสมมติฐาน 

   3.1.  จะมีวธิีการหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาอยางไร ใครเปนผูใหขอมูลนั้น 

  3.2.  สรางสมมติฐานหรือคําถามที่อาจเปนไปไดเพื่อชวยแกปญหา 

4.  ข้ันตรวจสอบผล (Verification) หมายถึง ข้ันในการเสนอเกณฑเพือ่การตรวจสอบ

ผลลัพธที่ไดจากการเสนอวธิีการแกปญหาใหมจนกวาจะไดวิธีการที่ดทีี่สุดหรือถูกตองที่สุด 

5.  ข้ันในการนําไปประยกุตใหม (Replication) หมายถึง การนําวิธีการแกปญหาที่

ถูกตองไปใชในโอกาสขางหนา เมื่อพบกับเหตุการณคลายกับปญหาที่เคยพบมาแลว 

 เวียร (Weir, 1974 อางถงึใน มนวิภา  ออนศรี, 2541 : 28 - 30) ไดเสนอขั้นตอนในการ

แกปญหาไวดงันี ้คือ 

1.  ข้ันในการตั้งปญหาหรือวิเคราะหประโยคที่เปนปญหา 

2.  นิยามสาเหตุของปญหาโดยแยกแยะจากลักษณะที่สําคัญ 

3.  คนหาแนวทางแกปญหาและตั้งสมมตฐิาน 

4.  พิสูจนคาํตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา 

สรุปไดวาขั้นตอนในการแกปญหาเปนสิ่งทีสํ่าคัญในการดํารงชีวิตในปจจุบัน การแก 

ปญหาที่ถูกจดุทําใหสามารถทําใหชวีิตเปนสุขได และมคีวามภาคภูมใิจในความสามารถของ

ตนเองซึง่ขั้นตอนการแกปญหานั้นเริ่มจากการกําหนดปญหา วิเคราะหปญหา ตั้งสมมุติฐาน

เกี่ยวกับสาเหตุของปญหา แลวทําการสืบคนแนวทางการแกปญหา วิเคราะหขอมูลที่ได แลวนาํมา

สรุปผลและนําไปใชเพื่อแกปญหาที่เกิดขึน้ จะเหน็ไดวา การแกปญหามีข้ันตอนแตกตางกนัไมมาก

ก็นอยจากหลายทานที่ใหความหมายไว ดังนัน้การจัดการเรียนรูใหนักเรียนไดมีความสามารถใน

การแกปญหานั้น จําเปนอยางยิง่เพราะนกัเรียนจะไดใชข้ันตอนเหลานี้ในการแกปญหาที่เกดิขึ้นได

ซึ่งผูวิจยัเลือกการแกปญหาตามขั้นตอนของเวียร เนื่องจากมีข้ันตอนที่ ชัดเจน เขาใจงาย สามารถ

นําไปปฏิบัติได และมีความครอบคลุมข้ันตอนการแกปญหาตาง ๆ จงึเหมาะที่ผูวจิยัจะไดนํา
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ข้ันตอนการแกปญหานี้ สอดแทรกเขาไปในการจัดการเรยีนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และสังคม เพือ่ใหนักเรียนมคีวามรู ความคิดขั้นสูง และไดนํามาสรางเปนเครื่องมือวดั

ความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรยีน โดยมีข้ันตอนดังนี้คือ 

 1.  ข้ันการระบุปญหา 

 2.  ข้ันการวิเคราะหหาสาเหตุปญหา 

 3.  ข้ันการเสนอวิธีการ แนวทางแกปญหา 

 4.  ข้ันตรวจสอบผลลัพธของการแกปญหา 
 
รูปแบบและความสมัพันธของการแกปญหา 
 กระบวนการแกปญหาแตละขั้นตอนนัน้มีรูปแบบและความสัมพันธกันซึ่งมีผูกลาวไว

ดังนี ้

 กอต และดักแกน  (Gott and Duggan, 1995 : 44) ไดกําหนดรูปแบบการแกปญหาไว 

ดังภาพประกอบ 3 

                                                                                                                  แกปญหา 

กําหนดปญหา 

  

                  อาจจะกําหนดปญหาใหม              ประเมินผลวิธีการผลลัพธ 

วางหลักเกณฑใหมในการทดสอบ 

ปญหาตัดสินใจวาจะศึกษาปญหาอะไร 

          

                                                         ออกแบบแผนใหม                    แปลความหมายขอมูล

สรุป 

วางแผนการสืบเสาะหาคําตอบ 

                 เปลี่ยนแปลงเทคนิคใหม                    บนัทึกขอมูลในตารางกราฟ 

 

                          ดําเนนิการสืบเสาะหาคําตอบโดยอาศัยการสังเกตการวัดผล 

 

ภาพประกอบ 3  รูปแบบการแกปญหาตามแนวคิดของกอต และดักแกน 

(Gott and Duggan, 1995 : 44) 
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สถาบนัสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2545 : 151 - 152) กลาววา               

การแกปญหาอาจทาํไดหลายวิธ ีทัง้นี้ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหา ความรูและประสบการณของ  

ผูแกปญหานัน้ กระบวนการแกปญหาแตละขั้นตอนมีความสัมพนัธ ดงัภาพประกอบ 4 

 

                      ปญหา 

 

 

                                                        ทําความเขาใจกับปญหา 

                    นําไปใช 

 

                  สําเร็จ                          ไมสําเร็จ ทําความเขาใจ 

              

                                                                  ไมสําเร็จ                   วางแผนและออกแบบ 

                                                                 เลือกวิธีอ่ืน                        วิธีแกปญหา 
ตรวจสอบการแกปญหา 

 

 

                                                        

                                                            ดําเนนิการแกปญหา 

                                                               และประเมินผล 

 

                          ภาพประกอบ  4  กระบวนการแกปญหา 

     (กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธกิาร, 2544 : 82) 

 

จากแผนภาพ อธิบายความสัมพันธของกระบวนการแกปญหาไดดังนี ้

1.  ทําความเขาใจปญหา ผูแกปญหาจะตองทาํความเขาใจกับปญหาทีพ่บใหถองแท

ในประเดน็ตาง ๆ ทําไดโดยการกําหนดใหนักเรียนเขียนแสดงถึงประเด็นตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับ

ปญหา 
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2.  วางแผนแกปญหา ข้ันตอนนี้จะเปนการคิดหาวิธวีางแผนเพื่อแกปญหา โดยใช

ขอมูลจากปญหาที่ไดวิเคราะหไวแลวในขัน้ที ่1 ประกอบกับขอมูลและความรูที่เกีย่วของกับปญหา

นั้นและนํามาใชประกอบการวางแผนแกปญหา ดาํเนินการแกปญหาและประเมินผล  

3.  ตรวจสอบการแกปญหา เปนการประเมินภาพรวมของการแกปญหา ทัง้ในดาน

วิธีการแกปญหา ผลการแกปญหา และการตัดสินใจ รวมทั้งการนําไปประยุกตใช และตอง

ตรวจสอบถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย 

รูปแบบของการคิดเปนตามแนวคิดของโกวิท วรพพิัฒน (อางถงึใน อุนตา  นพคุณ, 

2528 : 28) เปนการคิดเพื่อการ “คิดเปน” เปนการคิดเพื่อแกปญหา เนื่องจากการคิดมจีุดเริ่มตนที่

ตัวปญหาแลวพิจารณายอนไตรตรองถึงขอมูล 3 ประเภท คือ ขอมูลดานตนเอง ชุมชน สังคม 

ส่ิงแวดลอม และขอมูลทางวชิาการ ประกอบกันในการคิด พิจารณา ตอจากนัน้จงึลงมือกระทําการ 

หากการกระทาํสามารถทาํใหปญหาและความไมพอใจของบุคคลหายไป กระบวนการคิดจะยุติลง 

แตถาหากบุคคลรูสึกไมพอใจปญหายังคงอยูบุคคลก็จะเริ่มกระบวนการใหมอีก ดงัภาพประกอบ 5  

 

 

เร่ิม 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการแกปญหา ปญหา ความสุข จบ 

ขอมูลสังคม  

ส่ิงแวดลอม 
ขอมูลตนเอง ขอมูลวิชาการ 

ตัดสินใจ 

ไมพอใจ พอใจ ปฏิบัติ 

 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบของการคิดเปน 

(โกวิท วรพิพฒัน อางถึงใน อุนตา นพคณุ, 2528 : 30) 

 
วิธีการจัดการเรียนรูและการสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหา 

อุษณีย  โพธิสุข (2544 : 99 - 103) ไดกลาวถึง แนวทาง ขอแนะนํา ที่สงเสริมทกัษะ

กระบวนการแกปญหา และกลยุทธในการแกปญหากับการวัดผลดังนี ้
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1.  แนวทางในการฝกทกัษะกระบวนการแกปญหา 

      1.1  การแกปญหาตองเปนการกระทําที่มจีุดมุงหมาย การกระทาํที่ขาดจุดมุงหมาย

ไมนับวาเปนการแกปญหา 

      1.2  การแกปญหามวีิธีการในการแกปญหาหลายอยาง ผูแกจะตองเลอืกวิธีการทีม่ี

ความเหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตน 

      1.3  วิธีการแกปญหาแตละอยางจะมีความเหมาะสมกับปญหาแตละอยางไม  

เหมือนกนั 

      1.4  การแกปญหาจะตองอาศัยความรูแจงเหน็จริง คือ ในการแกปญหาแตละครั้ง

นั้นจะตองศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอน จึงจะสามารถแกปญหานั้นได 

      1.5  การแกปญหาเปนการสรางสรรคคือ เมื่อแกปญหานั้นไดสําเร็จจะตองได

ความรูใหมเกดิขึ้น และผูแกตองมีสติปญญางอกงามขึน้ดวย 

      1.6  ปญหาทีน่ํามาแกตองไมเปนกจิกรรมที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา เพราะกิจกรรมที่

เกิดขึ้นเปนประจํานั้นไมถอืวาเปนปญหา 

      1.7  กระบวนการทีท่ําไปโดยไมมีแบบแผน ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา 

      1.8  กิจกรรมที่นาํมาใชในการแกปญหาเดิมไมได ไมถือวาเปนกระบวนการ

แกปญหา 

      1.9   กิจกรรมที่ทาํไปเพื่อหลกีเลี่ยงปญหา ไมถือวาเปนกระบวนการแกปญหา 

      1.10  การแกปญหายอมประกอบดวยการวิพากษวิจารณ วิเคราะห สังเคราะห 

2.  ขอแนะนาํบางประการเกี่ยวกับทกัษะกระบวนการแกปญหา 

การดําเนนิการแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย จะตองตระหนกัในขอควรระมัดระวังและ

ส่ิงทีพ่ึงสงัวรณตามขอแนะนําบางประการ ดังนี ้

  2.1  การระบปุญหาจะตองชัดเจนไมใชปญหาแตเพยีงผิวเผิน และเพือ่ความถกูตอง

จะตองระวงัละเวนในสิง่ตอไปนี ้

  2.1.1  ไมนําอาการระบุเปนปญหา เชน ไมระบุวา “ปญหางานวิจยัลาชา” 

เพราะ “ลาชา” เปนเพียงอาการ ตองระบุใหชัดวางานอะไรลาชา เชน งานเบกิจายคาวัสดุอุปกรณ

การเรียน 

  2.1.2  ไมนําอดีตมาระบุเปนปญหา แมวาปญหาในอดีตยังปรากฏอยูบาง แต

เมื่อเทียบแลว ปจจุบันและอนาคตมีปญหาอื่นที่สําคัญกวา ควรคํานงึถึงสภาพในปจจุบันและ

อนาคตมากกวา 
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  2.1.3  ไมนําทางเลือกมาเปนปญหา เชน ไมระบุวา “ปญหางบประมาณการ

วิจัยไมเพียงพอ” เพราะมีลักษณะตรงไปตรงมาเสมือนจงใจใหแกปญหาดวยการเพิม่งบประมาณ 

จึงนาํทางเลือกมาแกปญหา 

  2.1.4  พยายามแบงออกเปนปญหายอยหลาย ๆ ปญหา โดยพยายามสังเกต

และตองไวตอปญหา 

  2.1.5  ไมดวนสรุปลงความเห็น เพราะปญหาแบบเดียวกนัสาเหตุอาจจะ

ตางกนั 

  2.2  ระมัดระวงัหลุมพรางในระหวางสาเหตุและขณะเลือกปญหา เชน  

  2.2.1  หลงประสบการณ บคุคลผูสูงอายมุีประสบการณมาก เพราะทํางานมา

นานมักมีอิทธพิลอางประสบการณขมขูหรือกลาวอางผูอ่ืนทาํใหผูมีความคิดสรางสรรคอาจจะ

ชะงักงัน ไมกลาโตแยง และถามีคนประเภทนี้มาก การระบุสาเหตุและทางเลือกจะเปนสิ่งที่มาจาก

ประสบการณเดิมทั้งสิน้ 

  2.2.2  หลงวิชาการ บุคคลทีม่ีความรูมาก แตขาดประสบการณ เพราะอายุ

นอยก็จะอางหลักวชิาการขมหรือกลาวอางผูอ่ืนตลอดเวลา เปนเหตใุหผูที่ดอยกวาไมกลาเสนอ

ขอคิดเห็น ฉะนั้นทั้งสาเหตุและทางเลือกจงึเนนเฉพาะเชงิวิชาการ บางครั้งอาจไมสามารถนาํมา

ประยุกตกับความจรงิได เพราะมิไดมองถงึความเปนไปได 

  2.3  พยายามหาขอมูลใหมากที่สุด ไมควรยุติการหาสาเหตุหรือทางเลือก เมื่อ

คิดคนไดเพียงจํานวนหนึ่ง ทัง้นี้เพราะในระยะแรกสาเหตแุละทางเลือกที่พบ มักเปนสิง่ทีทุ่กคน

คนพบมองเหน็ไดงาย แตมใิชสาเหตหุรือทางเลือกที่แทจริงทัง้นี้เพราะสาเหตุและทางเลือกที่แทจริง

นั้นมกัจะซอนเรน มิฉะนัน้ปญหาคงไดรับการแกไขเรียบรอยไปแลว 

  2.4  ในการวเิคราะหขอมูลใหใชเหตุผลมิใชอารมณ หรือยึดความคิดเหน็สวนบุคคล

เปนสําคัญ เพราะแตละคนจะมีทัศนะ หรือมองเหน็ความสําคัญไมเหมอืนกนัแมวาจะเปน

เหตุการณเดียวกัน 

3.  กลยุทธการแกปญหากับการวัดผล 

การจัดการเรียนการสอนใด ๆ ก็แลวแต หากหลักสูตรมุงเนนยุทธวิธีใด ๆ เขาไปใชกับ

การเรียนการสอน ส่ิงที่จะตองนาํมาถกเถียงหาขอตกลงกนัคือ จะวัดในสิ่งที่เราสอนไดอยางไร        

นักศึกษาและนักจิตวทิยารุนใหมไดเขียนถึงการนาํกลยทุธการแกไขปญหาไปใชในหองเรียน แตไม

คอยมีใครพูดถึงวธิีที่จะวัดกระบวนการเรียนรูแบบใหม จงึพบวามกีารตางคนตางวัด ตางคนตางทํา

ตามความสามารถ ความถนัด ความเคยชินของตนเอง 
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 นักจิตวทิยา นกัการศึกษา บางทานอาจจะใหความสําคญัของกระบวนการวัดผลในแง

ของแบบทดสอบมาตรฐาน ถาอะไรไมเปนแบบทดสอบแลว อาจจะดูไมนาเชื่อถือ แทที่จริงแลว

เทคนิคการวัดผลนั้นใชวิธีการไดหลายอยางมากกวาการใชแบบทดสอบแตเพียงอยางเดียว ครู

ประเมินเด็ก โดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในโรงเรียน นกัฝกพูดประเมินเด็กจากการฟง

เด็กพูด นักจิตวิทยาคลินกิ อาจใชการสงัเกต สัมภาษณโดยตรง 

 กระบวนการประเมินผลควรที่จะประเมินทัง้กระบวนการตั้งแตเร่ิมจนจบ ตาง 

สถานการณ ตางบุคคลมาชวยกนั เชน พอแม ครูแนะแนว สรุปคือ การเนนที่ “กระบวนการ” 

(Process) ไมใชเนนสิง่ที่เด็กเขียนออกมาเทานัน้ เพราะการเขียนไมสามารถครอบคลุมพฤติกรรม

ทั้งหมดของเดก็ ดังนั้นการทดสอบควรจะทดสอบทัง้การแสดงออก การอภิปรายปญหา การตอบ

คําถาม การทาํแบบทดสอบ ความสามารถในการแกโจทยปญหาที่ซบัซอน ครูควรใหนักเรียนมี

สวนรวมในการประเมินตัวเด็กเอง รวมทัง้ขั้นตอนในการเรียนรูทัง้หมดดวย นี่คือแนวทางในการ

ประเมินจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมของนักเรียน (อุษณีย  โพธิสุข, 2544 : 99 - 103) 
 
เอกสารที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจตอการจดัการเรยีนรู 
 การจัดการเรียนรูที่ประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพจะสงผลใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูอยางมคีวามหมาย เกิดกระบวนการคิดที่ซับซอน สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวนัไดและ

ส่ิงที่ตองคาํนงึคือผลตอดานจิตใจหลังเรียน ซึง่เปนความพึงพอใจของผูเรียนดวย ซึง่มีนักการศึกษา

ไดใหความหมายของความพงึพอใจไวดงันี ้

 ธีรพงศ แกนอนิทร (2545 : 36) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการเรียนการสอน

วาเปนความรูสึกพึงพอใจตอการปฏิบัติของนักศกึษาในระหวางการเรียนการสอน การปฏิบัติของ

อาจารยผูสอน และสภาพบรรยากาศโดยทัว่ไปของการเรยีนการสอน 

 แอบเปลไวท (Applewhite 1965 : 6 อางถงึใน คชากฤษ เหลี่ยมไธสง, 2546)  กลาววา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของบคุคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจใน

สภาพแวดลอมทางกายภาพดวย การมีความสุขรวมกับการทาํงานกับคนอื่นที่เขากนัได มีทัศนคติ

ที่ดีตองานดวย 

 กูด (Good, 1973 : 518) ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่เปนผลมาจากความ

สนใจสิ่งตาง ๆ หรือเจตคติของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Wallerstein, 1971 : 112) ที่เกิดขึน้เมื่อ

บุคคลไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  
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 สรุป ความพึงพอใจตอการจดัการเรียนรู หมายถงึ ความรูสึกที่ดี ตอการจัดการเรียนรู

หรือความชอบของผูเรียนทีเ่ปนผลมาจากการจัดการเรียนรู ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนปฏบิัติกิจกรรม

และไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย รวมทั้งไดรับผลตอบแทนตามความตองการของผูเรียน 

 
ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัความพึงพอใจ 
 การเรียนหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพงึพอใจมากนอย

เพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มี

จุดมุงหมาย โดยมีความตองการเปนแรงผลักดันหรือจูงใจใหกระทําตอบสนองตอวัตถุส่ิงของและ

เหตุการณนั้น ความพึงพอใจจึงเกีย่วของกบัทฤษฎีแรงจงูใจ ซึง่มีแนวคิดทฤษฎีดังนี ้

 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว (Maslow) แสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบระหวาง    

ตัวตนที่เปนอยูกับตัวตนในอุดมคติหรือตัวตนที่ตองการ ซึ่งมาสโลวเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ความตองการของมนุษยจะพัฒนาไปตามลําดับข้ัน ความตองการเบื้องตนตองไดรับการตอบสนอง

เสียกอน จงึจะเกิดความตองการอืน่ๆ ที่อยูในระดับสูงขึน้ไป ความตองการที่สําคัญ 5 ข้ัน  ดงัที ่

(วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540 : 23 ) นําเสนอดังภาพประกอบ 6 

 

                                                              ความ             ความตองการทางสติปญญา 

            ตองการ                     (intellectual) 

      เปนตัวของตัวเอง                                                                                        

    ความตองการไดรับ 

  ความตองการทางดาน               การยกยองมีเกียรติยศ 

จิตใจ (Psychological)                           ชื่อเสียง 

 ความตองการความรัก 

                                                และการยอมรับจากผูอ่ืน 

                                         ความตองการความมัน่คงปลอดภัย 

 

                                            ความตองการทางดานรางกาย 

 

ภาพประกอบ 6  กรวยลักษณะลําดับข้ันความตองการของมาสโลว                                               

 (วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540 : 23) 
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 1.1  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs ) เปนความตองการ

เบื้องตนที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต มนุษยตองตอสูดิ้นรน เพื่อสนองความตองการขั้นนี้เสยีกอน

จึงจะมีความตองการขั้นอืน่ตามมา 

  1.2  ความตองการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Need ) ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความ

ตองการขั้นนี้คอื อยากมีชีวิตอยูอยางมั่นคง และปลอดภัยปราศจากภยัอันตรายทั้งปวง ความ

ตองการดานนีเ้ห็นไดจากแนวโนมของมนษุยที่ชอบอยูในสังคมที่สงบ เรียบรอย มีระเบียบวนิัย และ

มีกฎหมายคุมครอง 

  1.3  ความตองการความรัก และความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Love and 

Belonging Needs) เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพื่อน มีคนรักใครชอบพอ เปนผูที่

ตองการใหความรักและไดรับความรัก บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี ้จะกระทําพฤติกรรมเพื่อให 

รูสึกวาตนเองไมโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดทิง้ 

 1.4  ความตองการมเีกียรตยิศ และศักดิ์ศรี (The Esteem Needs) เปนความ

ตองการของมนุษยเกือบทกุคนในสังคม ลักษณะการแสดงออกในขั้นนี้ เชนตองการไดรับการยก

ยองจากบุคคลอื่น ตองการชื่อเสียงเกียรตยิศ หรือความภาคภูมิใจเมื่อประสบผลสําเร็จ 

 1.5  ความตองการพัฒนาตนเองไปสูระดบัที่สมบูรณทีสุ่ด คือ ความตองการแสดง

ความเปนจริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถงึความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบ

ความสาํเร็จดวยตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองใหเต็มที ่

 2.  ทฤษฎีจงูใจค้ําจุน (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฏอีงคประกอบคู 

ของเฮอรซเบอรก (Frederick Herberg) มีดังนี้  

    2.1  ปจจัยจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยที่นาํไปสูทัศนคติในทางบวก เพราะทาํให

เกิดความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ซึง่มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง นัน่คือ ความ

ตองการทีจ่ะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization)  

 2.2  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene) เปนปจจัยทีป่องกนัไมใหเกิดความไมพึงพอใจ ในการ 

ปฏิบตัิงาน ซึ่งมีลักษณะเปนภาวะแวดลอม หรือเปนสวนประกอบของงาน ปจจัยนีอ้าจนาํไปสู

ความไมพึงพอใจในการปฏบิัติงานไดดังภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก 

(อางถงึใน วนิจิ อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแกว, 2534 : 18) 
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ความพึงพอใจ และ

ไมพึงพอใจในงาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

(ปจจัยจูงใจ = Motivation) 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

(ปจจัยค้ําจุน = Hygienes) 

ความสําเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

นโยบายและการบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพในการทํางาน 

สภาพการทํางาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ 

ความมั่นคงปลอดภัย 

ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก                                                         

 (อางถึงใน วนิจิ  อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแกว, 2534 : 18) 

 

 สกอตต (Scott, 1970 : 124) ไดเสนอความคิดในเรื่องการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ

ตอการทํางานที่ใหผลในเชิงปฏิบัติมีลักษณะดังนี ้

 1.  งานควรมสีวนสัมพนัธกบัความตองการสวนตวั และมีความหมายสําหรับผูทํา 

2.  งานนัน้ตองมีการวางแผนและวัดผลสาํเร็จได โดยใชระบบการทาํงานและการ

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

                3.  เพื่อใหไดผลในการสรางแรงจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะคือ 

คนทาํงานมีสวนในการตัง้เปาหมาย ไดรับทราบผลสําเร็จจากการทาํงานโดยตรงและงานนั้น

สามารถทําใหสําเร็จได 
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   จากทฤษฎีแรงจูงใจดงักลาวสรุปไดวา ความตองการ เปนพืน้ฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับ

หรือแรงจูงได ซึ่งเปนผลทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมายและ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   การจัดการเรียนรู ใหผูเรียนเกิดความความพึงพอใจจึงเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะกระตุนให

ผูเรียนทาํงานที่ไดรับมอบหมาย หรือตองการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนใน

ปจจุบันเปนเพยีงผูอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําปรึกษาจงึตองคํานึงถึงความพอใจในการ

เรียนรู การทีท่าํใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานมีแนวคิดพืน้ฐานที่

ตางกนั  2 ลักษณะคือ 

   1.  ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน เปนการตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจจะทาํใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูง

กวาผูไมไดรับการตอบสนอง สามารถแสดงภาพประกอบดังนี้ (สมยศ นาวีการ. 2525 : 155     

อางถงึใน คชากฤษ เหลีย่มไธสง, 2546) 

ความพึงพอ  

  ใจของ

ผูปฏิบัติงาน 

 

    แรงจูงใจ 
  การปฏิบัติ      

    งานที่ม ี      

ประสิทธิภาพ 

ผลตอบแทน  

   ที่ไดรับ 

 

ภาพประกอบ 8  ความพงึพอใจนําไปสูการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

 

จากแนวคิดดังกลาวสูการนาํมาประยุกตใชกับการเรียนการสอน ซึ่งครูผูสอนตองการ

ใหกิจกรรมการเรียนรูเนนที่ผูเรียนเปนสําคญั ผูเรียนมีสวนรวม เลือกเรยีนตามความสนใจ 

และความถนดั สอดคลองกบัความตองการของผูเรียนในบริบทของสถานการณจริง ไดมีโอกาส 

รวมกําหนดจุดมุงหมาย วางแผนงานในการทํากิจกรรม เลือกวิธกีารแสวงหาความรู และสามารถ

คนหาคําตอบไดดวยตนเอง จากแหลงการเรียนรูทีห่ลากหลาย การที่จะบรรลุผลสําเร็จในการ

จัดการเรียนรูไดตองคํานงึถึงการจัดบรรยากาศ และสถานการณ  รวมทั้งสื่ออุปกรณการเรียนการ

สอนที่เอื้ออํานวยตอการเรียน แหลงการเรียนรู เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูเรียนใหมี

แรงจูงใจในการทํากิจกรรม จนบรรลุการเรยีนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 
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 2.  ผลของการปฏิบัติงานนาํไปสูความพึงพอใจ เปนความสัมพันธระหวางความ       

พึงพอใจและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะถูกเชือ่มโยงดวยปจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะนาํไปสู

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและการตอบสนองความพงึพอใจ ผลการปฏิบตัิงานยอมไดรับการ

ตอบสนองในรปูของรางวัล หรือผลตอบแทน โดยผานการรับรูโดยยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเปน

ตัวบงชี้ปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับ นัน่คือ ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานจะถกู

กําหนดโดยความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึน้จริง และการรับรูเร่ืองเกี่ยวกับความ

ยุติธรรมของผลตอบแทนที่รับรูแลวความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น 

 จากแนวความคิดพื้นฐานดังกลาวเมื่อนาํมาใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลดานความรูสึกของผูเรียนที่เกิดขึ้นกบัตัวผูเรียนเอง 

เชน ความรูสึกตอความสาํเร็จที่เกิดขึ้นเมือ่สามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ และสามารถ

ดําเนนิงานภายใตความยุงยากทัง้หลายไดประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความ

มั่นใจ ตลอดจนไดรับการยกยองจากคนอืน่  สวนผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลทีผู่อ่ืนจัดหาให 

มากกวาที่ ตนเองใหตนเอง เชนการไดรับคํายกยองชมเชย จากครูผูสอน พอแม ผูปกครอง หรือ

แมแตการไดคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนในระดับที่นาพอใจ 

ความพึงพอใจจึงเปนผลของการแสดงออกดานเจตคติรูปหนึง่ เปนความรูสึกทางบวก

ของจิตใจที่มีตอประสบการณที่มนษุย ไดรับมากหรือนอยก็ได ซึ่งเปนผลมาจากความสําเร็จ จาก

การมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม มคีวามเห็นดวย 

ความชอบ ความสนใจ แรงจงูใจ ของผูเรียน ความพึงพอใจ สังเกตไดจากสายตา คาํพูด และการ

แสดงออก การวัดความพึงพอใจจึงวัดไดหลายวิธ ีเชน การสังเกต การสัมภาษณ และการใช

แบบสอบถาม ดังนัน้ ผูวิจัยจึงวัดความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยใชแบบสอบถาม โดยวัด       

องคประกอบของการจัดการเรียนรู ในดานบทบาทผูสอน บทบาทผูเรียน วิธกีารจัดการเรียนรู  การ

วัดผลและประเมินผล ส่ือหรอืแหลงการเรียนรู เมื่อไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 รุงชีวา  สุขดี (2531 : 69)  ไดศึกษาผลการฝกออกแบบการทดลองของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่  6  ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแกปญหาทาง        

วิทยาศาสตร กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 ปการศึกษา 2531 โรงเรียน   

เทศบาล 2 วัดเสนหา อําเภอเมือง จงัหวัดนครปฐม จาํนวน 50 คน แบงเปนกลุมทดลอง 25 คน 
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สอนโดยมกีารฝกออกแบบการทดลอง และกลุมควบคุม 25 คน สอนโดยไมมีการฝกออกแบบการ

ทดลอง ผลการศึกษาพบวา 

 1.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวทิยาศาสตรของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 2.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวทิยาศาสตรของกลุมทดลองและกลุมควบคุม หลงัการ

สอนสูงกวากอนการสอนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.  ความสามารถในการแกปญหาทางวทิยาศาสตรของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 4.  ความสามารถในการแกปญหาทางวทิยาศาสตรของกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 

หลังการสอนสงูกวากอนการสอนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สุวิทย  วงษาไฮ (2532 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบเจตคติตอวิทยาศาสตรโดย 

สวนรวมและดานตาง ๆ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนจําแนกตามเพศมี

เจตคติตอวิทยาศาสตรโดยสวนรวม และแตละดานอยูในระดับมาก และนักเรยีนหญิงมีเจตคติ

ทางบวกตอวทิยาศาสตร โดยสวนรวมและเกือบทกุดานมากกวานักเรียนชายอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานความเชื่อในการเรียนวทิยาศาสตร ทีน่ักเรียนชายมีเจตคติทางบวก

มากกวานักเรียนหญิงอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่จําแนกตาม

ประสบการณในการเรียนวชิาวทิยาศาสตร มีเจตคติตอวทิยาศาสตรโดยรวมและแตละดานอยูใน

ระดับมาก และนักเรยีนที่มีประสบการณในการเรียนวิชาวทิยาศาสตร 1 ป มีเจตคติทางบวกตอ

วิทยาศาสตร โดยสวนรวมและเกือบทกุดานมากกวานักเรียนทีม่ีประสบการณในการเรียน

วิทยาศาสตร 2 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานความสาํเร็จในการเรียน

วิทยาศาสตรที่นกัเรียนทัง้สองกลุมมีเจตคติทางบวกตอวิทยาศาสตรไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รพีพร โตไทยะ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความสามารถ 

ในการแกปญหาวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ทีไ่ดรับการสอนแบบแกปญหา

ตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม มีวัตถปุระสงคเพื่อ (1) ศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการ

เรียนวทิยาศาสตร เร่ือง น้าํเพื่อชีวิต และความสามารถในการแกปญหาของนกัเรียนที่ไดรับการ

สอนแบบแกปญหาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวชิาวทิยาศาสตรเร่ือง น้าํเพื่อชีวิตของนกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบแกปญหาตาม

แนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม กับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู (3) เพื่อ
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เปรียบเทยีบความสามารถในการแกปญหาของนกัเรียนที่ไดรับการสอนแบบแกปญหาตามแนวคิด

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมกับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมอืครู กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่1 จํานวน 90 คน โรงเรียนภสิูงหประชาเสริมวิทย อําเภอภูสิงห จงัหวดั

ศรีสะเกษ แบงนกัเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 45 คน ผลการวิจยัพบวานักเรียนที่

ไดรับการสอนแบบแกปญหาตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเรื่อง น้าํเพื่อชีวิต และความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้นกวานกัเรียนที่ไดรับการสอนตาม

คูมือครู  

 ชวนชืน่  โชติไธสง (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน

และเจตคติตอปญหามลพิษของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 กลุมที่ไดรับการสอนตามแนวคิด    

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมกับการสอนปกติ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา      

ปที่ 5 ปการศกึษา 2539 โรงเรียนชุมแพศกึษา อําเภอชมุแพ จงัหวัดขอนแกน จํานวน 2 หองเรียน     

สุมเขากลุมทดลอง 1 หอง จํานวน 46 คน ไดรับการสอนตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สังคมและกลุมควบคุม 1 หองจํานวน 49 คน ไดรับการสอนปกติ ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่ไดรับ

การสอนตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีเจตคติตอ

ปญหามลพิษสูงกวานกัเรียนกลุมที่ไดรับการสอนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 เสาวรัตน  ภัทรฐิตินันท (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการพฒันากิจกรรมการเรียนรูทาง    

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม / ทฤษฎีการสรางสรรคองคความรู (STS / Constructivism) 

เร่ือง ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 โดยใชพลวิจัย จํานวน       

29 คน ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นเปนกิจกรรมทีท่ําใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูที่มี

นักเรียนเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนผูสรางองคความรูดวยตนเอง นักเรียนมีสวนรวมในการ

ประเมินและประเมินผลหลายวิธ ีเร่ืองที่เรียนเปนเรื่องทีเ่กีย่วของกับสังคมของนักเรียน แตกิจกรรม

ที่พัฒนาข้ึน ไมทําใหเจตคตติอวิทยาศาสตรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดข้ึีน ยกเวนเจตคติตอครู

วิทยาศาสตร 

 อาภรณ  แสงรัศมี (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนแบบใชปญหาเปนหลกัตอ

ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม และความ   

พึงพอใจตอการเรียนการสอนของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาผลการ

เรียนแบบใชปญหาเปนหลกัตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา

วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม และความพึงพอใจตอการเรียนการสอนของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที่ 4 
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แบงเปนกลุมทดลองเรียนดวยวธิีการเรียนแบบใชปญหาเปนหลกัและกลุมเปรียบเทยีบเรียนดวย

วิธีการเรียนแบบปกติ ผลการวิจัยสรุปวา 

1.  นักเรียนที่เรียนดวยวิธกีารแบบใชปญหาเปนหลักมีคะแนนเฉลีย่ลักษณะการเรียนรู 

ดวยตนเองหลงัเรียนสงูกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีคะแนนเฉลี่ยหลงั

เรียนสูงกวานกัเรียนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบปกติอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  นักเรียนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบการใชปญหาเปนหลกัมีคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แตคะแนนเฉลีย่หลงัการเรียนดวยวธิีการเรียนแบบใชปญหาเปนหลกัไม

แตกตางจากนกัเรียนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบปกต ิ

3.  นักเรยีนที่เรียนดวยวิธกีารเรียนแบบใชปญหาเปนหลกัมีความพงึพอใจตอการเรียน 

การสอนในระดับมาก 

 เบญจวรรณ  แกวโพนเพ็ก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมชุมนุม      

วิทยาศาสตร ตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมที่มีตอทกัษะการแกปญหาและเจตคติ

ตอวิทยาศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 โรงเรยีนแวงใหญวทิยาคม จงัหวดัขอนแกน 

กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนแวงใหญวิทยาคม ที่เลือกเขารวมกิจกรรม

ชุมนุมวิทยาศาสตร จํานวน 30 คน  ผลการวิจัยพบวา หลังการเขารวมกิจกรรมชุมนมุวิทยาศาสตร

ที่จัดตามแนวคิดวิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละสังคมนกัเรียนมทีักษะการแกปญหาและเจตคติตอ

วิทยาศาสตรสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมชมุนุมวิทยาศาสตรอยางมนียัสําคัญทางสถิติระดับ .01 

 ธีรพงศ แกนอนิทร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของวิธีสอนแบบโครงการตอเจตคติ 

ความพึงพอใจ คุณลักษณะอื่นและระดับผลการเรียนของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดบัเจตคติตอการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจตอการเรียน      

การสอน ระดับคุณลักษณะอื่น ระดับผลการเรียน พฤตกิรรมโดยทัว่ไปของนักศึกษาบรรยากาศ

การเรียนการสอนและปญหาการเรียนการสอนที่เกิดจากการเรียนการสอนดวยวิธีแบบโครงการ 

กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 จํานวน 23 คน วิชาเอกประถม คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ปการศึกษา 2543  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลประกอบดวยแบบวัดเจตคติตอการเรียนการสอน แบบวัดความพึงพอใจตอการเรียนการ

สอน  ผลการวจิัยสรุปไดวา เจตคติตอการเรียนการสอนโดยรวมของนกัศึกษาอยูในระดับเห็นดวย

ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยรวมของนักศกึษาอยูในระดับมาก ระดับคุณลักษณะอื่นที่        

พึงประสงคของนกัศึกษาที่เกดิขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก นักศกึษาทุกคนไดผลการเรียนในระดับ
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ดีมาก (A) โดยทั่วไปนักศึกษารวมกิจกรรมในทกุขั้นตอนเปนอยางดี บรรยากาศการเรียนการสอน

เปนไปในลักษณะที่สนับสนนุซึ่งกันและกนั และไมมีปญหาใด ๆ เกิดขึ้นในการเรียนการสอน 

 ณัฐวิทย  พจนตันติ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนวิชา      

วิธีสอนชีววทิยาตามแนวคดิวิทยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน       

การสอน ศึกษาพฤตกิรรมการเรียนรูและผลการเรียนรูวิชาวิธีสอนชีววทิยาทีจ่ัดตามแนวคิด

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคม กลุมที่ศกึษาเปนนักศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3         

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี ทีเ่รียนวิชาวธิีสอนชีววิทยา      

ปการศึกษา 2544 จํานวน 27 คน ปการศกึษา 2545 จํานวน 17 คน ผลการวิจยัพบวา  

1.  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมเปน 

7 ข้ันตอน คือ ข้ันตั้งคําถาม ข้ันวางแผนคนหาคําตอบ ข้ันคนหาคําตอบ ข้ันสะทอนคิด               

ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ ข้ันขยายขอบเขตความรูความคิด และขั้นนําไปปฏิบตัิ 

2.  การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมพัฒนาและ

สงเสริมพฤติกรรมการเรียนรูในดานการสืบคนความรูดวยตนเอง การคิดวิเคราะห การมีเหตุผล 

การกลาคิด กลาแสดงออก และการประยกุตใชความรู 

3.  นักศึกษามคีวามรูความเขาใจวิธีสอนชีววทิยามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาวชิา  

ชีววทิยาหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน 

4.  พัฒนาทักษะการสอน การวางแผน และมีเจตคติที่ดตีอวิชา 

 พัดชา  เพิ่มพพิัฒน (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนและ

ความสามารถในการนําความรูวิชาวิทยาศาสตรไปใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา

ปที่  2 ที่ไดรับการสอนตามแนววทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั

เปนนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2545 จํานวน 40 คน การวิจัย

ปรากฏผลดังนี ้

 1.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาวทิยาศาสตรเร่ืองอาหารของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา   

ปที่ 2  ที่ไดรับการสอนตามแนววทิยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคมหลังการสอนสูงขึ้นกวากอน   

การสอน 

 2.  นักเรียนมคีวามสามารถในการนําความรูวิชาวิทยาศาสตรเร่ืองอาหารไปใชใน

ชีวิตประจําวันจากการทาํแบบทดสอบอยูในระดบัปานกลางและจากการนําความรูวชิา

วิทยาศาสตรเร่ืองอาหารไปปฏิบัติจริงในชวีิตประจําวนัอยูในระดับดีมาก 
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สุภากร  พูลสุข (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนรูตามแนวคิด    

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคมตอความสามารถในการคิดแกปญหาและความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนรูวชิาวทิยาศาสตรของนักศึกษาประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม วทิยาลยัเทคนิคพงังา 

กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นปที่ 1 ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม 

สาขาวิชาชางไฟฟากําลงั ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 วิทยาลัยเทคนิคพงังา จาํนวน 2 

หองเรียนรวม 63 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคดิวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และสังคม มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงกวานักศกึษาที่ไดรับการจัดการเรียนรู

ตามปกติ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และนักศกึษาที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิด

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูวิชาวทิยาศาสตรอยูใน

ระดับมาก 

แมคคินนู (Mackinnu, 1991:147) ไดศึกษาผลการเรียนรูของนักเรียนทีไ่ดรับการสอน

ตามแนววทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสังคม กับนักเรียนที่ไดรับการสอนตามหนงัสอืแบบเรียนโดย

ทดลองกับนักเรียนทัง้หมด 15 หอง ใชครูผูสอน 15 คน ในกลุมทดลองและกลุมควบคุมจะไดรับ 

ขอมูล และปญหาที่คลายคลึงกนั ทําการทดสอบความรูกอนและหลงัการสอน เปรียบเทียบความ

แตกตางโดยการทดสอบดวยคาท ี(t-test) พบวา ในเรื่องความคิดรวบยอดไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางนกัเรียนที่ไดรับการสอนตามแนวคิดวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และสังคม 

กับนักเรียนที่เรียนตามหนงัสือแบบเรียน แตจะมีคะแนนสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตาม

หนงัสือแบบเรียนในดานทักษะกระบวนการ การนําความรูไปประยุกต ความคิดสรางสรรค 

ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีทางวิทยาศาสตร 
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	ครูสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดความอยากรู้ การสังเกต สงสัย ที่โยงไปสู่การตั้งคำถามเกี่ยวกับปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ตรวจสอบความรู้เดิมของ  นักเรียน คาดเดาคำตอบหรือสมมติฐาน
	นักเรียนศึกษานอกสถานที่            ดูวีดีทัศน์ อ่านสถานการณ์ จะเกิดความสงสัย และตั้งคำถามที่ตนสนใจ สงสัย เกี่ยวกับโลกรอบตัวเขา และ/ หรือปัญหาสังคม ท้องถิ่น      ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
	นักเรียนจะวางแผนค้นหาคำตอบสำหรับคำถามที่เขาเป็นผู้ถาม อาจทำงานร่วมกับเพื่อนเป็นกลุ่มหรือทำด้วยตนเอง แผนงานที่นักเรียนวางไว้จะเป็นแนวทางในการเรียนรู้ของ นักเรียน และแบ่งงานรับผิดชอบ
	ตาราง 1  (ต่อ) การเรียนรู้ตามรูปแบบแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม
	ขั้นที่
	บทบาทของครู
	บทบาทของนักเรียน
	นักเรียนจะลงมือปฏิบัติการค้นหาคำตอบด้วยตนเอง พิสูจน์สมมติฐานโดยการทำกิจกรรม    ต่าง ๆ มีการปฏิบัติทดลอง เก็บข้อมูล ตามแผนที่วางไว้ การใช้แหล่งความรู้ต่าง ๆ ในการหาข้อมูลและบันทึกผลการค้นพบ ซึ่งขณะนั้นนักเรียนจะตอบคำถามบางส่วนได้ และมีคำถามใหม่ ๆ เกิดขึ้นด้วย
	4.ขั้นสะท้อนความคิด
	ครูแนะนำนักเรียนในการสรุปสิ่งที่เขาเรียนรู้ วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล และองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เขาเรียนรู้มาเข้าด้วยกัน จัดหาวิธีการต่าง ๆ ที่เอื้อ และจูงใจให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	นักเรียนจะบอกเล่าข้อมูลสิ่งที่ค้นพบสะท้อนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาทำ และสิ่งที่เขาได้เรียนรู้ ในขณะที่นักเรียนสะท้อนความคิด ทุกคนจะมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน
	5.ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์

	ครูจัดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อื่นในเรื่องที่เขาเรียนรู้มา และมีโอกาสได้เรียนรู้จากผู้อื่น จากสถานที่จริง โดยใช้กระบวนการกลุ่ม การใช้คำถาม และการแสดงผลของการปฏิบัติงาน
	นักเรียนเสนอผลการค้นคว้าหาคำตอบแก่นักเรียนคนอื่น ๆ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การรายงาน การทดลอง การจัดแสดงผลงาน แผนที่ความคิด ฯลฯ 
	ตาราง 1  (ต่อ) การเรียนรู้ตามรูปแบบแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม
	ขั้นที่
	บทบาทของครู
	บทบาทของนักเรียน
	6.ขั้นขยายขอบเขตความรู้ความคิด
	(Extending)

	ตอบข้อสงสัยที่ยังขัดแย้งไม่มั่นใจในส่วนที่เป็นรายละเอียดของข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่ครอบคลุมในการตอบปัญหาที่ศึกษาเพื่อสรุปความรู้ความคิดให้ชัดเจนกว้างขวางยิ่งขึ้น
	อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเพื่อขยายขอบเขตให้กว้างขวาง และสามารถเชื่อมโยงความรู้ความคิดที่ซับซ้อนขึ้น


	ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม 
	 จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของปัญหาไว้ดังนี้
	รูปแบบและความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหา
	                          ดำเนินการสืบเสาะหาคำตอบโดยอาศัยการสังเกตการวัดผล
	                      ปัญหา
	                    นำไปใช้

	                          ภาพประกอบ  4  กระบวนการแก้ปัญหา
	ภาพประกอบ 5  รูปแบบของการคิดเป็น


	วิธีการจัดการเรียนรู้และการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
	1.  แนวทางในการฝึกทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
	2.  ข้อแนะนำบางประการเกี่ยวกับทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
	3.  กลยุทธ์การแก้ปัญหากับการวัดผล

	เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
	ความหมายของความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้
	ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
	 2.2  ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ ในการ
	ปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ดังภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (อ้างถึงใน วินิจ อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแก้ว, 2534 : 18)
	   
	ภาพประกอบ 7 ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก                                                                
	 (อ้างถึงใน วินิจ  อิศรางกูร ณ อยุธยา และปรีดา โทนแก้ว, 2534 : 18)
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