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บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุด
การสอน  สําหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยไดรวบ
รวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้

 เอกสารที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเตอรเน็ต
1. ความหมายของอินเตอรเนต (Internet )
2. ความสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ต
3. ประโยชนของเครือขายอินเตอรเน็ตตอการเรียนการสอนรายบุคคล
4. เวิลด ไวด เว็บ
5. การประยุกตใชเวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน
6. การเรียนการสอนผานเว็บ
7. องคประกอบการเรียนการสอนผานเว็บ

เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน
1. การสอนรายบุคคล
2. ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
3. ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม
4. การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ
5. การออกแบบโปรแกรมบทเรียน
6. หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน
7. โครงสรางเว็บเพจของเว็บไซดสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขาย
8. ขั้นตอนการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม

เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอน
ทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาสื่อทางการศึกษา
1. ขั้นตอนและวิธีการออกแบบสื่อการสอน
2. ขั้นตอนวิธีการทดลองและวิธีการหาประสิทธิภาพสื่อการสอน
3. ขั้นตอนการพัฒนาสื่อบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยผานเครือขายอินเตอรเน็ต
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เอกสารที่เก่ียวของกับเครือขายอินเตอรเน็ต

1.   ความหมายของอินเตอรเน็ต (Internet )
อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยเครื่องคอมพิวเตอรในศูนยยอยของเครือ

ขายจะเปนที่รวบรวมของขอมูลจํานวนมากมายมหาศาล  ผูคนสามารถจะเขาไปใชเรียนรู  แลก
เปลี่ยนขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน  ทั้งที่เขารูจักและไมรูจักจากที่ใด ๆ ทั่วทั้งโลกที่อยูในเครือขาย
อินเตอรเน็ตรวมกัน  ในระบบอินเตอรเนตจึงไมมีพรมแดนประเทศ  พรมแดนวัฒนธรรม  หรือ
พรมแดนความรูใด ๆ  เปนเครือขายความรูและวัฒนธรรมแหงศตวรรษที่ 21

ทางการศึกษา  ระบบอินเตอรเน็ตจะทําการปฏิวัติหลักสูตรและวิธีการเรียนรูของผูคน
เพราะผูคนอยากจะเรียนรูเรื่องอะไร  เมื่อใด  จากแหลงความรูใดก็ได  ผูที่มีความรูทางภาษาและ
คอมพิวเตอรจะผูกพันเกี่ยวของกับระบบการศึกษา  ระบบสังคมนอยลง  เขาจะมีทางเลือกของเขา
เอง  บุคคลผูไมปรากฏตัว  องคกร  หนวยงานตาง ๆ จะเขามามีบทบาทการศึกษามากขึ้น  ความรูจะ
ไมตองการการตรวจสอบรับรองจากสถาบัน  แตจะตรวจสอบตัวมันเองจากการยอมรับของผูคนใน
ประชาคมอินเตอรเนต  โปรแกรมการศึกษาระบบมัลติมีเดีย  ซ่ึงเคยบรรจุในแผนซีดี-รอม  จะยาย
ไปวิ่งบนเครือขายอินเตอรเน็ต  และจะกลายเปนโปรแกรมเปดอยางเต็มที่  ดังนั้น จึงมีผูใหความ
หมายของ อินเตอรเนต ไวหลายทาน  ดังนี้
 ไพบูลย  เปานิล ( 2540 : 17) ใหความหมายไววา อินเตอรเน็ต  คือ  เครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอร  ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ทั้งที่อยูในองคกรรัฐและเอกชน)  ทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน
ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน  และสงผานขอมูลตัวเดียวกันโดยที่
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูนี้อาจเปนเครื่องคนละตระกูลกัน  (เชน พีซี  แมคอินทอช  ยูนิกซ ฯลฯ)
หรือใชอุปกรณ/ซอฟตแวร  ที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันก็ตาม  การทํางานของเครือ
ขายอินเตอรเน็ตนั้น  ไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งที่เปนเจาของ  การเขาเปนสวนหนึ่ง
ของเครือขายทําไดโดยการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการเปนสวนหนึ่งของอินเตอรเน็ตอยู
แลว  นอกจากนี้ผูใชหรือองคกร  เมื่อมีเครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแลว  ก็จะสามารถใชบริการ
บนอินเตอรเน็ตได  และขณะเดียวกันก็จะมีอํานาจอยางเต็มที่ในการตัดสินใจในการอนุญาตใหผูอ่ืน
เขามาสืบคนหรือโอนถายขอมูลของตน
 งามนิจ  อาจอินทร (2542 : 3) ใหความหมายไววา อินเตอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่มีขนาดใหญมาก เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากมายในโลกเขาดวยกัน ไม
วาจะเปนเครือขายขนาดเล็ก เชน ระบบเครือขายแบบใกล หรือระบบเครือขายขนาดใหญ ซ่ึงแตละ
เครือขาย ก็จะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีเครื่องแมขายหรือโฮสต (Host) ซ่ึงมีอยูหลายชนิดหลายยี่หอ
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โดยจะมีการกําหนดขอตกลงในการสื่อสาร ที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocol) ขึ้นมา เพื่อใหเครื่อง
คอมพิวเตอรแตละชนิด  สามารถติดตอส่ือสารกันได  โปรโตคอลมาตรฐานที่ใชในการสื่อสารบน
อินเตอรเนตจะมีช่ือเรียนกวา  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

มณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ( 2543 : 7-8) ใหความหมายไววา อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีการสื่อ
สารขอมูลดวยคอมพิวเตอร  มาจากภาษาอังกฤษวา Internet แปลวาเครือขายนานาชาติ
(International Network) อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรเน็ตเวิรก
(Computer Network) ขนาดใหญซ่ึงนําคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องที่อยูในที่ตาง ๆ กันทั่วโลกมา
เชื่อมโยงตอเขากันดวยสายเคเบิล  หรืออุปกรณการสื่อสารชนิดตาง ๆ โดยมีคอมพิวเตอรขนาดใหญ
ที่เรียกวาโฮสต (Host) เปนศูนยกลางในการจัดเก็บและประมวลผล  โดยการเชื่อมโยงนี้จะมีมาตร
ฐานการเชื่อมโยงในระบบเปด  เพื่อใหผูใชในทุกมุมโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดไมวาผูใชจะใช
คอมพิวเตอรระบบ ยี่หออะไร  หรือใชโปรแกรมประยุกตโปรแกรมใด  มาตรฐานการเชื่อมโยงที่ใช
ในอินเตอรเน็ตเรียกวาโปรโตคอลทีซีพี-ไอพี (Protocol TCP-IP หรือ Transmission Control
Protocol / Internet Protocol)  ขอมูลที่ติดตอส่ือสารกันในอินเตอรเน็ตสามารถเปนไดทั้งขอมูลที่
เปนขอความหรือตัวหนังสือขอมูลที่เปนรูปภาพหรือกราฟฟก  ขอมูลที่เปนเสียง  หรือขอมูลที่เปน
ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอและขอมูลที่ไดจากการติดตอส่ือสารทางอินเตอรเน็ตนี้สามารถเก็บ
บันทึก  พิมพ  ทํารายงาน  และถายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  สะดวกและประหยัด

นงลักษณ  ชายหาด (2541 : 95) ใหความหมายไววาอินเตอรเน็ต คือ ระบบที่เชื่อมโยงเครือ
ขายคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่วโลกเขาดวยกัน เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระบบสามารถติด
ตอถึงกันได  ชวยใหเกิดการรับรูรวมกันในระบบเครือขาย  โดยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกันไดอยางรวดเร็วไมวาผูใชจะอยูที่ไหนของโลก

กลาวโดยสรุป อินเตอรเนต  หมายถึง  ระบบที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูทั่ว
โลกเขาดวยกันดวยเทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยใชมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน คือ โปรโตคอล
ทีซีพี -ไอพี (Protocol TCP-IP หรือ Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพื่อให
คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระบบสามารถติดตอถึงกันได   ชวยใหเกิดการรับรูรวมกัน ในระบบ
เครือขาย   โดยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว ไมวาผูใชจะอยูที่ไหน
ของโลก ขอมูลที่ติดตอส่ือสารกันในอินเตอรเน็ตสามารถเปนไดทั้งขอมูล ที่เปนขอความ หรือตัว
หนังสือ  ขอมูลที่เปนรูปภาพหรือกราฟฟก  ขอมูลที่เปนเสียง  หรือขอมูลที่เปน ภาพเคลื่อนไหว
หรือวีดีโอ  การสื่อสารในอินเตอรเน็ต  จึงเปนการสื่อสารที่คอนขางสมบูรณแบบ เมื่อเทียบกับ การ
ส่ือสารวิธีอ่ืนๆ และขอมูลที่ไดจากการติดตอส่ือสารทางอินเตอรเน็ตนี้สามารถเก็บบันทึก  พิมพ  ทํา
รายงาน  และถายขอมูลไดอยางรวดเร็ว  สะดวกและประหยัด  นอกจากนี้ผูใชหรือองคกร  เมื่อมี
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เครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแลว  ก็จะสามารถใชบริการบนอินเตอรเน็ตได  และขณะเดียวกันก็จะ
มีอํานาจอยางเต็มที่ ในการตัดสินใจ การอนุญาตใหผูอ่ืนเขามาสืบคนหรือโอนถายขอมูลของตน

2.   ความสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ต
เครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเตอรเน็ตมีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรโดยมีลักษณะที่สําคัญ  ไดแก  (1)  การเก็บบันทึกขอมูล  (2)  การคนหาขอมูล  (3)  การ
ดึงขอมูล  (4)  การประมวลผลขอมูล  (5)  การปรับปรุงแกไขขอมูล  (6)  การเปลี่ยนรูปแบบขอมูล
และ  (7)  การคัดลอกการถายโอนขอมูล  ขอมูลที่กลาวถึงนี้เปนขอมูลในรูปของตัวอักษร
สัญลักษณ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว      ภาพนิ่ง  และกราฟก

ดวยความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรดังที่ไดกลาวขางตน  สามารถนําคุณสมบัติ
เหลานั้นมาใชในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจแบงออกไดเปนกลุมดัง
นี้  คือ

1.   การรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบนเครือขาย
ที่มีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมายติดตอกัน

2.  การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร  ผูใชเครือขายสามารถคัดลอกแฟม
ขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นมาไวในเครื่องของตนเองได  ไมวาเครื่องนั้น ๆ จะอยูหาง
ไกลเพียงใด

3.  การเชื่อมตอเขาใชงานระบบคอมพิวเตอร  ผูใชเครือขายในที่ตาง ๆ สามารถทําการ
เชื่อมตอเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอรอ่ืนที่ตองการได เมื่อทําการเชื่อมตอแลวเครื่องคอมพิวเตอร
ของผูใชจะเสมือนเปนเครื่องเทอรมินัลของระบบคอมพิวเตอรนั้น ๆ เอง  สามารถดําเนินงานตาม
ระบบและใชส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดเตรียมไวในระบบคอมพิวเตอรนั้น ๆ ได

4.  การคนหาขอมูลเครือขายคอมพิวเตอรมีขอมูลอยูจํานวนมาก    ซ่ึงถูกเก็บบันทึกไวใน
คลังขอมูลของระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนเครือขายทั่วโลกขอมูลมีมากมายและหลากหลาย
รูปแบบ  การคนหาขอมูลที่ตองการทําไดหลายวิธีจากโปรแกรมตาง ๆ

5.   การอภิปรายและการประชุมทางไกล  ผูใชเครือขายสามารถจัดกิจกรรมในลักษณะของ
การประชุมหรืออภิปรายทางไกลไดแบบโตตอบทันที ผูใชสามารถติดตอกันไดคลายการติดตอทาง
โทรศัพทหรือสามารถสงตัวอักษรโตตอบกันไปมาไดทันที ถึงแมวาจะอยูกันคนละสถานที่ก็ตาม

3.   ประโยชนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการเรียนการสอนรายบุคคล
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ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเตอรเน็ตมีประโยชนตอการเรียนการสอนราย
บุคคลหลายประการ คือ

3.1 สามารถศึกษาคนควาไดตามความตองการ ตามความสนใจของตนเอง  ขอมูลที่ไดมี
ความทันสมัย  หลากหลาย  และครอบคลุมหลายสาขา  ตามความสนใจของตนเอง

3.2   ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา
3.3  ผูเรียนมีโอกาสที่จะติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูอ่ืนที่ไมใชผูสอน  ทําใหผูเรียนไดมุม

มองใหมในการเรียนและการคนควา
3.4 เปดโอกาสใหผูเรียนไดควบคุมสิ่งที่ตนเองศึกษาคนควา  และดวยวิธีการของตนเอง

มากยิ่งขึ้นกวาวิธีอ่ืน ๆ
3.5  สนับสนุนและสงเสิรมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในเรื่องที่ตนเองสนใจ  สรางนิสัย

การเรียนรูใหแกผูเรียน
3.6  ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอน  หรือเพื่อนรวมเรียนที่อยูหางไกลได

4.  เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web)
เวิลด ไวด เว็บ หรือ เครือขายใยแมงมุม หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา เว็บ (Web) นั้น เปนระบบ

สืบคนขอมูลบนเครือขายอินเตอรเนต  โดยการเชื่อมโยงและโอนยายขอมูลจากชุดหนึ่งไปสูขอมูล
อีกชุดหนึ่ง  ซ่ึงอาจอยูในศูนยบริการขอมูลเดียวกัน หรือตางศูนยกัน  ขอมูลที่อยูใน  เวิลด ไวด เว็บ
มีทั้งขอมูลที่เปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง

เวิลด ไวด เว็บ หรือ เครือขายใยแมงมุม นอกจากเปนระบบสืบคนขอมูลบนเครือขายแลว
ยังเปนที่รวมบริการขอมูลอ่ืนๆ บนเครือขายอินเตอรเนตดวย เชน ไปรษณียอิเลกทรอนิกส  การถาย
โอนยายแฟมขอมูล บริการกลุมขาว และการสนทนา เปนตน

การคนหาขอมูลดวยเครือขายใยแมงมุมหรือเครือขายเวิลด ไวด เว็บ นี้  เปนการคนหาขอ
มูลในรูปแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) หรือระบบขอความหลายมิติโดยใชคําหลักเปนตัวคนหา
เมื่อตองการคนหาขอมูลเรื่องใด  ก็เพียงเล่ือนแถบสวางหรือเมาสไปที่คําหลักที่ตองการแลวคลิก
เมาส จอภาพก็จะแสดงขอมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวของใหทราบทันที  และจะมีคําหลักใหเลือก
ศึกษาลึกตอไปอีก  โดยที่ผูใชไมจําเปนตองทราบแหลงที่มาของขอมูล

เวิลด ไวด เว็บ เปนศูนยรวมแหลงขอมูลตางๆ มากมาย ซ่ึงแหลงขอมูลแตละแหลงเรียกวา
เว็บไซด (Web Site) และเว็บไซดจะถูกติดตั้งไวที่เครื่องเซิรฟเวอรที่เชื่อมตออยูในระบบเครื่อขาย
แตละเว็บไซด ก็จะมีหนาแรก เรียกวา โฮมเพจ (Home Page) ซ่ึงเปรียบเสมือนหนาปกของหนังสือ
จะแสดงสารบัญหัวขอเนื้อหาตางๆ ที่มีในเว็บไซด ที่มีทั้งในลักษณะของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพ



14

เคลื่อนไหว และเสียง  ซ่ึงเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดในรูปแบบของ ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)
และขอมูลที่แสดงแตละหนา เรียกวา เว็บเพจ (Web Page) เปนสวนที่แสดงรายละเอียดของขอมูล
เปรียบเสมือนหนาของหนังสือ ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่งๆ จึงประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา ซ่ึง
แสดงขอมูลที่อาจประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  เว็บเพจจะถูกเขียนขึ้น
ดวยภาษา HTML  ซ่ึงจะตองใชโปรแกรมในการอานและแสดงผลที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web
Browser) ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันคือ Internet Explorer และ Netscape Navigator
ในการเขาไปอานขอมูลใน Home Page ของโปรแกรม จะตองทราบที่อยูของคอมพิวเตอรในระบบ
เครือขายซึ่งถูกติดตั้งเว็บไซดเอาไว ซ่ึงเรียกวา ไอพี  แอดเดรส (IP Address) ซ่ึงเปรียบเสมือนที่อยู
หรือบานเลขที่ ของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูในระบบเครือขายอินเตอรเนต  คอมพิวเตอรแตละ
เครื่องที่เชื่อมโยงอยูในระบบเครื่อขายจะมีหมายเลขประจําตัวที่เรียกวา  IP Address ซ่ึงไมซํ้ากับใคร
ในโลก  แตเนื่องจากหมายเลขประจําตัวมีหลายหมายเลข  ทําใหยากในการจํา  จึงไดมีการกําหนดที่
อยูของเว็บเพจเปนตัวอักษร  ซ่ึงเรียกวา  ยูอารแอล (URL)  สามารถใชเปนคํายอหรืออักษรยอก็ได
ทําใหงายในการจดจํา

5.  การประยุกตใชเวิลด ไวด เว็บ กับการเรียนการสอน
ดวยความสามารถของเครือขายอินเตอรเนตและศักยภาพของเวิลดไวดเว็บ ปจจุบันจึงมีการ

ประยุกตใชเวิลดไวดเว็บ กับการเรียนการสอน อยางกวางขวางในหลายรูปแบบ  โดยเฉพาะใน
มหาวิทยาลัยตางๆ ลวนแลวแตใหความสําคัญกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และสรางเครือขายเชื่อม
โยงภายใน เพื่อบริการการใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวาง เชน ใชส่ือกลางในระบบสื่อสารระหวาง
บุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน       นักเรียนกับอาจารย หรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล ใช
ระบบพูดคุยบนเครือขาย (Talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใชประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ฯลฯ ใชใน
การเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด จากหนวยงานบริการขอ
มูล ใชชวยสนับสนุนการเรียน          การเรียกเขาหาศูนยคอมพิวเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อการวิจัย
จากระยะไกล ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรียนการสอนทางไกล โดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตใน
ระบบการศึกษาแบบสองทิศทาง (ยืน  ภูวรวรรณ,2540)

ในประเทศสหรัฐอเมริกาโรงเรียนตางๆ จะมีการเชื่อมตอเขากับเครือขายคอมพิวเตอรหรือ
ทางดวนสาย ขอมูลอินฟอรเมชัน ดวยระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณ
ภาพทําใหการศึกษาหาความรูไมไดจํากัดเฉพาะแตในหองเรียนเทานั้น กลับบานไปยังสามารถติด
ตอเขามายังเครือขายคอมพิวเตอรจากที่บานไดดวย      (กองบรรณาธิการ , 2540) ทําใหการเรียนไม
ตองจํากัดอยูแตในหองเรียนอีกตอไป
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จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพและความสามารถในการทํางานสูงมี
บริการรูปแบบตางๆมากมายที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน จึงไดมีการ
ศึกษาหารูปแบบเพื่อที่จะนําบริการตางๆของอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางเต็มความสามารถใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน

6.  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web  Based  Instruction )
การเรียนการสอนผานเว็บหรือ Web  Based  Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของบริการเครือ

ขายอินเทอรเน็ต  ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บหรือเครือขายอินเทอรเน็ต
วิชชุดา  รัตนเพียร  (2542 : 29-35) ใหความหมายไววา  เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียน

บนเว็บเพจโดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเตอรเนต  ซ่ึงผูออกแบบและ
สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเตอร
เนต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชประโยชนในการเรียนการสอนมากที่สุด เชน เปดโอกาส
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนกับผูสอนหรือแมแตกับผูเรียนคนอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นระหวางกัน  ซ่ึงอาจทําทันทีทันใดเมื่อผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบลง  ดวยการใชบริการสนทนา
ออนไลน หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส เปนตน

ใจทิพย  ณ สงขลา  (2542 ) ใหความหมายไววา การเรียนการสอนผานเว็บหรือการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของ
เครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อการสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัด ดวยระยะ
ทาง  และเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน

Khan & Badrul, 1997 : 6 (อางถึงใน รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 43-44) หมายถึง วิธีการเรียน
การสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia)  ที่ผูเรียนไดใชประโยชนจากแหลงทรัพยากร
การเรียนรูตาง ๆ  โดยผานระบบเครือขายเวิลด วาย เว็บ  (World  Wide  Web)  เปนสื่อในการ
สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู

Clark (1996 อางถึงใน http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.htm) หมาย
ถึง วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล ที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวน
บุคคลและแสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือ
ขาย

Relan and Gillani (1997 อางถึงใน http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/
wbi.htm) หมายถึง เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุม
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คอนสตรัคติวิซ่ึมและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ

Parson (1997 อางถึงใน http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.htm)
หมายถึง การสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถ
กระทําไดในหลายรูปแบบและหลายๆ ขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมโยงตอบทเรียน วัสดุชวย
การเรียนรู และการศึกษาทางไกล

Driscoll (1997 อางถึงใน http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.htm)
หมายถึง เปนการใชใชทักษะหรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปน
ชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น

สรรรัชต หอไพศาล (2544: http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.htm)
หมายถึง การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเตอร
เนตและเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขาย ที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผู
สอนและผูเรียน มีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน

7.  องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction Component) หรือการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 : 43-44)

องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web  Based  Instruction
Component)  ประกอบดวย

1.   การพัฒนาเนื้อหา
 1.1  ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน

1.2  การออกแบบระบบการสอน
1.3  การพัฒนาหลักสูตร

2.  มัลติมีเดีย
 2.1  ขอความและกราฟก

2.2  ภาพเคลื่อนไหว
2.3  การออกแบบการปฏิสัมพันธ

 3.  เครื่องมือในอินเทอรเน็ต
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 3.1  เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร
- แบบเวลาไมพรอมกัน  (Asynchronous)  เชน  จดหมายอิเลคทรอนิคส, กลุม

ขาว,ลิสเซิฟ (Listserves)  เปนตน
- แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน  (Synchronous)  เชน  แบบตัวอักษร  ไดแก  Chat,

IRC, MUDs แบบเสียงและภาพ  ไดแก  Intermet  Phone, Net Meeting, Conference Tools  เปนตน
3.2  เครื่องมือในการเชื่อมตอระยะไกล
- Telnet, File  Transfer Protocol เปนตน
3.3 เครื่องมือชวยนําทางในอินเทอรเน็ต  (ฐานขอมูลและเว็บเพจ)
- Gopher,  Lynx  เปนตน

  3.4  เครื่องมือชวยคนและเครื่องมืออ่ืน ๆ
- Search  Engine
- Counter  Tool

 4.  เครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณประกอบ  และซอฟตแวร
ระบบคอมพิวเตอร  เชน  Unix,  Windows  NT<  Windows  NT,  Windows 98,  Dos,

Macintos ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย  ฮารดดิสก  ซีดีรอม  เปนตน
 5.  อุปกรณเชื่อมตอเขาสูเครือขาย  และผูใหบริการอินเทอรเน็ต

5.1  โมเด็ม
 5.2  รูปแบบการเชื่อมตอ  ความเร็ว  33.6  Kbps, 56 Kbps,  สายโทรศัพท,  ISDN,
T1, Satellite  เปนตน
 5.3  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต, เกตเวย
 6.  เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม

6.1  โปรแกรมภาษา  (HTML : Hypertext  Markup  Language,  JAVA,  JAVA
Script  CGI  Script,  perl,  Active  X)
 6.2  เปนเครื่องมือชวยเขียนโปรแกรม  เชน  FrontPage,  FrontPage  Express,
Hotdog,  Home  site  เปนตน
 7.  ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต

7.1  HTTP  Servers,  Web  Site,  URL
 7.2  CGI  (Common  Gateway  Interface)
 7.3  Browser
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เอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน

1.  การสอนรายบุคคล (Individualized Instrucation)
การสอนเปนรายบุคคล (Individualized Instruction)  หมายถึง การจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรที่วางไวเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  โดยมีครูผูสอน เปนผูแนะนําและ
เปนทีมปรึกษาอยางใกลชิดและจะตองติดตามผลความกาวหนาในการเรียนของผูเรียนอยูเสมอ

การเรียนการสอนเปนรายบุคคลนี้ อาจไมมีการจัดชั้นเรียน  แตจะปลอยใหผูเรียน เรียนตาม
ความสามารถของแตละบุคคล  ทั้งนี้ ไมไดหมายความวาจะปลอยใหผูเรียนเรียนเองตลอดเวลา  และ
ไมใชปลอยใหเปนหนาที่ของเครื่องชวยสอนหรือบทเรียนสําเร็จรูป  ตลอดจนสื่อการเรียนราย
บุคคลอื่นโดยลําพัง  แตครูจะตองมีบทบาทตอการเรียนการสอนรายบุคคล ในฐานะที่ปรึกษา และ
พรอมเสมอที่จะใหคําแนะนําเมื่อผูเรียนมีปญหาในการเรียน  โดยจะตองทําความรูจักกับผูเรียนทุก
คนเปนอยางดี  รวมถึงการติดตามวิเคราะหผลความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอดวย

1.  เปาหมายในการจัดการสอนรายบุคคล
 เปาหมายในการจัดการเรียนการสอนเปนรายบุคคลมีหลายประการ ดังนี้คือ

 1.1  สนองความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูของคนเรา  ที่สําคัญ  4  ประการ คือ
 อัตราเร็ว-ชาในความสัมฤทธิ์
 วิธีการเรียน
 ความสามารถ
 ความสนใจ
 1.2 สงเสริมหลักสูตรมุงไปที่ผูเรียน (The Student-Centered Curriculum)  โดย
หลักสูตร ที่มุงไปที่ผูเรียนเปนหลักคือ  ครูจะพยายามหาทางใหผูเรียน รูจักคนควา หาความรู ดวย
ตนเอง  โดยมีครูเปนผูช้ีแนะแหลงขอมูลและตองการใหผูสอนและผูเรียนหรือผูเรียนผูเรียนเอง มี
โอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน
 1.3 สนับสนุนใหผูเรียนอยูในบรรยากาศของการเรียนรู  โดยยึดหลักจิตวิทยาเขา
ชวย  เชน  เปดโอกาสใหผูเรียนมีวิถีทางที่จะทราบวาการตัดสินใจ หรือการทํางาน ของตนนั้นถูก
หรือผิดอยางไร  มีการเสริมแรงทางบวก  นอกจากนี้ การสนับสนุนใหผูเรียนรับผิดชอบในการเรียน
ของตนเอง  รูจักแกปญหาและตัดสินใจเอง  ยังเปนเปาหมายที่จะนําไปสูการศึกษาตลอดชีวิต (Life
Long Education)  เพื่อเขาเหลานั้นจะไดรูจักวิธีการแสวงหาความรู  และเลือกเรียนรูส่ิงที่จะเปน
ประโยชน ตอตนเอง  และประเทศชาติตอไป
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 1.4 การเรียนการสอนเปนไปอยางมีระบบ  โดยไดจากการควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการ  ซ่ึงจะเริ่มจากการมี จุดมุงหมายที่แนนอน  มีวิธีการที่ไดจัดเตรียมไวแลวอยางพรอม
สรรพลวงหนา และมีการวิเคราะห ผลลัพธที่ไดและนําไปปรับปรุงแกไขอยางตรงจุดที่สุดเทาที่จะ
ทําได

 2.  การจัดการเรียนการสอนรายบุคคล (Metnod for Individualized Instruction)
การจัดการเรียนการสอน รายบุคคล   มีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้  คือ

2.1  ผูเรียน  ซ่ึงมีความสําคัญที่สุด  ไดแก  ความเปนเอกัตภาพของผูเรียน  หรือ
ความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual Differences)  เพื่อที่จะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกับเอกัตภาพของผูเรียน

2.2  บทบาทของครู    การที่จะเปนครูสอนใหผูเรียนเรียนดวยตนเองไดนั้น  จะตอง
เขาใจความหมายและทฤษฏีการสอนรายบุคคลเปนอยางดี  เพื่อจะไดทํางานใหสอดคลองกับการ
สอนรายบุคคล  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบการเรียนการสอนรายบุคคล  ลักษณะของสื่อที่ใช  การ
เตรียมตัวเองใหพรอมในการรับบาทของครูในระบบการเรียนการสอนรายบุคคล  ทั้งนี้  อาจตอง
เปนผูออกแบบระบบการสอนรายบุคคลขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปนอยูจริงดวย

2.3  ยึดเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล  การจัดกระบวนการเรียน
การสอนรายบุคคลที่สมบูรณ  และสนองตอปรัชญาเดียวกัน คือ

ผูเรียนไดลงมือทําเอง เรียนเอง
ไดรับทราบผล  มีคําติชมทันที
มีความภูมิใจในความสําเร็จ
เราไดเรียนรูไปที่ละนอยตามลําดับขั้น

2.4  อัตราการเรียน    เนื่องจากความแตกตางกันของผูเรียน  จึงมีผลตอเวลาที่ใชใน
การเรียน ของผูเรียนดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น  มุงเนนที่การ
เรียนมากกวาการสอน  ดังนั้นอัตราการเรียนของผูเรียนจึงเปนสวนสําคัญมากตอการจัดการเรียน
การสอนรายบุคคล

2.5 วิธีการ  เพราะผูเรียนแตกตางกัน  ดังนั้น  วิธีการเรียนการสอนที่นํามาใชใน
การจัดกระบวนการเรียนรายบุคคล จึงไมกําหนดตายตัวเอาไวเพียงอยางใดอยางหนึ่ง  แตจะผสม
ผสานกันตามความเหมาะสม  โดยยึดหลักการใหสนองตอเอกัตภาพของผูเรียนใหมากที่สุด
 2.6  ส่ือการสอนรายบุคคล    ลักษณะของสื่อ  ตองเปนสื่อที่มีศักยภาพในตัวเองสูง
และมีความสมบูรณ ในตัวส่ือเองมากดวย (Self-contained) ทั้งนี้เพื่อใหความสอดคลองกับวิธีการ
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เรียนรายบุคคล ที่ใหความสําคัญของสื่อโดยเปลี่ยนจากเครื่องมือประกอบการสอน  เปนเครื่องมือที่
ใชในการเรียน
 2.7  บรรยากาศในการเรียนการสอน  คือ  การใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนให
มากที่สุด  เพื่อสรางความเอาใจใส  (Involve)  ในการเรียนของผูเรียนเอง  อาจใหผูเรียนเริ่มดวยการ
วางแผนการเรียนดวยตนเอง  โดยมีครูเปนผูคอยช้ีแนะเทานั้น  ความรับผิดชอบในการเรียนจะเปน
ของผูเรียนเอง  ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู  จะมีความเปนกันเองมากขึ้น  ผูเรียนมีโอกาส
เลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมดวยตัวเอง  ทั้งยังทราบความกาวหนาในการเรียนของตนตลอดเวลา

2.8 การทดสอบและประเมินผลการที่ผูเรียนมีโอกาสไดทราบความกาวหนาของ
ตนเอง อยางสม่ําเสมอนั้นก็จะไดจากการที่ไดรับการทดสอบและสังเกตความกาวหนาของการเรียน
อยูตลอดเวลา  โดยไดจาก ผูเรียนประเมินผลตนเองจากการทําแบบฝกหัด  จากการทํางานและจะได
รับการทดสอบ อยางสม่ําเสมอโดยมีการแจงผลการเรียนใหผูเรียนทราบขอบกพรองของตนเองดวย
ทุกครั้ง  อยางทันทีทันใด

   3. คุณลักษณะของสื่อการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction Media)
คุณลักษณะที่สําคัญของสื่อการเรียนในการสอนรายบุคคลคือ  มีความสมบูรณในตัวเอง

(Self-Contained)  เพราะการเรียนรูแบบนี้  ผูเรียนจะตองเรียนจากสื่อโดยตรง  และมีความสัมพันธ
โดยตรงกับแหลงวิชาการ  เพื่อใหผูเรียน เรียนตามเอกัตภาพไดเลย  ส่ือที่มีความสมบูรณในตัวเอง
(Self-Contained Media) คือ  ส่ือที่ผูเรียนสามารถใชเรียนไดดวยตนเองหลังจากที่ไดรับคําแนะนํา
จากครูไปเรียบรอยแลว  ตามหลักการการสอนรายบุคคล  โดยส่ือจะเปนตัวแทนครูในขณะทํากิจ
กรรม  หรือใชส่ือประกอบกับคําแนะนําของครูขณะทํากิจกรรมก็ได  เราสามารถตัดสินไดวาสื่อใด
เปนสื่อการสอนรายบุคคลหรือไมนั้น  สามารถพิจารณา จากองคประกอบ  ดังนี้

ส่ิงเรา   ในสื่อนั้นมีส่ิงเราเปนตัวกระตุน  และสรางความสนใจในการเรียน
ปลายทาง     บอกพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือบอกวัตถุประสงคในการเรียน
ขอมูลและกิจกรรม  มีเนื้อหาและกิจกรรมใหผูเรียนไดศึกษาและปฏิบัติโดยมีแนวทาง ใน

การเรียน  เชน  บัตรคําสั่ง  คําสั่ง  คําชี้แจง  ขอตกลงเบื้องตน ฯลฯ
ทางแสดงผลสําเร็จ  มีเครื่องมือติดตามความกาวหนาของผูเรียน  เชน  แบบฝกหัด  แบบ

ทดสอบ
สงปฏิกริยายอนกลับ    ใหขอมูลยอนกลับได  โดยสามารถบอกไดวาสิ่งที่ผูเรียนเขาใจนั้น

ถูกตองหรือไม  และสามารถกาวเรียนในขั้นตอไปไดหรือไม
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เรียนไดหลายลักษณะ คุณลักษณะของสื่อนั้น  จะตองเปนสื่อที่สามารถเรียนคนเดียวได
อยาง เหมาะสม  โดยเฉพาะในเรื่องของขนาดและความสิ้นเปลือง

ส่ือการสอนรายบุคคลที่จัดเปนระบบสมบูรณในตัวเอง  นอกจากจะเปนสิ่งพิมพรูปเลม  ได
แกบทเรียนโปรแกรมแลว  ยังสามารถจัดระบบของสื่อในรูปของสื่อประสม (Multimedia)  ใหเอื้อ
อํานวยตอการสอนรายบุคคล ไดแก  ชุดการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction Package)
ทั้งนี้อาจจะออกมาในรูปของ โมดล (Module), The Learning Activity Package), ชุดการสอนแบบ
UNIPAC, CAI (Computer Assist Introduction) และอื่นๆ เปนตน

4. ชุดการสอนรายบุคคล (Individualized  Instruction Package)  (บุญเกื้อ  ควรหาเวช, 2542
: 91-113)

ชุดการสอน  เปนสื่อที่เปนแหลงวิชาการที่ประกอบดวยวิธีการที่ครบวงจร ของการเรียน
การสอนรายบุคคล  ทั้งนี้เพราะชุดการสอนมีความแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ในแงของความสมบูรณใน
ตัวเอง  และสนองตามเอกัตภาพ  คือ  ผูเรียนที่เรียนในชุดการสอน  สามารถเรียนดวยวิธีของตนเอง
ตามอัตราเรียนที่ตองการ  โดยมีกิจกรรมใหเลือกตามความถนัด

รูปแบบของชุดการสอนมีอยูมากมาย  เรียกกันอยูหลายชื่อ  แตมีโครงสรางพื้นฐาน ของการ
สอน  7   สวน ดังนี้คือ

หลักการและเหตุผล (Retionale)  เปนการอธิบายจุดมุงหมายของชุดการสอนวา มีความ
สําคัญ ตอการเรียนของผูเรียนอยางไร  ผูเรียนจะเรียนจากชุดการสอนนี้อยางไร  โดยมีขอบเขตของ
งาน  วิธีเรียน  ซ่ึงเนนใหเห็นความสําคัญของการเรียนหัวขอในชุดการสอนนั้นๆ เพื่อเปนการเรา
ความสนใจกอน ในขั้นแรก

ลักษณะเนื้อหา (Content Description)  ระบุใหผูเรียนทราบระดับของเนื้อหา  ความสลับ
ซับซอน  หัวขอเนื้อหา  ทักษะ  แนวคิด  ที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนในชุดการสอนนั้น  อาจเขียน
เปนการอธิบายวิชาดังนี้  คือ

- แนวคิด
- ลักษณะกระบวนวิชา
- หัวขอเนื้อหากระบวนวิชา  และกิจกรรม

ซ่ึงในแตละชุดการสอนจะมีแนวคิดเพียง 2-3 แนวคิด  หรือมีทักษะยอย ๆ เทานั้น  ทั้งนี้
ครูสามารถ แบงหัวขอยอยไดตามหลักสูตร  และลักษณะวิชา  ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดจํานวนขนาด
ของหนวยการสอน
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)  จะอธิบายใหผูเรียนทราบวา  ผูเรียน
ควรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปเปนอยางไรหลังจากที่เรียนจากชุดการสอนไปแลว (Terminal
Behaviors)  และยังเปนประโยชนในการประเมินผลตนเองอีกดวยวา  วัตถุประสงคใด  ที่ตนเองนา
จะผานไปไดและถาเขา ไดรับการยอมรับวาผานไดก็จะไมตองเสียเวลาเรียนในทักษะนั้นอีกโดย
สามารถขามไปเรียนทักษะตอไปไดเลย

กิจกรรมเลือก (Alternative Leaning Activities)  กิจกรรมเลือกที่มีอยู  ควรเปดกวางใหผู
เรียน ไดทํากิจกรรมตามเอกัตภาพของตน  ซ่ึงการทํากิจกรรมบางกิจกรรมอาจจะตองมีส่ือและวัสดุ
ประกอบ  ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดสื่อและวัสดุอุปกรณใหมีทางเลือก สอดคลองกับกิจกรรม อาจ
มีทั้งการเขียน  การอาน  การดู  การฟง  อภิปราย ซ่ึงก็ตองสัมพันธ กับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
และในเมื่อมีกิจกรรมใหเลือกหลายกิจกรรม  จึงทําใหส่ือที่นํามาใช สนับสนุนกิจกรรมนั้น  มีทาง
เลือกไดหลายทางเชนกัน  เชน  หนังสือ  ฟลม  พิลมสตริป  วิทยุ-เทป  สไลด  เกมส  คอมพิวเตอร
ฯลฯ  ซ่ึงบางทีอาจมีการใชส่ือทั้ง 2  ประเภทประกอบกัน  เชน  สไลด-เทป ฟลมสตริป-เทป
คอมพิวเตอร  ประกอบสไลด  เปนตน

แบบฝกหัดหรือกิจกรรมควบคูกับเนื้อหา  (Optional Quest or Attitudinal  Activities)
ชุดการสอนรายบุคคลสวนใหญจะตองมีแบบฝกหัดดวยเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสไดแนวคิดและ
ทักษะที่เปดกวาง นอกเหนือจาก กิจกรรมที่กําหนด เอาไวในกิจกรรมเลือกเทานั้น   คําถามในแบบ
ฝกหัดที่ใหทํา มักทาทาย ความสามารถของผูเรียน หรืออาจชวยใหผูเรียนอยากรูอยากเห็นกวางไกล
ขึ้นกวาเดิมมากแตใหใกลเคียงกับ ประสบการณของเขาที่ไดรับในชีวิตจริง    นอกจากนี้แบบฝกหัด
ยังเปนหนทางที่ทําให  ผูเรียนไดมีโอกาสทราบความกาวหนาในการเรียน ของตนเองในขณะเรียน
อยูดวย

เครื่องมือในการประเมินผลกอนเรียน ประเมินผลตนเองและประเมินผลหลังเรียน (Pre-
Evaluation,Self-Evaluation, Post-Evaluation Instruments)  เพื่อการติดตามดูความกาวหนาของผู
เรียน จนกวาจะถึงพฤติกรรมหลังการเรียนไดนั้น  จึงจะตองมีเครื่องมือการประเมินผล 3 ลักษณะ
ดวยกัน

ขอสอบกอนเรียน (PRETEST)  ขอสอบนี้เปนเครื่องมือที่จะแนะแนวทางใหผูเรียน
ทราบวา  วัตถุประสงคใดที่ตนทราบแลว  ส่ือใดที่ตนไมมีความจําเปนตองใช  ถาไมตองเรียนชุด
การสอนนี้แลวจะไดขามไปเรียนสื่ออ่ืนตอไปไดเลย

ขอสอบตนเอง (SELF-TEST)  เปนเครื่องมือที่ใหผูเรียนทดสอบตนเองดูความกาว
หนาของตนเองหลังจากที่จบกิจกรรมลง แตละกิจกรรม หรือทดสอบตนเองวาผานวัตถุประสงคแต
ละวัตถุประสงคแลว  เพื่อผานไปยังวัตถุประสงค ตอไป
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ขอสอบหลังการเรียน (POSTTEST)   จะใชหลังจากที่ผูเรียน เรียนจากชุดการสอน
รายบุคคลเสร็จเรียบรอยสมบูรณแลว  ซ่ึงผลจากการสอบหลังเรียนนี้ควรบอกผูเรียนไดวา  ผูเรียนมี
พฤติกรรม หลังการเรียนตามที่กําหนดไวแลว  แตถายังไมปรากฏพฤติกรรมที่พึงประสงค  ก็จะได
รับคําแนะนํา ใหกลับไปเรียนจากชุดการสอนใหมอีกจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคของการสอน

คูมือครู (Teacher’s  Guide)  มักจะตองทําควบคูไปกับชุดการสอน  เพราะวาเปนราย
ละเอียดในชุดการสอน  เพื่อใหครูทราบบทบาทของตนเอง  ในการนําชุดการสอนรายบุคคลไปใช
กับผูเรียน  และชวยใหครูทุกคนที่นําชุดการสอนไปใช  สามารถใชไดอยางถูกบทบาท โดยภายในคู
มือครูจะตองมีรายการของสื่อที่ตองการนอกเหนือจาก ส่ือที่มีอยู ในชุดการสอน ซ่ึงครูจะตองเตรียม
มาสําหรับผูเรียน  จะตองมีคําเฉลยขอสอบไวใหผูเรียนไดทราบทันที ที่ทําแบบทดสอบเสร็จ  อาจ
ตองมีคําแนะนําวิธีใชส่ือบางประเภทที่มีความยุงยากในการใช  มีขอควรระวัง สําหรับครูในการใน
การใชส่ือ  ถาเปนสื่อที่อาจชํารุดงายสําหรับครู

2.  ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
บุญเรือง  เนียมหอม   (2541 : 192 – 201)  ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร

เน็ตในระดับอุดมศึกษา  พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตไดแก
ปจจัยนําเขากระบวนการเรียนการสอน  กลไกควบคุม    ปจจัยนําออก  และขอมูลปอนกลับ

องคประกอบดานปจจัยนําเขาไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  การ
วิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเนื้อหารายวิชา  การกําหนดเทคนิควิธีการเรียน  และกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต  การกําหนดคุณสมบัติผู
สอน  การเตรียมความพรอมผูสอน

องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนไดแก  การดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจ
กรรม  และบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับสนุน

องคประกอบดานกลไกควบคุม  ไดแก  การควบคุม  การตรวจสอบ  การติดตามการเรียน
องคประกอบดานปจจัยนําออก  ไดแก  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  ไดแก  การประเมินผลการสอน  ขอมูลปอนกลับเพื่อ

ปรับปรุงแกไข
สวนรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  เปนแบบจําลองของการจัดการ

เรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน  (Process)  และดานกลไกควบคุม
(Control)  มี  3  ขั้นตอน  คือ

1. ขั้นตอนกอนเรียน
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1.1 แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา  ผูสอนนัดประชุม  เพื่อปฐมนิเทศแจง
วัตถุประสงค  เนื้อหา  วิธีการเรียนการสอน

1.2 สํารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน  ทดสอบความรูพื้นฐานและ
สํารวจปญหาความตองการของผูเรียน  เพื่อนําไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน  หรือปรับพื้น
ฐานความพรอมของผูเรียน

1.3 การเตรียมความพรอมผูเรียน  โดยใหศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม  หรือ
ศึกษาเนื้อหาจากแฟมขอมูลที่จัดทําขึ้นเฉพาะ  เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง

2. ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
2.1 สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย  ในเว็บเพจหองเรียน
2.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู
2.3 สรุปทบทวนความรูเดิม  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู  และโยงไปหนวยที่ผานมา
2.4 เสนอเนื้อหาความรูใหม  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู
2.5 ช้ีแนวทางการเรียนรู  จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม  ดวยกิจกรรม

ตาง ๆ  ไดแก
2.5.1 กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา  นักศึกษากับนักศึกษา
2.5.2 กิจกรรมอภิปรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย  โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยง

ไปยังเว็บไซตกลุมขาวเครือขายอินเทอรเน็ต  (World  Wide  Web)  และแหลงขอมูลโกเฟอร  ที่มี
บริการกลุมขาว

2.5.3 กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณียอิเลค
ทรอนิกส  ซ่ึงจัดเตรียมไวใหในเว็บเพจตอบปญหาและอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหา
ในคอลัมนตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ

2.5.4 แนะนํานักศึกษา  ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู  ไดแก

ก. โยงไปเว็บไซตเครือขายอินเทอรเน็ต  และแหลงขอมูลโกเฟอรที่ให
บริการความรูขอมูลสารสนเทศ

ข. โยงไปถายโอนแฟมขอมูล  (FTP : File  Transfer  Protocol)  จากแหลง
บริการถายโอนแฟมขอมูล

ค. โยงไปหองสมุดเสมือน  ศูนยขอมูลและสารสนเทศ  ส่ิงพิมพอิเลคทรอ
นิกส  และสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ

2.6 เสนอกิจกรรม  การบาน  และแบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม  พรอมทั้งจัดกิจ
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กรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง  การเรียนรายบุคคล  การเรียนแบบรวมมือ  การทํางานกลุม
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียน  ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ

2.7 นักศึกษาทํากิจกรรม  การบาน  และสงแฟมขอมูลกิจกรรม  การบานให
อาจารยทางไปรษณียอิเลกทรอนิกส  นักศึกษาที่เรียนดวยตนเอง  และทํางานกลุมสรางเว็บไซต
เสนอผลงาน  และเชื่อมโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

2.8 อาจารยตรวจการบานสงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจประวัตินัก
ศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว  และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย  (Formative  Evaluation)
สําหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน  และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ในขณะเดียวกันอาจารยตรวจผลงานเว็บไซตของนักศึกษา  ใหขอมูลปอนกลับ  แสดงความ
คิดเห็น  และใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา

2.9 อาจารยสรุปความรูประจําหนวย  เพื่อการจําและนําความรูไปใชใน  เว็บเพจ
สรุปบทเรียน

3. ขั้นตอนการประเมินผล
3.1 อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน  การทํากิจกรรมประจําหนวย  เปนการ

ประเมินผลระหวางเรียน  (Formative  Evaluation)
3.2 เมื่อเรียนจบทุกหนวย  อาจารยประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจัดหอง

สอบรวม

3.  ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม
รุจโรจน  แกวอุไร (2543 : 133-138) พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใย

แมงมุม พบวา  องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม  ประกอบดวย
ขั้นการวิเคราะห
1. วิเคราะหปญหาและความตองการ  เปนการวิเคราะหความตองการเบื้องตน จาก

การวิเคราะหเอกสาร สภาพการณในปจจุบัน หรือการใชแบบสอบถามความตองการของผูสอน     
ผูบริหาร  หรือผูเรียน ถึงความตองการ ความเหมาะสม ความพรอมในการเรียนการสอนผานเครือ
ขายใยแมงมุม

2. วิเคราะหเนื้อหาและรายวิชา เนื้อหาบทเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญ  เนื้อหาที่
เหมาะสมในการเรียนการสอนผานเครือขายคือเนื้อหาที่เปนทฤษฏี  การวิเคราะหเนื้อหาเปนการ
กําหนดหมวดหมูเนื้อหาสาระ จุดมุงหมายของการเรียน  ลําดับการเรียน โครงสรางและรายละเอียด
ของเนื้อหา เพื่อการเชื่อมโยงเนื้อหาภายในและแหลงขอมูลเพิ่มเติม
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3. วิเคราะหผูเรียน เปนการวิเคราะหคุณสมบัติของผูเรียน  โดยการใชการสอบถาม
สัมภาษณ การสังเกตพฤติกรรมหรือการสอบเพื่อวัดความรูหรือประสบการณเดิม ความรูและทักษะ
ในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเนต

4. วิเคราะหผูสอน เปนการวิเคราะหวา  ผูสอนมีความรูและประสบการณในรายวิชา
ที่สอน  มีความรูและทักษะในการใชเครือขายอินเตอรเนต มีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร
และมีความรูพื้นฐานดานการออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ

5. วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน ไดแก องคประกอบที่จําเปนตอการเรียนการ
สอนผานเครือขาย เชน ระบบเครือขาย  เครื่องคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเนต
จํานวนผูใชงาน ชวงเวลาที่ใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ ระบบปฏิบัติการ ภาษาที่ใช
ซอฟตแวร ที่ตั้งเว็บไซด เปนตน

6. วิเคราะหงานและกิจกรรม เปนการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
แยกแยะกิจกรรมจากแผนการสอนวา กิจกรรมการสอนเดิมใชวิธีใด เมื่อจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายแลว สามารถใชกิจกรรมและวิธีสอนในรูปแบบใดจึงเหมาะสม  ในกิจกรรมดังนี้   การนํา
เขาสูบทเรียน  การเสนอเนื้อหาใหม แบบฝกหัด  การคนควารายงาน การนําเสนอและอภิปราย การ
ซักถามปญหาในการเรียน การสรุปความรู การวัดและประเมินผล

ขั้นการออกแบบ
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียน   เปนการกําหนดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเรียน  ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะ  ซ่ึงจะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนใหทราบ
พฤติกรรมปลายทางของผูเรียน เมื่อผูเรียนเรียนจบการศึกษาแลว       และวัตถุประสงคยังเปนแนว
ทางในการออกแบบการวัดและประเมินผลอีกดวย  ในการตั้งวัตถุประสงคของการเรียน อาจเขียน
ในรูปของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  กําหนดเงื่อนไข  หรือสถานการณเปนเกณฑ

8. เลือกเนื้อหารายวิชา  เปนการเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมในการนํามาพัฒนาเปนสื่อ
การเรียนผานเครือขายใยแมงมุม

9. เลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน     การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม เปน
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผาน
เครือขายอาศัยส่ือ  ชองทาง  และกิจกรรมอินเทอรเน็ตไดในหลายวิธีการที่เปนกิจกรรมการเรียน
เสมือนการเรียนการสอนภายในหองเรียน

ขั้นการพัฒนา
10. กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม    ในขั้นตอนนี้เปนการนํากิจกรรมการเรียนการ
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สอนที่เลือกไวนํามาเขียนเปนแผนการสอนและใหรายละเอียดของกิจกรรมแตละกิจกรรม  จัดกลุม
และลําดับกิจกรรม

11. พัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน      เปนการพัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมิน
ผลการเรียนการสอน  การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม  ผูสอนตองเปลี่ยนความคิดและวิธี
การวัดผลใหม  โดยจะตองกระตุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการประเมินตนเอง  มีความซื่อสัตย
การวัดผลที่ไดจะไมใชวิธีการวัดความรูความจํา  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการเรียนการสอนผานเครือขายใย
แมงมุม  ถาเปนการเรียนการสอนที่สมบูรณแบบใหผูเรียนสามารถที่จะเรียนในลักษณะของการ
ศึกษาทางไกล  ผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง  ศึกษาหาความรูไดโดยไมมีครูผู
สอนมาบังคับ  ไมตองเขาชั้นเรียน  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาความรูไดจากแหลงสารสนเทศ    โดยครูผู
สอนอาจตองกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมรวมทั้งวิธีการวัดผลแบบใหมที่มุงพัฒนาการศึกษาหาความ
รูดวยตนเอง โดยวิธีกําหนดกิจกรรม    และการคนควาเปนการวัดผล  การนําเสนอ  ครูผูสอนตอง
ปรับแนวความคิดในการยอมรับความคิดและวิธีการของผูเรียน แตทั้งนี้ส่ือเนื้อหา   เครื่องมือ
อุปกรณอํานวยความสะดวก  และความพรอมของแหลงสารสนเทศตองเพียงพอที่จะใหผูเรียนคน
หาความรูได   รวมทั้งการปลูกผังความคิดวิธีการเรียนดวยตนเอง

ขั้นนําไปใช
12.  นําแผนการดําเนินการสอนมาใช    ขั้นนี้เปนการนําแผนดําเนินการสอนมาใชตาม

แผนการสอนที่วางไว
13. ดําเนินการสอน   เปนการดําเนินการสอนตามแผนที่วางไว  การควบคุมใหเปนไป

ตามแผน  การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไมจํากัดเรื่องเวลา สถานที่ และวิธีการเรียน  ผู
เรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนไดตามความเหมาะสมและความสามารถของตนเอง

ขั้นการควบคุม
14. การประเมินผลระบบ  การสังเกต  การตรวจสอบระบบ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 เจตคติของผูเรียน

4.  การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ

การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพนั้น  ตองอาศัยหลักการออกแบบและพัฒนา
เว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนผาน
เว็บ  มีนักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน
ดังนี้ (http://www.cybered.co.th/~warnuts/wbi/index3.htm)
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ดิลลอน (1991)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ
หลายมิติ (Hypermedia)  ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อ
การเรียนการสอน  ดังนี้

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนา  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา  ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่
จะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูออกแบบควร
ศึกษา  ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตาง ๆ  โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน  และ
เนื้อหาวา  โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด

4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด  จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา
อีกครั้งจน  แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ  กอนที่จะนําไปใชงาน

ฮิรูมิ  และ  เบอรมูเดส (Hirumi  and  Bermudez, 1996)  เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว  5  ขั้นตอน  คือ

1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ  ที่เกี่ยวของ
2. ออกแบบการเรียนการสอน
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard)  ชวยในการสรางและกําหนดโครง

สรางของขอมูล
4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน
5. ประเมินผลการใชงาน
เพอรนิสิ  และคาสาติ  (Pernici and Casati, 1997)  ไดแยกยอยกระบวนการออกเปน  4  ขั้น

ตอน  ดังนี้
1. ขั้นตอนที่หนึ่ง  เปนการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ  ที่จําเปนตอการออกแบบ

ซ่ึงประกอบดวยการตั้งวัตถุประสงคการกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

2. ขั้นตอนที่สอง  ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด  ไดแก  เนื้อหาท่ีจะใช
กิจกรรม ตาง ๆ  ขั้นตอนการเรียนการสอน

3. ขั้นตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง  (Design in the Large)  โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation)  ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตาง ๆ  (Menus)  และ
การเรียงลําดับของขอมูล
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4. ขั้นตอนสุดทายเปนการออกแบบในแนวแคบ  (Design in the Small)  คือการกําหนด
รายละเอียดตาง ๆ  ที่มีในแตละหนา

ควินแลน (Quinlan, 1997)  เสนอวิธีดําเนินการ 5 ขั้นตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ  คือ

1. วิเคราะหความตองการของผูเรียน  รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน  ของผูเรียน
2.  กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  และกิจกรรม
3. เลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของและ  ชวยสนับสนุน

เนื้อหา
4. วางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ  เครื่องมือ  การเขาสูเนื้อ

หา (Navigational Aids)  โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ
5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง
ไบเลย  และไบรท (Bailey and Blythe, 1998)  ไดเสนอ 3 ขั้นตอนงายๆ  ในการออกแบบ

เว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี้
1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ  การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา
2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซด  ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3

ลักษณะ คือ  โครงสรางแบบเสนตรง (Linear)  ซ่ึงกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเริ่มจากหนา
แรก  ไปสูหนาตอ ๆ  ไป  โครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching)  ซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการ
เขาสูเนื้อหาแตละสวน และโครงสรางแบบใยแมงมุม

3. ขั้นตอนสุดทายคือเขียนแผนโครงเรื่อง  โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา
ไมวาจะเปน ตัวอักษร  เสียง  วีดีทัศน  และกราฟก

แมคมานัส  (Mcmanus,  1998 อางถึงใน รุจโรจน  แกวอุไร,2543 : 22-24)  ไดเสนอรูปแบบ
การออกแบบระบบการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตที่ใชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่
เรียกวา  เอชดีเอ็ม  (HDM : Hypermedia Design Model)  โดยประกอบดวย

1. การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน
2. การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
3. รวบรวมหัวขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง
4. เชื่อมโยงแนวทางตาง  ๆ  เขาสูกรณีที่จะแสดงความนึกคิด
5. ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง
6. ใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตรวจสอบตนเอง
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ภาพประกอบ  1  Cognitive  Flexibility  and  the  Hypermedia  Design  Model

กําหนดขอบเขตของ กําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยาง
การเรียนการสอน ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน

กําหนดหัวขอ
และแนวคิด ใหผูเรียนเปนผูควบคุม

การเรียนโดยใช
กรณีตัวอยาง

  รวบรวมหัวขอความรูเพื่อ
 เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง

ใหโอกาสผูเรียนใน
การตรวจสอบตนเอง

ที่มา  Mcmanus  http;//ccwf.cc.utexas’edu~mcmaus/wbi.html (online)
(อางถึงใน รุจโรจน  แกวอุไร  2543 : 22-24)

โดยมีขั้นตอนในการออกแบบดังนี้
1.  การกําหนดขอบเขตของการเรียนการสอน

เปนการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของการเรียนรูที่ผูเรียนควรจะไดรับตาม
ความเหมาะสมกับเวลา  เปนการกําหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน  ระบบ
การเรียนการสอนแบบไฮเปอรมีเดีย  ควรจะเปนขอบเขตความรูที่มีความซับซอน  มีเสนทางการ
เชื่อมโยงองคประกอบความรูที่ซับซอน  และซ้ําซอนหลายเสนทาง

2.  การกําหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
เปนการกําหนดองคประกอบยอยของกรณีตัวอยางที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่จะ

ทําใหเกิดการเรียนรูแกผูเรียน  ซ่ึงรวมทั้ง  ขอความ  กราฟก  เสียง  และวีดีโอ  ที่เกี่ยวของกับจุดมุง
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หมายที่สําคัญกรณีตัวอยางที่ผูออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุกๆ  ดานของขอบเขต
การเรียน

3.  กําหนดหัวขอและแนวคิด
ในขั้นนี้จะเปนการกําหนดเคาโครงความรู  กําหนดเปาหมายการออกแบบ  เลือกรูป

แบบการเรียนที่เหมาะสม  และวิธีการนําเสนอองคความรูโดยสรางรูปแบบการติดตอที่สอดคลอง
กับเปาหมายของการออกแบบ  เคาโครงความรูที่จะกําหนดในขั้นตอนนี้เปนองคความรูที่ผูเรียน
ควรจะไดรับเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่  1

4.  รวบรวมหัวขอความรูเพื่อเชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง
ในขั้นนี้จะเปนการรวบรวมและสรางเสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตัวอยางตาง ๆ  เขาไว

ดวยกันซึ่งจะเปนเสนทางนําไปสูประเด็นความรูที่กําหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน
5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง

การเปดโอกาสใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัว
อยางที่กําหนดไว  จะทําใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนที่ตั้งไวได  โดยใชแนว
ความคิดตามทฤษฎี  คอนสตรัคติวิส  (Construxtivist)  ซ่ึงผูเรียนอาจจะไมจําเปนที่จะตอง  เดินตาม
แนวความคิดที่ผูสอนวางไว  แตผูเรียนสามารถจะคิดคําสําคัญ  (Keyword)  ที่ใชในการคนหาดวย
เครื่องมือชวยคน (Search  Engine)  ขึ้นมาเองก็ได

6.  ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง
เปนขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผูเรียน  ในรูปแบบนี้ผูเรียนจะเปนศูนยกลางของ

การเรียนรู  ผูเรียนสามารถที่จะเลือก  กําหนด  คนหาขอมูลความรู  และตอบคําถามที่อยากรูไดดวย
ตนเอง  ผูเรียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวไดหรือไม
โดยผูสอนควรออกแบบเครื่องมือชวยในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน

จากหลักการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บดังกลาว  พอจะสรุปออกไดเปน
5  ขั้นตอนหลัก  ดังนี้

1. วิเคราะห (Analyze)  เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
ผานเว็บ  ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอน
อ่ืน ๆ  องคประกอบที่เกี่ยวของไดแก  วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียน  วิเคราะหเนื้อ
หาวิชา เปาหมายทางการศึกษา  วิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ  ที่จะ
ตองใชทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร

2. ออกแบบ (Design)  เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาใชเปนขอ
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มูลในการออกแบบการเรียนการสอน  โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก  จากนั้น
กําหนดเนื้อหาและกิจกรรม  วิธีการประเมินผล  วางโครงสรางของเว็บไซด  วิธีการเขาสูเนื้อหา
(Navigation)  วิธีการสรางความสนใจ  ลักษณะการมีปฎิสัมพันธ  จากนั้นจึงทําการเขียนแผนโครง
เรื่อง  เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา

3. พัฒนา  (Develop) ซ่ึงเปนขั้นดําเนินการผลิตเว็บไซดตามแผนโครงเรื่องโดยใช
โปรแกรมตาง ๆ  เขามาชวย  ซ่ึงในปจจุบัน  มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น  เชน
Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน

4. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve)  เปนขั้นตอนที่จะชวยใหเว็บที่พัฒนา
ขึ้นมามีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน  โดยพิจารณาจากผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มีตอการเรียน  รวมทั้งประเมินจากความคิดเห็น
จากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ  จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป

5. นําไปใช (Implement)  เปนการนําเว็บที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปหรือทดลอง
โดยใชกลุมตัวอยาง  หรือจะนําไปใชกับการเรียนการสอนจริง กับผูเรียนกลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกับ
ความตองการของผูสอนและความเหมาะสม  และหากพบขอบกพรองก็สามารถนํากลับไปปรับปรุง
แกไขได  ทั้งนี้ เพื่อใหเว็บที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ

5.  การออกแบบโปรแกรมบทเรียน
ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997 อางถึงใน http://www.cybered.co.th/~warnuts/wbi/index3.

htm)  ไดเสนอแนะวา  ในการออกแบบโปรแกรมบทเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิด
การเรียนรูที่ดีที่สุด  ควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน 7  ขั้น  ดังนี้

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivationg the Learner)  การออกแบบควรเราความ
สนใจ  โดยการใชภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก
เรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ  และเกี่ยวของ
กับเนื้อหา

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned)  เพื่อเปนการบอก
ใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปน
ผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น  อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่ว
ไป  โดยใชคําสั้นๆ  หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงายๆ  เชน  กรอบ  หรือลูกศร  เพื่อให
การแสดง  วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น  ขอควรระวังคือ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผู
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เรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน  การแกไขคือ ควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับ
บทเรียนเทานั้น

3. ทบทวนความรูเดิม  (Reminding Learners of Past Knowledge)  เพื่อเปนการ
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม  การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป
อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด  ขอความ  ภาพ  หรือ
ใชหลาย ๆ  อยาง  ผสมผสานกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  และภูมิหลังของผูเรียน
และทัศนคติของผูเรียน

4. ช้ีแนวทางการเรียนรู ใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  (Requiring Active
Involvement) รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทียบ  แบงกลุม  หาเหตุผล  คนควา
วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง   นักการศึกษา  ตางเห็นพองตองกันวา  การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผู
เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม  ผูเรียนที่มีลักษณะ  กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่
มีลักษณะเฉื่อย  ผูเรียนจะจดจําไดดี  ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผู
เรียน

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) ผูเรียนจะ
ทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  และการเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมใน
สวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถาม  การตอบ  จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอานหรือลอกขอ
ความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว  หรือตอบคําถามไดหลาย
ๆ  แบบ  เชนเติมคําลงในชองวาง  จับคู  แบบฝกหัดแบบปรนัย

6. ทดสอบความรู  (Testing)  เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบ  แบบทดสอบแบบออนไลน  หรือออฟไลนก็ได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผล  การเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน  หรือทดสอบทายบท
เรียน  ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบและขอมูลยอน
กลับควรอยูในกรอบเดียวกัน  และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว
เกินไป  ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบ  ใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบ
ทดสอบ

7. การนําความรูไปใช  (Providing Enrichment and Remediation)  เปนการสรุปแนวคิด
สําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถาน
การณ  ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป
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6.  หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน
โจนส  และ  ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997. อางถึงใน http://www.cybered.co.th/~

warnuts/wbi/index3. htm)  ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตน  ในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน  ดังนี้

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียนขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป  อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจน  แยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ  จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน  รวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสน

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก  (Selectable Areas)  ใหชัดเจน  ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีมาตร
ฐานซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เชน  ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต  การ
ทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือขอความใด ๆ  เมื่อกลับมาที่หนา
เดิมคําหรือขอความนั้นๆ  ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเข็ม เพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน
นั้นไปแลว  ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกัน

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ  ทั้งนี้จากการวิจัยพบวา ผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar,1997)  อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและ
ยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน  แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควร
กําหนด  เปนพื้นที่แตละสวนของหนา  โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ ไดในหนาเดียว
ในลักษณะ  ของบุคมารค (Bookmark)

4. ลักษณะการเชื่อมโยงไปปรากฏในแตละหนา  หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่น ๆ  หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม  จะกอใหเกิดการสับสน
ได  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  อาจทํา
ใหผูเรียนหลงทางได  ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน

5. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน  การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา
อ่ืน ๆ  อยูรวมกันเปนสัดสวน  มีลําดับกอนหลัง  หรือมีหมายเหตุประกอบ  เชน  จัดรวมไวสวนลาง
ของหนาจอ  เปนตน

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง  จะตองเขาใจงาย  มีความชัดเจน  และไมส้ันจน
เกินไป

7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ  หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบน
ของหนาจอ  เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ
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จิตเกษม  พัฒนาศิริ  (2539 อางถึงใน http://www.cybered.co.th/~warnuts/wbi/index3.
htm)ไดเสนอแนะขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีไว  ดังนี้

1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น  การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรียบ
เสมือนการอานหนังสือ  วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง  การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได  ผูสรางควร
แสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือ
ตัวเชื่อมโยง (Links)  การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูสามารถคนหา  ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ  ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้น
พื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน  ซ่ึงไดแก  การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยัง
สวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด  ถาขอมูลที่นํามาแสดง
เนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได  อันเนื่องมาจาก
สาเหตุใด ๆ  ก็ตาม  ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได  ควรที่จะนํา
เอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง  เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูล  ไดอยางถูกตองและกวาง
ขวางยิ่งขึ้น  การสรางตัวเชื่อมโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได  แตควรที่จะแสดง
จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง
ช่ือที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที  นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่
สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผ่ือวาผูใช
เกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี  จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม

3. เนื้อหากระชับ  ส้ันและทันสมัย  เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความ
สําคัญ  อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ  และควรปรับปรุงใหทัน
สมัยอยูเสมอ

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที  ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิด
เห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  เชน  E-mail Address ลงในเว็บเพจตําแหนงที่เขียนควรเปนที่
สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ  ของจอภาพ
เพราะผูใชอาจจะหา  E-mail  ไมพบก็ได

5. การใสภาพประกอบ  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยาย   ส่ือความ
หมายไดตรงตามวัตถุประสงค ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป   การใชรูปภาพเปนพื้น
หลัง  ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก  เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพ
ที่มีสีออน ๆ  ไมสวางจนเกินไป  ตัวอักษรควรเลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและลวดลายมากเกิน
ความจํา
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6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนสามารถ
กําหนดเนื้อหาและเรื่องราวใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา

7. ใชงานงาย  ทําใหโอกาสที่จะประสบความสําเร็จสูงขึ้น
8. เปนมาตรฐานเดียวกัน  ขอมูลมากมายหลายหนาทําใหผูใชงานเกิดความสับสนกับขอ

มูลนั้น  จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ  หรือ
จัดเปนกลุม  เปนหมวดหมู  เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน

ฮอลล  (Hall, 1998 อางถึงใน http://www.cybered.co.th/~warnuts/wbi/index3.htm)  ได
สรุปลักษณะเว็บเพื่อการเรียนการสอนที่ดี  ดังนี้

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน
2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ
3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอนอยที่สุด  หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาดใหญ  ที่

จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด
4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ  นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรียน

ไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบายมีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ  เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะ
สืบคน

5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน  แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไรตาม
ลําดับ  ขั้นตอนกอนหลัง  แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูได
เอง

6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย  แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตาง ๆ   ในหนาจอ  แตในความเปนจริงแลวหนา
จอที่ส้ัน  เปนสิ่งที่ดีที่สุด

7. ไมควรมีขุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได  ควรมีการสรางเพื่อใหผู
เรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆ  ไดงาย  นอกจากนี้ควรใหผูเรียนสามารถกลับ
ไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว

7.  โครงสรางเว็บเพจของเว็บไซดสําหรับการเรียนการสอนผานอินเตอรเนต
บุญเรือง  เนียมหอม (2541 : 184-185) ไดเสนอโครงสรางเว็บเพจของหองเรียนเสมือนซึ่ง

เปนหองเรียนที่จําลองสภาพการเรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน 
(Process) และดานกลไกควบคุม ประกอบดวย โฮมเพจ เปนเว็บเพจหลัก และแยกเปนเว็บเพจระดับ
รอง และระดับยอย  ดังนี้
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1. เว็บเพจประกาศขาว  เสนอขาว  กิจกรรมทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ
2. เว็บเพจประมวลรายวิชา
3. เว็บเพจหองเรียนเสมือน

3.1  เว็บเพจเนื้อหาความรู  เสนอวัตถุประสงคของหนวยการเรียน  ทบทวน
ความรูเดิมและใหความรูใหม

3.2  เว็บเพจกิจกรรม เสนอกิจกรรมการเรียนการสอนและโยงไปยังแหลง
ความรู

3.3  เว็บเพจอภิปราย  สําหรับกิจกรรมสนทนา  อภิปรายกลุม
3.4  เว็บเพจตอบปญหา  เสนอคําตอบ
3.5  เว็บเพจผลงานนักศึกษา เสนอเว็บไซตแสดงผลงาน กิจกรรมของนัก

ศึกษา
3.6  เว็บเพจสรุปบทเรียน  เสนอเนื้อหาสรุปประจําหนวย  และถายโยงความรู
3.7  เว็บเพจเรียนเสริม  เสนอเนื้อหาความรูสําหรับปูพื้นความรู

                 4. เว็บเพจทรัพยากรการเรียน  เชื่อมโยงไปแหลงความรูตาง ๆ  คือ
4.1  เว็บเพจเวิลดไวดเว็บ
4.2  เว็บเพจแหลงขอมูลโกเฟอร
4.3  เว็บเพจถายโอนแฟมขอมูล
4.4  เว็บเพจหองสมุดเสมือน ส่ือการศึกษา  ส่ิงพิมพ  ส่ิงพิมพอิเลกทรอนิกส

5. เว็บเพจประเมินผลการเรียน  ประกอบดวยเว็บเพจแบบฝกหัด  การทดสอบ  และ
เว็บเพจการประเมินการสอน

6. เว็บเพจประวัติ  ประกอบดวยเว็บเพจประวัติอาจารยผูสนับสนุน  และนักศึกษา
รุจโรจน  แกวอุไร (2543 : 117-118) ไดเสนอโครงสรางเว็บเพจของเว็บไซดสําหรับ

การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม  ประกอบดวย
1. โฮมเพจหนาหลัก (Main Home Page)
2. เว็บเพจประกาศขาว (news or information)
3. เว็บเพจคําอธิบายรายวิชา (Course Syllabus)
4. เว็บเพจหองเรียน (Classroom)

4.1 เว็บเพจเนื้อหาความรู (Contents)
4.2 เว็บเพจกิจกรรม (Activities)
4.3 เว็บเพจอภิปราย (Discussion)
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4.4 เว็บเพจตอบปญหา (Questions and Answers)
4.5 เว็บเพจผลงานนิสิต (Student Project)
4.6 เว็บเพจสรุปบทเรียน (summareze)

5. เว็บเพจทรัพยากรการเรียน (Learning Resources)
5.1 เว็บเพจที่เกี่ยวของ (Relation Link)
5.2 เว็บเพจถายโอนแฟมขอมูล (FTP)
5.3 เว็บเพจหองสมุดเสมือน(Virtual  Library)

6. เว็บเพจประเมินผล (Evaluation)
7. เว็บเพจประวัติ (Profile)

7.1 ประวัติอาจารยผูสอน
7.2 ผูสนับสนุน
7.3 ผูเรียน

แมกกริล  (Mcgreal, 1997.  อางถึงใน  รุจโรจน  แกวอุไร, 2543 : 24-25) เสนอแนะ
โครงสรางเว็บเพจของเว็บไซตสําหรับรายวิชา  ดังนี้

1. โฮมเพจ  (Homepage)  เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต  โฮมเพจควรมีเนื้อหาส้ัน ๆ
เฉพาะที่จําเปนที่เกี่ยวของกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวย  ช่ือรายวิชา  ช่ือหนวยงานที่รับผิดชอบราย
วิชา  สถานที่โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว  ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพ  กราฟกขนาดใหญ  ซ่ึงจะ
ทําให  ผูใชเสียเวลาในการโหลดขอมูลนาน

2. เว็บเพจแนะนํา  (Introduction)  แสดงสังเขปรายวิชา  ควรจะมีการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดทีเกี่ยวของ  ควรจะใสขอความทักทาย  ตอนรับ  รายช่ือผูที่เกี่ยวกับการสอนรายวิชานี้
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน  และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของวิชา

3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา  (Overview)  แสดงภาพรวมโครงสรางของราย
วิชามีคําอธิบายสั้น ๆ  เกี่ยวกับหนวยการเรียน  วิธีการเรียน  วัตถุประสงค  และเปาหมายของวิชา

4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา  (Course  Requirements)  เชน
หนังสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร   ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย  (Online  Resources)
เครื่องมือตาง ๆ  ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร  โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอิน
เทอรเน็ตโดยใช  เว็บเพจ

5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ  (Vital  Information)  ไดแก  การติดตอผูสอนหรือ  ผู



39

ชวยสอน  ที่อยู  หมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเว็บเพจ  การลง
ทะเบียนใบรับรองการเรียน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา  การเชื่อมโยงไปใชหองสมุด
เสมือน  และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
(Responsibilities)  ไดแกส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา  กําหนดการสั่งงานที่ได
รับมอบหมาย  วิธีการประเมินผลรายวิชาบทบาทหนาที่ของผูสอน  ผูชวยสอน  และผูสนับสนุน
เปนตน

7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน  (Assignment)  ประกอบดวยงานที่
มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการทํา  ในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเชื่อมโยงไปยัง
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน

8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  (Course  Schedule)  กําหนดวันสงงาน  วัน
ทดสอบยอย  วันสอบ  เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น

8. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร
ส่ือ  พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล  ความรูเกี่ยวของกับรายวิชา

9. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  (Simple  Test)  แสดงคําถาม  แบบทดสอบใน
การสอบยอย  หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ

10. เว็บเพจแสดงประวัติ  (Biogrophy)  แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน  ผูชวยสอน
และคนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  พรอมภาพถาย  ขอมูลการศึกษา  ผลงาน  ส่ิงที่สนใจ

11. เว็บเพจแบบประเมิน  (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา

12. เว็บเพจแสดงคําศัพท  (Glossary)  แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการเรียน
รายวิชา

13. เว็บเพจการอภิปราย  (Discussion)  สําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สอบถาม  ปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซ่ึงเปนไปไดทั้งแบบสื่อ
สารในเวลาเดียวกัน  (Synchronous  Communication)  คือ  ติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง
และสื่อสารตางเวลา  (Asynchronous  Communication)  ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้  และผู
ที่จะตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง

14. เว็บเพจประกาศขาว  (Bulletin  Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตาง ๆ  ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได

15. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQ Pages)  แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ
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รายวิชาโปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษา  และเรื่องที่เกี่ยวของ
16. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา  คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซต

ของรายวิชา

8.  ขั้นตอนการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม (รุจโรจน  แกวอุไร, 2543 : 120)
1. สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวย  ในเว็บเพจหองเรียน
2. แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู
3. สรุปทบทวนความรูเดิม  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู  และโยงไปหนวยที่ผานมา
4. เสนอเนื้อหาความรูใหม  ในเว็บเพจเนื้อหาความรู
5. ช้ีแนวทางการเรียนรู  จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรม ดวยกิจกรรม

ตางๆ  ไดแก
5.1 กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา  นักศึกษากับนักศึกษา
5.2 กิจกรรมอภิปรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย  โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยง

ไปยังเว็บไซตกลุมขาวเครือขายอินเทอรเน็ต  (World  Wide  Web)  และแหลงขอมูลโกเฟอร  ที่มี
บริการกลุมขาว

5.3 กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณียอิเลค
ทรอนิกส  ซ่ึงจัดเตรียมไวใหในเว็บเพจตอบปญหาและอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหา
ในคอลัมนตอบปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ

5.4 แนะนํานักศึกษา  ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู  ไดแก

5.4.1 โยงไปเว็บไซตเครือขายอินเทอรเน็ต  และแหลงขอมูลโก
เฟอรที่ใหบริการความรูขอมูลสารสนเทศ

5.4.2 โยงไปถายโอนแฟมขอมูล  (FTP : File  Transfer  Protocol)
จากแหลงบริการถายโอนแฟมขอมูล

5.4.3 โยงไปหองสมุดเสมือน  ศูนยขอมูลและสารสนเทศ  ส่ิง
พิมพอิเลคทรอนิกส  และสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ

6. เสนอกิจกรรม  การบาน  และแบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม  พรอมทั้งจัดกิจ
กรรมเสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง  การเรียนรายบุคคล  การเรียนแบบรวมมือ  การทํางานกลุม
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางการเรียน  ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ

7. นักศึกษาทํากิจกรรม  การบาน  และสงแฟมขอมูลกิจกรรม  การบานใหอาจารย
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ทางไปรษณียอิเลกทรอนิกส  นักศึกษาที่เรียนดวยตนเอง  และทํางานกลุมสรางเว็บไซตเสนอผลงาน
และเชื่อมโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

8. อาจารยตรวจการบานสงคะแนนและขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจประวัตินักศึกษา
ในสวนขอมูลสวนตัว  และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย  (Formative  Evaluation)  สําหรับติด
ตามพฤติกรรมการเรียน  และใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ใน
ขณะเดียวกันอาจารยตรวจผลงานเว็บไซตของนักศึกษา  ใหขอมูลปอนกลับ  แสดงความคิดเห็น
และใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา

9. อาจารยสรุปความรูประจําหนวย  เพื่อการจําและนําความรูไปใชในเว็บเพจสรุป
บทเรียน

เอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูของมนุษยท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการเรียนการสอน

ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร
ศาสตราจารยบรูนเนอรแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดใชหลักพัฒนาการทางเชาวปญญา

ของมนุษย  มาใชในการสรางทฤษฎีการเรียนรู  บรูนเนอร  ไดใหช่ือการเรียนรูวา  “Discovery
Approach”  หรือการเรียนรูโดยการคนพบ

โดยบรูนเนอรเชื่อวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ซ่ึงนําไปสูการคนพบการแกปญหา

บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่ปฏิ
สัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม  การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เนื่องจากผูเรียนมี
ความอยากรูอยากเห็น  ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอม  และเกิดการ
เรียนรูโดยการคนพบขึ้น  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบคือ

1. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง  การเปลี่ยน
แปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธ  นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว  ยังจะเปนผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอม

2. ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพื้นฐานความรูแตกตางกัน  การเรียนรูจะเกิดขึ้นจาก
การที่ผูเรียน  สรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม

3. พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัด  โดยที่ผูเรียนสามารถรับสิ่งเราที่ใหเลือกได
หลายอยางพรอมๆ  กัน
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วิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบความรู
ขึ้นกับพัฒนาการของผูเรียน  ขั้นพัฒนาการที่บรูนเนอรเสนอมี  3  ขั้น  คือ  เอ็นแอคทีฟ

(Enactive),  ไอคอนนิค  (Iconic)  และ  ซิมโบลิค  (Symbolic)  ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่อง
มือในการคนพบความรู แบงออกเปน  3  วิธี  ดังตอไปนี้

1. วิธีการที่เรียกวา  เอนแอคทีป  (Enactive  Mode)  ซ่ึงเปนวิธีที่ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวด
ลอมโดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง  รวมทั้งการที่เด็กใชปากกับวัตถุส่ิงของที่อยูรอบ ๆ  ตัว
ขอสําคัญที่สุดก็คือการกระทําของเด็กเอง

2. วิธีการที่เรียกวา  ไอคอนนิค  (Iconic Mode)  เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ
หรือ  มโนภาพ  (Imagery)  ขึ้นในใจได  ก็จะสามารถที่จะรูจักโลก  โดยวิธีไอคอนนิค เด็กวัยนี้จะใช
รูปภาพแทนของจริงโดยไมจําเปนตองแตะหรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็กจะสามารถจะรูจักสิ่ง
ของจากภาพ  แมวาจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป  เด็กที่มีอายุประมาณ 5-8 ป  จะใชวิธีไอคอนนิค

3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ ซิมโบลิค (Symbolic Mode)  วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการ
เรียนรู  เมื่อผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดที่ซับซอน
และเปนนามธรรม  จึงสามารถที่จะสรางสมมติฐาน  และพิสูจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได

บรูนเนอรกลาววา  แมวาวิธีการของผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู  โดยการคน
พบจะมี  3  วิธี  และขึ้นกับวัยของผูเรียนก็ตาม  แตในชีวิตจริงไมไดหมายความวาผูใหญจะพนจาก
ความคิดขั้นแอนแอคทีป  หรือขั้นไอคอนนิคอยางเด็ดขาดเพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปน
เครื่องมือในการเรียนรูมากขึ้น  การเรียนทักษะบางอยาง  เชน  การขับรถ  ผูเรียนยังจะตองลงมือทํา
และมีประสบการณเหมือนขั้นแอนแอคทีป

บรูนเนอรไดเห็นดวยกับ  พีอาเจตวา  คนเรามีโครงสรางสติปญญา  (Cognitive
Structure)  มาตั้งแตเกิด ในวัยทารกโครงสรางสติปญญายังไมซับซอน  เพราะยังไมพัฒนาตอเมื่อ
มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม จะทําใหโครงสรางสติปญญามีการขยายและซับซอนขึ้น  หนาที่ของ
โรงเรียนก็คือการชวยเอื้อการขยายของโครงสรางสติปญญาของนักเรียน  นอกจากนี้บรูนเนอรยังได
ใหหลักการเกี่ยวกับการสอน  ดังตอไปนี้

1. กระบวนการความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ  เวลาเด็กทําผิดเกี่ยวกับความคิด  ผู
ใหญควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวปญญา  ซ่ึงเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดที่แตกตางไปจากผู
ใหญ  ครูหรือผูมีความรับผิดชอบทางการศึกษา  จะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยาง
ไร  และกระบวนการรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ  (Intellectual  Empathy)

2. เนนความสําคัญของผูเรียน  ถือวาผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของ
ตนเองได  (Self-Regulation)  และเปนผูที่จะริเริ่มหรือลงมือกระทํา  ฉะนั้นผูมีหนาที่สอนและอบรม
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มีหนาที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อการเรียนรูโดยการคนพบ  โดยใหโอกาสผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่ง
แวดลอม

3. ในการสอนควรจะเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย  หรือประสอบการณที่ใกล
ตัวไปหาประสบการณที่ไกลตัว  เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจ  (Elkind, 1976)  เชน  การสอนให
นักเรียนรูจักการใชแผนที่  ควรจะเริ่มจากแผนที่ของจังหวัดของผูเรียนกอนแผนที่จังหวัดอื่นหรือ
แผนที่ประเทศไทย

บรูนเนอรเชื่อวา  ถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวปญญาของเด็ก  และจัดสภาพสิ่งแวด
ลอมของหองเรียน  ใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามขั้นพัฒนาการเชาวปญญาของตน  หรือใชวิธีการ
ที่จะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับวัย เด็กจะสามารถเรียนรูได  บรูนเนอรใหเสนอแนะ
การจัดหลักสูตรที่เรียกวา  สไปรอล  (Spiral  Curriculum)  ซ่ึงหมายถึงการสอนเนื้อหาหรือความคิด
รวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวปญญา  บรูนเนอรเชื่อวาวิชาตาง ๆ  จะสอนใหผู
เรียนเขาใจไดทุกวัย  ถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  ขอสําคัญครูจะ
ตองใหนักเรียนเปนผูกระทําหรือเปนผูแกปญหาเอง  บรูนเนอร  ไดสรุปความสําคัญของการเรียนรู
โดยการคนพบวา  ดีกวาการเรียนรูโดยวิธีอ่ืนดังตอไปนี้

1. ผูเรียนจะเพิ่มพลังทางสติปญญา
2. เนนรางวัลที่เกิดจากความอิ่มใจในสัมฤทธิผลในการแกปญหามากกวารางวัล  หรือ

เนนแรงจูงใจภายในมากกวาแรงจูงในภายนอก
3. ผูเรียนจะเรียนรูการแกปญหาดวยการคนพบและสามารถนําไปใชได
4. ผูเรียนจะจําสิ่งที่เรียนรูไดดีและไดนาน

เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา

ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาสื่อการสอน  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 214-216)
1.  ขั้นตอนและวิธีการออกแบบสื่อการสอน

1.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัย  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ
กําหนด ส่ือการสอนที่ตองการสรางขึ้นใหมหรือตองการทําใหดีขึ้น  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1.1.1 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพ  ปญหา  และความตองการที่เกี่ยวของกับการสอน
โดยวิธีการสํารวจ  สภาพและปญหาที่ปรากฏ  และสอบถามผูเกี่ยวของ  เชน  ผูสอนหรือผูเรียน
รวมทั้งอาจใชวิธีสังเกต การใชส่ือการสอนของผูสอนในสภาพการณจริง

1.1.2 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหา ความตองการและ
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ทรัพยากรที่เกิดขึ้น ในสภาพการณเดียวกันเพื่อใหทราบแนวทางแกไขปญหาของผูอ่ืน  โดยวิธีการ
วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูลที่เกี่ยวของ

1.2   วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  คูมือครู      และเนื้อหาการเรียนการสอน
เพื่อนําไปใชกําหนดสื่อการสอน

1.3 วิเคราะหผูเรียน  โดยศึกษาลักษณะที่จําเปนเชน  ความรูหรือทักษะที่มีประสบการณเดิม
ความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหา ความตองการ  แบบการรับรู  หรือลีลาการเรียน  เปนตน  วิธีการใหได
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนอาจใชวิธีการสอบถาม  สัมภาษณ  สังเกตพฤติกรรม  หรือทดสอบ

1.4 กําหนดสื่อการสอนที่จะพัฒนา  โดยคัดเลือกสื่อการสอน อาจตั้งเกณฑการคัดเลือก  เชน
ความเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนการสอน  การรับรูของผูเรียน  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ความสะดวกในการใช  ราคาถูกหาซื้อไดงาย  หรือผลิตไดเอง  เปนตน

1.5 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัย  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการออกแบบสื่อการสอน  ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้

1.5.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสื่อการสอนที่จะพัฒนา  เชน  ถามุงพัฒนาสไลดประกอบเสียง
ขอมูลที่จะตองศึกษา  เชน  รูปแบบของสไลด  วิธีการนําเสนอภาพบนจอ  การถายภาพสไลด  การ
ประกอบเสียง  เปนตน

1.5.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อการสอนโดยการวิเคราะห  และสังเคราะหผลการ
วิจัย ที่เกี่ยวของ  เชน  ผลการวิจัยเกี่ยวกับสื่อการสอน  ผูเรียน  การรับรู และการเรียนรู

1.6 การออกแบบสื่อการสอน  ดวยขอมูลที่ไดจากขอ  1.5  การออกแบบนี้อาจเปนการ
ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงสื่อการสอนที่มีอยูแลว  หรือผลิตขึ้นมาใหมทั้งหมดในการออกแบบมีขั้น
ตอนยอย ๆ คือ

1.7    ดําเนินการผลิตสื่อการสอน  โดยใชขอมูลตาง ๆ ดังกลาวขางตน

2.   ขั้นตอนและวิธีการทดลองใชสื่อและหาประสิทธิภาพสื่อการสอน
การนําสื่อการสอนไปทดลองใช  ทําได  2  วิธี  ไดแก

2.1 ขั้นตอนและวิธีการทดลองใชส่ือการสอน ที่ยึดระเบียบวิธีวิจัย  มีรายละเอียดของขั้นตอน
และวิธีการดังนี้

2.1.1  กําหนดผูเรียน  หรือกลุมตัวอยางที่จะใชในการทดลอง  หากจําเปนตองใชผู
เรียนมากกวา  1  กลุม  เพื่อใชเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  หรือเปนกลุมทดลองทั้งหมด  ตอง
ใชวิธีควบคุมผูเรียน ใหมีลักษณะที่เหมือนกันทุกกลุม  โดยทั่วไป  จะนําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน มาจัดเรียงลําดับ จากคะแนนมากไปหานอยแลวแบงนักเรียนเปนระดับหรือกลุมคือ  ผล
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สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  กลาง  ต่ํา  แลวจึงจับฉลากผูเรียนทั้ง  3  ระดับ  เขากลุมใหมีจํานวนเทาๆ
กัน

2.1.2 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน
2.1.3 เขียนแผนการสอนที่จะใชกับการเรียนการสอนดวยส่ือการสอน อาจมี  2  ลักษณะ

คือ แผนการสอนกลุมทดลอง และแผนการสอนกลุมควบคุม
2.1.4 ดําเนินการทดลองใชส่ือการสอน  โดย ทดสอบผูเรียนกลุมทดลองและกลุมควบ

คุมดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน  จากนั้นทําการสอนตามแผนการสอนที่
สรางขึ้น เมื่อส้ินสุดการสอนใหทดสอบผูเรียนทั้งสองกลุม ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียน

2.1.5 วิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของทุกกลุม  โดยนําขอมูลมา
เปรียบเทียบ ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  ดวยวิธีการทางสถิติ

2.2 ขั้นตอนและวิธีหาประสิทธิภาพสื่อการสอน  เมื่อผลิตสื่อการสอนแลว  ตองนําไปหาประ
สิทธิภาพ ตามขั้นตอนดังนี้

กอนที่จะนําสื่อการสอนที่สรางเสร็จแลวมาทดลองใชกับนักเรียน  จะตองใหผูเชี่ยวชาญ
อยางนอย  3-4  คน  เปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาสาระวาตรงตามหลักสูตรหรือไม
ครอบคลุมความรู  ตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรูหรือไม  ความถูกตองของการเสนอเนื้อหาใน
กรอบตาง ๆ การใชภาษา  สํานวนที่ใชสงผลตอการเรียนรูหรือไม  ส่ิงเหลานี้ผูเขียนบทเรียน
โปรแกรม จะตองรับฟงคําแนะนํา จากผูเชี่ยวชาญ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขในเบื้องตน  แลวจึงนํา
ออกทดลองใชกับผูเรียน

2.2.1  ใชกับผูเรียน  1  คน ควรเปนผูที่เรียน ออน ปานกลาง และเด็กเกง คําณวน   หาประ
สิทธิภาพ เสร็จแลวปรับปรุงใหดีขึ้น

2.2.2  การทดลองแบบกลุม  (1 : 10) ทดลองใชกับผูเรียน 6 - 10  คน  โดยคละผูเรียนที่เกง
กับออน คําณวนหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง

2.2.3  การทดลองแบบภาคสนาม  (Field  Tryout) ( 1 : 100) คือ  การทดลองกับผูเรียนทั้ง
ช้ันเรียน 30 - 40  คน  โดยคละผูเรียนที่เกงกับออน

การหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนตองมีการกําหนดเกณฑประสิธิภาพกอนการทดลอง
ใช  ซ่ึงหมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  เปนระดับที่ผู
ผลิตสื่อพึงพอใจ

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  ทําไดโดยการประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ)
ของผูเรียน และประเมินพฤติกรรมสุดทาย (ผลลัพท) ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียกวา   E1
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และประสิทธิภาพของผลลัพท เรียกวา  E2  มาตรฐานที่กําหนดไวคือ  90/90  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ
(2533 : 127-129)  ไดกลาววา  การประเมินสื่อเปนการพิจารณาประสิทธิภาพและคุณภาพของสื่อ
การเรียนการสอน  ส่ือที่จะตองไดรับการประเมินประสิทธิภาพสวนใหญจะเปนสื่อที่ผลิตขึ้นมาตาม
หลักของการสอน  การประเมินสื่อโดยวิธีนี้ จะคํานึงถึงจุดมุงหมายของสื่อการเรียนการสอนและวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  ภายหลังจากการเรียนจากสื่อนั้นแลว  ซ่ึงขั้นตอนในการพัฒนา
ส่ือการสอนสามารถเขียนผังลําดับขั้นตอนได  ดังภาพประกอบที่ 2
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ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนการพัฒนาสื่อการสอน

                                                                 

                                                                 

                                                                 

                                                                 
                                                                ไ

                                                              ไม

ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2539 21
ศึกษาขอมูลพื้นฐาน เอกสาร ตํารา งานวิจัย
       

       

       

       
มผา

ผาน

4 - 2
วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล
      

      

      

      
น

16
กําหนดสื่อที่จะพัฒนา
ออกแบบสื่อการสอน
วางแผนการผลิตสื่อการสอน
                                         ไมผาน

                      ผาน

อาจารยที่ปรึกษา
และผูเชี่ยวชาญ

น

ข

ดําเนินการผลิตสื่อการสอ
ธิ์
สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤท
หาคุณภาพของแบบทดสอบ
                                         ไ

                        ผาน
                   

  
    

อาจารยที่ปรึกษา
และผูเชี่ยวชาญ

ุม
ปรับปรุงแกไข
มผาน

                                           

ทดลอง 1: 1
ทดลองแบบกล
                                                                
ทดลองภาคสนาม
สื่อการสอนที่พัฒนาแลว
ปรับปรุงแกไ
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3. ขั้นตอนการพัฒนาสื่อบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
จากการศึกษาแนวทางในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บเพจ ตามทัศนะ

ของนักการศึกษาหลายๆ ทาน เชน ดิลลอน (Dillon,1991) เพอรนิสิและคาสาติ (Pernici and
Casati,1997) ควินแลน (Quinlan,1997) ไบเลยและไบรท (Bailey and Blythe,1998) แมคมานัส
(Mcmanus,1998) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม ของรุจโรจน  แกวอุไร
หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนของ โจนสและฟารเควอร (Jones and Farquar,1997) จิต
เกษม  พัฒนาศิริ (จิตเกษม  พัฒนาศิริ,2539) ฮอลล (Hall,1998) โครงสรางของเว็บเพจสําหรับการ
เรียนการสอนผานอินเตอรเน็ตของ บุญเรือง  เนียมหอม (บุญเรือง  เนียมหอม,2541) รุจโรจน  แกว
อุไร (รุจโรจน  แกวอุไร,2543) และแมกกริล (Mcgreal,1997) ตลอดจนขั้นตอนในการพัฒนาสื่อการ
สอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนขั้นตอนในการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ไดดังนี้

1.  ศึกษาเนื้อหาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสารตางๆ  และงานวิจัยเกี่ยวกับเครือ
ขายคอมพิวเตอร  บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต

2.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพื่อใหไดกระบวนการในการพัฒนาบทเรียนฯ โครง
สรางของเว็บเพจบทเรียนฯ การออกแบบบทเรียนฯ และขั้นตอนการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน

2.1 กระบวนการในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายฯ  ประกอบดวย  5  ขั้นตอนหลักคือ
2.1.1 วิเคราะห (Analyze) องคประกอบที่เกี่ยวของไดแก วิเคราะหผูเรียนวิเคราะหงานที่

จะตองปฏิบัติ วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ  ที่จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร
วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม

2.1.2 ออกแบบ (Design)  เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาใชเปน
ขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน  โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงค  จากนั้นกําหนดเนื้อหา
และกิจกรรม  วิธีการประเมินผล  วางโครงสรางของเว็บไซด  การสรางแรงจูงใจ  การเขาสูเนื้อหา 
(Navigation)  ลักษณะการปฎิสัมพันธ  จากนั้นจึงทําการเขียนแผนโครงเรื่อง  เพื่อกําหนดราย
ละเอียดของเว็บเพจแตละหนา

1.1.3 พัฒนา  (Develop) ซ่ึงเปนขั้นดําเนินการสรางเว็บเพจตามแผนโครงเรื่องที่ได
กําหนดเอาไว

1.1.4 ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve)  เปนขั้นตอนที่จะชวยใหเว็บที่
พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพ  โดยพิจารณาจากผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ และผลการทดสอบ
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ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนและคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน  ไมต่ํากวากวาเกณฑ 80/80

1.1.5 นําไปใช (Implement)  เปนการนําเว็บที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
โดยใชกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายโดย
พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบ
ทดสอบหลังเรียน  ไมต่ํากวากวาเกณฑ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู
เรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน

1.2 โครงสรางของเว็บเพจบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ในการกําหนดโครงสรางของเว็บเพจฯ นั้น ผูวิจัยไดคํานึงถึงผูเรียนและลักษณะของ

เนื้อหา ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ  ที่จะตองใชทั้งในดานของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อจัดสภาพ
แวดลอมการเรียนใหคลายคลึงกับการเรียนในหองเรียนใหมากที่สุด การกําหนดโครงสรางจึงตอง
คํานึงถึงความสะดวก เรียบงายและไมซับซอนในการที่จะเขาถึงบทเรียน ผูวิจัยจึงแบงสัดสวนการ
ออกแบบหนาจอออกเปนสามสวน โดยสวนบน ประกอบดวย ช่ือบทเรียนและแถบเมนูหลัก สวน
ดานซายซึ่งใชพื้นที่ประมาณ  20  เปอรเซ็นต จะเปนแถบเมนูยอย และสวนที่ 3 ซ่ึงเปนพื้นที่ทั้งหมด
ที่เหลือ จะเปนสวนในการนําเสนอเนื้อหา  ทั้งนี้ เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บเพจตางๆ ของบท
เรียนไดอยางสะดวกที่สุด  ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนไมสับสนในการศึกษาคนควาไปขางหนา หรือจะ
ถอยหลังเพื่อที่จะกลับมาทบทวนเนื้อหา  เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายในการเรียนดวยตนเอง
สําหรับโครงสรางของเว็บเพจ ฯ จะประกอบดวย

1.2.1 โฮมเพจ  เปนหนาแรกของเว็บเพจ  เปนสวนที่จะบอกใหผูเรียนไดทราบชื่อบท
เรียน  และจุดมุงหมายในการเรียน  นอกจากนี้ จะมีแถบเมนูสําหรับผูเรียนเขาไปในเว็บเพจตางๆ
ประกอบดวย

1.2.2 เมนูบทนํา เพื่อใหผูเรียนเขาสูเว็บเพจ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับชุดการสอน เอกสาร
ประกอบ  และเอกสารอางอิง

1.2.3 เมนูบทเรียน เพื่อใหผูเรียนเขาสูเว็บเพจที่เปนเนื้อหาของบทเรียนโดยแยกเว็บเพจ
ตามหัวขอเนื้อหา และเว็บเพจสรุปบทเรียน เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาที่ไดเรียนมาทั้งหมด

1.2.4 เมนูแบบทดสอบ  ประกอบดวยเว็บเพจทดสอบกอนเรียนและเว็บเพจทดสอบหลัง
เรียน

1.2.5 เมนูแสดงความคิดเห็น เปนเว็บบอรดเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
หรือตองการถามปญหาตางๆ  จากเพื่อนๆ หรือผูสอน
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1.2.6 เมนูสวนติดตอ  ประกอบดวยเว็บเพจติดตอผูสอน  สําหรับผูเรียนที่ตองการถามขอ
ของใจตางๆในบทเรียนเปนการสวนตัวกับผูสอน และเว็บที่เกี่ยวของ เปนสวนที่ใช
ลิงคหรือเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับบทเรียนโดยตรง

1.2.7 เมนูแนะนํา เปนเว็บเพจที่นําเสนอคําแนะนําในการใชเว็บบทเรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต และเว็บเพจแนะนําเว็บไซดทางการศึกษาที่นาสนใจอื่นๆ

1.3 การออกแบบเว็บบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน เนื่องจากเปนการ
พัฒนาบทเรียน  ที่มุงเนนในสวนของการนําเนื้อหาวิชามาออกแบบวิธีการนําเสนอเนื้อหา กิจ
กรรมการเรียน การปฏิสัมพันธ และการประเมินผล ใหมีความสัมพันธสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของการเรียนการสอน แลวนําเสนอผานเว็บ  ดังนั้น การออกแบบเว็บจึงตองคํานึงถึงหลักการออก
แบบเว็บที่สอดคลองกับทฤษฏีทางจิตวิทยาการเรียนรู  ประกอบดวย

1.3.1 การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (motivation the Learner) ออกแบบโดยใชภาพ
และกราฟกเปนตัวเราความสนใจและกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูดวยขอความที่เปนประเด็น
สําคัญของเนื้อหาและบอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned)  เพื่อใหผู
เรียนรูจุดมุงหมายในการเรียนลวงหนา  ในหนาโฮมเพจ  นอกจากนี้ ในเว็บเพจบทเรียนตางๆจะมีกิจ
กรรมการเรียนการสอนเปนแบบฝกในลักษณะของการถามตอบใชหรือไมใช หรือการตอบคําถามที่
เปนที่เปนคําถามแบบเลือกตอบ เมื่อผูเรียนรวมกิจกรรม บทเรียนจะโตตอบกับผูเรียน โดยจะตอบ
สนองใหผูเรียนทราบวา ที่ผูเรียนตอบวาใช นั้น เพราะอะไร หรือไมใชเพราะอะไร ซ่ึงจะทําใหผู
เรียนเกิดการเรียนรู และสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนตอไป

1.3.2 ทบทวนความรูเดิม  (Reminding Learners of Past Knowledge)  ในเว็บเพจ
ทดสอบกอนเรียน และเว็บเพจความรูเบื้องตน เพื่อเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม

1.3.3 ช้ีแนวทางการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  (Requiring
Active Involvement) รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทียบ  หาเหตุผล  วิเคราะหหา
คําตอบดวยตนเอง  ในเว็บเพจบทเรียน  โดยเริ่มดวยการแจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  เพื่อใหผู
เรียนทราบจุดมุงหมายในการเรียน บอกโครงสรางของเนื้อหาในหัวขอนั้น จากนั้นจึงนําเสนอเนื้อ
หาแลวตามดวยกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะแบบฝก ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามแบบเลือก
ตอบ และการถามตอบขอคําถามแบบ ใช หรือไมใช  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการคิด
วิเคราะหหาคําตอบดวยตัวเอง

1.3.4 ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) ในเว็บ
เพจบทเรียน โดยในสวนของแบบฝกซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น จะเปดโอกาสใหผูเรียน
มีปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  เชน การ
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คลิกเลือกคําตอบที่ถูก  การจับคูผิดถูกหรือเลือกคําตอบใชหรือไมใช  และใหผูเรียนไดฝกหรือ
ทดสอบความรูจากแบบทดสอบชนิดเลือกตอบแบบปรนัย เปนตน   และเมื่อผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนทุกๆ ปฏิสัมพันธแลัว  ผูเรียนจะไดรับการตอบสนองเปนคําแนะนําหรือขอมูลยอนกลับเพื่อ
ใหผูเรียนนําขอมูลที่ไดรับไปคิดวิเคราะห ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และทราบ
ความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและจดจําไดมากกวาการอาน
เพียงอยางเดียว

1.3.5 การปฏิสัมพันธ (Interactive) เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเว็บ
เพจบทเรียน  โดยในสวนของกิจกรรมการเรียนจะมีแบบฝกในลักษณะถามตอบจะเปดโอกาสใหผู
เรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยใหผูเรียนมีสวนรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  เชน
การคลิกเลือกคําตอบที่ถูก  หรือเลือกคําตอบใชหรือไมใช  และใหผูเรียนไดฝกหรือทดสอบความรู
จากแบบฝกหัดแบบปรนัย เปนตน   ดานการปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรืออาจารยผูสอน ไดเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรืออาจารยผูสอนในเว็บบอรดแสดงความคิดเห็น  และยังเปด
โอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนในลักษณะการถามตอบขอคําถามหรือขอของใจ
ตางๆ กับอาจารยผูสอนเปนการสวนตัวในเว็บเพจติดตอผูสอบ

1.3.6 ทดสอบความรู  (Testing) เพื่อปรับพื้นฐานความรูของผูเรียนสําหรับรับความรู
ใหม โดยการทดสอบในเว็บเพจทดสอบกอนเรียน เและเพื่อใหแนใจวาผูเรียนไดรับความรู มีความ
กาวหนาในการเรียนภายหลังจากการศึกษาบทเรียนแลว โดยการทดสอบหลังเรียนในเว็บเพจ
ทดสอบหลังเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเอง และมีสวนในการรับรู
ความกาวหนาในการเรียนของตนเองไดจากขอมูลยอนกลับเมื่อทําการทดสอบแลว

1.4 ขั้นตอนการเรียนการสอนบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีขั้นตอน ดังนี้
1.4.1 สรางความสนใจในเนื้อหาวิชาประจําหนวยการเรียน ดวยขอความที่เปนประเด็น

สําคัญของเนื้อหา และประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียน ในหนา โฮมเพจ
1.4.2 แจงวัตถุประสงคทั่วไปของบทเรียน ในหนา โฮมเพจ
1.4.3 ใหผูเรียนลงทะเบียนเพื่อเขาเรียนบทเรียน ดวยการพิมพช่ือ ลงในกรอบที่บทเรียน

กําหนดให
1.4.4 แนะนําการเรียน ในเว็บเพจแนะนํา
1.4.5 ทบทวนความรูเดิม  ในเว็บเพจทดสอบกอนเรียนและเว็บเพจความรูเบื้องตน เพื่อ

เตรียมความพรอมใหกับผูเรียน โดยเฉพาะผูเรียนที่ขาดพื้นความรูเกี่ยวกับเนื้อหาภายในบทเรียน
1.4.6 สรางแรงจูงใจในเนื้อหาวิชา โดยการแจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมประจําหนวย

การเรียนในแตละหัวขอ ในเว็บเพจบทเรียนตามหัวขอเนื้อหา นอกจากนี้ยังใหผูเรียนทราบผลแหง
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การกระทําจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนในสวนของกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูเรียน
ทราบความกาวหนาในการเรียนเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนซึ่งจะทําใหผูเรียนมีความ
ตองการที่จะเรียนรู บทเรียนตอๆ ไป

1.4.7 เสนอเนื้อหาความรูใหม  ในเว็บเพจบทเรียนตามหัวขอเนื้อหาที่กําหนด
1.4.8 ช้ีแนวทางการเรียนรู  โดยการแจงโครงสรางของเนื้อหา  และแจงวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม ในเว็บเพจบทเรียนตามหัวขอเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนทราบจุดมุงหมายในการเรียน รวมทั้ง
จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน เชน กิจกรรมสนทนาหรืออภิปรายระหวางนักศึกษากับนัก
ศึกษาในเว็บเพจแสดงความคิดเห็น กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทาง
ไปรษณียอิเลคทรอนิกส  ในเว็บเพจติดตอผูสอน สําหรับผูเรียนที่ตองการเอกสารไปศึกษาสามารถ
ถายโอนแฟมขอมูลบทเรียนไดจากเว็บเพจเอกสารการสอน และสําหรับผูเรียนที่ตองการศึกษาเพิ่ม
เติมสามารถไปศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดจากรายชื่อหนังสื่อที่ปรากฏในเว็บเพจ เอกสารอางอิง

1.4.9 สรุปความรู  เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนซึ่งจะทําใหเกิดการจําและการนําความรูไป
ใช ในเว็บเพจสรุปบทเรียน

1.4.10 ทดสอบหลังเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเอง และมี
สวนในการรับรูความกาวหนาในการเรียนของตนเองไดจากขอมูลปอนกลับเมื่อทําการทดสอบหลัง
เรียนเสร็จสิ้นแลว ในเว็บเพจทดสอบหลังเรียน

3. เขียนโครงเรื่องหรือผังงาน เพื่อกําหนดรายละเอียดของเว็บเพจแตละหนาแตละหนา
4. ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา      การเรียงลําดับของเนื้อหาในแตละเรื่อง
การใชคําอธิบาย   การใชภาพประกอบ  การเชื่อมโยง
5. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
6. ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมอีกครั้งภายหลังจากที่ไดปรับปรุงแก
ไขแลว
7. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
8. สรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชโปรแกรมประยุกต
9. ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ในดานตาง ๆ  ไดแก  สวน
นําของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ความถูกตองและความสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของเนื้อหา การออกแบบการนําเสนอเนื้อหา การใชภาษา  การออกแบบลักษณะหรือสวนตางๆ
ของบทเรียน  การออกแบบการเชื่อมโยง  การออกแบบปฏิสัมพันธ   เพื่อหาขอบกพรองและขอ
คําแนะนําในการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยใชแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนฯ
10. ทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
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10.1 การทดลองครั้งที่ 1 เปนการทดลองใชบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต    เพื่อทดสอบ
คุณภาพในขั้นตน  โดยนําบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ที่ไมเคย
เรียนเนื้อหาเรื่อง ชุดการสอน จํานวน  3  คน  เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข

10.2 การทดลองครั้งที่  2  เปนการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต  โดยการนําบทเรียนฯ ที่ทําการปรับปรุงแลวในขั้นแรก ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
ที่ไมเคยเรียนเนื้อหาของบทเรียนมากอน จํานวน  9  คน  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน
ผานเครือขาย จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและคะแนนเฉลี่ย
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน  ไมต่ํากวากวาเกณฑ 80/80

10.3 การทดลองครั้งที่ 3  เปนการทดลองภาคสนาม  เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อ  ตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไวไมต่ํากวา  80 / 80  และศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ที่เรียนจากบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน   โดยนําไปทําการทดลองกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน  30  คน    ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขาย จะพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียน  ไมต่ํากวากวาเกณฑ 80/80  และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวาง
กอนเรียนและหลังเรียน

การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน สามารถแสดงเปนแผน
ภาพในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายได ดังภาพประกอบ 3
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ภาพประกอบ 3   การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ศึกษา รวบรวมขอมูล

วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

กระบวนการในการพัฒนาบทเรียนฯ โครงสรางของบทเรียนฯ

การออกแบบบทเรียนฯ ขั้นตอนการเรียนการสอนฯ

เขียนโครงเรื่องหรือผังงาน

อาจารยที่ปรึกษาและผู
เชี่ยวชาญ

พัฒนาบทเรียน

อาจารยที่ปรึกษาแ
เชี่ยวชาญ

ปรับปรุงแกไข

ทดลองแบบเด

ทดลองแบบก

บทเรียนผานเครือข

ไมผาน

ทดลองภาคสน

ปรับปรุงแกไข
ผาน
ฯ

ละผู

ี่ยว

ลุม

ายอินเตอรเน็ต

ปรับปรุงแกไข

าม
ไมผาน
ผาน
ไมผาน
ไมผาน
ไมผาน
ผาน
ผาน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเครือขายอินเตอรเน็ต
จากผลการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการศึกษาหรือการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเตอรเน็ตที่ผานมา ไมวาจะเปน การนําเสนอการสอนอินเตอรเน็ต  การ
ใชระบบอินเตอรเน็ต  การพัฒนาระบบการสอนทางอินเตอรเน็ต และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ลวนแตช้ีใหเห็นวา แนวโนมหรือทิศทางการจัดการเรียนการสอน ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต และประสิทธิภาพของสื่อ ลวนใหผลในทางบวก  ดังผลการวิจัยของ 

องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใช
การสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ ที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด
คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บ ในเรื่องความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอนของการใชงาน
และความเขากันได มีความสัมพันธ เชิงบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการสื่อสารมากกวาเพศหญิง  นักศึกษาที่มีอายุ
นอยมีพฤติกรรมการสื่อสาร มากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก นักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องมีพฤติ
กรรมการสื่อสารมากกวา นักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่อง  ระดับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบของ
ระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ นัก
ศึกษาคอนขางพึงพอใจ ตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บ และประเภทของเนื้อหา และนักศึกษามี
การใชประโยชน จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการ และทักษะการใช
งานระบบเวิลดไวดเว็บ และใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การผักผอนหยอนใจ

สุขวิทย  ปูทอง (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การนําเสนอการสอนอินเตอรเน็ต
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา พบวา จุดประสงคในการสอนอินเตอรเน็ตระดับชาติ เพื่อเปนการ
พัฒนาเยาวชนของชาติใหสามารถใช อินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการคน
ควาขอมูล ในระดับหลักสูตรเพื่อใหผูเรียน รักในการแสวงหาความรู รูถึงมารยาทในการใช และ
สามารถใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับรายวิชา ผูเรียนควรที่จะใชบริการตางๆใน
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะใชอินเตอรเน็ต เพื่อการสืบคนขอมูล  เนื้อหาควรประกอบดวย การใช
บริการเวิลดไวดเว็บ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย การใชงาน
โปรแกรมรับสงจดหมายอิเลกทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การสรางเว็บเพจ ความรูเกี่ยวกับ
ฮารดแวรและซอฟรแวร  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยการบรรยาย และการ
ฝกปฏิบัติ ผูสอนควรมอบหมายใหผูเรียนเปนผูสืบคนหาคําตอบดวยตนเอง โดยใชอินเตอรเน็ตเปน
เครื่องมือ ผูสอนจะตองติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตอยางส่ําเสมอ ในสวนของ
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อุปกรณการเรียนการสอน เครื่องคอมพิวเตอร ควรเปนเครื่องเพนเทียมขึ้นไป  มีโมเด็ม โทรทัศน
หรือโปรเจคเตอร โปรแกรมสืบคนเนสเคปหรืออินเตอรเนตเอ็กพลอเรอร ดานการวัด และประเมิน
ผล แบงเปน 2 สวน คือ ภาคปฏิบัติและทฤษฏี ในสัดสวน รอยละ 60  :  40

บุญเรือง  เนียมหอม (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนทางอินเตอรเนต ในระดับอุดมศึกษา พบวา ในการจัดสภาพการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต
ในปจจุบัน เนนกิจกรรม และบริการของอินเตอรเนต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการ
เรียนของผูเรียน  และเตรียมความพรอม ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเตอรเนต ใชรูปแบบ
การเรียนการสอน ตามทัศนนักจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวย
ตนเอง  ในเว็บไซด ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศ ขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการ
เรียนการสอน และเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน  ระบบการเรียนการสอน จากการประเมินรูปแบบ
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวา อาจารยสวนใหญ เห็นวา ระบบการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจําเปน อาจารยสวนใหญสามารถนําไปใช ในการออกแบบ
และพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเนตได  ปญหาการนําไปใชจริงคือ ความลาชาใน
การรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรนอก และระบบการสื่อสาร ทางอินเตอรเนต

ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การพัฒนาระบบการสอนเสริม
ทางไกลผานอินเตอรเนต ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การสอนเสริมทางไกล ผานอินเตอรเนตกับการสอนเสริม แบบเผชิญหนาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติที่ .05 และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา ที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเตอรเนต อยูในเกณฑ เห็นดวยมาก

ณัฐพล  จีนุพงศ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพื่อการพัฒนาบทเรียนวิชาการถาย
ภาพเบื้องตนโดยใชรูปแบบของไฮเปอรเท็กซบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการทดสอบหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ 80/80 พบวาบทเรียนวิชาการถายภาพเบื้องตนโดยใชรูปแบบ
ของไฮเปอรเท็กซบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพ  83.28/81.03  สําหรับการหาประสิทธิ
ภาพของบทเรียนตามเกณฑมาตรฐานของ Meguigans  พบวามาตรฐานตามเกณฑคือมีคาเทากับ
1.09 และการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน พบวาคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนจากการทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

พูลศรี  เวศยอุฬาร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาผลการเรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา  เว็บไซดที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิ
ภาพเทากับ  86.96/87.11 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกแผนการ
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เรียนที่เรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตสูงกวาการเรียนปกติ และมีความคงทนในการจําไมแตกตาง
กัน

รุจโรจน  แกวอุไร (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายใยแมงมุม ผลการวิจัยพบวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมมี  5
ขึ้นตอน คือ

1. ขั้นการวิเคราะห เปนการวิเคราะหปญหาและความตองการ เนื้อหาและรายวิชา ผู
เรียน ผูสอน สภาพแวดลอมการเรียน งานและกิจกรรม

2. ขั้นการออกแบบ ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเนื้อหา
รายวิชา การเลือกสื่อและกิจกรรมการเรียน

3. ขั้นการพัฒนา ประกอบดวย  การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การพัฒนาแบบ
วัดและวิธีการประเมินผล

4. ขั้นการนําไปใช ประกอบดวย การนําแผนดําเนินการสอนไปใช การดําเนินการ
สอน

5. ขั้นการควบคุม ประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมินผลระบบ
ผลการศึกษาเปรียบเทียบ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขาย

ใยแมงมุมสูงกวาการเรียนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีเจตคิที่ดีตอการเรียนการ
สอนผานเครือขายในแมงมุมในระดับมาก

จีราพรรณ  สวัสดิพงษ (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการใชบริการสืบคนขอมูลผาน
บริการ World Wide Web ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสืบ
คนขอมูลผานบริการ World Wide Web ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเปนนัก
ศึกษาปริญญาตรี เพศหญิง สังกัดกลุมสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  สวนใหญมีความรูพื้นฐาน
ทางคอมพิวเตอร โดยทั่วไปใชบริการสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง  ใช Web Site ประเภท
ความรูและการศึกษามากที่สุด และสืบคนมากกวา 1 Web Site ในเวลาเดียวกัน ขอมูลที่ไดจากการ
สืบคนสวนใหญเปนรายละเอียดทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป ลักษณะการสืบคน สวนใหญไม
เคยสืบคนขอมูลผาน Home Page ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูใชบริการมีความพอใจ
ในเอกสารแนะนํา Web Site ที่หองสมุดทําใวบริการ และมีความเห็นเกี่ยวกับระบบการจองเวลาเพื่อ
ใชบริการวา ไมควรวางบัตรประจําตัวเพื่อใชบริการ

สุธิภา  แสนทอน. (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการ
ยอมรับเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มี
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การยอมรับเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรียนการสอนในระดับมาก  ในการหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรียนการสอนพบวา ตัวแปรที่มีคาความ
สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  27  ตัว  5  อันดับแรก  ไดแก   การ
ใชเครือขายอินเตอรเนตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเตอรเนตมีประโยชนในการ
พัฒนาการเรียนการสอน  เครือขายอินเตอรเนตมีความสะดวกในการนํามาใชเพื่อการเรียนการสอน
เครือขายอินเตอรเนตสามารถสืบคนขอมูลตางๆ เพื่อการเรียนการสอนของทานไดไมจํากัด  การใช
บริการสืบคนขอมูล  World  Wide  Web  ในการวิเคราะห็ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น
(Stepwise Method) พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ทํานายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มี  9
ตัว  ที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ  62.47 %  ไดแก  การใชเครือขายอินเตอรเนตเพื่อ
การเรียนการสอนมีความคุมคา  เครือขายอินเตอรเนตมีความสะดวกในการนํามาใชเพื่อการเรียน
การสอน  การใชบริการสืบคนขอมูล  World  Wide  Web  ผูบริหารระดับคณะสนับสนุนงบ
ประมาณในการจัดซื้ออุปกรณในการติดตั้งเครือขายอินเตอรเนต  เครือขายอินเตอรเนตมีประโยชน
ในการพัฒนาการเรียนการสอน  การศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการอานหนังสือตํารา  เครือขายอิน
เตอรเนตสามารถใชติดตอส่ือสารไดทุกแหง  เครือขายอินเตอรเนตเปนนวัตกรรมที่ใชงายไมยุงยาก
ซับซอน  การใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ไวท  ซิลเวีย  อี  (White  Sylvia E,1999 : abstract)  ไดศึกษาผลของการสอนโดยใชเว็บใน
การเรียนการสอน  โดยศึกษาเปรียบเทียบการสอนในชั้นเรียนกับการสอนโดยใชเว็บ  พบวาการใช
เว็บเพื่อการเรียนการสอนจะมีผลดีในดานการชวยลดความกังวลในการเรียนของผูเรียนไดมากกวา
การเรียนในชั้นเรียน

บราวน  เบ็ททินา  แลงคารด  (Brown  Bettina  Lankard, 1998 : abstract)  ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลและการฝกอบรมผูวางงานและคนที่ทํางาน  โดยใชเว็บในการสงขอมูล
หรือส่ิงตางๆ  ที่ตองใชในการฝกอบรมไปยังสถานที่ตางๆ  ซ่ึงทุกๆ คนจะไดรับทรัพยากรการเรียน
ที่เทาเทียมกัน  มีลักษณะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา  การศึกษาในครั้งนี้พบวา
การใชเว็บในการฝกอบรมเปนการสนับสนุนการสรางองคความรูใหมใหแกผูเรียน  รวมถึงทําใหผู
เรียนไดมีการพัฒนาทางดานพุทธิพิสัยดวย

ดิจิลิโอ  แอน  เอช  (Digilio  Ann  H, 1998 : abstract)  ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการ
เพิ่มพูนความรูของผูที่อยูในวัยผูใหญ โดยใชเว็บชวยสอน  ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  การใชเว็บชวย
สอนจะสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูสวนบุคคล  โดยเฉพาะกับผูเรียนที่อยูในวัย
ผูใหญ  เพราะผูเรียนที่อยูในวัยนี้จะมีพื้นความรูที่แตกตางกัน  แรงจูงใจก็ตางกัน  และแตละคนก็มี
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รูปแบบการเรียนรูที่ตางกันดวย  ส่ิงที่สําคัญของการศึกษาครั้งนี้คือ  เทคโนโลยีที่ใชในการศึกษา
ทางไกล  หรือการใชเว็บชวยสอนจะทําใหผูเรียนรูสึกหลุดพนจากการถูกบังคับ

ไกเบิรท  โรเบิรท  ซี  (Geibert  Robert  C, 1998 : abstract)  ไดทําการศึกษาการใชเว็บชวย
สอน  กับการเรียนการสอนโดยใชวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  สําหรับนักศึกษาพยาบาล  ผลปรากฎวา
การใชวีดีโอคอนเฟอรเรนซในการเรียนการสอนนั้นตองประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ
ไดไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  เครื่องมือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  อุปกรณราคาแพง  และไม
สามารถที่จะสนับสนุนการเรียนแบบทุกที่ได  เพราะในบางครั้งนักศึกษาจะมีเวลาที่ไมตรงกันที่จะ
มาเขาเรียนไดพรอมกัน  แตการใชเว็บชวยสอนจะเปนการงายที่นักศึกษาจะเขาถึงเว็บชวยสอนเหลา
นั้นได  อีกทั้งนักศึกษาสามารถที่จะสื่อสารกันไดตลอดเวลา  และมีกิจกรรมทางการศึกษาใหได
เลือกมากมาย  และสามารถจะศึกษาไดทุกเวลาที่เขาตองการ

ซิ ชิง ชุน  (Shih  Ching  Chung, 1998 : abstract)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง  เจตคติ
แรงจูงใจ  รูปแบบการเรียน  ยุทธศาสตรการเรียน  ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยการใชเว็บ
เปนฐานในการเรียนการสอน  พบวา  นักเรียนจะรูสึกสนุกสนาน  และสะดวกในการเรียนเพราะได
ควบคุมการเรียนดวยตนเอง  เทาที่จะทําได  นักเรียนมีแรงจูงใจที่จะแขงขันกับตนเอง  รวมถึงมี
ความคาดหวังในการทําใหสําเร็จสูง  โดยผูเรียนจะใชยุทธศาสตรในการเรียนของแตละคนในการ
คนหาแนวความคิดที่สําคัญๆ  จากขอมูลการเรียนที่มีอยูบนเว็บ  จําคําสําคัญๆ  แลวสรางเปนความ
คิดรวบยอดดวยตัวของเขาเอง  จากนั้นเขาจะสรางแผนผังความคิดรวบยอดของตัวเองแตละคน  ผู
เรียนจะสนใจการตรวจผลการเรียนของตนเองมากกวาการอภิปรายหรือพูดคุยกับเพื่อนรวมชั้นหรือ
ผูสอน  และสิ่งสําคัญในการศึกษาครั้งนี้  คือ  แรงจูงใจ   และยุทธศาสตรการเรียนของผูเรียนเปน
องคประกอบที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน

วู คุง มิง (Wu Kuang Ming,1998 : abstract)  ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของเว็บชวยสอน
วาควรมีลักษณะอยางไร  ผลจากการวิจัยพบวา  เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บชวยสอนเปนสิ่งสําคัญ
ในการเรียนโดยผูเรียนจะมีเจตคติตอเว็บชวยสอนในเรื่องตางๆ คือ  จะใหความสนใจในการจัด
โครงสรางของเนื้อหา  องคประกอบที่มีภายในจะตองมีลักษณะโดดเดน  การใชมัลติมีเดียจะตองนา
สนใจ  รวมถึงการใหปฏิสัมพันธและใหผลยอนกลับที่ตองมีตลอด ดังนั้นผลจากการวิจัยครั้งนี้ทํา
ใหผูสอนสามารถนําแนวคิดเหลานี้ไปเปนแนวทางในการสรางเว็บชวยสอนตอไป

ยาง ซุง เจ็น (Yang Tsung Jen 1998 : abstract)  ทําการศึกษาการสอนโปรแกรมภาษาซี  บน
เวิลด  ไวด  เว็บ  ใหกับนักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  โดยใชเว็บในการสงกิจกรรมการสอน
โดยเว็บชวยสอนจะประกอบดวย  บทเรียนที่สอนเนื้อหา  เว็บเบอรดสําหรับอภิปรายหรือซักถาม
ปญหาเว็บไซตอ่ืนๆ  ที่ใชอางอิงหรือเกี่ยวของ และแบบสํารวจความคิดเห็นหลังจากบทเรียน  ใช
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เวลาในการเรียน  8  สัปดาห  ผลการวิจัยพบวาความเหมือนจริงของกิจกรรมการเรียนในเว็บชวย
สอนมีอิทธิพลตอผูเรียนในการเลือกเรียนโดยใชเว็บชวยสอน

กลาวโดยสรุป  แนวโนมการพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะสงผลที่ชัดเจน
ตอการเปน สังคมขาวสาร (Information Society) ของสังคมไทยมากขึ้น  พัฒนาการของเทคโนโลยี
การสื่อสารและคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเตอรเนต จะสงผล
ตอระบบการศึกษาของคนในสังคมที่จะสามารถใชกลไกการสื่อสารผานคอมพิวเตอรระบบเครือ
ขายอินเตอรเนต  ในการแสวงหาความรูไดอยางหลากหลายทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ
ตามความจําเปน และความตองการ ของเฉพาะบุคคล    การปฏิบัติภารกิจหลักของอุดมศึกษา  คือ
ภาระกิจดานการสอน จะตองปรับใหยืดหยุนและหลากหลายมากขึ้นในอนาคต ทั้งในเชิงวัตถุ
ประสงค กลุมเปาหมาย วิธีการและสาระเพื่อสนองความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศ
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