
91

บทท่ี  5

การอภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ จะครอบคลุมสาระสําคัญ ดังนี้ วัตถุประสงคในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีวิเคราะหขอมูล สรุปผลการ
วิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  วัตถุประสงคทั่วไป
เพื่อพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ

2.  วัตถุประสงคเฉพาะ
  2.1  เพื่อสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ
2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน สําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่สรางขึ้นใหไดประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80

2.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของผูเรียนระหวางกอนเรียนและหลัง
เรียนโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต   เรื่อง ชุดการสอน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

สมมติฐานการวิจัย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุด
การสอน หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน
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วิธีดําเนินการวิจัย

1.  ประชากร
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ที่ไมเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง ชุดการสอน  จํานวน  54  คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ไมเคยเรียนเนื้อหาเรื่อง ชุดการสอน  จํานวน  42  คน  ไดจากการสุมอยางงาย

3. แบบแผนการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบแผนการวิจัยแบบทดสอบกอนและหลังกับกลุมเดียว        

(One - group pretest - posttest design)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง ชุดการสอน
2. แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 5 ตัวเลือก

จํานวน  20  ขอ
3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน

วิธีดําเนินการทดลอง
1. ขั้นเตรียม

1.1 ติดตอขอความรวมมือกับหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ ทั้งในเรื่องของกลุมตัวอยางและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

1.2  ประสานกับกลุมตัวอยางที่จะเขารับการทดลองเพื่อนัดหมายวันเวลาและสถานที่
ที่แนนอน

1.3 เตรียมความพรอมของหองทดลอง โดยการติดตั้งบทเรียนผานเครือขายอินเตอร
เนตและทดลองใชงานโปรแกรมบทเรียนฯ จากเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง จนแนใจวาสามารถใช
งานได
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2.  ขั้นดําเนินการทดลอง
 2.1  ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการทดลองใหนักศึกษาเขาใจ   และแจงใหนักศึกษา

ทราบวาเมื่อเขาสูบทเรียนแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนเปนลําดับแรกกอนที่จะเริ่ม
ศึกษาเนื้อหา  เมื่อนักศึกษาเรียนจบบทเรียนฯ แลวใหทําแบบทดสอบหลังเรียน

2.2  แจกคูมือการใชบทเรียนฯ ซ่ึงแนะนําวิธีการเขาสูบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่อง ชุดการสอน  เพื่อใหนักศึกษา ศึกษาวิธีการเขาสูบทเรียนฯ และเขาไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน ดวยตนเอง

2.3  ตอบขอซักถามของนักศึกษา
2.4 ใหนักศึกษา ศึกษาคูมือการใชบทเรียนฯ และเขาไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนผานเครือ

ขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน หลังจากศึกษาบทเรียนฯ จบแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อทดสอบหลังเรียนหลังจากนั้นจึงนําผลการสอบของนักศึกษาไป
วิเคราะหขอมูล

3.  ขั้นหลังทดลอง
นําขอมูลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

2.3 บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง ชุดการสอน มีประสิทธิภาพ ไมต่ํากวา
เกณฑ  80/80

2.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่อง ชุดการสอน หลังการเรียนสูงกวากอนการเรียน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากการวิจัย โดยลําดับ ดังนี้
1. วิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม (IC)
2. วิเคราะหหาคาความยาก (p) คาอํานาจจําแนก (D) ของแบบทดสอบ
3. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
4. วิเคราะหหาคาความสอดคลองระหวางรายการประเมินกับคุณลักษณะของสื่อที่ตองการ

ประเมิน
5. วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเนต เรื่องชุดการสอน โดย

ใชเกณฑมาตรฐาน  80/80
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6. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ของผู
เรียนที่เรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน โดยการทดสอบคาที (t-test
แบบ Dependent Samples)

สรุปผลการวิจัย
1. บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเรื่องชุดการสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.33/

83.00    สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน ผลปรากฏวา ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

การอภิปรายผล
จากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการ

สอน นั้นพบวา คะแนนเฉลี่ยผูเรียนจากการทําแบบแบบฝกหัดระหวางเรียนเทากับรอยละ 82.33 สูง
กวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ  80  และคะแนนเฉลี่ยผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนเทากับรอยละ 83.00  สูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวรอยละ  80

ดังนั้น บทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน จึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว

นอกจากนั้น การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน
ดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน ผลปรากฏวา ผลการเรียนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน ซ่ึงแสดงวาบทเรียนนี้สามารถทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น การที่ผล
การวิจัยออกมาเปนเชนนี้ เนื่องมาจากเปาหมายของการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่องชุดการสอน ที่ตองการใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง ดังนั้น คุณลักษณะของสื่อ จึง
ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เพื่อใหส่ือมีความสมบูรณในตัวเอง  ดังนี้

ประการที่หนึ่ง  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ผูวิจัยจะเราความสนใจของผูเรียนดวย
ภาพและกราฟก และกระตุนใหผูเรียนอยากรูอยากเห็นดวยขอความที่เปนประเด็นสําคัญของบท
เรียน ประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับและบอกวัตถุประสงคของการเรียน เพื่อใหผูเรียนรูจุดมุงหมายลวง
หนา นอกจากนี้ยังมีสวนเชื่อมโยงเว็บไซตเพื่อการศึกษาอื่นๆ ที่ชวยกระตุนความสนใจของผูเรียน
ซ่ึงจะมีประโยชนกับผูเรียนในโอกาสตอไป  และในสวนของบทเรียนทุกๆ บทเรียน ไดแจงวัตถุ
ประสงคเชิงพฤติกรรมประจําหนวยการเรียนในแตละหัวขอ นอกจากนี้ ยังใหผูเรียนทราบผลแหง
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การกระทําจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนในสวนของกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําใหผูเรียน
ทราบความกาวหนาในการเรียนเปนการสรางแรงจูงใจใหกับเรียนมีความตองการที่จะเรียนรู บท
เรียนตอๆ ไป

ประการที่สอง การใชขนาดและรูปแบบของตัวอักษรในบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
เรื่องชุดการสอน นั้น ผูวิจัยใชขนาดของตัวอักษร  14  พอยด รูปแบบของตัวอักษรเปนแบบ  Cordia
New  (Thai) ซ่ึงรูปแบบตัวอักษรเปนแบบหัวกลมธรรมดาสีดําบนพื้นหลังสีขาว  หรือสีออนซึ่งสอด
คลองกับการวิจัยของ  จิระดา  บุญอารยะ (2542 : บทคัดยอ)  ที่วาลักษณะของตัวอักษรที่เหมาะสม
ในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรนั้นควรใชตัวอักษรในสวนของเนื้อหาเปนหัวกลมแบบ
ธรรมดา  ขนาดตั้งแต  10  ถึง  20  พอยท  และควรใชลักษณะเดียวกันตลอดบทเรียน  ซ่ึงจะทําใหผู
เรียนอานไดงายและอานไดมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Elizabeth  Boling  (1994:14)
และ กิดานันท  มลิทอง  (2542 : 65-66) ที่กลาววา  การใชตัวอักษรในการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกส
นั้น ขนาดของตัวอักษรที่ใชควรอยูที่  12-14  พอยท ไมควรใชขนาดของตัวอักษรที่มีขนาดใหญเกิน
ไป  (ไมควรใหญกวา 14 พอยท)  และไมควรเล็กเกินไป  (ไมควรเล็กกวา 10 พอยท)   ควรใชตัว
อักษรแบบมีหัว จะทําใหผูอานอานขอความในหนาเว็บไซต  ไดอยางสบายตาและอานไดมากขึ้น

สวนรูปแบบของตัวอักษรที่เปนหัวเรื่องในแตละเรื่องนั้น  ผูวิจัยไดทําใหมีลักษณะแปลก
แตกตางจากสวนของเนื้อหา  โดยใช  สีและกราฟกอื่นผสมกับขอความ  เพื่อใหสังเกตและอานได
งาย  สอดคลองกับคํากลาวของกิดานันท  มลิทอง  (2542 ; 65-66)  ที่วาการทําขอความสั้น ๆ บน
เว็บไซตไมวาจะเปนหัวเรื่องหรือช่ือปุมนําทางตาง ๆ  ขอความเหลานี้ควรจะแปลกแตกตางจากขอ
ความที่เปนเนื้อเรื่อง เพราะจะทําใหขอความเหลานั้นสังเกตเห็นและอานไดงายขึ้น

นอกจากนั้น  การใชสีตัวอักษรกับสีพื้นหลังนั้น ผูวิจัยไดเลือกใช  ตัวอักษรสีดําบนพื้นหลัง
สีขาวหรือสีออน  โดยอาศัยหลักการของการเลือกใชตัวอักษรและสีพื้น  โดยใหใชตัวอักษรสีเขม
บนพื้นหลังสีออน  หรือตัวอักษรสีออนบนพื้นหลังสีเขม (กิดานันท  มลิทอง, 2542 : 65-66,วรวุฒิ
เพชะวณิช, 2540 : 102,  ทรงศักดิ์  ล้ิมบรรจงมณี, 2541 : 105)  ซ่ึงการออกแบบจากหลักการดังกลาว
ทําใหการออกแบบในสวนนี้สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนดวยในระดับหนึ่ง

ประการที่สาม    การออกแบบหนาจอ ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอ  โดยแบงเปน  3  สวน ดัง
ภาพประกอบ 10



96

ภาพประกอบ  10  แสดงการแบงสัดสวนการออกแบบหนาจอ
1

                    2                                           3

สวนท่ี  1  เปนแถบเมนูสวนบน  ซ่ึงแสดงภาพกราฟกชื่อบทเรียน  และสวนเมนูหลักของ
บทเรียน ประกอบดวยบทนํา บทเรียน แบบทดสอบ แสดงความคิดเห็น สวนติดตอ และแนะนําการ
ใช แตละเมนูหลักจะมีเมนูยอยหรือหัวขอยอยซ่ึงจะปรากฏใหเห็นเมื่อนําเมาสไปวางบนเมนูหลักแต
ละเมนู นอกจากนี้ เมื่อผูเรียนคลิกเขาไปที่เมนูหลักใดๆ ก็ตาม เมนูยอยหรือหัวขอยอยของเมนูนั้นจะ
ปรากฏขึ้นในสวนที่ 2 ดานซาย  เพื่อผูเรียนจะไดเลือกใชไดสะดวกขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับ  อินเทอร
เน็ตทูเดย (2543 : 146-147)  ที่วาการสรางเว็บไซตที่มีหลาย ๆ หนาควรมีการแบงขอมูลที่มีอยู  ให
เปนประเภท ๆ  เพื่อผูดูจะไดแยกแยะเลือกดูไดอยางรวดเร็ว

สวนท่ี  2  เปนแถบเมนูดานซาย  ซ่ึงโดยปกติจะแสดงเมนูยอยของเมนูบทเรียนซึ่งประกอบ
ดวยหัวขอเรื่องเรื่องทั้งหมด  6 หัวขอ  และแบบทดสอบ  อยางไรก็ตาม เมื่อผูเรียนเลือกคลิก ที่เมนู
หลักใดๆ ก็ตาม เมนูยอยของเมนูหลักนั้นๆ ก็จะปรากฏขึ้นที่สวนนี้ เชน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวน
ของเมนูบทนํา สวนยอยของเมนูบทนําก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ความรูเบื้องตน
เอกสารประกอบการเรียน เอกสารอางอิง เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูบทเรียนสวนยอยของ
เมนูบทเรียนจะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ความหมายของชุดการสอน ประเภทของชุด
การสอน ชุดการสอนแบบบรรยาย ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม ชุดการสอนรายบุคคล และ
ประโยชนของชุดการสอน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูแบบทดสอบ สวนยอยของเมนูแบบ
ทดสอบก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลัง
เรียน เมื่อผูเรียนเลือก คลิก ที่สวนของเมนูสวนติดตอ สวนยอยของเมนูสวนติดตอก็จะปรากฏขึ้นที่
สวนที่ 2 นี้ ประกอบดวย ติดตอผูสอนหรือผูจัดทําและติดตอกับเว็บไซดที่เกี่ยวของ และเมื่อผูเรียน
เลือก คลิก ที่สวนของเมนูแนะนําการใช สวนยอยของเมนูแนะนําการใชก็จะปรากฏขึ้นที่สวนที่ 2 นี้
ประกอบดวย แนะนําการใชบทเรียนและแนะนําเว็บไซดที่นาสนใจทางการศึกษาซึ่งในสวนของ
เมนูยอยนี้  ผูวิจัยไดใชอัตราสวนระหวางแถบเมนู  กับสวนแสดงเนื้อหาในอัตราสวน 25:75  เพื่อ
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เปนการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นอีกทั้งเปนการแบงพื้นที่ในการนําเสนอเพื่อใหใชเนื้อที่ไดอยาง
คุมคาดวย  ซ่ึงสอดคลองกับอินเทอรเน็ตทูเดย (2543 : 146-147)  ที่วาการจัดวางคอลัมภที่ไมมีกรอบ
2  คอลัมภในอัตราสวนที่กวางไมเทากัน  นอกจากจะสรางความนาสนใจใหเกิดขึ้นกับเว็บไซตแลว
ยังเปนการสรางความสมดุลใหกับชองวางและตัวอักษรอีกดวย

สวนท่ี  3  เปนสวนของพื้นที่  ที่ใชแสดงเนื้อหา เมื่อผูเรียนเลือกคลิกที่หัวขอใดๆ ก็ตามจาก
เมนูยอยดานซายมือ สวนที่ 3 ก็จะแสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ ในลักษณะของกรอบเนื้อหา
และกรอบฝก โดยผูวิจัยพยายามออกแบบใหส้ันใหมากที่สุด  หากเนื้อหาใดมีรายละเอียดเนื้อหายาว
ผูวิจัยก็จะสรางสวนเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ เพื่อใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับบท
เรียนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ  กิดานันท  มลิทอง (2542 : 65-66)  ที่วาผูเรียนจะอาน
ขอความในหนาของเว็บไซตไดงายขึ้นก็ดวยการพิมพขอความใหอยูในคอลัมภหรือเปนกรอบๆ  
มากกวาการพิมพขอความยาวตามพื้นที่แนวนอนทั้งหมดของจอ  เพราะขอความที่เปนบรรทัดยาว ๆ
จะทําใหผูอาน ๆ ยากและลําบากในการหาจุดเริ่มตนของบรรทัดตอไป

นอกจากนั้น ผูวิจัยไดใชสีพื้นเขามาชวยในการแบงเนื้อความออกเปนสวนๆ  สําหรับเนื้อ
ความที่มีความยากมากเกินไป  จะทําใหผูอานๆ ไดรวดเร็ว  และเก็บรายละเอียดของเนื้อหาไดมาก
ยิ่งขึ้น  สอดคลองกับคํากลาวของอินเทอรเน็ตทูเดย (2543 : 150)  ที่วาถาเนื้อความมีความยาวมาก ๆ
ก็ควรจะแบงเนื้อความนั้นออกเปนสวนๆ  โดยการใชสีสันเขามาชวย  การใชสีจะทําใหผูอานๆ   ขอ
ความไดรวดเร็วยิ่งขึ้นและสามารถเก็บรายละเอียดตางๆ ไดอยางไมตกหลนจากหลักการดังกลาว จึง
ทําใหผูเรียนสามารถอานรายละเอียดตางๆ  ไดอยางรวดเร็วและเก็บรายละเอียดของเนื้อหา ไดทั้ง
หมด  สงผลใหการเรียนรูของผูเรียนเพิ่มขึ้นดวย

การออกแบบหนาจอในลักษณะนี้นอกจากจะสงผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนเพิ่มขึ้นแลว 
ยังสามารถปองกันไมใหผูเรียนหลงทางในขณะที่เรียน  เพราะแถบเมนูจะอยูดานบนและดานซาย
ตลอด  รวมถึงพื้นที่แสดงเนื้อหาก็จะอยูดานขวาตลอด  ยกเวนสวนทีเปนไฮเปอรเท็กซ  จะมีราย
ละเอียดเพิ่มเติม  ซ่ึงการออกแบบในลักษณะคงที่อยางนี้จะทําใหผูเรียนไมหลงทาง  และสามารถ
เชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ  ในเว็บไซตไดอยางสะดวก สอดคลองกับยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 67) ที่
กลาววาการออกแบบเว็บไซตนั้น  ควรจะคํานึงถึงกฏของการย้ําซ้ํา (Repetiton)  ซ่ึงจะตองมีรูปแบบ
ที่เปนแบบแผนของผูออกแบบเอง  และตองออกแบบใหมีลักษณะสอดคลองกันและเหมือนกันทั้ง
เว็บไซต  ดังนั้นการสรางเว็บไซตใหมีการย้ําซ้ํา  จะชวยทําใหเว็บไซตนั้นดูเปนหนึ่งเดียว  และสอด
คลองกับกิดานันท  มลิทอง  (2542 : 13)  ที่วาการออกแบบเว็บไซตที่ดี  ควรจะมีความคงตัวตลอด
ทั้งเว็บไซต  เพราะการคลิ๊กเมาสคร้ังหนึ่งจะสามารถสงผูอานไปยังเว็บไซตใหมไดทุกเวลา  ดังนั้น
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การใชรูปแบบที่ตรงกันทั้งเว็บไซต  จะเปนตัวช้ีแนะที่มองเห็นไดสําคัญที่สุดที่จะทําใหผูอานทราบ
วาตนเองกําลังอยูในเว็บไซตเดียวกัน

ประการที่สี่  การเขาถึงเนื้อหาที่ตองการภายในเว็บไซต  ผูวิจัยไดสราง  เว็บเพจแตละหนา
ใหผูเรียนเขาถึงดวยความรวดเร็วโดยการเลือกคลิ๊กเมาสหัวขอที่ตองการจากเมนูดานซายมือราย
ละเอียดของเนื้อหาก็จะปรากฏขึ้นทันทีทําใหผูเรียนไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็วสงผลใหผู
เรียนเกิดการเรียนรู  เพราะรางกายไดรับการตอบสนองอยางทันที  สอดคลองกับคํากลาวของ  กิดา
นันท  มลิทอง (2542 : 10)  ที่วา  การออกแบบเว็บไซตนั้นไมควรใหผูอานไปไกลเกินไปจนกวาจะ
พบสิ่งที่ตองการ  โดยการอยาใหผูอานคลิ๊กผานมากมายหลายหนาเพื่อที่จะไปยังอีกจุดหนึ่ง  โดยผู
อานไมควรคลิ๊กผานไปเกินกวา  5  หนา  จึงจะถึงเนื้อหาที่ตองการเพราะยิ่งตองผานไปไกลมากเทา
ใดก็จะทําใหผูอานหลงทาง  และเกิดความเบื่อหนายไมอยากอานอีกตอไป

ประการที่หา  การเสนอเนื้อหา  ภายในเว็บไซต  กอนที่จะเสนอเนื้อหาแตละเรื่อง  ผูวิจัยได
ใชการนําเขาสูเรื่องโดยวิธีการบอกจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหกับผูเรียน  เพื่อตองการจะใหผูเรียน
ไดทราบวาเมื่อผูเรียนเรียนจบแตละเรื่อง จะเกิดสิ่งใดขึ้นกับผูเรียนบาง  จะทําใหผูเรียนไดรูจุดหมาย
ปลายทาง  และรูผลของสิ่งที่เขาจะตองกระทําตอไป สอดคลองกับแนวคิดในการออกแบบบทเรียน
ในการเรียนการสอนผานเว็บของฮอฟฟแมน(Hoffman,1997 อางถึงใน http://www.cybered.co.th
/~warnuts/wbi/index3.htm)และแนวคิดในการการจัดองคประกอบการเรียนรูของครอนบาค  
(Cronbach,1954 อางถึงใน มาลินี จุระฑพ, 2539 : 70 ) ที่วากอนการเรียนเนื้อหาวิชาใด ๆ  ก็ตามควร
ไดมีการชี้แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนไดทราบกอนลวงหนา  จะทําใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็น
สําคัญของเนื้อหา เพื่อจะใหผูเรียนไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงคที่ตั้งไวไดถูกตอง
สงผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นอกจากการนําเขาสูเรื่อง  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการเรียนแลวผูวิจัยยังไดใชการ
ใหโครงเรื่องของเนื้อหาแตละเรื่องไวกอนหนาการเสนอเนื้อหา  เปนการชี้แนวทางการเรียนรูเพื่อ
ใหผูเรียนไดทราบกอนลวงหนาวาแตละเรื่องที่เขาจะตองเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  เปนการเตรียม
ความพรอมใหกับผูเรียนกอนการเรียนและจะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนดวย  สอดคลองกับแนว
คิดในการออกแบบบทเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บของฮอฟฟแมน (Hoffman,1997 อางถึงใน
http://www.cybered.co. th/~warnuts/wbi/index3. htm) ที่วาการบอกเคาโครงของเนื้อหา จะทําใหผู
เรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา และสอดคลองกับการวิจัยของ  โปรเกอรและคนอื่น ๆ
(proger and others, 1970 : 28-33  อางถึงในปกรณ  ทารัตน, 2542 : 42)  ที่ศึกษาคนควาถึงผลการ
เรียนรู  ทีเกิดจากการใหส่ิงชวยจัดมโนทัศนไวลวงหนาหรือกอนการเรียนในลักษณะตาง ๆ  กัน
พบวาวิธีการใหส่ิงชวยจัดมโนทัศนไวลวงหนากอนการสอนประเภทบทยอที่มีใจความตรงกับเนื้อ

http://www.cybered.co.th/
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เรื่อง  และประเภทบอกโครงเรื่องจะใหผลการเรียนรูสูงกวาใหขอทดสอบแบบถูกผิดและแบบเติม
คํากอนอานเนื้อเรื่อง

นอกจากนั้น ในการเสนอเนื้อหาภายในเว็บไซตผูวิจัยไดใชหลักการใหขอมูล เปดโอกาส
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการเสนอเนื้อหาครั้ง
ละนอยๆ  หรือบางเนื้อหาจะไมมีการเสนอเนื้อหาเลยแตจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบท
เรียนเพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน เชน การเลือกคลิกคําตอบ ใชหรือไมใช  เมื่อผู
เรียนคลิกคําตอบแลว จะมีกรอบตอบสนองคําตอบ เปนคําแนะนําหรือขอมูลเพื่อใหผูเรียนไดทราบ
วาตอบถูกอยางไรหรือที่ตอบผิดเพราะอะไร เปนตน การที่ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
เหลานี้จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู จากการนําขอมูลที่ไดรับไมวาจะเปนขอคําถาม คําแนะนําหรือ
ขอมูลยอนกลับจากกรอบตอบสนอง มาคิดวิเคราะหแลวเกิดการเรียนรูและจดจําไดมากกวาการอาน
เพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของบรุนเนอร (Brunner,1980 อางอิงจาก รุจโรจน
แกวอุไร, 2543 : 46)ซ่ึงเชื่อวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่ปฏิ
สัมพันธกับสิ่งแวดลอม

ประการที่หก  การทบทวนความรูเดิม โดยผูวิจัยไดออกแบบเว็บไซตใหมีเมนูบทเรียนและ
เมนูบทนําแยกจากกัน เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน โดยเมื่อผูเรียนเขาสู
บทเรียนแลวผูวิจัยไดออกแบบใหผูเรียนไดทดสอบกอนเรียนกอน เพื่อผูเรียนจะไดประเมินตนเอง
กอนวามีความรูพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนบทเรียน สําหรับผูเรียนที่ประเมินตนเองแลวเห็นวาตนเอง
ขาดความรูพื้นฐานที่จะเรียนในเรื่องนี้ ก็สามารถเขาไปศึกษาความรูเบื้องตน เพื่อปรับพื้นฐานกอน
เขาไปศึกษาบทเรียนได จากเมนูยอยหรือหัวขอยอยเร่ือง ความรูเบื้องตน ในเมนูบทนํา  สําหรับผู
เรียนที่ประเมินตนเองแลวเห็นวาตนเองมีความรูพื้นฐานเพียงพอ ก็สามารถเลือกเขาสูบทเรียนไดเลย
โดยไมตองเสียเวลาเรียน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังออกแบบใหมีเอกสารประกอบการเรียนและเอกสาร
อางอิง ซ่ึงในเอกสารประกอบการเรียนจะมีรายละเอียดเนื้อหาเหมือนกับตัวบทเรียนแตจะไมมีแบบ
ฝก  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหผูเรียนได Print หรือ Save as ไปศึกษาเพิ่มเติมและสําหรับผูที่ตองการ
ศึกษาคนควาในรายละเอียดเพิ่มขึ้น สามารถไปคนควาเพิ่มเติมจากรายชื่อหนังสือที่ปรากฏในเว็บ
เพจเอกสารอางอิงไดในโอกาสตอไป

นอกจากนี้ ในเมนูบทเรียน  ผูวิจัยไดออกแบบใหมีเมนูสรุปบทเรียน ซ่ึงเปนการสรุปเนื้อหา
วิชาที่เรียนมาทั้งหมดเอาไวสําหรับผูเรียนไดอานอีกครั้งหนึ่งหลังจากเรียนบทเรียนเสร็จ  เพื่อเปน
การทบทวนเนื้อหาที่เรียนมาทั้งหมดและเพื่อเปนการตอกย้ําความจําใหกับผูเรียนกอนทําการ
ทดสอบหลังเรียน  การใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปแลวอีกครั้งหนึ่งจะทําใหผูเรียนได
ความรูในสิ่งที่มีการลืมเลือนไปบาง (มาลินี  จุระฑพ, 2539: 87)
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การสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง  ชุดการสอน  ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชหลัก
การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรุนเนอร
โดยคํานึงถึง  ธรรมชาติของการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติของผูเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ที่มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็นตลอดเวลา ธรรมชาติของเนื้อหาที่เปน
เนื้อหาเชิง Knowledge และธรรมชาติส่ือ ซ่ึงหมายถึงบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอนอยางสูงในปจจุบัน  เพราะเปนสื่อที่มี
ลักษณะเปดกวางสําหรับผูเรียนจํานวนมากไดมีโอกาสเรียนไดอยางทัดเทียมกัน สนองตอบตอการ
ศึกษาแบบแสวงหา  เพราะมีลักษณะเปน  Interactive ชวยใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มี
ความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ  ชวยใหผูเรียนมีความพึงพอใจ
ในตนเอง ตลอดจนมีความมุงหวังที่จะสําเร็จการศึกษามากขึ้น เนื่องจาก การเรียนรูผานเครือขาย  มี
องคประกอบครบถวนทั้งบทเรียน  แบบทดสอบ  ผูเรียนสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยผู
เรียนเองตามความสนใจ

โดยสรุป การวิจัยการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เรื่อง ชุดการสอน เพื่อใชใน
การศึกษาดวยตนเองนี้ จะตองประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบดังตอไปนี้

1. การออกแบบบทเรียน
1.1  แจงจุดมุงหมายในการเรียนใหผูเรียนทราบ โดยการบอกวัตถุประสงค ซ่ึง

ประกอบดวยวัตถุประสงคทั่วไปในหนาโฮมเพจ และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนใน
แตละเรื่องในหนาเว็บเพจแตละเรื่อง  เพื่อใหผูเรียนทราบวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรบางหลัง
จากที่ไดศึกษาแตละเรื่องจบ

1.2 ทบทวนความรูเดิมโดยการทดสอบกอนเรียนในเว็บเพจทดสอบกอนเรียนและ
ปรับพื้นฐานความรูในเว็บเพจความรูเบื้องตน

1.3 ช้ีแนวทางการเรียนรู โดยการแจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละเร่ืองในหนา
เว็บเพจบทเรียนแตละเร่ือง และการบอกเคาโครงของเนื้อหาของแตละเรื่องกอนที่จะเขาสูเนื้อหา
เพื่อเปนการนําเขาสูบทเรียนและใหผูเรียนไดทราบวาจะตองเรียนเกี่ยวกับอะไร

1.4 การเสนอเนื้อหาในลักษณะของการใหขอมูลคร้ังละนอย ๆ  และใหผูเรียนมีปฏิ
สัมพันธกับบทเรียนโดยมีกรอบตอบสนองซึ่งเปนขอมูลยอนกลับเปนคําแนะนําเพื่อช้ีแนวทางการ
เรียนรูโดยกระตุนใหผูเรียนคิด เปรียบเทียบ หาเหตุผลและวิเคราะหหาคําตอบดวยตัวเอง เปนการ
เรียนรูโดยการคนพบ จากการที่ผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ที่ไดกําหนดไวในเว็บเพจบทเรียน
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1.5 การออกแบบใหมีเว็บเพจสรุปบทเรียน จะชวยผูเรียนไดมากสําหรับการอานทบ
ทวนสิ่งที่เรียนมาทั้งหมดอีกครั้ง

1.6 การออกแบบใหมีเว็บเพจเอกสารประกอบและเว็บเพจสรุปบทเรียนมีประโยชน
อยางยิ่งสําหรับผูเรียนที่ตองการ เอกสารไปศึกษาเพิ่มเติม

2. การออกแบบสื่อ
2.1 การใชขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ใชขนาดของตัวอักษร  14  พอยด รูปแบบ

ของตัวอักษรเปนแบบหัวกลมธรรมดาสีดําบนพื้นหลังสีขาวหรือสีออน
2.2 การออกแบบหนาจอ โดยแบงเปน  3  สวน คือสวนที่ 1 เปนสวนของเมนูหลักจะ

อยูสวนบน สวนที่ 2 เปนสวนของเมนูยอยอยูดานซายมือ และสวนที่ 3 สําหรับการนําเสนอเนื้อหา
2.3 การออกแบบเว็บไซตโดยใชภาพและขอความที่มีขนาดไฟลเล็กจะชวยใหเขาถึง

ส่ิงที่ตองการเรียนไดอยางรวดเร็ว  ความรวดเร็วในการเขาถึงเนื้อหามีผลตอการเรียนรูของผูเรียน
เปนอยางมาก

จากการที่ผูวิจัยดําเนินการสรางบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เรื่อง  ชุดการสอน  โดย
ยึดหลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของ
บรุนเนอร โดยคํานึงถึง  ธรรมชาติของการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติของผู
เรียนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความกระตือรือรนและอยากรูอยากเห็นตลอดเวลา ธรรมชาติของเนื้อ
หาที่เปนเนื้อหาเชิง Knowledge และธรรมชาติส่ือดังกลาวขางตน สงผลใหบทเรียนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เรื่องชุดการสอน มีประสิทธิภาพและสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน ทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นอยางชัดเจนจึงประกันคุณภาพไดวาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เรื่องชุดการสอน สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนรายวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป
1.1  ควรออกแบบระบบปองกันการเขาไปแกไขคะแนน กรณีที่ผูสอนตองการเก็บคะแนน

ระหวางเรียนเพื่อนํามาใชในการวัดประเมินผลการเรียน
1.2  ควรมีการออกแบบในการใชภาพเคลื่อนไหว   ตัวอักษร  และกราฟกตาง ๆ  ใหมีขนาดของ

ไฟลเล็กที่สุดเทาที่จะทําได  เพื่อใหการเขาถึงขอมูลในการเรียนของผูเรียนรวดเร็วทีสุด  เพราะใน
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อินเตอรเน็ตมีส่ิงยั่วยุมาก การเขาถึงชาทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย  และจะไปสนใจในสิ่งยั่วยุ
ทันที  สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก

1.3การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตควรจะออกแบบใหเปนรูปแบบเดียวกัน
ตลอดทั้งบทเรียนฯโดยเฉพาะแถบเมนูตาง ๆ  ควรจะคงที่เพื่อผูเรียนจะไดใชอยางสะดวก  และไม
หลงทางในการจะกลับหรือไปยังจุดตาง ๆ  ภายในเว็บไซต

1.4  ควรใชภาพกราฟกในกรอบตอบสนองบาง

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาบทเรียนในเนื้อหาวิชาอื่นๆ ซ่ึงวัดองคความรูทางดานการฝก

ปฏิบัติ  เพื่อจะไดทราบวาเว็บเพจที่มีเนื้อหาดานทักษะพิสัยนั้นควรจะมีรูปแบบในการออกแบบบท
เรียนอยางไร มีสวนประกอบภายในเว็บไซตอยางไรบาง  จึงจะทําใหผลการเรียนรูของผูเรียนสูงขึ้น

2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสมกับเนื้อหาเชิงความรูและเชิง
ทักษะวามีโครงสรางที่เหมือนหรือตางกันอยางไร สงผลตอการเรียนรูของผูเรียนแตกตางกันหรือไม

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเวลาที่เหมาะสมในการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เพื่อใหการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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