
บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต         
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1. เอกสารเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน 
1.1 ความหมายของระบบ 
1.2 องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
1.3 รูปแบบจําลองระบบการสอน 

2. เอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ   
2.2 สวนประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.3 ประเภทของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.4 โครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.5 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.6 การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.7 การประเมินเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.8 ขอดี – ขอจํากัด ของการเรียนการสอนผานเว็บ 

3. เอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบ 
3.1 การวิเคราะหขอสอบ 
3.2 คลังขอสอบ 

4. เอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 
4.1 ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
4.2 วงจรการพัฒนาระบบ 

5. โครงการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บ 
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1. เอกสารเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน 
 
 การทํากิจกรรมหรืองานใด ๆ ก็ตาม  ถาทําอยางมีระบบจะทําใหมีความสะดวกและสําเร็จ
เรียบรอยอยางมีประสิทธิภาพ  การมีระบบก็คือการทําหนาที่หรือการจัดไวอยางเปนระเบียบของ    
สวนประกอบตาง ๆ ในระบบนั้น ซ่ึงมีความสัมพันธหรือเสริมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ได
กําหนดไว   (บุญชม  ศรีสะอาด,  2537  :  5)  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเปนการนําเอา  
โครงสรางของระบบมาใชในการวางแผนงานดานการเรียนการสอน เพื่อใหการเรียนการสอนเปน
ไปอยางสะดวก  สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอเอกสารเกี่ยวกับระบบการ
เรียนการสอนในประเด็นตาง ๆ  ดังนี้  

1.1 ความหมายของระบบ 
1.2 องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
1.3 รูปแบบจําลองระบบการสอน 

 
 แตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความหมายของระบบ   
 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2522  :  108)  ไดใหความหมายของระบบวา ระบบ หมายถึง 
หนวยรวมของสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยออกแบบสรางสรรคขึ้นมาอยางมีระเบียบและสัมพันธกัน  โดยใช
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร  เพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย  ตอมาในป 2533  (ไชยยศ            
เรืองสุวรรณ,  2533  :  77)  ไดสรุปความหมายของระบบวา ระบบ (System) หมายถึง หนวยรวม      
ที่ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ  หรือองคประกอบที่เรียกวาระบบยอย (Subsystem) ระบบยอยเหลานี้ตาง
ก็มีความสัมพันธกัน และทําหนาที่รวมกัน เพื่อใหบรรลุความมุงหมายที่กําหนด  สวนเปรื่อง  กุมุท   
(2519  อางถึงใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  2522  :  107)  กลาววา ระบบ  คือภาพรวมของโครงสราง 
หรือกระบวนการอยางหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ที่รวมกัน
อยู  ในโครงสรางหรือกระบวนการนั้น นอกจากนี้ชัยยงค พรหมวงศ  (2523  : 98) ไดใหความหมาย
ของระบบวา ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยที่ทํางานเปนอิสระจากกันแตมีปฏิกิริยาสัมพันธกัน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึงสอดคลองกับวาสนา  ชาวหา  (2525  : 7) ที่ให               
ความหมายของระบบวา ระบบคือสวนรวมทั้งหมดซึ่งประกอบดวยสวนตาง ๆ ที่สัมพันธกัน 
 ระบบ จึงหมายถึง การรวมของสวนประกอบยอยที่ทํางานเปนอิสระจากกันแตมีความ
สัมพันธและสงเสริมตอกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
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1.2 องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 
  ในการพัฒนาการเรียนการสอนจําเปนตองพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ               
ซ่ึงในระบบการเรียนการสอนมีองคประกอบที่เปนตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต  (บุญชม            
ศรีสะอาด,  2537 :  5-9)  ดังแสดงในภาพประกอบ 1  
 
ภาพประกอบ  1 ระบบการเรียนการสอน 
 
         ตัวปอน         กระบวนการ            ผลผลิต 
 

- ผูสอน 
- ผูเรียน 
- หลักสูตร 
- สิ่งอํานวย            

ความสะดวก 

ผลการเรียนรู 
- ดานพุทธิพิสัย 
- ดานจิตพิสัย 
- ดานทักษะพิสัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

การต

ที่มา  
 
ตัวปอน  (Input) 
 ตัวปอนหรือปจจัยนําเขาร
ผูเรียน หลักสูตร  ส่ิงอํานวยความสะ
 ผูสอน  หรือครู  เปนองคป
วัตถุประสงค   
 ผูเรียน  ผูเรียนเปนองคปร
สอนจะบรรลุผลสําเร็จไดยอมขึ้นอย
การดําเนินการสอน 
- การตรวจสอบ

และเสริมพื้น
ฐาน 
การสรางความ
พรอม

- 
ในการ

เรียน 
ิดตามประเมินผลและปรับปรุง 
 

:  บุญชม  ศรีสะอาด  (2537  :  5) 

ะบบ  คือสวนประกอบตาง ๆ ที่นําเขาสูระบบไดแก ผูสอน     
ดวก 
ระกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุผลตาม             

ะกอบที่สําคัญที่สุดในระบบการเรียนการสอน  การเรียนการ
ูกับคุณลักษณะของผูเรียนหลายประการ เชน ความถนัด ความรู
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พื้นฐาน  ความพรอม  ความสนใจ  ความพากเพียรในการเรียน  ทักษะในการเรียนรู  และความ
สามารถในการเขาใจสิ่งที่เรียน  เปนตน 
 หลักสูตร  หลักสูตรเปนองคประกอบหลักที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู หลักสูตร
ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ วัตถุประสงคการเรียนรู เนื้อหาสาระที่เรียน        
กิจกรรมการเรียนการสอน (รวมวิธีสอนและสื่อการเรียนการสอน)  และการประเมินผล 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก  อาจเรียกอีกอยางวา “ส่ิงแวดลอมการเรียน” เชน  หองเรียน             
สถานที่เรียน ซ่ึงประกอบดวยโตะ เกาอ้ี  แสงสวาง อุณหภูมิ กระดานดํา  เปนตน 
 
กระบวนการ  (Process) 
 กระบวนการในระบบการเรียนการสอนก็คือการดําเนินการสอน ซ่ึงเปนการนําเอา              
ตัวปอนที่เปนวัตถุดิบในระบบมาดําเนินการเพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ  ในการดําเนินการสอน
อาจมีกิจกรรมตาง ๆ หลายกิจกรรม ไดแก การตรวจสอบและเสริมพื้นฐาน การสรางความพรอมใน
การเรียน  การใชเทคนิคการสอนตาง ๆ  และการใชกิจกรรมเสริม 
 การตรวจสอบและเสริมพื้นฐาน  เปนกิจกรรมที่ทําใหผูสอนรูจักผูเรียน และไดขอสนเทศ    
เพื่อนํามาใชในการชวยเหลือผูเรียนที่ขาดพื้นฐานจําเปนกอนเรียน ใหมีพื้นฐานที่พรอมจะเรียนโดย
ไมมีปญหาใด ๆ  ซ่ึงถาหากไมไดรับการชวยเหลือดังกลาว  ผูเรียนอาจเรียนไมรูเร่ือง ทําใหขาด
ความสนใจในการเรียนเรื่องนั้น และประสบความลมเหลวในการเรียน  สงผลใหการเรียนในเรื่อง
ตอ ๆ ไปมีปญหาโดยตลอด  การตรวจสอบพื้นฐาน อาจทําไดโดยการซักถามใหผูเรียนคิดตอบ           
คําถามที่ใชควรเปน   คําถามเกี่ยวกับพื้นฐานที่สําคัญตอการเรียนในเรื่องที่จะดําเนินการสอน  แตวิธี
ที่ดีกวานี้ก็คือการใช แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐานของผูเรียนทุกคน  แลวทําการเสริมพื้นฐาน
สําหรับผูที่มีปญหา ซ่ึงมีหลายวิธี  วิธีที่งายและใชเวลานอยก็คือการเฉลยคําตอบของขอสอบทุกขอ  
โดยใชวิธีอภิปรายและซักถาม  คําตอบจากผูเรียน  การตรวจสอบและเสริมพื้นฐานจะทําครั้งเดียว
ในชั่วโมงแรกที่พบผูเรียน 
 
 การสรางความพรอมในการเรียน  เมื่อเร่ิมเขาชั่วโมงเรียน โดยทั่วไปแลวจะมีผูเรียนที่ยัง      
ไมพรอมที่จะเรียน เชน พูดคุยกัน คิดถึงเรื่องอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวกับวิชาที่จะเรียน เปนตน  ถาผูสอน             
เร่ิมบรรยายไปเรื่อย ๆ อาจไมไดผลตามที่ตองการ โดยเฉพาะในชวงตนชั่วโมง จึงควรดึงความ           
สนใจของผูเรียนใหเขาสูการเรียนโดยเร็ว ซ่ึงทําไดหลายวิธี  เชน 

- ใชคําถาม ถามนําใหผูเรียนคิดตอบ โดยถามในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนเรื่องนั้น 
เชน ถามเหตุการณปจจุบัน ขาว ถามใหระลึกถึงส่ิงที่เรียนไปแลวในชั่วโมงกอน เปนตน 
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- ใชโสตทัศนูปกรณชวยเราความสนใจ เชน ใหฟงเทป  ใหดูวีดิโอ  ภาพ  แผนภูมิ          
ของจริง เปนตน 

- นําเรื่องที่เกี่ยวของและนาสนใจ มาเลาเขาสูบทเรียน 
 ในการสรางความพรอมไมควรใชเวลามากเกินไป  นาจะใชเวลาไมเกิน 5 นาที  และ                 
ทําทุกครั้งที่สอน เมื่อพบวาผูเรียนยังไมพรอม หรือเห็นวาทําแลวจะบังเกิดผลดีขึ้น 
 การใชเทคนิคการสอนตาง ๆ  เมื่อผูเรียนมีความพรอมแลว ก็ทําการสอนโดยใชเทคนิค           
วิธีการ และกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีใหเลือกหลายวิธี    
 การใชกิจกรรมเสริม  วิธีสอนแตละวิธี หรือรูปแบบการสอนแตละรูปแบบจะมีกิจกรรม              
แตกตางกันไป  บางวิธีจะมีกิจกรรมเดียว บางวิธีมีหลายกิจกรรม ผูสอนควรพิจารณากิจกรรมตาง ๆ  
ที่จะเสริมกับวิธีสอน หรือรูปแบบการสอนที่เลือกใช หรือเห็นวาเมื่อนําไปเสริมกับวิธีสอน  หรือ 
รูปแบบการสอนแลว จะชวยใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนการสอนไดดียิ่งขึ้น   กิจกรรมเสริมมีมาก
มาย ไดแก การทําแบบฝกหัด การใหการเสริมแรง การใชคําถามชนิดตางๆ และการทบทวนสรุป 
เปนตน 
 การใหทําแบบฝกหัด  เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาสทบทวนความรูความเขาใจ        
ฝกการนําความรูไปใชในสถานการณตาง ๆ เพิ่มพูนประสบการณในการเรียนเรื่องนั้น ๆ ใหกวาง
ขวางลึกซึ้ง  และมีทักษะมากขึ้น อาจใหทําแบบฝกหัดในชั้นเรียนหลังจากผูเรียนเขาใจในเรื่องที่
เรียนแลว  หรือใหทําโดยใชเวลานอกชั้นเรียน เชนทําเปนการบาน หรือทั้งสองวิธีรวมกัน 
 การใหการเสริมแรง  (Reinforcement)  เปนกิจกรรมที่สําคัญมากสําหรับการเรียนรู           
ซ่ึงวอลเบอรกไดรวบรวมงานวิจัยตั้งแตป ค.ศ. 1970 – 1983  ประมาณ  3,000  เร่ือง พบวา การ 
เสริมแรงเปนองคประกอบที่มีผลตอการเรียนรูมากที่สุด (Walberg,  1984  :  22 อางถึงใน  บุญชม  
ศรีสะอาด,  2537  :  8)  การใหการเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ การใหการเสริมแรงทางบวก 
(Positive Reinforcement) กับการใหการเสริมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement)  การให
การเสริมแรงทางบวกมุงใหทราบวาผูเรียนทําไดถูกตองเปนที่ยอมรับ และไดรับการยกยอง  เชน 
การชมเชยดวยวาจา  (ดี เกง ยอดเยี่ยม วิเศษ  ฯลฯ)   การแสดงการยอมรับหรือยกยองดวยสีหนาทา
ทาง     (ผงกศีรษะ ยิ้ม ปรบมือ ฯลฯ)  การใหเครื่องหมายแสดงระดับหรือความสัมฤทธิ์ผล (การให
ดาว ฯลฯ)   การใหส่ิงของหรือรางวัล (การใหของเลน เครื่องเขียน ถวยรางวัล โลหเกียรติยศ ฯลฯ)  
และการใหรูความสําเร็จของตนเอง (ใหทราบวาตอบถูก ฯลฯ)  การใหการเสริมแรงทางลบ มุงให
ทราบวาผูเรียน   ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง ไมควรกระทําเชนนั้นอีก ไดแก การตําหนิติเตียน การดุดา 
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หรือการทําโทษดวยวิธีตาง ๆ  การใหการเสริมแรงทางบวกมีผลตอการเรียนรูของเด็กมากกวาการ
เสริมแรงทางลบ  (Sun and Trowbridge,  1967  :  29   อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2537  :  8)    

การใชคําถามชนิดตาง ๆ  เปนกิจกรรมที่ใหประโยชนหลายประการ เชน ชวยจูงใจผูเรียน 
ควบคุมใหผูเรียนตั้งใจเรียน ติดตามการเรียน คิดคนหาคําตอบ ตรวจสอบผลการเรียนรู ใหขอมูล 
ยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการคิด ความเขาใจ การใชเหตุผล ขยายมโนทัศน  และสรางความ
กระจางชัดในมโนทัศน  คําถามอาจจําแนกประเภทไดตามการแบงจุดประสงคเชิงพฤติกรรม             
ดานพุทธิพิสัยของบลูม (Benjamin S. Bloom)  หรือถามในลักษณะ ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด  
อยางไร ทําไม 

การทบทวนสรุป  เปนกิจกรรมทายชั่วโมง ที่มุงใหผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่เรียนไป
แลว เห็นโครงสรางและความสัมพันธระหวางเนื้อหาสาระ รูจักสรุปสาระสําคัญ เปนตน 
 
ผลผลิต  (Output) 
 ผลผลิต คือผลที่เกิดขึ้นในระบบซึ่งเปนเปาหมายปลายทางของระบบ สําหรับระบบการ
เรียนการสอน ผลผลิตที่ตองการก็คือการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนไปในทางที่พึงประสงค เปนการ
พัฒนาที่ดีในดานพุทธิพิสัย (Cognitive)  จิตพิสัย  (Affective)  และทักษะพิสัย  (Psychomotor) 
 ผลดานพุทธิพิสัย  ก็คือผูเรียนมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาสาระที่เรียน สามารถคิด 
เปรียบเทียบ โยงความสัมพันธหรือที่เรียกวาคิดวิเคราะห  สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชน  
สามารถใชวิจารณญาณตัดสิน สรุป ประเมินคา  และสามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมีส่ิงใหมได 
เปนตน 
 ผลดานจิตพิสัย  ก็คือผูเรียนมีเจตคติที่ดีที่เหมาะสม  เชน  มีเจตคติที่ดีตอการเรียน            
ตอวิชาเรียน ตอเพื่อน ๆ  ตอชุมชน ตอประเทศชาติ เปนตน  มีความสนใจในสิ่งที่เรียน มีคานิยม               
ที่เหมาะสม เปนตน 
 ผลดานทักษะพิสัย  ก็คือผูเรียนมีความคลองแคลว ชํานาญในการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ   
ของรางกาย ไดแก ทักษะดานพิมพดีด เลนดนตรี เลนกีฬา ทักษะในการสรางผลผลิต ดานศิลปะ 
หัตถกรรม การชาง อุตสาหกรรม การเกษตร เปนตน 
 
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 
 เพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนจะตองพิจารณา                            
องคประกอบตาง ๆ ทั้งหมดในระบบ  โดยพิจารณาผลผลิตวาไดผลเปนไปตามที่มุงหวังไวหรือไม  
มีจุดบกพรองในสวนใดที่จะตองแกไข ปรับปรุง  
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 นอกจากนี้วาสนา  ชาวหา  (2533  :  1-2)  ไดกลาวถึง องคประกอบของระบบการเรียน  
การสอนวา ระบบการเรียนการสอนเปนระบบที่สําคัญระบบหนึ่งในระบบการศึกษา เกี่ยวของโดย
ตรง กับผูสอนซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบการเรียนการสอน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  และความ             
มุงหมายของหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอนมีลักษณะเหมือน หรือคลายคลึงกับระบบสื่อสาร 
หรือระบบสื่อความหมาย (Communication System)  ดังภาพประกอบ  2 
 
ภาพประกอบ 2   องคประกอบของระบบสื่อสารและระบบการเรียนการสอน 
 
 

 
ผูรับ ผูสงสาร สาร  

 
 

ผูสอน เนื้อหาวิชา  
 

ที่มา  :  วาสนา  ชาวหา
 
 ในระบบการเรียนการสอน ผูสงสารก็คือผูส
ความรูหรือเร่ืองราวที่ผูสอนตองการถายทอดใหผูเรียน
ซ่ึงเรียกวา  “ส่ือการสอน” เปนตัวนําความรูไปสูผูเรียน
หรือกิจกรรม ตาง ๆ  การเรียนการสอนที่ผูสอนเปนผูใ
ผูเรียนอยางทันทีทันใดและทั่วถึง  ทําใหผูสอนไมสาม
เพียงใด และเปนไปตามที่ผูสอนกําหนดวัตถุประสงคห
ทวงที  การเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ เรียกวา “กา
Way Communication)   ซ่ึงเปนผลทําใหผูเรียนไมสา
วัตถุประสงคที่กําหนดไวได  และบางครั้งผูเรียนอาจเก
ผลเสียตอไปในอนาคต  แตการเรียนการสอนแบบสื่อส
มาก และใชเวลานอย  เพราะผูสอนสามารถดําเนินการ
เครื่องสง 
หรือวิธีการ
ผูเรียน 
สื่อการเรียน
การสอน 
  (2533  :  1) 

อนเปนผูใหความรู  สารก็คือเนื้อหาวิชา
 โดยอาศัยชองทางหรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  
 ซ่ึงอาจนําไปในรูปของเสียง ภาพ ตัวอักษร 
หความรูโดยปราศจากการตอบสนองจาก         
ารถทราบไดวาผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไม
รือไม  จึงไมสามารถชวยเหลือแกไขไดทัน
รเรียนการสอนแบบสื่อสารทางเดียว” (One 
มารถเรียนรู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
ิดความเขาใจผิด หรือรับรูไปผิด ๆ อันเปน 
ารทางเดียวนี้เอื้อตอการสอนผูเรียนจํานวน
สอนไดสะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นถาผูสอนจะใช
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วิธีการนี้ก็ควรจะเตรียมการสอนมาเปนอยางดี รอบคอบ และไดทดลองสอนมาแลว จึงจะชวยให
การเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ 
 อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบสื่อสารทางเดียวก็ยังไมชวยใหบรรลุวัตถุประสงค            
เทาที่ควร ถาผูสอนไมเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากกวาการรับฟง หรือ     
รับความรูเพียงอยางเดียว เชน ใหโอกาสไดซักถามปญหาหรือส่ิงที่ไมเขาใจ ไดตอบขอคําถาม ได
แสดงความคิดเห็น ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไดทําแบบฝกหัด ไดทําแบบทดสอบ เปนตน    
จะทําใหผูสอนทราบขอมูลหรือขอเท็จจริงจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ของผูเรียน และสามารถแกไข
ขอของใจ  ขอสงสัย หรือ ความเขาใจผิดของผูเรียนไดทันทวงที  ดังนั้น การเปดโอกาสใหผูเรียน 
ไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอและทั่วทุกคน จะทําใหผูสอนไดรับขอมูลยอน
กลับ (Feedback) ที่เปนประโยชนตอการแกไขปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
การเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ เรียกวา “การเรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง” (Two Ways 
Communication)  ทําใหผูสอนและผูเรียนมีโอกาสสรางความเขาใจไดตรงกัน  รูผลการกระทําได
ทันที และสามารถแกไขปรับปรุงไดทันเวลา  ดังภาพประกอบ 3 
 
ภาพประกอบ 3   องคประกอบระบบการเรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง 
 
 

เนื้อหาวิชา ผูสอน ผูเรียน สื่อการเรียน
การสอน 

 
 
 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
ที่มา  :  วาสนา  ชาวหา  (2533  :  2) 

 จากที่กลาวมาเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน สรุปไดวาระบบการเรียนการสอนจะตอง              
มีองคประกอบ  4 สวนที่สําคัญไดแก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต  และขอมูลยอนกลับ   

 
1.3 รูปแบบจําลองระบบการสอน 

 



 

14

 นักเทคโนโลยีการศึกษาไดคิดรูปแบบจําลองระบบการสอนไวมากมายหลายรูปแบบ 
เพื่อนํามาใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน หรือใชในการแกปญหาการเรียนการสอน ในที่นี้
ผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบจําลองระบบการสอน 3 ระบบ ไดแก 
 
 
 1.3.1   ระบบการสอนของดิคและคารเลย   
 1.3.2   ระบบการสอนของเกอรลาซและอีไล 
 1.3.3   ระบบการสอนของเคมพ 
 แตละระบบการสอนมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
1.3.1  ระบบการสอนของดิคและคาเรย  (Dick and Carey, 1985  อางถึงใน  สมหวัง               

คุรุรัตนะ,  2544)  
 ดิคและคาเรย (Dick and Carey) ไดเสนอรูปแบบระบบการสอน สรุปไดเปน  3 

องคประกอบคือ  
1. กําหนดผล (จุดมุงหมาย) ของการสอน 
2. การพัฒนาการสอน 
3. การประเมินการสอน  

 จากองคประกอบหลักทั้ง 3 ประการนี้ ดิคและคาเรย ไดแบงกิจกรรมการจัดระบบการ
สอนออกเปน 10 ขั้นดังนี้  

1. การกําหนดจุดมุงหมายการสอน (Identify Instructional Goals) เปนการกําหนด     
จุดมุงหมายของการสอน ซ่ึงจะตองกําหนดใหสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการศึกษา  แลวทําการ
วิเคราะหความจําเปน (Need Analysis) และวิเคราะหผูเรียน  

2. การวิเคราะหการสอน (Conduct Instructional Analysis) ขั้นตอนนี้อาจทํากอน  
หรือหลังขั้นที่ 3 หรืออาจจะทําไปพรอม ๆ กันก็ได การวิเคราะหการสอนเปนการวิเคราะหภารกิจ 
หรือวิเคราะหขั้นตอนการดําเนินการสอน ในเรื่องนี้  กาเย (Gagne , 1985  อางถึงใน สมหวัง  คุรุ
รัตนะ,  2544) ไดเสนอแนะวาการวิเคราะหการสอนอีกลักษณะหนึ่งก็คือ  Information -
Processing Analysis  ซ่ึงผลการวิเคราะหการสอนที่ไดจะเปนการจัดหมวดหมูของภารกิจ (Task 
Classification) ตามลักษณะของจุดมุงหมายการสอน  
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ภาพประกอบ  4    ระบบการสอนของดิคและคาเรย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ที่มา  :  สมหวัง  คุรุรัตนะ  (2544) 
 

3. ศึกษาพฤติกรรมเบื้องตนและคุณลักษณะของผูเรียน (Identify Entry Behaviors 
and Characteristics)  

4. เขียนจุดมุงหมายการเรียน (Write Performance Objectives) ซ่ึงเปนจุดมุงหมาย
เฉพาะ  หรือจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายการสอน และจุดมุงหมาย         
การเรียน  

5. สรางแบบทดสอบอิงเกณฑ (Develop Criterion Referenced Test) เพื่อประเมิน             
การเรียนการสอน  

http://www.tricountyi.net/~tweltmer/dc_design.htm
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6. พัฒนายุทธศาสตรการสอน (Develop Instructional Strategy) เปนแผนการสอน 
หรือเหตุการณการสอนที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมาย
ของ การสอน  

7. เลือกและพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional  
Materials) เปนการเลือกและพัฒนาสื่อการสอนทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศน  

8. ออกแบบและประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct Formative 
Evaluation)  

9. ออกแบบและประเมินหลังเรียน (Design and Conduct Summative Evaluation)  
10. แกไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เปนการแกไขและปรับปรุงการสอน   

ตั้งแตขั้นที่ 2 จนถึงขั้นที่ 8  
 

1.3.2  ระบบการสอนของเกอรลาซ และอีไล  (Gerlach & Ely, 1980  อางถึงใน สมหวัง  
คุรุรัตนะ,  2544) 
ภาพประกอบ  5   ระบบการสอนของเกอรลาซ และอีไล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ที่มา  : สมหวัง  คุรุรัตนะ  (2544) 
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 ระบบการสอนของเกอรลาช และอีไลเปนระบบการสอนที่ออกแบบโดยคํานึงถึงเปา
หมาย และผลลัพธเปนหลัก ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตรเปนสําคัญ โดยมี
การ ประเมินผลกอนเรียนเพื่อวัดประสบการณเดิมของผูเรียนกอนที่จะดําเนินการสอน กําหนดเวลา 
สถานที่ กลุมผูเรียน และสื่อการเรียนการสอนอยางกวาง ๆ วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตร
การสอน    ซ่ึงอาจจะเปนวิธีการสอนวิธีเดียว หรือผสมผสานวิธีการสอน เพื่อพัฒนาการสอนให
เหมาะสม  และเมื่อดําเนินการเรียนการสอนเสร็จสิ้นจะมีการวัดผลหลังเรียน เพื่อเปนขอมูลยอน
กลับสูกระบวนการ หรือปจจัยนําเขาระบบตอไป  
 จากองคประกอบของระบบการสอนของเกอรลาช และอีไล สามารถอธิบายรายละเอียด         
ไดดังนี้  

1. การกําหนดเนี้อหาสาระ (Specification of Content) เปนการเลือกเนื้อหา เพื่อนํามา
ใหผูเรียนไดเรียนรู และบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว จะดําเนินการควบคูกับการกําหนด
วัตถุประสงค  

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives) เปนจุดเริ่มตนของระบบ  
การเรียนการสอน วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงค
เฉพาะที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติได ครูสามารถวัดและสังเกตได  

3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน  (Assessment of Entering Behaviors)  เปนขั้น
ตอนการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามีความรูพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาที่กําหนดไวไดหรือไม 
ทั้งนี้จะไดเร่ิมตนสอนใหเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน  ซ่ึงอาจกระทําไดโดย
การสัมภาษณ การทดสอบ การตรวจสอบจากทะเบียนการเรียน เปนตน  

4. การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy) ยุทธศาสตรการสอน 
ที่เกอรลาชและอีไล นําเสนอไวมี  2  แบบ คือ  

4.1   การสอนแบบปอน (Expository Approach) เปนการสอนที่ครูจะเปนผูปอน 
ความรูตาง ๆ ทั้งหมดใหกับผูเรียน โดยการใชแหลงวิชาวิทยาการหลาย ๆ อยาง เชน หนังสือ           
วารสาร ส่ือการสอน และจากประสบการณของผูสอนเอง  การสอนวิธีนี้ผูสอนมักจะยืนอยูหนาชั้น
เรียน  แลวถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยวิธีการบรรยายเปนสวนใหญ บางครั้งก็ใชส่ือการสอน
บาง  

4.2   แบบสืบเสาะหาความรู (Discovery Approach) การสอนแบบนี้ครูจะมีบท
บาทเปนผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และจัดสภาพการณการเรียนรูเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงค   ไดแก การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction)  การศึกษาคนควาดวย
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ตนเอง   หรือการเรียนอิสระ (Independent Study)  และการเรียนแบบสืบสวน (Inquiry Method) 
เปนตน  

5. การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups) เปนการจัดกลุมผูเรียนเพื่อใหเรียนรู       
รวมกัน  ซ่ึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอนจะทําใหสามารถจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม          
ดังนั้นในการจัดแบงกลุมผูเรียนจะตองพิจารณาจากวัตถุประสงค เนื้อหา และยุทธศาสตรการสอน   

6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกําหนดเวลาเรียน จะขึ้นอยูกับ         
วัตถุประสงค เนื้อหา สถานที่ การบริการ ความสามารถ  และความสนใจของผูเรียน  
 

7. การกําหนดขนาดของสถานที่เรียน (Allocation of Space) หองเรียนปกติโดยทั่วไป 
จะมีผูเรียนประมาณ 30 - 40 คน ในหองจะมีโตะสําหรับผูเรียน โตะสําหรับครู  กระดานปายนิเทศ   
ซ่ึงนับวาเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย  แตอาจไมเหมาะสมกับการสอนที่ใชยุทธศาสตรแบบ
อ่ืน  ดวยเหตุนี้หองเรียนควรจะมีหลายขนาด  

8. การเลือกทรัพยากร หรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ครูควรจะรูจัก
เลือกสื่อ และแหลงวิทยาการที่เหมาะสม เพื่อนํามาใชใหเหมาะสมกับยุทธศาสตรการสอนที่ตางกัน  

9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance) เปนการประเมินผลการ
เรียนรูของผูเรียนเพื่อตรวจสอบวาผูเรียนไดรับความรู หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค          
ที่กําหนดไวเพียงใด  

10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback) เปนการพิจารณาตรวจสอบ        
หาขอบกพรอง เพื่อปรับปรุงแกไขตอไป  

 
1.3.3  ระบบการสอนของเคมพ (Jerrold/Kemp, 1985  อางถึงใน สมหวัง  คุรุรัตนะ,  

2544) 

 เคมพ (Jerrold/Kemp) แบงขั้นตอนในการจัดระบบการสอนออกเปนสาระสําคัญ 10 
ประการ  ไดแก 

1. ความตองการในการเรียน  จุดมุงหมายในการสอน  สิ่งสําคัญ / ขอจํากัด  (Learner 
Needs, Goals, Priorities, Constraints)  การประเมินความตองการในการเรียนนับวาเปนสิ่ง
สําคัญ ในการกําหนดจุดมุงหมายและโปรแกรมการเรียนการสอน  กลาวไดวาการประเมินความ
ตองการ    การกําหนดจุดมุงหมาย และการเผชิญกับขอจํากัดตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเปนสิ่งสําคัญขั้นแรก
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ในการ เร่ิมตน ของกระบวนการออกแบบการสอน จึงจัดอยูในศูนยกลางของระบบ  และเปนพื้น
ฐานของขอปลีกยอย ตาง ๆ อีก  9  ประการในระบบการสอน 

2. หัวขอเร่ือง ภารกิจ และจุดประสงคท่ัวไป  (Topics-job Tasks Purposes)  ในการ
สอนหรือโปรแกรมของการอบรมที่จัดขึ้นนั้น ประกอบดวยหัวขอเร่ืองของวิชา  ซ่ึงเปนสิ่งที่เกี่ยว
ของ  กับพื้นฐานความรู และ/หรือหัวของานที่เปนพื้นฐานทักษะของผูเรียน  

3. ลักษณะของผูเรียน  (Learner Characteristics)  เปนการสํารวจเพื่อพิจารณาภูมิ
หลังดานสังคม การศึกษา และสภาพเศรษฐกิจของผูเรียนแตละคน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการจัด
สภาพการเรียนรู  วิธีการเรียน ใหเหมาะสมตามความสามารถและความสนใจของผูเรียน  
 

4. เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหภารกิจ  (Subject Content , Task)  ในการวางแผน           
การสอน  เนื้อหาวิชานับวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง  ตองมีการเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับขั้นตอน      
ใหเหมาะสมและงายตอความเขาใจของผูเรียน  เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหงานนี้ สามารถใชเพื่อ     
เปนเกณฑในการกําหนดวัตถุประสงค หรือเพื่อจัดหาโสตทัศนูปกรณ และเพื่อออกแบบเครื่องมือ
ทดสอบที่ใชในการประเมินผลการเรียนก็ได  

5. วัตถุประสงคของการเรียน  (Learning Objectives)  เปนการกําหนดวัตถุประสงค          
ของการเรียนวาผูเรียนควรรูหรือสามารถทําอะไรไดบางเมื่อเรียนบทเรียนนั้นจบแลว  และมี              
พฤติกรรมอะไรบางที่สามารถวัดหรือสังเกตเห็นได  วัตถุประสงคนี้จึงตองเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม เพื่อเปนการวางโครงรางของการสอน  นับวาเปนการชวยในการวางแผนการสอน และ
การจัดลําดับเนื้อหาวิชา ตลอดจนเปนแนวทางในการประเมินผลผูเรียนและประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอน  

6. กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching / Learning Activities) ในการวางแผน      
และเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผูสอนควรจะคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 3 อยางคือ การสอนเนื้อหา         
ในชั้นเรียนควรเปนรูปแบบใด  วิธีการเรียนของผูเรียนควรเปนอยางไร  และกิจกรรมที่กอใหเกิด          
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนควรมีอะไรบาง  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ยอมขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน ควรมีการเสนอเนื้อหาการเรียนในชั้นแกผูเรียนพรอมกันในคราวเดียวทั้งหมด หรือควรใหเปน
การเรียนรายบุคคล  หรือการสรางเสริมประสบการณแกผูเรียนใชวิธีการอภิปราย  หรือวิธีการทํากิจ
กรรมกลุม เปนตน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมยอมขึ้นอยูกับสภาพการณตาง ๆ 
หลายประการ นับตั้งแตจุดมุงหมาย ลักษณะของผูเรียน เนื้อหาวิชา และการวัดผล  โดยผูสอนตอง
คํานึงถึงกลุมผูเรียนวามีขนาดเทาใด และจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของวิชา  และ
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ความสนใจของกลุม นอกจากนั้นการเลือกวัสดุอุปกรณส่ือการสอนก็ตองใหสัมพันธกับกิจ
กรรมการเรียนการสอนดวย  

7. ทรัพยากรในการสอน  (Instructional Resources)  ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง  ส่ือ         
การสอนที่จะชวยสนับสนุน   และสงเสริมใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางดี  มี           
ประสิทธิภาพ ส่ือตาง ๆ เหลานี้สามารถแยกไดเปน 6 ประเภทคือ ของจริง ส่ือที่ไมใชเครื่องฉาย 
เครื่องเสียง ภาพนิ่ง ที่ใชกับเครื่องฉาย ภาพเคลื่อนไหวที่ใชกับเครื่องฉาย และการใชส่ือประสม           
ผูสอนตองเลือกสื่อมาใชใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุมผูเรียน และสถานการณการเรียนการสอน
ดวย  

8. บริการสนับสนุน  (Support Services)  การบริการสนับสนุนรวมถึงการจัดสิ่ง
อํานวย ความสะดวกในการเรียนการสอน นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับงบประมาณ
ของโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาแตละแหงดวยวาจะมีงบประมาณในการจางบุคลากร และซื้อ
วัสดุอุปกรณเพื่อใชในการศึกษามากนอยเพียงใด  รวมไปถึงคาใชจายในการใหคําปรึกษา และวาง
แผนของนักวิชาการ  การทดลองผลงาน และการฝกอบรม   

9. การประเมินผลการเรียน  (Learning Evaluation)  เปนการประเมินผลวาผูเรียนได
รับความรู สามารถบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด โดยการสรางเครื่องมือทดสอบ 
และวัดผล  เพื่อใหทราบขอบกพรองตาง ๆ ของระบบการสอน และเปนแนวทางในการปรับปรุง  
แกไขระบบการสอนตอไป  

10. การทดสอบกอนการเรียน  (Pre-testing)  เปนการทดสอบวาผูเรียนมีประสบการณ
เดิมและพื้นความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะสอนใหมอยางไรบาง  หรือมีความรูความชํานาญอะไรบาง 
เกี่ยวกับวิชาที่เรียนมาแลว การประเมินผลกอนการเรียน เปนเครื่องชี้ความพรอมของผูเรียนวา ควร
จะไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมอีกบางจากความรูเกาที่เคยเรียนมา  
 การใชระบบการสอนทั้ง 10 ขั้นตอนนี้  ผูสอนสามารถจะเริ่มใชขั้นตอนใดกอนก็ได    
ไมจําเปนตองเรียงลําดับ และสามารถพัฒนาการสอนในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยการประเมินผล 2 ลักษณะคือ การประเมินผลในระหวางดําเนินงาน
พัฒนาระบบการสอน  (Formative Evaluation)  และการประเมินผลรวบยอดหลังจากการใชระบบ
การสอนนั้นสิ้นสุดลง  (Summative Evaluation)  เพื่อปรับปรุงระบบการสอนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น  
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 ภาพประกอบ  6   ระบบการสอนของเคมพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา  :  สมหวัง  คุรุรัตนะ  (2544) 

2. เอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ  (Web-Based Instruction) 
 
 เว็บ (Web) หรือ เวิลดไวดเว็บ  (WWW : World Wide Web)  เปนบริการอยางหนึ่ง        
บนอินเทอรเน็ต  นอกเหนือจากการสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส  การสนทนาผานเครือขาย  การ
อภิปรายผานกระดานขาว  การอานขาว  การคนขอมูล และการถายโอนแฟมขอมูล 
 การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชสําหรับ   
การเรียนการสอน  (Web-Based Instruction)  มีช่ือเรียกหลายลักษณะ เชน  การจัดการเรียนการ
สอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน (Web-Based Learning)  เว็บฝกอบรม 
(Web-Based Training)  อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Training)  อินเทอรเน็ตชวยสอน 
(Internet-Based Instruction)  เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-Based Training) และเวิลดไวดเว็บ
ชวยสอน (WWW-Based Instruction) เปนตน (สรรรัชต  หอไพศาล,  2545) ในที่นี้เรียกวาการ
เรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction)   
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 ดังนั้นเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ ผูวิจัยจึงนําเสนอ                
รายละเอียดของการเรียนการสอนผานเว็บในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.2  สวนประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.3  ประเภทของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.4  โครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.5  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.6  การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.7  การประเมินเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.8  ขอดี - ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

 
 2.1  ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรมไฮเปอรมีเดียมาชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะ และทรัพยากรของ   
อินเทอรเน็ต (WWW)  มาสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและหลากหลายรูปแบบ  
(Khan, 1997 : 6)  เปนการเรียนการสอนรายบุคคล ที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอร
สาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร  สามารถเขาถึงขอมูลได
โดยผานเครือขาย (Clark, 1996   อางถึงใน  สรรรัชต  หอไพศาล,  2545)  โดยนําเอาสิ่งที่ตองการ
ใหผูเรียนบางสวนหรือทั้งหมดผานสื่อ และเครื่องมือตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ต เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail),  หองสนทนา  (Internet Relay Chat : IRC), กระดาษฝากขอความ 
(Bulletin Board), เครื่องมือสืบคน (Search Engine) และการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(Audio and Video Conferencing) เปนตน ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  (Driscoll, 
1997  อางถึงใน  ปรัชญนันท  นิลสุข,  2543ก  :  53-56)  ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
นักการศึกษา      ใหความสนใจอยางมากในปจจุบัน  
 
  การเรียนการสอนผานเว็บจึงหมายถึง  การใชคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต 
มาออกแบบเปนเว็บสําหรับการเรียนการสอน  เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหการเรียนรูเกิดขึ้นได            
ทุกสถานที่ทุกเวลา 
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2.2  สวนประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 จากนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บ  ซ่ึงเปนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ        
เว็บเบราเซอรในการนําเสนอระบบการเรียนการสอน การเรียนการสอนผานเว็บจึงตองอาศัยคุณ
ลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการ (Doherty , 1998  :  61-63)  ไดแก 

1. การนําเสนอ (Presentation) เปนการนําเสนอเว็บไซต ซ่ึงมีลักษณะการนําเสนอดังนี้  
1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร หรือวีดิโอ 
 

2. การสื่อสาร (Communication)  มีหลายลักษณะ  ไดแก 
2.1  การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
2.3   การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายแหลง  เปนการสงขอความจากแหลงเดียว      

แพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่น ๆ ไดรับฟง หรือการประชุม      
ทางคอมพิวเตอร 

2.4   การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อ
สาร         บนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การมีปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต            
การมีปฏิสัมพันธที่สําคัญมี  3  ลักษณะ คือ  การสืบคน  การหาวิธีการเขาสูเว็บ และการตอบสนอง  
ในการใชเว็บ 
 
 นอกจากนี้คิลบี (Kilby, Tim,  1998  อางถึงใน  มนตชัย  เทียนทอง,  2544  :  73-74)             
ไดกลาววาการเรียนการสอนผานเว็บประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก  
1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
1.2 วีดิทัศน และเสียง (Video Stream and Sound) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
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3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 

4.1 อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Webboard 
4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
4.3 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat Room, ICQ 

 
 ดังนั้นสวนประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บจึงประกอบดวย 

1. ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอ โดยใชหลักการของไฮเปอรเท็กซที่เนนการปฏิ
สัมพันธ และระบบจัดการฐานขอมูลเพื่อใชควบคุมและจัดการบทเรียน 

2. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน ที่ใชในการอํานวยความสะดวกตอกระบวนการ
เรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใชสนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน
  
 2.3  ประเภทของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ระบบอินเทอรเน็ตมีเว็บไซตหลายประเภท  เว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนเปนประเภท
หนึ่งของเว็บไซตในระบบอินเทอรเน็ต  การพิจารณาเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอนมีหลายแนวคิด  
เชน  แนวคิดของ พารสัน (Parson,  1997  อางถึงใน  สรรรัชต  หอไพศาล,  2545) ไดแบงประเภท
ของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน  3  ลักษณะคือ  

1. 

2. 

3. 

เว็บรายวิชา  (Stand-alone Courses)  เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือ
เอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว   

เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ         
เปนการสื่อสารสองทาง โดยมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน มีแหลงทรัพยากรทางการ
ศึกษา มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ  การอภิปราย การตอบคําถาม  การสื่อสารอื่น ๆ ผาน
คอมพิวเตอร      มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชา  และมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ 
เปนตน 

เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียด        
ทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ รวบรวมรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกัน      
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ        
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ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ  โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึงการสื่อสาร
ระหวางบุคคลดวย 
 ในกระบวนการการเรียนการสอนจะใชลักษณะที่ 1 และ 2  เปนการเรียนการสอน          
ผานเว็บ สวนลักษณะที่ 3 จะเปนรูปแบบของการใหบริการ การจัดการ การบริหาร และชวย
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนของสถาบัน   
 
 การแบงประเภทของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถแบงไดตามโครงสราง
และประโยชนของการใชงานตามแนวคิดของ เจมส (James, 1997  อางถึงใน ปรัชญานันท  นิลสุข
, 2543ข  :  53-56) ซ่ึงแบงไดเปน  3  ลักษณะคือ 

1. โครงสรางแบบคนหา  (Eclectic Structures)  ลักษณะโครงสรางของเว็บแบบนี้     
เปนเว็บไชตที่ใชในการคนหา  สืบคนขอมูล ผูเรียนไมตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ 

2. โครงสรางแบบสารานุกรม  (Encyclopaedia Structures) เปนเว็บที่มีโครงสราง
แบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึงเหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน   

3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน  (Pedagogic Structures)  เปนเว็บที่มีโครงสราง
เหมือนการออกแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน   
   
 นอกจากนี้มนตชัย  เทียนทอง (2544  :  74) ไดจําแนกเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ
ออกเปน 3 ประเภท ตามระดับความยาก ไดแก 

1. Embedded WBI เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลัก จัดวาเปนเว็บ 
ขั้นพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนใหญพัฒนาขึ้นดวยภาษา HTML 
(Hypertext Markup Language) 

2. IWBI  (Interactive WBI) เปนเว็บที่พัฒนาขึ้นจากบทเรียนประเภทแรก โดยเนนการ
มีปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก  นําเสนอดวยส่ือตาง ๆ ทั้งขอความ  กราฟก  และภาพเคลื่อนไหว    
การพัฒนาเว็บในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 4 ไดแก ภาษาเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming) เชน Visual Basic, Visual C++  รวมทั้งภาษา HTML, Perl เปนตน 

3. IMMWBI (Interactive Multimedia WBI) เปนเว็บที่นําเสนอโดยใชคุณสมบัติทั้ง    
5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ  จัดวาเปน
เว็บระดับสูงสุด ภาษาที่ใชพัฒนาเว็บระดับนี้  ไดแก Java Script, ASP และ PHP เปนตน 
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 ดังนั้น เว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บจึงจําแนกไดเปน 3  ประเภท ไดแก 
1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses)  
2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses)  
3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources)   

 
 2.4  โครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บควรจะประกอบดวยรายละเอียด
ตาง ๆ  (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2540  อางถึงใน  สรรรัชต  หอไพศาล,  2545) ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงค   
ของรายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 

2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน  
3. เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตาง ๆ ในเนื้อหาบทเรียน

นั้น ๆ 
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทํา  การกําหนดเวลาเรียน การสงงาน  และการประเมินผล 
5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอมูลที่จะติดตอผูสอน หรือผูที่เกี่ยวของ   

การลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต การเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน และมี   
การเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 
10.  สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
11.  หองสนทนา (Chat Room) ใชในการสนทนาระหวางกลุมผูเรียนและผูสอน 

 
 แมคกริล  (Mcgreal,  1997  อางถึงใน  มนตรี  ดวงจิโน,  2544  :  4-10)  ไดเสนอ  โครง
สรางเว็บเพจของเว็บไซตสําหรับรายวิชาวาควรมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ  7  โครงสรางของเว็บไซตรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : Mcgreal  (1997  อางถึงใน  มนตรี  ดวงจิโน,  2544  :  4-10) 
 
 
 
 จากโครงสรางของเว็บไซตรายวิชาซึ่งมีโครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) หรือ
แผนภูมิองคกร  ประกอบดวยเว็บเพจหลักคือ โฮมเพจ  และเว็บเพจระดับรอง ไดแกกลุมเว็บเพจ 6 
กลุมคือ เว็บเพจประกาศ  เว็บเพจประมวลรายวิชา  เว็บเพจหองเรียน  เว็บเพจทรัพยากรการเรียน  
เว็บเพจ การประเมินผล  และเว็บเพจประวัติ  เว็บเพจทั้ง 6 กลุมยอยจะประกอบดวยเว็บเพจระดับ
ยอย จํานวนของเว็บเพจจะมากนอยข้ึนอยูกับเนื้อหาความรู และกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละ
หนวยการเรียนดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. โฮมเพจ  (Home Page) 
หนานี้เปนหนาแรกของเว็บไซตรายวิชา  ซ่ึงจะตองระบุช่ือวิชา ผูสอน และขอมูลที่

เปนการประชาสัมพันธรายวิชาใหผูเรียนมีความสนใจ  ควรใสรูปภาพประกอบ และพิมพขอความ
กระชับ  นาสนใจ  ช่ือวิชาควรเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจประมวลรายวิชา  และชื่อผูสอนควร
เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจประวัติอาจารย 
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2. เว็บเพจประกาศ  (Information) 
เสนอขาว ประกาศ การลงทะเบียน  กําหนดเวลาเรียน การสอบ  และกิจกรรมตาง ๆ 

ทั้งที่เกี่ยวของกับการเรียน และไมเกี่ยวของกับการเรียน  เพื่อประชาสัมพันธใหนักศึกษาไดติดตาม   
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  โดยจําแนกเปนคอลัมน หรือประเภทขาวใหชัดเจน 

3. เว็บเพจประมวลรายวิชา  (Course Syllabus) 
เว็บเพจนี้เปนประมวลรายวิชา  จะมีจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับรายละเอียดของ    

เนื้อหาวิชา จุดเนนสําคัญคือการบอกวัตถุประสงคของวิชา และเนื้อหารายวิชา ความรูพื้นฐานที่จํา
เปน หากผูเรียนยังขาดความรู หรือทักษะการเรียนผานอินเทอรเน็ต จะตองแนะนําใหผูเรียนมีทักษะ       
โดยการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจสําหรับฝกทักษะแกผูเรียน 

การสรางเว็บเพจประมวลรายวิชา เปนการสรางกรอบและจุดมุงหมายของการเรียน    
การสอน  เพื่อใหผูเรียนทราบลวงหนาตามแนวคิดของกาเย  ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนรูเปาหมายในการ
เรียน ติดตามการเรียนไดอยางเขาใจมากยิ่งขึ้น 

4. เว็บเพจหองเรียน (Classroom) 
เว็บเพจกลุมนี้เปนหองเรียนเสมือนจริง  เสนอเนื้อหาความรูแตละหนวยการเรียน    

ตามแผนการสอนรายสัปดาหที่แจงไวในเว็บเพจประมวลรายวิชา  จํานวนเพจขึ้นอยูกับเนื้อหาราย
หนวย และจํานวนสัปดาหที่สอน  เว็บเพจยอยและกิจกรรมที่เสนอในเว็บเพจกลุมนี้ไดแก 

4.1 เว็บเพจเนื้อหาความรู  ประกอบดวย 
4.1.1 การระบุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเฉพาะหนวย 
4.1.2 การทบทวนความรูเดิม โดยใหศึกษาจากเว็บเพจที่ผูสอนเขียนขึ้นมา 

หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนวยที่ผานมา  หรือเชื่อมโยงใหศึกษาเอกสารจากแหลงอ่ืน ๆ  หรือ
เชื่อมโยงไปยังเว็บการเรียนเสริมเพื่อปรับพื้นฐานความรู 

4.1.3 เสนอเนื้อหาความรูใหม 
4.2 เว็บเพจกิจกรรม  เสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ช้ีแนะการเรียนรู เพื่อใหมี

ความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
4.2.1 การเชื่อมโยงไปสืบคนขอมูลขาวสารทางเวิลดไวดเว็บ (WWW) และ

แหลงขอมูลของโกเฟอร (Gopher) 
4.2.2 กระตุนใหผูเรียนถามปญหา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4.2.3 กระตุนใหผูเรียนสนทนากับอาจารยผูสอน และผูเชี่ยวชาญ 
4.2.4 การเชื่อมโยงไปที่ FTP Server เพื่อถายโอนแฟมขอมูล สําหับนําไป

ศึกษาดวยตนเอง  
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4.2.5 การเชื่อมโยงไปคนควาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน หองสมุด ศูนยขอ
มูล ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 

4.2.6 การใหทําแบบฝกหัดและประเมินผลดวยตนเอง  โดยการเชื่อมโยงไป
ยังเว็บเพจแบบฝกหัด และเว็บเพจแบบทดสอบดวยตนเอง  

4.2.7 การตั้งคําถามใหผูเรียนตอบ และการทดสอบความรูยอย โดยเชื่อมโยง
ไปยังเว็บเพจแบบทดสอบ ผูเรียนตอบคําถามแลวสงมาใหผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผู
สอนจะใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และทางเว็บเพจประวัติสวนตัว
ของนักศึกษา 

4.3 เว็บเพจอภิปราย  เปนเว็บเพจที่ใชในการเรียนแบบรวมมือ การทํางานกลุม 
อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นของกลุมนักศึกษาและอาจารย  ทั้งนี้ผู
สอนควรตั้งกลุมอภิปรายขึ้นมาเฉพาะวิชา  โดยใชวิธีรวมกลุมอภิปราย สนทนาทางวิชาการ หรือ
กระดานขาว  (Usenet Newsgroup, Bulletin Board) ที่มีใหบริการอยูแลวในอินเทอรเน็ต 

4.4 เว็บเพจตอบปญหา  เปนเว็บเพจที่มีการกระตุนใหผูเรียนคิดปญหาสงมาถึง     
ผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสอนอาจตอบปญหาทางเว็บเพจตอบปญหาเพื่อใหผูเรียนคน
อ่ืน ๆ ไดอานดวย  โดยจัดเปนคอลัมนตอบปญหา  เรียกวา Q&A  (Questions and Answers)  และ
คอลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ เรียกวา FAQ (Frequently Asked Questions) 

4.5 เว็บเพจผลงานนักศึกษา  เปนเว็บเพจที่นําเสนอผลงานของนักศึกษา โดยให    
นักศึกษาสรุปผลงานรายบุคคล หรือผลงานกลุม  แลวสรางเว็บไซตเสนอผลงานของตน ซ่ึงจะถูก  
เชื่อมโยงเขามาในเว็บเพจผลงานนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาทุกคนไดอานและสงขอคิดเห็นเปนขอ
มูลยอนกลับไปยังเจาของผลงานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สวนผูสอนก็จะตรวจงาน พรอมทั้ง
ใหขอมูลยอนกลับ แสดงความคิดเห็น หรือใหความรูเพิ่มเติมในเว็บไซตผลงานของนักศึกษา 

4.6 เว็บเพจสรุปบทเรียน  เปนเว็บเพจที่เสนอเนื้อหาสรุป ทบทวนความรูเพื่อให
จดจํา  แนะนําการนําไปประยุกตใช และเสนอกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเปน
การถายโอนความรูใหผูเรียนเชื่อมโยงกับการเรียน หรือการทํางานในสถานการณใหมตอไป 

4.7 เว็บเพจเรียนเสริม  เสนอเนื้อหาความรู ปรับพื้นฐานความรู หรือเสนอความรู 
เพิ่มเติมที่เปนประโยชนในการเรียนหนวยใหม 
 การสรางเว็บเพจหองเรียนและเว็บเพจยอย ๆ ในกลุมนี้  ใชแนวคิดนักจิตวิทยากลุม    
พฤติกรรมนิยม  และกระบวนการสอนของกาเย สําหรับเปนแนวทางใหผูสอนนําเสนอเนื้อหาความ
รู         สรางปฏิสัมพันธ กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การใหขอมูลยอนกลับ และการเสริม
แรงแกผูเรียน 
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5. เว็บเพจทรัพยากรการเรียน  (Learning Resources) 
เปนเว็บเพจที่เสนอแหลงทรัพยากรการเรียนรู บทความ ขาวสาร รายช่ือหนังสือ       

บทความวารสาร ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส วีดิทัศน แฟมขอมูล หองสมุด รวมทั้งเว็บไซตที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอนในวิชานั้น ๆ  พรอมทั้งสรางการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลนั้นดวย ทั้งนี้               
ผูสอนจะตองเลือกทรัพยากรการเรียนใหตรงกับเนื้อหาวิชามากที่สุด 

เว็บเพจทรัพยากรการเรียน  ถาหากมีขอมูลมากอาจแบงเปนเว็บเพจยอย ๆ ตาม
ประเภทของแหลงขอมูล ไดแก 

5.1 เว็บเพจเวิลดไวดเว็บ  แสดงเว็บไซตในเวิลดไวดเว็บที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหา 
รายวิชา 

5.2 เว็บเพจแหลงขอมูลโกเฟอร  แสดงรายการแหลงขอมูลสําหรับสืบคนดวย
ระบบโกเฟอร 

5.3 เว็บเพจถายโอนแฟมขอมูล  เสนอรายการแฟมขอมูล และแหลงบริการแฟม   
ขอมูลสําหรับการถายโอนมาศึกษาดวยตนเอง เชน รายงานการศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 

5.4 เว็บเพจหองสมุดเสมือน  เสนอรายชื่อหองสมุด ศูนยขอมูล และสถาบันที่
บริการขอมูลสาธารณะ  ซ่ึงนักศึกษาสามารถเขาไปใชไดแมจะอยูหางไกล (Remote Access)  ดวย
โปรแกรมตาง ๆ เชน Telnet, Hypernet, WAIS เปนตน  นอกจากนี้ยังเสนอบทความ หนังสืออาง
อิง ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ส่ือวีดิทัศน และสื่อการศึกษาประเภทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรายวิชา    
 การสรางเว็บเพจทรัพยากรการเรียน  เปนการสรางบรรยากาศใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ    
ส่ิงแวดลอม ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยการคนพบตามแนวคิดของบรูนเนอร  และเปนวิธีการสอน
แบบ Open Education โดยจัดประสบการณที่ทาทายปญญาของผูเรียน  เปดโอกาสใหผูเรียนได
สํารวจ  คนพบ และเรียนรู  ซ่ึงเปนการเสริมแรงภายในที่จะทําใหผูเรียนใฝหาความรูตลอดชีวิต  
และสอดคลองกับทฤษฎีกาเรียนรูทางสังคม ที่เชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง     
ผูเรียนกับสิ่งแวดลอม 

6. เว็บเพจประเมินผล  (Evaluation) 
เปนเว็บเพจที่จัดการเกี่ยวกับแบบฝกหัด การทดสอบควาวมรู และการประเมินการ

สอน  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
6.1 เว็บเพจแบบฝกหัด  ผูเรียนทําแบบฝกหัด แลวมีคําตอบใหผูเรียนประเมิน  

ความกาวหนาดวยตนเอง  การสงเสริมใหผูเรียนประเมินความรูดวยตนเองจะชวยใหผูเรียนมี          
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ความคิดเปนอิสระ มีความเปนตัวของตัวเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดสรางสรรคตาม
แนวคิดของนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม 

6.2 เว็บเพจแบบทดสอบสําหรับทดสอบความรูยอย  ผูเรียนทําขอสอบทางเว็บเพจ 
และสงคําตอบใหผูสอนทางอินเทอรเน็ต   ผลการทดสอบใชสําหรับติดตามผลการเรียนทาง                 
อินเทอรเน็ต โดยเก็บผลการเรียนไวในเว็บเพจประวัติสวนตัวของผูเรียน  สวนการประเมินผล         
รวบยอด หรือการสอบกลางภาคและปลายภาคควรทําในหองเรียน เพื่อปองกันการชวยเหลือกัน
ระหวางผูเรียน 

6.3 เว็บเพจประเมินการสอน  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของผูเรียน ที่มีตอ     
การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ปญหาการเรียน และประเมินวิธีสอนของผูสอน  เพื่อใชเปน          
ขอมูลสําหรับแกไข ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  

7. เว็บเพจประวัติ  (Profile) 
เปนเว็บเพจที่แสดงประวัติบุคคล 3 กลุม คือ ผูสอน ผูสนับสนุน และนักศึกษา               

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
7.1 ประวัติผูสอน  แสดงตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน        

กิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่ทําอยูในปจจุบัน ผลงานทางวิชาการ ความรู ความเชี่ยวชาญ        
ความสามารถพิเศษ  สถานที่ทํางาน  โทรศัพท  วันเวลาวางที่ติดตอไดที่หองทํางาน  หรือติดตอ      
ทางอินเทอรเน็ต สถานที่อยู และชื่อไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail Address) 

7.2 ผูสนับสนุน  ประกอบดวย 
7.2.1  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  เปรียบเสมือนกับวิทยากรที่เชิญมารวม              

ใหความรูทางอินเทอรเน็ตในรายวิชานี้  โดยจะชวยในการตอบปญหาทางวิชาการ แลกเปลี่ยน      
ความคิดเห็นในการอภิปรายกลุม การสนทนา และการใหความรู 

7.2.2 ผูชวยสอน ทําหนาที่ชวยหาขอมูลประกอบการสอน คนหาแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู ชวยสรางเว็บเพจ ประสานงาน ติดตามงานจากนักศึกษา ตรวจงานนักศึกษา   
และชวยหาคําตอบเทาที่ทําได  แตไมมีหนาที่ประเมินผลการเรียนหรือใหขอมูลยอนกลับแก              
นักศึกษา 

7.2.3 ผูเชี่ยวชาญดานการสรางเว็บไซต  ทําหนาที่ใหความชวยเหลือผูสอน    
ในการสรางเว็บเพจ แนะนํา แกปญหา และตอบคําถามดานการใชโปรแกรมแกนักศึกษาและ
อาจารย 

7.2.4 ผูเชี่ยวชาญดานอุปกรณเครือขาย เปนผูใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต   
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7.3 ประวัตินักศึกษา  แบงเปน 2 สวน คือ 
7.3.1 ประวัติที่แสดงใหนักศึกษาคนอื่นอานได  ไดแก ขอมูลสาขาวิชา 

โปรแกรมการศึกษา  ช้ันป  กิจกรรมที่ทําอยู  ผลงานดีเดน  ความรูความสามารถ ประสบการณ   
ความสนใจ เวลาวางที่สามารถติดตอไดทางอินเทอรเน็ต สถานที่อยู โทรศัพท และชื่อไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

7.3.2 ประวัติที่เปนขอมูลลับเฉพาะของนักศึกษาแตละคน จะตองใชรหัส
ผาน ในการเขาถึงขอมูล  ไดแก คะแนนสอบยอย ขอมูลยอนกลับที่แสดงความกาวหนาในการเรียน 
หรือเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการเรียน และผลการสอบ 
 
 2.5   การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะเรียนผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย  
ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนเวลาใดหรือสถานที่ใดก็ได ขึ้นอยูกับความพรอมของผูเรียน ดังนั้นการนํารูป
แบบการเรียนการสอนมาใชจึงควรคํานึงถึงผูเรียนและสภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสําคัญ รูป
แบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูหลายรูปแบบ  (บุญเรือง เนียม
หอม,  2540)  ไดแก 

1. การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร  (Brooner)  การเรียนการสอนผานเว็บ       
เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบ เนื่องจากการเรียนรู
ผาน อินเทอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธ
กับขอมูล ขาวสาร  ความรู  ผูสอน ผูเรียน ผูที่สนใจ และผูเชี่ยวชาญผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. การเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนการสอนผานเว็บ  ผูเรียนจะตองมีความ              
รับผิดชอบสูงในการนําตนเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะทําหนาที่อํานวยความสะดวก   
จัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง   

3. การสอนรายบุคคล  การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนิน              
กิจกรรมการเรียนดวยตนเอง  มีอิสระในการเลือกเนื้อหา เวลาเรียน สถานที่เรียน และกิจกรรมที่มี
อยูในอินเทอรเน็ต  สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลไดเปนอยางดี 

4. การเรียนแบบรวมมือ  การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เปนวิธี           
การเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนการสอน  ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานรวมกัน  การใช
ขอมูลรวมกันในแหลงขอมูล การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและปญหา  การเรียนแบบรวมมือ 
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ผูสอนเปรียบเสมือนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรู ชวยเหลือผูเรียนดวย
การ    ตั้งคําถาม และชี้แนวทางในการหาคําตอบที่เหมาะสม 

5. รูปแบบการสอนของกาเย  (Gagne) กาเยไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้น    
ดังตอไปนี้ 

5.1 การสรางความสนใจ  สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 
5.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียน ประโยชนของการ

เรียน และแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน 
5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงกับความรูใหม 
5.4 เสนอบทเรียนใหมโดยใชส่ือตาง ๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน 
5.5 ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง     

ผูสอนแนะนําวิธีทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ทําแบบฝกหัด  และแสดงพฤติกรรมตาม           

จุดประสงคการเรียนรู  
5.7 การใหขอมูลยอนกลับ ใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรม หรือพฤติกรรม     

ที่แสดงออก 
5.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 
5.9 สงเสริมความแมนยํา การถายโอนการเรียนรู  โดยการสรุป การย้ํา การทบ

ทวนบทเรียนที่ผานมา  และการใหทํากิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  
 
 การจัดการเรียนผานเว็บนั้น  ผูสอนจะตองมีขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอน  (ปทีป  
เมธาคุณวุฒิ,  2540  อางถึงใน  สรรรัชต  หอไพศาล,  2545) ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. วิเคราะหผูเรียน 
3. ออกแบบเนื้อหารายวิชาตามหลักสูตร  และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน          

จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ  กําหนดระยะ
เวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  กําหนดวิธีการศึกษา  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษา  
กําหนดวิธีการประเมินผล  กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน และสราง
ประมวลรายวิชา 

4. กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ                      
อินเทอรเน็ต  ที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ   
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5. เตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
5.1  สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได 
5.2  กําหนดสถานที่ และอุปกรณที่ใหบริการในการติดตอทางอินเทอรเน็ต 
5.3  สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
5.4  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟม           

ขอมูล 
6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 

6.1   แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
6.2   สํารวจความพรอมของผูเรียน  และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้    

ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ   
ไดศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพิ่ม
เติมดวยตนเอง 

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไว  โดยในเว็บเพจจะมีเทคนิค และกิจกรรม         
ตาง ๆ  เชน  

7.1   การใชขอความเราความสนใจ อาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 
7.2   แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
7.3   สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว 
7.4   เสนอสาระของหัวขอตอไป 
7.5   เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน 

และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม              
กิจกรรม การตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล แบบฝกหัด  
หนังสือ หรือ  บทความ การบาน การทํารายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทาง         
ในการประเมินผลของรายวิชานี้ 

7.6   ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอน ทั้งทางเอกสาร 
และทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนคนอื่น ๆ ไดรับทราบดวย   

7.7   ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ
ประวัติของผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของ               
ผูเรียนดวย 
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8. การประเมินผล  ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผล    
เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากนี้ สรรรัชต หอไพศาล  (2545) ไดกลาวถึงวิธีการหรือกิจกรรมที่ใชในการเรียน     
การสอนผานเว็บวาสามารถปฏิบัติไดดังตอไปนี้    

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะซึ่งเปนบอรดใน
เว็บสําหรับอาจารยกําหนด นัดหมาย หรือส่ังงาน  ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมล 
และสามารถสอบถามผานอีเมลไดเชนกัน 

  การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บที่ทําขึ้นสําหรับผูสอนและ      
ผูเรียน โดยนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดสัมมนาหรือประชุมผานเว็บไซต และทํากิจกรรม            
ที่เปน การสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

  การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บ โดยการ           
ใชอีเมล และการประชุมสนทนาแบบกลุม   

  การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้น โดยผูสอน        
ใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนดก็มีขอมูลยอน
กลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนอง และประเมินผล 

  การระดมสมอง (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคํา
ถาม โดยผูเรียนตองรวมกันหาคําตอบ แลวอภิปรายคําตอบจากคําถามที่กําหนดให  

6. 

7. 

8. 

  การกําหนดสภาพงาน (Task Setting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางาน
สง ตามกิจกรรม อาจจะเปนรายบุคคลหรือกลุมยอย ซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซตหรืออีเมล 

  แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อประเมินผล    
การเรียน ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน แบบตัวเลือก  คําถามสั้น ๆ  และประเมินผลตาม          
วัตถุประสงค 

  การอภิปรายรายคูนอกระบบ หรือการศึกษาเปนกลุม  โดยการออกแบบพื้นที่ของ
เว็บชวยสอนใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือกลุม             
นอกเหนือจากการอภิปรายตามปกติในการสอน ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ  หองสัมมนา  หอง 
พักผอน หองสมุด ฯลฯ ซ่ึงผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอยางอิสระในเว็บไซตที่จัดไว และ
สรางความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 
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 ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูสอนควรเลือกรูปแบบ หรือทฤษฎี 
การเรียนรูใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู มีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูเรียนดวย
กัน และระหวางผูสอนกับผูเรียน  ตลอดจนการสอนอยางมีลําดับขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูของ
ผูเรียนเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย เปนลําดับขั้นตอน  สามารถสรางกรอบแนวคิดหรือความ
คิดรวบยอดไดถูกตอง  และเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ทุกเวลาตามความตองการของผูเรียน 
 
 2.6  การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บนั้น มีลักษณะเหมือนการประเมินผลการเรียน 
แบบทั่วไป โดยประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) และประเมินรวมหลังเรียน 
(Summative Evaluation) ซ่ึงการประเมินผลระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการ
เรียนการสอน เปนการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนวาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  
เพื่อนําไปใชปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  สวนการประเมินหลังเรียนมักใชในตอนทาย
ของการเรียน  เพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

1. 

2. 

3. 

 พอตเตอร  (Potter, 1998)  ไดเสนอวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงเปน
วิธีการที่ใชประเมินการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการ
ประเมินออกเปน 4 แบบคือ 

การประเมินดวยเกรด (Course Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอนใหคะแนน          
กับผูเรียน   โดยกําหนดองคประกอบของคะแนนไวอยางชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปน
คะแนนจากการสอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมาย  
ในแตละสัปดาหอีก 30% เปนตน 

การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียน         
ที่เลือกจับคูกัน  ซ่ึงไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวมกันผานเว็บ แลวแสดง      
โครงงานใหผูเรียนคนอื่น ๆ ไดเห็น และทําการประเมินผล 

การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง
งานทุก ๆ สัปดาหใหกับผูสอน  โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที  ถามีส่ิงที่ผิด
พลาด      ผูเรียนก็จะไดแกไข และประเมินตนเองไดตลอดเวลา   
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4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลตามปกติ     
ของการสอน  โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบ แลวสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือ    
อ่ืนใด  เพื่อตรวจสอบความกาวหนา และประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
 
 การประเมินผลของการเรียนการสอนผานเว็บ มีลักษณะคลายกับการประเมินผลการ
เรียน ในหองเรียนปกติคือมีการประเมินผลระหวางเรียน (Formative  Test)  เพื่อตรวจสอบความ
กาวหนาของผูเรียน และการประเมินผลปลายภาคเรียน  (Summative  Test) เพื่อประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 
 2.7  การประเมินเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การประเมินเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการประเมินลักษณะทั่วไปของเว็บที่ดี 
และเกณฑในการพิจารณาวาเว็บใดจึงจะถือวาเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ  ซ่ึงพิจารณา
จากสิ่งตาง ๆ ดังนี้(Landsberger,  1998  อางถึงใน  ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  51-53) 

1. หัวของของเว็บ 
2. เนื้อหา 
3. การสืบคน  (การเชื่อมโยง คําแนะนํา แผนผัง เครื่องมือสืบคน ฯลฯ) 
4. ตําแหนงที่อยูของเว็บ  (URL) 
5. ผูรับผิดชอบดูแลเว็บ 
6. ผูมีสวนเกี่ยวของ (สัญลักษณของสถาบัน) 
7. เวลาที่ปรับปรุงครั้งลาสุด 
8. หัวขอขาวสาร 

 ทิลแมน  (Tillman,  1998  อางถึงใน  ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  51-53) ไดเสนอ
เกณฑการประเมินเว็บวาควรคํานึงถึง 6 องคประกอบ คือ 

1. ความเชื่อมั่นที่มีตอองคประกอบของขอมูล 
2. ความนาเชื่อถือของผูเขียนหรือผูสรางเว็บ 
3. การนําไปเปรียบเทียบหาความสัมพันธกับเว็บอื่น ๆ 
4. เสถียรภาพของขอมูลภายในเว็บ 
5. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช 
6. ความตองการใชซอฟตแวร ฮารดแวร และมัลติมีเดียตาง ๆ 
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 เฮนค (Henke,  1997  อางถึงใน  ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  51-53)  เห็นวาควร    
ยึดหลักการออกแบบหนาจอสําหรับการสอนผานคอมพิวเตอร  ซ่ึงมีแนวคิดในการประเมิน 5 ดาน 
คือ 
 

1. การอานและการเห็นของหนาจอภาพ 
2. องคประกอบรวมของสื่อ 
3. การใชสัญลักษณ 
4. การเขาถึงขอมูล 
5. ขอบเขตที่ตางไปจากปกติ 

 
 นักการศึกษาอีกกลุมหนึ่งที่มีมุมมองของการใชเว็บเพื่อการศึกษา  แตไมไดมองที่การใช
เว็บเพื่อการเรียนการสอนโดยตรง นั่นคือกลุมของนักบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร ที่มีความ
คิดเห็นวาเว็บเปนสื่อหรือเทคโนโลยีหนึ่งที่เขามาสนับสนุนการเรียนการสอน เปนแหลงขอมูล
ขนาดใหญที่เชื่อมโยงถึงกัน  มุมมองในการประเมินเว็บของอเล็กซานเดอรและเทท (Alexander 
and Tate, 1998 อางถึงใน  ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  51-53)  โดยการปรับเปลี่ยนเกณฑ
การประเมินสิ่งพิมพปกติมาใชเปนเกณฑประเมินเว็บ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เบค  (Beck,  
1998  อางถึงใน ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  51-53)  และ คาพอน (Kapoun,  1998  อางถึง
ใน   ปรัชญานันท   นิลสุข,  2543ข  :   51-53)  ที่ไดสรุปเปนแนวคิดเพื่อใชในการประเมินเว็บ 5 
ประการคือ 

1. ความถูกตองของเนื้อหาเว็บ  เนื่องจากมีผูนําเสนอขอมูลอยูภายในเว็บเปนจํานวน
มาก การประเมินจําเปนตองคํานึงถึงความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ 

2. ความนาเชื่อถือของเว็บ  เปนการยากที่จะพิจารณาวาควรเชื่อถือเนื้อหาไดในระดับใด  
จําเปนตองพิจารณาผูเขียนเว็บ ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองประเมินวามีการแจงชื่อสถาบัน สถานที่ติดตอหรือ
ไม เพราะเปนการแสดงความรับผิดชอบและสรางความนาเชื่อถือ 

3. ความมุงหมายของเว็บ  เว็บจะตองมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ตั้งแตเร่ิม
ตนนําเสนอ โดยใหรายละเอียดและขอมูลของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่จัดทํา 

4. ความทันสมัย เปนการบงบอกวันเวลาที่เร่ิมนําเสนอ พื้นที่ของเว็บ การปรับปรุง          
ขอมูล ลาสุด ซ่ึงเปนการบงชี้คุณภาพของขาวสารขอมูลในแงการทันตอสถานการณ 
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5. ความครอบคลุม เว็บมีความแตกตางจากสิ่งพิมพในดานของความครอบคลุม  ซ่ึง   
จําเปนตองทําใหสมบูรณ ทั้งการเชื่อมโยงเนื้อหา การใชภาพ ขอความ ขอมูล  การออกแบบหนาจอ 
การเขาถึงขอมูลหรือการคนหา   
 
 การออกแบบเว็บตองตั้งอยูบนฐานที่วาผูใชเปนสําคัญ  โดยคํานึงวาผูใชสามารถใชได
สะดวก ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ  (Soward,  1997  อางถึงใน  ปรัชญานันท  นิลสุข,  2543ข  :  
51-53)  หลักในการประเมินเว็บมีดังตอไปนี้ 

1. การประเมินวัตถุประสงค  (Purpose) เว็บที่ดีตองมีวัตถุประสงควาเพื่ออะไร             
เพื่อใคร  กลุมเปาหมายคือใคร 

2. การประเมินลักษณะ  (Identification)  เว็บควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดเขาไปวา    
เกี่ยวของกับเรื่องใด  ซ่ึงหนาแรกจะทําหนาที่นําเสนอ (Title)  

3. การประเมินภาระกิจ  (Authority)  ในหนาแรกของเว็บควรบอกองคกร ช่ือผู             
ออกแบบ ที่อยู และเสนทางเชื่อมโยงภายในเว็บ 

4. การประเมินโครงการและการออกแบบ (Lay out and Design)  ผูออกแบบควร
ประยุกตแนวคิดตาง ๆ  ไดแก ความซับซอน เวลา และรูปแบบที่ตองการตามมุมมองของผูใช 

5. การประเมินการเชื่อมโยง  (Links) การเชื่อมโยงเปนหัวใจของเว็บ การเพิ่มจํานวน
เว็บเพื่อเชื่อมโยงเปนสิ่งไมจําเปน และไมเปนประโยชนกับผูใช ควรใชเครื่องมือการสืบคนแทน
การเชื่อมโยง 

6. การประเมินเนื้อหา (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ  ภาพ หรือเสียง ควรมีความ
เหมาะสมกับเว็บ และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

 
 นอกจากนี้ มนตชัย  เทียนทอง (2544  :  76-77)  ไดเสนอเกณฑการประเมินเว็บเพื่อการ
เรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 10 ขอ ไดแก 

1. เนื้อหา (Content) เปนการพิจารณาทั้งปริมาณ และคุณภาพของเนื้อหาของเว็บวา           
มีความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองเปนสารสนเทศ (Information)  ไมใช 
ขอมูล (Data)   

2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) WBI ที่ดีจะตองผาน
กระบวนการวิเคราะห  และออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอน ไมใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส            ที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 
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3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity)  WBI  จะตองนําเสนอโดยยึดหลักการปฏิสัมพันธกับ 
ผูเรียน องคความรูที่เกิดขึ้นแตละเฟรม  ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ โดยตรงกับเว็บ 
เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม เปนตน ไมใชเปนการนําเสนอในลักษณะของการสื่อสาร
แบบ ทางเดียว (One-way Communication)  

4. การสืบทองขอมูล (Navigation) ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ    
WBI ควรประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลักหรือโหนดหลัก และเชื่อมไปยังโหนดยอยที่มีความ
สัมพันธกัน โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตาง ๆ เชน Bookmarks, Backtracking, History 
Lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บเบราเซอร 

5. สวนของการนําเขาสูบทเรียน (Motivational Components)  เปนการพิจารณาดาน 
การใชคําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ  ในขั้นของการกลาวนํา  หรือการนําเขาสู          
บทเรียน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพิจารณาความหลากหลาย  และความสมบูรณ  
ของสื่อที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสียง หรือ
การใชภาพกราฟก เปนตน 

7. การประเมินผล (Evaluation)  WBI ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม แบบฝกหัด หรือ
แบบทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบสนับสนุนการ
ประเมินผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน เปนตน 

8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไป เกี่ยวกับ
ตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน การบันทึก   
ผลการเรียน  และระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู   เชนการออกประกาศ        
ณียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10. เสียง (Tone)  ถา WBI สนับสนุนมัลติมีเดีย ก็ควรพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะของเสียง 
ที่ใช ปริมาณการใช และความเหมาะสม 

 
 ดังนั้นการประเมินลักษณะทั่วไปของเว็บเพื่อการเรียนการสอนผานเว็บ จึงประกอบดวย   
หลักการดังตอไปนี้ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 
2. ความครอบคลุมของเนื้อหา 
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3. ความนาเชื่อถือของเว็บ 
4. ความมุงหมายของเว็บ 
5. ความทันสมัยของเว็บ 
6. ความสวยงามของเว็บ 
 

 2.8  ขอดี – ขอจํากัด ของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บที่เปนมิติใหมของกระบวนการในการเรียนการสอน                 
ในปจจุบัน (Pollack and Masters, 1997  อางถึงใน สรรรัชต  หอไพศาล,  2545) ไดแก 

1. การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
2. การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเรียนไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาเขาเรียน  
3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชนคาที่พัก คาเดินทาง 
4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
5. การสอนมีลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง  การเรียนรูเกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรง 
6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียนเอง 
7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
8. สามารถซักถาม  เสนอแนะ  หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเว็บ 
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรม โดยการใชเครื่องมือส่ือสาร        

ในระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หองสนทนา (Chat Room) หรือ          
อ่ืน ๆ   
 สวนขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ  โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ   ที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันผานจอคอมพิวเตอร ทําใหบางครั้งไมสามารถรับรูความรู
สึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอนวาจริง ๆ แลวขณะนั้นผูเรียนมีความรูสึกอยางไร ซ่ึงวิธี
การแกปญหาลักษณะนี้ทําไดโดยการนําอุปกรณการเรียนทางสอนทางไกลมาใช ทําใหสามารถเห็น
ปฏิกิริยา ของผูเรียน  (ใจทิพย  ณ สงขลา,  2542  :  27-28) นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดของแบนวิดธใน
การสื่อสารขอมูล  ทําใหความเร็วในการนําเสนอ  และการปฏิสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํา
เสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทําใหภาพมีการกระตุก (Jitter)  และขาดความตอเนื่อง 
(มนตชัย  เทียนทอง,  2544  :  75)   
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีขอควรคํานึงหลายประการ (สรรรัชต  หอไพศาล,  
2545)  ไดแก  
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1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งนี้จําเปนตองมีการ     
อบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีแกผูเรียน เพื่อปรับพื้นฐานสําหรับการเรียนผานสื่อ                 
อินเทอรเน็ตใหไดผลอยางดีและมีประสิทธิภาพ    

2. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมี ไดแกระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ      
ตาง ๆ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูเรียนอาจจะตองลงทุนในสวนของอุปกรณ   
ตาง ๆ ที่จะใช  แตอยางไรก็ตามปจจุบันธุรกิจการเชาเพื่อใชระบบอินเทอรเน็ตเปนรายชั่วโมงมีมาก
ขึ้น ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน  ซ่ึงอาจทําให        
ผูเรียน  เลือกลงทุนดวยการเรียนวิธีมากขึ้น 

3. ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุนนั้น ขึ้นอยูกับ
สถาบันวามีความพรอมหรือไม และมีนโยบายอยางไร รวมทั้งการจัดหาบุคลากร ผูชํานาญทางดาน
เทคโนโลยีใหเพียงพอตอการจัดการ  เพื่อสรางเครื่องมือและสื่อตาง ๆ ในการเรียนการสอนผานเว็บ 

4. การสราง การจัดหลักสูตร และวิธีการประเมินผล  สถาบันและหนวยงานที่รับผิด
ชอบในการสรางและจัดหลักสูตร ควรหาวิธีการหรือหลักการในการเรียนการสอน และวิธีการ
ประเมินผล  ใหเหมาะสมกับระบบใหมที่ใช  ทั้งนี้อาจตองพิจารณาถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาที่ไดรับดวย 
 น้ํามนต  เรืองฤทธิ์  (2543  :  95-96)  กลาวถึงขอควรคํานึงในการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บไวดังนี้  

1. ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขาย การเรียนการสอนผานเว็บ     
จําเปนตองเตรียมความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องบริการเครือขาย การเชื่อมตอระบบ      
อินเทอรเน็ต  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา  

2. ทักษะการใชอินเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอนจําเปนตองมีทักษะการใชอินเทอรเน็ต   
เบื้องตน  เพื่อที่จะสามารถรูจักวิธีการเรียกใชอินเทอรเน็ต  การโอนแฟมขอมูล  การคนหาขอมูล       
การสนทนา การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   

3. ผูเรียน ผูเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตตองมีความกระตือรือรน มีความตื่นตัว ใฝรู      
มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการเลือกรับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล มีทักษะ         
ในการอาน การเขียน การสนทนา และการอภิปราย 

4. ผูสอน  ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูแนะนํา ผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียน 
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ กระตุนใหผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น กระตุนใหผูเรียนทํากิจกรรมตาง 
ๆ ที่สงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ผูสอนตองเตรียมเนื้อหาและบทเรียนบรรจุลงในเว็บ เพื่อใหผูเรียน
เขามาศึกษาไดตลอดเวลา และควรมีทักษะในการผลิตบทเรียนผานเว็บ 
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5. เนื้อหา บทเรียน  ผูสอนจะตองวิเคราะหเนื้อหา วิเคราะหผูเรียน เพื่อนําขอมูลไปใช
ในการออกแบบบทเรียน กิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละกลุม นอกจากนี้ตองมีตอง
กําหนดวัตถุประสงคในการเรียนอยางชัดเจน เพื่อออกแบบบทเรียนไดตรงกับวัตถุประสงคอยาง 
แทจริง 
 
 ดังนั้นขอควรคํานึงในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ตองคํานึงถึงคุณสมบัติ 
ทรัพยากรของอินเทอรเน็ต ผูเรียน ผูสอน  และเนื้อหาบทเรียน โดยการที่ผูสอนนําคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาออกแบบบทเรียน มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่สัมพันธกัน ทําใหผูเรียน
สามารถเห็นลําดับ การเชื่อมโยงโครงสรางของบทเรียนและเรียนรูอยางเปนระบบ 
 
3.  เอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหขอสอบ และคลังขอสอบ 
  
 การประเมินผลอยางยุติธรรมนั้น ผูประเมินจะตองใชเครื่องมืออยางหลากหลายในการ
ประเมิน ครูสวนใหญมักเลือกใชแบบทดสอบเลือกตอบเปนเครื่องมือในการประเมินผลผูเรียน      
แบบทดสอบที่นํามาใชประเมินจะมีคุณภาพเพียงพอเพื่อใหการประเมินผลมีความยุติธรรมแก            
ผูเรียนทุกคนหรือไม  จําเปนตองมีการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  (ฉัตรศิริ                         
ปยะพิมลสิทธิ์,  2545)  ซ่ึงการวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบจะตองวิเคราะหหาคุณภาพขอ
สอบเปนรายขอและวิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบทั้งชุด  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนด
ใหเปนการวิเคราะหขอสอบรายขอ สําหรับขอสอบเลือกตอบ  และเมื่อขอสอบไดผานกระบวนการ
วิเคราะหเปนขอสอบที่มีคุณภาพแลว จําเปนตองมีระบบคลังขอสอบเพื่อจัดเก็บ และเรียกขอสอบ
กลับมาใชไดอยางสะดวกตามความตองการ  ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ 

 
3.1   การวิเคราะหขอสอบ 

 
 การวิเคราะหขอสอบ  (Item Analysis)  หมายถึง  การตรวจสอบคุณภาพของขอสอบ      
ที่สรางขึ้นวามีคุณภาพดีเพียงใด ถาขอสอบขอใดมีคุณภาพดีก็ควรนําไปใช  หากบกพรองก็ควร 
ปรับปรุงแกไข การทําเชนนี้จะไดขอสอบที่มีคุณภาพไปใชในการทดสอบนักเรียน ทําใหการวัดผล
และประเมินผลมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ซ่ึงขอสอบที่นิยมนํามาวิเคราะหมากที่สุด ไดแก ขอสอบ
ชนิดเลือกตอบโดยกําหนดวาตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน หรือเรียกวาระบบถูก 1 
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ผิด 0  การที่นิยมนํา  ขอสอบแบบเลือกตอบมาวิเคราะหมีเหตุผล  (สมนึก  ภัททิยธนี,  2541  :  
194)            ดังนี้ 

1. ปจจุบันนิยมใชขอสอบแบบเลือกตอบเพราะสามารถใชกับผูเขาสอบจํานวนมาก ๆ  
2. เปนขอสอบที่สามารถวัดไดครอบคลุมหลักสูตร และวัดพฤติกรรมตาง ๆ ดานพุทธิ

พิสัยไดตามที่ตองการ 
3. สามารถนํามาวิเคราะหและปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีคุณภาพดี  สามรถทําไดสะดวก       

รวดเร็ว  และใชเครื่องจักรแทนแรงงานคนได 
4. เปนขอสอบที่สามารถเก็บไวใชไดหลายครั้ง คุมคากับการลงทุน 

 
 การวิเคราะหขอสอบ ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน  (สมนึก  ภัททิยธนี,  2541  :  194-
232)  ดังนี้ 

1. หลักการประเมินผลแบบอิงกลุม และอิงเกณฑ 
2. การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ 
แตละสวนมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

1.  หลักการประเมินผลแบบอิงกลุม และอิงเกณฑ 
 
 การประเมินผลแบบอิงกลุม  (Norm  Reference)  หมายถึง การประเมินที่จะมุงนําผล      
การประเมินมาจําแนกนักเรียนตามความสามารถ โดยเปรียบเทียบผลการประเมินของนักเรียนแตละ
คนกับกลุมนักเรียนดวยกัน  ซ่ึงการตีความหมายผลการประเมินในรูปแบบนี้เรียกวา การตีความ
หมายแบบอิงกลุม  โดยมีแนวความคิดวาในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนยอมมีความแตกตาง
เปนรายบุคคล  ทําใหทราบวานักเรียนแตละคนมีความสามารถมากหรือนอยกวานักเรียนคนอื่น ๆ 
ในกลุมเดียวกัน 
 การประเมินผลแบบอิงเกณฑ  (Criterion Reference)  หมายถึง การประเมินที่มุงนําเอา
ผลการเรียนของนักเรียนแตละคนมาเปรียบเทียบกับเกณฑ (Criteria) ที่ตั้งขึ้น โดยไมตองเปรียบ
เทียบกับนักเรียนคนอื่น ๆ หรือกลาวไดวา เปนการประเมินที่ตองการทราบสถานภาพของบุคคล 
โดยอาศัยเกณฑที่กําหนดไวในจุดมุงหมายเปนหลัก  การตีความหมายในลักษณะนี้เรียกวาการตี
ความหมาย     แบบอิงเกณฑ  โดยมีแนวความคิดวาในการจัดการเรียนการสอน ควรจะใหนักเรียน
เรียนอยางรอบรู  (Master Learning) 
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 การประเมินผลแบบอิงกลุมและอิงเกณฑมีความแตกตางกัน  สามารถนํามาเปรียบเทียบ
กันไดดังนี้ 
 
ตาราง 1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการประเมินผลแบบอิงกลุมกับอิงเกณฑ 
 
สิ่งที่เปรียบเทียบ การประเมินผลแบบอิงกลุม (NR) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ (CR) 

1. รากฐานของแนว          
ความคิด 

 

ยึดแนวความคิดของทฤษฎีการวัดผล แบบเดิม
ซึ่งเปนทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความถนัดที่มุงวัด
ความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ 

ยึดจุดประสงคการเรียนรู เนนการสอนเปน
รายบุคคล และจัดบทเรียนโปรแกรมเปน
สําคัญ 

2. จุดมุงหมาย เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของแตละคนกับ
ความสามารถของคนอื่น ๆ ในกลุมเดียวกัน 

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของแตละคน
กับเกณฑ  ซึ่งก็คือจุดประสงคการเรียนรู 

3. กระบวนการสราง ทั้งสองประเภทจะไมแตกตางกันในเรื่องการเขียนขอสอบและรูปแบบของขอสอบ         แต
ตางกันในเรื่องความคิด และวิธีวิเคราะหขอสอบ เพื่อหาอํานาจจําแนกกับคาความยาก กลาวคือ 

 ในการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก     ถือวาขอ
สอบที่ดีจะตองจําแนกระหวางคนกลุมเกงกับ
คนกลุมออนได และขอสอบตองไมยากหรือ
งายเกินไป 

ในการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก ถือวาขอ
สอบที่ดีจะตองจําแนกผูรอบรูกับผูไมรอบรู
ได หรือจําแนกระหวางผูที่เรียนแลวกับ ผูที่
ยังไมเรียนได สําหรับคาความยากนั้นไมได
ถือวาขอสอบที่ยากหรืองายนั้นเปนขอสอบ
ที่ไมดี   แตจะเนนการวัดตรงตามจุด
ประสงคเปนสําคัญ 

4. โครงสรางของการ   
วัดผล 

เนนความครอบคลุมและการเปนตัวแทนของ
ความรู 

เนนการวัดตรงตามจุดประสงคของ  การ
เรียน 

5. การนําไปใช เหมาะสําหรับการสอบคัดเลือก หรือแบงกลุม เหมาะสําหรับการสอบระหวางเรียน 
(Formative) หรือสอบเพื่อวินิจฉัย 

6. การแปลความหมาย แปลความหมายของคะแนนโดยแปลงคะแนน
ที่นักเรียนสอบไดใหเปนตําแหนงเปอรเซ็น
ไทล หรือคะแนนมาตรฐานตาง ๆ เชน Z-
score, T-score หรือ Stanine แลวแปลความ
หมายจากคะแนนมาตรฐานนั้น ๆ  

แปลความหมายของคะแนนในรูปของการ
รอบรูกับไมรอบรู 

 
ที่มา  : สมนึก  ภัททิยธนี  (2541  :  195-196)  
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2.  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ 
 
 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ สามารถแบงไดเปน 
 2.1  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบอิงกลุม 
 2.2  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบอิงเกณฑ 
 แตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

2.1  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบอิงกลุม 
 เปนการหาคาความยาก  และคาอํานาจจําแนกของขอสอบซึ่งมีความหมาย  ดังนี้  
 ความยากของขอสอบ  (Difficulty) หมายถึง อัตราสวนของจํานวนคนตอบถูกกับจํานวน
คนทั้งหมด   สามารถใชสูตรหาคาความยากของขอสอบไดดังนี้ 
 

R 
 
  เมื่อ  p 
        R 
        N 
 
 อํานาจจําแนกข
ที่สามารถจําแนกคนเกงแ
ตอบขอนั้นถูก  สวนคนไ
 ดังนั้นคาอํานาจ
หาคาอํานาจจําแนกโดยว
 
 
 
 เมื่อ    r Pbi

rPb

  X  
R

  X  
W

N
p =

แทน คาความยากของขอสอบ 
แทน จํานวนคนตอบถูก 
แทน จํานวนคนทั้งหมด 

องขอสอบ  (Discrimination)  หมายถึง ความสามารถของขอสอบ             
ละคนไมเกงออกจากกัน หรือกลาวไดวาคนเกง (ไดคะแนนรวมมาก)             
มเกง (ไดคะแนนรวมนอย) ตอบขอนั้นไมถูก 
จําแนกจึงเปนเรื่องของสหสัมพันธ  (Correlation) และสามารถใชสูตร       
ิธีพอยทไบซีเรียล  (Point Biserial Correlation)  ไดดังนี้ 
แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 

pq
S

XX WR
i

−
=

แทน คะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมของคนในกลุมที่ตอบขอนั้นถูก 
แทน คะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมของคนในกลุมที่ตอบขอนั้นผิด 
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   S แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทั้งหมด 
   P แทน อัตราสวนระหวางจํานวนคนที่ตอบขอนั้นถูกกับจํานวนคน 
    ทั้งหมด 
   q  แทน อัตราสวนระหวางจํานวนคนที่ตอบขอนั้นผิดกับจํานวนคน 
    ทั้งหมด   (หรือ q = 1 – p) 
  
 นอกจากนี้ยังมีวิธีการคํานวณหาคาอํานาจจําแนกขอสอบโดยใชเทคนิคแบงผูตอบขอสอบ 
ออกเปนกลุมสูงกับกลุมต่ํา ซ่ึงสามารถคํานวณคาอํานาจจําแนกไดใกลเคียงกับวิธีขางตน  และ
สามารถคํานวณหาคาความยากไดพรอมกันไป  โดยแยกเปน  2  แบบ ดังนี้ 

2.1.1 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอเฉพาะตัวถูก 
2.1.2 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบทุกตัวเลือก 

 
 แตละแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอเฉพาะตัวถูก 
  ไดแกการหาคาความยาก และคาอํานาจจําแนกของขอสอบเฉพาะตัวถูก 
  ความยากของขอสอบ  (Difficulty)  หมายถึง อัตราสวนหรือรอยละระหวาง
จํานวนคนตอบถูกกับจํานวนคนทั้งหมด 
  อํานาจจําแนกของขอสอบ  (Discrimination)  หมายถึง ผลตางระหวางอัตราสวน
หรือรอยละของจํานวนคนในกลุมสูงตอบถูก  กับอัตราสวนหรือรอยละของจํานวนคนในกลุมต่ํา
ตอบถูก 
 
 การหาคาความยาก และคาอํานาจจําแนกของขอสอบ  มีลําดับขั้น ดังนี้ 
 ขั้นท่ี  1  นําขอสอบที่สรางเรียบรอยแลว  (ควรสรางตามตารางวิเคราะหหลักสูตร                
ดานพุทธิพิสัย) ไปทดสอบกับนักเรียนจํานวนหนึ่ง  แลวนํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนน          
ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน 
 ขั้นท่ี  2  นํากระดาษคําตอบมาจัดเรียงจากคะแนนรวมสูงสุดไปหาต่ําสุด  (กระดาษคํา
ตอบ      ที่ไดคะแนนรวมเทากันจะเรียงติดกัน โดยเรียงแผนใดกอนก็ได) 
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 ขั้นท่ี  3  นับกระดาษคําตอบจากขางบนลงมาจํานวนหนึ่ง เรียกวา กลุมสูง (High Group) 
ใชอักษรยอวา ส หรือ H  และนับกระดาษคําตอบจากขางลางขึ้นมาใหมีจํานวนกลุมเทากับกลุมสูง        
เรียกวากลุมต่ํา  (Low Group)  ใชอักษรยอวา  ต หรือ L สวนที่เหลือ (ถามี) เรียกวา กลุมกลาง 
 ขั้นท่ี  4  นํากระดาษคําตอบในกลุมสูง  (ส1 –ส15) ไปลงรอยขีด  (Tally) ในแบบฟอรม
เฉพาะขอที่ตอบถูก เพื่อนับความถี่ในแตละขอวามีคนในกลุมสูงตอบถูกกี่คน  สําหรับกลุมต่ํา            
ทําในทํานองเดียวกัน 
 ขั้นท่ี  5  นําคารวม (H)  และรวม  (L) ของแตละขอไปคํานวณหาคาความยาก และอํานาจ
จําแนกโดยใชสูตร  ดังนี้ 
 

LHLH −+ 
 
เมื่อ p 
 r 
 H 
 L 
 N 

 
 ลักษณะบา

1. ลักษณ
1.1 

แทนคาความยากขอ
1.2 
1.3 
1.4 

   
   
   
   
   
N
r   ,   

N2
p ==

แทน คาความยากของขอสอบ 
แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
แทน จํานวนคนในกลุมสูงตอบถูก 
แทน จํานวนคนในกลุมต่ําตอบถูก 
แทน จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 

งประการของคาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) 
ะบางประการของคา p  มีดังนี้ 
p  เปนสัญลักษณของอัตราสวน  (Proportion)  หรือรอยละ  (Percentage) 
งขอสอบ 
p  จะมีคาตั้งแต  .00 ถึง 1.00 
คาของ p  ตั้งแต  .20  ถึง .80  แสดงวาขอสอบมีคุณภาพ  ควรคัดเลือกไวใช   
ความหมายของระดับความยาก (กังวล  เทียนกัณฑเฑศน,  2536  :  119) 

0.85 – 1.00   แปลวา  งายมาก 
0.61 – 0.84 แปลวา คอนขางงาย  
0.41 – 0.60 แปลวา ยากงายปานกลาง 
0.15 – 0.40 แปลวา คอนขางยาก 
0.00 – 0.14 แปลวา ยากมาก 
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2. ลักษณะบางประการของคา  r  มีดังนี้ 
2.1  r  เปนสัญลักษณเปรียบเสมือนคาสหสัมพันธ  (Correlation)  แบบพอยท        

ไบซีเรียล  แทนคาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
2.2 r  จะมีคาตั้งแต  -1.00 ถึง 1.00 
2.3 คา r ตั้งแต  .20 ถึง 1.00 แสดงวาขอสอบมีคุณภาพ  ควรคัดเลือกไวใช   
2.4 การแปลความหมายคา r  (กังวล  เทียนกัณฑเฑศน,  2536  :  121-122) 

  .20  และต่ํากวา  หมายความวา มีอํานาจจําแนกนอย ควรยกเลิกไมใชตอไป หรือ
ปรับปรุงขอสอบขอนั้นใหม 
  .20  ถึง  .40 หมายความวา ขอสอบมีอํานาจจําแนกบาง  ถาจะใชขอนี้ตอไปก็
ได  แตอยาใหมีขอสอบที่ลักษณะเชนนี้มากขอ 
  .40  ถึง  .60  หมายความวา ขอสอบมีอํานาจจําแนกดีพอสมควรใชเปนขอสอบ 
ตอไปในอนาคต 
  .60  ขึ้นไป   หมายความวา ขอสอบมีอํานาจจําแนกสูงดีมาก ใหใชเปนขอสอบ    
ตอไปในอนาคต 

2.5 ถาคา  r  เปนลบ  แสดงวา จํานวนคนในกลุมต่ําตอบขอนั้นถูกมากกวาจํานวน
คนในกลุมสูง  จึงเปนขอสอบที่ใชไมได 
 ขั้นท่ี  6  เนื่องจากขอสอบที่ดี ตองมีคุณภาพทั้งคา p และ r (แตคํานึงถึงคุณภาพของคา r 
มากกวาคา p)  ดังนั้นจึงตองนําคา p และ r มาพิจารณาเปนรายขอพรอมกัน  เพื่อจะไดทราบวาขอ
ใด มีคุณภาพควรคัดเลือกไวใช ขอใดบกพรองตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงแกไข   
 
 2.1.2  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบทุกตัวเลือก 
  ไดแกการหาความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r)  ของขอสอบเปนรายขอ           
แบบทุกตัวเลือก  (ทั้งตัวเลือกที่เปนตัวถูก และตัวเลือกที่เปนตัวลวง)  มีลําดับขั้นดังนี้ 
 ขั้นท่ี  1 – ขั้นท่ี  3  มีลําดับขั้นเหมือนกับการวิเคราะหขอสอบเปนรายขอเฉพาะตัวถูก      
ดังไดกลาวมาแลว 
 ขั้นท่ี  4  นํากระดาษคําตอบในกลุมสูง  (ส1 – ส15) ไปลงรอยขีด  (Tally)  ในแบบฟอรม
ทุกตัวเลือกในแตละขอ  (ทั้งตัวถูกและตัวลวง)  เพื่อดูความถี่ในการเลือกของแตละตัวเลือกในแตละ
ขอวามีคนในกลุมสูงเลือกตอบกี่คน  สําหรับกลุมต่ําทําในทํานองเดียวกัน 
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 ขั้นท่ี  5  นําคารวม  (H) และรวม  (L) ของแตละตัวเลือกไปคํานวณหาความยาก (p) และ
คาอํานาจจําแนก (r) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 ตัวถูก    
N

LHr,
N2

LHp −
=

+
=  

 

 ตัวลวง   
N

HLr,
N2

LH p −
=

+
=  

 
 

ตัวถูก ตัวลวง 
p  แทน  คาความยากของขอสอบ p  แทน  คาความยากของขอสอบ 
r  แทน  คาอํานาจจําแนกของขอสอบ r  แทน  คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
H แทน  จํานวนคนในกลุมสูงตอบถูก H แทน  จํานวนคนในกลุมสูงตอบตัวลวงแตละขอ 
L  แทน  จํานวนคนในกลุมต่ําตอบถูก L แทน  จํานวนคนในกลุมต่ําตอบตัวลวงแตละขอ 
N แทน  จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง N แทน  จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
 
 ขอสังเกต ตัวถูก  ถา H > L  คา  r   จะเปนบวก 
   ตัวลวง ถา L > H  คา  r  จะเปนบวก 
 
 เนื่องจากคา p, r ที่เปน ตัวถูก และตัวลวง  มีหลักในการพิจารณาแตกตางกัน  ดังนั้น          
เพื่อความสะดวกจึงไดวางเกณฑการพิจารณาไวเปนกลาง ๆ  ดังในตาราง  2 และตาราง 3 
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ตาราง  2   เกณฑการพิจารณาคา  p,r  ตัวถูก 
คา  p คา  r 

 
 
.00  ถึง .09   
.10  ถึง .19   

 
 
ยากมาก 
ยาก 

 
 
ไมมีคุณภาพ 

คาลบ 
.00 
.01  ถึง .09 
.10  ถึง .19 

ใชไมได 
ไมมีอํานาจจําแนก 
ตํ่า 
คอนขางต่ํา 

 
ไมมีคุณภาพ 

.20  ถึง  .39 

.40  ถึง  .60 

.61  ถึง  .80 

คอนขางยาก 
ปานกลาง 
คอนขางงาย 

 
มีคุณภาพ 

.20  ถึง .40 

.41  ถึง .60 

.61  ถึง 1.00 

ปานกลาง 
คอนขางสูง 
สูง 

 
มีคุณภาพ 

.81  ถึง  .90 

.91  ถึง  1.00 
งาย 
งายมาก ไมมีคุณภาพ 

   

ที่มา  :  สมนึก  ภัททิยธนี  (2541  :  205) 
 
ตาราง  3  เกณฑการพิจารณาคา  p,r  ตัวลวง 
 

คา  p คา  r 
 
 
.00  ถึง .04    

 
 
ใชไมได 

 
 
ไมมีคุณภาพ 

คาลบ 
 
.00  ถึง  .04 

ใชไมได 
 
ใชไมได 

 
ไมมีคุณภาพ 

.05  ถึง  .09 

.10  ถึง  .30 

.31  ถึง  .50 

พอใช 
ใชได 
พอใช 

 
มีคุณภาพ 

.05  ถึง  .09 

.10  ถึง  .30 

.31  ถึง  .50 

พอใช 
ใชได 
พอใช 

 
มีคุณภาพ 

.51  ถึง  1.00 ใชไมได ไมมีคุณภาพ .51  ถึง  1.00 ใชไมได ไมมีคุณภาพ 
 

ที่มา  :  สมนึก  ภัททิยธนี  (2541  :  205) 
 

2.2  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบอิงเกณฑ 
 ขอสอบแบบอิงเกณฑ  เปนขอสอบที่สรางขึ้นตามจุดประสงคการเรียนรู โดยมุงเอาผล 
การวัดของนักเรียนแตละคนไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา ไมไดเปรียบเทียบกับคน        
อ่ืน ๆ  ในกลุมเดียวกัน 
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 การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ  หมายถึงการหาคุณลักษณะดานความยากและอํานาจ
จําแนก  แตขอสอบแบบอิงเกณฑ ซ่ึงเนนความสามารถในการวัดตามจุดประสงค  แมจะเปน             
ขอสอบที่งายหรือยากก็ไมไดหมายความวาเปนขอสอบที่ไมดี  คาความยากจึงไมไดนํามาชี้คุณภาพ 
และไมไดนํามาเปนเกณฑสําคัญในการคัดเลือกขอสอบ  ส่ิงที่สําคัญคือคาอํานาจจําแนก  แตถาหาก
ตองการหาคาความยากของขอสอบแบบอิงเกณฑ ก็ใชสูตรเดียวกับการหาคาความยากของขอสอบ
อิงกลุม และมีความหมายอยางเดียวกัน 
 ดังนั้น การหาคาความยากของขอสอบแบบอิงเกณฑจะใชสูตร  ดังนี้ 

  
N
R

=p  

 เมื่อ    p แทน คาความยากของขอสอบ  
  R แทน จํานวนคนตอบถูก 
  N แทน จํานวนคนทั้งหมด 
 
 อํานาจจําแนกของขอสอบ  หมายถึง  ความสามารถของขอสอบในการจําแนกผูสอบที่มี            
คุณลักษณะหรือความสามารถแตกตางกันออกจากกันได  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอแบบ     
อิงเกณฑ มีหลายวิธี  แตในที่นี้จะกลาวถึง  2 วิธี  คือ 

1. การหาคาอํานาจจําแนกจากผลการสอบสองครั้ง  (กอนสอน และหลังสอน)   
2. การหาคาอํานาจจําแนกจากผลการสอบครั้งเดียว  (หลังสอน) 

 
1. การหาคาอํานาจจําแนกจากผลการสอบสองครั้ง  (กอนสอน และหลังสอน)   

  เปนการใหผูสอบทําขอสอบชุดนั้นกอนสอน  และทําขอสอบชุดนั้นอีกครั้งหลังสอน       
เพื่อเปรียเทียบผลตางของการตอบถูก ซ่ึงเปนวิธีการหาคาอํานาจจําแนกของขอสอบที่เสนอโดย 
คริสปน และเฟลดฮูเซน (Kryspin and Feldhuson) เรียกคาอํานาจจําแนกดังกลาววา ดัชนี เอส            
(S– Index หรือ Sensitivity Index)  อํานาจจําแนกของขอสอบในที่นี้จึงหมายถึง  ผลตางระหวาง
อัตราสวนของจํานวนคนหลังสอนตอบถูกกับอัตราสวนของจํานวนคนกอนสอนตอบถูก  ใชสูตร
ดังนี้ 

 .(1)..........
N

RRS prepos −=  

 



 

53

 เมื่อ S   แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
  R  แทน จํานวนคนกอนสอนตอบถูก pre
  R  แทน จํานวนคนหลังสอนตอบถูก pos
  N แทน จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
 
 หมายเหตุ 
 1.  ถาวิเคราะหละเอียดถึงรายตัวเลือกเฉพาะตัวถูกใชสูตร  (1)  สวนตัวลวงจะใชสูตร (2)   
ดังนี้ 

  (2)....................
N

RR pospre −=S  

 เมื่อ S   แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ (ตัวลวง) 
  R  แทน จํานวนคนกอนสอนตอบตัวลวงนั้น pre
  R  แทน จํานวนคนหลังสอนตอบตัวลวงนั้น pos
  N แทน จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
 2.  เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนก (S) ทั้งตัวถูกและตัวลวง ยังคงใชเกณฑเชนเดียว
กับคา  r  ในการวิเคราะหขอสอบแบบอิงกลุม 
 

2. การหาคาอํานาจจําแนก  จากผลการสอบครั้งเดียว  (หลังสอน) 
   เปนการทดสอบเมื่อครูสอนจบจุดประสงค แลวใหผูสอบทําขอสอบชุดนั้นเพียงครั้ง
เดียว (หลังสอน)  เพื่อจําแนกผูสอบออกเปนกลุมรอบรู (หรือสอบผานเกณฑ) กับกลุมไมรอบรู  
(หรือสอบ ไมผานเกณฑ)  ซ่ึงเปนวิธีหาคาอํานาจจําแนกของขอสอบที่เสนอโดยแบรนแนน 
(Brennan)  คาอํานาจจําแนกที่หาโดยวิธีนี้เรียกวา  ดัชนี บี  (B – Index หรือ Brennan Index)  
อํานาจจําแนกของขอสอบในที่นี้จึงหมายถึง ผลตางระหวางอัตราสวนของจํานวนคนในกลุมรอบรู 
(หรือสอบผานเกณฑ) ตอบถูก  กับอัตราสวนของจํานวนคนในกลุมไมรอบรู (หรือสอบไมผาน
เกณฑ) ตอบถูก ใชสูตร 

  ....(3)....................
N
L

N
U

21
−=B  
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 เมื่อ  B   แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ  
  N  แทน จํานวนคนรอบรู  (หรือสอบผานเกณฑ) 

1

  N  แทน จํานวนคนไมรอบรู  (หรือสอบไมผานเกณฑ) 
2

   U แทน จํานวนคนรอบรู  (หรือสอบผานเกณฑ) ตอบถูก 
   L แทน จํานวนคนไมรอบรู (หรือสอบไมผานเกณฑ) ตอบถูก 
 
 ขั้นตอนในการวิเคราะหดัชนี  บี 

1. นําขอสอบแบบอิงเกณฑไปทดสอบกับนักเรียนที่เรียนจบเรื่องที่จะวัด 
2. ตรวจใหคะแนนขอสอบแตละขอ และรวมคะแนนของทุกขอ 
3. ใชจุดตัดหรือคะแนนเกณฑตัดสินการผาน-ไมผาน (Minimum Pass Level : MPL) 

แบงผูสอบออกเปนผูรอบรู (หรือสอบผานเกณฑ) กับผูไมรอบรู (หรือสอบไมผานเกณฑ) 
4. นับจํานวนผูรอบรู  N1  และผูไมรอบรู  N2 
5. แตละขอ นับจํานวนผูรอบรูที่ตอบถูก (U) และนับจํานวนผูไมรอบรูที่ตอบถูก (L) 
6. คํานวณหาคาอํานาจจําแนก B จากสูตร (3) 

 
 
 หมายเหตุ 

1. ถาวิเคราะหละเอียดถึงรายตัวเลือก เฉพาะตัวถูกใชสูตร  (3) สวนตัวลวงจะใชสูตร (4)       
ดังนี้ 

   (4) ......................................
N
U

N
L

12
−B =  

 
 เมื่อ  B   แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ (ตัวลวง) 
  N  แทน จํานวนคนรอบรู  (หรือสอบผานเกณฑ) 

1

  N  แทน จํานวนคนไมรอบรู  (หรือสอบไมผานเกณฑ) 
2

   U แทน จํานวนคนรอบรู  (หรือสอบผานเกณฑ) ตอบตัวลวงนั้น 
   L แทน จํานวนคนไมรอบรู (หรือสอบไมผานเกณฑ) ตอบตัวลวงนั้น 

2. เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนก (B) ทั้งตัวถูกและตัวลวง ยังคงใชเกณฑเชนเดียว
กับคา r  ในการวิเคราะหขอสอบแบบอิงกลุม   
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3. จากสูตร  (3)  ถาเปลี่ยนสูตรเปน   
NN
LUB

21 +
+

=    จะมีคาเทากับสูตร  

       
N
R

=p    คือสูตรหาคาความยากของขอสอบนั่นเอง 

4. คะแนนเกณฑตัดสินผูรอบรูหรือที่เรียกวาคะแนนจุดตัด  จะตองกําหนดจุดตัด       
อยางสมเหตุสมผล และพยายามทําใหไดคาจุดตัดที่แนนอนมากที่สุด จึงมีผูศึกษาคนควาหาวิธีการ
กําหนดคะแนนจุดตัดวิธีตาง ๆ หลายวิธี  จัดเปนกลุมใหญ ๆ ได 2 กลุม  ดังนี้ 

4.1 ใชดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญเปนผูตัดสิน 
4.2 พิจารณาจากการทดสอบ เชน ตามวิธีของเบอรก (Berk) เมื่อป พ.ศ. 2519 และ

ตามวิธีของแกลส (Glass) เมื่อป พ.ศ. 2521 
 
 นอกจากนี้ ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ  (2543  :  182 – 208)  ไดกลาวถึง      การ
วิเคราะหขอสอบ  (Item Analysis) วาเปนการหาคุณภาพรายขอของแบบทดสอบ  โดยการเอาผลที่
ไดจากการสอบนักเรียนมาทําการวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ  แลวพิจารณาดัชนีคาความยาก หรือ
ดัชนีคาความงาย  (Difficulty Index or Easiness Index)  และดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบ  
(Discriminant Index)   ซ่ึงจําแนกตามประเภทของแบบทดสอบ และลักษณะการวิเคราะห ไดดังนี้ 
 

1. การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอิงกลุม 
2. การวิเคราะหขอสอบแบบทดสอบอิงเกณฑ 
3. การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอัตนัย 

 
 แตละลักษณะมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบแบบอิงกลุม 
 การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอิงกลุมนี้  จะมีการวิเคราะหหาคาดัชนีความยาก       
หรือดัชนีคาความงายกับดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบ  ซ่ึงมีวิธีคํานวณ  ดังนี้ 

1.1  ดัชนีคาความยากของขอสอบหรือดัชนีคาความงายของขอสอบ  เปนดัชนีที่แสดงถึงระดับ
ความยากงายของขอสอบ  มีวิธีคํานวณดังนี้ 
 วิธีท่ี 1  คํานวณจากคาดัชนีความยากของขอสอบ  (Difficulty Index)  ซ่ึงเปนคาที่แสดง
คุณสมบัติของขอสอบวามีนักเรียนทําผิดกี่คนในจํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบขอนั้นทั้งหมด  ถามี
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จํานวน นักเรียนทําผิดมากก็จะมีดัชนีคาความยากสูง  แปลวาเปนขอสอบที่ยากมาก  แตถามีจํานวน
นักเรียน ทําผิดนอยก็จะมีดัชนีคาความยากต่ํา  แปลวาเปนขอสอบที่มีคาความยากต่ํา หรือเปนขอ
สอบที่งาย   นั่นเอง  โดยคํานวณจากสูตร (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  อางจาก  Hopkins  
and  Antes,  1985  :  249) ดังนี้ 
 

   
N
N

t

w=PD  

 
 เมื่อ  แทน ดัชนีคาความยาก PD
  N  แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอนั้นผิด w
  N  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมดที่ทําขอสอบขอนั้น t
 
 วิธีท่ี 2  คํานวณจากดัชนีคาความงายของขอสอบ  (Easiness Index)  เปนคาที่แสดง   
คุณสมบัติของขอสอบวามีนักเรียนทําถูกกี่คนในจํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบขอนั้นทั้งหมด  ถามี
จํานวน      นักเรียนทําถูกมากก็จะมีดัชนีคาความงายสูง  ซ่ึงแปลวาเปนขอสอบที่งายมาก  แตถามี
จํานวนนักเรียนทําถูกนอยก็จะมีคาดัชนีความงายต่ํา  ซ่ึงแปลวาเปนขอสอบที่งายนอยหรือเปนขอ
สอบที่ยากมากนั่นเอง  คํานวณจากสูตร  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  อางจาก  Hopkins  
and  Antes,  1985  :  249)  ดังนี้ 
    

   
N
N

t

r=PE   

  
 เมื่อ  แทน ดัชนีคาความงาย PE
  N  แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอนั้นถูก r
  N  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมดที่ทําขอสอบขอนั้น t
  
 ดัชนีคาความยากหรือดัชนีคาความงาย  ขอสอบที่เหมาะสมจะตองมีคา  PD หรือ PE เทา
กับ  0.50  และในการคัดเลือกขอสอบนั้นจะพิจารณาคา PD หรือ PE อยูระหวาง 0.20 ถึง  0.80 
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 ในการคํานวณคาความยากงายโดยทั่วไป  มักจะใชในความหมายดัชนีคา PE  เชน          
ความหมายของคา p ที่คํานวณหาในปจจุบันไมวาจะเปดตาราง Chung-Teh-Fan  หรือคํานวณจาก
สูตรอยางงายก็ตาม คา p จะอยูในความหมายของ PE กลาวคือยิ่งมีคา PE สูง แปลวางาย และ PE     
มีคาต่ําแปลวายาก  การแปลความหมายคา PE หรือ p  จะแปลผลดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง  4   การแปลความหมายของคาความงาย (PE) ของขอสอบ 
 

ดัชนีคา  PE ความหมาย 
มากกวา  0.80 
0.60 – 0.80 
0.40 - .059 
0.20 – 0.39 
ต่ํากวา  0.20 

งายมาก (ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
คอนขางงาย 
ปานกลาง 
คอนขางยาก 
ยากมาก  (ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

 
ที่มา  :  ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  (2543  :  185) 

 
1.2  ดัชนีคาอํานาจจําแนก  (Discriminant  Index)  ดัชนีคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ   

อิงกลุม  หมายถึง ดัชนีที่บงบอกวาขอสอบนั้นสามารถจําแนกนักเรียนออกเปนสองกลุม คือ กลุมที่
ไดคะแนนสูงหรือกลุมเกง กับกลุมที่ไดคะแนนต่ําหรือกลุมออน  คาอํานาจจําแนกจะมีความหมาย
ในรูป คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ซ่ึงมีคาอยูระหวาง  -1 ถึง +1  โดยทั่วไปขอสอบที่เหมาะสําหรับ
นําไปใช    มีคาอํานาจจําแนกมากกวาหรือเทากับ  0.20  ถาขอสอบมีคาอํานาจจําแนกใกล +1   
แสดงวาขอสอบขอนั้นสามารถจําแนกคนเกงและคนออนไดสูงมาก  แตถาขอสอบขอใดมีคาอํานาจ
จําแนกเปนลบ   หรือเขาใกล 0  แสดงวาขอสอบขอนั้นจําแนกคนเกงคนออนไดไมดี ในการคํานวณ
ดัชนีคาอํานาจจําแนกนั้น สามารถคํานวณไดหลายวิธี ดังนี้ 
 
 วิธีท่ี 1  ใชสูตรแบบงาย  สูตรนี้ใชกับขอสอบที่ตรวจใหคะแนนที่ทําถูกได 1 คะแนน        
ทําผิดได 0 คะแนน  โดยแบงนักเรียนที่ทําขอสอบขอนั้นเปนกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ได
คะแนนต่ํา     ซ่ึงมักใชเปอรเซ็นตในการแบงกลุมสูงกลุมต่ําเปน 27% หรือ 33% หรือ 50%  ถา
ปรากฏวาจํานวนนักเรียนที่ใชในการทดสอบมีจํานวนมากหรือมากกวา 100 คนขึ้นไป จะใช 27% 
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ในการแบงกลุมสูง    กลุมต่ํา  (Kelly, 1939  อางถึงใน  ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2543  : 
186 - 186)  แตถาจํานวนนักเรียนที่ใชในการทดสอบมีจํานวนนอยคือต่ํากวา 100 คน  ก็ใช 50% 
หรือ 33% ของจํานวนนักเรียนทั้งหมดในการแบงกลุมสูงหรือกลุมต่ํา  (Cureton,  1957  อางถึงใน  
ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ,  2543  :  186)  และใชสูตรคํานวณดัชนีคาอํานาจจําแนกดังนี้ 
 

   
nn LU

LU
−=D  

 
 เมื่อ D แทน ดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
 U แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมคะแนนสูง 
 L แทน จํานวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุมคะแนนต่ํา 
 nU แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมดที่ตอบถูกในกลุมคะแนนสูง 
 nL แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมดที่ตอบถูกในกลุมคะแนนต่ํา 
 
 วิธีท่ี 2   ใชสูตรสัดสวนคํานวณ ดังนี้ 
 
   D PP LH −=  
 
 

 เมื่อ PH แทน สัดสวนของกลุมเกงหาไดจาก  
nU

U  

  PL แทน สัดสวนของกลุมออนหาไดจาก  
nL

L  

 
 วิธีท่ี 3  คาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล  (Point Biserial Correlation  r )   การ
หาดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบโดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล มีขอตกลงเบื้องตน
วาขอสอบแตละขอจะตองใหคะแนนโดยทําถูกได 1  และทําผิดได 0 เทานั้น  โดยใชสูตรดังนี้ 

p.bis
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q
p

σ
µµ p

p.bisr
−

=  

 
 เมื่อ  แทน ดัชนีคาอํานาจจําแนกแบบพอยทไบซีเรียล rp.bis
  µ p  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ทําขอนั้นถูก 
  µ แทน คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ 
  σ แทน คะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบ 
  p แทน สัดสวนของนักเรียนที่ทําขอนั้นถูก 
  q แทน 1 - p 
  np แทน จํานวนนักเรียนที่ทําถูก 
  nq แทน จํานวนนักเรียนที่ทําผิด 
 
 วิธีท่ี 4  คาสหสัมพันธแบบไบซีเรียล  (Biserial Correlation : rbis.) 
 การคํานวณคาดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบแบบสหสัมพันธไบซีเรียลนั้น ขอมูล   
จะตองแจกแจงเปนโคงปกติ  นั่นคือจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบจะตองมีจํานวนมากคือ
อยางนอย 100 คนขึ้นไป เพราะถาขอมูลไมกระจายเปนโคงปกติแลวคา rbis. มีโอกาสที่จะมีคาเกิน 
1.00  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

   
y
pp

bis ×r
−

=
σ
µµ  

 วิธีท่ี 5  เปดจากตารางสําเร็จของจุง-เตห-ฟาน  (Chung-Teh-Fan) 
 ในการเปดตารางสําเร็จของจุง-เตห-ฟาน กอนที่จะเปดตารางตองแบงกลุมผูสอบออกเปน   
2 กลุม คือกลุมเกงกับกลุมออนโดยใชเทคนิค 27%  (Kelly,  1939  อางถึงใน  ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ,  2543  :  191)  แลวคํานวณหาคา PH ในกลุมเกง  PL ในกลุมออน แลวไปเปดหา
ดัชนีคาอํานาจจําแนก (r) คาความยาก (p) และคาความยากมาตรฐาน (∆ ) ของแบบทดสอบแตละ
ขอ  ในการเปดตารางสําเร็จของจุง-เตห-ฟานนั้น จะตองตรวจใหคะแนน โดยทําถูกได 1 ทําผิดได 0  
และแบบทดสอบจะตองใชสอบกับนักเรียนจํานวนมาก  โดยมีการกระจายเปนโคงปกติ ดังนั้น  
แบบทดสอบที่วิเคราะหขอสอบดวยการเปดตารางจุง-เตห-ฟานนั้น จะตองทําการทดสอบกับ            
นักเรียนเทากับ หรือ  มากกวา 100 คนขึ้นไป 
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 วิธีเปดตาราง 
 ในการเปดตารางจุง-เตห-ฟานนั้น ใหเอาคาต่ําสุดของตัวเลือกนั้นเปนคา PL และคาสูงสุด 
ของตัวเลือกเปนคา PH ในตารางจุง-เตห-ฟาน  หลังจากกนั้นใหพิจารณาคา r ดังนี้ 

1. ถาตัวเลือกถูก และ PH มีคามากกวา PL คา r ไมใสเครื่องหมายลบ  แสดงวาเปน       
ตัวเลือกถูกที่ดี  แตถา PH มีคานอยกวา PL แลว  คา r ที่เปดตารางไดใสเครื่องหมายลบทันที แสดงวา
เปนตัวเลือกถูกที่ไมดี 

2. ถาเปนตัวลวง และ PH มีคามากกวา PL  คา r จะใสเครื่องหมายลบ  แสดงวาเปน       
ตัวลวงที่ไมดี ลวงแลวเด็กเกงเลือกตอบมากกวาเด็กออน  แตถาคา PH นอยกวา PL  r ไมใส          
เครื่องหมายลบ  แสดงวาเปนตัวลวงที่ดี  ลวงแลวเด็กออนเลือกมากกวาเด็กเกง 
 ในการเปดตารางจุง-เตห-ฟานนั้น  จะมีคา ∆  (Delta)  ซ่ึงเปนคาความยากมาตรฐาน    
จากสมการดังนี้ 
 
   ∆  = 13 + 4x 
 
 เมื่อ x คือคะแนนมาตรฐานที่อยูภายใตโคงปกติ  โดยที่ x ถามีคานอยกวา 0  คา p จะมีคา
มากกวา .50  และถา x มีคามากกวา 0  คา p จะมีคานอยกวา .50  ดังนี้ 
 
 ถา p = .70  x  จะมีคาดังรูป 
 
 
ภาพประกอบ  8  คะแนนมาตรฐานที่อยูภายใตโคงปกติ เมื่อ p = .70 
 

X  =  -.50 0

P = .70
 
 
 
 
 

ที่มา  :  ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ  (2543  :  194) 
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 ดังนั้น   ∆    =   13 + 4(-0.53) 
          =   13 – 2.12 
            =   10.88 
  
   มีคา  10.88 แปลวาขอสอบคอนขางงาย  กลาวคือ ∆  มีคา 13.00 แปลวาขอสอบ   
จะมีคาความยากอยูระดับปานกลาง  ถา ∆  มีคานอยกวา 13.00 แปลวามีคาคอนขางงายหรืองาย  
และถามีคามากกวา 13.00 แปลวามีคาคอนขางยากหรือยาก 

∆

 ในการหาคาความยากของแบบทดสอบทั้งฉบับจะคํานวณจากกคา ∆  ของแตละขอดังนี้ 
 

   
K
∆∆ ∑=  

 
    เมื่อ ∆  แทน คาความยากทั้งฉบับ 
  K แทน จํานวนขอสอบ 
  ∑∆  แทน ผลรวมทั้งหมดของคาความยาก 
 
 
 
 
 
 
 ประสิทธิภาพของการทํานายคาอํานาจจําแนก  (E) 
 ในการคํานวณหาคาประสิทธิภาพของการทํานายคาอํานาจจําแนกเพื่อบงบอกถึงระดับ
ความสามารถในการจําแนกคนเกงหรือคนออนเมื่อทําขอสอบไดถูกหรือผิดนั้น  คํานวณจากสูตรดัง
นี้ 
 

  








−−= r11100 2E  
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ตาราง  5  ความหมายในการพิจารณาคาอํานาจจําแนก  
 

คาดัชนีอํานาจจําแนก ความหมาย 
มากกวา  .40 

.30 - .39 

.20 - .29 

.00 - .19 
ต่ํากวา .00 

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
ปรับปรุง 
ตัดทิ้ง 

 
ที่มา  :  ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ  (2543 : 196) 

 
 จากตารางแสดงวาคาอํานาจจําแนกที่ใชไดคือมีคาเทากับหรือมากกวา  .20 
 
2. การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอิงเกณฑ 
 การวิเคราะหขอสอบแบบอิงเกณฑนั้น ก็เชนเดียวกับการวิเคราะหขอสอบแบบอิงกลุม 
นั่นคือ หาคาความยาก และคาอํานาจจําแนก ดังนี้ 
 

2.1  ดัชนีคาความยากของขอสอบ (p)  ขอสอบแบบอิงเกณฑจะพิจารณาคาความยากงายของ   
ขอสอบแตกตางจากแบบอิงกลุม โดยที่ขอสอบอิงเกณฑในแตละขอจะตองมีคาความยากงายนอย
กวา 0.40 กอนที่นักเรียนจะไดรับการสอน และเมื่อนักเรียนไดรับการสอนแลว ขอสอบแตละขอจะ
ตองมีคาความยากมากกวา 0.75 ทั้งนี้เพราะวาการวิเคราะหขอสอบแบบอิงเกณฑไมไดเนนที่จะนํา
คาความยากงายเพื่อมาเลือกขอสอบ แตเนนที่คุณภาพในการสอนของครู กลาวคือ ถาครูยังไมได
สอนเนื้อหานั้น   ขอสอบควรจะยากคือมีคา p ต่ํากวา 0.40  แตถาครูทําการสอนแลวและครูสอนดี
นักเรียนควรจะ       เรียนรูในเนื้อหานั้นและทําขอสอบขอนั้นได ซ่ึงขอสอบควรงายคือมีคา p มาก
กวา 0.75  สวนการคํานวณคาความยากนั้นจะคํานวณจากสูตรเชนเดียวกับขอสอบอิงกลุม  โดยใช
สูตรดังนี้ 
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N
Rp =  

 
 เมื่อ p แทน ดัชนีคาความยากงาย 
  R แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถูก 
  N แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบทั้งหมด 
 
 ดัชนีคาความยากงายของแบบทดสอบอิงเกณฑ ก็คือดัชนีคาความงาย (PE) ของแบบ
ทดสอบอิงกลุมนั่นเอง  
 

2.2  ดัชนีคาอํานาจจําแนก  คาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงเกณฑ เปนคาอํานาจจําแนกระหวาง
กลุมที่ยังไมไดรับการเรียนรูหรือกลุมที่ยังไมรู (Nonmaster) กับกลุมที่ไดรับการเรียนรู หรือที่รูแลว 
(Master)  คาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงเกณฑก็เชนเดียวกับคาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงกลุม  
คือมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1  แนวความคิดของขอสอบอิงเกณฑจะไมเนนคาอํานาจจําแนก  เนื่อง
จากแบบทดสอบอิงเกณฑจะใชในการวัดผลการเรียนการสอนแบบมีระบบ (Systematic 
Instruction) เชนการเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซ่ึงการเรียนการสอนชนิดนี้  เนนที่คุณ
ภาพการสอนของครู ถาครูสอนดีนักเรียนทุกคนจะเรียนรูหมด นั่นคือมีคะแนนเต็ม หรือใกลเต็มทุก
คน  เมื่อหาคาอํานาจจําแนกจะมีคาเปน 0 หรือใกล 0  ดังนั้น ดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบอิง
เกณฑ ควรมีคา เทากับหรือมากกวา 0 
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 การคํานวณคาอํานาจจําแนกของขอสอบมีอยู  2  วิธีดังนี้  
 วิธีท่ี 1  คํานวณจากผลการทดสอบซ้ํากัน 2 คร้ัง  โดยการเอาแบบทดสอบฉบับเดิมไป
สอบกับนักเรียน แลวคํานวณจากสัดสวนของนักเรียนที่ทําขอนั้นถูกกอนไดรับการสอน 
(Preinstruction) กับหลังไดรับการสอน (Postinstruction) ซ่ึง Cox และ Vargas (1966  อางถึงใน 
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2543  :  197), Tucker และ Vargas (1971 อางถึงใน ลวน สาย
ยศ และอังคณา สายยศ,  2543  :  197)  และ Vargas (1969 อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ,  2543  :  197) ไดเสนอสูตรดังนี้ 

   
nn

RR prepos −=PPDI  

 
 เมื่อ PPDI แทน ดัชนีคาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงเกณฑ 
    (Pre - to – Post Difference Index) 
  R  แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถูกหลังไดรับการสอน pos
  R  แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถูกกอนไดรับการสอน pre
  N แทน  จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบทั้งหมด 
 
 วิธีท่ี 2  คํานวณจากผลการทดสอบครั้งเดียว  วิธีนี้เอาแบบทดสอบไปสอบกับนักเรียน   
หลังจากที่นักเรียนเรียนรูแลว  จากนั้นนําขอมูลมาคํานวณสัดสวนของนักเรียนที่ทําขอสอบถูกใน
กลุม  ที่สอบผานเกณฑกับกลุมที่สอบไมผานเกณฑ  การคํานวณดวยวิธีนี้จะตองรูคะแนนเกณฑ
หรือคะแนน จุดตัดของแบบทดสอบกอน  มีสูตรในการคํานวณ (Brennan, 1974  อางถึงใน ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ,  2543  :  198)  ดังนี้ 

   
nn 21

LU
−=B  

 
 เมื่อ B แทน ดัชนีคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบอิงเกณฑ 
  U แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถูกของกลุมที่สอบผานเกณฑ 
  L แทน จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถูกของกลุมที่สอบไมผานเกณฑ 
  n1 แทน จํานวนนักเรียนที่สอบผานเกณฑ 
  n2 แทน จํานวนนักเรียนที่สอบไมผานเกณฑ 
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3. การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอัตนัย 
 การวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบอัตนัยจะตองแบงกลุมนักเรียนที่เขาสอบออกเปน  
กลุมเกงและกลุมออน  โดยใชเทคนิค 25% ของนักเรียนที่เขาสอบทั้งหมด แลวคํานวณจากสูตรที่ 
D.R Whitney and D.L Sabers (1970  อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,  2543  :  199)  
เสนอไวดังนี้ 
 

3.1  ดัชนีคาความงาย  (PE)  คํานวณจากสูตร ดังนี้ 
 

   
( )

( )XX
XSS
minmax

minLU
E 2N

2N
−P

−+
=   

 
 เมื่อ  แทน ดัชนีคาความงาย PE
  S  แทน ผลรวมของคะแนนกลุมเกง U
  S  แทน ผลรวมของคะแนนกลุมออน L
  N แทน จํานวนผูเขาสอบของกลุมเกงหรือกลุมออน 
  X  แทน คะแนนที่นักเรียนทําไดสูงสุด max
  X  แทน คะแนนที่นักเรียนทําไดต่ําสุด min
 

3.2  ดัชนีคาอํานาจจําแนก  แบบทดสอบอัตนัยคํานวณดัชนีคาอํานาจจําแนกจากสูตรดังนี้ 
  

    ( )XX
SS

minmax

LU

N −
D −
=  
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3.2  คลังขอสอบ 
 
 เอกสารเกี่ยวกับคลังขอสอบผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.2.1  ความหมายของคลังขอสอบ 
3.2.2  ประโยชนจากการพัฒนาคลังขอสอบ 
 
ในแตละประเด็นมีรายละเอียด  ดังนี้ 
3.2.1  ความหมายของคลังขอสอบ 

 ธนาคารขอสอบ หรือคลังขอสอบ (Item Bank or Item Pool) เปนระบบของการสราง 
และสะสมจัดเก็บขอสอบที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานจํานวนมาก สามารถเลือกมาใชไดตามตองการ 
(บุญชม   ศรีสะอาด,  2545)  ซ่ึงสอดคลองกับไรท และ เบล  (B.D.Wright  and  S.R. Bell,  1984  
อางถึงใน ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท,  2543 :  66-67)  ที่ไดใหความหมายของ คลังขอสอบ (Item 
Bank) วา  คลังขอสอบ หมายถึง ขอสอบจํานวนมาก ถูกจัดเก็บอยางเหมาะสมเปนระบบ  และมี
กระบวนการ เรียกกลับมาใชหรือปรับปรุงใหม  โดยขอสอบมีลักษณะเปนกลุมของขอคําถาม
จํานวนมากที่มีความสัมพันธกัน และขอคําถามเหลานี้ถูกนําออกมาใชเพื่อการสรางแบบสอบตาม
วัตถุประสงคตาง ๆ       ซ่ึงสามารถนํามาใชไดหลายครั้ง  แตละครั้งจะเปนการสรางแบบสอบฉบับ
หนึ่ง ๆ นอกจากนี้ลักษณะของการจัดเก็บตองมีความสะดวกในการเลือกขอสอบเพื่อนํามาใช  นั่น
คือตองเก็บไวอยางมีระเบียบ   มีดัชนีในการคนหา  มีโครงสรางแสดงเพื่อใหเกิดความสะดวกใน
การคัดเลือก   
 
 คลังขอสอบ (Item Bank) จึงหมายถึง กลุมของขอสอบที่มีคุณภาพ และมีการจัดเก็บ  
อยางเปนระบบ  โดยมีความมุงหมายใหเกิดความสะดวกในการนําขอสอบเหลานั้นมาใชตามวัตถุ
ประสงคตาง ๆ ของการวัดและประเมินผล 
 
  3.2.2  ประโยชนจากการพัฒนาคลังขอสอบ 
   ชอพพิน  (B.H. Choppin,  1985  อางถึงใน ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท, 2543 : 68)      
ไดกลาวถึงประโยชนของคลังขอสอบไวดังนี้ 

1. ทําใหผูใชสามารถเลือกขอสอบมาสรางแบบสอบไดหลากหลายตามวัตถุประสงค        
ที่ตองการ  

2. ทําใหการสรางแบบสอบคูขนานมีความเปนไปไดมากขึ้น 
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3. ทําใหสามารถวัดซ้ํา โดยใชขอคําถามที่ตางกัน 
4. ทําใหไดขอคําถามที่มีคุณภาพมากมายเพื่อนํามาประกอบเปนแบบสอบใชไดตลอดป 
5. ทําใหการเลือกใชขอสอบเปนไปดวยวิธีการที่เปนระบบและมีคุณภาพ 
 

 นอกจากนี้ ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท  (2543  :  67-68)  ไดกลาวถึงประโยชนจากการ
พัฒนาคลังขอสอบวา คลังขอสอบมีประโยชนตอความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของ 4 กลุม  ดังนี้ 

1. ผูสอน 
  การสอนเปนกระบวนการหาขอมูลเพื่อบอกความสามารถดานสติปญญา การเรียนรู   
เชิงวิชาการของผูเรียน แตการสอบจะทําหนาที่วัดความสามารถที่แทจริงในตัวบุคคล จึงตองมีขอ
สอบ และแบบสอบที่มีคุณภาพ  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือของผลการสอบโดยใหมีความคลาด
เคล่ือนนอย   ที่สุด ดังนั้นการพัฒนาคลังขอสอบจึงเปนการพัฒนาระบบสะสมขอสอบที่มีคุณภาพ 
และสรางชุด       แบบสอบ ที่วัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดแตละครั้ง และเหมาะสม
กับบุคคล     

2. นักการศึกษาพัฒนาหลักสูตร 
   ปริมาณขอสอบที่มีคุณภาพในคลังขอสอบ ประกอบกับขอมูลที่เกี่ยวกับพารามิเตอร    
ของขอสอบ สามารถพัฒนาสารสนเทศเพื่อการพัฒนาหลักสูตร และวิธีเรียนวิธีสอน ผลลัพธของ        
การสอบจึงไมใชเพียงแตประเมินผลการสอนของผูสอนแตละคน แตสามารถเปรียบเทียบผลการ
สอนระหวางผูสอนหลายคน แมแบบสอบที่ใชจะไมใชชุดเดียวกัน แตคุณลักษณะเฉพาะประจําขอ
สอบ     ในคลังขอสอบทําใหสามารถนํามาวิเคราะหและแปลผลใหอยูในมาตราเดียวกัน (Common 
Scale)   จึงเปนโอกาสที่ผูสอนจะไดประเมินยุทธวิธีในการเรียนการสอน และปรับปรุงกระบวน
การเรียนการสอนไดเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. ผูเรียน  
  ปจจัยตาง ๆ ในสถานการณการสอบจํานวนมากที่สงผลกระทบตอคําตอบของผูเรียน 
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการแปลความหมายคะแนน เชน ผูเรียนเดาคําตอบ หรือทําขอสอบ       
ดวยความเลินเลอ ผูเรียนเกิดความเบื่อหนายในการทําขอสอบ บางครั้งผูเรียนตอบผิดเนื่องจาก
กระบวนการเรียนการสอน หรือบางครั้งผูเรียนตอบสนองตอขอสอบแตกตางกันตามทฤษฎี                
การตอบสนองขอสอบ  
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4. นักวิจัยพัฒนาการวัดความสามารถของคน 
  เนื่องจากความกาวหนาของทฤษฎีการวัดความสามารถแฝง และเทคนิคการวิเคราะห
การตอบสนองขอสอบโดยคอมพิวเตอร ทําใหขอสอบมีคาประจําขอที่อธิบายคุณสมบัติเฉพาะตัว           
ที่ชัดเจนขึ้น ประกอบกับการใชระบบจัดเก็บดวยคอมพิวเตอร ทําใหนักวิจัยสามารถวิเคราะห และ
ประมาณความสามารถของบุคคลไดอยางมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น การสรุปเพื่ออธิบายจึงนําไปสูการ
พัฒนาทฤษฎีที่เปนองคความรูไดชัดเจนมากขึ้น 
 
 การพัฒนาคลังขอสอบจึงมีประโยชนตอบุคคลที่ 4 กลุม ซ่ึงไดแก ผูสอน นักการศึกษา
พัฒนาหลักสูตร ผูเรียน และนักวิจัยพัฒนาการวัดความสามารถของคน  โดยเฉพาะผูสอน นักการ
ศึกษาพัฒนาหลักสูตร และนักวิจัยพัฒนาการวัดความสามารถของคน สามารถเลือกขอสอบมาสราง
แบบสอบไดตามวัตถุประสงคที่ตองการ  
 
4.  เอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 
 
 เมื่อระบบการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามวัตถุประสงค  
หรือไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอาจเปนผลมาจากสภาพสิ่งแวดลอม         
ที่เกี่ยวของกับระบบงานเปลี่ยนแปลงไป จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหระบบ (System Analysis)               
ที่เปนอยูวามีขอดีขอเสียประการใด  เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหระบบการทํางานเปนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอเอกสารเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบคอมพิวเตอรในประเด็น
ตาง ๆ  ดังนี้  

4.1 ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
4.2 วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 แตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
 
 การวิเคราะหระบบงาน เปนการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current 
System) เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม (New System)  ซ่ึงนอกจากออกแบบสรางระบบงาน
ใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่
ดีขึ้น  (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, 2544 : 21) ซ่ึงสอดคลองกับ ประจักษ  เฉิดโฉม และศิษฏ วงษกมล
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เศรษฐ (2537 :  12) ที่ใหความหมายของการวิเคราะหระบบวา  การวิเคราะหระบบ  (System 
Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่ง  โดยมีจุดมุงหมายที่จะมีการปรับปรุงและแกไข
ระบบนั้น  ซ่ึงการวิเคราะหจะตองทําการแจกแจงปญหา แลวกําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพื่อทําการ
ศึกษา และหาวิธีแกไข 
 การวิเคราะหระบบจึงหมายถึง  การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อปรับ
ปรุงแกไข  ออกแบบ และสรางระบบใหมที่ดีกวาระบบเดิม  
 

4.2  วงจรการพัฒนาระบบ 
 วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle)  เปนวงจรที่แสดงถึง      กิจ
กรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ  ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน 
(โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ,  2544  :  26-32)  ดังนี้ 

1. กําหนดปญหา  (Problem Definition) 
2. วิเคราะห  (Analysis) 
3. ออกแบบ  (Design) 
4. พัฒนา  (Development) 
5. ทดสอบ  (Testing) 
6. ติดตั้ง  (Implementation) 
7. บํารุงรักษา  (Maintenance) 

ภาพประกอบ  9  วงจรการพัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา  :   โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2544  :  26) 



 

70

1. กําหนดปญหา  (Problem  Definition)  
  การกําหนดปญหา  เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขต สาเหตุของปญหาจากการ
ดําเนินงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดในการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ 
(Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ       
การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirements  
Specification)  ที่ชัดเจน  ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ  อาจเรียกวาขั้นตอนของ
การศึกษาความเปนไปได  (Feasibility  Study)    

2. วิเคราะห  (Analysis) 
   เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน  โดยการนําขอกําหนด  
(Requirements  Specification) มาวิเคราะหในรายละเอียด  เพื่อพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical  Model)  ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบาย    
การประมวลผลขอมูล  (Process  Description)  และแบบจําลองขอมูล (Data  Model) ในรูปแบบ 
ER - Diagram  ทําใหทราบรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง      
มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด           

3. ออกแบบ  (Design)  
   การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล  มา
พัฒนาเปนฟสิคัลโมเดล  (Physical Model)  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยี ตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล  (Data  
Model)        การออกแบบรายงาน  (Output Design)  และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผู
ใช  (User Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห
และออกแบบจะมุงเนนสิ่งตอไปนี้ คือ 
  การวิเคราะห  มุงเนนการแกปญหาอะไร   (What) 
  การออกแบบ  มุงเนนการแกปญหาอยางไร   (How)    

4. พัฒนา  (Development) 
   การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะ
สม  กับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู  ซ่ึงปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ  4GL  ซ่ึง
ชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา  รวมทั้งมีการ  CASE  (Computer  Aided  Software  
Engineering) ตาง ๆ มากมายใหเลือกตามความเหมาะสม 
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5. ทดสอบ  (Testing) 

  การทดสอบระบบเปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปใชงานจริง  ทีม
งาน จะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ  หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม  โดยการ
ทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  
(Syntax)  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานวาตรงกับความตองการหรือไม 

6.  ติดตั้ง  (Implementation) 
  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบจนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางาน ไดจริง  และตรงกับความตองการของผูใชระบบ  จึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริง
ตอไป   

7. บํารุงรักษา  
  เปนขั้นตอนของการแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  ในขั้น
ตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม  (Bug)  ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง  หรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ทั้งนี้จะเกี่ยวของกับขอ
กําหนด  (Requirements  Specification)  ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย  ดังนั้นในสวนนี้จะคิดคา
ใชจายเพิ่มหรือไมอยางไร  เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนิน
การกับผูวาจางตอไป 
 
 นอกจากนี้  รัชนี  กัลยาวินัย  และอัจฉรา  ธารอุไรกุล  (ม.ป.ป., 1-10  - 1-12) ไดกลาวถึง 
วงจรการพัฒนาระบบวา  วงจรการพัฒนาระบบเปนวงจรแสดงกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนขั้นตอนในการ
พัฒนาระบบ  โดยจะตองมีกิจกรรม  7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาปญหา  โอกาส  และเปาหมาย  
  เปนกิจกรรมแรกที่สําคัญมาก  นักวิเคราะหระบบจะตองสนใจหาปญหา  โอกาส  
และ เปาหมายที่ชัดเจนของงานตาง ๆ  เพื่อใหเห็นปญหา โอกาส หรือเปาหมายที่สามารถนําระบบ
คอมพิวเตอรเขาไปแกไขได  ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนในการสรางระบบคอมพิวเตอร   

2. การสืบคนความตองการของผูใช  
  โดยใชการสุมตัวอยาง  การสอบถามหาขอมูล  การสัมภาษณ  การออกแบบสอบถาม  
การสังเกตพฤติกรรมของผูใชและสิ่งแวดลอม  เพื่อสืบคน เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความตองการ   
ของผูใชระบบ 
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3. การวิเคราะหระบบ  

  ในการวิเคราะหระบบจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนที่ 2  มาเขียนเปน         
ไดอะแกรมการไหลของขอมูล  (Data Flow Diagram)  พจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary)  
และโครงสรางการตัดสินใจ  (Structured  Decision) มาชวยในการวิเคราะห    
 
ภาพประกอบ  10   วงจรในการพัฒนาระบบงานแบบ SDLC        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
และการอ
กับผูใช เช
การออกแ
ใช     การ
Device),
ที่มา  :  รัชนี  กัลยาวินัย  และอัจฉรา  ธารอุไรกุล  (ม.ป.ป., 1-11) 
 

4. การออกแบบระบบ  
 การออกแบบระบบแบงออกเปนการออกแบบทางตรรกศาสตร  (Logical  Design) 
อกแบบระบบ  (System Design)  โดยการออกแบบทางตรรกศาสตรจะเปนสวนที่ติดตอ 
นการใชคียบอรดในการถามตอบ  หรือการใชเมาสในการเลือกออปชั่น  (Option) สวน
บบระบบจะออกแบบในสวนของการปอนขอมูล  การคํานวณ  หรือการเก็บขอมูล  โดย
ออกแบบโครงสรางแฟมขอมูล  (File Structure),  เครื่องมือจัดเก็บขอมูล  (Storage 
  ข้ันตอนการประมวลขอมูล  (Process  Data)  และการสํารองขอมูล  (Backup)  

5. การพัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร  
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  ขั้นตอนนี้จะเปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอร และนักวิเคราะหระบบ     
เพื่อพัฒนาซอฟตแวร  ซ่ึงจะตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3  และการออกแบบ
ระบบ ในขั้นตอนที่ 4 มาใช  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะตองทําเอกสารควบคูไปดวย  โดยโปรแกรมเมอร        
จะเปนผูลงรหัสโปรแกรม 

6. การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ  
  กอนที่จะมีการนําระบบที่สรางขึ้นไปใชจะตองมีการทดสอบ  ซ่ึงบางครั้งผูทดสอบ          
อาจเปนตัวโปรแกรมเมอรเอง  หรือบางกรณีอาจเปนผูใชระบบ และนักวิเคราะหระบบเปนผู
ทดสอบ  ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ  เมื่อมีการผิดพลาดไมถูกตอง
ตามที่วิเคราะหและออกแบบจะตองปรับแก  ซ่ึงนั่นคือการบํารุงรักษาระบบ  โดยใชเอกสารตาง ๆ 
ในขั้นตอนที่ 5    มาประกอบในการบํารุงรักษา 

7. การดําเนินงานและประเมินผล 
  ขั้นตอนสุดทายจะเปนการดําเนินงานระบบ  ซ่ึงจะตองมีการอบรมวิธีการใชระบบ
แกผูใช และมีการประเมินผลเพื่อใหทราบความพอใจของผูใชระบบ หรือส่ิงที่ตองแกไขในการ
พัฒนาระบบครั้งตอไป 
 
 ดั้งนั้นการพัฒนาระบบจึงมีขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 

1. วิเคราะหปญหา 
2. ศึกษาความเปนไปได 
3. วิเคราะหความตองการของผูใช 
4. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
5. ทดสอบโปรแกรม 
6. ทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
7. การประเมินโปรแกรม 
  

5.  โครงการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ
อาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ผูวิจัยจึงนําเสนอสาระสําคัญของ
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ของโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ
อาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 5.1  ช่ือโครงการ 
 5.2  หนวยงานที่รับผิดชอบงานวิจัย 
 5.3  ประเภทของการวิจัย 
 5.4  สาขาวิชาการและกลุมวิชาที่ทําการวิจัย 
 5.5  คําสําคัญ (Keywords) ของโครงการวิจัย 
 5.6  ความสําคัญ และที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 5.7  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 5.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 5.9  ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด (Conceptual Frame Work) ของโครงการวิจัย 
 5.10  ระเบียบวิธีวิจัย 
 5.11 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 5.12 ระยะเวลาที่ทําการวิจัย และสถานที่ทําการทดลอง และหรือเก็บขอมูล 
 5.13 อุปกรณที่จําเปนของโครงการวิจัย 
  
 แตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.1  ชื่อโครงการ 
 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารย     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 5.2  หนวยงานที่รับผิดชอบงานวิจัย 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตปตตานี 
 
 5.3  ประเภทของการวิจัย 
  การวิจัยและพัฒนา  (Research and Development) 
 
 5.4  สาขาวิชาการและกลุมวิชาท่ีทําการวิจัย 
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  สาขาการศึกษา กลุมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 5.5  คําสําคัญ (Keywords) ของโครงการวิจัย 
  การพัฒนา, การพัฒนาโปรแกรม, โปรแกรมการเรียนการสอน, กิจกรรมการเรียนการ
สอน,การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต Web-based Instruction,  Internet 
 
 5.6  ความสําคัญ และที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 โลกปจจุบันไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน จากอิทธิพลความเจริญกาวหนาของวิทยการดาน
การสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่โยงใย
โลกไวดวยกันเรียกวา “อินเทอรเน็ต (Internet)” ซ่ึงประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพร
หลาย รวมทั้งแวดวงการศึกษาก็ไดนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนใหระบบการศึกษามีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น  
 การศึกษาในระบบอุดมศึกษาไดใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล การศึกษา และคน
ควางานวิจัย  แตยังไมมีการใชเพื่อจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภาควิชา
เทคโนโลยี   การศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงไดทําการศึกษาวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการ
เรียนการสอน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา โดยทําการศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
โปรแกรม      เพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การกระจายโอกาส
ทางการศึกษา  และสนับสนุนการใชทรัพยากรดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ   สูงสุด   
 
 5.7  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําหรับชวยในการผลิตบทเรียนสําหรับการเรียนการสอน        
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อประเมินโปรแกรมสําหรับการเรียนการสอนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
 
 5.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ไดโปรแกรมสําหรับพัฒนาบทเรียน Web-based Instruction สําหรับอาจารย     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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2. ไดรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และโครงสรางเว็บ
เพจหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซ่ึงเปนแนวทางสําหรับผูสอนสามารถนําไปออกแบบ
และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา 

3. ไดองคประกอบตาง ๆ ของระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา 

4. เปนแนวทางใหผูสนใจนํารูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ  
 

5.9  ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด (Conceptual Frame Work) ของโครงการวิจัย 
  ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดดําเนิน
การวิจัยโดยการศึกษาทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และศึกษารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการ
สราง     บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
ภาพประกอบ  11   กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน     
        ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย      
      สงขลานครินทร 
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5.10  ระเบียบวิธีวิจัย 
5.10.1 ศึกษาขั้นพื้นฐานจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียน     

การสอน เนื้อหา  รูปแบบ  กิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับวิถี
ชีวิตของสังคมไทย  และศึกษารูปแบบ โครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตที่ใชในปจจุบัน 

5.10.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห สังเคราะหความตองการรวมของผูที่เกี่ยว
ของกับโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อสรางระบบตนแบบ 
(Prototyping) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  จากกลุมตัวอยางทุกภูมิภาคจํานวน 5 
กลุม ๆ ละ 8 คน    เปนนักวิชาการการศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร อาจารยผูสอน 
และผูเรียน          รวม 40 คน ใชเวลา 2 วัน 

5.10.3 สรางและทดสอบโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน  ใช
เวลา 4 เดือน  โดยโปรแกรมที่พัฒนาจะครอบคลุมกลุมผูใช 3 กลุมดังนี้ 

5.10.3.1 กลุมผูสอน 
5.10.3.2 กลุมผูเรียน 
5.10.3.3 ผูดูแลระบบ 

5.10.4 ประเมินและหาประสิทธิภาพโปรแกรมจากกลุมทดลอง  ซ่ึงเปนอาจารย        
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน  10  คน  ใชเวลาในการทดลอง  2  เดือน    
โดยการนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหกลุมทดลองไปใชผลิตบทเรียน  แลวใชแบบสอบถามและ         
แบบประเมินโปรแกรมสําหรับเก็บขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพโปรแกรม   

5.10.4.1 นําผลการประเมินในขอ  4.9.4 มาปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ        
ของโปรแกรม 

5.10.4.2 สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัยเพื่อเผยแพร 
 
 5.11  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

5.11.1  ศึกษากลุมตัวอยางจากทุกภาคของประเทศไทย 
5.11.2  การวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมประเด็นหลัก 2 ประการ คือ 

5.11.2.1 รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีองคประกอบ 
ดังนี้ 
ก. ขอมูลรายวิชา 
ข. กิจกรรมการเรียนการสอน 
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ค. การประเมินผล 
ง. การปฏิสัมพันธ 

     5.11.2.2  กลุมผูใชประกอบดวย 
ก. ผูสอน 
ข. ผูเรียน 
ค. ผูดูแลระบบ 

 
 5.12 ระยะเวลาที่ทําการวิจัย และสถานที่ทําการทดลอง และหรือเก็บขอมูล 
  ระยะเวลาที่ใชทําการวิจัยทั้งส้ิน  1  ป  โดยเริ่มดําเนินการในเดือนตุลาคม  2545  ถึง
เดือนกันยายน  2546 
 
 5.13 อุปกรณท่ีจําเปนของโครงการวิจัย  
 5.13.1  อุปกรณที่มีอยูแลว 

5.13.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Web Server & Database Server) 
ก. ใชระบบปฏิบัติการ  Linux 
ข. มีหนวยความจําหลัก  128 MB 
ค. มีฮารดดิสกขนาด 9 GB 

5.13.1.2  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (Client) 
ก. ใชระบบปฏิบัติการ  Windows Me 
ข. มีหนวยความจําหลัก  256 MB 
ค. มีฮารดดิสกขนาด 30 GB 

5.13.1.3  ซอฟตแวร (Software) 
ก. ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 
ข. Apache  เปน Web Server 
ค. PHP  เปนภาษา  Script 
ง. IE5 และ Netscape 4.7  เปนโปรแกรม Browser 

 5.13.2  อุปกรณที่ตองการเพิ่มเติม 
5.13.2.1  หนวยความจําหลักสําหรับ Web Server 128 MB 
5.13.2.2  ฮารดดิสกขนาด 18 GB สําหรับ Web Server 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและ   
คลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงประกอบดวยเอกสารเกี่ยวกับระบบการเรียนการ
สอน    มีสาระเกี่ยวกับการนําวิธีระบบ  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน และรูปแบบ
จําลองระบบ   การสอน  ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนไปอยางสะดวก  และ
สําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนเอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ  เปนการศึกษา
เอกสารเพื่อใหมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับความหมาย สวนประกอบ ประเภท โครงสราง การจัด        
กิจกรรมการเรียน  การสอน การประเมินผลการเรียน การประเมินเว็บ และขอดี – ขอจํากัดของการ
เรียนการสอนผานเว็บ  นั่นคือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ซ่ึงเปนการนําคุณสมบัติ
และทรัพยากรในอินเทอรเน็ตมาผนวกกับระบบการเรียนการสอน  และทฤษฎีการเรียนรูในรูปแบบ
ตาง ๆ ทําใหการเรียนการสอน    มีความยืดหยุนดานเวลาและสถานที่  ผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู  
เรียนรูไดมาก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่มีความยืดหยุนดานเวลาและสถานที่ ทําใหการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่แพรหลายมากในปจจุบัน  โดยเฉพาะสถาบัน  
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีความพรอมทั้งดานการลงทุน งบประมาณ  และบุคลากร มีรายวิชา
สําหรับการเรียนการสอนผานเว็บ การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนสวนใหญใชโครงสราง
ระบบของแมคกริล  ซ่ึงมีโครงสรางแบบตนไม  ดังภาพประกอบ  7 :  โครงสรางของเว็บไซต            
รายวิชา 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนสถาบันอุดมศึกษาสถาบันหนึ่งที่ไดรับการจัดสรร       
งบประมาณ และการลงทุนเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยี    
การศึกษา เห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนใหการศึกษามีประสิทธิภาพ    
อีกทั้งยังเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษา  ทําใหผูเรียนเรียนไดตามความสะดวกและตามความ
สามารถของแตละบุคคล  จึงทําการศึกษาวิจัยพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย   
อินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงมีกรอบแนวคิด     
ดังภาพประกอบ  11   
 ผูวิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟตแวรในสวนประเมินผล   จึงไดทําการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบ เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักการวิเคราะหขอสอบ และระบบคลังขอสอบ สําหรับนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม
วิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงการ
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การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษา
ศาสตร  มหาวิทยาลัย          สงขลานครินทรตอไป    
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังนี้  
 จิราพร  พวงสุวรรณ  (2541  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยมหิดล  ในกระบวนวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบ             
สารสนเทศ ดวยการเรียนการสอนปกติกับการเรียนจากอินเทอรเน็ต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ                      
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
(Information System Analysis and Design) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยมหิดลที่เรียนจากอินเทอรเน็ตกับการสอนปกติ  2. เพื่อสรางบทเรียนที่ใชศึกษาทางอิน
เทอรเน็ตในวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ  (Information System Analysis and 
Design)  ผลการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาที่เรียนจากอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา
กลุมนักศึกษา ที่เรียนจากการเรียนการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ทิพยเกสร  บุญอําไพ  (2540  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ          
การสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดย
ทําการทดลองเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกล
ผานอินเทอรเน็ต กับนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนา และประเมินความคิดเห็น        
ของนักศึกษาที่มีตอการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยพบวา  1. ระบบการสอน
เสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (DTSI Plan) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้น
ประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซ่ึงจัดเปนขั้นตอน 6 ขั้น ไดแก  (1) การวิเคราะห
สถานการณ     (2) การออกแบบการเรียนการสอน  (3) การผลิตชุดการสอนผานอินเทอรเน็ต             
(4) การทดสอบประสิทธิภาพ  (5) การดําเนินการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  และ (6) การ
ประเมินและปรับปรุง  ระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  ไดรับการประเมินจาก                 
ผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูใน
เกณฑ “เหมาะสมมาก”  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต กับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05  
3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต อยูในเกณฑ          
“เห็นดวยมาก” 
 
 บุญเรือง  เนียมหอม  (2540  : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ             
การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับ
อุดมศึกษา  และเพื่อประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัย
พบวา   1. สภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียนการสอนเนน
กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียน 
และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม   การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง  ในเว็บไซต
ประกอบดวย หนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และ
เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน  2. ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอน ไดแก การ
กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา  การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเนื้อหา     
รายวิชา  การกําหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอม       
การเรียนทางอินเทอรเน็ต  การกําหนดคุณสมบัติผูสอน เตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนินการ
เรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การเสริมสรางทักษะ และการจัดกิจกรรม
สนับสนุน  การควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการเรียน  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน    
การประเมินผลการสอน  ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  3. จากการประเมินรูปแบบ
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  พบวาอาจารยสวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอน           
มีความเหมาะสมทุกองคประกอบมีความจําเปน  อาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการ
ออกแบบ และพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได  ปญหาการนําไปใชงานจริงคือ 
ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 
 
 สุธิภา  แสนทอน  (2540  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวาง    
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การยอมรับตัวแปร 5 ตัวคือ สถานภาพของอาจารยผูสอน  การสนับสนุนของผูบริหารมหาวิทยาลัย            
การแสวงหาความรู  การรับรูคุณลักษณะและระบบการใชงานของเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมถึง        
ตัวแปร ที่รวมกันอธิบายการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 
ซ่ึงตัวแปรที่ทําใหมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนอยูในระดับมากก็คือการ
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนนั้นมีความคุมคามาก  อีกทั้งมีประโยชนในการ
พัฒนาการเรียนการสอน  และสะดวกตอการนํามาใชในการเรียนการสอน  รวมถึงเครือขาย                 
อินเทอรเน็ตสามารถสืบคน ขอมูลตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดอีกดวย 
 
 การศึกษาวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บนั้น  มีผูศึกษาวิจัยไว   
หลายทาน เชน ซิลเวีย อี  (White Sylvia E,  1999  :  abstract)  ไดศึกษาผลของการสอนโดยใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยศึกษาเปรียบเทียบการสอนในชั้นเรียนปกติกับการสอนโดยใชเว็บ  
พบวาการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจะใหผลดีกวาการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนในดานการ
อภิปรายหรือโตแยงเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ  แตการใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนจะมีผลดีในดาน          
ลดความกังวลของผูเรียนไดมากกวาการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
 
 บราวน  เบ็ททินา  แลงคารด (Brown Bettina  Lankard, 1998  : abstract) ไดทําการ
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลและการฝกอบรมโดยใชเว็บของผูวางงานและผูที่มีงานทํา  โดยการ
ใชเว็บในการสงขอมูลหรือส่ิงตาง ๆ ที่ตองใชในการฝกอบรมไปยังสถานที่ตาง ๆ ซ่ึงทุก ๆ คนจะได
รับทรัพยากรการเรียนที่เทากัน  มีลักษณะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา  การศึกษา             
ในครั้งนี้พบวา การใชเว็บเพื่อการฝกอบรมชวยเสริมการสรางองคความรูใหมใหแกผูเขารับการฝก
อบรม และทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการพัฒนาดานพุทธิพิสัยดวย   
 
 ไกเบิรท  โรเบิรท  ซี  (Geibert Robert C, 1998  :  abstract) ไดทําการศึกษาการใชเว็บ
ชวยสอนกับการเรียนการสอนโดยวีดิโอคอนเฟอรเรนซ สําหรับนักศึกษาพยาบาล  ผลปรากฎวา       
การใช วีดิโอคอนเฟอรเรนซในการเรียนการสอนนั้นประสบกับปญหาหลายประการ ไดแก 
อุปกรณไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา อุปกรณไมมีประสิทธิภาพ อุปกรณราคาแพง และไม
สามารถสนับสนุนการเรียนแบบทุกที่ทุกเวลา เนื่องจากนักศึกษามีเวลาที่จะเขามาเรียนไมตรงกัน  



 

83

แตการใชเว็บชวยสอนจะชวยแกปญหาดังกลาวได  โดยสามารถเรียนผานเว็บไดทุกที่ทุกเวลา และมี
กิจกรรมใหเลือกมากมายตามความตองการ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเว็บพบวา การเรียนการสอน   
ผานเว็บเปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียในการเชื่อมโยงเนื้อหาหลัก   
กับเนื้ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ และ
พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพโดยไมจํากัดสถานที่และเวลาเรียน   
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