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ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการลงทุนที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ  บรรดาปจจัย 
ตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศซึ่งมีอยูหลายปจจัยนั้น ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญ 
ที่สุด  แมเราจะมีปจจัยอ่ืน ๆ อยางสมบูรณ  หากทรัพยากรมนุษยไมมีคุณภาพ  การพัฒนาก็ไมอาจ
ประสบผลสําเร็จได  และเครื่องมือที่ใชสําหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือการศึกษา (สมเด็จพระ
เทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี,  ม.ป.ป.  :  21) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและไดรับโอกาส
เสมอกัน  และตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองได  (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542 : 24-25) การเตรียมคนใหมี คุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝ
ดี”  จําเปนตองจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดแก
กระบวนการเรียนการสอนที่มิใชเปนการถายถอดความรูจากครูแตเพียงฝายเดียว แตเปนการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการอยางหลากหลายและเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ โดยใชเทคโนโลยีและสื่อ
สารสนเทศตาง ๆ (พิพัฒน  วิเชียรสุวรรณ,  ม.ป.ป.  :  77)  ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของแผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) แผนงานหลักที่ 9 :  ที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา  ภายใตกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักการ
แสวงหาความรูดวยตนเองอยางหลากหลายรูปแบบและวิธีการตามศักยภาพ (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, ม.ป.ป. : 98)   
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นมีแนวทางในการใชมากมาย     
ไดแก  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาทางไกล  เครือขายการเรียนรู  การใชงานในหองสมุด  
การใชงานในหองปฏิบัติการ  การใชในงานประจําและงานบริหาร  (ครรชิต  มาลัยวงศ,  2540 : 14-
21)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมกับเทคโนโลยีการ 
ส่ือสาร ทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม  (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ,  2544  :  3)  ที่เปน
การผสมผสานระหวางระบบการเรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงวันนี้         
ถูกนิยามวา       อี-เลินนิ่ง (E-Learning) (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2544) 
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 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction : WBI)  เปนการจัดการเรียนรู           
ในรูปแบบออนไลน (On Line)  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูรูปแบบอี-เลินนิ่ง (E-Learning)    
(ภาสกร  เรืองรอง,  2544) ที่ใชทรัพยากรในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบ  เพื่อการ
เรียนการสอน โดยสนับสนุนสงเสริมใหเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่
สามารถเรียนไดทุกสถานที่ทุกเวลา (สรรรัชต   หอไพศาล,  2545)  ทําใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรน เปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรูแบบเฉื่อยเฉย (Passive) มาเปนการเรียนรูแบบแสวง
หา  มีทักษะในการเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ  (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,  2544) 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539)  ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาสถาบันอุดมศึกษายังไมมีการ
จัดการเรียนการสอนผานเว็บอยางเปนระบบและเต็มรูปแบบ  ทําใหเครือขายการเรียนรู ตลอดจน
การกระจายโอกาสทางการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนไปไดยาก     
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึงไดทําการศึกษาวิจัยเพื่อสรางรูปแบบ
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  โดยใชการออกแบบการเรียนการสอน  
(Instruction Design Model) ที่มีอยู  ผนวกกับคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต  พัฒนา
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ประกอบดวยซอฟตแวรสําหรับผูสอน สําหรับ     
ผูเรียน  สําหรับผูดูแลระบบ  และสวนประเมินผล  เพื่อสรางเครือขายการเรียนรู เชื่อมโยงแหลง
ทรัพยากรความรู ทําใหอาจารยและนักศึกษามีความสะดวกในการเรียนการสอนผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ตมากที่สุด  ตลอดจนเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และกระจายโอกาสทางการศึกษา
ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย สงขลานครินทรไดเปนอยางดี   
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยี        
และสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
โปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนโปรแกรมที่
รวบรวมขอสอบ สรางชุดขอสอบ และวิเคราะหคุณภาพขอสอบ ซ่ึงนําไปใชในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรม
การเรียนการสอน     ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ในสวนของการประเมินผลตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย               
อินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี้  

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบ           
เครือขายอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อประเมินโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย                  
อินเทอรเน็ต    
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย             
อินเทอรเน็ตครั้งนี้  ผลจากการวิจัยจะทําใหไดประโยชน ดังนี้ 

1. ไดโปรแกรมคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
2. ไดโปรแกรมวิเคราะหคุณภาพขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย         

อินเทอรเน็ตในสวนอื่น ๆ ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขต 
ของการวิจัยไว ดังนี้ 

1. พัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ
อาจารยคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. ระบบงาน 
 ระบบงานของโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย              
อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 2 ระบบงาน ดังนี้ 
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2.1 ระบบคลังขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 

2.1.1  เตรียม/ปรับปรุงขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 
2.1.1.1 บันทึกขอมูลเบื้องตนของวิชาที่ตองการเก็บในคลังขอสอบ 
2.1.1.2 บันทึกขอสอบสําหรับแตละวิชาในคลังขอสอบ 
2.1.1.3 บันทึกขอมูลชุดขอสอบ 

2.1.2 สรางชุดขอสอบ  
2.1.2.1 เลือกขอสอบดวยตนเอง 
2.1.2.2 กําหนดเงื่อนไขในการเลือกขอสอบ 

2.2 ระบบวิเคราะหขอสอบ  ประกอบดวยการทํางานของโปรแกรม ดังนี้ 
2.2.1 บันทึกผลการทําขอสอบ  และรายงานผลการทําขอสอบ 
2.2.2 ดําเนินการวิเคราะหขอสอบ และรายงานผลการวิเคราะหขอสอบ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะหขอสอบและคลังขอสอบบนระบบเครือขาย            
อินเทอรเน็ตครั้งนี้ เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 

1. ขอสอบ หมายถึง ขอสอบชนิดเลือกตอบที่ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 
คะแนน  โดยกําหนด ใหมีตัวเลือกไดไมเกิน 5 ตัวเลือก 

2. คลังขอสอบ  หมายถึง  แหลงรวบรวมขอสอบเพื่อนําไปใชในการวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web – Based Instruction) 

3. การวิเคราะหขอสอบ  หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของขอสอบเพื่อหาระดับ    
ความยาก และอํานาจจําแนกของขอสอบรายตัวเลือก 

4. ความยากของขอสอบ  หมายถึง อัตราสวนของจํานวนผูสอบที่สามารถทําขอสอบ 
ขอนั้นไดถูกตอง กลาวคือ ถาขอสอบขอใดมีอัตราสวนของจํานวนผูตอบขอสอบถูกมากแสดงวา 
ขอสอบขอนั้นงาย ถาขอสอบขอใดมีอัตราสวนของจํานวนผูตอบขอสอบถูกนอย แสดงวาขอสอบ
ขอนั้นยาก  

5. อํานาจจําแนกของขอสอบ  หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจําแนกผูสอบ 
ออกเปนสองกลุม คือกลุมที่ไดคะแนนสูงหรือกลุมเกง กับกลุมที่ไดคะแนนต่ําหรือกลุมออน 
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6. การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instructicn)  หมายถึง  การใชคุณลักษณะ
และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาออกแบบเปนเว็บสําหรับการเรียนการสอน  เพื่อสนับสนุนและ 
สงเสริมใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกสถานที่ทุกเวลา  

7. โปรแกรม  หมายถึง  ชุดคําส่ังที่นักเขียนโปรแกรม (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อให
เครื่องคอมพิวเตอรทํางานตามลําดับขั้นตอนตามที่ตองการ   
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