
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง  "การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง   
เทคโนโลยีทางการพิมพ" ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตามหัวขอดังตอไปนี ้
 
เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
เอกสารที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรู 
เอกสารที่เก่ียวของกับการศกึษารายบุคคล 
เอกสารที่เก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
เอกสารที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
เอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 คุณลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
 รูปแบบการเรียนการสอนและทฤษฎีที่เก่ียวของการออกแบบการเรียนการสอน 
 การออกแบบการเรียนการสอนและพัฒนาบทเรียน 
 การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 หลักการออกแบบเวบ็เพื่อการเรียนการสอน 
 การประเมินบทเรียนผานเวบ็ 
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวของกับการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  หลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  นักการศึกษาไดกลาวถึงหลักของการวิจัยและพัฒนา ไวดงันี้ 
  บอรกและกอลล  (Borg, Walter R. and Goll, Meredith D., 1979 :  
626-637)  ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษาไวดังนี ้
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย 
(Research  Based  Educational  Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหนึง่ที่นิยมใชใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปน 
เปาหมายถึงคอื ใชเปนกระบวนการในการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทาง
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การศึกษาอันหมายถึง วัสดุครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง 
เทปโทรทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
    
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ (2531 : 21-22) ไดกลาวถึง ความแตกตางระหวางการวิจัย
และพัฒนาการศึกษา กับการวิจัยทางการศึกษาไว 2 ประการคือ 
 1.  เปาประสงค  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม โดยการวิจัยพื้นฐาน 
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาการทาง
การศึกษา  มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภณัฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีสอน หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือหรือผลิตภณัฑทางการศึกษา 
สําหรับการสอนแตละแบบแตละผลิตภัณฑเหลานี ้โดยใชสําหรับการทดสอบสมมตุิฐานของการ
วิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2.  การนําไปใช   การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง
อยาง  กวางขวาง  กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู ไมไดรับการพิจารณา
นําไปใช นักการศึกษาและนกัวิจัยจึงหาทางลดชองวางดงักลาว โดยใชวิธีที่เรียกวา "การวิจัยและ
พัฒนา" 
  อยางไรก็ตาม  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามใิชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทาง
การศึกษา แตเปนเทคนคิวิธทีี่จะเพิ่มศักยภาพของการวจิัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทาง
การศึกษา คือเปนตัวเชื่อม เพ่ือแปลงไปสูผลิตภณัฑทางการศึกษาท่ีใชประโยชนไดจริงในโรงเรียน
ทั่วไป  ดังนั้น การใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
การศึกษา  จึงเปนผลจากการวิจัยทางการศึกษา  ไมวาจะเปนการวิจัยพื้นฐาน  หรือการวิจัย
ประยุกตใหเปนประโยชนมากข้ึน 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
  จากการศึกษาในการดําเนนิการวิจัยและพัฒนา มีทั้งหมด 10 ข้ันตอนดังนี ้ 
(Walter R. Borg and Meredith D. Goll, 1979 : 626-637)   
 1.  กําหนดผลติภัณฑและรวบรวมขอมูล 
  ข้ันตอนแรกเปนขั้นตอนที่จาํเปนที่สุดคือตองกําหนดใหชัดเจนวา ผลผลิตทางการ
ศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนด  (1) ลักษณะทั่วไป  (2) รายละเอียดของการ
ใชและ (3) วัตถุประสงคของการใช   โดยมีเกณฑในการเลือกกําหนดผลติภัณฑการศึกษาที่จะวิจยั
และพัฒนา 4 ขอคือ 
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  1.1  ตรงกับความตองการและจําเปนหรือไม 
  1.2  ความกาวหนาทางวิชาการ มีพอเพียงในการที่จะพฒันาผลผลิตที่กําหนดไว
หรือไม 
  1.3  บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณจาํเปนตอการวิจยัและพัฒนา
หรือไม 
  1.4  ผลิตภณัฑนั้นจะพฒันาข้ึนในเวลาอนัสมควรไดหรือไม 
 2.  วางแผนการวิจัยและพัฒนา   
  ประกอบดวย  การกําหนดวตัถุประสงคของการใชผลผลิต ประมาณการใชจาย 
กําลังคนและระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาความเปนไปได และพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 
 3.  พัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 
  เปนขั้นตอนในการวางแผนการออกแบบงาน และดําเนนิการผลติตามขั้นตอนทีไ่ด
กําหนดไว 
 4.  ทดลองหรือทดสอบผลติภัณฑครั้งที ่1 
  การนําผลติภณัฑที่ออกแบบและจดัเตรียมไวไปทดลองใช เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพ โดยการทดสอบกับ 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตวัอยางกลุมเล็ก ประเมินผลโดยใช
แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
 5.  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรบัปรุงผลิตภัณฑครั้งที่  1 
 6.  ทดลองหรือทดสอบผลติภัณฑครั้งที ่ 2 
           นําผลติภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบคณุภาพผลิตภณัฑโดยทดสอบกบั  
5-15 โรงเรียน ประเมินผลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบทดสอบกอนเรยีนกับแบบทดสอบหลังเรียน 
 7.  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2 
 8.  ทดลองหรือทดสอบผลติภัณฑครั้งที ่3 

  นําผลติภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคณุภาพของการใชงานของ
ผลิตภณัฑโดยใชตามลาํพังในโรงเรียน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต 
และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
 9.  ปรับปรุงผลผลิตครั้งที ่3 

  นําขอมูลและผลการทดลองมาพิจารณา ปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 
 10.  การนําไปใช 
  เปนการนาํเสนอรายงานเกีย่วกับผลการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑในที่
ประชุมสัมมนาวิชาการหรือวิชาชีพเพ่ือนําไปใชตอไป 
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เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของ 
 
  ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) 
  ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง(Constructivist) มีหลักการที่ สําคัญวา 
ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปนผูกระทํา (Active) และสรางความรู ซึง่ครูจะเปนแคผูชวยใน
กระบวนการนี ้โดยหาวธิีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนกัเรียนหรือใหโอกาส
นักเรียนไดมโีอกาสคนพบดวยตนเอง 
  มีนักการศึกษาไดใหคาํจาํกัดความเกี่ยวกบัความหมายของทฤษฏีการสราง 
องคความรูโดยผูเรียนเองไวหลายคน อาทิเชน 
  สิริชนม  ปนนอย (2542) หมายถึง ทฤษฏีเก่ียวกับการเรียนรูของเด็กที่เนนผูเรียน
เปนศนูยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสรางความรูดวยวิธีการ
ตางๆ กันโดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
  สุกัญญา กตัญู (2542) หมายถึง หลักการและขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูที่
นักเรียนเปนผูสรางความรูทางวิทยาศาสตรดวยตนเอง  โดยอาศัยประสบการณเดิมและแรงจูงใจ
ภายในของตนเองเปนจุดเริ่มตนในการเรียนรู ผูเรียนจะสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอืน่   ซึ่งครูมีบทบาทเปนเพียงผูสนบัสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
  สรุปความหมายของทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง ไดวา เปนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยเนนกระบวนการทางดานเชาวปญญา  โดยการจัดกิจกรรม
หรือรูปแบบทีห่ลากหลายเพื่อกระตุนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง  โดยอาศัย
ประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มอียูเดิมโดยมีครูเปนผูชวยสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู 
       ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) เปนทฤษฏีที่มีรากฐาน
มาจากทฤษฏีพัฒนาเชาวปญญาของพีอาเจต (Piaget)  และวีกอทสกี ้(Vygotsky)   
พีอาเจตไดอธบิายวา  พัฒนาการทางเชาวปญญาของบุคคลมีการปรับตัวผานทางกระบวนการ 
ซึมซาบหรือดดูซึม (Assimilation)  และกระบวนการปรบัโครงสรางทางปญญา 
(Accommodation)  พัฒนาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับและซึมซาบขอมูลหรือประสบการณใหมเขาไป
สัมผัสกับความรูหรือโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม  หากไมสามารถสัมพันธกันไดจะเกิดภาวะไม
สมดุลข้ึน (Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะใหอยูในภาวะสมดุล (Equilibrium) 
โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation)  (ทิศนา  แขมมณ,ี 2545 : 90-
91) 
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  ทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง (Constructivist) แบงออกไดเปน 2 
ทฤษฏี (สุรางค โควตระกูล, 2544 : 210) คอื 
 
 
 1.  Cognitive Constructivism หมายถึง ทฤษฏีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมที่มีรากฐาน 
มาจากทฤษฏีพัฒนาการของพีอาเจต  ทฤษฏีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทํา และเปนผูสรางความรูข้ึน
ในใจเอง  ปฏิสัมพันธทางสงัคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพุทธปิญญาข้ึน  เปน
เหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดมิที่มีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหมจนกระทั่งเกิดความสมดุลทาง
พุทธิปญญาหรือเกิดความรูใหมข้ึน (Fowler. 1994 และ Greens et al., 1996) 
 2.  Social Constructivism เปนทฤษฏีที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฏีพัฒนาการของ 
วีกอทสกี้  ซึ่งถือวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกบัผูอ่ืน (ผูใหญหรือเพ่ือน) 
ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหรืองาน  ในสภาวะสังคม (Social Context)  ซึง่เปนตัวแปรที่
สําคัญและขาดไมได ปฏิสัมพันธทางสังคมทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลี่ยนแปรความเขาใจ
เดิมใหถูกตองหรือซับซอนกวางขวางขึ้น  (Bruning et al., 1999) 
  แมวานักจติวทิยา Cognitive Constructivists และ Social Constructivists จะมี
ความเห็นแตกตางกันในเรือ่งการอธิบายวาผูเรียนสรางความรูอยางไร ทุกคนตางก็เห็นรวมกันใน
คุณลักษณะของ Constructivism ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูเรียนสรางความเขาใจในสิ่งที่เรียนรูดวยตนเอง 
 2.  การเรียนรูส่ิงใหมข้ึนกับความรูเดิมและความเขาใจทีม่ีอยูในปจจบุนั 
 3.  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู 
 4.  การจัดสิ่งแวดลอม กิจกรรมที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย (สุรางค โควตระกูล, 2544 : 211)  
  บทบาทครูผูสอนตามแนวทฤษฏีการสรางองคความรูโดยผูเรียนเอง 
(Constructivist) 

1. เปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต  สํารวจเพื่อใหเห็นปญหา 
2. มีปฏิสัมพันธกับผูเรียน เชน  แนะนาํใหถามใหคดิ  เพ่ือใหผูเรียนคนพบหรือสราง 

ความรูใหมดวยตนเอง 
3. ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการคิดคนตอๆไป  ใหมีการทํางานเปนกลุม  พัฒนาให 

ผูเรียนมีประสบการณกวางไกล 
4. ประเมินความคิดรวบยอดของผูเรียน  ตรวจสอบความคิดและทักษะการคิดตางๆ 

การปฏิบัต ิ การแกปญหาและเคารพความคิดเห็นเหตผุลของคนอื่นๆ 
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เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
  กิดานันท มลิทอง (2536 : 164)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลวา เปนการศึกษาที่พิจารณาความแตกตางระหวางความตองการและความสามารถ  
เพ่ือใหผูเรียนแตละคนเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจไดตามลําพัง และความสามารถของตนตาม
วิธีการและสื่อการเรียนที่เหมาะสม 
  ชม ภูมิภาค (2543 : 49)  ไดใหความหมายของเทคนิคการสอนรายบุคคลวา คือ 
เทคนิควิธีการที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 
เปนวิธีการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศนูยกลาง เปนวิธีสอนทีใ่หผูเรียน ศึกษาดวยวิธีการควบคุมตนเอง
ตามจังหวะและประสบการณการเรียนรู ออกแบบเฉพาะสําหรับผูเรียนแตละคน โดยมีรากฐานมา
จากการวิเคราะหความสนใจและความตองการในแตละคน ผูเรียนจะควบคุมเวลาตามความสนใจ
และความสะดวกของผูเรียนเอง 
  พัชรี พลาวงศ (2526 : 23)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนแบบรายบุคคล
วาเปนวิธีการเรียนชนิดหนึ่งที่มีโครงสราง มีระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได 
การเรียนแบบนี้ผูเรียนมอิีสระที่เลือกเรียนตามเวลา สถานที่ ระยะเวลาในการเรียนแตละบท แต
ตองจํากัดอยูภายใตโครงสรางของบทเรียนนั้นๆ เพราะในแตละบทจะมีวิธีการเรียนชี้แนะไวใน
คูมือ (Study Guide) ดวย 
  สุรางค  โควตระกูล (2533 : 23)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล
วาเปนการสอนนักเรียนตัวตอตัว  หรือการสอนนักเรียนกลุมหนึ่งที่มีลักษณะคลายคลึงกันทาง
สติปญญา ความสามารถ  ความตองการ โดยครูจัดวตัถปุระสงคเฉพาะเปนหนวยการเรียนหรอืป
เรียน  พรอมทั้งเนื้อหาและอปุกรณ เมื่อนักเรียนเรียนจบจะไดรับการทดสอบ  เพ่ือที่จะทราบวา
เรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
  ประเภทของการเรียนการสอนรายบุคคล 
  แจ็ค วี เอล ดิง (Jack. V. Elding,1970  อางถึงใน ชม ภูมภิาค 2543 : 50-51)  ได
แยกประเภทของการเรียนการสอนรายบุคคลออกเปนประเภทตางๆ โดยพิจารณาวาใครจะเปนผู
กําหนดจุดมุงหมาย ใครจะเปนผูกําหนดวิธี วัสด ุและส่ือ เพ่ือใหบรรลจุุดมุงหมายนัน้ สามารถแยก
ออกเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี ้
 1.  การสอนใหเปนรายบุคคล  (Individually Prescribed Individualized Instruction)  
ผูเรียนแตละคนมีแผนการเรียนเปนของตนเอง 
 2.  การสอนเปนรายบุคคลแบบนําตนเอง  (Self-Directed Individualized Instruction) 
ผูเรียนเปนผูวางจุดมุงหมายแตการเรียนบรรลุในระดับใดนั้นเปนเรื่องของผูเรียนเอง 



 13

 3.  การสอนรายบุคคลแบบเปนสวนตัว (Personalized Individualized Instruction) 
ผูเรียนเลือกจุดมุงหมายเองตามที่ผูเรียนตองการ เมื่อเลือกจุดมุงหมายแลว ผูเรียนก็จะดาํเนินการ
เรียนตามจดุมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
 4.  การศึกษาดวยตนเอง  (Independent Study) เปนการสอนที่ผูเรียนมีเสรีภาพทั้งใน
ดานการเลือกจุดมุงหมายและวิธีการเรียน 
 5.  การสอนทีผู่เรียนกําหนดเอง  (Student-Determined Instruction) ผูเรียนเลือก 
จุดมุงหมาย วัสดุศึกษา กําหนดเวลาเอง ทดสอบเอง และมีเสรีภาพที่จะทิ้งจุดมุงหมายใดก็ได 
   
  วัตถุประสงคของการเรียนการเรียนการสอนรายบุคคล 
  เสาวนีย  สิกขาบัณฑติ  (2536 : 23-25)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดการเรียน
การสอนรายบคุคล สรุปไดดงันี้ 
 1.  การเรียนการสอนรายบุคคล  มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรู 
รูจักแกปญหาและการตดัสนิใจเอง 
 2.  การเรียนการสอนรายบุคคลสนองความแตกตางของผูเรียน นั่นคือ ผูเรียนทุกคน
ยอมมีความแตกตางกันไมวาในดานบคุลกิภาพ  สติปญญาหรือความสนใจ  โดยเฉพาะความ
แตกตางที่มีตอการเรียนรูที่สําคัญ 5 ประการคือ 
  2.1  ความแตกตางในดานอตัราเร็วในการเรียนรู  (Rate of Learning) ผูเรียนแตละ
คนจะใชเวลาในการเรียนรูในวิธีที่แตกตางกัน  และวิธีทีแ่ตกตางกัน  ความแตกตางในเรื่อง
ความสามารถ  เชน  ความฉลาดและความสามารถพิเศษตางๆ 
  2.2  ความแตกตางในเรื่องวิธีการเรียน  (Style of Learning)  ผูเรียนเกิดการเรียนรู
ในวิธีการที่แตกตางกัน  และมีวิธีการเรียนที่แตกตางกัน 
  2.3  ความแตกตางในเรื่องความสนใจและความพึงพอใจ  (Interests and 
Preference) เมื่อผูเรียนมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ผูสอนจึงจาํเปนตองจัดบทเรียนใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองไดตามความชอบและความถนดั 
  2.4  การเรียนการสอนรายบคุคล  เนนเสรีภาพการเรียนรู   ถาผูเรียนเรียนดวย
ความอยากเรยีน  เรียนดวยความกระตือรือรนที่เกิดขึ้นเอง  ผูเรียนจะเกิดแรงจูงใจ  และเกิดการ
กระตุนใหพัฒนาการเรียนรู  โดยครไูมจําเปนตองทาํโทษ  หรือใหรางวัล  ผูเรียนจะรูจักตนเอง  มี
ความมั่นใจทีจ่ะกาวไปขางหนาตามความสามารถและความพรอมของตนเอง  
  2.5  การเรียนการสอนรายบคุคลขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรู
ใหแกนักเรียน  การเรียนการสอนแบบนี้เช่ือวา  การเรียนรูเปนปรากฏการณสวนตัวที่เกิดขึ้นในแต
ละบุคคล การเรียนรูจะเกิดขึ้นเร็วหรือชา  และจะเกิดขึ้นกับผูเรียนนานหรือไมนั้น  นอกจากจะ
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ข้ึนอยูกับความสามารถและความสนใจของผูเรียนแลว  ยังข้ึนอยูกับกระบวนการและวิธีการที่จะ
เสนอความรูแกผูเรียน  
  ดังนั้นในการกําหนดใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเรื่องหนึง่ๆ ระยะเวลาและการ
เรียนรูดวยวิธีการเดียวจะเปนการไมยุติธรรมแกผูเรียน ผูเรียนควรจะเปนผูกําหนดเงื่อนไข
เหลานั้นดวยตวัผูเรียนเองขั้นตอนการดาํเนินงานในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
  เพ่ือใหการเรียนการสอนรายบุคคลไดผลบรรลุตามเปาหมาย ผูสอนจาํเปนตอง
วางขั้นตอนการดําเนนิงานใหเหมาะสม เสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2536) ไดเสนอขั้นตอนการ
ดําเนนิงานในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล สรุปเปน 7 ประการดงันี้ 
 1.  ศึกษาปญหาและความตองการของผูเรียน 
 2.  กําหนดหลกัสูตร โดยถือหลักการจัดประสบการณทีม่ีผูเรียนเปนศนูยกลาง 
 3.  กําหนดจุดมุงหมายโดยยดึหลักความแตกตางระหวางบุคคล และมุงใหผูเรียนเรียน 
ตามความสามารถ ความสนใจ และความพรอมของตนเอง 
 4.  กําหนดเนือ้หาและประสบการณ  โดยการนําหลักสูตรมาแบงตามเนื้อหาเปนตอน 
เปนบท  เปนหนวยและกําหนดความคดิรวบยอดใหเดน 
 5.  กําหนดแผนการเรียนการสอนเพื่อใหผูใชดาํเนินการไดถูกตอง 
 6.  กําหนดวธิกีารเรียนการสอน รวมทั้งส่ือและกิจกรรมที่ใชในบทเรียนนั้นๆ 
 7.  ประเมินผล กําหนดแนวการประเมินผลไวใหเรียบรอย ทั้งกอนและหลังเรียน 
ตลอดจนความกาวหนาในการเรียนไวอยางชัดเจน 
  บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
  กิดานันท  มลิทอง (2536 : 175)  ไดกลาวถงึบทบาทของผูสอนในการจดัการเรียน
การสอนรายบคุคลไวดังตอไปนี ้
 1.  เปนผูวางแผนการเรียนการสอนโดยเปนผูกําหนดวตัถุประสงค วิธกีารเรียน 
แบบฝกหัดและแบบทดสอบตางๆ 
 2.  เปนผูวางแผนวาจะใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองอยางไร  เชน การอานและการฟง  
หรือการเรียนในรูปแบบอืน่ๆ เพ่ือจัดเตรยีมเอกสารและสื่อวัสดุอุปกรณอยางเหมาะสมแกผูเรียน 
 3. ใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูเรียนทราบวาที่ตนเองไดเรียน
ไปนัน้ถูกตองหรือไมอยางไร 
 4.  มีการประเมินผูเรียนทุกครั้งที่จบบทเรยีนในแตละบท  เพ่ือใหผูเรียนไดทราบ
ความกาวหนาของตนเองและเริ่มเรียนในบทเรียนตอไป 
 5.  เวลาและความสนใจผูเรียนมากกวาการเรียนแบบปกต ิ เพ่ือใหผูเรียนไดมโีอกาสมา
ขอคําปรึกษาและขอเสนอแนะในการเรียน  และตองเรียนรูถึงความถนัด  ความสนใจและ
ความสามารถของผูเรียนแตละคน 
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  ประโยชนของการสอนรายบุคคล 
  การเรียนการสอนรายบุคคลมีประโยชนอยูหลายประการ (ชม ภูมิภาค, 2543 : 52, 
กิดานันท  มลิทอง, 2536 : 166, วีระ ไทยพานิช, 2529 : 126) ไดแก 
 1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัตราศักยภาพ ความสามารถและความสนใจของแตละ
บุคคล 
 2.  นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนปกต ิ
 3.  ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนกัเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนกัเรียนตองการ 
 4.  ส่ือที่ใชในการเรียนไดผานการทดลองและทดสอบแลววา สามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพด ีจึงจะนํามาใชกับผูเรียน เชน ชุดการเรียน ชุดสื่อประสม และโมดูลวิชาตางๆ 
 5.  ส่ือที่ใชในการเรียนมีหลายชนิดใหเลือก และมักใชในรูปของสื่อประสม ส่ือบาง
รูปแบบ จะเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนไปดวย เชน ปฏิสัมพันธดวยวีดิทัศน (Interaction Video) 
และการเรียนดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
          6.  บทเรียนจัดเปนหนวย (Units) ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดดวยชุดการเรียนที่
จัดเปนเนื้อหาบทเรียนตามหนวยนั้น 
         7.  เปนการปอนกลับที่คงเสนคงวาแกบุคคล  อยางไรกต็ามการเรียนการสอน
รายบุคคลก็มขีอจํากัด  (กิดานันท มลิทอง, 2536 : 166)  เชน  ถาผูเรียนอายุยังนอยและยังไมมี
ประสบการณเพียงพอไดที่จะเรียนรูไดดวยตนเองก็อาจจะทําใหไมประสบผลสําเร็จในการเรียนการ
สอน สวนผูสอนในลักษณะของการเรียนการสอนรายบุคคลนั้นตองเปนผูมีความรูในการจัดเตรยีม
ส่ือการเรียนการสอนในแตละวิชาใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยคาํนึงถึงบคุลิกภาพและความแตกตาง
ของผูเรียนแตละคนดวย 
 
เอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยี 
  ความหมายบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 
  วูแกน (Vaughan, 1993 อางถึงใน พัลลภ  พิริยะสุรวงศ, 2541)  ไดใหความหมายวา
มัลติมีเดีย  คือการใชคอมพิวเตอรส่ือความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เชน กราฟ ภาพ
ศิลป (Graphic Art) เสียง (Sound) ภาพเคลือ่นไหว (Animation) และวีดทิัศน เปนตนถาผูใช
สามารถควบคมุสื่อเหลานี้ใหแสดงออกมาตามตองการไดระบบนี้จะเรยีกวามัลติมีเดยีปฏิสัมพันธ 
(Interactive Multimedia) 
  ยืน  ภูวรวรรณ  (2531 : 121)  ไดใหความหมายวา  หมายถึง  โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ไดนําเนื้อหาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว  คอมพิวเตอรจะชวยนํา
บทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบมาเสนอในรูปแบบทีเ่หมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคน 
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  พรพิไล  เลิศวิชา  (2544 : 7)  ไดใหความหมายวา  มัลติมีเดียไดอาศัยนาํเอา
ขอความ  ภาพและเสียงในรูปแบบตางๆ  มาบันทึกไวในรูปขอมูลดิจติอล  แลวนําขอมูลนั้นมา
แปลงกลับแสดงผลเปนขอความ  และภาพทางจอภาพ  เสียงทางลําโพง  ผสมผสานกัน  พรอมกับ
ควบคุมการแสดงผลของสื่อเหลานั้น  โดยซอฟตแวร (Softwaer) หรือโปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอร 
(Program) ทําใหส่ือเหลานั้นมีลักษณะพิเศษข้ึน  มีพลังในการสื่อสารอยางมีชีวิตชีวามากกวาที่เกิด
จากการใชอุปกรณอ่ืน 
  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายวา  การนําเอา
องคประกอบของสื่อลักษณะตางๆมาผสมผสานเขาดวยกัน  ซึ่งประกอบดวยตัวอกัษร (Text) 
ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลือ่นไหวหรืออะนิเมชัน (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศน 
(Video) โดยผานกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอรเพ่ือส่ือความหมายกับผูใชอยางมีปฏิสัมพันธ 
(Interactive  Multimedia)  และไดบรรลุตามวตัถุประสงคการใชงาน 
  จากความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสรุปไดวา  บทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียหมายถึงการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  การนําเอา
คุณสมบัติของสื่อหลากหลาย  คือเสียง  ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว  วีดิทัศน  ดนตรี  มาใช
รวมกันและควบคุมการแสดงผลดวยซอฟตแวรโปรแกรมคอมพิวเตอร   
  องคประกอบมัลติมีเดีย 
  องคประกอบมัลติมีเดีย (ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ, 2546 : 3-7)  สามารถจําแนก
องคประกอบของสื่อตางๆไดเปน  5 ชนิด  ประกอบดวย  ขอความหรือตัวอักษร (Text) 
ภาพนิ่ง (Still Image)  ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  เสียง (Sound)  และวิดีโอ (Video) 
  นําเอาองคประกอบทั้งหามาผสมผสานเขาดวยกัน  เพ่ือใชสําหรับการปฏิสัมพันธ
หรือโตตอบ(Interaction) ระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช  ซึ่งถือไดวา  เปนกิจกรรมที่ผูใชสามารถ
เลือกกระทําตอมัลติมีเดียไดตามตองการ  ตัวอยางเชน  ผูใชไดทาํการเลือกรายการและตอบ
คําถามผานทางจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  จากนั้นระบบคอมพิวเตอรก็จะทําการประมวลผล  
แลวแสดงผลลัพธยอนกลับผานทางจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นระบบคอมพิวเตอรก็
จะทําการประมวลผล  แลวแสดงผลลัพธยอนกลับผานทางจอภาพใหผูใชเห็นอีกครัง้ 
  1.  ขอความหรือตัวอักษร (Text) 
      ขอความหรือตัวอักษรถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคญัของมัลติมีเดีย  
ระบบมัลติมีเดียที่นําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  นอกจากนี้จะมีรูปแบบและสีของ
ตัวอักษรใหเลือกมากมายตามความตองการแลวยังสามารถกําหนดคณุลักษณะของการมี
ปฏิสัมพันธ (โตตอบ) ในระหวางการนําเสนอไดอีกดวย 

2. ภาพนิ่ง (Still Image)  
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  ภาพนิ่งเปนภาพที่ไมมีการเคล่ือนไหว เชน ภาพถาย  ภาพวาด  ภาพลายเสน  
เปนตน  ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดียมากกวาขอความหรือตัวอักษรทั้งนี้  
เนื่องจากภาพจะใหผลในเชงิการเรียนรูหรือรับรูดวยการมองเห็นไดดกีวา  นอกจากนี้  ยังสามารถ
ถายทอดความหมายไดลึกซึ้งมากกวาขอความหรือตัวอักษรนั่นเอง  ซึ่งขอความหรือตัวอักษรจะมี
ขอจํากัดทางดานความแตกตางของแตละภาษา  แตภาพนั้นสามารถสื่อความหมายไดทกุชนชาติ  
ภาพนิ่งมักจะแสดงอยูบนสือ่ชนิดตางๆ เชน  โทรทัศน  หนังสือพิมพหรือวารสารวิชาการ  เปนตน 

3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
  ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ภาพกราฟกทีม่ีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือ
ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  เชนการเคลื่อนที่ของอะตอมภายในโมเลกุล  หรือการ
เคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต เปนตน  ทั้งนี้เพ่ือสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจงูใจจาก
ผูชม  การผลติภาพเคลื่อนไหวจะตองใชโปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพาะทางซึ่งอาจมปีญหาเกดิ
ข้ึนอยูบางเกี่ยวกับขนาดของไฟล  ทีต่องใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บมากกวาภาพนิ่งหลายเทานั่นเอง 

4. เสียง (Sound) 
  เสียงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของมลัติมีเดีย  โดยจะถูกจัดเกบ็อยูในรูปของ
สัญญาณดิจติอล  ซึ่งสามารถเลนซ้ํากลับไปกลับมาได  โดยใชโปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
สําหรับทํางานดานเสียง  หากในงานมัลตมิีเดียมีการใชเสียงที่เราใจและสอดคลองกับเนื้อหาในการ
นําเสนอ  จะชวยใหระบบมลัติมีเดียนัน้เกิดความสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ยังชวยสราง
ความนาสนใจและนาตดิตามในเรื่องราวตางๆไดเปนอยางดี  ทั้งนี้  เนือ่งจากเสียงจะมีอิทธิพลตอ
ผูใชมากกวาขอความหรือภาพนิ่งนัน่เอง  ดังนั้น  เสียงจงึเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับ
มัลติมีเดียซึ่งสามารถนาํเขาเสียงผานทางไมคโครโฟน  แผนซดีี  เทปเสียง  และวิทยุ  เปนตน 

5. วิดีโอ (Video) 
  วีดีโอเปนองคประกอบของมัลติมีเดียที่มคีวามสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจาก
วีดีโอในระบบดิจิตอลสามารถนําเสนอขอความ  หรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลือ่นไหว) 
ประกอบกับเสยีงไดสมบูรณมากกวาองคประกอบชนิดอืน่ๆ อยางไรกต็าม  ปญหาหลักของการใช
วีดิโอดวยเวลาที่เกิดขึ้นจริง(Real Time) จะตองประกอบดวยจาํนวนภาพไมต่าํกวา 30 ภาพตอ
วินาที (Frame/Second)  ถาหากการประมวลผลภาพดังกลาวไมไดผานกระบวนการบีบอดัขนาด
สัญญาณมากอน  การนําเสนอภาพเพียง1 นาที  อาจตองใชหนวยความจํามากกวา 100 MB สงผล
ใหไฟลมีขนาดใหญเกินไป  ทําใหประสิทธิภาพในการทาํงานดอยตามไปดวย  จนกระทั่ง
เทคโนโลยีการบีบอัดขนาดของภาพไดมกีารพัฒนามาอยางตอเนื่อง  ทําใหภาพวดีโิอสามารถ
ทํางานไดมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และกลายเปนสื่อทีม่ีบทบาทสาํคญัตอระบบมัลติมีเดีย 
(Multimedia System) 
  ประเภทของสื่อมัลติมีเดีย 
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  เนื่องจากมัลตมิีเดีย เปนเทคโนโลยีของสื่อหลากหลายสื่อ สามารถแบงประเภทได
ดังนี ้(NECTEC, 2546) 
  1.  เทคโนโลยเีก่ียวกับเสียง (Audio Technology) ซึ่งรวมทั้งเสียงพูด และเสียงดนตร ี
ตั้งแตการประมวลผล การแสดงผล การจัดการตางๆ เชน การบบีอัดสญัญาณ การสือ่สาร การสง
สัญญาณ 
 2.  เก่ียวกับวีดโิอ (Video Technology) อันไดแก การประมวลผล การปรับแตง การใช
งาน การเรียกหา สืบคน การสงกระจาย มาตรฐานการบีบอัดสัญญาณ การเขารหัสและถอดรหัส 
การสงขอมูล การทํางานรวมกับสื่ออ่ืนๆ 
 3.  เทคโนโลยรูีป (Image Technology) เปนการพัฒนาและประยุกตใชภาพ การจัดการ
ฟอรแมต คลังภาพ การคนหา การสราง และตกแตงภาพ 
 4.  เทคโนโลยขีอความ (Text Technology) เก่ียวกับขอความหรือตัวอักษร ทั้งการใช 
และลักษณะรปูแบบของขอความแบบตางๆ 
 5.  เทคโนโลยภีาพเคลื่อนไหวและภาพสามมิต ิ (Animation & 3D Technology) เปน
เทคโนโลยีเก่ียวกับการแสดงผลดานภาพเคลื่อนไหว ทั้งแบบ 2 มิต ิและ 3 มิต ิการสรางภาพ 
เสมือนจริง (VR-Visual Reality) การสราง ตกแตง ประมวลผล การใชงาน 
 6.  เทคโนโลยกีารพัฒนา (Authoring System Technology) คือ เทคโนโลยีที่ไดพัฒนา
เพ่ือสรางเครื่องมือสําหรับงานพัฒนามัลตมิีเดีย ในรูปของซอฟตแวรชวยในการนําขอมูล เนื้อหา 
(Content) เขาไปเก็บตามสื่อรูปแบบตางๆ ที่วางไว เพ่ือนําเสนอ เชน การใชเครื่องมือตางๆ หรือ
การสรางเครื่องมือใหมๆ 
 7. เทคโนโลยกัีบระบบการศึกษา เปนการศึกษาเพื่อนาํเอาเทคโนโลยมีัลติมีเดียมา
ประยุกตใชกับระบบการศกึษา  ในรูปของ CAI-Computer Aided Instruction, CBT-Computer 
Based Training ตลอดจนงานประชาสัมพนัธ  โฆษณา สรางภาพยนตร 
 8.  เทคโนโลยกีารผลิต (Publishing Technology) เปนการนําเอามัลติมเีดียมาใชดาน 
งานพิมพ เพ่ือเพ่ิมชีวิตชีวาใหกับงานพิมพ มีรูปแบบทีโ่ดดเดน และนําเสนอ หรือพิมพลงส่ือได
หลายรปูแบบ เชน DTP-Desktop Publishing, CD-Rom Title & Publishing 
 9.  เทคโนโลยกีารกระจาย (Broadcasting & Conferencing) สงเก่ียวของกับการเผยแพร
ขอมูล เผยแพรสัญญาณ เชน Conference, Multicasting Backbone เปนตน 
 10.  เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล (Storage Technology) เนื่องดวยขอมูลดานมัลติมีเดีย
มักจะมีขนาดโต ทําใหตองเกี่ยวของกับสื่อบันทึกขอมูลอยางหลีกเล่ียงไมได ทั้งเก่ียวกับรูปแบบ
ของสื่อ รูปแบบการบบีอัดขอมูล รูปแบบการบันทึกขอมูล 
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 11. เทคโนโลย ีWWW & Hyper Text โดยจะชวยใหเกิดการเผยแพรส่ือมัลติมีเดียใน
รูปแบบทีน่ิยมมากที่สุดและเร็วที่สุดผานระบบ WWW  และมีระบบโตตอบดวยเทคโนโลยี  Hyper 
Text & HyperMedia 
 12. เทคโนโลยคีลังขอมูล (Media Archives) ซึ่งเก่ียวกับการจัดเก็บขอมลูปริมาณมากๆ 
และการเรียกคนภายหลัง เชน Photo & Image Server, AVI archives เทคโนโลยีที่กลาวมาขางตน  
เปนสวนประกอบที่สําคญักับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ซึ่งจะชวยใหเทคโนโลยีมัลติมีเดียมีคุณคา  และ
เปนที่ยอมรบัอยางกวางขวาง 
 
  ความสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดียเปนสื่อสําคัญอยางหนึง่ เพราะเหตุวา ผูเรียน
สามารถตอบสนองกับบทเรียนได และทราบผลการตอบสนองนัน้ ตัวสื่อที่นําเสนอก็มีการ
เปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว มีเสียงและภาพประกอบดวย ส่ิงเหลานี้ตางเปนตัวกระตุนและการ
เสริมแรงที่สําคัญ ที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดความสนใจ และในที่สุดกจ็ะเรียนรูตาม
วัตถุประสงค ขอดีอีกประการคือ สามารถจัดไวเพ่ือใหใครก็ไดไปใช และบางเรื่องก็สามารถจัดเพือ่
ตอบสนองความแตกตางระวางบุคคลของผูเรียนไดดวย 
  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดียเปนวิถีทางของการสอนรายบุคคล  โดยอาศัย
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรจัดหาประสบการณที่มีความสัมพันธกัน  มีการแสดงเนื้อหา
ตามลาํดบัตางกันดวย บทเรียนโปรแกรมที่เตรียมไวอยางเหมาะสม  นับเปนการสอนรายบุคคล
อยางแทจริงการนําคอมพิวเตอรมาใชในลกัษณะเปนผูสอน ไดแนวคิดมาจากการสอนแบบ
โปรแกรมหรือ Programmed Instruction แตการใชคอมพิวเตอรมีความยืดหยุนในการใชงาน
มากกวาการสอนแบบโปรแกรม โดยสามารถใชในการโตตอบกับผูเรียน มีการเคลือ่นไหวของ
ภาพกราฟก ซึ่งสามารถทําไดดีกวาส่ือและวิธีการสอนแบบอื่น บทเรียนคอมพิวเตอรถูกสรางและ
เขียนโปรแกรมขึ้นมา โดยผูชํานาญในการเขียนโปรแกรมและผูชํานาญการสอนในสาขาวิชานัน้ๆ 
คอมพิวเตอรจะทําหนาที่และมีบทบาทในการเสนอบทเรียนและเนื้อหา ผูเรียนเปนผูตอบสนอง
โดยมีคอมพิวเตอรเปนผูประเมินผลจากการโตตอบของผูเรียน ผลการประเมินจะชวยเปนเครื่อง
ตัดสนิวา ผูเรียนจะผานไปเรียนเนื้อหาลําดับตอไปหรือไม 
  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดียนั้น มีลักษณะคลายคลงึกับบทเรียนโปรแกรม แต
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดียมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนดีกวาบทเรียนโปรแกรมหลาย
ประการ ขอดขีองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียคือ ผูเรียนไมสามารถแอบดูคาํตอบหรือเฉลยได 
เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยีสามารถซอนคาํตอบไวจนกวาผูเรียนจะปฏิบัติกิจกรรม
เสร็จ และคอมพิวเตอรปอนกลับ (Feedback) ไดรวดเร็ว ทําใหผูเรียนทราบผลการเรียนของตน
ทันที (นิพนธ ศุขปรีด,ี 2531 : 25) 



 20

  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยีเปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนตองใช
ความสามารถของตนเองในการทําความเขาใจบทเรียน ดังนั้นการออกแบบจึงเปนเรื่องสําคัญ
จะตองเลือกใชรูปแบบการเสนอเนื้อหาท่ีชัดเจน และผูเรียนสามารถแปลความหมายได เพราะจะมี
ผลชวยทําใหการเรียนเปนไปอยางราบรื่น นอกจากนี ้การเราความสนใจโดยตัวบทเรยีน 
 
  รูปแบบของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 
  บทเรียนคอมพิวเตอรที่ใชกันอยูในปจจุบนัมีอยูหลายรปูแบบ นักวิชาการ และ
นักการศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศ ไดแบงประเภทตามลักษณะการใชออกเปนประเภท
ตางๆ พอสรุปไดดังตอไปนี ้
 1.  ใชเพ่ือการสอน (Teaching) เปนโปรแกรมที่สรางข้ึนมาในลักษณะของบทเรียน
โปรแกรม เปนการเรียนการสอนของครู กลาวคือ จะมีบทนํา (Introduction) และมีคําอธบิาย 
(Explanation) ซึ่งประกอบดวยตัวทฤษฎี กฎเกณฑ คําอธบิาย และแนวคิดที่จะสอน หลังจากที่
นักเรียนไดศึกษาในแงตางๆ แลวมีการแสดงผลยอนกลบั (Feedback) การกระทําของนักเรียนวา 
ทําไดเพียงไร อยางไรเพื่อใหครูผูสอนมีขอมูลในการเสริมความรูใหกับนักเรียนบางคนได 
 2.  ใชในการฝกและปฏิบตั ิ(Drill and Practice) แบบการฝกและแบบปฏิบัตินี้สวนใหญ
จะใชเสริม เมื่อครูผูสอนไดสอน ไดสอบบทเรียนบางอยางแลว จากนัน้ใหนักเรียนทําแบบฝกหัด
เพ่ือวัดระดับหรือใหนักเรียนมาฝกจนถึงระดับที่ยอมรับได บทเรียนประเภทนี้จึงประกอบดวย 
คําถาม คําตอบที่จะใหนักเรียนทําแบบฝกและปฏิบตั ิการเตรียมคําถามจึงจะตองเตรียมไวมากๆ 
ซึ่งผูเรียนควรจะไดสุมขึ้นมาเอง โดยสามารถจําคําตอบหรือแอบไปดคูําตอบมากอน หรือจําไดจาก
การทําในครั้งแรก อาจตองใชหลักจิตวิทยาเพื่อกระตุนใหนักเรียนอยากทําและตืน่เตนกับการทาํ
แบบฝกหัดนัน้ ซึ่งอาจแทรกรูปภาพเคลือ่นไหวหรือคาํพูดโตตอบ รวมทั้งอาจมีการแขงขัน เชน จับ
เวลา หรือสรางรูปแบบใหตืน่เตนจากการมีเสียง เปนตน 
 3.  สถานการณจําลอง (Simulations) โปรแกรมประเภทนี้ เปนโปรแกรมที่จําลอง
สถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริงของผูเรียน โดยมีเหตุการณสมมติตางๆ อยูใน
โปรแกรม และนักเรียนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทํา (Manipulate) ได สามารถมีการ
โตตอบและมตีัวแปรหรือทางเลือกหลายๆ ทาง เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกไดอยางสุมเพื่อศึกษา
ผลที่เกิดจากทางเลือกเดียวเหลานั้น  นอกจากนัน้ในบทเรียนการสรางภาพพจนเปนสิ่งสําคญัและ
จําเปน  การทดลองทางหองปฏิบัติการในการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญ แตหลายวิชาไม
สามารถทดลองใหเห็นจริงได เชน  การเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ การเดินทางของเสียง การหักเห
ของคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือปรากฏการณทางเคม ีรวมทั้งชีววิทยาที่ตองใชเวลานานหลายวันจึง
ปรากฏผล  ปญหาเหลานี้สามารถใชคอมพิวเตอรจําลองแบบใหผูเรียนไดเห็นจริงและเขาใจไดงาย  
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 4.  ใชในการสนทนา (Dialogue) เปนการเรยีนการสอนแบบการสอนในหองเรียนคือ 
พยายามใหเปนการพูดคุยระหวางผูสอนและผูเรียน เพียงแตวาแทนทีจ่ะใชเสียงก็เปนอักษรบน
จอภาพ แลวมีการสอนดวยการตั้งปญหาถาม ลักษณะการใชแบบทดสอบถามก็เปนการแกปญหา
อยางหนึ่ง เชน บทเรียนวิชาเคมี อาจถามหาสารเคมีบางชนิด ผูเรียนอาจโตตอบโดยการใสช่ือ
สารเคมีใหเปนคําตอบ     
 5.  ใชในการไตถาม (Inquiry) บทเรียนคอมพิวเตอรสามารถใชในการคนหาขอเท็จจริง 
มโนทัศน หรือขาวสารที่เปนประโยชน ในแบบใหขอมูลขาวสารนี ้บทเรียนคอมพิวเตอรจะมีแหลง
เก็บขอมูลที่มีประโยชน ซึ่งสามารถแสดงไดทันท ีเมื่อผูเรียนตองการดวยระบบงายๆ ที่ผูเรียน
สามารถทําไดเพียงแตกดหมายเลขหรือใสรหัส หรือใชตัวยอยของแหลงขอมูลนั้นๆ การใสรหัส
หรือหมายเลขของผูเรียนนี้ จะทําใหคอมพิวเตอรแสดงขอมูล ซึ่งจะตอบคําถามของผูเรียนไดตาม
ความตองการ 
 6.  ใชในการสาธติ (Demonstration) การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอร มีลักษณะคลายกับ
การสาธติของครู แตการสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรจะนาสนใจกวา เพราะคอมพิวเตอรใชเสนกราฟ
ที่สวยงาม ตลอดทั้งสีและเสียง ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือสาธติเกี่ยวกับวชิาคณิตศาสตร
และวิชาวิทยาศาสตรไดหลายแขนง เชน สาธติเกี่ยวกับการโคจรของดาวเคราะหในระบบสุริยะ การ
หมุนเวียนของโลหิต การสมดุลของสมการ เปนตน 
 7.  การแกปญหา (Problem Solving) บทเรียนคอมพิวเตอรประเภทนีจ้ะเนนใหฝกคิด
ตัดสนิใจ ซึ่งจะมีการกําหนดเกณฑแตละขอ เชน ในวิชาวิทยาศาสตร และวิชาคณติศาสตร ผูเรียน
จําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจ และมีความสามารถในการแกปญหาคือ ผูเรียนจะตองเลือกสูตรมา
ใชใหตรงกับปญหา ผูเรียนอาจตองทดเลขในกระดาษคําตอบกอนที่จะเลือกขอที่ถูกได ซึ่งการทํา
เชนนี้ผูสอนอาจไมไดตองการเพียงคําตอบที่ถูกเพียงอยางเดียว ยังตองการขั้นตอนที่ผูเรียนทํา เชน 
ถาเลือกขอ ข.แปลวา ใชสูตรผิด ถาเลือกขอ ค.แปลวา คํานวณผิด ถาเลือกขอ ง.แปลวา ไมเขาใจ
เลย เปนตน การแกปญหาบางขอกวาที่ผูเรียนจะตอบไดจะตองใชคอมพิวเตอรนั้นชวยแกปญหา
ดวย เพราะเปนการคํานวณที่สลับซับซอน ซึ่งเทากับเปนการวัดดวยวา ผูเรียนมีความรูทาง
คอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด 
 8.  ใชเปนเกมส (Games) เกมสคอมพิวเตอรที่ใชเพ่ือการเรียนการสอนนั้น เปนสิ่งทีใ่ช
เพ่ือเราใจผูเรียนไดเปนอยางดี โปรแกรมประเภทนี้เปนแบบพิเศษของแบบจาํลองสถานการณ 
โดยมีเหตุการณที่มีการแขงขัน ซึ่งสามารถที่จะเลนได โดยนักเรียนเพียงคนเดียวหรือหลายคน มี
การแขงขันและการรวมมือ มีการใหคะแนน มีการแพชนะ อยางไรก็ตามการเขียนโปรแกรม
ประเภทนีต้องระวังใหมีคุณคาทางการศึกษา โดยตองมจีุดมุงหมายเนือ้หาและขบวนการที่
เหมาะสมกับหลักสูตร 
 9.  การทดสอบ (Testing Application) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรมักตองรวมการ
ทดสอบเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปดวย โดยผูทําจะตองคํานงึถึงหลักการตางๆ คือ การ
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สรางขอสอบ การจัดการสอน การตรวจใหคะแนนวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ การสรางคลัง
ขอสอบ และการจัดใหผูสอนสุมเลือกขอสอบเองได จะเห็นไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรที่นําไปใช
กับการเรียนการสอนแตละประเภทนั้น จะตองคาํนึงถึงวัตถุประสงคในการนาํไปใช 
 10.  แบบรวมวิธีการตางๆ เขาดวยกัน (Combination) คอมพิวเตอรสามารถสรางวิธีการ
สอนหลายแบบรวมกันไดตามธรรมชาติของการเรียนการสอน  ซึ่งมีความตองการวธิีการสอน
หลายๆแบบ ความตองการนี้จะมาจากการกําหนดวตัถปุระสงคในการเรียนการสอน ผูเรียนหรือ
องคประกอบและภารกิจตางๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมหนึ่งๆ อาจจะมีทั้งลักษณะที่ใช
เปนการสอน (Teaching) เกมส (Games ) การไตถาม (Inquiry) รวมทั้งการแกปญหา (Problem 
Solving) และการฝกปฏิบัต ิ(Drill and Practice) 
  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดรับการพัฒนามาจากบทเรียน
สําเร็จรูป ซึ่งเปนการสอนแบบโปรแกรม บทเรียนจะมีลักษณะสําคัญๆ (ทักษิณา สวนานนท, 2530 : 
211-213) ดังนี ้
 1.  เร่ิมจากสิ่งที่รูไปถึงส่ิงที่ไมรู จัดการสอนในเนื้อหาเรียงไปตามลําดบั (Linear 
Sequence) เร่ิมจากเรื่องที่ผูเรียนรูแลวไปจนถึงเร่ืองใหมๆ ที่ยังไมรู โดยทําเปนกรอบ (Frame) 
หลายๆ กรอบผูเรียนจะคอยๆ เรียนไปทีละกรอบตามลําดับจากงายไปสูยาก 
 2.  เนื้อหาท่ีคอยๆ เพ่ิมขึ้นนั้น จะตองเพ่ิมขึ้นทีละนอย คอนขางงาย และมีสาระใหมไม
มากนัก ความเปลี่ยนแปลงในแตละกรอบจะตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 3.  แตละกรอบจะตองมีการแนะนาํความรูใหมเพียงอยางเดียว การแนะนําความรูหรือ
เนื้อหาใหมๆ ทีละมากๆ จะทําใหผูเรียนสบัสนไดงาย 
 4.  ในระหวางการเรียนจะตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตามไป
ดวยเชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมใชคิดตามเพียงอยางเดียวเพราะจะทาํใหเบือ่ 
 5.  การเลือกคําตอบที่ผดิ อาจทําใหตองกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเกาหรือไม
ก็เปนกรอบใหมที่อธิบายถงึความเขาใจผดิ  หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  หรือถาเปนคาํตอบที่
ถูกตอง ผูเรียนจะไดเรียนเรื่องใหมเพ่ิมเติม 
 6.  การเรียนโดยวิธีนี้ทาํใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง  จะใชเวลาใน
การทบทวนบทเรียนหรือคิดคําตอบแตละขอนานเทาใดก็ไดผูเรียนจะไมรูสึกถูกกดดันดวย
กําหนดเวลาทีจ่ะตองรอเพื่อน หรือตามเพือ่นใหทัน  เปนการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอร 
 7.  การเรียนในลกัษณะนี้เปนการเรียนโดยเนนที่ความถนัดของแตละบุคคล  แตละคน
จะมีความถนดัแตกตางกัน แมแตในวิชาเดียวกันการเรียนบทเรียนแตละบทเรียนกจ็ะใชเวลาไม
เทากัน 
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 8.  ในการเสนอบทเรียนลักษณะนี ้การทําสรุปทายบทเรียนแตละบท จะทําใหผูเรียนได
วัดผลตนเอง ประเมินผลการเรียนการสอนของนักเรียนวา บรรลุตามเกณฑที่ตั้งไวหรือไม 
 9.  การทํากรอบบทเรียนแตละบทนัน้ ถาทาํไดดีเราจะสามารถวิเคราะหคําตอบไดดวย 
ประสบการณของนักเรียนแตละคน อาจทําใหคาํตอบแตกตางกันออกไป เราสามารถวิเคราะหจาก
คําตอบของนกัเรียนไดวา การเลือกคําตอบขอนั้นๆ ถาเปนคาํตอบที่ผดิเปนเพราะอะไร 
 10.  การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวาตองการใหผูเรียนไดรูอะไรบาง จะชวยให
การแบงเนื้อหา ซึ่งจะตองเรียนไปตามลาํดับทาํไดดีข้ึน ไมออกนอกลูนอกทางโดยไมจําเปน 
  การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 
  ในการพฒันาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนั้นตองใชเวลามากในการ
พัฒนา ทั้งนี้เพราะเปนโปรแกรมที่ตองนาํภาพกราฟกและส่ือเสียง รวมทั้งเทคนิควิธีตางๆ มา
ผสมผสานกบัแนวทางในการสอน  ลําดบัขั้นตอนตางๆ ในการพฒันาโปรแกรมก็เปนสิ่งที่ซับซอน 
ละเอียดออน และเปนเรื่องที่คอนขางยาก ดังนั้น ในปจจุบันจึงไมเปนที่แปลกเลยที่จะพบปญหา
ตางๆ มากมายในโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย ซึ่งสวนใหญจะเกิดปญหาในเรื่อง
คุณภาพของโปรแกรมที่ยังไมดีพอ โดยสาเหตุหลักก็คือ ขาดการวางแผนในการพัฒนา เพ่ือใหการ
พัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนไปอยางมเีปาหมายมีคุณภาพ สามารถ
นําไปใชงานไดจริง คุมคากับเวลาและการลงทุน ดังนั้น จึงไดมีการสรางแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยี เปนขั้นตอนตามลาํดบั (พิทักษ ศีลรัตนา, 2531 : 21-25) 
ดังนี ้
 
 1.  วิเคราะหเนื้อหา 
 2.  ศึกษาความเปนไปได 
 3.  กําหนดวตัถุประสงค 
 4.  ลําดบัขั้นตอนการทํางาน 
 5.  การสรางโปรแกรม 
 6.  ทดสอบการทํางาน 
 7.  ปรับปรุงแกไข 
 8.  การประยุกตใชในหองเรียน 
 9.  การประเมินผล 

  ซึ่งในข้ันตอนในขอ 1 ถึงขอ 4 เปนขั้นตอนการออกแบบ หรือที่เรียกวา Instruction 
Design สวนขั้นตอนในขอที ่5 ถึงขอที่ 7 เปนขั้นตอนการสราง หรือที่เรียกวา Instruction 
Construction  และข้ันตอนในขอ 8 ถึงข้ันตอนในขอ 9 หรือที่เรียกวา Instruction Implement   
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  ขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีมัลติมีเดยีเพื่อกระบวนการเรียนรูหรือเปน
เครื่องมือสรางความรูของเด็กตามแนวทางที่เสนอโดยนักการศึกษาสาย Constructivism วาควรใช
มัลติมีเดียอยางไร (พรพิไล  เลิศวิชา,  2544 : 74) 
 1.  เปนเครื่องมือสรางภาพแทนขอมูลตัวเลขในรูปกราฟตางๆ  อธบิายหลักการ
คณิตศาสตร  สมการและการพิสูจนตางๆ 
 2.  ใชแสดงผลของความสัมพันธ  ที่สามารถกําหนดเงื่อนไขและคาตัวแปรตางๆได  
เพ่ือทดลอง  สังเกต  และฝกแกปญหา 
 3.  ใหทําตารางคํานวณ  (Spread Sheet) 
 4.  ใชในงานขอมูล  งานสถติิ  ใชเปรียบเทียบประมวลผลขอมูลในงานตางๆ 
 5.  ใชเปนฐานขอมูล  บนัทกึ  รวบรวม  คัดเลือก  แยกหมวดหมูขอมูลตางๆทําดชันี
และระบบคนหา 
 6.  ใชสรางงานสารานุกรมบนจอคอมพิวเตอรที่มีระบบเนนอักษรขยายความ 
(Multimedia Interactive Hypertext Encyclopaedia)  ทําใหการคนควาทําไดเร็วและไดผลด ี
 7.  เปน  Database Search Engine สําหรับการคนขอมูลบนอินเทอรเนต็ 
 8.  ใชสรางส่ิงแวดลอม  จาํลองสถานการณ (Simulation) สรางภาพการทํางานจําลอง
ระบบอื่นๆ 
 9.  เปนเครื่องมือในการสาธติระบบโตตอบตางๆ 
 10.  เปน Word Processor เตรียมเอกสาร  หรือเตรียมเนื้อหาตางๆสําหรับงานพิมพ 
 11.  เปนเครื่องในการสาธิตระบบโตตอบตางๆ 
 12.  ใชเปนเครื่องมือชวยออกแบบระบบกลไกและอุปกรณไฟฟา  ออกแบบโครงการ
งานสถาปตยกรรม  หรือแมกระทั่งออกแบบโมเลกุลสารอินทรียในระดับซบัซอน 
 13.  เปนเครื่องมือสําหรับนกัเรียนใชฝกเขียนโปรแกรม 
 14.  ใชเปนเครื่องมือส่ือสารระหวางครู  ผูปกครอง  ผูเช่ียวชาญ  นักเรียน  นักศึกษา  
และสมาชิกของชุมชน 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต  
 1.  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญทีค่รอบคลุมเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรจํานวนรอยลานระบบทั่วโลก จนมีหลายคนเรียกวาเปน "เครือขายของเครือขาย" 
(ครรชิต  มาลยัวงค, 2546) ในประเทศไทยปจจุบนัอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากทั้งใน
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ดานการตดิตอส่ือสาร  การศึกษา  การเรียนรู  การประกอบธุรกิจการคา นักวิชาการใหความหมาย
อินเทอรเน็ตไวหลายทาน ดงัตอไปนี ้
  กิดานันท  มลิทอง (2540 : 321)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา หมายถึง 
ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลมุไปทั่วโลก  เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนแฟมขอมูล  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย  อินเทอรเน็ตเปนวธิีในการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มสีวนรวมอยู
   
  สิทธิชัย  ประสานวงศ  (2540 : 3)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา หมายถึง 
ระบบเครือขายที่เช่ือมโยงเครือขายมากมายหลายๆ เครือขายเขาดวยกันเปนแหลงขอมูลขนาด
ใหญ ที่มีขอมูลในทุกๆ ดาน ใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงาย 
  ไพโรจน  เบาใจ  (2545 : 22) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา หมายถึง  
เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลกนี้เนื่องจากเปนเครือขายที่เช่ือมโยงเครือขายตางๆ ทั่วโลก
ที่เรียกวา  A network of network ผาน Transmission Control Protocol / Internet Protocol  หรือ 
TCP/IP  ชวยใหคนทั่วโลกสามารถตดิตอส่ือสารกันและสามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและ
กันไดสะดวกและรวดเร็ว 
  จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา  อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
เช่ือมโยงติดตอกันไปอยางกวางขวางทั่วโลก  เปนแหลงขอมูลสารสนเทศขนาดใหญ  เปนเครื่องมือ
แสวงหาความรูและใชในการสื่อสารตางๆ 
  2.  การบริการในอินเทอรเน็ต 
  บริการหลักในอินเทอรเน็ตมดีังนี ้(พงษระพี  เตชหาหพงษ, 2539 : 31-32 ไพโรจน 
เบาใจ, 2545 : 22) 
  2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Mail) หรือ E-mail หมายถึง  การสง
ขอความไปอีกบุคคลหนึ่งโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร  ลักษณะนี้คลายกบัการสงจดหมาย
มาก  จึงไดเรียกบริการนี้วา "จดหมายอิเล็กทรอนิกส"  
  2.2  การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) หรือ FTP  หมายถึง  บริการ
ที่มุงเฉพาะไฟลอยางเดียว  คือ  โฮส (Host) จะจัดเก็บไฟลตางๆเอาไว  เพ่ือใหผูใชคนอื่นเขามาดงึ
ขอมูลไปใช  อินเทอรเน็ตในปจจุบนัมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการถายโอนขอมูลแจกจาย
โปรแกรมตางๆฟรีเปนจํานวนมาก  โดยผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปสามารถดึงขอมูล  สําหรับผูใชการ
ถายโอนขอมูล หมายถึง  การดึงขอมูลมาใชหรือการบรรจุลง  (Download)  และการสงขอมูลหรือ
การบรรจุข้ึน  (Upload)  
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  2.3  การใชงานคอมพิวเตอรระยะไกล  (Telnet) ความคดิรวบยอดของบริการนี้
เหมือนกับรีโมทคอนโทรลของโทรทัศน  ไมจําเปนตองเดินไปที่โทรทศันเพ่ือเปล่ียนชอง  เพียงแต
กดคําส่ังรีโมทคอนโทรล  เครื่องก็สงสัญญาณไปบังคบัเปลี่ยนชองโทรทัศนได  สรุปแลว Telnet ก็
คือการใชคอมพิวเตอรส่ังงานคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหนึ่งที่อยูหางไกลออกไป  ซึ่งอาจจะอยูหางกัน
ไมก่ีชวงตึกหรือตางกันคนละซีกโลกก็อาจเปนได 
  2.4  กลุมขาว (Newsgroup) กลุมอภิปรายทีอ่ยูในศนูยรวมขาว (BBS)  ที่มีความ
สนใจในหัวขอเดียวกัน เชน  อภิปรายพูดคยุเรื่อง  Star  Trek  เพลงของ  Livis  หรือเคร่ืองบินรุน
ใหมๆเหลานี ้ เปนตน  ผูใชจะมีการตดิประกาศขอความ (Post  Message) ซึ่งก็คือ  การสงขอความ
ไปยังกลุม  และผูอานภายในกลุม  จะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูเขียนไดทัง้เปนการ
สวนตัวและสงเขาไปในกลุม  จะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูเขียนไดทั้งเปนการสวนตัว
และสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 
  2.5  เครือขายใยแมงมุมโลก  หรือเวิลดไวดเว็บ  (World  Wide  Web)  หรือ  
WWW บางครั้งเรียกสั้นๆวา  "เว็บ"  (Web)  หมายถึง  การแสดงขอมูลเปนหนาคลายกับหนา
หนังสือโดยมทีั้งขอความและภาพกราฟก  และสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนได 
  2.6   Internet  Relay  Chat  หรือ  ไออารซ ี (IRC)  บริการนี้เปนการตั้งกลุมสนทนา
ในดนิแดนไซเบอรสเปซ  โดยการสนทนาจะใชการพิมพผานคียบอรดแทนการพูด  จากที่กลาวมา  
ไออารซีถือเปนการสนทนาผานอนิเทอรเน็ตประเภทหนึ่ง  และการสนทนาผานอินเทอรเน็ตอื่นที่
นิยมใชกันในปจจุบนัก็คือ  (Talk)  ซึ่งเปนโปรแกรมในระบบปฏิบตัิการยูนิกซสําหรับการสนทนา
ระหวางผูใช  2  คน  ผูใชทั้งคูสามารถพิมพขอความถึงกันในเวลานั้นได 
  2.7  อารไค (Archie)  คือการใหบริการคนหาแฟมขอมูลที่มีไวเผยแพรตอ
สาธารณะในเครื่องคอมพิวเตอรที่อนุญาตใหใชขอมลูโดยไมตองการระบุช่ือ  (Anonymous)  อยูใน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.8  โกเฟอร  (Gopher)  เปนโปรแกรมในระบบยนูิกซสําหรับการคนหาขอมูลดวย
ระบบเมนูซึ่งจะชวยผูใชในการคนหาแฟมขอมูลและไฟลชนิดตางๆ ที่แสดงไวเปนลาํดบัรายการ 
  2.9  ลิสตเซิรฟ (Listserve)  เปนกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว  เปนการสงขอมูล
สําหรับอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเฉพาะกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน  โดยที่สมาชิกสงขอมูลไวในเซิรฟเวอร  แลวเซิรฟเวอรจะสงขอมูลนั้นไปใหสมาชิกคน
อ่ืนๆทุกคนโดยอัตโนมตั ิ
  2.10  เวส  (WAIS : Wide  Area  Information  Server)  เปนการเชื่อมโยงฐานขอมูล
ที่อยูในเครือขายอินเทอรเนต็เขาดวยกัน  เพ่ือสะดวกตอการคนควาเมื่อมีการใชเวสคนหาขอมูลจึง
เหมือนกับไดคนหาฐานขอมูลขนาดใหญ 
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  2.11  ไอซีคิว  (ICQ : I see You)  เปนโปรแกรมสําหรับการสนทนาที่ไดรับความ
นิยมมากในอนิเทอรเน็ต  เพราะสามารถพิมพขอความโตตอบกนัไดทันที  ดวยการสงไฟลตางๆ 
เชน  เสียง  ภาพ  เปนตน  ซึ่งอาจสนทนาเปนกลุม  หรือสนทนาระหวางบุคคลกไ็ด  และสามารถขอ
ใชเนื้อที่ในเวบ็ไซตของ ICQ เพ่ือทําประวัติสวนตัวหรอืจะใสประวัตสิวนตัวไวในโปรแกรมเพื่อให
ผูอ่ืนเปดเขามาชมได  สามารถสุมเลือกสมาชิกทานอืน่เพื่อเขาไปพูดคุยดวย 
  2.12  ฮูอิส  (Whosi)  เปนสมุดรายชื่อผูใชสําหรับการหาหมายเลขโทรศัพท  
อีเมลแอดเดรสและขอมูลของบุคคลทีต่องการ 
  2.13  ฟงเกอร  (Finger)  เปนการคนหาชื่อบัญชีผูใชหรือช่ือจริง  รวมถึงขอมูล
เบื้องตนสถานะและตรวจสอบวากําลังใชงานอยูในระบบหรือไม 
  2.14  แว็บ  (WAP : Wireless Application  Protocol)  หรืออินเทอรเน็ตมือถือ  เปน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานหนาจอโทรศัพทมือถือ  แช็ท  สืบคนขอมูล  และอ่ืนๆอีกตาม
ศักยภาพของโปรแกรมที่พัฒนาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
 
 3.  ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา  
  ปจจุบนัอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากในการศึกษาระดบัอุดมศกึษา 
ประโยชนของอินเทอรเน็ตในระบบการเรียนการสอนมดีังนี ้คือ (Levin  and  Other. 1989 : 20 : 
Day 199 : 53 ;Chaminman. 1994 : 2 : Krockover & Adams .1995 : Edna : 1995 อางถึงในรุจโรจน  
แกวอุไร, 2543 : 41-42) 
  3.1  อินเทอรเน็ตมบีทบาทในการใหความสนับสนนุการทํากิจกรรมในชั้นเรียน  
หากไมมีอินเทอรเน็ตครูก็คงจะใชวธิีการสอนแบบเดิมทีท่ํากันมานานแลว  การมีเครือขายทําใหครู
สามารถทํากิจกรรมตางๆ  ที่ปกติไมอาจทาํได  เชนการพานักเรียนชมสถานที่ตางๆ  ในการเรียน
วิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก  จากขอมูลบนอนิเทอรเน็ตการเรียนรูรวมกันโดยใช
เครือขายอิเล็กทรอนิกสนักเรียนจะไดรับทราบวานักเรียนในที่อ่ืนๆ ที่ทํากิจกรรมอยางเดียวกัน
ไดรับผลเปนอยางไรแตละแหงจะเปรียบเทียบกันและอาจทําใหเห็นขอผิดพลาดหรอืขอแตกตาง  
ทําใหไดรับความรูเพ่ิมขึ้นขยายวงกวางข้ึน  การติดตอขอคําแนะนาํจากผูเช่ียวชาญแบบมี
ปฏิสัมพันธทนัที  อินเทอรเน็ตดูเหมือนวาจะสรางแรงจงูใจใหผูเรียนไดสูงกวาบรบิทการเรียนรู
อ่ืนๆ 
  3.2  อินเทอรเน็ตเปนแหลง/ตนกาํเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตางๆ
อินเทอรเน็ตเปนแหลงของแนวคดิที่แนะนําโดยนักเรียน  ครูหรือผูใหญคนอืน่ๆในที่ตางๆแนวคิด
ในการจดัทําโครงการจะถูกประกาศไวบนกระดานขาวอเิล็กทรอนิกส  และผูที่มีความสนใจใน
โครงการก็สามารถที่จะหยิบโครงการไปใชไดอยางสะดวก  เครือขายอิเล็กทรอนิกสตางกับโครงการ
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ที่อยูในรูปของแผนกระดาษในหนังสือตรงที่เปนสภาพแวดลอมที่สามารถมีปฏิสัมพันธกับแนวคดิ
ไดทนัท ี และสะดวก 
  3.3  อินเทอรเน็ตเปนแหลงสนับสนนุและจัดเตรียมทรัพยากร/เครื่องมือในการใช
งานตางๆศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่สําคญัคือการกระจายหรือแจกจายเครื่องมือตางๆผานทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกสซึ่งทําไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  บนอนิเทอรเน็ตมีเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่มีการแบงปนกนัใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
แผนการสอน ขอแนะนําเก่ียวกับการสอนและการเรียน  ประสบการณการทําโครงการทาง
การศึกษาตางๆการรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเคร่ืองมือตางๆ 
      3.4   อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลายและมีขอบเขตที่กวางขวาง
มาก อินเทอรเน็ตทาํใหการเขาถึงขอมูลในที่ตางๆเปนไปได  การศึกษาและการคนควาวิจัยมีขอมูล
ประกอบการตดัสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-Minute  Data) ขอมูลมีหลากหลาย  และ
ครอบคลุมหลายสาขาตามทีต่างๆ โดยไมมีขอจํากัดตามที่อยูของผูใช 
       3.5  อินเทอรเน็ตมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภทผูใชในอนิเทอรเน็ตมีจํานวน
มหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพ นานาความสนใจจากระดบัการศึกษาและอายุตางๆ การ
อภิปรายในอนิเทอรเน็ตจึงมีมุมมองที่กวางเพราะไดขอมูลจากคนหลายประเภท  การวิจัยและการ
ทดลองสิ่งตางๆ  บนอินเทอรเน็ตจะมีประชากรที่แตกตางกันขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรง
กลุมเปาหมาย 

         3.6  อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนจากการ
วิจัยนักศึกษาที่ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  ทั้งในระดบัอดุมศึกษาและ
การศึกษาในระดับตางๆ เชนในประเทศสหรัฐอเมริกา   ประเทศออสเตรเลียและสิงคโปรนักเรียน
จะมีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีการใหนักเรียนไดคนขอมูลตางๆ จาก
อินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหนกัเรียนไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนา
ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 

        3.7  อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะการใชภาษาองักฤษใหกับผูเรียนการที่ผูเรียนไดมี
โอกาสใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือแมกระทั่ง 
พูดคุยบนอินเทอรเน็ตที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลกทําใหตองมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
ทําใหมีโอกาสไดฝกทักษะในการอาน เขียน และพูดภาษาอังกฤษไปดวยจึงทําใหนกัเรียนไดพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

   โดยสรุปอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการเรยีนการสอนมาก  ในดานการสนับสนุน
การทํากิจกรรมตางๆ  ที่โดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติไมสามารถทําได 
 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนผานเว็บ  
เปนรูปแบบการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอนิเทอรเน็ตโดย
ผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผาน เว็บ (Web) หรือเวิลดไวดเว็บ (World  
Wide  Web : WWW) เปนบริการสําหรับใหขาวสารแกผูใชในระบบอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บเปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหผูใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลระหวางเครื่อง
แมขายและเครื่องผูใชงายขึ้นและชวยใหการแสดงผลที่เกิดบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปน
แบบมัลติมีเดยี  (ครรชิต  มาลัยวงค, 2544  พรพิไล  เลิศวิชา, 2544 : 31)  เว็บ (Web) จะบรรจุ
สารสนเทศหรือขอมูลตางๆที่จะสืบคน ซึ่งประกอบดวย  เว็บไซต 
โฮมเพจ  เว็บเพจ    ปรัชญนันท  นิลสุข  (2547 : 11) ไดใหความหมายไวดังนี ้คือ 
  เว็บไซต (Web  site)  หมายถงึ  เว็บที่ประกอบดวยเว็บเพจหลายๆเว็บเพจมา
รวมกัน  อยูภายในพืน้ที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหวางกันภายใตโดเมนเนมเดียวกัน  โดยมี
โฮมเพจเปนหนาแรกของเว็บไซตทําหนาที่เช่ือมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ 
  โฮมเพจ (Home page)  หมายถึง  เว็บเพจที่เปนหนาแรกของเว็บไซต  ที่เขาถึง 
ไดทนัทีเมื่อเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตโดยการพิมพโดเมนเนมหรือยูอารแอลซึ่งเปนทีต่ิดตั้งของ
เว็บไซต 

  เว็บเพจ (Web page)  หมายถึง  เอกสารที่สรางข้ึนโดยรปูแบบของ HTML หรือ
โปรแกรมการสรางเว็บโดยเฉพาะ  จะแสดงผลไดเฉพาะโปรแกรมบราวเซอร  และตองตดิตั้งใน
เว็บเซิรฟเวอรเพ่ือเขาไปอานขอมูลไดโดยผานอนิเทอรเน็ต   

  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนาํอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือมาออกแบบเพื่อ
ใชในการศึกษาโดยใชเว็บเปนพื้นฐานที่สําคัญ  ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชเว็บเปน
เครื่องมือในการเรียนรู  และมีคําเรียกแตกตางกันไป  เชน  การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเวบ็ 
(Web-based  Interactive  Learning  Environment) การศกึษาผานเวบ็    
(Web-based  Education) การนําเสนอมัลตมิีเดียผานเว็บ (Web-based  Multmedia  Presentations)  
และการศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interactive  Education  Aid) เปนตน (บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ, 
2544 : 4) 

 
 ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการใช
เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพือ่นําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิตขิองวิชา
ทั้งหมด ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบ
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กัน ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
  ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วาหมายถึง 
การผนวก คุณสมบัต ิไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพ่ือสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติทีไ่มมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของ
ผูเรียน (Learning Without Boundary)  
  วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ
โปรแกรม บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนาํเสนอผานบริการเวิลดไวดเวบ็ในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง
ผูออกแบบและ สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคาํนึงถึงความสามารถและบริการที่
หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัตติางๆ เหลานั้นมาใชเพ่ือประโยชนในการเรียนการ
สอนใหมากทีสุ่ด 
  ขาน (Khan. 1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึง โปรแกรมไฮเปอร
มีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต 
(WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูในทุก
ทาง 
  พารสัน (Parson. 1997) กลาววา เปนการสอนที่นําเอาส่ิงที่ตองการสงใหบางสวน
หรือทั้งหมด โดยอาศัยเวบ็ โดยเว็บชวยสอนสามารถกระทําไดหลากหลายรูปแบบและหลากหลาย
ขอบเขตที่เช่ือมโยงถึงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดชุวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 
  สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตคอื  การศึกษาบทเรียนโดย
อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเสนอผานบริการ เวิลดไวดเว็บ  ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย
ตัวเอง  มีปฏิสัมพันธกับบทเรียน  โดยไมมขีอจํากัดดานสถานที่และเวลา  
  การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําการส่ือสารภายใตระบบ  Multi-User ไดอยาง
ไรพรมแดน  ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียน  อาจารยหรือผูเช่ียวชาญ  ฐานขอมูล  และ
สามารถรับสงขอมูลการศกึษาอิเล็กทรอนกิส  (Electroic  Education  Data)  อยางไมจาํกัดเวลา  ไม
จํากัดสถานทีภ่ายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาสกร  เรืองรอง (2544)  กลาววาการที่จะเปน
การเรียนการสอนผานเว็บนั้นจะตองประกอบดวย 
 1.  ความเปนระบบ  ความเปนระบบสามารถแบงเปน 
  1.1  Input  ไดแก 
   1.1.1  ผูเรียน 
   1.1.2  ผูสอน 
   1.1.3  วัตถุประสงคการเรียน 
   1.1.4  ส่ือการสอน 
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   1.1.5  ฐานความรู 
   1.1.6  การสื่อสารและกิจกรรม 
   1.1.7  การประเมินผล 
   1.1.8  สวนอื่นๆซึ่งสถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด 
  1.2  Process  ไดแก การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะการเรียนการสอน  
โดยใชวตัถุดบิจาก Input  ตามแผนการสอนที่วางไว 
    1.3  Out put ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไดแกการประเมินผล 
 2.  ความเปนเง่ือนไข  เปนการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน  เชน กําหนดเงื่อนไขวาเมือ่
เสร็จสิ้นจากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน  หากทําแบบประเมนิผานตามคะแนนที่
กําหนดไวก็สามารถไปศึกษาบทเรียนตอไป  แตถาไมผานตามเงื่อนไขจะตองเรียนซ้ําจนกวาจะผาน  
เปนตน 
 3.  การสื่อสารและกิจกรรม  การสื่อสารและกิจกรรมเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการ 
ปฏิสัมพันธ  เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น  เชน  การใช  E-mail, Chat, 
Webboard  เปนตน  เพ่ือตดิตอผูสอนหรือเพ่ือนรวมชั้นเมื่อเกิดขอสงสัย 
 4.  Learing Root การกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เก่ียวของกับบทเรียน โดยมี
เง่ือนไข  เชน  แหลงความรูภายนอกที่มคีวามยากเปนลาํดบั  หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียนเปน
ลําดบัการกําหนด  Learning  Root  ใชเทคนิค  Frame  ชวยชี้นําทางใหแกผูเรียน  
  การสื่อสารในการเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําได  ดังนี ้   
 1.  การใช  E-mail  ติดตอระหวางอาจารยหรือเพ่ือนรวมชั้นดวยกัน  ใชสงการบานหรือ
งานที่ไดรับมอบหมาย 
 2.  Webboard  ใชติดตอระหวางผูเรียน  อาจารย  และผูเรียน  ใชกําหนดประเดน็หรือ
กระทูตามที่อาจารยกําหนด  หรือตามแตผูเรียนจะกําหนด  เพ่ือชวยอภิปรายตอบ 
ประเด็นหรือกระทูนั้น 
 3.  Chat  ใชติดตอระหวางผูเรียน  โดยการสนทนาแบบ Real  Time  มีทั้ง Text  Chat  
และ  Voice  Chat  ใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนหรือช่ัวโมงเรียนนั้นๆเสมือน
วากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 
 4.  ICQ  ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียน  อาจารย  และผูเรียน  โดยการสนทนาแบบ  
Real  Time  เสมอืนวากําลังคุยกันในหองเรียนจริงๆโดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองอยูในเวลานั้นๆ  
ICQ  จะเก็บขอความไวให  และยังทราบดวยวาในขณะนัน้ผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม 
 5.  Conference  ใชส่ือสารระหวางผูเรียน  อาจารย  และผูเรียน  แบบ Real  Time  โดยที่
ผูเรียนและอาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานกลองโทรทัศนทีต่ิดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอร
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ทั้งสองฝาย  ใชบรรยายใหผูเรียนที่ใชงานคอมพิวเตอรอยูเสมือนวากําลังเรียนอยูในหองเรียน
จริงๆ 
 6.  Electronic  Home  Work  ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและอาจารยเปนเสมือน
สมุดประจําตัวนักเรียน  โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริงๆ   เปนสมุดการบานทีต่ิดตัว
ตลอดเวลา  ใชสงงานตามอาจารยกําหนด  เชน  เขียนรายงาน  เมื่ออาจารยตรวจงานก็สามารถ
เปดดูงานของนักเรียนและเขียนบันทึกเพ่ือตรวจงานและใหคะแนนไดแตนักเรียนดวยกนัจะเปดดู
ไมได 
  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนมีหลักการสําคัญ  4  ประการคือ (บุปชาต ิ 
ทัฬหิกรณ, 2544 : 4-5) 
 1.  ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา  และเปนผูกําหนดลําดบัการเขาเว็บนั้นหรือตามลําดับที่
ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 
 2.  การเรียนการสอนผานเวบ็จะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตามแนวคดิ
ของนัก Constructivist  คือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกัน 
 3.  ผูสอนเปลีย่นแปลงตนเองจากการเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปนผูชวยเหลือ
ผูเรียนในการคนหา  การประเมิน  และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนมาจากสื่อหลากหลาย 
 4.  การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา  (Interdisciplinary)  และไม
กําหนดวาจะตองบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด 
  
 คุณลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการใน
การนําไปใชและประโยชนทีจ่ะไดรับ (Doherty. 1998) นั่นคือ 
 1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตทีป่ระกอบไปดวยขอความกราฟก 
ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลกัษณะของสื่อ คือ 
  1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
  1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 
  1.3  การนําเสนอแบบมัลตมิีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร  หรือวิดีโอ 
 2.  การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่ตองใชทุกวันในชีวิต  ซึ่ง
เปน ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
   2.1  การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
   2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอนิเทอรเน็ต 
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       2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียว
แพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุม
ทางคอมพิวเตอร 

    2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 
 3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic Interaction) เปนคณุลักษณะสําคญัของ
อินเทอรเน็ต  ซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคญั 3 ลักษณะคือ 
  3.1  การสืบคน 
  3.2  การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
  3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
  วัสดุการเรียนรูบนเว็บไดแกส่ืออิเล็กทรอนิกส  สําหรับใหผูเรียนศึกษาดวยตัวเอง
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก  (บุปชาต ิ ทัฬหิกรณ, 2544 : 8) 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ  เปนสื่อที่พัฒนาดวยโปรแกรมประเภท  
Authoring  เชน  โปรแกรม  Toolbook  โปรแกรม Director และโปรแกรม Authorware นาํมาใช
บนเว็บโดยผานกระบวนการบีบอดั  หรือการกระจายใหเปนแฟมขนาดเล็กหลายแฟม ดวย
โปรแกรมเฉพาะที่แตละบริษัทพัฒนาข้ึน  เพ่ือใหใชงานบนเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมตองรอ
การสงแฟมเปนเวลานาน  และทําใหสะดวกตอการสงขอมูลออนไลนทีเ่รียกใชงานบนเว็บแลว
แสดงผลไดทนัทีเหมือนเรียกจากแผนซีด ี

2. สไลดอิเล็กทรอนิกส  เปนสือ่ที่พัฒนาดวยโปรแกรมบนวินโดวสและใหเรียกดู 
ผานเวบ็  หรือแปลงเปนแฟมที่เรียกดูไดบนเว็บ  นิยมใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ในการ
พัฒนาสื่อลักษณะนี ้

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เปนสื่อที่มีรูปเลมและองคประกอบของเลมหนังสือ 
ครบถวนเปนสื่อที่นิยมจัดทาํใหอยูในรูปของแฟมในสกลุ  .pdf  และใชโปรแกรม Acrobat Reader 
ของบริษัท Adobe ในการอาน 
 4.  แผนใสอิเล็กทรอนิกส  เปนการจดัทําส่ือที่มีอยูในรูปแผนใส   หรือเอกสาร
ประกอบการสอนอื่นๆ ใหเปนแฟมที่อยูในสกุล .pdf  โดยการสแกนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
แฟมเอกสาร 
 5.  เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส (Iecture Note) อาจจดัทําใหอยูในรปูเอกสารใน
สกุล .doc หรือ .pdf หรือ HTML  และเรียกดูดวยโปรแกรมที่ใชเรียกดูแฟมในสกุลนั้นๆ 
 6.  เทปเสียงคําสอนดจิิทัล  จัดทําโดยใชเทคโนโลยี  RealAudio  เพ่ือใหเรียกฟงเสียง
ในลักษณะรับฟงไดในทันท ี ไมตองเสียเวลาในการรอการถายโอนแฟมนาน 
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 7.  วิดโีอเทปดิจิทัล  จดัทาํโดยใชเทคโนโลยี  RealVideo เพ่ือใหเรียกภาพวดิีโอใน
ลักษณะรับชมไดในทันท ี ไมตองเสียเวลาในการรอถายโอนแฟมนาน 
 8.  เอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดยีปนสื่อที่จัดทาํข้ึนโดยใชภาษา HTML  หรือ
โปรแกรมชวยสรางเว็บเพจ  ทั้งที่จัดทําเองและผูอ่ืนจดัทําแลวเชื่อมโยงไปยังแหลงนั้น  แหลงรวม
โฮมเพจรายวชิาในเว็บแหลงหนึ่งที่รวบรวมโฮมเพจรายวิชาตางๆ ทั่วโลก คือ World Lecture Hall 
มีเว็บไซตช่ือ  http://www.utexas.edu/world/lecture/ 
 9.  วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส  เปนสื่อที่มีองคกรจัดทําและเผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต  มีทั้งที่ตองสมัครเปนสมาชิก  และใหบริการเปนสาธารณะ 

  การเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคดิของ  พารสัน (Parson. 1997) ไดแบง
ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  การเรียนการสอนผานเวบ็แบบรายวิชาเดียว (Stand-alone Courses)  เปนรายวิชาทีม่ี
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได  (Computer  Mediated  Communication : 
CMC)  ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี ้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนกัศึกษา
จํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 
 2.  การเรียนการสอนผานเวบ็แบบสนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน 
รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรม ที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การ
กําหนดงานทีใ่หทําบนเวบ็ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่ 
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บ โดยรวมกจิกรรมตางๆ เอาไว 
 3.  การเรียนการสอนผานเวบ็แบบศนูยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปน
ชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถดุิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือ
เปนแหลงสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่จะเขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลายรูปแบบเชน 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 
  นอกจากนี ้แฮนนัม (Hannum,1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผาน
เว็บออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ  คือ 
 
 1. รูปแบบการเผยแพร  
  รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิดคือ 
  1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย โดยวธิีการจัดหาเนื้อหา
ใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือออนไลน
ทั้งหลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวน
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มหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี ้ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้ง
การรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 
  1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเวบ็รูปแบบนี ้
เปนการจดัเนือ้หาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรยีมเนื้อหาออนไลนทีใ่ชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชัน้
เรียนปกต ิและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให
ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคาํบรรยาย ขอเสนอแนะของหองเรียน สไลดที่
นําเสนอ วีดิโอ และภาพที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 
  1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดั
ใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัต ิการใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
  การเรียนการสอนผานเว็บรปูแบบนี ้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ
เพ่ือการสื่อสาร (Computer-Mediated Communication) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   กลุมอภิปราย การสนทนาหรือการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
  รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิดคือ 
รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมดุกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกนัเว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทกึของหลักสูตร รวมทั้งคํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตทีร่วมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ
ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ
ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
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  รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละ
รูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมอืระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ช้ันเรียนกันสถาบนัการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ โดยเนน
ความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จาก
กิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอมูล  ลักษณะเดนของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ การ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมี
สวนประกอบคือ ประมวลวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวางผูเรียน
ผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลตมิีเดีย การเรียนแบบรวมมือ 
รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมี
ขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่
  เนื่องจากการเรียนการสอนผานเวบ็รวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขา
ดวยกัน ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย  บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการ
ใชการเรียนการสอนผานเวบ็เปนหัวขอตางๆ ดังนี ้
 1. การเรียนการสอนผานเวบ็เปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 
 2.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา  (Anywhere Anytime) 
  3.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบโครงการ  (Project-Based Learning) 
โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรยีนในเว็บ ในรปูแบบที่จัดใหผูเรียนไดจดัทาํโครงการขึ้นบนเว็บกไ็ด 
 4.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบการกระจายศนูย (Distributed 
Education)  นั่นเอง การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาช้ันเรียน แตผูเรียน
สามารถเรียนไดทุกที ่ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 
 5.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบรวมมอื  (Collaborative Learning)  
นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการศึกษาผานเวบ็ 
 6.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning 
Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ 
มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึง่เทานั้น การตอเช่ือมระหวางหนวยงานตางๆ และ
โครงการจัดการศึกษาท่ีเนนระบบเครือขาย ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
 7.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education  
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on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมอียูมหาศาลนบัเปนลานๆ เว็บ ดังนัน้
ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 8.  การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจดัระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพ ไมไดจดัเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ
หองเรียนจริง 
 
 ขอดีและขอจาํกัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 
  การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน
ช้ันเรียนปกตทิี่คุนเคยกันอยู โดยการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชัน้เรียนสวนใหญจะมี
ลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรูอ่ืนๆ เพ่ิมเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถ
แสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ผูเรียนควรจะไดรับการยินยอมใหเรียนใน
ส่ิงที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งข้ึนเมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการ
เรียนการสอน ที่มาจากการตัง้คําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน เวิลดไวดเว็บ มี
ศักยภาพที่มากมายตอการอาํนวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูสรางโอกาส ดูแล
ควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี ้ผูเรียนจะเปน
เจาของการเรียนรูเอง สามารถสรางวิธีการเรียนรูและการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน
จะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน  ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคดิ
เบื้องตน จัดหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสราง
องคความรูดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล 
ซึ่งผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจดัการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 
  จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้เปนการ
สนับสนนุใหผูเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมโีอกาสรวมทํา
กิจกรรมตางๆ กับผูเรียนคนอื่นๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเช่ียวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มี
อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
 
  ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิม 
  ณัฐกร สงคราม (2543) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเวบ็เทียบ
กับการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียน
สามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที ่ลักษณะทางกายภาพ
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ของหองเรียนมักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเวบ็แลวจะ
ลดปญหาในเรื่องของการกําหนดเวลา สถานที ่และราคาคาใชจายบางประการลงไปได 
 2.  ความเหมาะสมในการเรยีนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บมี
ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา นักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี
ความสําคัญและมีประโยชน  หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึง
ความรูได  ส่ิงนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญ  เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงค
ที่จะเรียนรู 
 3.  การควบคมุผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี ้ลักษณะการ
ควบคุมการเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตดัสินใจและกาํหนดเสนทางการ
เรียนตามความตองการของตนเอง 
 4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลดไวดเว็บ   จะมีการนําเสนอเนื้อหา 
ของหลักสูตร โดยใชส่ือมัลตมิีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสาร
ในเวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ
เวิลดไวดเวบ็เพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธภิาพมากที่สุด 
 5.  แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เก่ียวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูลมี  2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเวบ็ ขอมูลไดมา
จากหลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลกถือไดวา เปนพื้นที่
ขนาดใหญและเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบ
ใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากร ซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรยีนแบบดั้งเดมิ ตัวแปรที่สองคือ ขอความ
หลายมิต ิ(Hypertext) ซึ่งชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ไดอยางงายดายกวาการ
คนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 
 6.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาท่ีใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผาน
เว็บ สามารถปรับปรุงใหทันสมยัไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะ
มีความทันสมยั ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเวบ็นี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มี
ความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา 
 7.  ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแก
นักเรียนที่จะเสนองานทีไ่ดรับมอบหมายบนเว็บไดอีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงาน
ของผูอ่ืน และเพ่ิมแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของนักเรียนได  
 8.  เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการ
เรียนการสอนผานเวบ็จะไดเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการ
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เปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพ่ิมพูนความรู นักเรียน
จะไดรับประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 
 
  ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทยีบกับการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม 
 1.  รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses)  รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และ 
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบคุคล ทั้งสองส่ิงนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอน
ผานเวบ็มาใชงาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วีดิทัศนแบบออนไลนที่ชา
กวาแถบบันทกึเสียง หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทนัที ไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับ
การใชโทรศัพท ขณะที่นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะ
สูญเสียความสนใจจากการเรียน 
 2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems)  รูปแบบขอความหลาย
มิต ิจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน  ไปยังสภาพแวดลอมภายในของเว็บ
ดวยการเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใช
สวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได 
 3.  การขาดการติดตอ  (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการ
เรียนแบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกัน ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยา
ของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา 
ผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา หรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอน
ผานเวบ็ผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป 
โดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาด
การติดตอและขนาดปฏิสัมพนัธกับชัน้เรียน ซึ่งประเดน็นี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 
 4.  แรงจูงใจ (Motivation) นกัเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจงูใจ
สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนกัเรียนไมประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 
 5.  เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุต ิ(Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอน
ผานเวบ็ที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น  บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสดุทีใ่ด หากหัวขอ
หรือหลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
  จากขอเปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเวบ็ จะเห็นได
วา การเรียนการสอนผานเวบ็มีผลตอการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมได
เปนเพียงสื่อที่ใช แตเปนความตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบทีสํ่าคัญที่จะ
สรางคุณภาพแกผูสอนคือ การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันท ี
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ความสัมพันธในรูปแบบที่แตกตางกันของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการ
เรียนการสอนผานเวบ็ก็จะไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของ
เว็บและความยืดหยุนที่ผูสอนจะสามารถนาํเอาไปประยกุตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ 
ซึ่งคุณภาพและความสําเร็จจากการเรียนการสอนผานเวบ็ขึ้นกับเครื่องมือที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติการในการเรียนการสอน 
 
 รูปแบบการเรียนการสอนและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอน 
  ในการวิจัยครัง้นี้ จะเปนการออกแบบการเรียนการสอนของรายวิชา รูปแบบการ
เรียนการสอนจึงเปนในลักษณะเชิงระบบ ในการออกแบบสําหรับการเรียนการสอนทั้งคอรส 
(รายวิชา) หรือทั้งหลักสูตร การวิเคราะหความตองการมีความจําเปนอยางมาก จะตองใชทรัพยากร
ในการพฒันาสูงและตองการการทํางานเปนทีม โดยทีมการพัฒนาตองมีประสบการณในการ
ออกแบบการสอนมากอนในระดบัสูงถึงสูงมาก สวนการออกแบบสื่อจะใชวิธีการพฒันาข้ึนเองให
มากกวาการเลอืกส่ือที่มีอยูแลวความซับซอนของเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการออกแบบอยูในชั้น
ปานกลางถงึสูง และเมื่อออกแบบพฒันาแลว การนําไปทดสอบและปรับปรุงรวมทั้งปริมาณการ
เผยแพรอยูในระดับปานกลางถึงสูง 
  ตัวอยางของรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี ้ไดแก รูปแบบของ ไอดไีอ 
(IDI) ไดมอนด (Diamond) สมิธและเรแกน (Smith and Ragan), เจนทรี (Gentry) ดิคและคาเรย  
(Dick and Carey)  (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2542 : 93) 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดเลือกเพียง 1 รูปแบบคือ รูปแบบการเรียนการสอน
ของดิคและคาเรย  (Dick and Carey) เพราะมีข้ันตอนสอดคลองกับการวิจัยและพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยเปนแบบจําลองการออกแบบและพฒันาระบบมัลติมีเดียสําหรับ
การเรียนการสอน  
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  การจัดการเรียนการสอนของดิคและคาเรย (Dick and Carey, 1985) 
 
   
 

 
 
 

       
 
 
 
  
 
 
   
 
 
ภาพประกอบ  1  ระบบการสอนของดิคและคาเรย 
          ที่มา : ทวีศักดิ ์ กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377 
 
  จากแผนภาพจําลองระบบการเรียนการสอนของ ดิคและคาเรย (Dick and Carey) 
(อางถึงในทวศีักดิ ์  กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377-379 ) สามารถแบงสวนประกอบออกไดเปน 3 สวน 
ไดแก 
 1. กําหนดผล (จุดมุงหมาย) ของการสอน 
 2. การพัฒนาการสอน 
 3. การประเมินการเรียนการสอน 
 นอกจากนี ้ ยังมีวธิีการทํางานสามารถแบงออกไดเปน  10  ข้ันตอนดวยกัน  ดังนี ้
 1. ข้ันตอนกาํหนดเปาหมาย  (Identify Instructional Goals) เปนการกาํหนดความ 
มุงหมายการสอน ซึ่งตองพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทางการเรียนการสอน  ทั้งนี้จําเปนตอง
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ศึกษาและวิเคราะหความจาํเปน  (Need Analysis)  ดานตางๆที่เปนไปได  รวมถึงการวิเคราะห
ผูเรียนและสภาพแวดลอมทัว่ไป        
 2. ข้ันตอนการวิเคราะห  (Conduct Instructional Analysis)  เปนการวิเคราะห
วัตถุประสงคและวิธีการสอนอยางเปนระบบ  เพ่ือใหไดซึง่ผลลัพธตามลักษณะการสอนในเนื้อหา
บทเรียนที่สอดคลองกับผูเรียน 
 3. ข้ันตอนการแยกแยะถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูเรียน  (Identify Entry 
Behaviors and Haracteristics)  เปนการแยกแยะเกี่ยวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูเรียนที่มี
ผลตอสภาพแวดลอมทั่วไป  ไมวาจะเปนกระบวนการเรยีนรู  กิจกรรม  บทเรียน  หรือแมแตการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน 
 4.  ข้ันตอนเขยีนวัตถุประสงค  (Write Performance Objective) เปนการกําหน
วัตถุประสงคของระบบการเรียนการสอน  ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายในขั้นตอนที่ 1 
  5.  ข้ันตอนสรางเกณฑอางอิงสําหรับใชทดสอบ (Develop Criterion Referenced Test) 
เปนการกําหนดเกณฑสําหรับบทเรียนที่ผูเรียนตองทําภายหลังจากที่ไดเรียนแลวเสร็จสมบูรณ 
 6.  ข้ันตอนพฒันากลยุทธการสอน (Develop Instructional Strategy เปนการกําหนด
แผนการสอนใหรองรับและสอดคลองกับสภาพการณทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรยีนการสอน 
 7.  ข้ันตอนพฒันาและคดัสรรวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional 
Materials)  เปนการพัฒนาและคัดสรรวัสดทุี่เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน  ไมวาจะเปนสื่อ
ส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  หรือแมแตส่ือการเรียนการสอนทางไกล 
 8.  ข้ันตอนออกแบบและประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct  Formative 
Evaluation) เปนการประเมนิผลวิธีการออกแบบบทเรียนที่ไดจัดทาํไวทั้งหมด 
 9.  ข้ันตอนออกแบบและประเมินหลังเรียน (Design and Conduct  Summative  
Evaluation)  เปนการจดัทําสรุปผลการประเมินบทเรียนและการเรียนของผูเรียน 
 10.  ข้ันตอนแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน (Revise Instruction) เปนข้ันการแกไขและ
ปรับปรุงบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  หลังจากที่ไดรับทราบผลการประเมินแลวยังพบ
ขอบกพรองอยู 
  ในการวิจัยครัง้นี้  เปนการออกแบบการเรียนการสอนทัง้รายวิชา ผูวิจัยจึงศึกษา
รูปแบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย  และนาํมาปรับใชใหเหมาะสมกับการออกแบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ทฤษฎีเกี่ยวของกับการออกแบบการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  รูปแบบการเรียนการสอนของกาเย 



 43

  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคดิของกาเย (Gagne. 1997)   
(อางถึงในบุญเรือง  เนียมหอม, 2540 : 61-63)   มีเปาหมายมุงใหผูเรียนเชื่อมโยงการจัดสภาพการ
เรียนการสอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรียน ใหสอดคลองกับการเรียนรูภายในตัวของผูเรียน 
ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมองของคนเรา ซึ่งมีการทํางานของสมองคลายกับการทํางาน
ของคอมพิวเตอร  ข้ันตอนของกระบวนการสอน มีดังนี้ 
 1. การสรางความพอใจ  เปนข้ันที่ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เปนแรงจูงใจ
ที่เกิดจากสิ่งย่ัวยุภายนอก และแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผูเรียนเองดวย ผูสอนอาจใชวธิกีารสนทนา
ซักถาม ทายปญหา หรือมีวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ทําใหผูเรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียนรู 
 2.  แจงจุดประสงค  เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนบทเรียนนั้น
โดยเฉพาะลงไปเพื่อใหผูเรียนเห็นประโยชนในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน 
ทําใหผูเรียนวางแผนการเรียนของตนได  นอกจากนั้นยงัชวยใหผูสอนดําเนนิการสอนตามแนวทาง
ที่จะนําไปสูจดุหมายปลายทางไดเปนอยางด ี
 3.  กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงการเรียนรูที่จําเปน  เปนการทบทวนความรูเดิมที่จําเปน
ตอการเชื่อมโยง ใหเกิดการเรียนรูความรูใหม เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการตอเนื่อง การ
เรียนรูความรูใหมตองอาศยัความรูเกาเปนพื้นฐาน   
 4.  การเสนอเนื้อหาใหมเพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู   เปนการเสนอเนื้อหาเปน
ข้ันตอน โดยแบงเนื้อหายอยๆ ใหความรูทลีะนอยจากงายไปยาก การเขียนบทเรียนควรคํานึงถึง 
  4.1  เนื้อหาและคําอธิบายดึงดูดความสนใจผูเรียน 
  4.2  แตละกรอบเนื้อหาใชภาษาที่ชัดเจนถกูตอง เหมาะสมกับความรู  อายุของ
ผูเรียนเนื้อหาถูกตองตามหลักสูตร มีความตอเนื่องกัน 
  4.3  ถากรอบใดมีการตั้งคําถามตองมีความชัดเจน จะตองใหผูเรียนรูผลถูก-ผิด
ในทันทีเพ่ือการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลด ี
  4.4  เนื้อหาใดตองการชี้แนะ  ควรใชเทคนคิพิเศษใหเดนสะดดุตา ใชตัวชี้แนะ 
(Cue) ในสวนของขอความสําคัญ (ซึ่งอาจเปนการขีดเสนใต ตีกรอบ ภาพเคล่ือนไหว การโยงลูกศร 
การใชสี เปนตน) 
  4.5  ควรใชศิลปะการออกแบบเขามาชวยใหบทเรียนนาสนใจ 
  4.6  แตละเร่ืองควรคํานึงถึงความยาก ขอความอยาใหยาวมาก ควรเรียงเนื้อหา
จากงายไปยาก 
  4.7  ควรใชภาพประกอบกับเนื้อหาท่ีกระทดัรัด ใชภาพประกอบเนื้อหาที่สําคัญ มี
แผนภูม ิแผนภาพ กราฟ สัญลักษณ ภาพเคลื่อนไหว  ใชเสียงหรือวีดิทัศนส้ันๆ  เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธกับเนื้อหาไมควรใชกราฟกที่ยาก และควรใชเทาที่จําเปน ควรจัดรูปแบบใหนาอาน 
ยกตัวอยางที่เขาใจงาย 
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 5.  ช้ีแนวทางในการเรียนรู  (Provide  Learning  Guidance)  
  ผูเรียนจะจดจาํไดดีถามีการนําเสนอเนื้อหาด ีสัมพันธกับประสบการณเดิมของ
ผูเรียน ผูออกแบบ บทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพ่ือใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชใน
การศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัด
มากขึ้น  อาจนาํหลักการ "Guide  Discovery" มาใชคือ พยายามใหผูเรียนรูจักหาเหตผุล คนควา 
วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ช้ีแนวทางจากมุมกวางแลว 
รวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน ผูสอนสามารถตดิตอหรือให
คําแนะนาํกับผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail), การประชุมผานวดิีโอ โดยการใช
โปรแกรม CU-SEEME และกลองวิดีโอ นอกจากนัน้ ผูเรียนยังสามารถสงขอความฝากไวใน
กระดานขาวสาร เพ่ืออภิปรายระหวางผูเรียนดวยกันได 
 6.  การฝกปฏิบัติ  เปนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัต ิทําแบบฝกหัด ทําการบาน เปนการ
ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
 7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดด ี
ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง หลังจากผูเรียนตอบคําถามหรือตอบสนอง
บทเรียน จะตองมีการแจงผลใหทราบทันทีทุกครั้งวาถูกตองหรือไม มีหลักการใหขอมูลยอนกลับ
ดังนี ้
  7.1  ใหทันททีีผู่เรียนตอบสนองบทเรียน 

    7.2  บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด 
    7.3  ถาผูเรียนตอบผิด ควรหลีกเล่ียงการใหขอมูลยอนกลับที่ตื่นเตนนาสนใจกวา

การตอบถูก 
    7.4  พิจารณาการเลือกชนิดการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวัยดวย 
    7.5  ควรมีการประเมินผลผสมกับการใหขอมูลยอนกลับดวยเพื่อแจง

ความกาวหนาแกผูเรียน 
 8. การประเมินผลการเรียนตามจดุประสงค  ผูสอนวัดและประเมินผูเรียนวา สามารถ
เรียนรูตามจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียนเพียงใด อาจทําการวัดโดยใชขอสอบ แบบสังเกต 
การตรวจผลงานหรือการสัมภาษณ แลวแตวาจดุประสงคนั้นตองการวดัพฤติกรรมดานใด 
 9.  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู   ข้ันตอนสดุทาย การยํ้า ทบทวน
การเรียนที่ผานมาเพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ฝงแนนขึ้น  กิจกรรมในขั้นนี้อาจเปน
แบบฝกหัด การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู รวมทั้งการใหทําการบาน การทํารายงานหรือหา
ความรู เพ่ิมเตมิจากความรูทีไ่ดในชั้นเรียน   
  รูปแบบของกระบวนการเรยีนการสอนนีส้ามารถนาํไปใชไดกับทุกเนือ้หาวิชา และ
กับผูเรียนทุกระดับอายุ และมีนักการศึกษานาํมาเปนแนวทางการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร



 45

ชวยสอน และการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนกระบวนการ
ที่สรางปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดรับความรูใหมๆ ไดอยางมีความหมาย 
โดยการเชื่อมโยงกับความรูเดิมที่มีอยู และชวยใหผูสอนตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนวาเปนไปตามจดุประสงคหรือไม สามารถชวยเหลือผูเรียนไดทนัทดีวยขอมูลยอนกลับ 
  ในการจดัการเรียนการสอนตามแนวคดิของกาเยมีทั้งส้ิน 9 ข้ันตอน  เมื่อนํา
กระบวนการนีม้าเปนหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนทางอินเทอรเน็ต  สามารถจัดการเรียนการ
สอนได  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธระหวางแนวคดิของกาเยกับกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมบน 

     เครือขายอินเทอรเน็ต  และเว็บเพจหองเรียนเสมือนที่ใชเปนศูนยกลางการจัด     
     กิจกรรม   
    

แนวคิดกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน                กิจกรรม
อินเทอรเน็ต   

เว็บเพจทีใ่ช 

1.  เราความสนใจ
  

เสนอหนวยการเรียนดวยขอความที่สราง
ความสนใจอาจเสนอภาพกราฟก  
ภาพเคลื่อนไหว   

WWW    ประมวลรายวิชา 
หองเรียน 

2. แจง
วัตถุประสงค 

แจงวัตถุประสงคการเรียนของเนื้อหา
ประจําหนวย       

WWW เนื้อหาความรู 
ประมวลรายวิชา 

3. ทบทวนความรู
  

สรุปความรูเดมิ  โยงไปดูสรุปบทเรียน
จาก 
หนวยที่ผานมา             

WWW เนื้อหาความรู 
สรุปบทเรียน 

4. เสนอความรู
ใหม 

เสนอเนื้อหาความรูประจําหนวยใหม
                  

WWW เนื้อหาความรู 

5.  ช้ีแนวทางการ
เรียนรู 
 
 

1. กิจกรรมสนทนา 
2. กิจกรรมอภิปรายกลุม สนทนาทาง 
วิชาการ  
3. กิจกรรมตอบปญหา คอลมันตอบ
ปญหาและคอลัมนตอบปญหาท่ีมีผูถาม
บอยๆ             
4. แนะนาํใหนกัศึกษาทําแบบฝกหัด
ประเมินความรูดวยตัวเอง 

Talk,IRC 
WWW, Gopher 
Newsgroup 
E-mail 
WWW 
WWW 
E-mail 
WWW 

กิจกรรม 
อภิปราย 
 
ตอบปญหา 
แบบฝกหัด 
กิจกรรม 
ทรัพยากรการเรียน 
 



 46

ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

  
(ที่มา : บุญเรอืง  เนียมหอม, 2540 : 146-147) 

แนวคิดกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน                กิจกรรม
อินเทอรเน็ต   

เว็บเพจทีใ่ช 

  5. แนะนําการศึกษาคนควาดวยตัวเองใน 
เว็บเพจแหลงทรัพยากรการเรียนรู ไดแก 
5.1 โยงไปเว็บไซต เวิลดไวดเว็บ ที่
ใหบริการความรู ขอมูล สารสนเทศ 
  5.2 โยงไปถายโอนแฟมขอมูล FTP 
Server 
  5.3 โยงไปหองสมุดเสมือน ศนูยขอมูล
สารสนเทศ ส่ือการศึกษา ส่ิงพิมพ 
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  

WWW  
Gopher 
FTP 
Telnet, Gopher 
Hytelnet, 
WWW 

กิจกรรม 
 
ทรัพยากรการ
เรียน 

6. กระตุนการ 
ตอบสนอง 

อาจารยเสนอกิจกรรมการเรียนดวย
ตัวเอง 
การเรียนแบบรวมมือ  การเรียน
รายบุคคล 
เสนอกิจกรรมแบบฝกหัดและการบาน 
กระตุนการตอบสนองโดยใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม  แบบฝกหัด  และทดสอบ
ความรูดวยตัวเอง 

E-mail, 
WWW 
 

กิจกรรม 

7. การตอบสนอง นักศึกษาทํากิจกรรม แบบฝกหัด 
การบานและสงแฟมการบานใหอาจารย  
สรางเว็บไซตสรุปผลงานของตนเอง 

E-mail, 
WWW 

ผลงาน
นักศึกษา 

8. ใหขอมูล 
ปอนกลับ 

อาจารยตรวจงาน สงผลการประเมิน 
และขอมูลปอนกลับ สรุปขอมูลเปนการ
ประเมินผลยอย และสรุปขอมูลเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

E-mail, 
WWW 

ประวัติ
นักศึกษา 

9. ถายโอนความรู อาจารยสรุปความรูประจําหนวย  เพ่ือ
การจําและการนําความรูไปใชประโยชน 

WWW สรุปบทเรียน 
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  การเรียนแบบรวมมือ 
  การศึกษาท่ีใชเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรู  เปนการประยุกตกลยุทธการเรียน
การสอนตามแนวคดิของกลุมนัก Constructivist และใชวิธีการเรียนรูรวมกัน (Lebow, 1993, 
Perkins. 1991อางถึงในบุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ, 2544 : 4)  การเรียนรูรวมกันหรือการเรียนรูแบบ
รวมมือ นักการศึกษาไดใหความหมายไวดงันี้  คือ 
  การเรียนรูแบบรวมมือ (บุปผชาต ิ ทัฬหิกรณ, 2544 : 6)  หมายถึง การที่ผูเรียนที่มี
ระดับความสามารถในการปฏิบัตติางกัน  ทํางานเปนกลุมเล็ก  เพ่ือใหจุดมุงหมายรวมกัน  ผูเรียน
แตละคนรับผดิชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับตนเอง  ความสําเร็จของผูเรียนคนหนึง่ชวยใหผูอ่ืน
ประสบผลสําเร็จดวยการเรียนรูรวมกันในบริบทของ e-Learning 
  การเรียนแบบรวมมือ (Coilaborative Learning) (บุญเรือง  เนียมหอม, 2540 : 56-
57) หมายถึง การจับคูทบทวน การทํางานเปนกลุม การรวมกันเขียนหรืออ่ืนๆ เปนสิง่ที่เก่ียวของ
กับการบรรลุวัตถุประสงคสวนบุคคลและการสําเร็จของโครงการ  ดวยความพยายามของผูเรียน
เปนกลุมภายในบริบทของหองเรียน  
  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียนรวมมือกันในงานการเรียน
การสอน (Slavin. 1995) เหมาะสมอยางย่ิงกับการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต ซึ่งเก่ียวของกับการ
กระทําที่รวมมือกัน การใชแหลงขอมูลรวมกัน การแลกเปลี่ยนความสาํเร็จหรือความลมเหลว การ
เรียนแบบชวยเหลือกัน ในการเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ ซึ่งสวนใหญจะเปนกลุมขนาด 
4 หรือ 6 คน สํารวจตรวจสอบ ศึกษาวิจัยอภิปราย นําเสนอความจริงและแสดงความรูสึก และนํามา
สูการยอมรับรวมกันในงานที่ไดรับมอบหมายจากคร ูหรือจากการที่ไดตกลงรวมกันของกลุม
  
  เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือ ความเกี่ยวโยงของนักเรียนที่มีกิจกรรม 
การเรียนรูแบบตืน่ตัว (Active) ซึ่งทําไดโดยใชขอมูลจํานวนมากที่เปดกวางจากอนิเทอรเน็ตแทนที่
จะเลือกเพียงขอเท็จจริงตางๆ เชน การเรียนแบบบรรยาย โดยปกติผูเรียนจะตองคนหาและ
ประมวลขอมูลเชนเดียวกับสภาพความเปนจริงของชีวิต เมื่อมิไดอยูภายใตการควบคุมจาก
ส่ิงแวดลอมของสถาบันการศึกษา ผูเรียนจะตองรับผดิชอบการเรียนรูของตนเอง แมกระทั่ง
นักเรียนอายุนอยๆ ก็สามารถที่จะเรียนเพื่อที่จะคิดถึงตวัเองไดมากยิ่งข้ึน และเรียนรูที่จะยอมรับ
ความคดิเห็นและการตดัสนิใจของผูอ่ืน 
  ในการเรียนแบบรวมมือถือวาผูสอนคือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน ในการ
ขยายฐานความรู ชวยเหลือผูเรียนในการตั้งคําถามที่สมควรและถูกตอง และช้ีแนะแนวทางในการ
หาคําตอบซึ่งเหมาะสม ผูสอนมีโอกาสใชกระบวนการกลุมในการประเมินสติปญญาของผูเรียน 
และเตรียมผูเรียนใหอยูในโลกแหงความเปนจริง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสทิธิภาพการใหคําปรึกษาและ
การพึ่งพากัน ซึ่งมีขนาดที่แตกตางกันไปตามวตัถุประสงคของการเรียน นอกจากนีผู้สอนจะตอง
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สรางบรรยากาศทีด่ีในการเรียนแบบรวมมือในการเรียนแบบรวมมือ บทบาทของผูเรียนเปลี่ยน
จากการเปนผูฟงที่นิ่งเฉย จากการเปนผูสังเกตการณ จากการเปนผูจดบันทึกไปสูการเปนผู
แกปญหา สรางสรรค อภิปราย ปรึกษาหารือภายในกลุม เปลี่ยนบทบาทจากการเรียนรูอยางอิสระ
คนเดียวไปสูการเรียนรูแบบพึ่งพาอาศัยกนั 
  ในการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ผูเรียนแมจะใชคอมพิวเตอรอยางอิสระคน
เดียว แตในการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู สนทนา อภปิราย ผูเรียนจะตองพ่ึงพาอาศัยกัน ให
ความรวมมือกันผานทางอนิเทอรเน็ต 
  ระบบการเรียนรูแบบรวมมอื (Collaborative  Learning System) (มนตชัย  เทียน
ทอง, 2546 : 67-68) กลาวไววา 
  ระบบการเรียนรูแบบรวมมอื หรือ CLS  (Collab0rative  Learning System)  มี
ความหมายถึงการที่ผูเรียนที่มีระดับความสามารถในการปฏิบัติแตกตางกันทํางานรวมกันเปนกลุม
ยอยๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ซึ่งหมายถึงผูเรียนแตละคนจะรับผิดชอบการเรียนรูของ
ผูอ่ืนเทากับตนเอง ความสําเร็จของผูเรียนคนหนึ่งจะชวยใหผูอ่ืนเทากับของตนเอง  ความสําเร็จ
ของผูเรียนคนหนึ่งจะชวยใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จดวย  ซึ่งในระบบ e-Learing  สามารถทําได
หลายวิธีโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทาง  เชนการทําโครงการรวมกัน  การแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นซึ่งกันและกันในกระดานขาว  การแสดงความคิดเหน็ในกระทูวิชาการ  การรวมกันทํา
กิจกรรมกลุม เปนตน   
  ในปจจบุันสถานศึกษาทีจ่ัดการศกึษาแบบ ระบบ e-Learning ไดใหความสําคญัตอ
ระบบการเรียนรูแบบรวมมอืโดยใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้นเนือ่งจากไดเล็งเห็น
วาวิธีการนี้ทาํใหผูเรียนสัมฤทธิ์ผลมากขึ้นกวาการจัดการศึกษาแบบดัง้เดิมที่ผูเรียนตองศึกษา
บทเรียนตามลาํพังจากบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะของ  Standalone  Based System  
เชน CAI, CBT หรือ CML เปนตน  ซึ่งผูเรียนออนจะเกดิปญหามากกวาผูเรียนเกงหากไดมีการ
รวมมือกันในการเรียนการสอนจะทําใหผูเรียนออนประสบความสาํเร็จตามผูเรียนเกงไปดวย 
  ระบบการเรียนรูแบบรวมมอืจึงเปนวิธีการระบบในทางการศึกษาบน  e-Learning  
เพ่ือประสานความรวมมือรวมใจระหวางผูเรียนกลุมเดียวกันซึ่งอยูในชมุชนตางกันใหประสบผล
ทางการเรียนรวมกัน  โดยการรวมดําเนินกจิกรรมทางการเรียนทุกๆรูปแบบเทาที่จะทําได  โดยใช
เครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายคอมพิวเตอรที่จัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ  ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้เพ่ือ
ตอบสนองตอแนวคดิในการจัดการศึกษาแบบ e-Learning  ใหเปนธรรมชาติมากที่สุด  เพ่ือกําจัด
ปญหาในประเด็นของการมปีฏิสัมพันธทีม่ีอยูนอยใหเพ่ิมมากขึ้น 
  วิธีการรวมมือกันในการเรียนรูบน  e-Learning   
  วิธีการรวมมือกันในการเรียนรูบน e-Learning  กลาวไดวาสามารถใชเครื่องมือ
หรือใชบริการตางๆที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดทกุประเภท  เพ่ือสนับสนนุระบบการเรียนรู
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แบบรวมมือใหเกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  ระหวางผูเรียนกับพี่เล้ียง (Mentor)  หรือ
ระหวางผูเรียนเปนผูสอนเปนบางครั้ง  วิธีการเรียนแบบรวมมือในการเรียนรูบน e-Learning  
จําแนกออกเปน  2  ประเภทใหญๆไดแก 
 1.  Online  Methodology  ไดแก 
  1.1  ใชการสนทนาแบบเวลาจริง (Realtime Chat) เชน IRC  NetMeetings  หรือ
ระบบสนทนาที่จัดตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ  เพ่ือใชเปนแหลงสนทนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
ขณะที่ศึกษาบทเรียน  รวมทั้งการทํากิจกรรมกลุมรวมกันตามที่บทเรียนมอบหมาย 
  1.2  ใชระบบประชุมทางไกล (Telconferencing  System) ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความรูทักษะและประสบการณรวมกัน   
 2.  Offline  Methodology  ไดแก 
  2.1  ใชกระดานขาว  (Bulletin Board)   เชน  BBC (Bulletin Board  System),  
Webboard  ตั้งกระทูทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู  ทักษะ  และประสบการณรวมกันใน
บทเรียน 
  2.2  จัดตั้งกระดานวิเคราะหบทเรียน  (Forum Board)  เพ่ือใชเปนแหลงวิเคราะห
และซักถามปญหาทางการเรียนรวมกันเฉพาะกลุม 
  2.3  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  เพ่ือติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนรวมชั้น
ดวยกัน  หรือติดตอกับพี่เล้ียงหรือผูสอน  เพ่ือแลกเปลี่ยนหรือซักถามปญหาทางการเรียน 
 
  คุณลักษณะและประโยชนของระบบการเรียนรูแบบรวมมือ 
  ระบบการเรียนรูแบบรวมมอืมีคุณลักษณะและประโยชน  ดังตอไปนี ้
 1.  ระบบการเรียนรูแบบรวมมือ  เปนการเลียนแบบวธิกีารเรียนการสอนปกตใินชัน้
เรียนที่ผูเรียนรวมชั้นเรียนเดียวกันสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดตลอดเวลา  ชวยเสริมสรางความรู  
ทักษะและประสบการณ  ทาํใหเกิดการเรียนรูเปนไปโดยธรรมชาต ิ
 2.  ผูเรียนสวนใหญในระบบการเรียนรูแบบรวมมือใน e-Learning  ลวนมีความ 
ทาทายในการตอเช่ือมคอมพิวเตอรของตนเองเขากับระบบ  เพ่ือเช่ือมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
ผูเรียนคนอื่นๆ  ในเวลาเดยีวกัน  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู  ทักษะและประสบการณ  ทําใหเกิด
แรงจูงใจในการเรียนสูงกวาการใชส่ือชนิดอื่นๆ 
 3.  ระบบการเรียนรูแบบรวมมือใน e-Learning ทําใหผูเรียนเกิดแนวคดิกวางไกลใน
การศึกษาเนื้อหา  ซึ่งจะสงผลตอไปยังกระบวนการเสริมสรางความคดิและการประยกุตความรูไป
ใชในการศึกษา  และการประกอบอาชีพ 
 4.  ทําใหเกิดเปนเครือขายทางการเรียนรูข้ึนอยางไรขอบเขต  ซึ่งเกิดจากการ
แลกเปล่ียนความรู  ทักษะและประสบการณ  องคความรูที่เกิดขึ้นจึงแพรกระจายไปทั่วทุกจุดซึ่ง
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สอดคลองกับหลักการวัดการศึกษาในปจจบุันที่มุงเนนเรือ่งระบบฐานความรู (Knowledage Based 
System) ที่จําเปนตอการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 5.  ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูงอยางมีนัยสําคัญ  ผลจากการวิจัยที่ผานมา  
เชน  โครงการ  SMET (Science, Mathematice.Engineering and Technology) ซึ่งจัดการเรียนรูแบบ
กลุมยอยๆ บนระบบการเรียนรูแบบรวมมือใน  e-Learning  ปรากฎวาผูเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงข้ึนตามดัชนีช้ีวัดระดับ  0.51  หรือเปรียบเทียบเปนเปอรเซ็นตไทลที ่ 50 และท่ี 70  สวน
ความคงทนทางการเรียนก็มีคาสูงเชนกัน (Spinger, 1998) 
 6.  เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  ผูเรียนในชุมชนที่อยูหางไกลจะไดรับความรูที่
เปนมาตรฐานการศึกษามีความเทียบเคียงกันในองคกรของการจัดการศึกษาในระบบการเรียน
แบบรวมมือ 
 
 การออกแบบการเรียนการสอนและการพัฒนาบทเรียน 
  การออกแบบและพัฒนาคอรสแวร e-Learning 
 1.  ความหมายของคอรสแวร 
  คอรสแวร หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร) ซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบ
การนําเสนอบทเรียนจากเอกสารตําราใหอยูในรูปของสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดย
เนนการออกแบบ ซึ่งใชประโยชนของขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรในดานการนําเสนอสื่อประสม 
(Multimedia) และในดานการใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันท ี(Immediate Response) โดยที่
ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามตองการในลักษณะทีไ่มเปนเชิงเสนตรง (Non - Linear) และมี
การออกแบบกิจกรรมการเรียนเพื่อใหผูเรียนมีการโตตอบ (Interaction) กับเนื้อหา รวมทั้งมี
แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2542 : 91) 
 2.  ความสําคญัของการออกแบบคอรสแวร 
 จากการใชคอรสแวรสามารถสรุปปญหาพ้ืนฐานที่สําคัญของคอรสแวรสวนใหญไดแก 
  2.1  คอรสแวรไมมีการกําหนดวัตถุประสงคไวเพ่ือมีวัตถปุระสงคที่ไมชัดเจน 
  2.2  เนื้อหาในคอรสแวรไมตรงกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

    2.3  ปญหาทีต่ามมาจากการขาดวัตถปุระสงคที่ไมชัดเจนก็คือ ผูสอนนาํไปใชไมถูก
ทางและไมสามารถผสมผสานทรัพยากรการเรียนรูอ่ืนๆ เพ่ือเอ้ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เรียนรูได  

    2.4  ระดับของคอรสแวรไมเหมาะสมกับระดับของผูใช 
    2.5  คอรสแวรขาดความนาสนใจ ไมดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
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    2.6  คอรสแวรมีขอผิดพลาดดานเนื้อหาและการสะกดคํา 
    2.7  คอรสแวรมีปญหาทางดานเทคนิค 
    2.8  คอรสแวรขาดเอกสารหรือคูมือที่จะชวยสรางความเขาใจใหกับผูสอนที่จะนาํ 

คอรสแวรไปใช หรือมีคูมือแตไมเปนประโยชนเทาที่ควร 
  2.9  คอรสแวรขาดการทดสอบระหวางการสรางกอนนําไปใชจริง หรือขาดการใช
แบบตรวจสอบ (Checklist)  เพ่ือประเมินผลการเรียนรูตามวตัถุประสงคที่ไดตั้งไวจากปญหา
ดังกลาว เกิดจากคอรสแวรสวนใหญที่พัฒนาข้ึนไมไดรับการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน
การออกแบบคอรสแวรใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชวิธีการทางระบบในการ
ออกแบบการเรียนการสอน เนื่องจากการออกแบบเชิงระบบ จะสามารถชวยใหเกิดการออกแบบ
การเรียนการสอนที่เนนทั้งประสิทธิภาพและประสิทธผิล นอกจากนียั้งชวยใหวัตถุประสงค เนื้อหา 
กิจกรรมและการทดสอบของคอรสแวรเปนไปในทิศทางเดียวกัน และยังสะดวกตอการตรวจสอบ
คุณภาพและการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 3.  การออกแบบและพัฒนาคอรสแวร 
  ในการออกแบบคอรสแวรสําหรับ e-Learning ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ 7 ข้ัน 
ซึ่งแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี ้
 
 

            
            
            

 
 
  
  
 
 
                           
                                                                           

ภาพประกอบ  2  แสดงโครงสรางการออกแบบคอรสแวร 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางการออกแบบคอรสแวร  
                      ที่มา : ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 : 9 
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  ขั้นที ่1 : ขั้นการเตรียมตัว (Preparation Stage) 

  คอรสแวรสําหรับ e-Learning นั้นสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันไดแก 
ระดับขอความเปนสวนใหญ (Text-Based Courseware) ระดับมัลติมีเดียอยางงาย (Low Cost 
Interactive Courseware) และระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูง (High Quality Courseware) ซึ่ง
คอรสแวรใน 2 ลักษณะแรกนั้น ผูสอนสามารถทําการออกแบบและสรางส่ือการสอนดวยตนเอง 
เนื่องจากการที่ระบบบริหารจัดการรายวชิา (CMS) ของระบบ e-Learning สามารถชวยผูสอนในการ
สรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกและคอนขางงายดวยตนเอง  แตในการออกแบบ
และพัฒนาคอรสแวรระดับมัลติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงนั้น มีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมี
ผูเช่ียวชาญในหลายดาน เชนผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา (Content Expert) ดานการออกแบบการสอน 
(Instructional) ดานการออกแบบกราฟก (Graphic Designer) ดานสื่อ (Media Specialist) และดาน
การเขียนโปรแกรม (Programmer) 
                        

ผูสอน

นักออกแบบสื่อการสอน

โปรแกรมเมอร

นักออกแบบกราฟก

ผูเช่ียวชาญ
ผูชวยสอน

 
                                   
                                 
ภาพประกอบ 3  ทีมงานในการออกแบบและพัฒนา e-Learning คอรสแวร 
                      ที่มา : ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2542 : 98  

 
  ขั้นที ่2 : ขั้นการเลือกเน้ือหา (Content Selection) 
  ในการเลือกเนื้อหาวิชาทีต่องการจะนํามาออกแบบและพัฒนาเปน e-Learning 
คอรสแวรจะตองคํานึงถึงเวลาและความชํานาญที่ตองใชในการผลติ  การผลิตและการพัฒนาคอรส
แวรในระดบัมลัติมีเดียเชิงโตตอบคุณภาพสูงนั้นตองใชเวลาและความพยายามในการสรางเปน
อยางมาก ทั้งนี้ไมนบัในดานของงบประมาณที่ตองใชในการลงทุน ดงันั้นจึงมีความจําเปนอยางย่ิง
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ในการเลือกเนื้อหาวิชาที่มคีวามเหมาะสม ไดแก เนื้อหาวิชาที่เปนรายวิชาเนื้อหาพ้ืนฐาน ซึ่งเปน
รายวิชาบังคับซึ่งมีผูเรียนจํานวนมาก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความคุมทุนในดานเวลา ความพยายามและ
งบประมาณ นอกจากนี้ควรเปนรายวิชาที่มเีนื้อหาท่ีเหมาะสม ตัวอยางเชน เนื้อหาสวนใหญ
ครอบคลุมทางดาน Verbal Information ซึ่งหมายถึง เนื้อหาทางดานภาษาและใชการจําเปน
สวนมาก  หรือเนื้อหาในลักษณะ Intellectual Skill  ซึ่งหมายถึงเนื้อหาทางดานทักษะทางปญญา
มากกวาเนื้อหาท่ีเนนในดาน Motor Skill ซึ่งหมายถึงเนื้อหาท่ีเนนการใชกลามเนื้อ หรือเนื้อหาท่ี
เก่ียวกับ Attitude หรือการเปลี่ยนเจตคตขิองผูเรียน  นอกจากนี้ส่ิงสําคัญอีกประการในขั้นการเลอืก
เนื้อหานี ้ไดแก การวิเคราะหความตองการในการใช คอรสแวร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการเรียน
การสอนในรายวิชานั้นๆ ดวยในการวิเคราะหความตองการนี ้คําถามที่ผูออกแบบควรพิจารณาหา
คําตอบไดแก ผูสอนตองการจะแกปญหาใด และ e-Learning คอรสแวรที่พัฒนาข้ึนจะชวย
แกปญหาไดอยางไร   นอกจากนี้คอรสแวรที่พัฒนาข้ึนจะใหประโยชนทางดานการเรียนรูสําหรับ
ผูเรียนไดอยางไรบาง รวมทั้งคําถามที่วา e-Learning คอรสแวรจะชวยสนับสนนุการเรียนรูของ
ผูเรียนในทางใดที่ส่ืออ่ืนๆ ไมสามารถทําได 
  ขั้นที ่3 : ขั้นการวิเคราะหหลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
  หลังจากที่เลือกเนื้อหาในการออกแบบและพัฒนาคอรสแวรแลว จะตองวิเคราะห
หลักสูตร ซึ่งการวิเคราะหหลักสูตร ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
                       ก. การตั้งเปาหมายการเรียน 
  คือ การกําหนดวัตถุประสงคกวางๆ เปาหมายการเรียนหรือผลการโดยรวมที่
ผูเรียนพึงไดรับหลังจากการเรียนในรายวชิานี ้หรือที่เรียกวา วัตถุประสงคทั่วไป ในการเขียน
เปาหมายการเรียนนั้นมักจะนิยมใชคําที่มคีวามหมายกวาง เชน ทราบ มีความรู ความเขาใจ ความ
สนใจ มีทัศนคติที่ด ีซึ่งในข้ันนี้การเขยีนเปาหมายยังไมจาํเปนตองอยูในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม ซึ่งหมายถึงการกําหนดพฤติกรรมที่จําเพาะเจาะจงและชัดเจน 
           ข. การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน 
  คือ การรวบรวมขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับผูเรียนซึ่งเปนกลุมเปาหมาย หรือผูใชตัว
จริงของ คอรสแวรที่พัฒนาข้ึนนั่นเอง คุณลักษณะของผูเรียนอาจหมายถึงพ้ืนฐานความรูในเนื้อหา
นั้นๆ (ผูเรียนกลุมเกงหรือผูเรียนกลุมออน) ความชอบเกี่ยวกับรูปแบบการเรยีน (ผูเรียนรูเร็ว 
ผูเรียนตองใชเวลาในการเรียนมาก) ระดับความกระตือรือรนของผูเรียน (ผูเรียนสวนใหญคอนขาง
กระตือรือรน หรือผูเรียนสวนใหญขาดความกระตือรือรน) ทักษะทางคอมพิวเตอร (ผูเรียนมีทักษะ
คอมพิวเตอร หรือผูขาดทักษะคอมพิวเตอร) เปนตน  การออกแบบคอรสแวรเชิงโตตอบ
คุณภาพสูง จะตองมีการออกแบบอยางระมัดระวังเพ่ือใหตรงกับความตองการของกลุมผูเรียน
กอนที่จะมีการลงทุนในดานงบประมาณในการออกแบบพัฒนาจรงิ 
                       ค. การวิเคราะหส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของกับการเรียน 
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  ในการออกแบบคอรสแวร จําเปนจะตองมกีารพิจารณาถงึส่ิงแวดลอมทางการ
เรียนที่เก่ียวของ ทั้งนี้เนื่องจากบริบทการเรียนรูที่แตกตางกันสงผลโดยตรงกับการออกแบบ 
คอรสแวร ไดแก บริบทที่เก่ียวกับ 1) ระดับของคอรสแวร  2) ระดับการนําไปใช  และ 3) ลักษณะ
ของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย ผูออกแบบใชเวลาในชวงแรกนี้ศึกษาทําความเขาใจ เพ่ือใหการ
ออกแบบมคีวามเหมาะสมสาํหรับบริบทตางๆ ที่เก่ียวของการเรียนใหมากที่สุด 
                       ง. การวิเคราะหภาระงาน 
  การวิเคราะหภาระงานถือเปนงานที่สําคญัมากสําหรับการพัฒนาคอรสแวรเชิง
โตตอบคุณภาพสูง การกําหนดเนื้อหาท่ีมคีวามเหมาะสมที่จะสอนและวิเคราะหทักษะที่ตองการ
สอน ซึ่งอาศัยการแตกเนื้อหาท่ีซับซอนออกเปนเนื้อหายอยๆ เพ่ือที่จะหาลําดบัการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับคอรแวร ไดแกเนื้อหาประเภท  Verbal 
Information และ Intellectual Skill  เปนเนือ้หาประเภททีม่ีความเหมาะสมในการออกแบบและการ
พัฒนาในรูปของคอรสแวรมากกวาเนื้อหาที่จัดอยูในประเภทการเรียนรูในลักษณะ Psychomotor 
Skill และ Attitude ดังนั้น เมื่อเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมตามประเภทของการเรียนรูไดแลว 
ผูออกแบบพฒันาจะตองอธิบายถึงส่ิงที่ผูเรียนตองปฏิบัต ิ(ภาระงาน) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหนึ่งๆ 
ซึ่งภาระงานที่เกิดขึ้นอาจอยูในลักษณะเชิงเสนหรือเปนไปตามลาํดบัขัน้ตอนทีต่ายตวั 1-2-3 ฯลฯ 
หรืออาจอยูในลักษณะที่ผูเรียนตองตดัสินใจ  เพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสมก็ได 
  สําหรับเนื้อหาทักษะ Intellectual Skill ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ 1) การให
ผูเรียนแยกแยะความเหมือนหรือแตกตางของสิ่งตางๆ (Discrimination)  2) การไดมาซึ่งแนวคดิ
รวบยอด (Concept) จากการแยกแยะประเภทสิ่งตางๆ ตามรายชื่อเรียกหรือคุณสมบัต ิ 3) การนํา
หลักการหรือกฎเกณฑตางๆ ไปประยุกตใช (Application) หรือ 4) การผสมผสานความรูเก่ียวกับ
หลักการในการแกไขปญหาใดปญหาหนึ่ง (Problem Solving) นั้น ควรออกแบบภาระงานหรือ
กิจกรรมที่ผูเรียนตองปฏิบตัอิยางนอย 3-5 ข้ัน แตไมควรเกนิ 15 ข้ันตอเปาหมายหนึ่งๆ แตสําหรับ
เนื้อหาในลักษณะ Verbal ซึ่งเนนการทองจาํนั้นไมจาํเปนตองมีลักษณะเปนขั้นตอนเหมือน 
Intellectual Skill เพราะเปนการทองจําไมมีความจําเปนตองจัดลาํดบัก็ได 
  สําหรับประเภท Intellectual Skill เมื่อกําหนดภาระงานแลวอาจจําเปนตองมีการ
กําหนดทักษะยอยๆ ตามมา  เพราะบางครัง้ผูเรียนมีความจําเปนตองมคีวามรู และทักษะที่เปน
พ้ืนฐานกอนทีจ่ะเรียนเรื่องใหมหรือเปาหมายใหมนี ้ ซึ่งการแบงทักษะยอยสามารถทําไดหลายวิธี
ดวยกัน แตที่ใชกันสวนใหญไดแก การแบงทักษะยอยในลักษณะลาํดบัขั้นแบบสูง/ต่ํา (Hierarchical 
Analysis) และลักษณะเปนขัน้ตอน (Procedural Analysis) การแบงทักษะยอยในลักษณะสูงต่าํ 
หมายถึง การนําเนื้อหามาวเิคราะหการเชื่อมโยงของทักษะจากงายไมซับซอนไปสูทกัษะที่ยากและ
ซับซอนข้ึน คลายการกาวข้ึนบันไดในแนวดิ่ง 
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แกปญหา

ประยุกตกฎ 1 ประยุกตกฎ 2

แนวคิดรวบยอด 1 แนวคิดรวบยอด 2 แนวคิดรวบยอด 3

แยกแยะความแตกตาง 1
 

                          
ภาพประกอบ 4  การวิเคราะหทักษะยอยในลักษณะแนวดิ่ง 
                     ที่มา : ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 105     
  นอกจากนี้ยังมีการแบงทักษะยอยในลักษณะเปนขั้นตอน และลักษณะผสมผสาน
การแบงทักษะยอยในลักษณะเปนขั้นตอน หมายถึง การนําเนื้อหามาวเิคราะหและแบงออกเปน
ข้ันตอนกอนหลังในระนาบเดียวกันคลายกับการกาวในแนวนอนตองเรียบเรียงตามลําดบั จึงจะ
บรรลุเปาหมาย  
  
        

ข้ันท่ี 4ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3
 

 
ภาพประกอบ  5   การวิเคราะหทักษะยอยในลักษณะระนาบเดียวกัน 
                       ที่มา : ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 106      
 
  สําหรับการแบงทักษะยอยในลักษณะผสมผสานนั้น หมายถึง การนําเนือ้หามา
วิเคราะหและแบงออกเปนข้ันตอนในลักษณะแนวดิ่งและระนาบเดียวกับผสมผสานกัน 
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ภาพประกอบ  6  การวิเคราะหทักษะยอยในลักษณะผสมผสาน 
                       ที่มา : ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 108 
 
 ขั้นที ่4 : ขั้นการออกแบบหลักสูตร 
  การออกแบบหลักสูตร ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ไดแก การกําหนด
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การวางแผนวธิีการวัดผล การทบทวนทรพัยากรสําหรับการออกแบบ
และการสงผานเนื้อหา และการกําหนดกลยุทธการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดของแตละ
ข้ันตอน ดังนี ้
                       ก.  การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ผูเรียนควรจะ
ประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดเรียนเนือ้หาในหนวยการเรียนนั้นๆ แลวผูสอนจะตองเขียน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได เพราะวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสามารถ
วัดผลไดจะชวยใหผูออกแบบคอรสแวรสามารถนําไปใชในการวางแผนออกแบบการสอนไดตรง
กับวัตถุประสงคที่ตองการยิง่ข้ึน และสงผลใหไดคอรสแวรที่มีประสิทธิภาพ การเขียนวัตถปุระสงค
เชิงพฤติกรรมนั้นจะครอบคลุมการใชคํากริยาที่แสดงถึงพฤติกรรมของผูเรียน 
      1)  ขอความที่ระบุถึงการกระทําของผูเรียนที่จะเกิดขึ้น 

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3 ข้ันท่ี 4

แนวคิดรวบยอด 2 แนวคิดรวบยอด 3แนวคิดรวบยอด 1

แยกแยะความแตกตาง
            (1)

กฎ 1 กฎ 2
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  คํากริยาที่ใชในขั้นนี้จะตองเปนกริยาที่สามารถสังเกตไดทั้งส้ิน ทั้งนี้เพ่ือสามารถใช
ประโยชนจากคํากริยาเหลานั้นไปใชในการออกขอสอบและการวิเคราะหกิจกรรมการเรียนตอไป 
จากตัวอยางทีก่ลาวมาไดแก ขอความ "เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขียนวงกลมลอมรอบตัวอักษร
หนาขอความที่แปลความหมายของคําศพัทที่เก่ียวของกับเทคโนโลยสีมัยใหมไดถูกตอง" 
                   2)  ขอความที่กําหนดเงื่อนไขที่สัมพันธกับการกระทําของผูเรียน เชน "โดย 
ไมตองเปดหนังสือ" หรือ "โดยใชเวลาไมเกิน 30 นาท"ี หรือ "จากขอความที่กําหนดใหผูเรียน
สามารถ" เปนตน 
                   3)  ขอความที่กําหนดมาตรฐานหรือเกณฑของการกระทํานั้นๆ เชน ถูกตอง 
ทั้งหมด (100%) ถูกตองอยางนอย 8 จาก 10 ขอ (80%) เปนตน 
         ข.  การวางแผนวิธีการวัดผล 
  วิธีการวัดผลซึง่สามารถชวยผูเรียนในการตรวจสอบความสําเร็จของตนเองตาม
วัตถุประสงค ซึ่งผูสอนไดกําหนดไวลวงหนาการวางแผนเปนขั้นตอนที่จําเปน เพราะหากผูสอนไมมี
วิธีการที่ด ีทั้งผูเรียนและผูสอนก็จะไมมีทางทราบไดเลยวา ผูเรียนไดรับความรูทักษะหรือ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตามที่ผูสอนคาดหวังหรือไม อยางไร วิธีการวัดผลจะชวยผูพัฒนาในการ
ออกแบบกิจกรรม แบบทดสอบในลักษณะที่เหมาะสมและเปนไปตามวตัถุประสงคทีกํ่าหนดไว
สําหรับแตละหนวยการเรียนในแตละรายวิชา วิธีการวัดผลขึ้นอยูกับชุดคําส่ังในการสรางและ
นําเสนอขอสอบตามที่แตละโปรแกรมไดจดัหาไว เพ่ือใหผูสอนใชในการวัดผลผูเรียน ในขั้นนี้
ผูสอนสามารถวางแผนลวงหนาอยางคราวๆ ไวกอนเกีย่วกับสื่อที่ตองการใชในการวัดผล เชน 
กราฟก วีดิทัศน คลิปเสียง ซึง่ใชพรอมๆ กับคําถามหรือโจทย รวมทั้งวานแผนไวกอนในเรื่องของ
รูปแบบของขอคําถามทีต่องการ เชน ลากและปลอย (Drag and Drop) เติมคําหรือขอความใน
ชองวาง ขอสอบแบบอัตนัย หรือปรนัย เปนตน   
       ค.  การทบทวนทรัพยากรสําหรับการออกแบบและการสงผานเนื้อหา 
  ผูพัฒนาคอรสแวรจําเปนที่จะตองทราบเกีย่วกับทรัพยากรสําหรับการออกแบบ 
และการสงผานเนื้อหาท่ีมีอยูเพ่ือใชในการพัฒนาคอรสแวร ในขั้นนี้จงึจําเปนตองมีการทบทวน
เอกสาร (Materials) ทั้งหมดที่เก่ียวของกับเนื้อหา ไมวาจะอยูในรูปของหนังสือตํารา สมุดจดคํา
บรรยาย (Lecture Note) เทปเสียง ภาพ วีดทิัศน (Video) สไลดรูปภาพ ฯลฯ ผูสอนหรือผูชวยสอน
ควรจะจัดหาเอกสารที่เก่ียวของกับการออกแบบใหแกผูพัฒนา ในกรณีที่เอกสารยังไมสมบูรณก็
จําเปนที่จะตองจัดหาขอมูลเอกสาร รวมทั้งส่ือตางๆ เพ่ิมเติมใหสมบรูณ 
          ง.  การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอน 
  การกําหนดกลยุทธการเรียนการสอนเปนอีกข้ันตอนหนึง่ที่มีความจําเปนอยางย่ิง  
เพราะเปนขั้นตอนซึ่งแนะนาํวิธีการเรียนสาํหรับผูเรียนแตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการเรียน 
เทคนิคและกลยุทธการเรยีนการสอนควรจะไดรับการออกแบบโดยผูเช่ียวชาญเนื้อหา รวมทั้ง
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ออกแบบการสอน เพราะในสวนนี้จะตองมีการตัดสนิใจเกี่ยวกับกลยุทธที่ตองการใช 5 ประเด็น
ดวยกัน ไดแก 
                          1)  กิจกรรมกอนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities) 
  ในขั้นกิจกรรมกอนการเรียนการสอน ส่ิงที่จะตองตดัสินใจประกอบดวยวิธีการใน
การเราความสนใจผูเรียน รวมทั้งการแนะนําวิธีการเรียนแกผูเรียน รวมทั้งการนําเสนอ
วัตถุประสงคแกผูเรียน รวมทั้งวิธีการในการทําใหผูเรียนเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิมของตน 
 
                       2)  การนําเสนอเนื้อหา (Information Presentation) 
  สําหรับขั้นการนําเสนอเนื้อหานั้น จะตองกําหนดกลยุทธในการจดัลําดบัและ
โครงสรางเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียน ดังนั้นในขั้นตอนนี้  การออกแบบใหผูเรียนสามารถเขาถึง
เนื้อหาไดอยางยืดหยุนจึงเปนสิ่งจําเปน เชน การนาํเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไมตายตัว (Non-
Linear) เปนตน  ซึ่งไดแก การที่ผูเรียนสามารถกระโดดไปมาระหวางเนื้อหาท่ีตองการ นอกจากนียั้ง
ตองมีการกําหนดปริมาณของเนื้อหา รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนให
เหมาะสมกับผูเรียนดวย เชน รูปแบบของการจําลอง เปนตน 
                       3)  การฝกฝน (Practice) 
  ในขั้นนี้การออกแบบจะตองจัดใหผูรียนมโีอกาสในการฝกฝนความรูที่ไดศึกษา
คอรสแวร เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของตนเอง ส่ิงสําคัญยิ่งในการฝกฝน คือ การจัดใหมีผล
ยอนกลับ (Feedback)เก่ียวกับผลการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งอาจอยูในรูปของคะแนน หรือขอความซึ่ง
แสดงใหผูเรียนทราบเกี่ยวกบัระดบัความสามารถของตนเองหลังจากที่ไดศึกษาเนื้อหาแลว 
           4)  การวัดผลการเรียนรู  (Assessment of Learning Outcomes) 
  ในขั้นนีจ้ะเปนการกําหนดรายละเอียดของการวัดผลการเรียน ซึ่งไดกําหนดไว
อยางคราวๆ แลวในชวงของการวางแผนการวัดผลในชวงแรกของการพัฒนา โดยครอบคลุมการ
กําหนดขอคาํถามสําหรับการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียน และเกณฑ  ในการ
วัดผลการเรียน 
      5) การตดิตามผลการซอมเสริม (Follow-up and Remediation) 
  ในขั้นนี ้ผูออกแบบอาจจดัหากิจกรรมการเรียนเพิ่มเติมสําหรับผูเรียนซึ่งไม
สามารถสอบผานเกณฑตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซึ่งอาจอยูในรปูของการซอมเสริมหรือการเรียน
เสริมก็ได 
 ขั้นที ่5 : ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage)  
 ในขั้นการพฒันาการเรียนการสอนนี้จะครอบคลุมการออกแบบและการผลิตคอรสแวร 
รวมทั้งการจัดระบบและการจัดระบบสนบัสนุน  
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ภาพประกอบ 7  โครงสรางการพัฒนาการเรียนการสอน 
                      ที่มา : ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 113 

 
  ในการออกแบบและการผลิตคอรสแวรจะครอบคลุมการอัดเทปการสอนของ
ผูสอนทั้งหมดไว นอกจากนี้ในสวนของการออกแบบสามารถแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก 
สวนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสรางของเว็บเพจที่จะนําเนื้อหาแตละสวนมาใสและเนื้อหา
คอรสแวร ซึ่งการออกแบบอาจอยูในลักษณะของสตอรี่บอรดบนกระดาษ หรือในลักษณะ
อิเล็กทรอนิกสก็ได สําหรับการออกแบบคอรสแวรระดับสูง  ข้ันตอนของการออกแบบคอรสแวร
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เปนสิ่งสําคญัมากที่สุดเพราะเนื้อหาของคอรสแวรจะนาสนใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู
หรือไมข้ึนอยูกับวิธีการที่ผูออกแบบเนื้อหานั้นๆ มีประสิทธิภาพหรือไม การออกแบบสาร 
(Message Design) หรือการออกแบบสื่อทีเ่ลือกใชเพ่ือการสงสาร (Message) ไปยังผูเรียน ก็
จําเปนตองกระทําอยางรัดกมุและใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ในขั้นตอนนีจ้ะมีการเลือกส่ือที่ใช
ในการนาํเสนอเนื้อหา  การจะเลือกใชส่ือใดนัน้ข้ึนอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาแตละสวน ซึ่ง 
คอรสแวรสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ดังจะเห็นไดวาในปจจุบนัในการนําเสนอ
เนื้อหาหลากรูปแบบ ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก วีดิทัศน ขอความและเสียง 
  หลังจากออกแบบแลว  ผูพัฒนาจะตองเขียนสคริปตเนือ้หาและอธบิายอยาง
ชัดเจนในรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการจะนาํเสนอในแตละหนาจอ หลังจากไดออกแบบใน
ลักษณะสตอรีบ่อรดแลวจะตองใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบจนกวาจะพอใจในคุณภาพ เมื่อ
สตอรี่บอรดไดผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญเนื้อหาแลว จะถูกสงผานไปยังนักออกแบบ
กราฟกและผูเช่ียวชาญดานสื่อ  ซึ่งจะนําสตอร่ีบอรดทีไ่ดรับไปพัฒนาเปนสื่อที่เหมาะสมตามนัก
ออกแบบเนื้อหาไดออกแบบไว  เมื่อส่ือพัฒนาเสร็จแลว นักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพ
ของสื่อกอนที่จะสงผานไปยงัโปรแกรมเมอร ผูซึ่งจะรวบรวมสื่อหลายๆ ชนิดเขาดวยกันเปนแพลท
ฟอรมเดียวกัน 
          ข. ข้ันการจัดระบบและการจัดการระบบสนบัสนนุ 
  ข้ันการจัดระบบสนับสนุนในที่นี้หมายถึง ทรัพยากรตางๆ ที่สนับสนนุการสอน 
รวมทั้งกิจกรรมการเรียนตางๆ ตัวอยางเชน คูมือ ใบงาน ตํารา เปนตน ในการพฒันาคอรสแวร
สําหรับ e-Learning มีความจําเปนที่จะตองจัดระบบและการจัดการกบัระบบสนบัสนนุที่ด ีเนื่องจาก
คอรสแวรที่สรางข้ึนมักจะไดรับการออกแบบสาํหรับการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  ดงันั้น
นอกจากความชวยเหลือที่จัดหาไวในเว็บแลว ผูออกแบบพัฒนาก็ควรจะผลิตคูมือจะมีประโยชน
ตอผูเรียนมาก เพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเริ่มใชคอรสแวรไดอยางมั่นใจและสามารถขอ
คําแนะนาํจากคูมือไดทุกเมื่อที่มีปญหาเกีย่วกับการใชงาน ไมวาผูเรียนจะอยูหนาคอมพิวเตอร
หรือไมก็ตาม สําหรับคูมือการใชงานทีด่ีนัน้จะตองประกอบดวย 
            1)  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณและซอฟตแวรทีจ่ําเปน 
  อธิบายลกัษณะของคอรสแวร เชน เรียกดูจากเว็บไซตใด (URL) หรืออยูบนแผน
ซีดีรอมมีจํานวนกี่แผน เปนตน นอกจากนีใ้หกําหนดฮารดแวรที่ผูใชตองมี เชน คอมพิวเตอรตอง
เปนรุนอะไร การเชื่อมตอเครือขายจะตองมีความเร็วอยางต่ําเทาใด install ซอฟตแวรอะไร เวอรชัน
ใดเพื่อการเรียกอานบทเรียนที่สมบูรณ 
      2)  แนะนําคอรสแวร 
  อธิบายสรุปเกี่ยวกับคอรสแวร อธิบายกลุมเปาหมาย (ผูที่เหมาะสมที่สุดที่จะเปน
ผูใชคอรสแวรนี้) และ (อาจ)อธิบายขอไดเปรียบของการนําหัวขอนี้มาสอนโดยการใช e-Learning 
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นอกจากนี้ควรบอกจุดเดนทั้งหมดของคอรสแวรนี้ไปใชในการเรียนการสอนจริง และอธิบายวิธกีาร
ในการนาํไปใช เปนตน 
                       3) วัตถุประสงคของคอรสแวร 
  เมื่อผูเรียนจบแลว ผูเรียนจะสามารถทําอะไรไดบาง 

            4) การใชคอรสแวร 
  อธิบายการเริ่มใชคอรสแวร จะตองทําอะไรควรใหคําแนะนําวธิีการเรียนแกผูเรียน 
พรอมอธิบายโครงสรางของคอรสแวรดวย 
         เมนู  มีอะไรใหเลือกบาง อธิบายใหกระชับแตชัดเจน 
         ปุมตางๆ  มีปุมอะไรบาง อธิบายใหกระชับแตชัดเจน 
         กิจกรรมตางๆ  ในคอรสแวรมีกิจกรรมอะไรทําบาง อธิบายใหกระชับแตชัดเจน 
 
                   5) ปญหา  (ที่อาจมีในการใชคอรสแวร) 
  ควรที่จะคาดการณลวงหนาในส่ิงที่ผูใชอาจจะทําในขณะที่ใชคอรสแวร  ซึ่งอาจ
กอใหเกิดปญหาและอธบิายสาเหตุรวมทั้งวิธีการแกไขดวย 
                   6) เอกสารอางอิง 
  หากมีการอางอิงเอกสารใด จะตองใหเครดิตแกผูเขียนทุกครั้ง นอกจากนี้ยังทําให
สนใจศึกษาเพิม่เติม สามารถใชประโยชนจากเอกสารอางอิงในการคนควาเพ่ิมเติมไดเองดวย 
                   7) รูปเลม 
  นอกจากในดานเนื้อหาของคูมือแลว การออกแบบคูมือก็มีความสําคญั กลาวคือ 
ควรที่จะมีการออกแบบออกรูปเลมของคูมือในสรางสรรคและนาสนใจ 
  ขั้นที ่6 : ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage) 
  การประเมินผลในที่นี ้หมายถึง การประเมินผลที่ไดจากการใชคอรสแวรที่ไดสราง
ข้ึน ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา เมื่อเรียนจากคอรสแวรที่ไดสรางข้ึน แลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไวหรือไม  และผลที่ไดรับนั้นเปนไปตามเกณฑหรือ
ต่ํากวาเกณฑการประเมิน  โดยปกตแิลวการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีดวยกัน 3 ระดับ 
ไดแก การประเมินตัวตอตัว (one on one) การประเมินกลุมเล็ก และการประเมินกลุมใหญ 
  การประเมินตวัตอตัว หมายถึง มีผูประเมินหนึ่งคนตอผูเรียนหนึ่งคน ในขั้นนีจ้ะ
เปนการดปูญหาท่ี (อาจ)เกิดขึ้นกับผูเรียนระหวางการใชคอรสแวรผูออกแบบการเรียนการสอน 
อาจสัมภาษณผูเรียนหรือใหผูเรียนพูดความคิดเห็นของตัวเองออกมาในขณะที่กําลังเรียนบทเรียน  
การประเมินกลุมเล็ก  หมายถึง การใหผูเรียน 6-8 คนทดลองใชคอรสแวรที่ไดสรางข้ึน ในขั้นนีจ้ะ
เปนการศึกษาวา ผูเรียนใชส่ือการเรียนการสอนอยางไร ผูเรียนตองการความชวยเหลือมากนอย
เพียงใด  ขอมูลที่ไดมาจะชวยใหบทเรียนมีความสมบูรณ (Self-Contained) ในตัวเองมากขึ้น และ
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ยังชวยใหผูออกแบบการเรียนการสอนสามารถคาดคะเนถึงประสิทธผิลของสื่อการสอนที่จะใชใน
กลุมใหญไดดวย 
  การประเมินกลุมใหญ หมายถึง การใหผูเรียนทั้งช้ันเรียนทดลองเรียนคอรสแวรที่
สรางข้ึน หลังจากที่ไดทําการปรับปรุงแลวใน 2 ข้ันตอนที่ผานมา การประเมินกลุมใหญสามารถทาํ
ไดทั้งในลักษณะระหวางการเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินหลังการเรียน 
(Summative Evaluation) การประเมินผลระหวางการเรียนการสอนนี้เปนกิจกรรมที่สอดแทรกไป
กับการเรียนการสอนโดยจะตองใหผูเรียนเรียนจากคอรสแวรที่ไดสรางข้ึนและหลังจากการเรียน
แลว ผูเรียนจะตองทําขอสอบ เพ่ือศึกษาวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไวหรือไม
เพียงใด มีขอบกพรองในจดุประสงคใด เพ่ือจะนําขอมลูเหลานี้มาปรบัปรุงและพัฒนาคอรสแวรที่
สรางข้ึน นอกจากนีใ้นการสรางคอรสแวรจําเปนที่จะตองมีการเรียนดวยคอรสแวร หรืออาจ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนสองรูปแบบที่จดุมุงหมายในการเรียนการสอนอยาง
เดียวกัน 
  ขั้นที ่7 : ขั้นการบํารุงรักษา (Maintenance  Stage) 
  การบํารุงรักษาคอรสแวรที่ไดสรางข้ึนเปนกระบวนการตอเนื่องที่ผูสอนจําเปนใน
การปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  นอกจากนี้ข้ันตอนนี้ยังจัดวาเปนการ
ตอบสนองตอคําแนะนาํในการปรับปรุงคอสแวรใหดีข้ึน  นอกจากนี้ควรมีการสรางแฟมคําถาม
ถามบอยๆ (FAQs)  เพ่ือหลีกเล่ียงการตอบคําถามที่ถามซ้ําๆเดิมดวย 
 
 การออกแบบการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Instructional  Design  for  Web-
based  Instruction) 
  วิลเลียม  ฮอรตัน (Willian Horton, 2000 อางถึงใน ลือชัย  โพธิ์วิชัย, 2546)  นัก
การศึกษาไดนาํเสนอแนวการสอนออนไลนไวบนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic  Book) ใน
เว็บไซตของบริษัทมาโครมีเดีย (Macromedia) เร่ือง "Getting started with online  learning"  โดยได
ใหความหมายของการออกแบบการสอนออนไลน  และกระบวนการพฒันาการสอนออนไลน  มี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้  
  ความหมายของการออกแบบการสอน 
  การออกแบบการสอน (Instructional Design) เปนการนาํหลักการทางวิทยาศาสตร
มาใชอยางเปนระบบเพื่อใหการออกแบบหรือการวางแผนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด หลักการ
ออกแบบการสอนเปนสิ่งแนะนาํแนวทางสําหรับครูผูสอนหรือผูออกแบบการสอนใหประสบ
ผลสําเร็จในการออกแบบ และรูแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย และสรางเสริม
ประสบการณในการออกแบบการสอน เพ่ือนําความรูที่มีอยูอยางหลากหลายไปสูผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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  การออกแบบการสอนเปนทัง้กระบวนการสําหรับการจดัเตรียมโปรแกรมการสอน
อยางเปนระบบ และหลักการทางวิทยาศาสตรที่เก่ียวกับการเรียนของบุคคล ทั้งกระบวนการ และ
หลักการดังกลาวเปนสิ่งที่จําเปนและสาํคัญอยางย่ิงในการออกแบบการสอน ซึ่งจะขาดสิ่งใดส่ิงหนึ่ง
ไปไมได 
  กระบวนการพัฒนาการสอน (The Instructional Development Process) 
  กระบวนการออกแบบการสอนมีความสาํคัญอยางย่ิง หากจะเปรียบเทียบไดกับ
การออกแบบทางวิศวกรรม ถาออกแบบผดิพลาดก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูเรียนได
เชนเดียวกัน  การออกแบบการสอนตองใชทั้งศาสตรและศิลป กระบวนการออกแบบการสอน
ประกอบไปดวยวัฏจักรของกิจกรรม 4 ประการ คือ วิเคราะห (Analysis) ออกแบบ (Design) สราง 
(Build) ประเมินผล (Evaluate) 
 1. ขั้นการวิเคราะห (Analysis) เปนการตั้งเปาหมายหรือจุดประสงคทีแ่ทจริงของการ
นําเสนอโครงการในการสอนออนไลน กอนที่จะทําการออกแบบการสอนได ควรเริ่มตนจากการตั้ง
จุดประสงคหลักของการนําเสนอการสอนกอน เพ่ือวิเคราะหหาความจําเปนของการสอนแบบ
ออนไลน และทําการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียน เพ่ือกําหนดความสามารถและความจําเปนใน
การเรียนรู แลวนําจดุประสงคการเรียนรูมาเปรียบเทียบเพื่อกําหนดเปาหมายของการสอนขั้นการ
วิเคราะห  ส่ิงที่จะตองพิจารณาในขัน้ตอนนี้มีดังนีค้ือ 
  1.1  พิจารณาจุดประสงคของการนําเสนอการสอนแบบออนไลน เนน 
การพิจารณาเปาหมายในแนวทางการดาํเนินธุรกิจ หรือจุดประสงคการศึกษาของชาติหรือองคกร
การศึกษานัน้ๆ เพ่ือพิจารณาถึงความจาํเปนในการนาํเสนอการสอนแบบออนไลน รวมทั้ง 
การไดรับการสนับสนนุทางดานการบริหารจัดการ นอกจากนัน้ยังตองพิจารณาถึงจดุประสงคของ
การเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับดวย 
  1.2  การเรยีนรูผูเรียน (Learning about Learners) หรือการรูจักผูเรียน  
การออกแบบการสอนที่ดนีัน้ควรจะตองรูจักผูเรียน รูจักจุดประสงค รูจักความสามารถ และการจงู
ใจผูเรียน เนื่องจากการสอนแบบออนไลนนั้น ผูสอนไมสามารถควบคมุผูเรียนไดอยางทั่วถึง 
เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลาที่เขาตองการ ซึ่งผูออกแบบการสอนจะตองนาํมา
พิจารณาใหมากกวาการเรียนในหองเรียนปกต ิ
  1.3  พิจารณาความตองการเรียนรูของผูเรียน โดยตองพิจารณาผูเรียนเปนหลัก 
ผูเรียนตองการเรียนรูถึงความลึกความกวางของเนื้อหาเพียงใด หลักการ และมโนทศันใดที่จะตอง
นําไปสูผูเรียน 
  1.4  สถานที่ทีผู่เรียนใชในการเรียน ตองพิจารณาวาขณะที่ผูเรียนเขาไปเรียน
บทเรียนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนตองใชคอมพิวเตอรที่ใดบาง เชน ในสาํนักงาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่บาน ในโรงเรียน หรือไมวาจะที่ใดๆ ก็ควรนํามาพิจารณาดวย 
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  1.5  พิจารณาถึงเวลาที่ผูเรียนเขาไปในบทเรียน   เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่
จะตองพิจารณาดวยวา เวลาใดที่ผูเรียนจะเขาไปเรียนรูในบทเรียน เชน ในเวลาทาํงาน เวลาเรียน
ปกต ิเวลาเย็น หรือวันหยุด ตองคํานึงถึงวาเวลาใดที่ผูเรียนตองการเรียนมากที่สุด 
  1.6  พิจารณาวาทําอยางไรผูเรียนจะเรียนไดดีที่สุด   คํานงึถึงวาผูเรียนชอบ 
การเรียนแบบใดมากที่สุด การนําเสนอวธิีใดจะใหผลดีทีสุ่ด การจะแกปญหาไดดีที่สุดคือ ผูสอน
จะตองรูเก่ียวกับทักษะพืน้ฐานในการเรียนรู และความสามารถของผูเรียน พิจารณาวาผูเรียนมี
ความสามารถในการอานเขียน และพูดภาษาที่ใชในบทเรียนไดดีเพียงไร รายวิชาที่นาํเสนอเปน
ภาษาทองถ่ินจะดีกวาการนาํเสนอเปนภาษาที่สอง (สําหรับคนใช 2 ภาษา) 
  1.7  พิจารณาวาผูเรียนมีความสามารถในการพิมพดีดเพยีงใด ซึ่งทักษะ   
ในการพิมพมคีวามจําเปนสาํหรับใชสนทนาในหองสนทนา (Chatroom) เพราะวาคนทุกคนมีความ 
สามารถในการใชเครื่องมือที่ประสานกบัสายตาไมเทากัน ดังนัน้การออกแบบตองการ 
ความเหมาะสมในการนาํเสนอที่มีเสียง ภาพ หรือการนาํเสนอตัวหนังสือที่ไมเร็วมากเกินไป ผูเรียน
บางคนอาจจะมีประสาทการไดยิน การสัมผัส หรือการเห็นที่ไมดนีัก 
  1.8  พิจารณาวาผูเรียนมีแรงจูงใจภายในทีจ่ะเรียนดวยตนเองไดหรือไม  หรือ
ตองการคําปรึกษาจากอาจารยผูสอนเพียงไร อิทธิพลของกลุมเพื่อน และขอจํากัดของตารางเรียนมี
ผลใหเกิดความกดดนัตอผูเรียนเพียงไร 
  1.9  พิจารณาวาผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีอะไร เชน ผูเรียนไมเคย
ใชโปรแกรมเว็บเบราเซอร และรายวิชาบนเว็บตองการหนวยความจํามากขึ้น ผูเรียนจําเปน ตอง
เพ่ิมหนวยความจํา (RAM) เขาไปในคอมพิวเตอร หรือตองการอัพเกรดระบบปฏิบตัิการหรือ
ตองการระบบฮารดแวรสําหรับระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) เปนตน 
  1.10  ตรวจสอบความรูพ้ืนฐานของผูเรียน การตรวจสอบความรูพ้ืนฐานที่ผูเรียนมี
อยูกอนที่การเรียนรายวิชาที่นําเสนอเปนสิง่สําคัญอยางหนึ่ง ถาหากเนือ้หาท่ีนําเสนออยูในระดบัต่าํ
กวาความรูพ้ืนฐานของผูเรียนเกินไป อาจจะทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียน และ
เสียเวลาในการเรียนได ถาหากเนื้อหาท่ีนําเสนอยากเกินกวาความรูที่ผูเรียนมีอยูก็จะทําใหผูเรียน
เรียนไมรูเร่ือง ไมเขาใจ และไมเกิดแรงจูงใจในการเรียน ถาหากผูเรียนมีประสบการณแตกตางกัน 
ผูออกแบบการสอนจะตองออกแบบใหบทเรียนที่ผูเรียนมีระดับความรูและประสบการณแตกตาง
กัน สามารถเลอืกเรียน ณ จุดเริ่มตนของบทเรียนที่แตกตางกันได เพ่ือขามเนื้อหาท่ีไมจําเปน การ
กําหนดความรูพ้ืนฐานของผูเรียนสามารถทําไดหลายวธิีการ เชน จากแบบสอบถาม การสํารวจ การ
ทดสอบ การสัมภาษณ เปนตน 
  1.11  ระบุจุดประสงคของการสอนที่ตองการ ข้ันสุดทายของการวิเคราะห คือ การ
นําผลของการวิเคราะหวิจัยนํามาแปลงเปนจุดประสงคทั่วไปที่จะนาํไปสูการปฏิบตัใิหเกิดผล 
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เปาหมาย และจุดประสงคนีก็้จะนําเสนอไปสูผูเรียน และผูใหการสนบัสนุนทางการเงิน เพ่ือการ
ดําเนนิการพฒันาบทเรียนตอไป 
 2.  ขั้นการออกแบบ (Design) ข้ันการออกแบบนี้เปนการนําจุดมุงหมายที่ตองการใน
ข้ันของการวิเคราะหมาวิเคราะห เพ่ือหาวัตถุประสงคเฉพาะ(Specific Goal) ที่ตองการใหผูเรียนมี
ความรู ความสามารถ คานยิม ทัศนคต ิและประสบการณของการเรียนรูที่หลักสูตรตองการ โดย
การนําจดุมุงหมายหลักๆ มาแยกยอยออกเปนจุดประสงคยอยๆ เพ่ือกําหนดประสบการณการ
เรียนรูใหกับผูเรียน 
  การกําหนดจดุประสงคเชิงพฤติกรรม ตองพิจารณาหวัขอตางๆ ที่ตองการสอน 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะ ความรู ความเชื่อ และทัศนคต ิโดยพิจารณาไดดังนี ้
  2.1  ทักษะ (Skills) ทักษะใดที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน และกระบวนการใดที่
จะทําใหผูเรียนเกิดทักษะทีต่องการนั้นๆ ได 
  2.2  ความรู (Knowledge) พิจารณาวาผูเรียนจะเกิดความเขาใจในความรูอะไรบาง 
ผูเรียนจะเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูพ้ืนฐานที่เขามีอยูไดอยางไร 
  2.3  ความเชื่อ (Believs) ความเชื่อใดที่ผูเรียนมีอยู และผูสอนตองการใหผูเรียนมี
ความเชื่อในทฤษฎีและหลักการใดบาง 
  2.4  ทัศนคต ิ(Attitude) พิจารณาวาผูเรียนมีความรูสึกตอวิชาที่เรียนอยางไรบาง 
ทัศนคติใดที่ตองการใหลบทิง้ไป และทัศนคติอันใดทีต่องการใหเกิดขึ้น 
  การกําหนดประสบการณการเรียนรู (Identifying Learning Experiences) 
จุดประสงคระดับลางสุด หรือจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ใหกําหนดประสบการณการเรียนรู 1 
ประสบการณตอ 1  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม และกําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดในการนาํ
ประสบการณนั้นๆ ไปสูผูเรียน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
  โดยปกติแลวประสบการณในการเรียนรูที่นําเสนอไปสูผูเรียน  มีขีดจํากัดเนื่องจาก
การจินตนาการของผูออกแบบการสอน และขอจํากัดทางดานเทคโนโลยีที่มีใชอยู สวนเทคโนโลยี
ของเว็บสามารถจัดประสบการณการเรียนรูอันหลากหลายไปสูผูเรียนไดเปนอยางด ี ตัวอยางของ
การจัดประสบการณการเรียนรูไปสูผูเรียน เชน การทดสอบตัวอยางทีด่ีและไมด ี 
การสรางลําดบัขั้นตอนหรือการแสดงบทบาท การวางแผนและการทดลอง การใหผูอ่ืนเลาเร่ืองให
ฟง การตอบคาํถาม การคนหาแหลงขอมูลที่เก่ียวของ การมีสวนรวมในการอภิปราย  การเก็บและ
วิเคราะหขอมูล การฝกทบทวนความจาํ และการนําความรูไปใช การสรางสรรคงานและใหคนอื่น
วิพากษวิจารณงานของตน การวิพากษวิจารณงานของคนอื่น การดูวีดทิัศนและภาพการตูน
เคลื่อนไหว การเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตาง และการสรุปขอมูลตางๆ เปนตน 
  การตัดสนิใจในการเลือกวิธกีารนําประสบการณการเรียนรูไปสูผูเรียน เมื่อ
ผูออกแบบการสอนไดตัดสนิใจในการจดัประสบการณแกผูเรียนเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคเชิง
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พฤติกรรมที่ตั้งไวแลว ผูออกแบบการสอนจะตองตัดสนิใจหาวธิีการในการนาํประสบการณนัน้ๆ 
ไปสูผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บ ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการตัดสนิใจในการใชเทคโนโลยี
เว็บ 2 ประการคือ 
 1.  ตัดสนิใจเลอืกวิธีที่ดีที่สุดที่เปนไปไดในการทําใหผูเรียนเกิดประสบการณที่ตองการ
นั้นๆ ถามตนเองวาวิธีการใดที่จะทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
 2.  ตัดสนิใจเลอืกแนวทางทีด่ีที่สุดในการนําประสบการณไปสูผูเรียนโดยการใช
เทคโนโลยีเวบ็ที่มีอยู ถามตนเองวาทําอยางไรจะทําใหแนวคิดในการจดัประสบการณนั้นใหเปนไป
ตามที่วางแผนไวมากที่สุด เทคนิคนั้นๆ มีขีดจํากัดอยางไร มีเทคโนโลยีทางเลือกอ่ืนๆ อีกหรือไม 
  การนําประสบการณการเรียนรูรวมเขาดวยกันเปนโมดลู ในการสรางประสบการณ
การเรียนรู ผูออกแบบการสอนจะตองนําวตัถุประสงคและประสบการณการเรียนรูมารวมกันให
เปนโมดูล สําหรับการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Contained Module) และผูออกแบบการสอนตอง
มั่นใจวาแตละโมดูลนัน้ประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังตอไปนี ้
 1.  บทนํา ซึ่งมีทั้งช่ือเร่ือง คําบรรยายสั้นๆ ที่เปนการแนะนําเนื้อหา 

 2.  การจูงใจผูเรียนโดยการอธิบายใหชัดเจนถึงคุณคาของการเรียนรูภายในวิชา  
การจูงใจผูเรียนสามารถกระทําไดดังตอไปนี้ 
  2.1  บอกจุดประสงคที่ผูเรียนตองการจะไดรับ ใหผูเรียนทําแบบทดสอบ หรือเลน
เกมสที่เก่ียวกับความรูในบทเรียน 
  2.2  นําเสนอวชิาโดยการบอกแนวคดิหรือจุดประสงคทีชั่ดเจน 
  2.3  ใหผูเรียนฝกทักษะและความรูที่เขามีอยูโดยการทําแบบฝกหัด 
  2.4  การจําลองสถานการณ (Simulation) หรือกิจกรรมอื่นๆ 
  2.5  สรุปเนื้อหาวิชาโดยการอธิบายจดุสําคัญหลักๆ ในรายวิชาใหส้ันและชัดเจน 
  2.6  ผูสอนตองรูและเขาใจผูเรียน  ตองรูและเขาใจวิชาทีท่ําการสอน โดยพิจารณา
วาส่ิงใดไมจําเปนตอการสอนก็ใหตดัออกไปและนําสวนที่สําคัญที่สามารถทําใหการสอนบรรลุ
วัตถุประสงคเขามาแทน 
 3.  ขั้นการสรางบทเรียน  (Build)  เปนการสรางประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 
เมื่อไดกําหนดจุดประสงค และกําหนดวิธกีารที่ทําใหผูเรียนไดบรรลุวัตถุประสงคทีต่ั้งไวแลว ก็
พรอมที่จะทําการสรางบทเรียน ในกระบวนการออกแบบการสอนยังไมไดทาํการกําหนดเครื่องมอื
และวิธีการในการสรางประสบการณในการเรียนรูเอาไว แตอยางไรกต็ามหลักการออกแบบการ
สอนก็ยังคงมีความสําคัญทีน่ําไปใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางโมดูลแตละ
โมดูลที่มีเนื้อหาประเภทสื่อประสม (Multimedia contents modules) การนําเสนอเนื้อหา และ
สวนประกอบอื่นๆ ของวิชาเพื่อเปนการลดเวลาในการสรางและพัฒนาโปรแกรม และทําให
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โปรแกรมมีคณุภาพสูง ผูออกแบบอาจเริม่ตนการสรางโดยการสรางเพจตนแบบ (Template) และ
ส่ือวัสดุตางๆ ที่สามารถนํากลับมาใชไดใหมสําหรับเพจทั่วๆ ไป และปฏิสัมพันธตางๆ 
  เว็บเพจที่เปนตนแบบมีสวนประกอบบางสวนที่เสร็จสมบูรณและเวนพื้นที่ไว
สําหรับการพฒันาเนื้อหาเพ่ิมเติมเขาไป เว็บเพจตนแบบอาจจะประกอบไปดวยสัญลักษณ ปุม
สืบคน เหลือที่ไวสําหรับชื่อของเพจและตัวหนังสือ กราฟก หรือวีดิทัศน เปนตน สําหรับ 
เว็บเพจตนแบบที่เปนปฏิสัมพันธอาจเหลือพ้ืนที่ไวสําหรับการแกไขสาํหรับตัวหนังสือ และ
ภาพกราฟกเพ่ือใชในการนาํเสนอเชนเดียวกันกับภาษาสคริปส (Script) ที่จําเปนในการให 
การปอมกลับไปสูผูเรียน 
  ทิโมธ ีและคณะ (Timothy and other,1999) ใหคําแนะนําในการออกแบบบทเรียน
ชวยสอนบนเวบ็ กลาววา เนือ้หาในการนําเสนอควรประกอบดวยสวนตางๆ 4 ประเภทคือ 
 1.  ส่ือส่ิงพิมพ (Printable) เปนรายละเอียดของเนื้อหา คูมือการใชงานตางๆ โดยปกติ
ควรใหทําการดาวนโหลดไปทําการพิมพเพ่ืออานประกอบการเรียน 
 2. ส่ือที่ใชดูและอานบนหนาจอคอมพิวเตอร (Viewable) สําหรับใหผูเรียนเปดด ูและ
อานไดโดยใชโปรแกรมเบราเซอร 
 3.  ส่ือที่ใชนําเสนอ (Presentation)  เปนสื่อประเภทสไลดอิเล็กทรอนิกส เชน Power 
Point เปนตน 
 4.  การติดตอส่ือสารกับภายนอก (Externalized) เชน การติดตอส่ือสารกับครูผูสอน  
การติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน หรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตที่เก่ียวของ เปนตน 
 4.  ขั้นการประเมิน (Evaluation) การประเมินผลเปนการวัดประสิทธภิาพของสื่อที่
นําเสนอ ไมมรีายวิชาใดที่มคีวามสมบูรณครบพรอม และทุกๆ รายวิชาสามารถนาํมาทําการ
ปรับปรุงใหมได เมื่อทําการสรางส่ือรายวิชาเสร็จแลว ควรจะมีการประเมินประสิทธิภาพของ
บทเรียนดวยการประเมินผล ซึ่งจะเปนแนวทางในการนํารายวิชากลับไปทําการปรับปรุงเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพสงูสุด การประเมินผลสามารถจําแนกออกเปนการประเมินตางๆ ไดดังนี ้

  1. การทดลองใชบทเรียน เปนขั้นแรกของการประเมินรายวิชา โดยการนําบทเรียน
ไปใหกลุมตัวอยางทดลองใชกอนเพื่อการแกไขขอผิดพลาด และจุดบกพรองที่อาจเกิดขึ้นใน
บทเรียน แลวนํามาทาํการแกไขตอไป ซึ่งการทดลองใชบทเรียนมีข้ันตอนดังนี ้
    1.1  การคัดเลือกผูเรียน  เลือกคนที่มีความตองการอยางเดียวกันมีแรงจูงใจ
เหมือนกัน และมีพ้ืนฐานความรูเหมือนกัน จาํนวนคนมากพอสมควรที่จะใหไดผลการทดลองที่
ถูกตอง และมีจํานวนนอยพอที่จะทําการบริหารจัดการได 
    1.2  การเตรียมผูเรียน ทําการอธิบายจุดประสงคของการทดลองใชบทเรียน และ
ใหขอมูลพ้ืนฐานที่จาํเปน 
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    1.3  สังเกตการใชบทเรียนของผูเรียน ทําการวัดและตรวจสอบการปฏิบัติการใช
โปรแกรมของผูเรียน ความรู และทัศนคติของกลุมทดลอง และตั้งเกณฑที่จะวัดประสิทธิภาพเพ่ือ
การปรับปรุงบทเรียน 
    1.4  ดําเนนิการทดลองใชบทเรียน พยายามทําใหการทดลองใชบทเรยีนเหมือน
จริงเปนธรรมชาติมากที่สุดเทาที่จะทําได 
    1.5  ทําการวัดและประเมินผล ทําการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติทศันคต ิ และ
ความรูของกลุมตัวอยางกับผลการทดสอบกอนเรียน 
  2.  การวิเคราะหผล (Analyzing Results) ทําการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของกลุมตัวอยางกับจดุประสงคที่ตั้งไว และประเมินวาผูเรียนมีความใสใจในการเรียนหรือไม 
จุดประสงคใดประสบผลสําเร็จ และจุดประสงคใดไมใหผลหรือใหผลเพียงบางสวน สําหรับ
จุดประสงคซึ่งไมประสบผลสําเร็จไดอยางเต็มที่นัก ใหพยายามหาขอบกพรองที่เกิดขึ้นและตั้งขอ
สมมติฐานวาเปนเพราะเหตใุด เชน ผูเรียนไมไดรับการจูงใจหรือไม หรือผูเรียนไดรับการรบกวน
จากสิ่งอ่ืนๆ รอบขางหรือไม เปนตน นอกจากนีต้องทําการทดสอบงบประมาณคาใชจายที่ตองใช
ดวยวามีคาใชจายที่เหนือการคาดหมายหรือไม และผูเรียนตองการเวลาในการเรียนใหครบ
สมบูรณทั้งหลักสูตรเทาใด ทําการสรุปขอมูลที่ทําการวิเคราะหและประเมินขอดีขอเสีย เขียนเปน
รายงานสรุปผลเพื่อการปรับปรุงบทเรียนตอไป 
  3. การนําบทเรียนมาทําการปรับปรุงแกไข (Revising the Course) การออกแบบ 
การสอนที่ดีควรจะตองไมเปนเชงิเสนตรง (Linear) แตควรจะเปนวัฎจักรวงกลมที่สามารถนาํมา
ปรับปรุงแกไขใหมไดตลอดเวลา ซึ่งควรจะไดรับการวิเคราะห การออกแบบการสราง  
การประเมินผล และการนํากลับมาออกแบบใหมอีก โดยทั่วไปแลวควรนํากลับมาปรับปรุงใหมใหดี
ข้ึนเรื่อยๆ จนกวาจะไดการออกแบบการสอนที่ดีที่สุด 
 
 การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต 
  การจัดวางโครงสรางเว็บจะทําใหระบบการจัดวางตําแหนงของขอมูลสามารถใช
งานไดงายขึ้น  โดยในแตละสวนตองมีความเหมาะสมซึ่งกันและกัน  เชนสวนหัวของหนา  สวนของ
สารบัญ  สวนของหนาเนื้อหา  สวนทายของหนา  เปนตน  ตองจัดใหมีรูปแบบที่เปนระเบียบ  เนน
ใหเห็นถึงสวนที่สําคัญและมรูีปแบบที่เหมาะสม  ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเวบ็มีความชดัเจนนาเช่ือถือ  
นอกจากนี้การออกแบบเวบ็ที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล  มีการเชื่อมโยงสัมพันธ
กันระหวางหนาเว็บไซตตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละหนา 
เว็บเพจ  ซ่ึงตองวางแผนโครงสรางใหดี  เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช  เชนการหลงทางของ
ผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในสวนตางๆเปนตน  จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บเปนสวนที่
ควรใหความสาํคัญ  โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช  ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมดีก็ยอม
สงผลเสียตอผูใชเชนกัน  (เกียรติศักดิ ์ อนธุรรม, 2546 : 41)     
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  ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton,199 อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2542) ได
นําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บ แบงออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ไดดังนี ้
 1.  เว็บที่มีโครงสรางแบบเรยีงลําดับ (Sequential Struchure)  เปนโครงสรางแบบ
ธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด เนือ่งจากงายตอการจัดระบบขอมูลขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้
มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดบัของเวลา หรือในลักษณะการดําเนนิเรื่องจากเรื่อง
ทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดบัตาม
ตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตาม โครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่
มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซบัซอน แตในกรณทีี่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่
จําเปนคือตองมีการเพิ่มหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูล
ในเว็บอืน่ที่เก่ียวของ เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาท่ีมีความซับซอนเหลานั้น 
 
 

                                
  

ภาพประกอบ 8  โครงสรางแบบเรียงลําดับ  (Sequential Struchure) 
                      ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 

 
  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัว
ตามความคดิของผูสราง พ้ืนฐานแนวคดิเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั้นคือ ตอง
อานผานไปทลีะหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนนิเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนาํใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธกีารเขาสูเนื้อหาและการใชงานปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเร่ิมตน
เขาไปสูภายในจะพบกบัหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนือ้หาท่ีซับซอน
เกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจดัทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชือ่มโยงกับหนาเนื้อหาหลักนัน้ๆ ซึ่งหนาเนือ้หายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดรูายละเอียดของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานัน้ ไม
สามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ ได และเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหาท้ังหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาท้ังหมด 
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  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next 
Topic) เพ่ือเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพ่ือตองการกลับไปสูหนาที่
ผานมา ในสวนของการเขาสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหา
หลักเช่ือมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณีที่อยูในหนา
เนื้อหายอย และตองการกลบัไปยังหนาเนือ้หาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอ
ผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง และงายตอการปรบัปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไม
ซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสราง
เทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนีค้ือ ผูใชไมสามารถกําหนดทศิทางการเขาสูเนือ้หาของ
ตนเองได  ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาทีไ่ม
ตองการหลายหนา เพ่ือไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่
เปนหนาสารบญั (Index Page) ซึ่งประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บและ
สามารถเชื่อมโยงไปสูหนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนา
เนื้อหาแตละหนา เพ่ือทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
 2.  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure)  เปนวิธีที่ดทีี่สุดวิธีหนึ่งใน
การจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมี
รายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกนัมาในลักษณะแนวคดิเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจาก
ผูใชสวนใหญจะคุนเคยกบัลักษณะของแผนภูมแิบบองคกรทั่วๆไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการ
ทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือ 
การมีจุดเริ่มตนที่จดุรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเช่ือมโยงไปสูเนือ้หาในลักษณะ
เปนลําดับจากบนลงลาง 

 
      
 
     
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9  โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical Structure) 
                      ที่มา : Lynch  and  Horton, 1999      
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  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนีจ้ัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน  มีรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญ ก่ิงเล็ก ใบไม ดอก และผล เปน
ตน หลักการออกแบบคือ แบงเนื้อหาท้ังหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เก่ียวของ  โดยที่เนื้อหา
ทั้งหมดจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใชถึง
วธิีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความ
สนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปน
หนาที่ใชอธบิายหัวขอนั้นๆ เพ่ือเปนการนาํเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนา
เนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบ
เรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลาํดบัขั้นเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดู
เนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพ่ือเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
  การเชื่อมโยงภายในเว็บเริม่ที่หนาโฮมเพจ ซึ่งเปนศนูยกลางหรือจุดเริ่มตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียในลกัษณะที่เปนรายการ  (Menu) เพ่ือใหผูใช
เลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใด
สวนหนึ่งแลวนั้น  ถาเนื้อหาสวนนัน้เปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดบั หนาแรก 
(Topic Overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเร่ิมตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนา
ตอไปหรือหนาที่แลว (Next/Previous) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลบั
ข้ึนไปสูหนาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลาํดบัขั้นอกีช้ันหนึ่ง โดยที่หนาแรก (Topic 
Overview) ของเนื้อหาสวนนัน้จัดทาํในลักษณะเดียวกบัหนาโฮมเพจ นั่นคือ เปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนือ้หายอยสวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาใน
ลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลัก
แลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปทีห่นาโฮมเพจเพื่อเลือก
เนื้อหาหลักสวนตอไป 
  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบ
ขอมูลของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงาย เนื่องจากมกีารแบงเปน
หมวดหมูที่ชัดเจน สวนขอเสียคือ ในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางนัน้
ไมสมดุล นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep)  หรือตื้นเกินไป  (Too Shallow)  โครงสรางที่ลึก
เกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป ทําใหผูใชตองเสียเวลานานใน
การเขาสูเนื้อหาท่ีตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือ การสราง
วิธีเช่ือมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทาํเปนรายการ (Menu) ยอยๆ 
หรืออาจเปนลกัษณะการสรางเปนหนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของ
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โครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่
เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกินความจาํเปน หลายๆ 
ครั้งที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกไขคือ ควรตัดหนา
รายการที่ไมจาํเปนออกไปหรือเพ่ิมเนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึ้น 
 3.  เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  โครงสรางรูปแบบนีม้ีความซับซอน
มากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิม่ความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่ม
การเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกัน
ของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชงิเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนการ
เขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวตัิศาสตรสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และ
รัตนโกสนิทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหวัขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม
และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมลูทางประวัติศาสตรเก่ียวกับ 
การปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอๆ ไปก็ได หรือขามไปดูหัวขอ
การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกัน 
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ภาพระกอบ  10  โครงสรางแบบตาราง  (Grid Structure) 
                       ที่มา : Lynch  and  Horton, 1999 

 
  ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี ้เนื้อหาท่ีนํามาใชในแตละสวนควรมีลักษณะที่
เหมือนกัน และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือ นําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุในที่
เดียวกัน ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกันกับโครงสราง
ของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของ
หัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้นก็จะมกีารเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอยีดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่อง
เดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดบัขั้นมาใชรวมกันไดอีก
ดวย ถึงแมโครงสรางแบบนี ้อาจจะสรางความยุงยากในการทําความเขาใจ  และอาจเกิดปญหาการ
คงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได  แตจะเปนประโยชนที่สุดเมือ่ผูใชไดเขาใจถึง
ความสัมพันธระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนตองมีการวางแผนทีด่ ีเนื่องจากมีการ
เช่ือมโยงที่เกิดข้ึนไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรบัปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อเพ่ิม
เนื้อหาในภายหลัง 
 4.  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)  โครงสรางประเภทนี้จะม ี
ความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบ
การเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกาํหนดวธิีการการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยง
เนื้อหาในแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาใน
ลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดยี โครงสรางลักษณะนี้จดัเปนรูปแบบทีไ่มมีโครงสรางที่
แนนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงไมไดจาํกัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ 
แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเวบ็ภายนอกได 
 

                           
 
ภาพประกอบ 11  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
                        ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 
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  ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือ 

ไฮเปอรมีเดียกับขอความทีม่ีมโนทัศน  (Concept)  เหมือนกันของแตละหนา แลวยังสามารถใช
ลักษณะการเชือ่มโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะ
ปรากฏอยูบริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อ
เลือกที่จะเขาไปสูหนาใดๆ ก็ไดตามความตองการ 
  ขอดีของรูปแบบนี้คอืงายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนด
ทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการ
ยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทาํใหผูใชเกิดความ
สับสนและเกดิปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 
 
 หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
  หลักการออกแบบเว็บเพจ 
  ในโลกปจจุบนัความเจริญทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลมี   
ความสะดวกรวดเรว็คนที่อยูคนละมุมโลกสามารถทราบขาวหรือส่ือสารกันไดทนัทีทีต่องการ   
โลกแคบขึ้นทกุวันโดยการใชอินเทอรเน็ต (Internet) และนับวันสื่อทางนี้จะมีความสําคัญมากขึ้น
ทุกที  เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว  สามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ไดทันท ี
  ถาตองการสบืคนขอมูลใดๆจากอินเทอรเน็ต  จะเห็นวามีซอฟตแวรตวัหนึ่ง
เรียกวา เว็บเบราเซอร (Web Browser)  ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในการเลือกดแูละคนหาเอกสารใน
ระบบอินเทอรเน็ตที่เปนเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซึ่งเว็บบราวเซอรจะเชื่อมตอไปยัง
เซิรฟเวอร (Server) เพ่ือขอขอมูลในการใชงาน  ซึ่งจะทําการเปดหนาเว็บเพจของเว็บที่ผูใชเขาไป
ดูนั้นๆ 
  ขอดีของเว็บบราวเซอร คือ สามารถดูเอกสารภายในเซิรฟเวอร (Server) ไดอยาง
สวยงามมีการแสดงขอความ  รูปภาพ  และระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ทําใหการดูเอกสารบน
เว็บดูนาสนใจ ตื่นเตน  และสนุกสนาน 
  ดังนั้นการออกแบบหนาจอเว็บเพจ (Web Page) ที่ดีจะชวยใหการเขาไปดูหรือ
สืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตมีความสะดวก  งายตอการใชงาน  และทําใหผูเขามาดทูุกครั้งที่เปดใช
งานอินเทอรเน็ต (พงษศักดิ์  ไชยทิพย, 2546 : 83)  ซึง่นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะขั้นตอน
การออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอนไวดังนี ้
  จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถงึข้ันตอนการออกแบบเวบ็เพจที่ดีวา 
 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้นๆ 
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  การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรยีบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง 
การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ 
โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือการเชื่อมโยง ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูล
ภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูใชเกิดความสับสนไดดีที่สุดคอื ควรจัดสราง
แผนที่การเดนิทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนัน้กอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะ
เดินทางไปยังสวนใดของเวบ็เพจไดจากจดุเริ่มตนหรือโฮมเพจ 
 2. เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 
  ถาขอมูลที่นํามาแสดงมีเนื้อหามากเกินไปและเว็บเพจทีส่รางข้ึนไมสามารถนํา
ขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถให
ความกระจางแกผูใชได ควรจะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจดุเชื่อมโยงเพื่อใหผูใชจะได
คนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งข้ึน 
  สําหรับการสรางจุดเชื่อมโยง สามารถจัดทาํในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพกไ็ด 
แตควรแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันสวนใหญเมือ่มีเนื้อหาตอนใด
เอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ในแตละ 
เว็บเพจที่สรางข้ึนมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้
เผื่อวาผูใชเกิดหลงทาง และไมทราบวาจะทาํอยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับสูจุดเริม่ตนใหม 
 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย 
  เนื้อหาท่ีนาํเสนอควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคญั อยูในความสนใจของผูคน
หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
 4. สามารถโตตอบกบัผูใชไดอยางทันทวงที 
  ควรกําหนดหวัขอที่ผูใชสามารถแสดงความคดิเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได 
เชน ใสอีเมลของผูทําลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสดุหรือสวนลางสุดของ
เว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ เพราะผูใชอาจจะหาไมพบกไ็ด 
 
 5. การใสภาพประกอบ 
  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคญัประการหนึ่ง 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคาํบรรยายที่ตองการและควรใชรูปภาพที่สามารถ
ส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถปุระสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลังไมควรเนนสีสันมาก
นัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนือ้หา ควรใชภาพท่ีมีสีออนๆ ไมสวางจนเกนิไป ตัวอักษร
ที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกิน
ความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมขีนาดใหญหรือมีจํานวนมาก
เกินไป เพราะอาจจะทาํใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถกูลดความสาํคัญลง 
 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  
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  การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ กลุมเปาหมายที่ตองการ
ใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางข้ึน การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให
ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเรื่องราว เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 
 7. ใชงานงาย 
  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากถามี
ความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จยอมมีสูงข้ึนตามลาํดบั และการสรางเว็บ
เพจใหงายตอการใชงานนั้นข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 
 8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 
  เว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานั้นอาจจะมีจาํนวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําให
ผูใชงานไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดย
อาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ หรือจัดกลุมเปนหมวดหมู เพ่ือความเปนระเบียบนาใชงาน 
  กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเวบ็เพจไววา องคประกอบของ
การออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พ้ืนหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ
และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 
 1. ขนาดของเว็บเพจ 
  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขดีจํากัดเปนกโิลไบต สําหรับ
ขนาด "น้ําหนกั" ของแตละหนา ซึ่งหมายถึงจํานวนกโิลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวม
ภาพพื้นหลังดวย ใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานทีใ่ชกันอยูทุก
วันนี้จะเกบ็บนัทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวใน
ฮารดดิสก เพ่ือโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนํา
ภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลา การบรรจุลงสําหรับผูอานและ
ลดภาระใหแกเครื่องบริการเว็บดวย 
 
 
 2. การจัดหนา 
  2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยกาํหนดจาํนวนขอความที่บรรจใุนแตละ
หนาควรมีความยาวระหวาง  200-500 คํา ในแตละหนา 
  2.2  ใสสารสนเทศที่สําคัญทีสุ่ดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ
สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคณุคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือ สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง 
ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดบัแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใช
แถบเลื่อนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็ยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูตลอดเวลา ดังนัน้ ถาไม
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ตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูประมาณ 300 
จุดภาพ 
  2.3  ใชความไดเปรียบของตาราง   ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนัก
ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสาํหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเราตองการใชคอลัมนตาราง  ตารางจะใชไดเปนอยางดี เมื่อใชใน
การจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน เปนตน 
 3.  พ้ืนหลัง 
  3.1  พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยากลําบากในการอานเปน
อยางย่ิง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจงึไมควรใชพ้ืน
หลังที่มีลวดลายเกิดความจาํเปน และควรใชสีเย็นเปนพืน้หลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

    3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบทีด่ีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอาน
เมื่อใชพ้ืนหลังคือ ใหผูใดกไ็ดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอน ลองอานขอความทีอ่ยูบนพื้นหลัง
ที่จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคอื ทดสอบการอานดวยตัวเอง  ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพ้ืนหลังนัน้
ได 
 4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
             4.1  ความจํากัดของการใชตวัพิมพ นักออกแบบจะถูกจาํกัดในเรื่องของศิลปะการ
ใชตัวพิพมบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 
แบบเทานัน้ อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบตัวอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือ
ชองไฟระหวางตัวอักษรได 
  4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตวัจะมี
ตัวเลือกในการใชแบบตัวอกัษรที่แตกตางกัน โดยสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษร
ไดดวยตนเอง 
  4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมขีอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ
บนเว็บกต็าม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการ
พิมพในหนังสือ 
  4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลาการบรรจุลงมากกวาปกต ิ
  (Gary  A.Lefan, 2544  อางถึงในนิทศัน  อิทธิพงษ, 2544 : 37)  ไดกลาวถึงการ
ออกแบบเวบ็เพจการศึกษา  โดยแบงลักษณะการออกแบบทีด่ีโดยเกี่ยวเนื่องถึง การจัดหนา  พ้ืน
หลัง  ศิลปะการใชตัวพิมพ  การใชสี  การนําเสนอขอมูล  ฯลฯ 
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  หลักการออกแบบที่ด ี
 1.  การจัดวางหนา  การออกแบบหนาเว็บเพจควรจะมีความเรียบงาย  และมีความสมํ่า
เสมอในรูปแบบของหนาเว็บภายในเว็บไซต  นอกจากนีค้วรจํากัดจาํนวนรูปแบบตัวหนังสือที่ใช  
การจัดวางหนาควรจะตองใหมีพ้ืนที่สีขาว  หรือมีพ้ืนที่วางเหลือไวใหมากพอสมควร  ซึ่งหมายถึง
พ้ืนที่ที่ไมใชบนหนาจอ  และในแตละหนาควรมีการใชจุดเชื่อมโยง  หรือลิงกตางๆ ภายใตหัวเรื่อง
เพียงหัวเรื่องเดียว  จะตองทาํใหหัวขอในแตละหนาที่อยูภายใตหัวเรื่องนั้นมีรูปแบบที่สมํ่าเสมอ
และมีความถกูตองตรงกัน  การจัดวางหนาที่เรียบงาย  และชัดเจนจะชวยลดความยุงยากในการใช
ของนักศึกษา  และชวยใหผูเขาใชบริการสามารถมุงความสนใจไปที่หัวขอที่ตนสนใจงายขึ้น 
 2.  การนําทาง (Navigation)  อยาคิดเอาเองวาผูที่เขามาทองเว็บไซตของเราจะรูจัก
เว็บไซตของเราเหมือนกับเรา  ดังนัน้การออกแบบควรออกแบบใหการคนหาขอมูลบนหนาเว็บทาํ
ไดงาย  ดวยการวางตาํแหนงเคร่ืองหมายนําทางหรือเนวิเกช่ันใหด ีและเหมาะสม  จุดเชื่อมโยง 
(Link) เปรียบเสมือนเปนเสนเลือดใหญของเวิลดไวดเวบ็  โดยปกติจะพบจุดเชื่อมโยงบน 
เว็บเพจเสมออยางนอย 2-3 จุด ผูที่เขาไปทองเว็บจะรูสึกหงุดหงิดถาพบวาจดุเชื่อมโยงไมทํางาน  
ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนเรื่องสําคัญอยางย่ิงที่คุณจะตองตรวจสอบจุดเชื่อมโยงตางๆโดยเฉพาะ
จุดเชื่อมโยงทีไปยังเว็บเพจภายนอก  สวนจุดเชื่อมตอภายในหรือจดุเชื่อมตอไปยังเว็บเพจ
ภายนอก  สวนจุดเชื่อมตอภายใน  หรือจุดเชื่อมตอไปยังหนาเว็บไซตของเราเอง  ซึ่งเปนสิ่งที่เรา
ควบคุมมันได  จึงจะตองตรวจสอบใหแนใจวาสามารถไปยังจุดตองการไดโดยไมมีขอผิดพลาด 
  กฎบางประการเกี่ยวกับการใชจุดเชื่อมโยง 
  1.1  ใชเมนูเปนจุดเชื่อมโยง  เพ่ือจัดระเบียบจุดเชื่อมโยงตางๆ 
  1.2  ใชจุดเชื่อมโยงอยางสมเหตุสมผล  ไมใชเพียงแคเช่ือมจากประโยคหนึ่งไปยัง
ประโยคถัดไป 
  1.3  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับไปหนาแรกเสมอ 
 3.  การบริหารขอมูล  จะตองตัดสนิใจวาจะนําเสนอขอมูลบนเว็บอยางไร  และจัดกลุม
ขอมูลที่เนื้อหาเก่ียวของกันออกเปนกลุมๆ ตัวอยางเชน  ถาตองการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับปญหา
ใดๆที่เราตองการใหนักเรียนรวมกันแกไข  จะตองจัดหนาแลวใสขอมลูปญหานัน้ในลักษณะ 1 ช้ัน
เรียนตอ 1 หนา  โดยมีจุดเชือ่มตอไปยังช้ันเรียนนั้นๆ 
 4.  การใชสี  มแีนวคดิ 2 ประการเกี่ยวกับเรื่องการใชสี  ผูใหความสาํคญัในเรื่องของ
ประโยชนการใชงานเปนหลกัจะไมสนบัสนุนใหใชสีมากเกินไป   แตผูออกแบบหลายคนมักจะอด
ใจไมไดที่จะใชสีเกินความจาํเปน  รวมทั้งการใชกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  รูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษร 
 5.  การใชภาพ  การใชภาพทีม่ีขนาดใหญก็จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดนาน เว็บ
เพจแตละหนาควรใชเวลาในการดาวนโหลดประมาณ  10 วินาท ี เพ่ือลดเวลาในการดาวนโหลดให
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เหลือนอยที่สุด ควรจะทําใหภาพที่จะแสดงมีขนาดเล็กที่สุดเทาที่จะทาํได วิธีการแกปญหาประการ
หนึ่งก็คือถาภาพไหนใหญมากก็ใหใชภาพยอ  (Thumbnail)  แลวใหผูใชคลิกที่ภาพยอนั้น เพ่ือ
ขยายภาพเพื่อใหไดขนาดใหญตามตองการ 
 6.  ทดสอบกอนเสมอ ตองทดสอบเว็บเพจของเราในบราวเซอรตางๆ กอนเสมอ 
เพ่ือใหแนใจวาเว็บเพจของเราไมวาจะใชบราวเซอรตัวไหนเปดอาน ก็สามารถแสดงเว็บเพจออกมา
ไดอยางถูกตอง ตองระวังอยูเสมอวาเว็บเพจของเราอาจจะมีหนาตาแตกตางกันออกไปเมื่อปรากฏ
ในบราวเซอรที่ตางกัน และเปนไปไดวาเวบ็เพจของเราอาจจะเปดอานไดในบราวเซอรหนึ่งแต
บราวเซอรอ่ืนอาจจะเปดอานไมได ดังนั้นควรทดสอบกอนเสมอ 
 7.  นําเสนอขอมูลที่ตรงประเด็น นําเสนอขอมูลที่เปนหลักกอนเสมอ ผูเช่ียวชาญหลาย
คนเชื่อวาเนื้อหาคือสวนสําคัญที่สุดในการออกแบบเวบ็เพจ การออกแบบควรจะเนนเรื่องการ
นําเสนอขอมูลเปนสําคญั  เพ่ือปองกันไมใหผูเย่ียมชมหมดความสนใจ  ควรจะตองออกแบบใน
ลักษณะที่ทําใหผูเย่ียมชมสามารถเขาถึงขอมูลที่เขาตองการไดงาย และรวดเร็วที่สุด 
 
 การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือบทเรียนผานเวบ็จัดเปนสื่อการสอน
ประเภทหนึ่ง  ส่ือการสอนนบัวาเปนสิ่งที่มีบทบาทมากในการเรียนการสอน  เนื่องจากสื่อการสอน
เปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ทาํให
ผูเรียนมคีวามเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนไดตรงกับผูสอนตองการ  ไมวาส่ือในรูปแบบ
ใดกต็ามลวนแตเปนทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูทั้งส้ิน  การใชส่ือการ
สอนนั้นผูสอนตองศึกษาลักษณะเฉพาะ  และคุณสมบตัขิองสื่อแตละชนิด  เพ่ือเลือกส่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคการสอนและสามารถจัดประสบการณการเรยีนรูใหแกผูเรียนโดยตองมีการวางแผน
อยางเปนระบบในการใชส่ือดวย  ทั้งนี้เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (กิดานนัท  มลิทอง, 2540 ; 88) 
  การประเมินสือ่การสอนมีข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี ้ (กิดานันท  มลิทอง, 2540 : 
96-97) 
 1.  ประเมินการวางแผนการใชส่ือ  เพ่ือดวูาส่ิงตางๆ ทีว่างไวสามารถดําเนนิไปตาม
แผนหรือไม  หรือเปนไปเพยีงตามหลักการทฤษฏีแตไมสามารถปฏิบตัิไดจริง  จึงตองเก็บ
รวบรวมขอมูลไวเพ่ือการแกไข  ปรับปรุงในการวางแผนครั้งตอไป 
 2.  ประเมินกระบวนการใชส่ือ  เพ่ือดูวาการใชส่ือในแตละข้ันตอนประสบปญหาหรือ
อุปสรรคอยางไรบาง  มีสาเหตุมาจากอะไร  และมีการเตรียมการปองกันไวหรือไม 
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 3.  ประเมินผลที่ไดจากการใชส่ือ  เปนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรงวา  เมื่อเรียนแลว
ผูเรียนสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไวหรือไม  และผลที่ไดนัน้เปนไปตามเกณฑหรือต่ํากวา
เกณฑ 
  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  เปนบทเรียน
ผานเวบ็ที่มีลักษณะเปนสื่อมัลติมีเดียมีหลักการประเมินดังตอไปนี ้
 1.  มาตรฐานการตรวจประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย 
  องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานการตรวจประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดียเพื่อ
การศึกษาของ กรมวิชาการ  (เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและคณะ, 2544 : 193-194)  มีดังตอไปนี ้
  1.1  สวนนําของบทเรียน  เราความสนใจ  มีขอมูลพ้ืนฐานบทเรียนที่จําเปน มี
เสนทางการเดนิของบทเรียนเหมาะสม 
  1.2  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน  พิจารณาดานโครงสรางเนื้อหาท่ีชัดเจน  มี
ความกวาง  ความลึก  ความถูกตอง  ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและการประยุกตใชในการ
เรียนการสอน  ความสมัพันธตอเนื่อง  ความยากงายเหมาะสม  ความถูกตองของการใชภาษา  การ
ส่ือความหมายชัดเจน  เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  ไมขัดตอคุณธรรม  จริยธรรมและความมั่นคง
ของชาติ    
  1.3  สวนการออกแบบระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม  ออกแบบดวย
การคิดเชิงตรรกะที่ดี  พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีความยืดหยุน  สนองความแตกตางระหวาง
บุคคล ควบคมุลําดบัเนื้อหาบทเรียนได  มีกลยุทธการถายทอดเนื้อหานาสนใจ 
  1.4  สวนประกอบมัลติมีเดยี  การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม  งายตอการ
ใช  กราฟก  ขนาดสี  ตัวอักษร  เสียง  ดนตรีชัดเจนและเหมาะสม  บทเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  
ผูเรียนสามารถควบคุมเสนทางการเดินทางของบทเรียน  และการใหผลยอนกลับผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
  1.5  สวนปฏิสัมพันธ  ออกแบบใหใชงาย  สะดวก  โตตอบกับผูเรียนสมํ่าเสมอ  
ควบคุมเสนทางการเดินบนบทเรียนไดชัดเจนเหมาะสม  ใหผลปอนกลบัที่ใหความรูผูเรียน  เพ่ือให
ผูเรียนผูสอนสามารถวิเคราะหและแกปญหาได 
  1.6  สวนประเมินการเรียนรู  สอดคลองกับเนื้อหาและวตัถุประสงค  ความยากงาย  
เหมาะสม  สงเสริมทักษะการคิดกระยุกตใช  มีรูปแบบหลากหลายและมปีริมาณเพียงพอที่จะทําให
เกิดการเรียนรู  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนดวยตนเองไดและสามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนได 
  1.7  องคประกอบทั่วไป  ติดตั้งงาย  สะดวก  เหมาะสมกับฮารดแวรในปจจุบนั 
 2.  เกณฑการประเมินบทเรยีนผานเว็บ 
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  จากเกณฑการประเมินบทเรียนผานเว็บของ  อักษรา  แสงอราม  (2543 : 94-97)  มี
รายการประเมินบทเรียนในดานการออกแบบ  ดานการนําเสนอเนื้อหาและดานกจิกรรมการเรียนรู  
ซึ่งมีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี ้
  2.1  เกณฑการประเมินดานตวัอักษร 

      2.1.1  ขนาดตวัอักษร 
      2.1.2  รูปแบบตัวอักษร 
      2.1.3  ชนิดตัวอักษร 
      2.1.4  สีของตัวอักษร 
    2.2  เกณฑการประเมินดานภาพ 
      2.2.1  การสื่อความหมายของภาพ 
      2.2.2  ขนาดของภาพที่แสดงบนหนาจอ 
      2.2.3  ชนิดไฟลภาพ 
      2.2.4  ขนาดไฟลภาพ 
    2.3  เกณฑการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 
      2.3.1  ความเร็วในการแสดงผลภาพ 
      2.3.2  ขนาดของภาพที่แสดงบนหนาจอ 

                2.3.3  ขนาดของไฟลภาพ 
      2.3.4  ชนิดของไฟลภาพ 

  2.4  เกณฑการประเมินดานภาพวีดิทัศน 
      2.4.1  ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา  วัตถุประสงควชิา  และเนื้อหาวิชา 
      2.4.2  ความเร็วในการแสดงผล 
      2.4.3  ขนาดของไฟลภาพ 
    2.5  เกณฑการประเมินดานเสียง 
      2.5.1  คุณภาพของเสียง 
      2.5.2  ขนาดไฟลเสียง 
      2.5.3  ชนิดไฟลเสียง 
    2.6  เกณฑการประเมินดานส ี
      2.6.1  ความแตกตางของสีพ้ืนหนาและพ้ืนหลัง 
      2.6.2  ความสวยงาม  ไมฉูดฉาด  สบายตา 

             2.7  เกณฑการประเมินดานรายการ 
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      2.7.1  การแบงขอรายการครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
                2.7.2  ตําแหนงการจัดวาง 
                2.7.3  ทําความเขาใจไดงาย 
                2.7.4  จํานวนขอรายการตอหนาจอภาพ 
                2.7.5  ขนาดชดัเจน 

    2.8  เกณฑการประเมินดานสญัรูปและปุม 
                2.8.1  การสื่อความหมาย 
                2.8.2  ขนาด 
                2.8.3  ตําแหนงการจัดวาง 

    2.9  เกณฑการประเมินดานโปรแกรมคนผานเว็บ 
      2.9.1  ความสามารถแสดงผลภาษาไทย 

                                    2.9.2  ความสามารถเชื่อมโยง 
    2.10  เกณฑการประเมินดานการเชื่อมโยง 
      2.10.1  ความถูกตองของการเชื่อมโยง 
      2.10.2  การเชื่อมโยงไปสูเนือ้หาท่ีมคีวามสัมพันธกัน 
      2.10.3  การเชื่อมโยงสูตําแหนงโฮมเพจ 
      2.10.4  รูปแบบการเชื่อมโยง 
      2.10.5  ความเหมาะสมของจํานวนของการเชื่อมโยง 
    2.11  เกณฑการประเมินดานโฮมเพจบทเรยีน 

                2.11.1  การแสดงโครงสรางที่เปนภาพรวมของเว็บ 
                2.11.2  การแสดงตาํแหนง ณ ปจจุบนัที่ผูเรียนอยู 
                2.11.3  สวนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 

    2.12  เกณฑการประเมินดานวัตถุประสงคของบทเรียน (Objective) 
                2.12.1  ความสอดคลองกับวัตถุประสงคกับเนื้อหาวิชา 
                2.12.2  ระดับผูเรียน 
                2.12.3  เง่ือนไขและเกณฑการวัดประเมิน 
                2.12.4  ความสอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนการสอน 

    2.13  เกณฑการประเมินดานการนําเสนอเนื้อหา 
                2.13.1  ความถูกตองและความชัดเจนของเนื้อหา 
                2.13.2  ความนาเช่ือถือของเนื้อหา 
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                2.13.3  ความทันสมัยของเนื้อหา 
                2.13.4  การใชภาษาในเว็บเพจ 
                2.13.5  ปริมาณขอความที่นาํเสนอตอหนาจอ 
                2.13.6  ความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนื้อหา 

    2.14  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู 
      2.14.1  กิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
      2.14.2  ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย  วัตถุประสงคและ

เนื้อหาวิชา 
      2.14.3  ระดับผูเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู 
      2.14.4  กระบวนการทํากิจกรรม 
      2.14.5  จํานวนกิจกรรมตอบทเรียน 
    2.15  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศยัการสื่อสารในเวลา

เดียวกัน (Synchronous) 
                2.15.1  ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย  
วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา 
                2.15.2  เวลาตอกิจกรรมการเรียนรู 
                2.15.3  ระดับผูเรียนตอกิจกรรม 

      2.15.4  ประเภทของกิจกรรม 
    2.16  เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรูโดยอาศยัการสื่อสารตางเวลากัน  

(Asynchronous)  
      2.16.1  ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย  

วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา    
      2.16.2  กระบวนการของกิจกรรมที่เนนการศึกษาคนควาดวย

ตัวเอง 
         2.16.3  ประเภทของกจิกรรม 
         2.16.4  ระดับผูเรียนตอกิจกรรม 
      2.17  เกณฑการประเมินดานบทบาทของผูสอน 
         2.17.1  เปนผูแนะนาํ 
         2.17.2  เปนผูตอบและแกปญหาตางๆ ใหผูเรียน 
         2.17.3  เปนผูเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชา 
         2.17.4  เปนผูมีความรูการใชอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
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      2.18  เกณฑการประเมินดานบทบาทผูเรียน 
         2.18.1  ความรับผดิชอบ  และมีวินัยในตนเอง 
         2.18.2  ผูแสวงหาความรูในการเรียน 
         2.18.3  มีความสามารถในการใชงานอนิเทอรเน็ตเบื้องตน 
         2.18.4  เปนผูดําเนนิกิจกรรมการเรียนใหเปนไปตามระบบของ
ผูเรียน 

             2.19  เกณฑการประเมินดานการใหผลยอนกลับ 
         2.19.1  วิธีการใหผลยอนกลบั 
         2.19.2  ลักษณะของผลยอนกลับ 
      2.20  เกณฑการประเมินดานการทดสอบ 
         2.20.1  ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา วัตถุประสงควชิาและ

เนื้อหาวิชาของการทดสอบ 
         2.20.2  คุณภาพของแบบทดสอบ 
         2.20.3  จํานวนขอทดสอบ 
         2.20.4  การใหคําเฉลยและคาํอธบิาย 
         2.20.5  รูปแบบการทดสอบ 
         2.20.6  การรายงานผลการทดสอบ 

           ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินที่มีขอคําถามที่สอดคลองกับการ
ประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ที่สรางข้ึน  มาใชในการสรางแบบประเมนิคุณภาพ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับผูเช่ียวชาญ 

 3.  การหาประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย 
  การหาประสิทธิภาพส่ือมัลตมีิเดีย  กรมวิชาการ (เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและ
คณะ, 2544 : 162) ไดกลาวถงึการหาประสทิธิภาพของสือ่มัลติมีเดียวา  เปนการหาประสิทธิภาพ
และการนาํมาเปรียบเทียบกับเกณฑ  ซึ่งจะชวยใหผูใชส่ือมีความมั่นใจวาจะเกิดประโยชนตอผูเรียน
จริงเมื่อใชส่ือนั้นแลว  การหาประสิทธภิาพส่ือมัลติมีเดยี (E) หาจากอตัราสวนของประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมหรืองานที่ไดรับมอบหมาย ( 1Ε ) ตอประสิทธภิาพของผลลัพธ  โดยการพิจารณาจาก
ผลการสอบ ( 2Ε ) หรือ  E =  1Ε : 2Ε   
 1Ε  หมายถึง  การประเมินพฤตกิรรม หรือความรูที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนที่ไดรับ 
มอบหมาย 
 2Ε  หมายถึง  การประเมินพฤตกิรรมขั้นสุดทายโดยพิจารณาจากคะแนนสอบหลังการ
ใชบทเรียน 
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  ระดับประสิทธิภาพจะชวยใหผูเรียนไดรับความรูจากการใชส่ือมัลติมีเดียที่มี
ประสิทธิภาพถึงระดับที่ผูสรางตั้งใจ  หรือเรียกวาเกณฑประสิทธิภาพ  การกําหนด 1Ε : 2Ε ใหมีคา
เทาใดนั้น  ผูสรางเปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม  โดยปกติวิชาประเภทเนื้อหามักจะกําหนด
เปน  80:80  ถึง  90:90  สวนวิชาประเภททกัษะจะกาํหนดเปน  75:75 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประสิทธภิาพเปน 80:80 เพราะเรื่องเทคโนโลยี
ทางการพิมพ  รายวิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  เปนวิชาประเภท
ที่มีเนื้อหารายละเอียดในแตละบทมาก 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ไดทําการศกึษาสภาพความตองการและปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบันอดุมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจัย
พบวา ประเภทของบริการในระบบเครือขายอินเทอรเนต็ที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชน
ทางการศึกษาบอยที่สุด คือ สืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน
แฟมขอมูล และการขอใชเครื่องระยะไกลตามลําดบั  ในสวนของการนําอินเทอรเนต็มาใชในการ
เรียนการสอนระดับภาควิชา  สวนใหญมีนโยบายที่จะผลกัดันใหคณะหรือสถาบันมีการขยาย
ปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐานใหพรอม  โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสาร  และมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตางๆใหคนหาทางอินเทอรเนต็ดวย 
  ทิพยเกสร  บญุอําไพ (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวาระบบการสอนเสรมิทางไกล
ผานอนิเทอรเน็ต (DTSI  Plan)  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทีพั่ฒนาข้ึนประกอบดวย
องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ  ซึ่งจัดขั้นตอน  6  ข้ัน  ไดแก  (1) การวิเคราะหสถานการณ (2) 
การออกแบบการเรียนการสอน  (3) การผลิตชุดการสอนผานอินเทอรเน็ต  (4) การทดสอบ
ประสิทธิภาพ  (5) การดําเนนิการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต และ  (6) การประเมินและ
ปรับปรุง ระบบการสอนเสรมิทางไกลผานอินเทอรเน็ต  ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทาง
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑ "เหมาะสม
มาก" โดยที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกันและความคดิเห็นของนักศึกษาที่เรียนจาก
การสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ตอยูในเกณฑ  "เห็นดวยมาก" 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540)  ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจบุัน  พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดบัอดุมศึกษา  และ
เพ่ือประเมินระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต  ซึ่งผลการวิจัยสรุปวา  ในสภาพการจัดการ
เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจบุัน  พบวาการเรียนการสอนกิจกรรมและบริการทาง
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อินเทอรเน็ต   ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของผูเรียน  เตรียมความพรอม
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทาอินเทอรเน็ต  มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเวิลดไวดเว็บในการ
เรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การ
เรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตัวเอง  ในเว็บไซตประกอบดวยหนาโฮมเพจ  เว็บประกาศ  
ขาว  ประมวลรายวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 
  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย  12  ข้ันตอน  ไดแก  การกําหนด
วัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา  การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเนื้อหาวิชา  การ
กําหนดวธิีเขียนกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมเรียนทาง
อินเทอรเน็ต  การกําหนดคณุสมบัติผูสอน  เตรียมความพรอมของผูสอน การดาํเนนิการเรียนการ
สอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ  และการจัดกิจกรรมสนับสนนุ  การ
ควบคุม  ตรวจสอบ  และตดิตามการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  การประเมินผลการสอน  
ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  และจากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่
พัฒนาข้ึน  พบวาอาจารยสวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 
ทุกองคประกอบมีความจาํเปน  อาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนบนการสอนทางอินเทอรเน็ตได  ปญหาการนําไปใชงานจริงคือ  ความลาชาในการ
รับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 
  รุจโรจน  แกวอุไร  (2543)  ไดทําการศึกษา  พัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุม  ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใย
แมงมุมกับนิสิตที่เรียนตามปกต ิ และศึกษาเจตคติของนิสิตที่มีตอการเรียนการสอนผานเครือขาย
ใยแมงมุม  ผลการวิจัยเปนดังนี ้
  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไดองคประกอบระบบ
ตามแนวคดิของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  5  ข้ันตอน 1)  ข้ันการวิเคราะห  ประกอบดวย
การวิเคราะหปญหาและความตองการ  วิเคราะหเนื้อหาและรายวิชา  วิเคราะหผูเรียน  วิเคราะห
ผูสอนวิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน  วิเคราะหงานและกิจกรรม  2) ข้ันการออกแบบ
ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคการเรียน  การเลือกเนื้อหาวิชา  การเลือกส่ือและกิจกรรม
การเรียน  3 ) ข้ันการพัฒนาประกอบดวย  การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม  การพัฒนาแบบวัด
และวิธีการประเมินผล  4 ) ข้ันนําไปใชประกอบดวย  การนําแผนการดําเนินการสอนมาใช  การ
ดําเนนิการสอน  5 ) ข้ันการควบคุมประกอบดวย  การประเมินผลการเรียน  การประเมินผลระบบ 
  สรรรัชต  หอสุวรรณ  (2544) ไดศึกษาการพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเวบ็
วิชาศึกษาท่ัวไปเพื่อประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน  โดยศึกษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิด
พ้ืนฐานของวิชาศึกษาท่ัวไป  การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตัวเองมาสรางเปน
ระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาทั่วไป  พบวาระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ได
พัฒนาข้ึนสามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาทั่วไปไดไมแตกตางจากการเรียน
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แบบปกติและคาใชจายของสถาบันการศกึษาไดแกคาใชจายในการตดิตั้งระบบอินเทอรเน็ตและ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรคาอุปกรณบรกิารระยะไกล  คาเชาสัญญาณ  คาใชคูสายโทรศัพท  
คาจางบุคลากร  และคาลงทะเบียน คาคอมพิวเตอร  คาบริการอินเทอรเน็ต คาเดินทาง  และคาเชา
หองพักจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในการวิเคราะหผล  พบวาการเรียนการสอนผานเวบ็เปนสิง่ที่
ควรทําและมีความเหมาะสมตอการนาํไปใชในวิชาทั่วไป  แตควรมีการพบผูสอนควบคูกันไปดวย
ทั้งนี้สังคมจะใหการยอมรับตอการเรียนการสอนผานเวบ็มากขึ้น  สถาบันควรสนบัสนุนและวาง
แผนการลงทุนทางดานไอทใีหมากขึ้น  ควรมีการดําเนนิการในเรื่องมาตรฐาน  หลักสูตร 
การประกันคณุภาพการศึกษาในระบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
  ชิ และคณะ  (Shih, et al : 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมคีวามแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจยัอื่นๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียน
สนุกกับการเรยีนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูง
จากการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสือ่สารในชั้นเรยีน
กับผูสอนผานอีเมล นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอน
รวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน  
  ไลดิก  (Leidig, 1992)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซที่
สงผลตอผูเรียน ที่มีรูปแบบการเรียน  (Learning Style) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ
เช่ือมโยงดวยขอความหลายมิต ิ (Hypertext) มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีรูปแบบในการเรียน  
 
 
 


