
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research  and  Development) เพ่ือพัฒนา

และหาประสิทธิภาพและศึกษาระดับความพึงพอใจของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง
เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา 263-204 เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  สําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตร ี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี  
  การพัฒนาบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ 
ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศกึษา   ผูวิจัยไดนาํระเบียบวธิีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ของบอรกและกอลล (Borg, Walter R. and Goll, Meredith D., 1979 : 
626-637) และในสวนของการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ไดนาํรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนของ ดิคและคาเรย  (Dick and Carey) (อางถึงในทวีศักดิ ์  
กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377-379)  ซึ่งเปนรูปแบบที่สอดคลองกับบทเรยีนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีม่ีการนําเสนอแบบมัลติมีเดยี  โดยมีกระบวนการสรางดงันี้ 

 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.  วางแผนการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 3.  สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 4.  ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 5.  นําผลที่ไดในขั้นที ่4 ไปปรับปรุงแกไข 
 6.  การทดลองกลุมยอย 
 7.  นําผลที่ไดในขั้นที ่6 ไปปรับปรุงแกไข 
 8.  การทดลองใชแบบภาคสนาม 
 9.  นําผลที่ไดในขั้นที ่8 ไปปรับปรุงแกไข 
 10.  นําบทเรียนที่ไดไปใช 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คอื นักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2  วิชาเอกและ
วิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ีที่
กําลังเรียนอยูในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2548 และยังไมเคยเรียนในรายวิชา 263-204  เทคโนโลยี
ทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  จํานวน  84 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตร ี ช้ันปที่ 2  
วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตปตตาน ีที่กําลังเรียนอยูในภาคเรียนที ่ 1  ปการศึกษา  2548 และยังไมเคยเรียนในรายวิชา 263-
204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
(Sample Size)  ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑตามแนวความคิดของ บญุธรรม   
จิตอนนัต (2546 : 65)  ซ่ึงไดมาจากการแบงกลุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified Sampling) โดย
แบงกลุมตัวอยางเปน 3  กลุม  คือ  กลุมเกง  กลุมปานกลาง  และกลุมออน  จากนัน้ทําการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อใหไดกลุมตัวอยางจํานวน  42 คน  
เพ่ือใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยี
ทางการพิมพ 
  2.1   กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองบทเรียนครั้งที่  1  จํานวน  3 คน  ไดมาจาก
การสุมอยางงายโดยวธิีการจับฉลาก แบงนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนสูง  ปานกลางและต่ํา  อยางละ  1  
คน   
  2.2  กลุมตัวอยางที่ใชการทดลองบทเรียนครั้งที่  2  จํานวน  9 คน  ไดมาจากการ
สุมอยางงายโดยวิธีการจบัฉลาก แบงนักศกึษาที่มีผลการเรียนสูง  ปานกลางและต่ํา  อยางละ  3  
คน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามเกณฑ  80/80 
  2.3  กลุมตัวอยางที่ใชการทดลองบทเรียนครั้งที่  3  โดยการเลอืกนักศกึษาจาํนวน  
30  คน  ไดมาจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวธิีการจับฉลาก  เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตตามเกณฑ  80/80 
 การพัฒนาบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  เพ่ือหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ  80:80 และศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเรียน  มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ เพ่ือใชประกอบการพัฒนาบทเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย เอกสารเกี่ยวกับการสรางบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เอกสารที่เก่ียวของกับเนื้อหาท่ีใชในการสรางบทเรียนเรื่องเทคโนโลยีทางการ
พิมพ   เอกสารที่ใชประกอบสําหรับการสรางเครื่องมอืในการวิจัย  ซึ่งไดแก แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบประเมินคุณภาพบทเรียน แบบสอบถามความคดิเห็นและแบบ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตรวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 2.  วางแผนการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
   2.1  ข้ันตอนการเตรียม (Preparation) 
         2.1.1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
  การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งนี้ คือ 
ไดบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ที่มีประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงคของการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาบทเรียนและศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของบทเรียนเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยี
ทางการพิมพ   รายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  สําหรับนักศกึษาระดับ
ปริญญาตร ี  วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
              2.1.2  วิเคราะหผูเรียน 
  ผูเรียนเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ผูเรียนซึ่งกําลังเรียนอยูใน
ระดับอดุมศึกษามีคุณลักษณะที่สอดคลองกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหลาย
ประการ ตามแนวความคิดของ บุญเรือง เนียมหอม (2540 : 64) ไดแกความสามารถทาง 
พุทธิปญญาทีสู่ง มีความกระตือรือรนสูง  ชอบที่จะพูดคยุซักถามอาจารยผูสอนนอกเวลาเรียน  และ
ใชเวลาสวนใหญอยูที่สถาบนั บรรยากาศในการเรียนรูจะอยูในรูปแบบการชวยเหลือ และการ
รวมมือ  ซึ่งเมือ่นําคุณลักษณะดังกลาวของผูเรียนมาวิเคราะหรวมกับสภาพจริงที่เปนอยู  ผูวิจัยจึงมี
แนวความคิดในการออกแบบเพื่อใหตอบสนองความตองการและความสามารถของผูเรียนทั้งในรูป
ของการเรียนรู   มีการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมจากงายไปหายากเพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจ
ดวยตนเองอยางเปนขั้นตอน   ใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความตองการของตนเอง  
มีความงายและสะดวกในการใชบทเรียนและดึงดดูความสนใจของผูเรียนทั้งในดานกิจกรรม  ความ
สวยงาม  การมีปฏิสัมพันธผูเรียนกับบทเรียน  การใชศกัยภาพของมัลติมีเดียในการนําเสนอเนื้อหา 
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        2.1.3  รวบรวมขอมูล เปนการเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมดที่เก่ียวของกับการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ
ไดแก 

  -  เตรียมทรัพยากรในสวนของเนื้อหาเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการพิมพไดแกตาํรา  
หนังสือ  วารสารทางวิชาการ  งานวิจัย  หนังสืออางอิง  เว็บไซตที่เก่ียวของ   

  -  เตรียมเอกสารคูมือเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และการพัฒนาบทเรียน 

  -  เตรยีมเครื่องมือและอุปกรณที่มีความจาํเปนในการพฒันาบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.2  ข้ันการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

        2.2.1  ศึกษาและเลือกเนื้อหาหลักสูตรวิชา 263-204 เทคโนโลยีทางกราฟกและ
ส่ิงพิมพในการศึกษา  วิชาทีว่าดวยทฤษฎแีละหลักการดานกราฟกและการพิมพ  การประยุกต
เทคโนโลยีรวมสมัยมาใช  และการนําคอมพิวเตอรกราฟกมาใชเพ่ือการออกแบบผลติงานกราฟก
และส่ิงพิมพสําหรับการศึกษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย  สําหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ี 
วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    
วิทยาเขตปตตาน ี

       2.2.2  วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆทีไ่ดมา  แลวมาวิเคราะหเนื้อหาที่จะนาํมาผลิต
บทเรียนตามตารางวิเคราะหเนื้อหา แบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียนใหเหมาะสมกับการเรียน
ของผูเรียน  โดยพิจารณาเวลาที่ใชในการเรียนแตละชวง  ตามระดับการศึกษาของผูเรียน  ซึ่ง
พิจารณาลักษณะความยากงายและรายละเอียดของเนื้อหา  สําหรับเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  
สามารถแบงเนื้อหาออกเปน  5  เร่ืองยอย  ดังตอไปนี ้     
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    ตาราง 2  โครงสรางเน้ือหาเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  
 
 เร่ือง เร่ืองยอย 
1.  ความรูเบื้องตนการพิมพ 
   
     

1.1  ความหมายการพิมพ  
1.2  ประวัติการพิมพ 
1.3  ขอบขายของการพิมพ 
1.4  บทบาทของสิ่งพิมพ 
1.5  ความสําคญัของสิ่งพิมพ 

2. ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ 
 
 

2.1 หนังสือพิมพ 
2.2  นิตยสาร 
2.3  วารสาร 
2.4  หนังสือ 
2.5  ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

3.  การออกแบบสิ่งพิมพ 3.1  ความหมายการออกแบบ 
3.2  หลักการออกแบบสิ่งพิมพ 
3.3  ระบบกรดิ 
3.4  การออกแบบหนังสือพิมพ 
3.5  การออกแบบนิตยสาร 
3.6  การออกแบบหนังสือ 
3.7  การออกแบบสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 

4.  ระบบการพิมพ 4.1  การพิมพระบบใชแรงกด 
4.2  การพิมพระบบไรแรงกด 
4.3  การพิมพระบบอิเล็กทรอนิกส 
4.4  การพิมพยุคใหม 

5.  การผลติสิง่พิมพ 5.1  กระบวนการกอนพิมพ 
5.2  กระบวนพิมพ 
5.3  กระบวนการหลังพิมพ 
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    2.2.3  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  โดยกําหนดวตัถุประสงคตามตาราง
วิเคราะหเนื้อหา  เพ่ือกําหนดสิ่งที่ผูเรียนควรจะประสบผลสําเร็จหลังจากที่ไดเรียนรูเนื้อหาในหนวย
การเรียนนั้น  และวัตถุประสงคยังเปนแนวทางในการออกแบบการวัดและประเมินผลอีกดวย  ซึ่ง
การกําหนดวัตถุประสงค ประกอบดวย 1) การกระทํา (Performance)  2) เง่ือนไข (Conditions)  
3) เกณฑ (Criteria)  เมื่อกําหนดวตัถุประสงคแลว  ควรมีการแบงประเภทหรือระดบัของขอบเขต
การเรียนรู  เพ่ือใหทราบวาการเรียนรูนั้นจะครอบคลุมแนวของทักษะหรือพฤติกรรมอะไรบาง  จึง
ตองมีการกําหนดวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรม ไดแก  
           1. พุทธพิิสัย เปนวัตถปุระสงคที่ตั้งไวเพ่ือวัดการเรียนรูของผูเรียนเกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจ สติปญญา และการพัฒนา เปนตน 
           2.  จติตพิสัย เปนวัตถุประสงคทางดานความคดิ  เจตคติ ความรูสึก คานิยม 
และการเสริมสรางทางปญญา 
           3.  ทักษะพิสัย เปนวตัถุประสงคที่เก่ียวกับการกระทํา การแสดงออก หรือการ
ปฏิบัติ(กิดานนัท  มลิทอง, 2540 : 98-99)   
       2.2.4  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก  โดยวิเคราะหการเรียนการสอน  กําหนดประเภท
การเรียนรู  ใหสอดคลองกับการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย  (Gagne, 1977) 
(อางถึงในบญุเรือง  เนียมหอม, 2540 : 61-63)  มีเปาหมายมุงใหผูเรียนเชื่อมโยงการจัดสภาพการ
เรียนการสอนอนัเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรียน  ใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูภายในตัว
ผูเรียนซึ่งเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นภายในสมองของคนเราซึ่งมีการทํางานของสมองคลายกับการ
ทํางานของคอมพิวเตอร  อันไดแก  
  1.  การสรางความสนใจ  
  2.  แจงจดุประสงค   

  3.  กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงการเรียนรูเทาที่จําเปน   
  4.  เสนอบทเรียนใหม   

  5.  ช้ีแนวทางการเรียนรู   
  6.  การฝกปฏิบัติ         

  7.  การใหขอมูลปอนกลับ   
  8.  การประเมนิผลการเรียนตามจดุประสงค        

  9.  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู   
 กระบวนการเรียนการสอนของกาเย (Gagne, 1977) เปนกระบวนการที่มีการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอน  และผูเรียน  ชวยใหผูเรียนไดรับความรูใหมๆ ไดอยางมคีวามหมายโดย
การเชื่อมโยงกับความรูเดิมทีม่ีอยูและชวยใหผูสอนตรวจสอบผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
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วาเปนไปตามจุดประสงคหรือไม   สามารถชวยเหลือผูเรียนไดทนัทีดวยขอมูลปอนกลับ
   

        1.  กําหนดกลยุทธการเรียนการสอน  ไดนําข้ันตอนซึ่งแนะนาํการเรยีนสําหรับผูเรียน
แตละคนเพื่อใหไดรับผลสําเร็จในการเรียน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 : 111-112) ดังตอไปนี ้ 
     2.  กิจกรรมกอนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities) ไดแก 
วิธีการในการเราใจความสนใจผูเรียน  การแนะนาํวิธีการเรียน และนาํเสนอวัตถุประสงค  
เชิงพฤติกรรมใหกับผูเรียน 

          3.  การนําเสนอเนื้อหา (Information Presentation) มีการออกแบบใหผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางยืดหยุนมีลักษณะที่ไมตายตัว  (Non-Linear) สําหรับโครงสรางเนื้อหา
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางเนื้อหา โดยใชโครงสรางแบบเรียงลําดบั แบบลาํดบัขัน้ และโครงสราง
แบบใยแมงมมุ ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางดังภาพตอไปนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
   
       
  

ภาพประกอบ 13 โครงสรางเน้ือหาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
จากในทุกๆ ลําดบัชั้นของเนือ้หาสามารถเชื่อมโยงไปยังคําช้ีแจงการเรยีน  จุดประสงคการ

เรียนรู แบบฝกหัดระหวางเรียน  ทรัพยากรเพิ่มเติม  ลิงค (Link) ที่เก่ียวของ การบานตดิตอผูสอน
และแบบทดสอบหลังเรียน โดยแตละลําดบัชั้นจะมีรายละเอียดของโครงสราง ดังตอไปนี ้
  ก.  ลําดบัชั้นที ่1 คือ เมนูหลักของบทเรียน เปนสวนที่ใหผูเรียนตัดสนิใจเพื่อเลือก
เรียนในหัวขอที่ตองการ ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาในลําดบัชั้นที ่2 ตอไป 

เมนูหลัก 

เน้ือหา 1 เน้ือหา 2 เน้ือหา 3 

เน้ือหา  เน้ือหา  เน้ือหา  

โครงสรางลําดับช้ันที่ 1 

โครงสรางลําดับช้ันที่ 2 

โครงสรางลําดับช้ันที่ 3 
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  ข.  ลําดบัชั้นที ่2 เปนสวนของรายละเอียดเนื้อหาท่ีผูเรียนไดเลือกผานจากลําดับชั้น
ที่ 1 อาจจะมีรายละเอียดทั้งหมดของเนื้อหา หรืออาจมกีารเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาในลําดบัชั้นที ่3 
ตอไป 
      ค.  ลําดับชั้นที ่3 เปนสวนของรายละเอียดเนื้อหาท่ีเปนสวนลึกที่ผูเรียนไดเรียน
ผานลาํดบัชั้นที่ 2 ในชั้นนี้อาจมีการเชื่อมโยงแบบเรียงลําดบั หรือแบบเว็บ เพ่ือไมใหผูเรียนเกิด 
 
ความสับสนและบทเรียนไมใหมีความลึกมากเกินไป ซึ่งในการออกแบบบทเรียนในการวิจัยครั้งนี้  
จะไมมีโครงสรางเปนรูปแบบตายตัว ข้ึนอยูกับลักษณะของเนื้อหาในแตละบทวามีความเหมาะสม
กับโครงสรางแบบใด 
  นอกจากนั้นบทเรียนมีการเสนอแบบ Interactive Multimedia  คือ ประกอบดวย
ขอความ  ภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว เสียง โดยที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนและไดรับผล
ยอนกลับทันทขีณะเรียน ในแตละสวนซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้   
  ก.  ขอความ ใชในสวนของหัวขอ เมนู เนื้อหา การอธบิายภาพและแบบทดสอบจะ
นําเสนอในรูปของ HTML และกราฟก 
  ข.  ภาพนิ่ง ใชประกอบเนื้อหาที่มีการแสดงภาพ ซึ่งอยูในไฟล .GIF และ .JPEG 
  ค.  ภาพเคลื่อนไหว ใชประกอบเนื้อหาท่ีมีการแสดงภาพ การจําลองสถานการณ 
นําเสนอขั้นตอนตางๆ และสวนของแบบฝกหัด อยูในรปูของ Gif  Animation, Flash,  Movie  และ  
Shockwave 
  ง.  เสียง ใชประกอบในภาพเคลื่อนไหว ปุม เสียงบรรยาย 

  3.  การฝกฝน (Practice) ผูเรียนมีโอกาสในการฝกฝนความรูที่ไดรับ  มีการจัดให
มีผลยอนกลับ (Feedback) เก่ีนวกับผลการเรียนของผูเรียน  

  4.  การวัดผลการเรียนรู (Assessment of Learning Outcomes) มี 2 สวน คือ 
แบบฝกหัดระหวางเรียน โดยใชการประเมินผลหลังเรียนจบบทเรียนในแตละหนวย และการ
ทดสอบหลังเรียนโดยประเมนิผลหลังจากเรียนจบบทเรียนในแตเร่ือง 

  5.  การติดตามผลและการซอมเสริม (Follow-up and Remediation) ไดแก  
เอกสารสิ่งพิมพที่ผูเรียนสามารถไปศึกษาเพิ่มเติม  ไฟลเนื้อหาในรูปแบบ .pdf สําหรับ Download  
และเว็บไซตทีเ่ก่ียวของกับเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ    

      
 3.  สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็เรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา 
263-204 เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  

    3.1  สรางผังงาน (Flow Chart) 
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  ผูวิจัยไดออกแบบผังงานเพือ่กําหนดรูปแบบการเชื่อมโยงเนื้อหาภายในบทเรียน  
โดยใชโครงสราง  แบบเรียงลําดบั (Seguential Structure) แบบลําดับขัน้ (Hierarchical Structure) 
และโครงสรางแบบใยแมงมมุ (Web Structure) ซึ่งแตละโครงสรางผูวิจัยไดพิจารณาตามความ
เหมาะสมของเนื้อหาและการเชื่อมโยงเนื้อหา  และตดิตั้งผานเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา 
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
ที่ใหผูเรียนเรียนรูผานแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  สรางองคความรูใหมดวยการปฏิสัมพันธ 
ระหวางผูเรียนกับผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  ผูเรียนกับสื่อการเรียนรูรูปแบบตางๆเปนสราง
ชุมชนของผูเรียนและผูรู (Community of Learners & Scholars) ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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    3.2  จัดทาํสตอร่ีบอรด (Story Board) สตอรี่บอรดคือการเตรียมการนําเสนอ
ขอความ  ภาพ  รวมทั้งส่ือในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ การนาํเสนอเนื้อหาและ
ลักษณะการนาํเสนอ ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรดรวมไปถึงการเขียนสคริปต (สครปิตในที่นี้คือ 
เนื้อหาขอความในบทเรียน)  ที่ผูเรียนจะไดเห็นบนหนาจอซึ่งไดแก  เนื้อหา  ขอมูล  คาํถาม  ผล
ยอนกลับ  คําแนะนาํ  คําช้ีแจง  ขอความเรียกความสนใจ เสียง  ภาพนิ่ง  และภาพเคลื่อนไหว 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541 : 32) การจัดทําสตอรีบ่อรดที่มีลักษณะมัลติมีเดียนั้นจะตองมีการ
ออกแบบภาพ ขอความ  เสียง  และการเคลื่อนไหวใหเขากับเนื้อหาบทเรียน  ซึ่งจะตองผาน
กระบวนการทาํงานที่เปนมาตรฐานในการคิด การสรางสตอรี่บอรดเริม่ตนดวย การทําแบบรางและ
การจัดวางเบือ้งตน โดยการรางแบบคือการวาดเพื่อถายทอดความคดิเบื้องตนดวยดินสอ  หรือ
ปากกาดวยลายเสนงายๆ หรือใชคอมพิวเตอรในการรางแบบ  เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสือ่
ในรูปแบบตางๆเหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมตามลาํดบัขั้นตอนบนจอคอมพิวเตอร   

    3.3  เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษา 
การใชภาพประกอบ การเชื่อมโยงและสวนประกอบอื่นๆ  แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 

    3.4  นําสตอรีบ่อรดที่ปรับปรุงแกไขแลว  เสนอใหผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา  จํานวน 3 คน   เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา 
             3.5  สรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในขั้นนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอ
ร่ีบอรด (Story  Board) ใหกลายเปนบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็  เร่ืองเทคโนโลยีทางการ
พิมพ โดยใชเครื่องมือในการสรางดังนี้  
    3.5.1   ดานอปุกรณ  ประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏบิัติการ 
                           3.5.1.1  ใชระบบปฏบิัติการ  Microsoft  Window  XP 
                           3.5.1.2  ใชหนวยความจําหลักขนาด  256 MB 
             3.5.1.3   หนวยประมวลผลกลาง  Intel  Pentium  M            
                           3.5.1.4   ฮารดดิสก  40 GB 
                           3.5.1.5   จอภาพ  VGA   
                           3.5.1.6   การดเสียงและลําโพง 
             3.5.2.7   คียบอรด  
             3.5.1.8   เมาส  เครื่องอานซดีีรอม 
          3.5.2  ดานซอฟแวรที่ใชสรางบทเรียนประกอบดวย 
        3.5.2.1  โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีส่ามารถ
นําเสนอภาพ  เสียงและภาพเคลื่อนไหวไดด ี เชนโปรแกรม Microsoft Word, Adobe Acrobat 5.0, 
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Macromedia  Dreamweaver MX, Macromedia Flash MX, SWiSHmax, 
 Adobe Premier 6.5 
        3.5.2.2  โปรแกรมตกแตงภาพกราฟกอ่ืนๆ เชน  Adobe  Photoshop 7.0, 
CorelDRAW 11,Corel PHOTO-PAINT 11 ฯลฯ 
  3.6  การผลิตเอกสารคูมือการใช  นอกจากความชวยเหลือที่จัดหาไวในเว็บแลว  
การผลิตคูมือการใชจะมีประโยชนตอผูเรียนมากเพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเรียนบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมั่นใจและสามารถขอคําแนะนาํจากคูมอืไดทุกเมื่อทีม่ีปญหาเกี่ยวกับ
การใชงานไมวาผูเรียนจะอยูหนาคอมพิวเตอรก็ตาม  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541 : 115)  
  คูมือการใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  
ประกอบไปดวย 
        3.6.1  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณและซอฟตแวรทีจ่ําเปน 
        3.6.2  แนะนาํบทเรียน 
        3.6.3  วัตถุประสงคของบทเรียน 
        3.6.4  การใชบทเรียน 
        3.6.5  ปญหาท่ีอาจม ี
        3.6.6  เอกสารอางอิง 
  3.7  การประเมินและแกไขบทเรยีน  บทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมดตอง
ประเมินในสวนการนาํเสนอและการทํางานของบทเรียน   
       3.7.1  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ   
รายวิชา 263-204 เทคโนโลยทีางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  ที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบและนาํขอเสนอแนะทีไ่ดมาแกไขปรับปรุง 
        3.7.2  หลังจากปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว  จึงนํา
บทเรียนเสนอใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษากลุมเดิม  ประเมินคุณภาพของบทเรียนผาน
เครอืขายอินเทอรเน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา   เพ่ือจะนํามาปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน  ซึ่งจะใหผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพของบทเรียนใน
ดานตางๆ ไดแก สวนนําของบทเรียน  เนื้อหา  การใชภาษา  การออกแบบปฏิสัมพันธ  การใช
ภาพประกอบ  การออกแบบทิศทางภายในบทเรียน เปนตน 
 
 4.  การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง   
     เปนการทดลองใชบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ   
รายวิชา263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองใน
ดานตางๆ  ความถูกตองของเนื้อหา  การสื่อความหมายของบทเรียนตามความคดิเห็นของผูเรียน  
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โดยใชแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับบทเรียน  ไปทดลองใชกับนกัศึกษาวิชาเอกและวิชาโท
เทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศกึษา  
ภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 2548  จํานวน 3 คน 
 5.  นําผลจากการทดลองแบบหนึ่งตอหนึง่  มาปรับปรุงบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 6.  การทดลองแบบกลุมยอย   
  เปนการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง 
เทคโนโลยีทางการพิมพตามเกณฑ  80/80  ข้ันตน   โดยการนําบทเรยีนที่ทําการปรบัปรุงแลวในขัน้
แรก ไปทดลองใชกับนักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา   ซึ่งลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา  263-204 เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2548  
จํานวน 9 คนโดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหา  ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบ 
หลังเรียน  และทําแบบสอบถามความคิดเห็น 
 7.  นําผลการทดลองกลุมยอย  มาปรับปรุงบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 8.  การทดลองภาคสนาม   
      เปนการทดลองบทเรียนเพื่อใชในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  ทดลองกับนักศึกษาวิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่ง
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษาใน 
ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา  2548  จํานวน  30 คน  จากการสุมตัวอยางอยางงายโดยวิธกีารจับฉลาก  
โดยใหผูเรียนเรียนเนื้อหา  ทําแบบทดสอบระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และแบบประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ  แลวนาํผลการทดลองที่ไดมาหาคาประสิทธิภาพตามเกณฑไมนอยกวา  80/80  
โดยใชสูตร  1Ε : 2Ε  (เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและคณะ, 2544 : 162-163) 
 9.  ปรับปรุงบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามผลที่ไดจากการทดลองภาคสนาม
เพ่ือความพรอมของบทเรียนในการนําไปใชตอไป 
 10.  ตรวจสอบความเรียบรอยของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและเอกสารที่
เก่ียวของเพ่ือใชในกระบวนการวิจัยตอไป 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  วิชา 263-204 เทคโนโลยี
ทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  โดยสรางข้ึนเปนแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียน 
 2.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับผูเช่ียวชาญ 
 3.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  
เทคโนโลยีทางการพิมพของนักศึกษา 
 4.  แบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศกึษาเกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพ
ในการศึกษา 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  แบบทดสอบเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา 263 - 204 เทคโนโลยีทาง
กราฟกและสิง่พิมพในการศึกษา 
  เพ่ือใชเปนแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน   เพ่ือนําไปใชใน
การหาประสิทธิภาพบทเรียน  มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
  1.1  ศึกษาทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  โดยทําการศึกษาหลักสูตร 
วิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  1.2  ศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา  กําหนดจดุประสงคเชิงพฤติกรรม  เก่ียวกับเรื่อง
เทคโนโลยีทางการพิมพ  วิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศกึษาของบทเรียน
ที่สรางข้ึน  
  1.3  สรางตารางวิเคราะหหลักสูตร  แสดงความสัมพันธระหวางเนื้อหาและ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
  1.4  สรางตารางโครงสรางกําหนดน้ําหนักเนื้อหาวิชาและจุดประสงคเชิงพฤติกรรม
ที่จะวัดโดยพิจารณาจากความสําคัญของเนื้อหาและจาํนวนคาบเรียน  วาจะวัดจดุประสงคขอใดเปน
จํานวนขอเทาใด 
  1.5  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเขียนแบบทดสอบชนดิเลอืกตอบ 
  1.6  เขียนขอสอบแบบทดสอบระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  ซึ่งเปน
ขอสอบเลือกตอบชนดิ  5  ตัวเลือก  โดยใหสอดคลองและครอบคลมุเนื้อหาและวตัถุประสงคเชิง
พฤติกรรมที่ตั้งไว 
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  1.7  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  โดยนําแบบทดสอบ
ระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียนที่สรางเสร็จแลว  ใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน  4 คน  และผูเช่ียวชาญดานการวดัผลจํานวน  1  คน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)  โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางขอสอบแตละขอกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 
      1.7.1  นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคาํนวณคาดัชนคีวามสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับจดุประสงค (Index of ltem-Objective Congruence : IOC) ตามวธิกีารของ 
โรวิแนลลีและแฮมเบิลตัน  (Rovinelli and Hambleton, 1997  อางถึงในบุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 
60-61) 
 โดยการใหคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญจะวิเคราะหโดยใชตารางวิเคราะห
หลักสูตรเปนเกณฑในการพิจารณา  ดังนี ้(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 117)   
                  +1   เมื่อ  แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจดุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว 
       0   เมื่อ  ไมแนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว  
     -1   เมื่อ  แนใจวาขอคาํถามไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว  
     1.7.2  คัดเลอืกแบบทดสอบระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียน  ที่
ผูเช่ียวชาญไดพิจารณาแลว   ซึ่งขอสอบจะตองมีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5  ข้ึนไป (โรวิเนลลีและแฮมเบลิตัน  
(Rovinelli  and  Hambleton,  อางถึงในบญุชม  ศรีสะอาด, 2535 : 60-61)  
  1.8  นําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกแลวนําไปทดลองใช(Try Out) กับนักศึกษา
ที่ไมใชกลุมทดลองซึ่งเปนนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ีคณะศึกษาศาสตร  วิชาเอกและ 
วิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  ที่เคยเรียนรายวิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา จํานวน 30 คน 
  1.9  วิเคราะหหาคาความยาก (Difficulty) และคาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
ของขอสอบแตละขอ  โดยนาํผลการทดสอบของนักศึกษามาตรวจสอบใหคะแนนโดยตอบถูกให  1  
คะแนนตอบผดิหรือไมตอบให  0 คะแนน  โดยคดัเลือกขอสอบที่มีความยากงาย  0.20 ถึง 0.80  
และมีคาอํานาจจําแนก  0.20  ข้ึนไป  (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 129-130)    
  1.10  นําขอสอบที่ผานการหาคาความยากและคาอํานาจจําแนกตามเกณฑที่
กําหนดไวไปทดสอบกบันักศกึษาที่เคยเรียนรายวิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษาจํานวน 30 คน และนําผลที่ไดจากการทดสอบกับนักศึกษา  มาหา 
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใชสูตร  KR-20 ของคูเดอร-ริชารดสัน  (Kuder-
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Richardson) อีเบล (Ebel, 1986 : 77)  ซึ่งคาความเชื่อมั่นตองมีคามากกวา 0.70 จึงจะเปน
แบบทดสอบที่มีคาความเชื่อมั่นเปนเกณฑที่ยอมรับได (ไพโรจน  ตีรณธนากุล, 2546 : 170) 
  1.11  นําผลทีไ่ดมาวิเคราะห ปรับปรุง และคัดเลือกขอสอบ ที่ครอบคลุมเนื้อหา
และจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว แลวจึงนําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
   การสรางแบบทดสอบ  สามารถแสดงเปนแผนภาพดังภาพประกอบ 16 
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 2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับผูเช่ียวชาญ   
  เปนเครื่องมือที่ใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาใชในการประเมินบทเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีส่รางข้ึน  ใหมีความเหมาะสม  และพรอมที่จะนําไปทดลอง  โดย
ข้ันตอนการดาํเนินการสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ที่ผูวิจัยสราง
ข้ึน  มีดังนี ้
  2.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินสื่อการสอน 
  2.2  กําหนดคณุลักษณะในดานตางๆของสื่อที่ตองการจะประเมิน  โดยผูวิจัยได
นําเอาเกณฑการประเมินคุณภาพส่ือมัลติมเีดียเพื่อการศกึษาของกรมวิชาการ  
(เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและคณะ, 2544 : 198-202) และเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บของอักษรา   แสงอราม (2543, : 143-166) นํามาปรับใช  โดยเลือกขอคําถามที่มี
ความสอดคลองกับการประเมินบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 
  2.3  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  มีระดับการประเมนิ  5  ระดับ  โดยใหความสําคญั  
ดังนี ้
  คุณภาพดีมาก             ให   5    คะแนน 
  คุณภาพด ี           ให   4    คะแนน 
  คุณภาพปานกลาง        ให      3    คะแนน 
  คุณภาพพอใช             ให         2    คะแนน 
  คุณภาพควรปรับปรุง     ให        1    คะแนน 
  โดยเกณฑการยอมรับคุณภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง
เทคโนโลยีทางการพิมพ   วิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  จะพิจารณาจาก
คาเฉล่ียคาํถามแตละขอ  หากขอใดไดคาเฉล่ีย "ดี"  ถึง "ดีมาก" จึงจะยอมรับ   นอกจากนัน้คาเฉล่ีย
รวมจะตองไมต่ํากวาเกณฑ  "ด"ี  ซึ่งกําหนดคาเฉล่ียดังนี ้  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533 : 138) 
    คะแนน    1.00-1.49      หมายถึง     คุณภาพควรปรับปรุงอยางย่ิง 
    คะแนน    1.50-2.49      หมายถึง     คุณภาพควรปรับปรุง 
    คะแนน    2.50-3.49      หมายถึง     คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
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    คะแนน    3.50-4.49      หมายถึง     คุณภาพอยูในระดับด ี
    คะแนน    4.50-5.00      หมายถึง     คุณภาพอยูในระดับดีมาก 
  2.4  นําแบบประเมินที่สรางเสร็จแลวใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และเทคโนโลยี
การศึกษาตรวจสอบความถกูตองแลวนําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
  2.5  เมื่อไดขอคําถามทั้งหมดแลวจึงนาํไปสรางแบบประเมินฉบับจริง  และนําไปใช
จริง 

  การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแสดง
เปนแผนภาพไดดังนี ้

 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพประกอบ 17  การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง 
             เทคโนโลยีทางการพิมพ   

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยี 
ทางการพิมพ  เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปรบัปรุงแกไขบทเรียน  มีข้ันตอนการ
ดําเนนิการดังนี้ 
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  3.1  ศึกษาเอกสารการเขียนแบบสอบถาม 
  3.2  เขียนคําถามแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียน  ผูวิจัยไดเลือกใชการตอบ
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)  (อางถึงใน  
พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 107)   
 

มีความเห็นดวยมากที่สุด         5     คะแนน 
  มีความเห็นดวยมาก               4     คะแนน 
  มีความเห็นดวยปานกลาง        3     คะแนน 
  มีความเห็นดวยนอย              2     คะแนน  
  มีความเห็นดวยนอยที่สุด         1     คะแนน 

 โดยเกณฑการยอมรับความคิดเห็นของผูเรียนจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของขอคําถามแต
ละขอ ขอใดมีคาเฉล่ียในระดับ "เห็นดวยมาก" ถึง "เห็นดวยมากที่สุด" จึงจะถือวาผูเรียนมี
ความเห็นดวยในขอคําถามนัน้ๆ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 162) ดังนี ้
  คะแนน 4.50 - 5.00   หมายถึง         มีความเห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนน 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความเห็นดวยมาก 
  คะแนน 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความเห็นดวยนอย 
  คะแนน 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด  
  3.3  นําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลวนาํไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
  3.4  นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ดังแผนผังภาพประกอบ  
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ภาพประกอบ 18  แบบประเมินความคิดเห็นของบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   4.  แบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ 
 เปนแบบประเมินระดับความพึงพอใจบทเรียนสําหรับผูเรียน  เพ่ือศึกษาระดับความ 
พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนหลังจากไดเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  
เทคโนโลยีทางการพิมพมีข้ันตอนในการดําเนนิการ  ดงันี้ 
  4.1  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการสรางแบบประเมินระดับความพงึพอใจ 
  4.3  นําแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บ (ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา,  2547 : 92-93)  มาปรับปรุงแกไขใชเปนแบบประเมินความพึงพอใจใหสอดคลองกับ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพและเหมาะสมกับผูเรียน 
  4.4  สรางขอคําถามในแบบประเมินระดบัความพึงพอใจบทเรียนใหตรงกับ
คุณลักษณะทีต่องการประเมินผูวิจัยไดเลือกใชการตอบแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5  ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert)  (อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 107)  เปนเกณฑใน
การแปรความหมาย        

คะแนน   5        พึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด 
  คะแนน   4        พึงพอใจอยูในระดบัมาก 
  คะแนน   3        พึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง 
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  คะแนน   2        พึงพอใจอยูในระดบันอย 
  คะแนน   1        พึงพอใจอยูในระดบันอยมาก 
 โดยเกณฑการยอมรับความคิดเห็นของผูเรียนจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของขอคําถามแต
ละขอ ขอใดมีคาเฉล่ียในระดับ "เห็นดวยมาก" ถึง"เห็นดวยมากที่สุด" จึงจะถือวาผูเรียนมีความเห็น
ดวยในขอคาํถามนั้นๆ ซึ่งผูวจิัยไดกําหนดคาเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 162) ดังนี ้
       คะแนน  4.50 - 5.00   หมายถงึ มีความเห็นดวยมากที่สุด 
  คะแนน  3.50 - 4.49   หมายถึง มีความเห็นดวยมาก 
  คะแนน  2.50 - 3.49   หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง 
  คะแนน  1.50 - 2.49   หมายถึง มีความเห็นดวยนอย 
  คะแนน  1.00 - 1.49   หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด 
  4.5  นําแบบประเมินระดับความพึงพอใจที่ปรับปรุงเสร็จแลวนํามาใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจสอบแลวนําไปปรับปรงุแกไขตามคําแนะนาํ 
  4.6  นําแบบประเมินระดับความพึงพอใจไปใชกับกลุมตวัอยาง 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 19   การสรางแบบประเมินระดับความพึงพอใจของบทเรียนผาน   
                        เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ 
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 จากเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการพฒันาทั้ง 4  สวน  สามารถแสดงเปนขั้นตอนของ
การพัฒนาบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชาเทคโนโลยี
ทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา   เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ไดดังภาพประกอบ 
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วิธีการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตัวเอง  โดยดําเนินการทดลองตามลําดับ  ดงันี้ 
 1.  ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  1.1  ข้ันเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา  ประกอบดวยบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต แบบทดสอบเพื่อใชเปนแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  แบบสอบถามความคดิเห็น  และแบบประเมินระดับความ
พึงพอใจสําหรับผูเรียน 
  1.2  ติดตอขออนุญาตอาจารยผูสอนกลุมตวัอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง 
  1.3  เตรียมกลุมตัวอยางที่เขารับการทดลอง    ทําการนัดวันเวลาและสถานที่
แนนอน 
  1.4  เตรียมหองทดลอง  โดยใหนักศึกษา 1 คน  ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 2.  ข้ันดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการในขั้นการทดลอง  ดังนี ้
  2.1 แนะนาํแจงจุดประสงคในการทดลอง  และแนะนําการเขาสูบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและ
ส่ิงพิมพในการศึกษา 
  2.2  ใหกลุมตวัอยางทําการศึกษาบทเรียนตามลําดับขัน้ตอนบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ   รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพ
ในการศึกษา   ซึ่งมีระยะเวลาในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน  ตามเกณฑที่กําหนดไม
นอยกวา 80/80  มี 3 ข้ันตอนดังตอไปนี ้
    2.2.1 ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  นําบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตที่สราง
ข้ึนมาทดลองใชกับนักศึกษาเปนรายบุคคลแบบหนึ่งตอหนึ่ง  โดยทดลองบทเรียนเพื่อการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตกับนกัศึกษาจํานวน 3 คน แลวผูวิจัยทําการสังเกตขณะทําการทดลอง  และให
นักศึกษาทําแบบสอบถามความคิดเหน็  แลวนําไปแกไขปรับปรุงตอไป 
    2.2.2  ทดลองแบบกลุมยอย   โดยทดลองบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับ
นักศึกษาจาํนวน 9  คน เพ่ือหาประสิทธภิาพบทเรียนตามเกณฑ  80/80  ข้ันตน โดยใหผูเรียนเรียน
เนื้อหา ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และทําแบบสอบถามความคิดเหน็ นํา
ขอมูลที่ไดมาทําการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของบทเรียนกอนที่จะนําไปทดลองจริงในภาคสนาม
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    2.2.3  การทดลองภาคสนาม  โดยการทดลองบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ที่สรางข้ึนทดลองในสภาพที่เหมือนการเรียนการสอนจริงกับนักศึกษาจํานวน 30 คน โดยใหผูเรียน
เรียนเนื้อหา  ทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียนและแบบประเมินระดับความพงึ
พอใจ  แลวนําผลการทดลองที่ไดมาหาประสิทธิภาพตามเกณฑไมนอยกวา  80/80 โดยใชสูตร  Ε 1

 : 
Ε 1

 (เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและคณะ, 2544 : 162)  และหาคาเฉล่ีย   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากแบบประเมินระดับความพงึพอใจตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้  แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปนขั้นตอน ดังนี้  
 1.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   1.1   หาคุณภาพของแบบทดสอบหลังเรียน  ดําเนนิการดงัตอไปนี ้
    1.1.1  หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญดวยการ
หาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  โรวิเนลลีและ 
แฮมเบิลตัน  (Rovinelli  and  Hambleton,  อางถึงในบญุชม  ศรีสะอาด, 2535 : 60-61) 
ใชสูตรดังนี ้
 

Ν
= ∑ x

IOC  

 
 เมื่อ   IOC      หมายถึง  ดัชนคีวามสอดคลองระหวางคําถามกับวตัถุประสงค 
        ∑ x       หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
                        Ν       หมายถึง  จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
  1.1.2  หาคาความยาก  (Difficulty)  เปนรายขอของแบบทดสอบ ใชสูตรคํานวณ
ของกรอนลันดและลินน  ดงันี้ (Gronlund  and  Linn, 1990 : 249) 
 
           

T
RP =  

                                                
  เมื่อ    P   หมายถึง  คาความยากของคําถามแตละขอ 
           R   หมายถึง  จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
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          T    หมายถึง  จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
 
  1.1.3  หาคาอํานาจจําแนก  (Discrimination)  ของแบบทดสอบ ใชสูตรคํานวณ 
ดังนี้  กรอนลนัดและลินน  (Gronlund  and  Linn, 1976 : 268) 
  

            
T
RR

D LU

2/1
−

=   

 
  เมื่อ  D   หมายถึง  คาอํานาจจาํแนกของขอสอบ 
   UR   หมายถึง  จาํนวนผูที่ตอบถูกในกลุมสูง 
   LR    หมายถึง  จาํนวนผูที่ตอบถูกในกลุมต่าํ 
    T    หมายถึง  จาํนวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
  1.1.4  หาคาความเชื่อมั่นแบบทดสอบ (Reliability) โดยใชสูตร KR-20  
 คูเดอร-ริชารดสัน  (Kuder-Richardson) ดังนี ้ อีเบล (Ebel, 1986 :77) 
 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ∑−

−
=− 2

1
120 s

pq
k

k
krr  

                                           
             เมื่อ   20−krr  หมายถึง    คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

                      k       หมายถึง    จํานวนขอของแบบทดสอบ  
                                    p      หมายถึง    สัดสวนของผูทีท่ําถูกในแตละขอ 
                   q      หมายถึง   สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอขอ = 1-p 
                   2S     หมายถึง   ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบับ 
                          
  1.2   วิเคราะหหาผลจากแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สําหรับผูเช่ียวชาญ  แบบสอบถามความคดิเห็นของผูเรียนและแบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผูเรียน  ดาํเนินการดังตอไปนี ้

              1.2.1  หาคาเฉล่ีย (Arithmetic  Mean)  โดยใชสูตรกรอนลันดและลินน (Gronlund 
and Linn, 1976 : 542) ดังนี ้
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N
X

X ∑=  

 
       เมื่อ        X   หมายถึง   คะแนนเฉลี่ย 

           ∑X    หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
               N   หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
 

        1.2.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (อางถึงในบญุชม   
ศรีสะอาด, 2545 : 106) ใชสูตรดังนี ้
 
 

   สูตร   ( )
( )1NN

XXN
S

22

−

−
= ∑ ∑   

 
                  เมื่อ          S     หมายถึง   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                 X    หมายถึง    คะแนนแตละตัว 
                                 N     หมายถึง   จาํนวนคะแนนในกลุม 

            ∑  หมายถึง    ผลรวม 
 
 2.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ตามเกณฑ 80/80 โดยใชสูตรดังนี้ (เยาวลักษณ  เตียรณบรรจงและ
คณะ, 2544 : 162)  

 

                 สูตรที่ 1 100

x

E1 ×=

∑

A
N  

 
    
    เมื่อ             หมายถึง    ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
     ∑ x      หมายถึง    คะแนนรวมของการทําแบบฝกหัด 
              A     หมายถึง    คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
        N      หมายถึง    จาํนวนผูเรียน 

Ε 1  
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100E2 ×=

∑

B
N

y

 
     
 

         สูตรที่ 2                     
 
 
   เมื่อ                  หมายถึง   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
                
                             ∑ y    หมายถึง   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
                    B    หมายถึง   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
                 N      หมายถึง   จาํนวนผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2  
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