
 
บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมสาระสําคญั  ดังนี้คือ  วัตถปุระสงคใน
การวิจัยสมมุติฐานการวิจัย  วิธีการดาํเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ในการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง เทคโนโลยีทางการพิมพ  
วิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  สําหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑที่กําหนดไมต่ํากวา  80/80 
  2.  เพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง
เทคโนโลยีทางการพิมพ   รายวิชา 263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิชาเอกและวิชาโท 
เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา  2548   
ที่ยังไมเคยในวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
   2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง  คือ  นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  วิชาเอกและวิชาโทเทคโนโลยี
การศึกษา  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
ปการศึกษา 2548  ที่ยังไมเคยในวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  จาํนวน   
42  คน 
  3.  เนื้อหา 
  เนื้อหาท่ีใชในการสรางบทเรียนเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตนี้ 
เปนเนื้อหาเร่ืองเทคโนโลยทีางการพิมพ  รายวิชา 263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษาซ่ึงแบงเนื้อหาไดเปน 5  หนวยการเรียนดังนี ้
      3.1  ความรูเบื้องตนการพมิพ 
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      3.2  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ 
      3.3  การออกแบบสิ่งพิมพ 
      3.4  ระบบการพิมพ 
      3.5  การผลิตสิ่งพิมพ 
 
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย  โดยยึดหลักการวิจัยและพัฒนาของบอรก
และกอลล (Borg, Walter R. and Goll, Meredith D., 1979 : 626-637)  ในสวนของการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพครั้งนี้  ผูวจิัยไดศกึษาระบบการ
เรียนการสอนของคิดและคาเรย  (อางถึงในทวีศักดิ ์ กาญจนสุวรรณ, 2546 :  
377-379)  ซึ่งเปนรูปแบบทีส่อดคลองกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีการนําเสนอแบบ
มัลติมีเดีย  โดยมีกระบวนการสรางดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
2. วางแผนในการพัฒนาบทเรียน 
3. วิเคราะหผูเรียน 
4. กําหนดวตัถุประสงค 
5. วิเคราะหเนื้อหาบทเรียน 
6. เขียนผังงาน 
7. เขียนสตอรี่บอรด 
8. สรางบทเรียนตามสตอรี่บอรด 
9. ทดลองครั้งที่ 1 แบบหนึ่งตอหนึ่ง 
10.  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 1 
11.  ทดลองครั้งที่ 2 แบบกลุมยอย 
12.  แกไขปรับปรุงครั้งที่ 2 
13.  ทดลองครั้งที่ 3  แบบภาคสนาม 
14.  วิเคราะหขอมูลตามเกณฑ  80/80 
15.  สรุปผลการทดลอง 

  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและพัฒนาครั้งนีผู้วิจัยจําแนกไดดังนี ้
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  1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชาเทคโนโลยี
ทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  เพ่ือใชเปนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลัง
เรียนซึ่งเปนแบบทดสอบชนดิเลือกตอบ  5  ตัวเลือก 
  2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สําหรับ
ผูเช่ียวชาญ  ในเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  เปนแบบประเมินแบบมาตราสวน 5 ระดับ  โดยใช
เปนแบบประเมินเพื่อสอบถามความคิดเหน็จากผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับคณุภาพบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีผู่วิจัยไดพัฒนาข้ึนเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  โดยนําเกณฑการประเมินคุณภาพ
ส่ือของเยาวลักษณ   เตียรณบรรจง  และคณะ (2544 : 162) มาปรบัใชใหเหมาะสม  ซึ่งเกณฑการ
ประเมิน  มดีังนี้ 
      2.1  สวนนําบทเรียน 
      2.2  เนื้อหา 
      2.3  การใชภาษา 
      2.4  การนําเสนอบทเรียน  
      2.5  สวนประกอบดานการออกแบบ  รูปรางลักษณะของบทเรียน 
      2.6  การออกแบบปฏิสัมพันธ 
 3.  แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับบทเรียน  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ  โดย
ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเรียน   แบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  เมื่อไดเรียน
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข  โดยผูวิจยัไดนาํเกณฑการประเมิน
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ของอักษรา  แสงอราม (2543 : 162-165) มาปรบัใชให
เหมาะสม  ดังนี้ 
       3.1  ดานตัวอกัษร (Text) 
         3.2  ดานภาพ (Graphic) 
         3.3  ดานภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
         3.4  ดานภาพวดีิทัศน (Video) 
         3.5  ดานเสียง (Sound) 
         3.6  ดานสี (Color) 
         3.7  ดานรายการ (Menu) 
         3.8  ดานสัญรูป (Icon) และปุม (Button) 
         3.9  ดานการนําเสนอเนื้อหา 
         3.10  ดานการเชื่อมโยง 
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  4.  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรยีนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพมิพ  รายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา  ใชสําหรับสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูเรียน  เปนแบบประเมนิแบบมาตราสวน 
5 ระดับ  โดยนําเกณฑรายงานการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547 : 92-93) มาปรบัใชใหเหมาะสม  ซึ่งเกณฑการ
ประเมิน  มดีังนี้ 
      4.1  มกีารบอกจุดประสงคการเรียนไวชัดเจน 
      4.2  เนื้อหาสอดคลองกับวตัถุประสงค 
      4.3  วิธีการนาํเสนอเนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน 
      4.4  การนําเสนอเนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน   
       4.5  ภาษาที่ใชเขาใจเนื้อหาไดงาย 
        4.6  แผนผังบทเรียนชวยใหเขาใจภาพรวมของเนื้อหาไดงาย 
       4.7  เมนูตาง ๆ บนหนาจอใชงาย  ไมสับสน 
         4.8  การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ 
         4.9  ลักษณะขนาดและสีของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย 
         4.10  ภาพที่ใชประกอบเหมาะสม ส่ือความหมายไดชัดเจน 
         4.11  ภาพเคล่ือนไหวที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
         4.12  เสียงที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน 
         4.13  การเชื่อมโยงของเนื้อหามีความชัดเจนและงายตอการเรียน 
         4.14  การเขาถึงเนื้อหาไดงายและใชเวลานอย 
         4.15  แบบทดสอบวัดไดตรงตามจดุประสงคและเนื้อหาวิชา 
 5.  เครื่องมือที่ใชพัฒนาบทเรียน 
      5.1  ดานอปุกรณ  ประกอบดวย 
           5.1.1  หนวยประมวลผลกลาง Intel  Pentium M Processor 
          5.1.2  Harddisk  40 GB 
           5.1.3  Ram  256 MB 
           5.1.4  จอภาพ  LCD XGA 
           5.1.5  คียบอรด  86 
           5.1.6  เมาส 
           5.1.7  การดเสียงและลําโพง 
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         5.2 ดานซอฟแวรที่ใชสรางบทเรียน  
            5.2.1  โปรแกรมที่ใชสรางบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทีส่ามารถนาํเสนอ
ภาพ  เสียงและภาพเคลื่อนไหวไดดี  เชน Microft Wotd, Adobe Acrobat, Macromadia  
Dreamweaver  MX, Macromadia Fash MX, SWISHmax, Adobe Premiere 6.5 
            5.2.2  โปรแกรมตกแตงภาพกราฟกอ่ืนๆ เชน Adobe PhotoShop 7.0   
CorelDRAW 11, Corel PHOTO-PAINT 11 
 
วิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตัวเองโดยดําเนินการทดลองตามลําดับขัน้ตอน  ดังนี ้
 1.  ขั้นเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  เปนการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลองประกอบดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพ
ในการศึกษา  ประกอบดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบบทดสอบเพื่อใชเปนแบบฝกหัด
ระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียน  แบบสอบถามความคดิเห็น  และแบบประเมินระดับ
ความพึงพอใจสําหรับผูเรียน        
  1.1  ติดตอขออนุญาตอาจารยผูสอนกลุมตวัอยางเพื่อใชเวลาทําการทดลอง 
  1.2  ขออนุญาตใชหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร 
  1.3  ติดตอกลุมตัวอยางทําการนัดวนัเวลาและสถานที่แนนอน 
  1.4  เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใหนกัศึกษา 1 คน  ตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
 2.  ขั้นดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการในขั้นการทดลอง  ดังนี ้  
  2.1 แนะนาํแจงจุดประสงคในการทดลอง  และแนะนําการเขาสูบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  รายวิชา  263-204  เทคโนโลยทีางกราฟกและ
ส่ิงพิมพในการศึกษา 
  2.2  ใหกลุมตวัอยางทาํการศึกษาบทเรียนตามลําดับขัน้ตอนบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองเทคโนโลยีทางการพิมพ   รายวิชา  263-204  เทคโนโลยีทางกราฟก
และส่ิงพิมพในการศึกษา   ซึ่งมีระยะเวลาในการทดลองหาประสิทธภิาพของบทเรียน  ตามเกณฑที่
กําหนดไมนอยกวา 80/80  มี 3 ข้ันตอนดงัตอไปนี ้
    2.2.1 ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สราง
ข้ึนมาทดลองใชกับนักศึกษาเปนรายบุคคลแบบหนึ่งตอหนึ่ง  โดยทดลองบทเรียนเพื่อการเรียน
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตกบันักศึกษาจํานวน 3 คน แลวผูวิจัยทําการสังเกตขณะทําการทดลอง  
และใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความคดิเห็น  แลวนําไปแกไขปรับปรุงตอไป 
    2.2.2  ทดลองแบบกลุมยอย   โดยทดลองบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับ
นักศึกษาจาํนวน 9  คน เพ่ือหาประสิทธภิาพบทเรียนตามเกณฑ  80/80  ข้ันตน โดยใหผูเรียนเรียน
เนื้อหา ทําแบบทดสอบระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และทําแบบสอบถามความคิดเหน็ นํา
ขอมูลที่ไดมาทําการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของบทเรียนกอนที่จะนําไปทดลองจริงในภาคสนาม
    
    2.2.3  การทดลองภาคสนาม นําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางข้ึนมา
ทดลองภาคสนาม  เปนการทดลองในสภาพที่เหมือนการเรียนการสอนจริง  โดยนาํบทเรียนไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  โดยใหกลุมตวัอยางไดเรียนเนื้อหาทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  จากนัน้ใหผูเรียนทําแบบประเมินระดบัความพึงพอใจใน
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพเพ่ือผูวิจัยนําขอมลูที่ไดมา
วิเคราะหตอไป 
 3.  การวิเคราะหผล  สรุปผล  และอภิปรายผลการทดลอง 
     ในขั้นนีจ้ะเปนการนําเสนอผลการทดลองที่ได  มาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลที่ได
และนําไปอภปิรายผลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2 ข้ันตอน  คือ 
 1.  ขั้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1.1  การหาคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์  มข้ัีนตอนดังนี ้
          1.1.1  หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ 

       1.1.2  หาคาความยากของแบบทดสอบเ 
       1.1.3  หาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 
       1.1.4  หาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

   1.2  การหาความสอดคลองของแบบประเมินคุณภาพบทเรียน 
   1.3  การหาความสอดคลองของแบบสอบถามความคดิเห็นของผูเรียน 
   1.4  การหาความสอดคลองของแบบประเมินระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียน 
 
 2.  ขั้นวิเคราะหขอมูลจากผลการทดลอง 
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   2.1  หาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยวเิคราะหหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ  โดยใชเกณฑคาเฉล่ียไมนอยกวา 
รอยละ 80    
   2.2  หาระดบัความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนจากบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพใน
การศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชา
เทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา  ทุกเร่ืองไดประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 80/80  ที่
กําหนดไวดังนี ้
  เร่ืองที่  1  ความรูเบื้องตนการพิมพ  ไดคะแนนที่มปีระสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ  เฉล่ียรอยละ  83.33  และ  82.61 (83.33/82.62) 
  เร่ืองที่  2  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ  ไดคะแนนที่มปีระสิทธิภาพของ
กระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  82.86  และ  81.19 (82.86/81.19) 
  เร่ืองที่  3  การออกแบบสิ่งพิมพ  ไดคะแนนที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ  เฉล่ียรอยละ  82.33  และ  82.11 (82.33/82.11) 
  เร่ืองที่  4 ระบบการพิมพ  ไดคะแนนที่มีประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  81.67  และ  81.25 (81.67/81.25) 
  เร่ืองที่  5  การผลิตสิ่งพิมพ  ไดคะแนนทีม่ีประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ  เฉล่ียรอยละ  82.78  และ  81.30 (82.78/81.30) 
 
 2.  ระดับความพึงพอใจของผูเรียนในการเรียนจากบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต
เร่ือง  เทคโนโลยีทางการพิมพ  ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา 
มีคาเฉล่ียรวม 4.27  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.70  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก 
 
การอภิปรายผล 
 1.  ผลการหาทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง 
เทคโนโลยีทางการพิมพ   ในรายวิชาเทคโนโลยีทางกราฟกและส่ิงพิมพในการศึกษา ในขั้นการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  ข้ันการทดลองกลุมยอยและข้ันการทดลองภาคสนาม พบวา
ประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนซึ่งมีทั้งหมด 5 เร่ืองยอย 



 134

มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ  80/80  โดยบทเรียนทีพั่ฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ  
ดังนี้คือ  ความรูเบื้องตนการพิมพ  83.33/82.62  ลักษณะและองคประกอบของสิ่งพิมพ    
82.86/81.19   การออกแบบสิ่งพิมพ  82.33/82.11  ระบบการพิมพ  81.67/81.25 และการผลิต
ส่ิงพิมพ  82.78/81.30  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ํามนต  เรืองฤทธิ์ (2546) 
ศุภราภรณ  ทวนนอย (2547) โดยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี ้
  1.1  บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง เทคโนโลยีทางการพิมพที่พัฒนาข้ึน 
ไดออกแบบการเรียนการสอน  โดยการกาํหนดเปาหมาย  การวิเคราะหวัตถุประสงคอยางเปน
ระบบเพื่อใหไดผลลัพธตามลักษณะการสอนในเนื้อหาของผูเรียน  การออกแบบกลยุทธการเรียน 
การสอนทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น 
  1.2 บทเรียนที่พัฒนาข้ันมีความนาสนใจในการออกแบบ  รูปแบบการนาํเสนอ 
ในลักษณะที่เปนมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ง  เสียง  วีดิทศันและ 
ภาพเคลื่อนไหว  ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนและชวยเพิ่มสีสันของบทเรียน
ไดมาก 
  1.3  รูปแบบบทเรียน ผูวิจัยไดออกแบบใหบทเรียนมีแผนผัง  และแผนที่เว็บไซต 
(Site Map)  ทําใหผูเรียนสามารถกลับไปยังเนื้อหาท่ีตองการหรือศึกษาคางไวอยางรวดเร็ว  
นอกจากนี้ยังมีประโยชนสําหรับทบทวนเนื้อหาดวย 
   1.4  การจัดลําดับขั้นในการนําเสนอเนื้อหาจากงายไปหายาก  มีการแบงเนื้อหา
ออกเปนเรื่องๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามตองการ มีการปฏสัิมพันธโตตอบกับผูเรียนอยาง
เหมาะสม  มแีบบฝกหัดระหวางเรียนที่ผูเรียนสามารถประเมินตัวเองไดทันท ี ทําใหเกิดการเรียนรู
บทเรียนไดมากย่ิงข้ึน   
 2.  ผลการทดลองระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางการพิมพ  มีคาเฉล่ียรวม  4.27  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่  0.70     
สรุประดับความพึงพอใจของผูเรียนอยูในเกณฑมาก  ซึง่สามารถแยกเปนดานๆ ดังตอไปนี ้
  2.1  มีการบอกจุดประสงคการเรียนไวชัดเจน  มีระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มากที่สุด  ผูเรียนสามารถทราบจดุประสงคกอนที่จะเขาสูบทเรียน 
  2.2  เนื้อหาสอดคลองกับวตัถุประสงค มรีะดับความพงึพอใจอยูในเกณฑมาก
ที่สุดผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
                    2.3  วิธีการนําเสนอเนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน  มีระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มากที่สุด  เนือ้หาในแตละหนาไมควรจะมีมากจนเกินไป   การนําเสนอเนื้อหาอาจะมีรูปภาพหรอื
กราฟกซึ่งจะชวยสื่อความหมายไดดีกวา  สามารถอธบิายสิ่งที่เปนนามธรรมกลายเปนรูปธรรมได 
                  2.4  การนําเสนอเนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน มีระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑมาก  ผูเรียนสามารถเรียนจากเนื้อหาระดบัความรูเบื้องตน จากงายไปหายาก   
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                    2.5  ภาษาทีใ่ชเขาใจเนื้อหาไดงาย  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก ภาษาที่
ใชเหมาะสมกบัวัยของผูเรียนซึ่งอยูในระดบัอุดมศึกษา  ผูเรียนเขาใจไดงาย   
  2.6   แผนผังบทเรียนชวยใหเขาใจภาพรวมของเนื้อหาไดงาย  มีระดับความ 
พึงพอใจอยูในเกณฑมาก  ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาจากผังบทเรียนในแตละเร่ืองยอย  
นอกจากนั้นในหนาหลักยังมีแผนผังเว็บไซต (Site Map)ที่สามารถเห็นภาพรวมไดทั้งหมด ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหา  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียนและทรัพยากร
เพ่ิมเติม 
  2.7  เมนูตางๆบนจอใชงาย ไมสับสน  มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก 
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับเมนทูี่เปนกราฟกในรูปแบบตางๆ  ซึ่งจะมีคาํอธิบายสั้นๆหรือส่ือ 
ความหมายไดด ี
  2.8  การออกแบบหนาจอมีความนาสนใจ  ระดับความพงึพอใจอยูในเกณฑมาก   
การออกแบบเนนความเรียบงาย  ดึงดูดใจผูเรียน  ผูเรียนรูสึกวารูปแบบหนาตางสวยนาสนใจ 
  2.9  ลักษณะขนาดและสีของตัวอักษรชัดเจน  อานงาย  ระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑมาก  โดยควรเปนแบบตัวอักษรที่อานงายจากการวิจัยพบวา  ตัวอักษรชนิด  
(MS Sanserif)ขนาด 14 พอยต   เปนที่นยิมใชบนเว็บ (จักรพงษ  เจอืจันทร, 2543)   ผูเรียนได
เสนอแนะวาควรเพิ่มสีสันใหตัวอักษรใหมากกวานี ้  
  2.10  ภาพที่ใชประกอบเหมาะสม  ส่ือความหมายไดชัดเจน  ระดับความพึงพอใจ
อยูในเกณฑมาก  รูปภาพควรมีความชัดเจน  ภาพควรสื่อความหมายเกี่ยวของกับเนื้อหา  ผูเรียน
สามารถเขาใจในเนื้อหาไดดย่ิีงข้ึน 
  2.11  ภาพเคลือ่นไหวที่ใชประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา  ระดับความพึง
พอใจอยูในเกณฑมาก   บทเรียนโดยเฉพาะภาพเคลื่อนไหวอยูรูปแบบของวีดิทัศนทําใหผูเรียนมี
ความเขาใจบทเรียนมากยิ่งข้ึน  และการใชเทคโนโลยี Flash ของ Macromedia ในการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเปนมลัติมีเดีย  ซึ่งชวยเพิ่มสีสันไดมากขึ้น     ผูเรียนเสนอแนะวาควรจะใชภาพขนาด
ใหญเพ่ือความชัดเจนและสือ่ความหมายไดดีข้ึน 
  2.12  เสียงที่ใชมีความเหมาะสมกับกับเนือ้หาบทเรียน  ระดับความพงึพอใจอยูใน
เกณฑมาก  เสียงบรรยายการทํางานของระบบการพิมพตางๆทําใหผูเรียนเขาใจไดมากขึ้น ในแต
ละเร่ืองความยาวของเสียงสั้นๆทําใหผูเรียนใหความสนใจในบทเรียน ผูเรียนเสนอวาควรมีเพลง
ประกอบเบาๆเพื่อสรางบรรยากาศ  แตมีขอควรระวังคือการใชเสียงจะทําใหขอมลูมีความจุมากข้ึน  
ทําใหตองใชเวลาในการเขาถึงขอมูล 
   2.13  การเชื่อมโยงเนื้อหามีความชัดเจนและงายตอการเรียน  ระดบัความพึง
พอใจอยูในเกณฑมาก  การเชื่อมโยงเนื้อหามีทั้งเช่ือมโยงโดยขอความ และกราฟก  เนื้อหาจะอยู
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ในรูปแบบ HTML หรือ .pdf  ถาผูเรียนตองการคนควาเพ่ิมเติมการสามารถเชื่อมโยงไปยัง
ทรัพยากรเพิ่มเติมคือเว็บไซตที่เก่ียวของกับการพิมพทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
  2.14.  การเขาถึงเนื้อหาไดงายและใชเวลานอย  ระดบัความพึงพอใจอยูในเกณฑ
มาก ผูวิจัยไดบีบอดัขอมูลใหมีขนาดเล็กเพ่ือจะไดไมเสียเวลาในการเขาถึงขอมูล  
  2.15  แบบทดสอบวัดไดตรงตามจดุประสงคและเนื้อหาวิชา  ระดบัความพึงพอใจ
อยูในเกณฑมาก ทั้งที่เปนแบบฝกหัดระหวางเรียน  ซึ่งทราบผลยอนกลับทันทีและแบบทดสอบ
หลังเรียนที่สามารถวัดไดตรงตามวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมทําใหบทเรียนมีประสิทธิภาพ  
 
ขอสังเกตและปญหาที่พบ 
  ในการเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนโดย
อิสระการพัฒนาบทเรียนจะตองอาศัยองคประกอบหลายๆอยางทําใหบทเรียนนาสนใจ  ผูเรียน
เกิดความตั้งใจที่จะเรียนรู  ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไวดงันี้คอื 
  1.  ดานผูเรียน  ผูเรียนตองมคีวามพรอมในการเรียน  มคีวามรับผดิชอบเพราะ
เปนการเรียนโดยอิสระ  ถาผูเรียนไมพรอมอาจละทิ้งการเรียนกลางคันได 
  2.  ดานเทคโนโลยี  เชนระบบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนสารสนเทศ 
(Infrastructuer)  เครื่องมือ (Hardware) ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรมสั่งงาน
คอมพิวเตอร (Progrem)  ซึ่งมีความซับซอนมากอาจจะมีขอผิดพลาด  เชนการไมแสดงผลตามที่
ตองการ    การใชเวลานานในการเขาถึงขอมูล   
  3.  ในการออกแบบบทเรียนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดคือทําอยางไรใหผูเรียนสนใจ  เรา
ใจผูเรียน  ไมเกิดการเบื่อหนายเสียกอนอนัจะสงผลกระทบตอการเรียนรู  เชน  มีเนือ้หามาก
เกินไป  บทเรียนไมมีจุดสนใจ   
   
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
      1.1  การเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จาํเปนตองมีเครือ่งมือ 
อุปกรณ  และระบบเครือขายที่พรอมและสมบูรณ  เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิทลัที่มีคุณภาพและทนัตอ
ความตองการของผูเรียน 
      1.2.  ในการออกแบบบทเรียนควรเนนใหมีการโตตอบปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
โดยทางเนื้อหาใหมาก  นอกจากการใชเมนู 
      1.3  กิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเนต็ควรออกแบบ
ใหมีความหลากหลายทําใหผูเรียนสนใจและสามารถโตตอบกบัผูเรียนได 
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      1.4  ผูสอนตองมีทักษะตองมีความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอร  และเครือขาย
อินเทอรเน็ตพอสมควร  โดยเฉพาะผูสอนตองมีทักษะอืน่ๆ ประกอบเพื่อสรางเว็บไซต  การสอนที่
นาสนใจใหกับผูเรียน 
   
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
    2.1  ควรมีการพัฒนาบทเรียนโดยการบริหารจัดการเรียนรูแบบ  
LMS : Learning Management System  ซึ่งเปนการจดัระบบกระบวนการเรียนการสอนตางๆในการ
ออนไลนตั้งแตเนื้อหา  การลงทะเบียน  การเก็บขอมูล  การมีปฏิสัมพันธ  ระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนเชนอีเมล  กระดานขาว  หองสนทนา  เปนตน 
    2.2  ควรมีการนําบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลองเรียนกับ
สถาบันอดุมศกึษาอ่ืนๆเพื่อนําผลมาเปรียบเทียบเชน  ศึกษาความพงึพอใจหรือศึกษาทัศนคติทีม่ี
ตอการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต 
   2.3  ควรมีการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับการเรียนการ
สอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
  2.4  ควรมีการวิจัยถึงผลการใชบทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการ
สอนในสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ 
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