
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจถึงหลักการ และทฤษฎี  

และผลการวิจยัตาง ๆ ที่มผีลตอการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปนหัวขอหลัก ๆ ดังนี ้
1. เอกสารที่เก่ียวของกับหลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน 

2.1  รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
2.2  การวางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือการสอน 

3. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1   ความหมายของอินเทอรเน็ต 
3.2   การบรกิารในอินเทอรเน็ต 
3.3   การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา 
3.4   ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา 
3.5   ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.6   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.7  เว็บไซด โฮมเพจ และเว็บเพจ 
3.8   การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
3.9   กลยุทธสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
3.10 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
3.11 หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.12 การประเมินบทเรียนบนเว็บ  

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 

            1. 1    ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
        การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนการพัฒนาการศกึษาโดยพื้นฐานการวิจัย 
(Research Based Education Development) เปนกลยุทธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งท่ีนิยมใชใน  
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การปรับปรุงเปล่ียนแปลง  หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปนเปาหมาย
หลัก คือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนา  และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาอัน
หมายถึง วัสดคุรุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน  ฟลมสไลด  เทปเสยีง  เทปโทรทัศน  
คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  
  นักการศึกษาไดกลาวถึงหลักการของการวิจัยและพัฒนา ไวดังน้ี 
           อํานาจ  ชางเรียน (2532:24) ไดอธบิายถึงลักษณะของการวิจัยและพัฒนาไววาเปน
การวิจัยการศกึษาที่มุงคนหาความรู โดยการวิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบ เก่ียวกบัการปฏิบัติงานโดย
การวิจัยประยุกตและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทาง
การศึกษา เชน การวิจัยเปรยีบเทียบประสทิธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวจัิยอาจพัฒนาสื่อ
หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละระบบ  แตผลิตภณัฑเหลานี้ใชไดสําหรับการ
ทดสอบสมมตฐิานของการวิจัยแตละครั้งเทาน้ัน  ไมไดพัฒนาไปสูการใชในโรงเรียนทั่วไป 
  บอรก และกอลล (Borg ,Walter R. and Gall, Merdith D., 1979 : 771-798) 
ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการวิจัยและพัฒนาการศึกษากบัการวิจัยทางการศกึษาไว 2 ประการ 
คือ 

1. เปาประสงค  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน  
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต   แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการวจัิยประยุกตทางการศึกษา 
หลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา   เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธี
สอนหรืออุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือ หรือผลิตภัณฑทางการศึกษา  สําหรับการสอแตละแบบ 
แตละผลิตภัณฑเหลานี้ โดยใชสําหรับการทดสอบสมมุตฐิานของการวิจัยแตละคร้ังเทานั้น  ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับการเรียนทั่วไป 

2. การนําไปใช  การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไป 
ใชจริงอยางกวางขวางกลาวคอื ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา 
นําไปใช  นักการศึกษาและนกัวิจัยจึงหาทางลดชองวางดงักลาวโดยวิธทีี่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา”    

อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการ 
ศึกษา  แตเปนเทคนิควธิีทีจ่ะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมผีลตอการจดัการทางการศกึษา  
คือเปนตัวเช่ือม เพ่ือแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนั้น
การใชกลยุทธ การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรบัปรุงเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาจงึ
เปนผลจากการวิจัยทางการศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐาน หรือการวิจัยประยุกต ใหเปนประโยชน
มากขึ้น 
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1.2 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
          จากการศึกษา ในการดาํเนินการวิจัยและพัฒนาของบอรกและกอลลมีท้ังหมด 
10 ข้ันตอนดงันี้   (Borg ,Walter R. and Gall, Merdith D., 1979 : 626-637)  

         ขั้นที่ 1    การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ    
       ข้ันตอนแรกทีจํ่าเปนท่ีสดุ  ซ่ึงตองกําหนดความตองการพิจารณาทบทวนเอกสาร 

ศึกษารายละเอียดของงานวิจัยและเตรียมเขียนความสําคัญและท่ีมา  ซ่ึงตองกําหนดใหชัดเจนวา    
ผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร  โดยตองกําหนดลักษณะท่ัวไป รายละเอียดของ 
การใชและวัตถุประสงคของการใช รวมถึงการศึกษาทฤษฎีและงานวจัิย  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ
และการสังเกตภาคสนาม ทีเ่ก่ียวของกับการใช ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด ที่สนับสนนุการวิจัย
และพัฒนา  เกณฑในการเลือกกําหนดผลติภัณฑการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาอาจม ี4 ขอคือ 

1. ตรงกับความตองการและจาํเปนหรือไม 
2. ความกาวหนาทางวิชาการ มีพอเพียงในการท่ีจะพัฒนาผลผลิตท่ีกําหนดไว

หรือไม 
3. บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณจําเปนตอการวิจัยและพัฒนานัน้

หรือไม 
4. ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึน้ในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
จากนัน้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซึ่งเก่ียวของกับการใช 

ผลิตภณัฑการศึกษาท่ีกําหนด ถามีความจาํเปนผูวิจัยอาจทําการวิจัยขนาดเล็กเพ่ือหาคําตอบ 
ซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูมิอาจตอบไดกอนท่ีจะเร่ิมทําการพัฒนาตอไป 

ขั้นที่ 2    การวางแผนการวิจัยและพัฒนา   
        ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต ประมาณการใชจาย   

กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาความไปได  และพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภณัฑ 
ขั้นที่ 3    การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต  

          เปนข้ันตอนในการวางแผน  ออกแบบงาน และดําเนินการผลิตตามขัน้ตอนท่ีได   
วางไว 

ขั้นที่ 4    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1  
          การนําผลติภณัฑที่ออกแบบและจดัเตรียมไวไปทดลองใชเพ่ือทดสอบหา 

ประสิทธิภาพ โดยทดสอบกบัโรงเรียน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12  คน ประเมินผล
โดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

ขั้นที่ 5    นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 1  
นําขอมูลและผลจากการทดลองขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 
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ขั้นที่ 6    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2     
         นําผลิตภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบคณุภาพผลิตภัณฑโดยทดสอบกบั 
โรงเรียน 5-15 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 30-100  คน ประเมินผลเชิงปริมาณโดยการใช
แบบทดสอบระหวางเรียนกับแบบทดสอบหลังเรียน 

ขั้นที่ 7    นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลผลิตคร้ังท่ี 2 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองขั้นที่ 6 มาพิจารณาปรับปรุง 

ขั้นที่ 8    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3   
นําผลิตภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือทดสอบคณุภาพของการใชงานของผลิตภณัฑ 

โดยใชตามลาํพังในโรงเรียน 10–30 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 40-200  คน ประเมินผลโดยใช 
แบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห  

ขั้นที่ 9    ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3   
         นําขอมูลและผลการทดลองจากขัน้ที่ 8 มาพิจารณา ปรับปรุงเพ่ือผลิต และเผยแพร

ตอไป 
ขั้นที่ 10   การนําไปใช   

         ข้ันน้ีเปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลติภณัฑในที่ระชุมสัมมนา
วิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือนําไปใชตอไป 
 
 
2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 

2.1 รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
        รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนมีอยูหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ
ขอบขายของโครงการที่ผูออกแบบและพฒันาไดดาํเนนิการข้ึนเพื่อสนองจุดมุงหมายของโครงการนั้น  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน ของนักออกแบบ
และพัฒนาระบบการเรียนการสอน นักการศึกษา นักเทคโนโลยีทางการศึกษาซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  โดยไดวิเคราะหออกมาเปนองคประกอบตางๆแลวนํา
องคประกอบเหลานั้นมาสังเคราะหดูวาที่องคประกอบใดบางที่เหมือนกัน   ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
รูปแบบและพฒันาระบบการสอน 6 รูปแบบ ไดแก 

1. ระบบการสอนของเกอรลาช และ อีไล 
2. ระบบการสอนของดิคและคาเรย 
3. ระบบการสอนของเคมพ 
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4. ระบบการสอนของบราวนและคณะ 
5. ระบบการสอนของกาเย  
6. รูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายของรุจโรจน  แกวอุไร 

      ซ่ึงแตละรูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
       2.1.1  ระบบการสอนของเกอรลาชและ อีลี (Gerlach and Ely) 

  (Gerlach & Ely,1980  อางถึงใน เสาวนีย   สิกขาบัณฑิต,2528) ระบบการเรียน 
การสอนของเกอรลาช และอีลี เปนระบบการเรียนการสอนที่ออกแบบโดยคํานึงถึงเปาหมายและ
ผลลัพธเปนหลัก  ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตรเปนหลัก โดยมีการประเมินผล
กอนเรียนเพ่ือวัดประสบการณเดิมของผูเรียนกอนการดําเนินการสอน กําหนดเวลา สถานที่   
กลุมผูเรียน และส่ือการเรียนการสอนอยางกวาง ๆ วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตรการสอนซึ่ง
อาจจะเปนวิธีการสอนวิธีเดียวหรือผสมผสานวิธีการสอน  เพ่ือพัฒนาการดําเนินการสอนใหเหมาะสม
ได และเมื่อดําเนินการเรียนการสอนเสร็จส้ิน จะมีการวัดผลลัพธหลังการเรียนเพ่ือเปนการควบคุม
คุณภาพและ ปริมาณของผลลัพธของระบบการเรียนการสอน เพื่อสงผลยอนกลับของปริมาณของ
ผลลัพทในสวนที่มีคุณภาพไมผานเกณฑ มาตรฐาน เปนขอมูลยอนกลับสูกระบวนการหรอืปจจัยนําเขา
ระบบตอไป  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1   ระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีลี 

                                               ที่มา : รศ.ดร.กิดานันท  มลิทอง , 2543 : 86 
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 จากองคประกอบของระบบการเรียน เกอรลาช และอีลี หากจะอธบิายเปน
รายละเอียดก็จะไดวา  
         1. การกําหนดเน้ือหาสาระ (Specification of Content) เปนการเลือกเนื้อหาที ่
เหมาะสมเพื่อนํามาชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  และบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว จะดาํเนนิ
ควบคูกับการกําหนดวัตถุประสงค 
        2. การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives) เปนจุดเริ่มตนของระบบ 
การเรียนการสอน วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นควรเปน “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงค
เฉพาะ” ที่ผูเรยีนสามารถปฏิบัตไิดและครูสามารถวัดหรือสังเกตเห็นได 
        3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entering Behaviors) เปน
ข้ันตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กําหนดไวได
หรือไม ทั้งน้ีจะไดเริ่มตนสอนใหเหมาะสมกับระดบัความรูความสามารถของผูเรียน ซ่ึงอาจกระทําได
โดยการสัมภาษณการทดสอบการตรวจสอบจากทะเบียนการเรียน เปนตน 
          4. การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy) ยุทธศาสตรการ
สอนท่ีเกอรลาชและอีไล  นําเสนอไว  2 แบบ คือ  
                    4.1    การสอนแบบปอน (Expository Approach) เปนการสอนที่ครูจะเปน
ผูปอนความรูตางๆ ทั้งหมดใหกับผูเรียน โดยการใชแหลงวิชาวิทยาการหลายๆ อยาง เชน หนังสือ 
วารสาร  ส่ือการสอน  และจากประสบการณของผูสอนเอง   การสอนวิธีการนี้ผูสอนมักจะยืนอยูหนา
ช้ันเรียน แลวถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยวธิีการบรรยายเสียเปนสวนใหญ บางครั้งก็ใชส่ือ 
การสอนบาง 
                  4.2   แบบสืบเสาะหาความรู (Discovery Approach) แบบนี้ครูจะมีบทบาท
เปนเพียงแตผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือการเรียนรู และจัดสภาพการณการเรียนรู
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ไดแก การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction) การศึกษา
คนควาดวยตนเอง หรือการเรียนอิสระ(Independent Study) การเรียนแบบสืบสวน (Inquiry  
Method)   เปนตน  
          5. การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups)  เปนการจัดกลุมเพ่ือใหไดเรียนรู 
รวมกัน วัตถุประสงคของการเรียนการสอนจะทําใหเราสามารถจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม  
ดังนั้นในการจัดแบงกลุมผูเรียนจะตองพิจารณาจากวัตถปุระสงค เนื้อหา และยุทธศาสตรการสอน ซ่ึง
สามารถยืดหยุนได  
        6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกาํหนดเวลาเรียน หรือการใช
เวลาในการเรียนการสอนจะขึ้นอยูกับวัตถปุระสงค  เน้ือหา  สถานที่  การบริการ และความสามารถ
ตลอดจนความสนใจของผูเรียน  
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        7. การกําหนดขนาดของสถานที่เรียน (Allocation of Space) หองเรียนปรกติ
โดยทั่วไป จะมีผูเรียนประมาณ 30 - 40 คน ในหองจะมีโตะสําหรับผูเรียน โตะสําหรับครู  กระดาน
ปายนิเทศ ซึ่งนับวาเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย แตอาจจะไมเหมาะสมกับการสอนที่ใช
ยุทธศาสตรแบบอื่น ๆ ดวยเหตุนี้หองเรียนควรจะมีหลายขนาด  
      8. การเลือกทรัพยากรหรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ครูควรจะรูจัก
เลือกส่ือและแหลงวิทยาการที่เหมาะสม  เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตรการสอน 
ท่ีตางกัน  
         9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance) เปนการประเมินผล 
การเรียนรูของผูเรียน เพ่ือตรวจสอบดูวาผูเรียนไดรบัความรู  หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด  
          10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback) เปนการพิจารณา  
ตรวจสอบหาขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 
 

2.1.2 ระบบการสอนของดิคและคาเรย (Dick and Carey. 1985)  
  ดิคและคาเรย (Dick and Carey) ไดสรางรูปแบบการเรียนการสอนขึ้นในป 1978  
และไดปรับปรุงใหมในป 1985 เพ่ือฝกอบรมนักออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ซ่ึงเหมาะ 
สําหรับผูปฏบัิติและเปนคูมอือยางดีสําหรับกระบวนการออกแบบการสอน  ซ่ึงดิคและคาเรย (Dick  
and Carey)(อางถึงในทวีศกัดิ ์ กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377-379 ) สามารถแบงสวนประกอบ 
ออกเปน  3  สวน ไดแก 
  1. กําหนดผล (จุดมุงหมาย) ของการสอน 
  2. การพัฒนาการสอน 
  3. การประเมินการเรียนการสอน 
 
      นอกจากนี้  ยังมีวิธีการทํางานสามารถแบงออกไดเปน  10  ขั้นตอนดวยกัน  ดังน้ี 
  1.  ขั้นตอนกาํหนดเปาหมาย  (Identify Instructional Goals)  เปน 
การกําหนดความมุงหมายการสอน ซ่ึงตองพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทางการเรียนการสอน  
ท้ังนี้จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหความจาํเปน  (Need Analysis)  ดานตางๆที่เปนไปได  รวมถึง 
การวิเคราะหผูเรียนและสภาพแวดลอมทัว่ไป        
  2.  ขั้นตอนการวิเคราะห  (Conduct Instructional Analysis)  เปน 
การวิเคราะหวตัถุประสงคและวิธีการสอนอยางเปนระบบ  เพ่ือใหไดซ่ึงผลลัพธตามลักษณะการสอน
ในเน้ือหาบทเรียนที่สอดคลองกับผูเรียน 
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  3.  ขั้นตอนการแยกแยะถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูเรียน  (Identify 
Entry Behaviors and Characteristics)  เปนการแยกแยะเกี่ยวกับพฤติกรรมและคณุลักษณะของ
ผูเรียนที่มีผลตอสภาพแวดลอมทั่วไป  ไมวาจะเปนกระบวนการเรียนรู  กิจกรรม  บทเรียน  หรือ
แมแตการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
  4.  ขั้นตอนเขียนวัตถุประสงค (Write Performance Objective) เปนการ 
กําหนดวตัถุประสงคของระบบการเรียนการสอน  ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายในข้ันตอนที่ 1 
  5.  ขั้นตอนสรางเกณฑอางอิงสําหรับใชทดสอบ (Develop Criterion  
Referenced Test) เปนการกําหนดเกณฑสําหรับบทเรียนที่ผูเรียนตองทําหลังจากเรียนเสร็จสมบูรณ 
  6.  ขั้นตอนพฒันากลยุทธการสอน (Develop Instructional Strategy เปน 
การกําหนดแผนการสอนใหรองรับและสอดคลองกับสภาพการณที่จะเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
  7.  ขั้นตอนพฒันาและคดัสรรวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select  
Instructional Materials)  เปนการพัฒนาและคัดสรรวัสดุที่เหมาะสมสาํหรับการเรียนการสอน  ไมวา
จะเปนสื่อส่ิงพมิพ  ส่ือโสตทัศนหรือแมแตส่ือการเรียนการสอนทางไกล 
  8.  ขั้นตอนออกแบบ/ประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct   
Formative Evaluation) เปนการประเมินผลวิธีการออกแบบบทเรียนที่ไดจัดทําไวทัง้หมด 
  9.  ขั้นตอนออกแบบและประเมินหลังเรียน (Design and Conduct  
Summative Evaluation)  เปนการจดัทําสรุปผลการประเมินบทเรียนและการเรียนของผูเรียน 
  10.  ข้ันตอนแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน (Revise Instruction) เปนข้ัน
การแกไขปรับปรุงบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  หลังจากที่ไดรับผลการประเมินแลวยังมี    
ขอบกพรองอยู 
 
                   
             
 
 
 
 
 
 



 
 

17

     

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                          

Identify 
Instructional 

Goals 

Conduct 
Instructional 

Analysis 

Identify  Entry 
Behaviors 

Charactaristics 

Write 
Performance 
Objectiveers 

Develop 
Criterion 

Referenced 
Test Items 

Revise 
Instruction 

Design and 
Conduct 

Summation 
Evaluation 

Design and 
Conduct 

Formative 
Evaluation 

Develop and 
Select 

Instructional 
Materials 

Develop 
Instructional 

Strategy 

ภาพประกอบ  2   ระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย ( Dick and Carey Model.(1985) 

ภาพประกอบ 3  ระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย 
                           ท่ีมา : ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377 
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2.1.3 ระบบการสอนของเคมพ (Jerrold/Kemp. 1985)  
เคมพ (Jerrold. Kemp,  1985  อางถึงในกิดานันท  มลิทอง, 2545 : 79) แบง 

ข้ันตอนในการพิจารณาการจัดระบบการสอนเปนสาระสําคัญ  10 ประการ คือ  
1. ความตองการในการเรียน จุดมุงหมายในการสอน ส่ิงสําคัญ/ขอจํากัด  (Learner  

Needs, Goals, Priorities, Constraints) การประเมินความตองการในการเรียน นบัวามีสวนสาํคญั  
ในการกาํหนดจุดมุงหมายและโปรแกรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการนั้นกลาวไดวา 
การประเมินความตองการการกําหนดจุดมุงหมายและการเผชิญกับขอจํากัดตางๆ ที่จะเกิดข้ึนเหลานี ้
ลวนเปนส่ิงสําคัญข้ันแรกในการเริ่มตนของกระบวนการออกแบบการสอนจึงจัดอยูในศูนยกลางของ 
ระบบ และนบัวาเปนพ้ืนฐานของขอปลีกยอยตางๆ 9ประการในกระบวนการออกแบบระบบการสอน 

2. หัวขอเรื่อง ภารกิจ และจุดประสงคทั่วไป (Topics-job Tasks Purposes)  
ในการสอน  หรือโปรแกรมของการอบรมที่จัดข้ึนนัน้ยอมประกอบดวยหัวขอเรื่องของวิชาซึ่งเปน 
ส่ิงที่เก่ียวของกับพื้นฐานความรู และ/หรือหัวของานที่เปนพ้ืนฐานทางทักษะดานกายภาพ 

3. ลักษณะของผูเรียน (Learner Characteristics) เปนการสํารวจเพ่ือพิจารณาถึง 
ภูมิหลังดานสังคม การศึกษา และ สภาพเศรษฐกิจของผูเรียนแตละคน ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการ 
จัดสภาพการเรียนรูและวิธีการเรียนใหเหมาะสมตามความ สามารถและความสนใจของผูเรียน  

4. เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหภารกิจ (Subject Content, Task Analysis)  
ในการวางแผนการสอน  เนือ้หาวิชาที่เก่ียวของกับเร่ืองนับวาเปนส่ิงสําคัญมากอยางหนึ่ง โดยที่ตองมี
การเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับขั้นตอนใหเหมาะสม และงายตอความเขาใจของผูเรียน  เนื้อหาวิชา
และการวิเคราะหงานนี ้ สามารถใชเพ่ือเปนเกณฑในการกําหนดวัตถปุระสงค หรือเพ่ือจัดหา
โสตทัศนูปกรณ และเพ่ือเปนการออกแบบเครื่องมือทดสอบเพื่อประเมินการเรียนก็ได                                  
                    5.  วัตถุประสงคของการเรียน (Learning Objectives) เปนการตั้งวัตถุประสงคของ
การเรียนวาผูเรียนควรรูหรือสามารถ ทําอะไรไดบางเมื่อเรียนบทเรียนนั้นจบแลว นอกจากนัน้ผูเรียน
จะตองมีพฤตกิรรมอะไรบางที่สามารถวัด  หรือสังเกตเห็นได  วตัถุประสงคนี้จึงตองเปนวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมเพื่อเปนการวางโครงรางของการสอน  นับวาเปนการชวยในการวางแผนการสอนและ
การจัดลําดบัเนื้อหาวิชา   ตลอดจนเปนแนวทางในการประเมินผลผูเรียนและประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอน  
                    6.  กิจกรรมการเรียนการสอน(Teaching / Learning Activiies) ในการวางแผนและ
เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผูสอนควรจะคาํนึงถึงแผนสําคัญ 3 อยางคือ การสอนเนื้อหาในช้ัน
เรียนควรเปนรูปแบบใด  วิธีการเรียนของผูเรียนควรเปนอยางไร และกิจกรรมที่จะกอใหเกิด 
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนควรมอีะไรบาง   ส่ิงตางๆ เหลาน้ียอมขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน ควรมีการเสนอเนื้อหาการเรียนในชั้นแกผูเรียนพรอมกันในคราวเดียวทั้งหมด   หรือควรใหเปน
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การเรียนรายบุคคล   หรือการสรางเสริมประสบการณแกผูเรียนนั้น  ควรจะใชวิธีการอภิปรายหรอื
วิธีการทํากิจกรรมกลุม เปนตน  การจดักจิกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมยอมข้ึนอยูกับ
สภาพการณตางๆ หลายประการนับตั้งแตจุดมุงหมาย  ลักษณะของผูเรียน  เนื้อหาวิชา และการวัดผล 
โดยที่ผูสอนตองคํานึงถึงกลุมผูเรียนวามีขนาดเทาใด  เพื่อท่ีจะสามารถจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของวิชาและความสนใจของกลุม นอกจากนัน้การเลือกวัสดุอุปกรณส่ือการสอนก็ตองให
สัมพันธ กับกจิกรรมการเรียนการสอนดวย  

7.   ทรัพยากรในการสอน (Instructional Resources)  ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง 
ส่ือการสอนที่จะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางดี มีประสทิธิภาพ 
ส่ือตางๆ เหลานี้สามารถแยกไดเปน 6 ประเภทคือ ของจริงส่ือที่ไมใชเครื่องฉาย  เครื่องเสียง  ภาพน่ิง
ท่ีใชกับเคร่ืองฉาย  ภาพเคล่ือนไหวที่ใชกับเคร่ืองฉาย  และการใชส่ือประสม  ผูสอนตองเลือกสื่อมาใช
ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงกลุมผูเรียน  และสถานการณการเรียนการสอนดวย  
                    8.   บริการสนับสนนุ (Support Services) บริการสนบัสนุนรวมถึงการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอน  ซ่ึงนับวาเปนส่ิงสําคญัอยางหนึ่ง  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับงบประมาณ
ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาแตละแหงดวยวาจะมงีบประมาณในการจางบุคลากรและซื้อวัสดุ
อุปกรณเพื่อใชในการศึกษามากนอยเพียงใด  บริการนี้รวมไปถึงคาใชจายในการใหคําปรึกษาและ
วางแผนของนกัวิชาการ การทดลองผลงาน การฝกอบรม บริการสนบัสนุนแบงไดเปน 6 ประเภท คือ 
งบประมาณ สถานท่ี  ส่ือวัสดุ  อปุกรณ  บุคลากร และตารางที่เหมาะสมในการทาํงาน  
                    9.   การประเมินผลการเรียน (Learning Evaluation) เปนการประเมินผลวาผูเรียน
น้ันไดรับความรู สามารถบรรลุตาม จุดมุงหมายที่วางไวหรือไมเพียงใด โดยการสรางเครื่องมือทดสอบ
และวัดผล ทั้งน้ีเพ่ือเปนการทราบขอบกพรองตางๆ ของระบบการสอน และเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขระบบการสอน  
                   10.  การทดสอบกอนการเรียน (Pretesting) เปนการทดสอบกอนวาผูเรียนมี 
ประสบการณเดิม  และพื้นความรูเก่ียวกับเรื่องที่จะสอนใหมอยางไรบาง  หรือมีความรูความชํานาญ
อะไรบางเกี่ยวกับวิชาที่เรียนมาแลว  การประเมินผลกอนการเรียนเปนเครื่องช้ีความพรอมของผูเรียน
วา ควรจะไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมอีกบางจากความรูเกาที่เคยเรียนมา  
  ในการใชระบบการสอนท้ัง10 ขั้นตอนนี ้  ผูสอนสามารถจะเริ่มใชในขั้นตอนใดกอน 
ก็ไดโดยไมจําเปนตองเรียงลําดบักัน  และสามารถพัฒนาการสอนในขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งใหม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากยิ่งข้ึนไดดวย การใช การประเมินผล 2 ลักษณะคอื การประเมนิผล
ในระหวางดําเนินงานพัฒนาระบบการสอน (formative evaluation) และ การประเมนิผลรวบยอด
หลังจากการใชระบบการสอนนั้นส้ินสุดลง (summative evaluation) ทั้งนี้เพ่ือเปนการปรับปรุง ระบบ
การสอนใหใชไดดีและมคีุณภาพ 
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ภาพประกอบ  4   ระบบการเรียนการสอนของเคมพ 
                                       ที่มา : รศ.ดร.กิดานันท  มลิทอง , 2543 : 83 
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2.1.4 ระบบการสอนของบราวนและคณะ ( Brown , and Others ) 
          ระบบการสอนของบราวนและคณะเปนระบบการสอนที่จัดใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 

ในการเรียนการสอน โดยการพิจารณาถึงแนวทางและวธิีการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เพ่ือท่ีผูสอน
จะไดสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ ความสามารถ และความสนใจของ
ผูเรียนโดยในการออกแบบระบบการสอนนี้ บราวนและคณะไดทําการวิเคราะหระบบการสอน 
โดยแบงเปน 4 หัวขอใหญ ในแตละหัวขอจะแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ 

จุดมุงหมาย ( Goals ) ในการเรียนการสอนนี้มีจุดมุงหมายอะไรบางที่จะตองการ 
ใหบรรลุผลสําเร็จ โดยผูสอนตองมีการกําหนดวัตถปุระสงคและเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ท่ีตั้งไว 

       1.  วัตถุประสงคและเนื้อหา ( Objectives and Content ) เปนส่ิงแรกท่ีผูสอนตอง 
กําหนดใหแนนอนวาเมื่อเรียนบทเรียนนัน้แลวผูเรียนจะบรรลุถึงวัตถุประสงคอะไรบาง  ซ่ึงจะตองเปน 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตได เมื่อมีการกําหนดวตัถุประสงคของการเรียนแลว
ตองมีการเลือกเนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวน้ัน เพ่ือใหผูเรยีนเรียนแลว
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อผลของการเรียนรูท่ีกําหนดไว 

สภาพการณ ( Conditions ) ผูสอนควรจัดสภาพการณอยางไรและควรมีอะไรบาง 
เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนอยางไดผลดีเพื่อบรรลุตามจุดมุงหมายทีต่ั้งไว ในการนีต้องมีการเลือก
ประสบการณ ที่เหมาะสมแกผูเรียน โดยเนนถึงสภาพความแตกตางระหวางบุคคล  เพ่ือการ
จัดรูปแบบหรอืวิธีการเรียนที่เหมาะสม 

2.  การจัดประสบการณการเรียน ( Learning Experiences )  เปนการจัด 
ประสบการณในรูปลักษณะกจิกรรมการเรียนตาง ๆ เพือ่นําไปสูการเรียนรู ในข้ันนีผู้สอนจึงตองเลือก 
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีที่สุดสําหรับผูเรียนแตละคน  ประสบการณที่นําไปสูการเรียนรู   แบงได 
เปนหลายรูปแบบ  เชน   การฝกใหคิด  การอภิปราย  การเขียน  การอาน  การฟง ฯลฯ เปนตน  
                3.  การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ( Teaching – Learning Modes ) เปน 
การจัดเพ่ือใหผูเรียนสามารถไดรับประสบการณการเรยีนรูที่ดีที่สุด  การจัดนีต้องคํานึงถึงขนาดของ 
ผูเรียน  วัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม  และเนื้อหาบทเรียนดวย การจดัรูปแบบการเรียนการสอนนี้
สามารถจัดทาํไดโดยการจัดหองตามขนาดของกลุมผูเรียน โดยถาเปนผูเรียนกลุมใหญ  ผูสอนมักใช
วิธีการบรรยายในหองเรียนใหญ  ถากลุมผูเรียนมีขนาดกลางหรือกลุมเล็กก็ใชการบรรยายโดยมกีาร
ซักถามโตตอบกันและควรมีการใชส่ือการสอนรวมดวย  แตถามีผูเรยีนเพียงคนเดยีวจะใชการศกึษา
รายบุคคลในลักษณะของการใชส่ือประสม 

         ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการ ( Resources ) ผูสอนควรจะตองทราบวามีแหลง
ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการใดบางที่จําเปนและสมารถนํามาใชเพื่อการจัดประสบการณแกผูเรียน
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ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการใดบางที่จําเปนและสามารถนํามาใชเพ่ือการจัดประสบการณแกผูเรียน
ทรัพยากรนี้หมายถึงทางดานบุคลากร การเลือกใชวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสอน 
ตลอดจนการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ ในการเรียนการสอนดวย 

4.  บุคลากร ( Personne ) ในกระบวนการของการจัดระบบการสอนนั้น บุคลากร 
มิไดหมายเฉพาะเพียงผูสอนหรือผูเรียนเทานั้น แตจะหมายรวมถงึบุคคลทุกคนท่ีมีสวนรวมใน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น “ ผูสอน ” จึงหมายถึงครูหรือวิทยากรผูถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ผูสอนจะตองมีบทบาทในการใชส่ือการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอมและจัดประสบการณการ
เรียนรูแกผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนําส่ิงตาง ๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผูเรียน และตองมี
ความสัมพันธกับผูสอนคนอื่น ๆ เพื่อปรึกษาหรือวางแผนการสอนและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุงแกไขรวมกัน สวนบทบาทของ “ ผูเรียน ” นั้นอาจเปน
ผูชวยในการตั้งจุดมุงหมายการเรียนการสอน การเตรียมกิจกรรมตาง ๆ การใชส่ือ ตลอดจนการวัด
และประเมินการเรียนการสอนดวย 

5.  วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ ( Materials and Equipment ) เปนส่ิงชวยเหลือ 
เก้ือกูลในการที่จะจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน ทั้งนี้ในการเลือกใชวัสดุอุปกรณและ
เคร่ืองมือในการสอนนั้น ผูสอนจะตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ตอไปน้ี 

   5.1  ความเหมาะสมกับระดับความรูความสามรถและประสบการณเดิม   
           ของผูเรียน 
   5.2  การใชส่ือเพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

5.3  ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.4  ส่ือนั้นสามารถหาไดในแหลงวิชาการหรือในทองถ่ินนั้น 
    5.5  ความสะดวกในการใช 
อุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในการจัดประสบการณใหเกิดการเรียนการสอนบรรลุ 

ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวสามารถแยกไดเปนประเภทอุปกรณเพ่ือการเรียนรู (Equipment for 
Learning)  เชน เคร่ืองเทปบันทึกเสียง  เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร โทรทัศน เคร่ือง
คอมพิวเตอร ฯลฯ และประเภทสื่อการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ( Educational Media for Learning ) 
เชน หนังสือแบบเรียน  หนังสือพิมพ  ฟลมภาพยนตร  ของจําลอง  การตูน  รายการวิทยุ ฯลฯ 
เหลาน้ีเปนตน 

6.   ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ ( Physical Facilities ) หมายถึง การจัด 
สภาพหองเรียนตามขนาดของกลุมผูเรียน เพ่ือใหการจดัสภาพการณในการเรียนรูดําเนนิไปดวยความ 
เรียบรอยและเหมาะสม ตลอดจนการจัดวัสดุอุปกรณและสื่อการสอนเพื่อความสะดวกในการใชดวย 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่เหลานี ้ไดแก หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ หองส่ือ 
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การศึกษา และหองนันทนาการ เปนตน 
         ผลลัพธ ( Outcomes ) เปนการพิจารณาดูวาผลลัพธท่ีไดมาสําเร็จตามจดุมุงหมาย 

มากนอยเพียงใด  มีส่ิงใดบางที่จําเปนตองแกไขปรับปรุง  ทั้งนี้หมายถงึ การประเมิน และการ
พิจารณาเพ่ือเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการสอนใหดีขึ้น 

7.  การประเมินและการปรบัปรุง ( Evaluation and Improvement ) เปนข้ันตอน 
สุดทายในระบบการสอน เพ่ือเปนการประเมินวาหลังจากการสอนแลวผูเรียนไดรับประสบการณ 
การเรียนรูอะไรบาง  และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุงหมายที่ต้ังไวบางหรือไม   
 การประเมินจะทําใหผูสอนสามารถทราบไดวาระบบการสอนนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง เชน 
 แผนการสอน จุดมุงหมาย ส่ือการสอน เนื้อหา หรือแมแตความพรอมของผูเรียนเอง ท้ังนี้เพื่อเปน 
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ เหลาน้ันในการสอนครั้งตอไป 
 

 
 
  

2.1.5  ระบบการสอนของกาเย 
  2.1.5  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย (Gagne, 1997)(อางถึง
ในบญุเรือง  เนียมหอม,2540 : 61-63 )  มีเปาหมายมุงใหผูเรียนเชื่อมโยงการจัดสภาพการเยนการ
สอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรียนใหสอดคลองกับกระบวนการเรยีนรูภายในตัวผูเรียน  ซ่ึงเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นภายในมองของคนเราซึ่งมีการทํางานของสมองคลายกับการทํางานของ
คอมพิวเตอรข้ันตอนของกระบวนการสอน  มดีังนี ้

ภาพประกอบ 5   ระบบการเรียนการสอนของบราวนและคณะ 
                        ที่มา : รศ.ดร.กิดานนัท  มลิทอง , 2543 : 80 
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1. การสรางความพอใจ (Gian Attention) 
       เปนข้ันท่ีทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งย่ัวย ุ

ภายนอกและแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผูเรียนเองดวย  ผูสอนอาจใชวิธีการสนทนาซักถาม  ทายปญหา   
หรือมีวัสดุอุปกรณตางๆ  ที่ทําใหผูเรียนตืน่ตัวและมคีวามสนใจท่ีจะเรียนรู 

2. แจงจุดประสงค  ( Specify Objective ) 
      เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนบทเรียนนั้นโดยเฉพาะลงไปเพื่อให 

ผูเรียนเห็นประโยชนในการเรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน  ทําใหผูเรียนวางแผน 
การเรียนของตนได  นอกจากนั้นยังชวยใหผูสอนดาํเนนิการสอนตามแนวทางที่จะนําไปสูจุดปลายทาง 
ไดเปนอยางด ี

3. กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงการเรียนรูที่จําเปน (Activate Prior Knowledge) 
      เปนการทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเช่ือมโยง  ใหเกิดการเรียนรูความรูใหม 

เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการตอเน่ือง  การเรียนรูความรูใหมตองอาศัยความรูเกาเปนพื้นฐาน 
4. การเสนอเนื้อหาใหมเพ่ือกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู (Present New  

Information)  เปนการเสนอเน้ือหาเปนข้ันตอนโดยแบงเน้ือหายอยๆ ใหความรูทีละนอยจากงายไป 
ยาก  การเขียนบทเรียนควรคํานึงถึง 

4.1  เนื้อหาและคาํอธบิายดึงดูดความสนใจผูเรียน 
4.2  แตละกรอบเน้ือหาใชภาษาที่ชัดเจน  ถูกตอง  เหมาะสมกับความรู 

อายุของผูเรียน  เนื้อเรื่องถูกตองตามหลักสูตร มีความตอเนื่องกัน 
4.3  ถากรอบใดมกีารตั้งคําถาม  ตองมีความชัดเจน  จะตองใหผูเรียนรูผล 

ถูก–ผิดในทันที  เพื่อการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลด ี
4.4  เนื้อหาใดตองการช้ีแนะ ควรใชเทคนิคพิเศษใหเดนสะดุดตา  

ใชตัวช้ีแนะ (CUE) ในสวนของขอความสําคัญ  ( ซ่ึงอาจเปนการขีดเสนใต  ตีกรอบ  ภาพเคล่ือนไหว  
 การโยงลูกศร   การใชสี  ฯลฯ )  ควรใชศิลปะการออกแบบเขามาชวยใหบทเรียนนาสนใจ 

4.5  แตละเรื่องควรคํานึงถึงความยาก  ขอความอยาใหยาวมาก  ควรเรียง 
เนื้อหาจากงายไปยาก 

4.6  ควรใชภาพประกอบกับเนือ้หาที่กะทัดรดั  ใชภาพประกอบเนื้อหาที่
สําคัญ  มีแผนภูมิ  แผนภาพ  กราฟ  สัญลักษณ  ภาพเคลื่อนไหว  ใชเสียงหรือวิดีโอสั้นๆ เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธกับเนื้อหา  ไมควรใชกราฟกที่ยากและควรใชเทาที่จําเปน  ควรจัดรูปแบบใหนาอาน  
ยกตัวอยางที่เขาใจงาย 

5. ชี้แนวทางในการเรียนรู (Guide Learning)  ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการนําเสนอ 
เนื้อหาดี   สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ  เพ่ือใช 
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กระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งตองพยายามหาทางทําให
การศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากข้ึน  อาจนําหลักการ  “Guide Discovery”  มาใชคือ  
พยายามใหผูเรียนรูจักหาเหตุผล  คนควา  วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ ช้ีแนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด  เปน
ตน  ผูสอนสามารถติดตอหรือใหคําแนะนาํกับผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail), การ
ประชุมผานวิดีโอ  โดยการใชโปรแกรม  Cu-Seeme และ กลองวิดีโอ  นอกจากนั้น  ผูเรียนยังสามารถ
สงขอความฝากไวในกระดานขาวสารเพื่ออภิปรายระหวางผูเรียนดวยกันได 

6. การฝกปฏิบัติ ( Elicit  Learning ) 
            เปนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ทําแบบฝกหัด การบาน  เปนการใหผูเรียนแสดง 

พฤติกรรมตามจุดประสงค 
7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide  Feedback)  เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียน 

ไดดี   ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองหลักจากผูเรียนตอบคาํถามหรือตอบสนอง 
บทเรียนจะตองมีการแจงผลใหทราบทันทีทุกครั้งวาถูกตองหรือไม   มีหลักการใหขอมูลยอนกลับดงันี้ 

7.1   ใหทันทีที่ผูเรียนตอบสนองบทเรียน 
7.2   บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด 
7.3   ถาผูเรียนตอบผดิ  ควรหลีกเล่ียงการใหขอมูลยอนกลับท่ีตืน่เตน 
        นาสนใจกวาการตอบถูก 
7.4   พิจารณาการเลือกชนิดการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวัยดวย 
7.5   ควรมีการประเมินผลผสมกับการใหขอมูลยอนกลับดวยเพ่ือแจง  
        ความกาวหนาแกผูเรียน 

8. การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค (Assess  Performance) 
ผูสอนวัดและประเมินผูเรียนวาสามารถเรียนรูตามจดุประสงคการเรียนรูของ 

บทเรียนเพียงใด  อาจทําการวัดโดยการใชขอสอบ  แบบสังเกต  การตรวจผลงานหรือการสัมภาษณ 
แลวแตวาจุดประสงคนั้นตองการวัดพฤติกรรมการดานใด 

9. สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู (Review and Transfer) 
      เปนข้ันตอนสรุป  การย้ํา  ทบทวนการเรียนท่ีผานมาเพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรม 

การเรียนรูที่ฝงแนนขึ้น  กิจกรรมในขั้นนี้อาจเปนแบบฝกหัด  การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู   
รวมท้ังการใหทําการบาน  การทํารายงานหรือหาความรู  เพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 
  รูปแบบของกระบวนการเรยีนการสอนนีส้ามารถนาํไปใชไดกับทุกเนือ้หาวิชาและกับ
ผูเรียนทุกระดบัอายุ  และมีนักการศึกษานําเปนแนวทางการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร  เนื่องจากเปนกระบวนการที่สราง



 
 

26

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  ชวยใหผูเรียนไดรับความรูใหมๆ  ไดอยางมีความหมายโดยการ
เช่ือมโยงกับความรูเดิมที่มีอยู  และชวยใหผูสอนตรวจสอบผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวา
เปนไปตามจุดประสงคหรือไม  สามารถชวยเหลือผูเรียนไดทนัทีดวยขอมูลปอนกลับ 
  ในการจดัการเรียนการสอนตามแนวคดิของกาเยมีทั้งส้ิน 9 ขั้นตอน  เมื่อนํา
กระบวนการนีม้าเปนหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนทางอินเทอรเน็ต  สามารถจัดการเรียนการสอน
ได  ดังนี ้
ตารางที ่1  ความสัมพันธระหวางแนวคดิของกาเยกับกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม 
              บนเครือขายอินเทอรเน็ต  และเว็บเพจหองเรียนเสมือนที่ใชเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรม 

    
แนวคดิกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมบน

อินเทอรเน็ต 
เว็บเพจที่ใช 

1. เราความสนใจ
  

เสนอหนวยการเรียนดวยขอความที่
สรางความสนใจอาจเสนอ
ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว   

WWW    ประมวลรายวิชา 
หองเรียน 

2. แจงวัตถุ  
   ประสงค 

แจงวัตถุประสงคการเรียนของเนื้อหา
ประจําหนวย       

WWW เนื้อหาความรู 
ประมวลรายวิชา 

3.ทบทวนความรู
  

สรุปความรูเดิม  โยงไปดูสรุป
บทเรียนจากหนวยที่ผานมา      

WWW เนื้อหาความรู 
สรุปบทเรียน 

4. เสนอความ 
   รูใหม 

เสนอเนื้อหาความรูประจําหนวยใหม   WWW เนื้อหาความรู 

5.  ช้ีแนวทาง 
    การเรียนรู 

1. กิจกรรมสนทนา 
2. กิจกรรมอภิปรายกลุม สนทนา 
    ทางวิชาการ  
3. กิจกรรมตอบปญหา คอลัมนตอบ 
    ปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่ม ี
    ผูถามบอยๆ             
4.  แนะนําใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
    ประเมินความรูดวยตัวเอง 
5. แนะนําการศึกษาคนควา ย 
    ตัวเองในเว็บเพจแหลงทรัพยากร 
    การเรียนรู ไดแก 

Talk,IRC 
WWW, Gopher 
Newsgroup 
E-mail 
WWW 
WWW 
E-mail 
WWW 
WWW  
Gopher 
FTP 

กิจกรรม 
อภิปราย 
 
ตอบปญหา 
แบบฝกหัด 
กิจกรรม 
ทรัพยากรการเรียน 
กิจกรรม 
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5. ช้ีแนวทาง 
   การเรียนรู 
 
 

5.1  โยงไปเวบ็ไซต เวิลดไวดเว็บ  
       ทีใ่หบรกิารความรู ขอมูล  
       สารสนเทศ 
5.2  โยงไปถายโอนแฟมขอมูล FTP 
5.3   โยงไปหองสมุดเสมือน  
        ศนูยขอมูลสารสนเทศ  
        ส่ือการศึกษา ส่ิงพิมพ 
        ส่ิงพิมพ อิเล็กทรอนิกส 

Telnet, Gopher 
Hytelnet, 
WWW 

ทรัพยากรการเรียน 

6.  กระตุนการ 
     ตอบสนอง 

อาจารยเสนอกิจกรรมการเรียนดวย 
ตัวเอง การเรียนแบบรวมมือ  การ
เรียนรายบุคคล เสนอกิจกรรม
แบบฝกหัดและการบาน กระตุนการ
ตอบสนองโดยใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม  แบบฝกหัด  และทดสอบ
ความรูดวยตัวเอง 

E-mail, 
WWW 
 

กิจกรรม 

7. การตอบสนอง นักศึกษาทํากิจกรรม แบบฝกหัด 
การบานและสงแฟมการบานให
อาจารย  สรางเว็บไซตสรุปผลงาน
ของตนเอง 

E-mail, 
WWW 

ผลงาน 
นักศึกษา 
 
 

8.  ใหขอมูล 
     ปอนกลบั 

อาจารยตรวจงาน สงผลการประเมิน 
และขอมูลปอนกลับ สรุปขอมูลเปน
การประเมินผลยอย และสรุปขอมูล
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอน 

E-mail, 
WWW 

ประวัต ิ
นักศึกษา 

9. ถายโอน 
   ความรู 

อาจารยสรุปความรูประจําหนวย  
เพ่ือการจําและการนําความรูไปใช
ประโยชน 

WWW สรุปบทเรียน 
 

 
(ท่ีมา : บุญเรอืง  เนียมหอม, 2540 : 146-147) 

ตารางที่ 1 ตอ 
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2.1.6   รูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
         ของรุจโรจน  แกวอุไร 

รุจโรจน  แกวอุไร ( 2543 ) ไดศึกษาเกีย่วกับ การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ผานเครือขายใยแมงมุม โดยไดอธบิายวา องคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบงออกเปน 5 ข้ันตอนไดแก 

1. ข้ันการวิเคราะห ประกอบดวย 
1.1 วิเคราะหผูเรียน 
1.2 วิเคราะหผูสอน 
1.3 วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน 
1.4 วิเคราะหงาน และกิจกรรม 

2. ข้ันออกแบบ  ประกอบดวย 
2.1 กําหนดวัตถุประสงค 
2.2 การเรียน  การเลือกเนื้อหารายวิชา 
2.3 การเลือกส่ือ และกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. ข้ันการพัฒนา  ประกอบดวย 
3.1 กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม 
3.2 พัฒนาแบบวดั และวธิีการประเมินผล 

4. ข้ันการนําไปใช  ประกอบดวย 
การนําแผนดําเนินการสอน มาใชดาํเนินการสอน 

5. ข้ันการควบคมุ  ประกอบดวย 
5.1 ประเมินผลการสอน 
5.2 การประเมินผลระบบ    

 
2.2     การวางแผนอยางเปนระบบในการใชสื่อการสอน  
         ในการใชส่ือการสอนนั้นผูสอนควรจะมีการวางแผนอยางเปนระบบในการใชเพ่ือให
บรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว การวางแผนเปนระบบนี้เราสามารถใชรูปแบบจําลองที่เรียกวา   
The ASSURE model ของไฮนิคและคณะ(Heinich, and Others1999 อางถึงในกิดานันท มลิทอง, 
2543 : 107) เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน  รูปแบบจําลองนี้มีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 
 
       Analyze Learner Characteristics  การวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

State Objectives    การกําหนดวัตถุประสงค 
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Select, Modify , or Design Materials การเลือก ดดัแปลง หรือออกแบบส่ือใหม 
Utilize  Materials    การใชส่ือ 
Require Learner Response  การกําหนดการตอบสนองของผูเรียน 
Evaluation     การประเมินผล  
   

   การวิเคราะหลักษณะผูเรียน (Analyze Learner Characteristics ) 
        เปนการวิเคราะหลักษณะของผูเรียนเพ่ือผูสอนจะไดทราบวา ผูเรยีนมีความพรอมใน
การเรียนนั้นมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพราะการที่จะใชส่ือใหไดผลดียอมจะตองเลือกส่ือใหมี
ความสัมพันธกับลักษณะผูเรียน ในเรื่องน้ีผูสอนจะตองคํานึงลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของ
ผูเรียน ลักษณะทั่วไป ไดแก  อายุ  ระดบัความรู  สังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมของผูเรียนแตละ
คนถึงแมลักษณะทั่วไปของผูเรียนจะไมมคีวามเกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียนก็ตาม แตก็เปนส่ิงท่ีชวยให 
ผูสอนสามารถตัดสินระดบัของบทเรียนและเพื่อเลือกตัวอยางของเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียนได  
สําหรับลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละคนนั้น นับวามีสวนสําคญัโยตรงกับเนื้อหาบทเรียนตลอดจน
ส่ือการสอนและวิธีการที่จะนํามาใชในการสอน ส่ิงที่ตองนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก 

 1.  ทักษะที่มมีากอน ( prerequisite skills ) เพ่ือใหทราบวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานหรือ
ทักษะที่เก่ียวของกับบทเรียนนั้นอะไรบางท่ีจะเรียน 

2.  ทักษะเปาหมาย ( target skills ) ผูเรียนมีความชํานาญในทักษะท่ีจะสอนนัน้มากอน
หรือไม  เพ่ือจะไดสอนใหตรงกับที่วางจุดมุงหมายไว  

3.  ทักษะในการเรียน ( study skills ) ผูเรียนมีความสามารถขั้นตนทางดานภาษา การ
อานเขียน การคํานวณ ฯลฯ ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยในการเรียนรูนัน้ในระดับมากนอยเพียงไร 

4.  ทัศนคต ิ( attitudes ) ผูเรียนมีทัศนคติอยางไรตอวิชาที่จะเรียนนัน้ 
การวิเคราะหลกัษณะผูเรียนอาจจะทําไดยากเปนบางครัง้ ท้ังนี้เพราะผูสอนอาจมีเวลา

นอยท่ีจะสังเกต  หรือผูเรียนอาจเปนผูมาจากที่อ่ืนที่เขามาเรียนหรือรับการอบรม แตก็สามารถกระทํา
ไดดวยการสนทนากับผูเรียนหรือผูรวมชั้นอื่นๆ หรืออาจมีการทดสอบกอนเรียนเพ่ือดูพ้ืนฐานของ
ผูเรียนก็ได 

 
การกําหนดวัตถุประสงค (State Objectives ) 

      วัตถุประสงคเปนส่ิงท่ีตั้งข้ึนเพื่อคาดหวังวาผูเรียนจะสามารถบรรลุถึงส่ิงใดหรือมี
ความสามารถใหมอะไรบางในการเรียนนัน้ การตั้งหรือกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอนนี้เพ่ือ 
       1.  ผูสอนจะไดทราบวาการเรียนการสอนนั้นมีวตัถปุระสงคอะไรเพ่ือสะดวกในการ 
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เลือกส่ือและวิธีการใหถูกตอง  วัตถุประสงคนี้จะชวยผูสอนในการจัดลําดบักิจกรรมการเรียนและสราง
ส่ิงแวดลอมหรือประสบการณการเรียนรูใหบรรลุตามวตัถุประสงคน้ัน  

2. ชวยในการประเมินผูเรียนไดอยางถูกตอง เพราะผูสอนจะไมทราบเลยวาผูเรียนบรรลุ
ตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรอืไมถาไมมีการกําหนดวตัถปุระสงคไวกอน 

3. ชวยใหผูเรียนทราบวาเมือ่เรียนบทเรียนนั้นแลว จะสามารถเรียนรูหรือกระทําอะไร 
ไดบาง 
 

การกําหนดวัตถุประสงค  ควรประกอบดวย 
1.  การกระทํา (Performance) เปนสิ่งที่คาดหวังวาผูเรียนจะสามารถกระทําอะไรไดบาง

ภายหลังจากการเรียนแลว ซ่ึงการกระทํานัน้ตองเปนส่ิงที่สังเกตเห็นได 
2.  เง่ือนไข (Conditions) เปนขอจํากัดหรือเงื่อนไขที่ต้ังข้ึนโดยรวมอยูภายใตการกระทํา 
3.  เกณฑ (Criteria) เพื่อเปนการตัดสินการกระทําน้ันวาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม 

       เมื่อกําหนดวตัถุประสงคแลว  ควรมีการแบงประเภทหรือระดับของขอบเขต 
การเรียนรูทั้งนี้เพ่ือเปนประโยชนหรือแนวทางในการตดัสินวา  การเรียนรูนั้นควรจะครอบคลุมแนว
ของทักษะหรือพฤติกรรมอะไรบาง  จึงตองมีการกําหนดเปน “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม” ไดแก 

1.  พุทธิพิสัย  เปนวัตถปุระสงคที่ตั้งไวเพือ่วัดการเรียนรูของผูเรียนเกี่ยวกับ 
ความรู ความเขาใจ สติปญญา และการพัฒนา เปนตน 

2.  จิตตพิสัย  เปนวัตถปุระสงคทางดานความคิด ทัศนคติ ความรูสึก   
คานิยม และการเสริมสรางทางปญญา 

3.  ทักษะพิสัย  เปนวัตถุประสงคที่เก่ียวกับการกระทํา การแสดงออก  
หรือการปฏิบัต ิ

 
การเลือก  ดัดแปลง  หรือออกแบบสื่อ (Select, Modify , or Design Materials ) 
การที่จะมีสื่อวัสดุที่เหมาะสมในการเรียนการสอนสามารถทําได  3  วิธี  คือ 

1. เลือกจากส่ือที่มีอยูแลว  สวนใหญในสถาบันการศึกษามักจะมีทรัพยากร 
ท่ีสามารถใชเปนส่ือไดอยูแลว  ดังนั้น  ส่ิงท่ีผูสอนตองกระทําคือ  ตรวจสอบดูวามีส่ิงใดท่ีจะใชเปนส่ือ
ไดบางโดยเลือกใหตรงกับลักษณะผูเรียนและวัตถุประสงคของการเรียน เชน ส่ือที่มีอยูมีเนื้อหาขอมูล
และกิจกรรมท่ีตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  และการเลือกส่ือนั้นยอยข้ึนอยูกับวิธีการสอนใน
บทเรียนและขอจํากัดของสถานการณการเรียนการสอนดวย 

2. ดัดแปลงสื่อที่มีอยูแลว ใหใชไดดีและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  ท้ังนี้ยอมข้ึน 
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อยูกับเวลาและงบประมาณในการดดัแปลงสื่อน้ันดวย เชน มีภาพยนตรเสียงในฟลมเปนภาษาอังกฤษ  
ถามีการแปลเปนภาษาไทยแลวบันทึกเสียงลงใหมเพื่อใหผูเรียนชมและฟงเขาใจงายข้ึน  จะคุมกบัเวลา
และการลงทุนหรือไม  เปนตน 

3. การออกแบบสื่อใหม   ในกรณีท่ีไมมีส่ือเดิมอยูหรือส่ือท่ีมีอยูแลวไม 
สามารถนํามาดัดแปลงใหใชไดตามทีต่องการ  ผูสอนยอมตองมีการออกแบบและจัดทําส่ือใหมซ่ึงตอง
คํานึงถึงองคประกอบตางๆหลายอยาง เชน ใหตรงกับวตัถุประสงคของการเรียนและลักษณะของ 
ผูเรียนมีงบประมาณในการจดัทําเพียงพอหรือไม  มีเคร่ืองมือและผูชํานาญในการจดัทําส่ือหรือไม 
เปนตน 
 
  การใชสื่อ ( Utilize  Material) 
  เปนข้ันตอนของการกระทําจริงซ่ึงผูสอนจะตองดาํเนนิการดังน้ี 

1. ดูหรืออานเนื้อหาในสื่อเหลานั้นกอนเปนการเตรียมตัว เชน ดูสไลด 
หรือวีดิทัศนเพ่ือศึกษาเนื้อหาใหแมนยาํกอนนําไปสอน หรืออานบทวิจารณเก่ียวกับเร่ืองนั้นรวมดวย 

2. จัดเตรียมสถานที่ ท่ีนั่งเรียน  อุปกรณเครือ่งมือ และส่ิงตางๆเพื่อความ 
สะดวกเรียบรอยกอนการสอน  และควรตองทดลองอปุกรณที่จะใชกอนวาใชไดดหีรือไม 

3. เตรียมตัวผูเรียน  โดยการใชส่ือนําเขาสูบทเรียน  ถามีการฉายวีดิทศัน 
หรือภาพยนตรใหชมก็ควรจะตองสรุปเนื้อหาเร่ืองที่ชมนั้นใหผูเรียนทราบเสียกอนวาเก่ียวของกับ
บทเรียนอยางไรบาง  เปนการแนะนํากอนลวงหนาและเพ่ือสรางแรงจูงใจแกผูเรียน 

4. ควบคุมช้ันเรยีน  เพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจในสื่อที่นําเสนอนั้น 
 
การกําหนดการตอบสนองของผูเรียน (Require Learner Response )   
การใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนและเปดโอกาสใหมีการตอบสนองนั้นเปน 

ส่ิงสําคัญยิ่งซ่ึงผูเรียนจะมีการตอบสนองหรือไมและมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับสื่อท่ีนาํมาใชส่ือ 
บางชนดิเมื่อใชแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมมากกวาส่ือชนดิอื่น เชน  การใหอานขอความ 
ในหนังสือหรอืดูรูปจะทําใหผูเรียนมีการอภิปรายจากสิ่งที่อานหรือเห็นผูเรียนยอมมีการตอบสนอง 
เกิดข้ึนไดทันที  และงายกวาการใหดูภาพยนตร  ท้ังนี้เพราะการดภูาพยนตรถาจะดูใหรูเรื่องจริงๆแลว 
ควรจะตองดใูหจบเร่ืองเสียกอนแลวจึงอภิปรายกัน  ซ่ึงจะดีกวาหยุดดูที่ละตอนแลวอภิปรายเพราะ 
จะทําใหมีการขัดจังหวะเกิดความไมตอเนือ่งในการดูอาจจะทําใหไมเขาใจหรือจับความสําคญัของ 
เรื่องไมได  นอกจากนี้ผูเรียนสามารถมีการตอบสนองโดยเปดเผย ( overt  response ) โดยการพูด
ออกมาหรือเขียน และการตอบสนองภายในตัวผูเรียน ( covert response ) โดยการทองจําหรือ 
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คิดในใจเมื่อผูเรียนมีการตอบสนองแลวผูสอนควรใหการเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนทราบวาตนมีความ
เขาใจและเกดิการเรียนรูที่ถูกตองหรือไม  การเรียนการสอนโดยการใหทําแบบฝกหัด การตอบคําถาม 
การอภิปรายหรือการใชบทเรียนโปรแกรมจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีการตอบสนองและไดรบัการ
เสริมแรงระหวางการเรียนไดเปนอยางด ี
 
  การประเมิน ( Evaluation ) 
  การประเมินสามารถทําไดใน 3 ลักษณะ  คือ 

1. การประเมินกระบวนการสอน  เพื่อเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตาม 
ตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรอืไมทั้งในดานผูสอน  ส่ือการสอน  และวิธีการสอน  โดยในการประเมิน
สามารถทําไดทั้งในระยะกอน  ระหวาง  และหลังการสอน 

2. การประเมินความสําเร็จของผูเรียน  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่ตั้งไววามีเกณฑ 
เทาใด การวัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ  การสอบปากเปลา  หรือดูจากผลงานของนักเรียน   
ส่ิงสําคัญที่จะทราบไดวาผูเรียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนมากนอยเทาใด คือ สังเกตจากการปฏบิัติและ
การแสดงออกของผูเรียนนั้น 

3. การประเมินส่ือและวิธีสอน โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณการใช 
ส่ือและเทคนิควิธีการสอนวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
  จากข้ันตอนตางๆใน The  ASSURE  model  จะเห็นไดวาเปนรูปแบบจําลองที่เนน
ถึงการวางแผนอยางเปนระบบในเรื่องของการใชส่ือการสอนในสภาพแวดลอมที่เปนจริงของหองเรียน
เพ่ือใหผูสอนทุกคนสามารถนํารูปแบบจาํลองน้ีมาใชในการวางแผนการสอนประจาํวันไดอยางม ี
ประสิทธิผล  รูปแบบจาํลองนี้จะเปนหลักประกันถึงความสําเร็จในการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดเปนอยางดี  ถาหากผูสอนสามารถดําเนนิกระบวนการไดอยางถูกตองทุกขั้นตอน 
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
                  3.1    ความหมายของอินเทอรเน็ต 
           ในสังคมยุคขาวสารขอมูลดังเชนทุกวันนี้   การสือ่สารรูปแบบตางๆถูกพัฒนาข้ึนให
คนเราสามารถสื่อสารถึงกันงายที่สุดและสะดวกท่ีสุด   ซึง่ทําไดมากวาการพูดส่ือสารกันทางโทรศพัท   
อินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น  เชน  ภาพนิ่ง   เสยีง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือขอความที่เปนตัวอักษร เปนตน  คําวา “ อินเทอรเน็ต ”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  
 “ Internet ” ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้
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          กิดานันท  มลิทอง ( 2540 : 157 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง
ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก  เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการใชบริการสื่อสารขอมูล  เชน  การบนัทึกขอมูลจากระยะไกล  การถายโอนแฟมขอมูล  การสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมอภิปราย 
         วิทยา  เรืองพรพิสุทธิ์ ( 2540 : 3 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง   
เครือขายที่ใหญที่สุดในโลก   ซ่ึงประกอบดวยเครือขายตางๆจํานวนมากที่เช่ือมโยงดวยระบบสื่อสาร 
แบบทีพีซี/ไอพี (TCP/IP ) เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครืขายท่ีกระจายอยูใน
ประเทศตางๆทั่วโลก 
         สิทธิชัย  ประสานวงศ ( 2540 : 3 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง  
 ระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงเครือขายมากมายหลายๆเครือขายเขาดวยกันเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ   
ท่ีมีขอมูลในทุกๆดานใหผูทีส่นใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงาย 
         วรางคณา  หอมจันทร ( 2542 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง  
เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรตางๆที่กระจดักระจายอยูทัว่โลก  อํานวย
ความสะดวกในการสื่อสารขอมูลและใชแหลงขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการศึกษาหาความรู
ตลอดจนใชบริการตางๆของอินเทอรเน็ต 
         จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา อินเทอรเน็ต  หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดยักษที่เชือ่มตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  
ซ่ึงคอมพิวเตอร แตละเครือ่งสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสียงได  
รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตางๆไดอยางรวดเร็ว   กอใหเกิดการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันอยางอิสระท่ัวโลก  เปนเคร่ืองมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในยุคเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และอินเทอรเน็ตสามารถอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารสื่อสารขอมูล  เชนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิคส  การถายโอนแฟม , กลุมอภิปราย  เปนตน( Heinich ,1999 : 257– 266 ;กรภัทร  
สุทธิดารา,2544 :3 ) 
  

3.2   การบริการในอินเทอรเน็ต 
          ดวยความสามารถและศักยภาพของอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชงานอินเทอรเน็ต 
ในการทํางานไดมากมายหลายประเภท ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศ ,2539 : 22-23 ; กิดานันท  มลิทอง 
,2540 : 326-328 ; บุญเรือง  เนียมหอม,2540 : 72-81) ดังนี ้

3.2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronics Mail : E-mail )  
      หรือที่เรียกกันส้ันๆวา “อี-เมล” เปนการรับ-สงขอความบนเครือขาย 

คอมพิวเตอร    ผูใชสามารถสงขอความจากเครือขายที่ตนใชอยูไปยังผูรับอื่นๆในเครือขายเดียวกัน 
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หรือขามเครือขายในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลว ยังสามารถสง 
แฟมภาพและเสียงรวมไปไดดวย   เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร   ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  
รวมท้ังเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบดวย โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความที่สงมาไว 
เมื่อผูรับเขาสูอินเทอรเน็ตกจ็ะเห็นขอความนั้น 
           3.2.2   การถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocal : FTP )   

       เปนการถายโอนแฟมขอมูลประเภทตางๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟม 
เสียงเพลงฯลฯ   จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลง  ( Download ) ไวในคอมพวิเตอรของเรา หรือ 
จะเปนการบรรจุข้ึน ( Upload ) ขอมูลจากคอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องแฟมเพ่ือใหผูอ่ืนนําไปใช
ไดเชนกนั 
           3.2.3   การบริการคนหาขอมูล ( Search engine )  

เปนบริการดานการคนหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซดที่เก็บขอมูลตางๆ 
ท่ีตองการไดทัว่โลก  ซ่ึงจะทาํหนาทีค่นหาเว็บไซดท่ีมีขอมูลเก่ียวกับส่ิงที่ตองการทราบ ปจจบุันมีอยู 
หลายเว็บไซดดวยกัน โดยจะมีรูปแบบใหบริการที่แตกตางกันออกไป   
      3.2.4   การอภิปรายกลุม ( Discussion Group ) 
    เปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร  ประสบการณ
และความคดิเห็นในประเด็นตางๆ เปนวิธกีาร  เปนวธิีการที่มุงใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรู และชวยสงเสริมการมีปฎิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอนโดยผาน
กระดานสนทนา ( Webboard )  ประโยชนของเครื่องมือชนิดนีค้ือ การตั้งกระทูถามปญหา  ตั้งวง
สนทนาแสดงความคดิเห็นไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดยีวกัน เวลาในการถามตอบกระทูและรวม
อภิปรายไมจําเปนตองเปนเวลาเดียวกัน ใครสะดวกในชวงไหนเวลาใดก็สามารถเขามารวมปฎิบัติ
กิจกรรมผานเว็บไซด  บทเรียนได  โดยโปรแกรมจะทําการบันทึกวัน  เวลา  ที่เขาโดยตลอด ( ไพฑูรย  
สีฟา, 2544:125 ) 
           3.2.5   การสนทนาในเครือขาย ( Internet Relay Chat : IRC ) 

          เปนการที่ผูใชฝายหนึ่งสนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่งโดยมกีารโตตอบกนัทันท ี
โดยการพิมพขอความหรือใชเสียง  โดยอาจสนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2  คนกไ็ด  
การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใชกันมากเน่ืองจากสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นพูดคุยกนัได 
ทันทีในเวลาจริง   ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนกับการสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงในวง
การศึกษาสามารถนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนทางไกลได 
           3.2.6    ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  ( Electronic Publisher )  

          หนังสือพิมพ วารสารและนติยสาร เชน TIME , ELLE จะมีการบรรจเุนื้อหา 
และภาพที่ลงพิมพในส่ิงพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซดของตน   เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตไดอานเร่ืองราว 
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ตางๆ   เชนเดียวกับการอานส่ิงพิมพที่เปนเลม นอกจากสิ่งพิมพในเชิงการคาแลว  ยังมีเอกสารและ 
ตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวบรรจลุงในอินเทอรเน็ตเพ่ือใหคนควาหาความรูไดดวย  ส่ิงพิมพ 
อิเล็กทรอนิกสเหลานี้เรียกสั้นๆวา “E-magazine” , “E-journal”, และ “E-text” เปนตน 
           3.2.7   หองสมุดเสมือน ( Virtual Library ) 

          เปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ขาวสารและสื่อตางๆในรูปของขอความ ภาพ  
เสียง วีดิทัศน   ส่ือผสม ตลอดจนสื่ออ่ืนๆที่สามารถเปลีย่นใหอยูในรปูอิเล็กทรอนิกสและเก็บไวใน 
อินเทอรเน็ตได   ซ่ึงในปจจบุันสํานักบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดพัฒนา 
หองสมุดดิจิตอล ( Digital Library ) สําหรับ SchoolNet เพื่อสรางตนแบบหองสมุดเสมือนและศึกษา
พัฒนาระบบการจัดทําดัชน ีและระบบการคนหา 
           3.2.8   เวิลดไวดเว็บ ( Wide Wide Web : WWW )  

         หรือที่เรียกส้ันๆวา “เว็บ” เปนการสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ต 
ในระบบขอความหลายมิต ิ(Hypertext)โดยคลิกที่จุดเช่ือมโยงเพ่ือเสนอหนาเอกสารอื่นๆที่เก่ียว 
ของกัน  สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะของตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว และ 
เสียง  นอกจากนี้เวิลดไวดเวบ็ยังรวมการใชงานอื่นๆที่กลาวมาแลวขางตนเอาไวดวย เชน การคนหา 
แฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนแฟม   กลุมอภิปราย  ฯลฯ การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ 
จะตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบนั ไดแก เน็ตสเคปนาวิเกเตอร  
( Netscape Navigator ) ,อินเทอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร ( Internet Explorer ) และมอเซอิก   
( Mosaic ) โปรแกรมเหลานี้ชวยใหการใชเวิลดไวดเว็บในอินเทอรเนต็เปนไปไดอยางสะดวกและ 
สามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในลักษณะส่ือหลายมิต ิ
 

3.3  การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา 
         ดวยศักยภาพและคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต ปจจุบนัไดมีการนาํอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใชทางการศึกษาในหลายรูปแบบ( ถนอมพร  ตันพิพัฒน ,2539 :11;กิดานัน  มลิทอง 
,2540 : 330-331) ดังนี ้
            3.3.1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอส่ือสาร คือ การใชอินเทอรเน็ตใน
การอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคดิเห็นทั้งผูสนใจศึกษาในเรือ่ง 
เดียวกันหรือกับผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆโดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือกลุมสนทนา   
และขาวสาร 
             3.3.2.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาวิจัย เปนการใชอินเทอรเน็ตใน
การคนหาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการวิจัย   ซ่ึงผูใชสามารถท่ีจะคนหาขอมูลขาวสาร  ความรูจาก
ฐานขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตไดโดยการใชเวิลดไวดเว็บ  โกเฟอร  อารคี และเวส 
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             3.3.3.   การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา 
แบงได  3 ลักษณะ คือ 
           3.3.3.1  การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอน
ของหลักสูตรที่มีอยู  โดยบรูณาการหลักสูตรใหนักเรียนไดมีโอกาสคนควา แลกเปลี่ยนขอมูลกับ 
นักวิชาการ หรือทําโครงการรวมกับนักเรียนตางสถาบนั  ทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึงจะเปนการเปดโลก
ทัศนของนักเรียน 
           3.3.3.2  การศึกษาทางไกลผานอนิเทอรเน็ต เปนการจดัการศึกษา 
ทางไกลโดยใชอินเทอรเน็ตชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา โดย 
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
           1.  ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนดัหมายเวลากันแนชัดในการ 
เรียนการสอนลักษณะนี ้แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกันก็สามารถเห็นภาพ และโตตอบกันได โดย 
ผานอปุกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 
    2.  ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนดัหมายเวลา 
ท่ีแนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา  และเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียน 
ตองการจะเรียนก็เขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมคือ บทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเวบ็  
            3.3.3.3    การเรียนการสอนที่เก่ียวกับอินเทอรเน็ตเปนการเรียน 
การสอน  การอบรม การประชุมเชิงปฎิบัตกิารใชอินเทอรเน็ตใหแกนิสิตนักศึกษาหรือบุคคลท่ีสนใจ 
ท่ัวไป 
  
  3.4    ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา    
            ปจจบุนัอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการศึกษาระดับอดุมศึกษา  ประโยชนของ
อินเทอรเน็ตในทางการศึกษา มีไดดังนี้ ( Levin and other,1989 : 20; Day,1995 : 53;  
Charmonman, 1994 : 2 อางถึงในรุจโรจน  แกวอไุร, 2543 : 41 ) 

3.4.1 อินเทอรเน็ตมบีทบาทในการใหความสนบัสนุนการทํากิจกรรม 
ในชั้นเรียน  หากไมมีอินเทอรเน็ตผูสอนกค็งจะใชวิธีการสอนแบบเดมิท่ีทํากันมานานแลว  การมี
อินเทอรเน็ตทาํใหผูสอนสามารถทํากิจกรรมตางๆท่ีปกติไมอาจทําได  เชน  การพาผูเรียนชมสถานที่
ตางๆในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก   การเรียนรวมกันโดยใชอินเทอรเน็ต
ผูเรียนจะไดรับทราบวาผูเรียนในที่อ่ืนๆท่ีทํากิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไร   แตละแหง
จะเปรียบเทียบกันและอาจทําใหเห็นขอผดิพลาดหรือขอแตกตาง  ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น  ขยายวง
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กวางข้ึน   การติดตอขอคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญแบบมีปฎิสัมพันธทันที   อินเทอรเน็ตจะสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืนๆ  ทั้งนีท้ั้งน้ันสําหรับผูสอนและผูเรียนเอง 
              3.4.2    อินเทอรเน็ตเปนแหลงตนกําเนิดของแนวคิดทางการศึกษา  เปน
แหลงรวบรวมความคดิที่แนะนําโดยผูสอน ผูเรียนหรือผูรูคนอื่นๆท่ัวโลก  แนวคิดในการจัดทาํ
โครงการจะถกูประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีมีความสนใจก็สามารถที่จะหยิบ
โครงการไปใชไดอยางสะดวก  โครงการในอินเทอรเน็ตตางกับโครงการที่มีอยูในรูปของแผนกระดาษ
ในหนังสือตรงท่ีเปนสภาพแวดลอมที่สามารถมีปฎิสัมพันธกับแนวคดิไดทนัที่และสะดวก 
               3.4.3    อินเทอรเน็ตเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร   
เคร่ืองมือในการใชงานตางๆ ศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่สําคญั คือ การกระจายหรือแจกจาย
เคร่ืองมือตางๆผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทําไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  บนอนิเทอรเน็ตมี
เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสตางๆที่มีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปน แผนการสอน  โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน  ขอแนะนาํเก่ียวกับการเรียนการสอน  ประสบการณการทําโครงการทาง
การศึกษาตางๆ  การรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตางๆอีกดวย 
               3.4.4    อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลาย  มีขอบเขต 
กวางขวาง  จึงทําใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตางๆเปนไปไดงาย การศึกษาคนควาและการวิจัยมีขอมูล 
ประกอบการตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data ) ขอมูลมีหลากหลายและครอบคลุม 
หลายสาขาเนือ่งจากผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากมายมหาศาลหลากหลายอาชีพ ระดับการศึกษา   
อายุ  และมาจากหลายๆประเทศทั่วโลก  การอภิปรายในอินเทอรเน็ตจึงมีมุมมองท่ีกวาง เพราะได
ขอมูลจากคนหลายประเภท การวิจัยและการทดลองสิ่งตางๆบนอินเทอรเน็ตจะมปีระชากรที่แตกตาง
กัน ขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย 
             3.4.5    อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับ 
ผูเรียน จากการวิจัยถึงผูเรียนที่ไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนทั้งในระดบัอดุมศึกษาและ 
การศึกษาในระดับตางๆ เชนในสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย และสิงคโปร   ผูเรียนมโีอกาสไดใช 
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนผูเรียนไดคนหาขอมูลตางๆจากอนิเทอรเน็ต  เปดโอกาสใหผูเรียน 
ไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหผูเรียนมโีอกาสไดพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 
             3.4.6    อินเทอรเน็ตมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภท ผูใชอินเทอรเน็ต 
มีจํานวนมหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพใหความสนใจกบัระดับการศึกษาและอายุ  
การอภิปรายในอินเทอรเน็ตจึงมีมุมมองที่กวางเพราะไดรับขอมูลจากคนหลายประเภท  

3.4.7 อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียน  
การที่ผูเรียนไดมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรือพูดคุยบน 
อินเทอรเน็ตทีม่ีการเช่ือมโยงกันไปทั่วโลก  ทําใหตองใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร  ทําใหมีโอกาส 
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ไดฝกทักษะในการอาน เขียน และพดูภาษาอังกฤษไปดวยจึงทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถทาง 
ภาษาอังกฤษ 
            โดยสรุปอินเทอรเน็ตมีประโยชนในทางการศกึษามากในดานการสนบัสนนุการทํา 
กิจกรรมตางๆท่ีโดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกตไิมสามารถทําได     
   

3.5   ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
        หรือ การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 

         การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนบนเว็บ ตรงกบั 
คําภาษาอังกฤษวา “Web-Based Instruction” การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนเปนการนําเอา 
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเว็บมาออกแบบเพื่อใชในการศึกษา  การจดัการเรียน
การสอนบนเว็บ มีชื่อเรียกหลายลักษณะ  เชน  การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็( Web-Based 
Instruction ) , เว็บการเรียน(Web-Based Learning) ,เว็บฝกอบรม(Web-Based Training) ,   
อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Training) , อินเทอรเน็ตชวยสอน  ( Internet-Based 
Instruction )  เวิลดไวดเว็บฝกอบรม ( WWW-Based Training ) และ เวิลดไวดเว็บชวยสอน( 
WWW-Based Instruction ) เปนตน แตในที่น้ีไดเรียกวาการเรียนการสอนบนเว็บ  ( Web-Based 
Instruction )  และเมื่อเปนบทเรียน เรียกวา บทเรียนบนเว็บ ( Web-Based Course ) ซ่ึงมี
นักวิชาการและนักเทคโนโลยีการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนบทเวบ็ไวดังน้ี 
    การเรียนการสอนบนเวบ็ ( Web-Based Instruction ) หมายถึง การใชโปรแกรมสื่อ 
หลายมิติ ที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวบ็มาออกแบบเปนเว็บ
เพ่ือการเรียนการสอน สนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนการอยางมีความหมายเชื่อมโยงเปน 
เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยบนเว็บ 
ท่ีเช่ือมโยงกัน  ( Relan and Gillami,1997:1;Parson,1997:1:กิดานันท   มลิทอง 2543:334-
335: สรรรัชต หอไพศาล,2544:1 ) 

          คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต (Web Based Instruction)  ไววาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูในทุกทาง 

        พารสัน (Parson, 1997) กลาววา เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวน
หรือทั้งหมดโดยอาศัยเวบ็ โดยเว็บชวยสอนสามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายหลาย
ขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน ทัง้การเช่ือมตอบทเรียน วัสดชุวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล  
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          คลารก(Clark,1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการ
เรียนการสอนรายบุคคลทีนํ่าเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และ
แสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวโดยผานเครอืขาย 

         จากนยิามตางๆ สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียน
การสอนบนเว็บก็คือการเรียนการสอนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางระหวางผูสอนกบัผูเรียนใน 
รูปแบบบทเรียนที่เปนลักษณะมัลติมีเดีย  โดยไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่ภายใตระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

         จากนยิามตาง ๆ เปนเพียงการใหความหมายนยักวาง ๆ แตยังไมไดเจาะจงสภาพของ
การเปนเว็บชวยสอนอยางชัดเจน การจะเปน WBI จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ ไดแก 
  1.  ความเปนระบบ  สามารถแบงเปน  
 

 
 
 
 Input   ไดแก  ผูเรียน  ผูสอน  วตัถุประสงคการเรียน  ส่ือการสอน  ฐานความรู   

การส่ือสารและกิจกรรมการประเมินผล   
   Process ไดแกการสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดยใชวัตถดุบิ
จาก Input อยางมีกลยุทธ หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
   Output ไดแก  ผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู ซ่ึงไดจากการประเมิน 
  2.  ความเปนเงื่อนไข  
      เง่ือนไขเปนสวนสําคญัอยางย่ิงสําหรับ WBI อาทิกําหนดเงื่อนไขวาเมื่อเสร็จส้ินจาก 
การเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียนการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนด
ไว ก็สามารถไปศึกษาบทอืน่ๆ หรือบทเรียนที่ยากข้ึนเปนลําดบัได แตถาไมผานเงื่อนไขท่ีกําหนด ก็
จะตองเรียนซ้าํจนกวาจะผาน 
  3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม 
      กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ หรือการสื่อสารข้ึน 
ภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกติอาจเรียกวา Virtual Classroom กิจกรรม 
จะเปนตัวชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายไดงายข้ึน เชน ใช Mail Chat  Webboard  Search ฯลฯ  
ติดตออาจารยหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียนเพ่ือถามขอสงสัย 
 
 

Input Process Output 
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   4.   Learning Root 
   Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก ที่เก่ียวของกับบทเรียนโดยมี
เง่ือนไข เชน แหลงความรูภายนอก ที่มคีวามยากเปนลําดบั หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียนเปนลําดบั 
การกําหนด Learning Root โดยใชเทคนิค Frame จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลงทาง 
      นอกจากนี ้การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต  
3 ประการในการนําไปใชและประโยชนท่ีจะไดรับ  (Doherty, 1998)  น่ันคือ 
      1.  การนาํเสนอ  (Presentation)  ในลักษณะของเว็บไซดท่ีประกอบไปดวย 
ขอความ  กราฟกซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ  คือ 
    1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว  เชน  เปนขอความ 
    1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับภาพกราฟก 

1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคล่ือนไหว  เสียง ภาพยนตรหรือวีดิโอ 

      2. การส่ือสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนท่ีตองใชทุกวันใน 
ชีวิต  ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมีการส่ือสารบนอนิเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
    2.1  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเว็บเพจ 
    2.2  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงอีเมลโตตอบกัน  การสนทนาผาน 
           อินเทอรเน็ต 
     2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลง 
             เดียวแพรกระจายไปหลายแหง  เชน  การอภิปรายจากคนเดียวให 
                                     คนอื่นๆ ไดรับฟงดวยหรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 
     2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง  เชน  การใชกระบวนการกลุม 
              ในการสื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกับ 
       3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic  Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคัญ 
                            ของอินเทอรเน็ตและคุณลักษณะที่สําคัญมี  3  ลักษณะ  คือ 
    3.1  การสืบคน 
     3.2  การหาวธิีการเขาสูเว็บ 
    3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
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3.6   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
         พารสัน (Parson} 1997 ) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน  

3 ลักษณะคือ 
1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา  

( Content ) หรือเอกสารในรายวิชาเพ่ือการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาท่ีมีเครื่องมือและ
แหลงที่ที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยบนระบบอินเทอรเนต็  ลักษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็นี้ มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมาก  ท่ีเขามาใชงานจริงแตจะมีลักษณะการสื่อสารสง
ขอมูลระยะไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาท่ีมีลักษณะ 
เปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกาํหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่น ๆบนคอมพวิเตอร  มีกิจกรรมตาง ๆที่ใหทําในรายวิชา  
มีการเช่ือมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 

3. เว็บทรัพยากรการศึกษา  (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บทีม่ี 
รายละเอียดทางการศึกษา  เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตาง ๆที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไว
ดวยกัน  และรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทั้งหมด  และเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง
การส่ือสารระหวางบุคคลดวย 

          ดังน้ัน เว็บรายวิชา ( Stand-alone Courses )  และเว็บสนับสนุนรายวิชา   
( Web Supported Courses )  เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บหรือเว็บที่สนับสนุน 
หรือชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา แตในขณะท่ีเว็บทรัพยากรการศึกษา ( Web Pedagogical 
Resources ) จะเปนในรูปของการใหบริการ  การจดัการในการบริหาร  และชวยสนบัสนุนใน 
กิจกรรมการเรียนในภาพรวมของสถาบันการศึกษา ซ่ึงบทเรียนบนเวบ็ เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา  
ท่ีผูวิจัยไดพัฒนานัน้  เปนรูปแบบบนเว็บสนับสนนุรายวิชา  เพราะเนือ้หาและกิจกรรมในบทเรียน 
จะสนับสนุนรายวิชา 263-203 เทคโนโลยีทางภาพถายในการศึกษา 
 

 3.7  เว็บไซด โฮมเพจและเว็บเพจ 
               ในอินเทอรเน็ต  เว็บไซต/โฮมเพจถือเปนองคประกอบหนึ่ง  เน่ืองมาจากเมื่อเขาไป
ในเว็บแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆที่ตองการสืบคน ก็คือหนาที่ของเอกสารท่ีปรากฏบนจอ 
คอมพิวเตอร ซึ่งในเบื้องตนจะตองทําความเขาใจกับเว็บ เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 
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     กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 321)  ไดใหคาํจํากัดความของเว็บไซตวา  เว็บไซต  
คือ  แหลงที่รวมหนาเว็บจาํนวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดียวกันมารวมอยูดวยกัน  แตส่ิงหนึ่งใน
การเสนอเร่ืองราวที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมในโทรทศัน  เนื้อหาในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพก็คือ  การทํางานบนเว็บจะไมมีวันส้ินสุดลง  เนื่องจากเราสามารถเพิ่มหนาบนเว็บไซต  
เพ่ิมเติมสารสนเทศท่ีทันสมยัหรือเปลี่ยนภาพกราฟก  ฯลฯ  ไดตลอดเวลา 
     ปรัชญนันท  นิลสุข (2543 : 48-55) ไดใหความหมายวา เว็บ (Web) เปนขายงาน
รางแหหรือใยแมงมุม  มีลักษณะที่เช่ือมโยงกันในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงก็คือแฟมขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย ถามีไฟลเดียวหรือหนาเดียวจะเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) เม่ือหลายเว็บเพจรวมกัน
จะเรียกเปน เว็บไซต (Web site) แตหนาแรกของเว็บไซตที่ปรากฎเมื่อเขาสูระบบจะเรียกวาโฮมเพจ 
(Homepage) หรือจะกลาววาโฮมเพจ คือ เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซตก็ได ดังรูป  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่  6  ลักษณะของเว็บไซตในระบบอนิเทอรเน็ต 
 
 
     3.7.1  โครงสรางของเว็บ (Web Structure) 
     นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะ
ข้ึนอยูกับความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถงึหลักในการออกแบบท่ีถูกตอง
เทาท่ีควร  การออกแบบเวบ็ไซตท่ีดคีวรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธ
กันระหวางรายการ (Menu) หรือ โฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเช่ือมโยงไปสูภาพและ 

โฮมเพจ

เว็บเพจ5 เว็บเพจ4 เว็บเพจ3เว็บเพจ2เว็บเพจ1 

เว็บไซต
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ขอความตางๆโดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทาง
ของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆเปนตน จากหลกัการนี้แสดงวาโครงสรางของ
เว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลท่ีดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยู 
มากมายนัน้ตองอาศัย การเช่ือมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนือ้หาใหกับการสืบคนภายใน 
บทเรียน  การจัดระเบียบทีด่จีะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ 
ในขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน (ณัฐกร  สงคราม, 2542) 
     ลินชและฮอรตัน (Lynch and Hoyton, 1999 อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัส
แสง, 2545 : 125) ไดนาํเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บ แบงเปน 4 รูปแบบใหญๆ  ดังนี ้

1. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure)  
     เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากทีสุ่ด เน่ืองจากงายตอการจดัลาํดบั

ขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดเปนโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา
หรือลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือแมกระทั่ง
ลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท โครงสรางแบบน้ี
เหมาะสมกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา
ซับซอน ส่ิงท่ีจาํเปน  คือ ตองมีการเพ่ิมเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการ
เช่ือมโยงไปยังขอมูลในเว็บอืน่ที่เก่ียวของ เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาท่ีมคีวามซับซอนเหลานั้น 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7   โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

   ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 
 

    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจดัเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัว 
ตามความคดิของผูสราง พื้นฐานแนวคดิเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ น่ันคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทศิทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเปนการดาํเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา ถอยหลัง เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทศิทาง เร่ิมจากหนา
เริ่มตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนาํใหผูใชทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและ
การใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูหนาภายในจะพบกบัหนาเน้ือหา (Topic 
Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาท่ีซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียด
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เนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเน้ือหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเช่ือมโยงกับหนาเนื้อหาหลัก
น้ันๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดรูายละเอียดของเนื้อหาแลว ตอง
กลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยงัเนื้อหาอ่ืนๆได และเม่ือผูใชผานไปจนจบ
เนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถงึหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาท่ีใชสรุปเนื้อหา 
  การเช่ือมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 
เพ่ือเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว  (Previous Topic)  เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 
ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเทกซหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวใน
หนาเนื้อหายอยและตองการกลับไปยังหนาเน้ือหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทน้ีคือ งายตอ       
ผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรบัปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน 
การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้  คือ  ผูใชไมสามารถ
กําหนดทศิทางการเขาสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งได ซ่ึงจําเปนตองผานหนาท่ีไมตองการหลายหนา
เพ่ือไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ  (Index 
Page)  ซ่ึงประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาทีม่ีในเว็บหนาเน้ือหาแตละหนา เพ่ือทาํหนาที่
เปนเคร่ืองมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
    2.  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical Structure)  
    เปนวิธีท่ีดีทีสุ่ดวิธีหน่ึงในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหาออกเปนสวนตางๆและมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคดิ
เดียวกับแผนภูมิองคกร เนือ่งจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆไป
อยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดน
เฉพาะของเว็บประเภทนี้ คอืการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมเดียว นัน้คือ โฮมเพจ (Homepage) และ
เช่ือมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดบัจากบนลงลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8   โครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical Structure) 
    ที่มา : Lynch  and  Horton,1999
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    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จดัเปนอีกรปูแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไม หลักการออกแบบคือแบงเนือ้หาท้ังหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องท่ี
เก่ียวของกัน โดยที่เนื้อหาท้ังหมดจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรบั
และแนะนํา ผูใชถึงวิธีการท่ีจะเขาสูหัวขอตางๆ โดยท่ีผูใชสามารถเลอืกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอน
ก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวน
มักจะเปนหนาที่ใชอธบิายหวัขอนั้นๆ เพ่ือเปนการนาํไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดย
หนาเนื้อหาดานลางท่ีเปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเช่ือมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบ
เรียงลําดับ หรอืแมกระท่ังแบบลาํดบัข้ันเองได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนือ้หา
ในสวนนั้นๆหมดแลวตองกลับไปท่ีหนาโฮมเพจ เพื่อเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
   การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนา  โฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเร่ิมตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะท่ีเปนรายการ เพ่ือใหผูใชเลือกที่จะเขา  
ไปสูเนื้อหาสวนตางๆเม่ือผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น 
ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดโครงสรางแบบเรยีงลําดับ  หนาแรกก็จะทําหนาที่เปนหนา
เริ่มตนเขาไปสูเน้ือหายอย โดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว  ในการดูเนื้อหายอยที่ละหนา เมื่อถึง
หนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูเนื้อหาหลัก ในกรณีที่มกีารแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัด 
ระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกช้ันหนึ่ง โดยที่หนาแรกของเนื้อหา
สวนนั้นจดัทําในลักษณะเดยีวกันกับหนาโฮมเพจนัน้คือเปนหนารายการ (Menu Page) ท่ีแสดงหนา
เนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกบัที่กลาวมาแลว 
และสุดทายเมือ่กลับจากดูเน้ือหายอยมาที่หนาแรกมาที่เนื้อหาหลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ 
เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  
   ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คือ งายตอการแยกแยะเนือ้หาของผูใชและจัดระบบขอมูล
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดแูลและปรับปรุงแกไขไดงาย เน่ืองจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ท่ีชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสราง ตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล  
น้ันคือมีลักษณะที่ลึกเกินไป หรือตื้นเกนิไป โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เน้ือหา
ในแตละสวนมากเกินไป ทาํใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุม
หนาตอไป (Next)หลายครั้ง วิธีการแกไขก็คือ การสรางวธิีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนา 
เนื้อหายอยแตละหนา โดยทาํเปนรายการยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ 
เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังท่ีกลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ 
ต้ืนเกินเปนลักษณะของโครงสรางของเน้ือหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการมาก 
เกินความจําเปนวิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการท่ีไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้น
ใหมากข้ึน 
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    3.  เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
    โครงสรางรปูแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบทีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความ
ยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพิ่มความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน 
เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิง 
เสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูล
ประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรแีละรัตนโกสินทร  โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวยอย    
เหมือนกันคือ  การปกครอง  ศาสนา  วัฒนธรรมและภาษา  ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทาง   
ประวัติศาสตรเก่ียวกับการปกครองในสมัยอยุธยา  ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไป  หรือ
จะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะขอมูลท่ีเกิดข้ึนคน
ละสมัยกันในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้  เน้ือหาที่นาํมาใชแตละแตละสวนควรมีลักษณะที ่
เหมือนกัน และสามารถใชรปูแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนาํหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่
เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกบัโครงสรางของเว็บ  
เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหาท่ีแสดงรายละเอียดของหัวขอน้ันและภายในหนานัน้
ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน 
     นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขัน้มาใชรวมกันได
อีก  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการคงคางของ
หัวขอได  แตจะเปนประโยชนมากที่สุดเมื่อผูใชเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนือ้หา ในสวนของ 
การออกแบบจําเปนตองมีการวางแผนทีด่ ีเน่ืองจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดข้ึนไดหลายทิศทาง นอกจากนี้
การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพ่ิมเนื้อหาในภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
ภาพประกอบ  9   โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

                  ที่มา : Lynch  and  Horton,1999
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     โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถเชื่อมโยง
ไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง การเช่ือมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศนเหมือนกัน
ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดียโครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบทีไ่มมี
โครงสรางที่ แนนอนตายตัว นอกจากนี้การเช่ือมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆแต
สามารถเชื่อมโยง ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  ดังภาพประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่  10    แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

          ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 
 

   ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้นนอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ 
ขอความที่มมีโนทัศนเหมือนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจากรายการ 
ท่ีรวบรวมชื่อหรือหัวขอของเน้ือหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง 
ในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหน่ึงในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใดๆกไ็ด 
ตามความตองการ 
   ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเว็บโดยที่ผูใชสามารถกําหนดทิศ
ทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆอยูเสมอจะเปนการยากใน
การปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนัน้อาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิด
ปญหาการคงคางของหัวขอได 
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    จะเห็นไดวาโครงสรางของเว็บทั้ง  4  โครงสรางมีลักษณะการใชที่สามารถนํามา
ผสมผสานเพือ่ใชในการนํามาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางลงตัว 

 
3.8 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

         ข้ันตอนการออกแบบและพฒันา  พิทักษ  ศีลรัตนา    ศิริชัย  สงวนแกว  และ 
ชวงโชติ  พันธเุวช ไดกลาวถงึข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาไวดังนี้ 

       3.8.1    ขั้นการออกแบบ   
1.   วิเคราะหเน้ือหา  ครูผูสอนจะตองประชุมปรึกษา  ตกลงทําการเลือกสรร 

เนื้อหาวิชาที่นํามา โดยมีขอพิจารณา ดังนี ้
1) เน้ือหาที่มีการฝกทักษะบอย ๆ ตองมภีาพประกอบ 
2) เน้ือหาที่คดิวาจะชวยประหยัดเวลาในการสอนไดมากกวาวิธี

เดิม 
3) เน้ือหาบางอยางที่สามารถจาํลองในรูปการสาธิตได  โดยหาก

ทดลองจริงอาจจะอันตรายหรือราคาแพง 
2.    ศึกษาความเปนไปได  ควรพิจารณาดังนี ้

  1)   มีบุคลากรที่มีความรูเพียงพอที่จะพัฒนาโปรแกรมบทเรียน 
        ไดตามความตองการหรือไม 

2)  ใชระยะเวลายาวนานในการพัฒนามากกวาการสอนแบบ   
      ธรรมดาหรือดวยการสอนดวยสื่อแบบอื่นหรือไม 
3)  ตองอุปกรณพิเศษตอเพ่ิมเติมจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 
4)  มีงบประมาณเพียงพอหรือไม 

3 .   กําหนดวัตถุประสงค  เปนการกาํหนดคณุสมบตัแิละส่ิงที่คาดหวังจาก 
ผูเรียนกอนและหลังการใชโปรแกรม  โดยระบุสิ่งตอไปนี้ 

1) กอนที่จะใชโปรแกรม  ผูเรียนจะตองมีความรูพ้ืนฐาน 
       อะไรบาง 
2) ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนวสาควรจะไดรับความรูอะไรบาง 

                 หลังจากการใชโปรแกรม 
4.  เรียงลําดบั  วางแนวการเสนอในรูปของ  Storyboard  และ  Flowchart  

โดยเนนเรื่องตอไปนี ้
    1)   ภาษาที่ใชเหมาะสมกับผูเรียนหรือไม 
    2)   ขนาดของขอความในหนึ่งจอภาพ 
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    3)   ขนาดของตัวอักษรที่เหมาะกับวัยของผูเรียน 
    4)   การเสริมแรงตาง ๆ ในบทเรียน 
    5)   จิตวทิยาการเรียนรู  การชี้แนะ 
    6)   แบบฝกหัดการประเมินผลความสนใจ 

   หลังจาก Storyboard  เสร็จแลวจึงนํามาวเิคราะหวิจารณเพื่อเพิ่มเติมแกไขหรือ 
ตัดทอนจนเกดิความพอใจจากกลุมครูผูสอน 

 3.8.2   ข้ันการสราง    เปนหนาที่ของนกัคอมพิวเตอรหรือครูที่มี
ความสามารถในการเขียนโปรแกรม  มีข้ันตอนดังนี ้

1. สรางโปรแกรม  นําเน้ือหามาสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย  เสร็จแลว 
ตรวจแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดจากสาเหตุตอไปนี ้

1)  รูปแบบคาํส่ังผิดพลาด 
  2)  แนวคดิผิดพลาด 

2. ทดสอบการทํางาน  ใหครูผูสอนตรวจเนื้อหาความถูกตองบนจอภาพ 
3. ปรับปรุงแกไข   

 3.8.3   ข้ันการใชงานจริง  การใชจริงในการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 

1.  การใชงานจริงในหองเรียน 
1) โปรแกรมที่ออกแบบสาํหรับการสาธิตการทดลอง  ควรให 
       ผูเรียนไดใชโปรแกรมกอนทดลองจริง 

  2)    โปรแกรมที่ออกแบบสาํหรับการเสริมการเรียนรู  ควรจะมี 
                          ชั่วโมงกิจกรรมสําหรับการใชโปรแกรม 

 3)    โปรแกรมที่ใชเปนส่ือเสรมใหผูเรียนไดเห็นทั้งช้ัน  อาจตอง 
        ตออุปกรณ  ขนาดภาพ เพื่อใหผูเรียนไดเหน็ท่ัวกันทุกคน 

 3.8.4    ประเมินผล  เปนขั้นตอนสดุทายที่สรุปวาควรนําไปใชในการเรียน 
การสอนหรือไม  แบงเปน  2  สวนคือ 

1.   การประเมินโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมินวาหลังจากการใชโปรแกรม 
แลวบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

2.  การประเมินโดยใชแบบสอบถาม  เพ่ือประเมินในสวนของโปรแกรมและ 
 การทํางานวาการใชโปรแกรมกับเนื้อหาวิชานี้เหมาะสมหรือไม 

    การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน  
โดยบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ของผูใหบริการเครือขาย ( File Server ) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเวบ็ (Web Server) 
       นอกจากนี้การเรียนการสอนผานเวบ็จะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 

 3 ประการในการนําไปใชและประโยชนที่จะไดรับ ( Doherty,1998) ดังท่ีกลาวมาแลว 
         นอกจากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียน 

การสอนบนเว็บดังกลาว  ผูออกแบบบทเรียนอาจเลือกใชเพียงอยางใดอยางหน่ึงหรือทั้งหมดในการ
จัดการเรียนการสอนก็ได ( กิดานันท มลิทอง,2543 : 346-347 ) เชน 

        1.  ขอความหลายมิติ เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยางงาย ๆ และ
เสียงในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บหรือเว็บนี้ การใชขอความ
หลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง”  ( Hot spot ) ซ่ึงก็คือ “จุดเช่ือมโยงหลายมิต”ิ  
( Hyperlink ) โดยอาจเปนภาพหรือขอความสีขีดเสนใตเพ่ือเขาถึงแฟมที่เช่ือมโยงกับจุดพรอมโยงนั้น 
แฟมนี้อาจจะอยูในเอกสารเดียวกันหรือเช่ือมโยงกับเอกสารอื่นที่อยูในที่หางไกลได การใชเว็บเพจที่
บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุ
ลงเนื้อหาไดโดยงาย  เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอื่น ๆ รวมดวย 

        2.   ส่ือหลายมิต ิ(Hypermedia)ซ่ึงเปนการพัฒนาการของขอความหลายมิต ิ
(Hypertext ) เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหวและเสียง  
การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนทีม่าเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะปานกลาง
ไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญ   มีภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่
ตองใชโปรแกรมชวย เชน จาวาแอ็พเพลต็ (Java  Applet) และเรียลเพลเยอร(RealPlayer)  ซ่ึงใชได
กับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น 

        3.   การสอนใชคอมพิวเตอรชวย (Commputer – assisted Instruction : CAI) และ 
การอบรมใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer-Based Training : CBT)  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา 
“คอมพิวเตอรชวยสอน” นับเปนรูปแบบพื้นฐานสําคัญอยางหนึ่งบนเว็บ ทั้งนี้เน่ืองจากโดยทั่วไปแลว 
การสอนใชคอมพิวเตอรชวยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริงเพ่ือใหผูเรียนสามารถมีการโตตอบกบั
โปรแกรมบทเรียนได กิจกรรมนี้อาจอยูในลักษณะของคาํถาม การทดสอบ เกมส  การทบทวน เปนตน 

       4.   การสื่อสารบนคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : CMC)  
เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร  การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหสามารถ
ใชสมรรถนะทางดานนีไ้ดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกลทีผู่เรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทนัที 

         ดังนั้นบทเรียนบนเว็บโดยทั่วไป ควรมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ  
( สรรรัชต หอไพศาล,2544:5-6)  ดังน้ี 
                    1.  โฮมเพจ ( Home Page )เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
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 เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวยชื่อรายวิชา  ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา  
สถานที่ โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว  ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใสภาพกราฟกขนาดใหญ  เพราะ
ภาพกราฟกขนาดใหญจะทําใหผูเรียนใชเวลาในการเรียนกับหนาโฮมเพจมากเกินความจําเปน 

       2.  เว็บเพจแนะนาํ ( Introduction )  แสดงขอบเขตของรายวิชา   มกีารเชื่อมโยง 
ไปยังรายละเอียดของหนาที่เก่ียวของ ควรจะใสขอความทักทาย  ตอนรับ รายชื่อผูทีเ่ก่ียวกับการสอน
วิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของผูเก่ียวของแตละคน  และเช่ือมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 

        3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา ( Course Overview ) แสดงภาพรวม 
โครงสรางของรายวิชา  มีคาํอธิบายสั้น ๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถปุระสงค และ 
เปาหมายของวิชา 

        4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา ( Course Requirements )   เชน  
หนังสืออานประกอบ  ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย( On-Line Resources )  เคร่ืองมือ
ตางๆทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บท่ีจาํเปนตองใชในกาเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใช 
เว็บเพจ 

        5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ ( Vital Information ) ไดแก การติดตอผูสอนหรือ 
ผูชวยสอน ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะตดิตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ   
การลงทะเบียน  ใบรับรองการเรียน   การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ  คาํแนะนํา  การเช่ือมโยงไปใช 
หองสมุดเสมือน และการเช่ือมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

        6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของ  
(Responsibilities) ไดแก  ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา   กําหนดการสั่งงานที่
ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา   บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนบัสนนุ 
เปนตน 

        7.  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน ( Assignment )   ประกอบดวยงาน 
ท่ีจะมอบหมาย  หรืองานท่ีผูเรียนจะตองการกระทําในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเช่ือมโยง 
ไปยังกิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

       8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน ( Course Scheduuule )  กําหนดวันสงงาน  
วันทดสอบยอย  วันสอบ  เปนการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตวัเองไดดีข้ึน 

        9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  ( Resources )  แสดงรายชื่อแหลง 
ทรัพยากรและสื่อพรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับรายวิชา 

      10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  ( Sample Tests ) แสดงคําถามและ 
แบบทดสอบในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
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      11.  เว็บเพจแสดงประวัต ิ( Biography ) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน 
และทุกคนที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน และสิ่งที่สนใจ 
                    12.  เว็บเพจแบบประเมิน ( Evaluation ) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ 
ประเมินผลรายวิชา 

      13.  เว็บเพจแสดงคําศัพท ( Glossary ) แสดงคาํศัพทและดัชนคีําศัพท และ 
ความหมายที่ใชในการเรียนรายวิชา 

14. เว็บเพจการอภิปราย ( Discussion ) สําหรับการสนทนาแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดท้ังแบบ 
ส่ือสารในเวลาเดียวกัน ( Synchronous Communication )  คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง 
และการส่ือสารตางเวลา ( Asynchronous Communication ) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และ 
ผูที่จะตอบคาํถาม หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็นจะมาพมิพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

15.  เว็บเพจประกาศขาว ( Bulletin Board )  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ 
ประกวดขอความตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเก่ียวของการการเรียนก็ได 

16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย ( FAQ Pages )แสดงคําถามและคําตอบ 
เก่ียวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เก่ียวของ 

17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา  คําแนะนาํในการออกแบบเวบ็ไซต 
ของรายวิชา 

           ผูออกแบบบทเรียนบนเว็บใยแมงมุมอาจจะเลือกองคประกอบที่เปนเว็บเพจ 
บางเว็บเพจ หรือทั้งหมดและดัดแปลงใหเหมาะสมกับขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ 
( ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ2540:20 ) ดังน้ี 

     1.  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 
    2.  การวิเคราะหผูเรียน 

3.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ 
ของผูเรียน จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  กําหนดวธิีการศึกษา   กําหนดสื่อที่ใชประกอบ
การศึกษาในแตละหัวขอ   กําหนดวธิีการประเมินผล   กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตอ
การเรียน 

   4. กําหนดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและเครือขาย 
ใยแมงมุมที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

          5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอน ไดแก  สํารวจแหลง 
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ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได   กําหนดสถานที่และอุปกรณที่
ใหบริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ต  หลังจากนั้นก็สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และ
วิธีการเรียนการสอน สํารวจ 

6.  ความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอนนีผู้สอน  
อาจจะตองมีการทดสอบหรอืสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพ่ือใหผูเรียนที่มีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอไดศึกษา
เพ่ิมเติม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพ่ิมเตมิดวยตนเอง 

7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม 
ตางๆที่สามารถสรางขึ้นไดแก การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก  ภาพการ 
เคล่ือนไหว แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา  หรือหัวขอในแตละสัปดาห   สรุปทบทวน
ความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว  เสนอสาระของหัวขอตอไป  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู  
เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรยีน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน  กิจกรรมการอภิปราย
กลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม  กิจกรรมการตอบคําถาม  กิจกรรมการประเมินตนเอง 
กิจกรรมการถายโอนขอมูล   แบบฝกหัด  หนังสือหรือบทความที่เก่ียวของ  การบาน  การทํา 
รายงานเดี่ยว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้  โดยผูเรียน
ทํากิจกรรม  ศึกษา  ทาํแบบฝกหัด  และการบานและสงขอมูลทางเว็บเพจ เพ่ือใหผูเรียนคนอื่น ๆ 
ไดรับทราบดวย ซ่ึงผูเรียนอาจจะสงบนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เมื่อผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน
แลวผูสอนจะสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติของผูเรียน รวมทั้งการใหความคดิเห็น
และขอเสนอแนะตาง ๆ  ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย 

8.  การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการ 
ประเมินผล เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจดัการ
เรียนการสอนทั้งรายวิชาเพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนบนเครือขายตอไป 

         9.  ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนส่ิงที่ 
ไมยากนักแตจากที่กลาวมาจะพบวามีรายละเอียดเล็กนอยมากมายในการสรางเว็บ การเรียน การสอน
ผานเวบ็จึงเปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ 
ดังนั้น การออกแบบ เว็บชวยสอน จึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวตัถปุระสงค ( McManus,1997 ) 
นอกจากนี้สิ่งที่ตองคํานึงถึง ในการสรางเว็บ การเรียน การสอน คือ การจัดระเบียบของเนื้อหา 
ในบทเรียนท่ีสรางข้ึนเพ่ือชวยใหการเรียนรูของผูเรียน เปนไปอยางมีระบบ (Krawchuk,1997) 
 

3.9   กลยุทธสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
                     กลยุทธสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็(Relan and Gillami, 1997: 1-3) 
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มีหลายรูปแบบ ดังนี ้
       1.  การสนทนาหรือการอภิปราย (Conversing, Discussing) โดยใหผูเรียนมี 

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันและแลกเปล่ียนความคดิเห็นกัน  โดยผูสอนมอบหมายใหผูเรียนอานหนังสือ 
หรือบทความแลวมาอภิปรายกันดวยไปรษณียอิเล็คทรอนิกส ( E-mail ) กระดานอภิปราย  
( Discussion Boards ) และการสนทนาบนเครือขาย (Chat)  เปนตน 

       2.  การตั้งคาํถามและถกปญหากับทีป่รึกษาและเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
(Mentoring,Questioning, Supporting a Partner)  โดยที่ปรึกษา (Mentor) อาจจะตรวจงานและ
วิจารณงานของผูเรียนหรือจะนําเสนอผลงานของผูเรียนแตละคน ใหผูเรียนในกลุมไดอาน  ผูเรียน
สามารถถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญบนเครือขายได  ผูเรียนอาจจะมคีูหูคอยชวยเหลือเรื่องการเรียน 
ซ่ึงกันและกัน สามารถสื่อสารไดหลายทศิทาง  เชน จากผูเชี่ยวชาญไปยังผูเช่ียวชาญ  จากผูเรียนไปยัง 
ผูเรียนหรือจากผูเช่ียวชาญไปยังผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail)  กลองวีดิโอ
ซิงโครนัส (Synchronous Cameras)  สําหรับถายทอดการอภิปรายของผูเช่ียวชาญใชการสนทนาบน
เครือขาย (Chat ) หรือใชกลองใสขอมูลอิเล็คทรอนิกส (Digital Drop Boxes) เพื่อการแลกเปลี่ยน
ขอมูลซ่ึงกันและกัน 

       3.  การถกประเด็นปญหา (Debating) ผูเรียนจะตองปองกันขอมูลที่อานมาแลว  
ไมวาจะเปนงานวิจัยที่คนควาจากหองสมุดหรือจากอินเทอรเน็ต โดยรวบรวมเอกสารอางอิงเพื่อนํามา
สนับสนนุแนวความคดิของผูเรียนเอง ผูสอนอาจจะพฒันาเว็บไซตใหมีการถกประเด็นปญหาหรือใหมี
การแสดงความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถจัดข้ึนในชั้นเรียนหรือบนบทเรียนผานเครือขายโดย
ใชเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส ( E-mail ) และกระดานอภิปราย ( Discussion Board ) 
เปนตน 

4.  การเลียนแบบและการใชบทบาทสมมติ  (Impersonating, Role Playing)  
เทคนิคการเลยีนแบบเปนคนบางคนแลวมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนน้ัน  ผูสอนจะตองเตรียมเอกสาร 
บทบาท และขอมูลเพื่อใหผูเรียนไดแสดงบทบาท  เชน  เลนเปนประธานกลุม  เปนตน   การใช
บทบาทสมมตสิามารถจัดขึ้นในชั้นเรียนหรือบนบทเรียนผานเครือขายโดยใชเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมตอง
นัดเวลากนั เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail) และกระดานอภิปราย (Discussion Boards)   
หรือใชเครื่องมือส่ือสารที่ตองนัดเวลากัน เชน  การประชุมทางไกลแบบคอนเฟอเรนซ   การใช
โปรแกรม Cu-SeeMe และการใช Live net-cams  เปนตน 

5.  การแบงปนและการวิเคราะหขอมูล (Sharing Data, Analyzing)  เปนการ 
รวบรวมขอมูลที่ผูเรียนหามาไดและนํามาแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลกัน   อาจจะเปนขอมูลจากท่ีอ่ืนที่
อยูหางไกล อาจจะใชขอมูลจากทั่วโลกมาวิเคราะหแนวโนมและขาวสารตางๆ   ซ่ึงเหมาะสําหรับการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับการตลาด  ธุรกิจ  คณิตศาสตร และรายวิชาอืน่ ๆ โดยใชเคร่ืองมือในการ
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ส่ือสาร เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส  (E-mail) กระดาษทําการ (Spreadsheets) และโปรแกรม
วิเคราะหขอมูล เปนตน 

6.  พัฒนาเครื่องมือหรือส่ิงประดิษฐใหม (Developing a New Product or Artifact) 
การทําโครงการรวมกับบุคคลอื่นในพ้ืนที่เดียวกันหรือในดินแดนที่หางไกลดวยจุดมุงหมายเดียวกัน 
โดยใชเครื่องมือ เชน เว็บเพจ (Web Page) บทความ  (Article) จะตองมีการแแบงปนแหลงขอมูล
และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ในการสรางเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอนจะตองใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail) เปนเครื่องมือส่ือสาร ใชกลองใสขอมูลอิเล็คทรอนิกส (Digital Drop 
Boxes)  เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล และใชเซิฟเวอร  (Server) เพ่ือทําการเผยแพรโครงการบน
เครือขาย เปนตน 

7.  การเดินทางในความเปนจริงเสมือน (Traveling Virtually, Situation  
Curriculum  in the Context of Expedition) การเดินทางบนเครือขาย อาจจะกาํหนดบทบาทให
ผูเรียนศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ินตาง ๆ ในฐานะนักทองเท่ียว ผูเรียนจะตองศึกษาขอมูลในทองถ่ินที่
แตกตางกัน ผูสอนอาจจะนําวัฒนธรรมเหลานั้น  ที่ทําการแพรภาพออกอากาศหรือเผยแพรบน
เครือขายนํามาเก็บไวในเซิฟเวอร หรือผูสอนอาจจะมีการคนควาวิดีโอเทปเพ่ิมเติมแลวนํามาใสใน
บทเรียนเพื่อใหผูเรียนไดคนควา 

8.  การคนควา  การรวบรวม  การจดัการและการสังเคราะหขอมูลงานวิจัยบน 
เครือขาย  (Seeking, Collecting, Organizing, Synthesizing Online Information) เปนการจดั 
การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   แลวนาํขอมูลมาเรียบเรียง  
แยกประเภท  ตอบประเดน็คําถามหรือแกปญหาท่ีผูสอนกําหนดไว  โดยเริ่มจากผูเรียนทําการสืบคน
ขอมูลที่ผูสอนเตรียมไวให ผูสอนจะตองสอนเทคนิคในการสืบคนขอมูลจากนั้นจึงจะขยายการสืบคน
โดยใหผูเรียนหาแหลงขอมูลและเอกสารอางอิงดวยตนเอง 

9. สํารวจปญหาหรือกรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริง (Exploring Real-World Cases or  
Problems)โดยใหผูเรียนทําการสืบคนกรณีศึกษาท่ีเปนจริงจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต เชน  
สภาพภูมิอากาศ หรือการตลาด เปนตน หรืออาจจะเปนสถานการณจําลองผูสอนกําหนดเงื่อนไข 
ตาง ๆ ไวใหผูเรียนคนควาหาขอมูลแลวนําเสนองานเปนเว็บเพจ  อาจจะใชโปรแกรมดรีมวีฟเวอร   
(Dreamweaaver) ในการตดัแตงภาพก็ใชโปรแกรมโฟโตช็อป (PhotoShop) ในการตัดตอวีดิโอก็ใช 
โปรแกรมพรีเมียร (Preeemiere) เปนตน 

10.  การทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ คาํถาม และการฝกปฏิบัติบนเครือขาย 
(Accessing Tutorrials with Exercises,Quizzes, questions, Online Drill-and-Practice)  ผูสอน
กําหนดกจิกรรมใหผูเรียนศกึษาเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ  แลวมีปฏสัิมพันธกับบทเรียนดวยการทํา
แบบฝกหดั หรือการตอบคาํถาม  ซ่ึงตองใชซอฟแวรในการสรางแบบฝกหัดเสมือนจริง (Virtual 
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Exercieses) ประกอบกับโปรแกรมที่มีความสามารถทางดานมัลติมีเดียรสูง เชน ไดเร็กเตอร 
(Director) และ แฟลช  (Flash) หรือโปรแกรมที่ใชในการตกแตงเว็บเชน ช็อคเวบ็ (Shockwave)   
จาวา (Java)  เปนตน 

นอกจากนี้ ปทีป ( ปทีป เมธาคุณวฒิุ,2540:21) ไดนําเสนอกิจกรรมที่ใชใน 
การเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันี้ คือ 

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะท่ีเปนบอรด 
สําหรับอาจารยกําหนด นัดหมายหรือส่ังงาน  ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาบนไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกสและสามารถสอบถามไดโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 

2. การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บที่ทําข้ึนทั้งผูสอนและ 
ผูเรียนโดยนาํเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย จัดทาํแบบสมัมนาหรือประชุม นําเสนอบนเว็บไซต หรือโดย
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือการเผยแพรในกลุม เปนกจิกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. การอภิปราย (Formal Discussions) ปกติเปนการอภปิรายกันบนเว็บโดยการใช 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการสนทนาแบบกลุม  ซ่ึงเปนเคร่ืองมือบนเว็บที่จัดเหมือน
ประชุมสัมมนา อาจจะแสดงเปนรูปภาพแทนผูสนทนา หรือแทนชื่อของผูสนทนากไ็ด 

4. การใชคําถามโดยการรอคําตอบ  (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดย 
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ  โดยคาํตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด  ก็จะมี
การปอนกลับไปยงัผูเรียนเพื่อการตอนสนอง   และประเมินผล 

5. การระดมสมอง (Brainstorms)  เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ 
คําถาม โดยผูเรียนตองรวมกันหาคาํตอบ มีการกระตุนใหเกิดการอภปิรายภายในเว็บจากคาํถามที่
กําหนดใหในบทเรียน 

6.  การกําหนดสภาพงาน  (Task Sctting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการ 
ทํางาน การสงงานตามตารางกิจกรรมการเรียน ซึ่งอาจจะเปนรายงานเดี่ยวหรือกลุมยอย ผูสอน
กําหนดใหผูเรียนสงงานในรูปของเว็บไซตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็ได 

7.    แบบฝกหัด  (Class Quizzes)   เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพ่ือ 
ประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้น ๆ ที่จะม ี
การปอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวตัถุประสงค 

8.    การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม   การออกแบบพ้ืนที่ของ 
เว็บชวยสอนจะตองมีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการแบบรายคูหรือกลุม 
นอกเหนือจากชั้นเรียนปกติ   ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมดุ เปน
ตน  ผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไว  และสรางความสมัพันธระหวางผูใช
อยางอิสระ 
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3.10    ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเวบ็มขีอดีพอสรุปไดดังนี ้กิดานนัท  มลิทอง,2543:350-351) 
1.  ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียน ในทุกหนทกุแหง จากหองเรียนปกติ 

ไปยังบานและที่ทํางานทาํใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีรวมมือกัน  

ไดมโีอกาสไดเรียนรูพรอมกัน 
3.  ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตน 
4.  การสื่อสารโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การพูดคยุสด ๆ ฯลฯ  

ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวามากกวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน 
5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการส่ือสารในสังคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ  

สามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ไดโดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเนต็ 
6. การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ 

สะดวกโดยไมตองเรียงลําดบักัน 
7.  การสอนบนเว็บหรือบทเรียนบนเครือขายเปนวิธีการท่ีดีเย่ียมในการใหผูเรียนได 

ประสบการณของสถานการณจําลอง  ท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และ 
ภาพสามมิติ ในลักษณะทีใ่กลเคียงกับชีวิตจริงได 

8.    ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
9.    การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสามนเวลา คือเรียนและพบกับผูสอน 

เพ่ือปรึกษาหรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ
และตดิตอผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การเรียนการสอนบนเวบ็มขีอจํากัดพอสรุปไดดังน้ี(กิดานันท  มลิทอง, 2543:351) 
1.  ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากันเลย รวมทั้งการ 

พบกันระหวางผูเรียนคนอืน่ๆ ดวย วธิีการนี้อาจทาํใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใน 
การเรียน 

2.  เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากทีสุ่ด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ 
เตรียมการสอนทั้งในดานเน้ือหา   การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียน
จําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน 

3.  การถามและตอบคําถาม บางครั้งไมเกิดขึ้นในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจ 
อยางถองแทได 

4.  ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนช้ันเรียนปกต ิ
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5.  ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนจึงจะประสบความสาํเร็จในการเรียนได 
 

3.11   หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

          การจดัการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพประสบความสาํเร็จไดนัน้ กิจกรรม 
นับเปนปจจัยท่ีสําคัญมากอยางหนึ่ง หากขาดซึ่งกิจกรรมแลว การเรียนการสอนนัน้ก็จะแหงแลง 
นาเบ่ือหนาย จนกระทั่งผูเรียนหมดความสนใจในการเรยีน เม่ือกลาวถึงการจัดกิจกรรมที่เปนการเรียน
การสอนในหองเรียนหลายทานมักจะกลาววาทําไดไมยาก แตหากเปนการจัดกิจกรรมใน Cyber 
Classroom หรือ อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา Virtual Classroom โดยใช Web - Based Instruction เปน
เคร่ืองมือ (Tool ) นั้น ไมสามารถจัดไดเลย เนื่องจากผูเรียนและ ผูสอนนั้นอยูกันคนละที่คนละเวลา 
การจัดกิจกรรมใน Web Based Instruction จําเปนตองมีหลักการจัดตาม ThaiWBI Activity Model 
การจัดกิจกรรม ดังภาพขางลาง โดยสามารถอธิบายดังนี ้
  1.   Situation Classroom Number 1 เปนการเร่ิมตนจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ณ.จุดเร่ิมตนของหองเรียนที่เผชิญประสบการณการเรียนการสอนกอนช้ันเรียนอื่นๆ  

2.   Preparing Knowledge ( เตรียมการรับความรู ) ผูเรียนรับ วัตถปุระสงคและ 
กรอบประสบการณการเรียนรู จากครผููสอนหรืออาจเรียกอีกอยางวา "ผูควบคุมการเรียนรู”  

3.    Seek Knowledge(แสวงหาความรู) เมื่อรับวัตถุประสงคและกรอบ
ประสบการณการเรียนรู จากครูผูสอนแลว ผูเรียนก็เริ่มแสวงหาความรูจากเสนทางความรูที่ครูวางเปน
ไวใหเปนแนวทาง เชน ส่ือและแหลงความรูภายใน Website ตนเอง (Internal Knowledge) หรือส่ือ
และแหลงความรูจากภายนอก Website ของตนโดยแบงเปน Link จาก Website ตางๆที่เก่ียวของ 
(Relational Knowledge) หรือจาก Search Engine ตาม KeyWord ที่กําหนด  

4.   Discusion Knowledge(เสวนาความรู) หลังจากที่เผชิญประสบการณและ 
แสวงหาความรูจาก Internal และ External Knowledge ขางตนแลว ใหผูเรียนสนทนาเพื่อถกเถียง 
และหาขอสรุปความรู 

5.   Building Knowledge Based(หลักฐานความรู) เม่ือไดขอสรุปของความรูแลว 
เราจําเปนที่จะตองทําการสรางหลักฐานของความรูเพื่อเปน Knowledge Based สําหรับผูเรียนกลุม 
ตอๆไป 

6.   Situation Classroom Number 2 เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ตอจากปการศึกษาท่ีแลวของ Situation Classroom Number 1 ข้ันตอนการจัดกจิกรรมจะเหมือนกับ 
Situation Classroom Number 1 ทุกอยาง แตแตกตางกันตรงที่จะไดรับประสบการณความรูท่ีสูงกวา 
ดังภาพปรามดิฐานความรูในช้ันที่เพ่ิมขึ้น 
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ภาพประกอบ 12  ThaiWBI Activity Model 
 
 
 

 
 

1. Situation Classroom 
Number 1 

5. Building 
Knowledge Based 

4. Discusion 
Knowledge  

3.Seek Knowledge  

2. Preparing 
Knowledge  

6. Situation Classroom 
Number2 

ฐานความรูท่ี1 = n 

ฐานความรูที2่ = n+n 

ฐานความรูท่ี3 = n+n+n 

            ภาพประกอบ 11    ภาพประมดิฐานความรู 
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3.12    การประเมินบทเรยีนบนเว็บ 
          การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนบนเว็บนั้น สามารถประเมินผลแบบ 

ท่ัวไปท่ีเปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation)   กับการประเมินรวมหลังเรียน 
(Summative Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรบัการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพ่ือดผูลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่
คาดหวังไว นาํไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินใน
ตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบ เพ่ือวดัผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

สําหรับการประเมินบทเรียนบนเว็บ  ผูวิจยัศึกษาและนาํเสนอวิธีการประเมินบทเรียน 
บนเว็บโดยใชมาตรฐานการประเมินส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาของกรมวิชาการ (2544 : 193 ) และ 
 เกณฑการประเมินบทเรียนบนเว็บของอักษรา  แสงอราม ( 2543 ) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
            องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานการประเมินส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
ของกรมวิชาการ (2544 : 193 )  มีดังนี ้
                     -  สวนนําของบทเรียน  เราความสนใจ มีขอมูลพ้ืนฐานบทเรียนทีจํ่าเปน มีเสนทาง 
การเดินของบทเรียนที่เหมาะสม 
  -  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน พิจารณาดานโครงสรางเนื้อหาที่ชัดเจน มีความกวาง 
ความลึก ความถูกตอง ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและการประยุกตใชในการเรียนการสอน  
ความสัมพันธตอเนื่อง ความยากงายเหมาะสม ความถกูตองของการใชภาษา การสือ่ความหมาย
ชัดเจน เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรมและความมั่นคงของชาต ิ
  -  สวนของการออกแบบระบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสม ออกแบบดวยการ
คิดเชิงตรรกะที่ดี พัฒนาความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุน สนองความแตกตางระหวางบุคคล 
ควบคุมลําดบัเนื้อหาบทเรียนได มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาท่ีนาสนใจ 
  -  สวนประกอบมัลติมีเดีย การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม งายตอการใช
กราฟก ขนาดสี ขนาดตัวอักษร เสียง ดนตรี ชัดเจนและเหมาะสม บทเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
ผูเรียนสามารถควบคุมเสนทางการเดินทางของบทเรียนและการใหผลยอนกลับใหแกผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
  -  สวนปฏิสัมพันธ ออกแบบใหใชงาย สะดวก โตตอบกับผูเรียนสม่ําเสมอ ควบคุม 
เสนทางการเดนิบทเรียนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ใหผลปอนกลับที่ใหความรูแกผูเรียน เพ่ือให
สามารถนําไปวิเคราะหและแกปญหาได 
  -  สวนประเมนิการเรียนรู สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ความยากงาย
เหมาะสม สงเสริมทักษะการคิด  การประยกุตใช มีรูปแบบหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอที่จะทํา



 
 

61

ใหเกิดการเรียนรู  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเองและสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนได 
  -  องคประกอบท่ัวไป ตดิตั้งงาย สะดวก เหมาะสมกบัฮารดแวรในปจจุบนั 
            จากเกณฑการประเมินบทเรียนบนเวบ็ของ อักษรา แสงอราม ( 2543 ) มีรายการ
ประเมินบทเรียนในดานการออกแบบ ดานการนาํเสนอเนื้อหาและดานกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
  -  เกณฑการประเมินดานตวัอักษร ไดแก ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอกัษร ชนิดของ
ตัวอักษรและสีของตัวอักษร 
  -  เกณฑการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว ไดแก ความเร็วในการแสดงผล ขนาดของ
ภาพท่ีแสดงบนหนาจอ ขนาดไฟลภาพ ชนิดไฟลภาพ 
  -  เกณฑการประเมินดานภาพวีดีทัศน ไดแก ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา 
วัตถุประสงคและเน้ือหาวิชา ความเร็วในการแสดงผล ขนาดของไฟลภาพ 
  -  เกณฑการประเมินดานเสียง ไดแก คณุภาพของเสียง ขนาดไฟลเสียง ชนิดไฟล
เสียง 
  -  เกณฑการประเมินดานสี ไดแก ความแตกตางของสีพื้นหนาและพืน้หลัง  
ความสวยงาม ไมฉูดฉาด สบายตา 
  -  เกณฑการประเมินดานรายการ ไดแก  การแบงขอรายการครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ตาํแหนงการจัดวาง ทําความเขาใจไดงาย จํานวนขอรายการตอหนาจอภาพ ขนาดชัดเจน 
  -  เกณฑการประเมินดานรปูและปุม ไดแก การสื่อความหมาย ขนาด  ตาํแหนงการ
จัดวาง 
  -  เกณฑการประเมินดานโปรแกรมคนผานเว็บ ไดแก ความสามารถแสดงผล 
ภาษาไทย ความสามารถเชือ่มโยง 
  -  เกณฑการประเมินดานการเชื่อมโยง ไดแก ความถูกตองของการเชื่อมโยง  
การเชื่อมโยงไปสูเน้ือหาที่มีความสัมพันธกัน การเช่ือมโยงสูตําแหนงโฮมเพจ รูปแบบการเชื่อมโยง 
ความเหมาะสมของจํานวนการเชื่อมโยง 
  -  เกณฑการประเมินดานโฮมเพจบทเรียน ไดแก การแสดงโครงสรางท่ีเปนภาพรวม 
ของเว็บ การแสดงตําแหนง ณ ปจจบัุนที่ผูเรียนอยู สวนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานวตัถุประสงคของบทเรียน ไดแก ความสอดคลองระหวาง 
วัตถุประสงคกับเนื้อหา ระดบัผูเรียน เง่ือนไขและเกณฑการวัดและประเมิน ความสอดคลองกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
  -  เกณฑการประเมินดานการนําเสนอเนือ้หา ไดแก ความถูกตองและความชัดเจน 
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ของเนื้อหา ความนาเช่ือถือของเนื้อหา ความทันสมัยของเนื้อหา การใชภาษาในเวบ็ ปริมาณของ
ขอความที่นําเสนอตอหนาจอ ความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนื้อหา 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรู ไดแก กิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคญั ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถปุระสงคและเนื้อหาวิชา ระดับ 
ผูเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู กระบวนการทํากิจกรรม จํานวนกจิกรรมตอบทเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
ไดแก ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา เวลาตอ 
กิจกรรมการเรียนรู ระดับผูเรียนตอกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารตางเวลากัน ไดแก 
ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา กระบวนการของ 
กิจกรรมที่เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง ประเภทของกิจกรรม ระดับผูเรียนตอกิจกรรม 
  -  เกณฑการประเมินดานบทบาทของผูสอน ไดแก การเปนผูแนะนํา เปนผูตอบและ 
แกปญหาตาง ๆ ใหผูเรียน เปนผูเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา เปนผูมีความรูในการใชอินเทอรเน็ตเบือ้งตน 
เกณฑการประเมินดานบทบาทผูเรียน ความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง ผูแสวงหาความรูในการ
เรียน มีความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนและเปนผูดาํเนินกิจกรรมการเรียนใหเปนไป
ตามระบบของผูเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานการใหผลยอนกลับ ไดแก วิธกีารใหผลยอนกลับ ลักษณะ 
ของผลยอนกลับ เกณฑการประเมินดานการทดสอบ ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา จุดประสงค
และเนื้อหาวิชาของการทดสอบ คุณภาพของแบบทดสอบ จํานวนขอทดสอบ การใหคําเฉลยและ
คําอธบิาย รูปแบบการทดสอบ การรายงานผลการทดสอบ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเกณฑการประเมินทีม่ีขอคําถามซึ่งสอดคลองกับการประเมิน 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางข้ึน มาใชในการสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเช่ียวชาญ 

4.     ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
        บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดทาํการวจัิยพบวารูปแบบการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) มีทฤษฎีการเรียนรู  และรูปแบบการเรียนการสอนที่เก่ียวของพอสรุป
ได  5  ทฤษฎีคือ  ดังนี้  

             1.   ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Brooner) การเรียนการสอนผาน 

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการเรยีนรูที่สอดคลองกับแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบ  
เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทาง อินเทอรเน็ตจะเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
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ดวยตนเองคือ มีปฏิสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร ความรูทีม่ีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง  ผูเรียนมี    
ปฎิสัมพันธกับผูสอน  ผูเรยีน และผูเช่ียวชาญทั่วโลก 
            2.   ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียน 
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการแนะนาํตนเอง  ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สวนผูสอนจะเปน 
ผูอํานวยความสะดวก  จัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลใหพรอม  และจะตองมีปฏิสัมพันธกันท้ังผูเรียน 
และผูสอน  และระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

3.   ทฤษฎีการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 เปนรูปแบบท่ีผูเรียนตองดาํเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง  ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา  
เลือกเวลา และเลือกกิจกรรมที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนผานเครือขายนั้นมีการยืดหยุน
ในเร่ืองของเวลาผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหาที่ตนสนใจ  มีอิสระในการประเมนิผลการเรียน  
ผูเรียนแตละคนรูความกาวหนาในการเรียนของตน  มีอิสระในการเลอืกสถานที่เรียน  มีอิสระใน
รูปแบบการเรียนและกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

4.   ทฤษฎีการเรียนแบบรวมมือ  (Collaborative  Llearning) เปนวธิีการท่ี 
มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนการสอน   ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานรวมกัน  การใชขอมูลรวมกัน
ในแหลงขอมูล  การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็หรือปญหา ความสําเร็จหรือความลมเหลว  ใน 
การเรียนแบบรวมมือ ถือวาผูสอนคือ  ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรยีนในการขยายฐานความรู  
ชวยเหลือผูเรียนดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม  ถูกตอง และช้ีแนวทางในการหาคําตอบที่เหมาะสม 
            5.   รูปแบบการสอนของกาเย ( Gagne) กาเยไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  
9 ข้ันดังท่ีกลาวมาแลว  

          ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีในการเรียนการสอนผาน
เครือขายเตอรเน็ต (WBI) เพิ่มเติมดังนี ้

4.1  ทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูเนอร 
          บรูเนอร ( 1966 ) เช่ือวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูล 
ขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม การรับรูของมนุษยเปนส่ิงที่เลือก 
หรือส่ิงรับรูท่ีขึ้นกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจาก 
ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ย่ิงเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอมและเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบข้ึน 
           วิธีการที่ผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรูข้ึนกับข้ันพัฒนาการของ 
ผูเรียนมี 3 ข้ัน คือ Enactive , Iconic และ Symbolic ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการ 
คนพบความรู แบงออกเปน 3 วิธี ดังตอไปน้ี 
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  1.  วิธีการที่เรียกวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซ่ึงเปนวิธีที่มีปฎิสัมพันธกับ 
ส่ิงแวดลอมโดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง รวมทัง้การที่เด็กใชปากกับวตัถุส่ิงของท่ีอยูรอบ ๆ 
ตัว ขอสําคัญท่ีสุดก็คือการกระทําของเด็กเอง 
  2.  วิธีการที่เรียกวาไอคอนนคิ (Iconic Mode) เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ 
หรือมโนภาพ ( Imagery ) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดย Iconic Mode เด็กวัยนี้จะใช 
รูปภาพแทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็กจะสามารถจะรูจัก 
ส่ิงของจากภาพ แมวาจะมีขนาดและสีเปลีย่นไป เด็กที่มีอายุประมาณ 5 - 8 ป จะใช Iconic Mode  
  3.  วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ  Symbolic Mode วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรู 
เมื่อผูเรียนมีความสามารถทีจ่ะเขาใจส่ิงท่ีเปนนามธรรมหรือความคิดรวบยอดที่ซับซอนและเปน 
นามธรรม จึงสามารถที่จะสรางสมมติฐาน และพิสูจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได 
  บรูเนอรกลาววา แมวางวิธีการของผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูโดยการ 
คนพบจะมี 3 วิธี และข้ึนกบัวัยของผูเรียนก็ตาม แตในชวิีตจริงไมไดหมายความผูใหญจะพนจากการ
คิดขั้นEnactive หรือข้ัน Iconic อยางเด็ดขาด  เพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเคร่ืองมือในการ
เรียนรูมากข้ึน การเรียนทักษะบางอยาง เชน การขับรถ ผูเรียนยังจะตองลงมือทํา และมีประสบการณ 
เหมือนขั้น Emactive  
  บรูเนอร เชื่อวาถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของเด็กและจัดสภาพ 
ส่ิงแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามข้ันพัฒนาการเชาวนปญญาของตน หรือใช 
วิธีการที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการที่มีปฎิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยเดก็จะสามารถ 
เรียนรูได บรูเนอรใหเสนอแนะการจดัหลักสูตรที่เรียนวา Spiral Curriculm ซ่ึงหมายถึงการสอน 
เนื้อหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญา บรเูนอรเช่ือวาวิชา 
ตาง ๆ จะสอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัยถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกัยวัยของผูเรียน 
  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับ 
แนวคดิพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ต 
เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมปีฎิสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร 
ความรูที่มีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ผูเรียนมีปฎสัมพันธกับผูสอน  กับผูเรียน  กับผูที่สนใจ  
กับผูเช่ียวชาญทั่วโลก  ที่มีความสนใจในความรูเรื่องเดียวกัน ผูเรียนจะเกิดการเปลีย่นแปลงในดาน 
ความรู ความเขาใจ และ ทัศนคต ิซ่ึงเปนผลของการปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมบนอินเทอรเน็ต 
การเปล่ียนแปลงนี้นอกจากจะเกิดข้ึนในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 
ส่ิงแวดลอมดวย  กลาวคือผูเรียนมีโอกาสแสดงความรู ความคดิเห็นที่เรื่องท่ีตนเชี่ยวชาญ  
เนื่องจากผูเรียนในอนิเทอรเน็ตแตละคนมปีระสบการณและพื้นฐานความรูแตกตางกัน จึงมีการ 
เเลกเปล่ียนความรูและมีผลตอการสรางสรรคความเขาใจใหกับผูอ่ืนทีใ่ชอินเทอรเน็ตเปนเวท ี
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ในการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร ขอมูล 
 

4.2   ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
            การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self–directed learning) เปนการเรียนรูซ่ึงผูเรียน 
รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัตแิละการประเมินผลความกาวหนาของการเรียนของตนเอง  
เปนลักษณะซึง่ผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะทีอ่ยูในสถานการณการเรียนรู  ผูเรียนสามารถถายโอน 
การเรียนรูและทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณหน่ึงไปยังอีกสถานการณหน่ึง ( Hiemstra, 
1994 ) 

 ดิกสัน ( Dixon, 1992 ) อธิบายวา การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการที ่
ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง  ตั้งเปาหมายในการเรียน  แสวงหาผูสนับสนุน  
แหลงความรู  ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรูและประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง  ทั้งนี้ผูเรียนอาจ 
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได  ในการกําหนด
พฤติกรรมตามกระบวนการดังกลาว 
  การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุมมานุษยนิยม  
ซ่ึงมีความเชื่อเรื่องความเปนอิสระ และความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  
  บลอคเก็ตต และ ฮีมสตราไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 และนําเสนอแบบการเนนความรับผดิชอบสวนบคุคล ซ่ึงมีองคประกอบดังน้ี 
                        1.    ความรับผดิชอบสวนบุคคล  หมายถึง บุคคลมีความเปนเจาของความคดิและการ
กระทําเปนของตนเอง สามารถควบคุมศักยภาพในการนาํตนเองในทศิทางที่ไดเลือกจากทางเลือก
หลายๆทางและยอมรับผลการกระทําที่จะเกิดจากทางเลือกที่ตนไดตดัสินใจเลือกไว  สามารถควบคุม
โตตอบกับสถานการณตางๆ ดวยตนเอง 

           2.    กระบวนการเรยีนรูดวยการนาํตนเองมีลักษณะดังนี ้
2.1    มีเปนศูนยกลางท่ีเปนกิจกรรมซึ่งเปนส่ิงจําเปน 
2.2    มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่พรอม 
2.3    มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
2.4    มีการประเมินผลการเรียนรู 
2.5    เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวาง   
         กระบวนการเรียน 

3.   การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน คือ  
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ลักษณะบคุคลท่ีนําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  การเรียนรูดวยการนาํตนเองเปนทั้ง
ปจจัยภายในที่จูงใจใหผูเรยีนมีความรับผิดชอบตอความคิดและการกระทํา  และเปนปจจัยภายนอกที่
สงผลใหผูเรียนมีความรับผดิชอบ 

 4.   การนําตนเองในการเรยีนรู  เปนลักษณะที่มองเห็นไดในสภาพของการเรียนรู 
ท่ีตอเน่ืองและจะไดผลสูงสุดเมื่อการช้ีนําตนเองสอดคลองสมดุลยกับโอกาสการเรียนรูดวยการนาํ 
ตนเองจากแนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง สรุปไดวาลักษณะสําคญั 
มี 2 ประการคือ ลักษณะทางบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีคานิยม เจตคติและความสามารถที่จะรับ 
ผิดชอบควบคมุจัดการกับตนเองไดกับลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีศนูกลางอยูที่ 
ตัวผูเรียน ที่มีความพรอมดานแหลงขอมูลสําหรับการศกึษาคนควา  ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
กระบวนการคดิ การวางแผนการเรียน การลงมือปฏิบัตดํิาเนินไปตามแผนและประเมินผลการเรียน 
  รูปแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเอง มีองคประกอบหลากหลายตามแนวคิดของ 
นักการศึกษา  คาร (CARRE, 1994)  เปนผูหนึ่งที่ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ซ่ึงมี 
สวนประกอบ 7 ประการดังนี้ 

1. โครงการการเรียนรูรายบุคคล  เน่ืองจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน 
2. สัญญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยอยูบนพ้ืนฐานความ 
     ตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
3. กําหนดเวลาสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรูกับผูสอน 
4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก  เปนแหลงความรู  คอยใหคําแนะนํา 
5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด  จัดเตรียมสภาพแวดลอมตางๆ ให

เปนศนูยกลางการเรียนรู  เชนหองสมุด  ศูนยส่ือการศึกษา  แหลงความรู
สนับสนนุตางๆ 

6. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา  เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตองติดตอ
กับคนอืน่ตลอดเวลา 

7. การประเมินผล  ผูสอนจะตองติดตาม  สังเกตการณผูเรยีนตลอดเวลา  เพื่อ
ติดตามประเมินความกาวหนาในการเรียนและใหขอมลูปอนกลับแกผูเรียน 

 
           4.3    การสอนรายบุคคล 
               รูปแบบการสอนรายบุคคลเปนอกีกรอบแนวคดิหนึ่งของการวิจัยเรื่องนี ้ ท้ังนี้เพราะ 
การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  เปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดาํเนนิกจิกรรมการเรียนดวยตนเอง  
 ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกเวลาศึกษาและเลือกกิจกรรมที่มีอยูในอินเทอรเน็ต   
วชิราพร  อัจฉริยโกศล (2537)  กลาวถึงลักษณะและองคประกอบหลายประการของการสอน 
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รายบุคคล  จากการศึกษาพบวาการสอนรายบุคคลมีลักษณะและองคประกอบที่เอ้ือตอการเรียน 
การสอนดวยเครือขาย  ดังตอไปนี ้

       1.  การสอนรายบุคคลมีความยืดหยุนในเร่ืองของเวลา  ผูเรียนสามารถเรียน 
ดวยอัตราชา - เร็ว ไดตามระดับความสามารถของตนเองเพื่อใหผูเรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค 
การเรียนที่ตั้งไวผูเรียนสามารถใชในเวลาใดกไ็ด และนานเทาใดกไ็ด 

       2.  ผูมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนเลือกศกึษา 
ในเร่ืองที่ตนสนใจ  เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความสนใจแตกตางกัน 

       3.  ผูเรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน  ควรใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกวิธี 
การวัดผล  และเวลาในการประเมินผลควรยืดหยุนและสนองความตองการของผูเรียน  การประเมิน 
ควรกระทําตลอดในขณะที่กําลังศึกษาบทเรียน  เพ่ือใหผูเรียนแตละคนไดรูความกาวหนาในการเรียน 
ของตน 

       4.  การมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน  ผูเรียนไมตองเรียนในหองอยางเดียว 
อาจเลือกเรียนที่ใดกไ็ดท่ีมคีวามพรอมในการตดิตอกับเครือขาย 

       5.  การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน  ผูเรียนแตละคนมคีวามแตกตางกัน   
จึงจําเปนท่ีจะตองใหโอกาสผูเรียนแตละคน  ไดเลือกรูปแบบการเรียนที่ตนเห็นวาจะเปนประโยชนใน
การเรียนของตน 

       6.  กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 
 

4.4    การเรียนแบบรวมมือ 
           การเรียนแบบรวมมือ (Coilaborative Learning) เปนวิธีการเรียนท่ีมุงใหผูเรียน 
รวมมือกันในงานการเรียนการสอน (Slavin , 1995) เหมาะสมอยางย่ิงกับการเรียนการสอนบน 
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเก่ียวของกับการกระทําทีร่วมมือกัน การใชแหลงขอมูลรวมกัน การแลกเปลี่ยน 
ความสําเร็จหรือความลมเหลว  การเรียนแบบชวยเหลือกันในการเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอร 
เปนส่ือ  ซึ่งสวนใหญจะเปนกลุมขนาด 4 หรือ 6 คน สาํรวจตรวจสอบ ศึกษาวิจัย อภิปราย นําเสนอ
ความจริงและแสดงความรูสึก และนาํมาสูการยอมรับรวมกันในงานไดรับมอบหมาย จากครู  หรือจาก
การที่ไดตกลงรวมกันของกลุม 
           คําวาการเรียนแบบรวมมือ อาจหมายถึง การจบัคูทบทวน การทํางานเปนกลุม 
การรวมกันเขียนหรืออ่ืน ๆ เปนส่ิงที่เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคสวนบคุคลและการสําเร็จ 
ของโครงการดวยความพยายามของผูเรียนเปนกลุมภายในบริบทของหองเรียนและเมื่อมีการใช 
อินเทอรเน็ตกลุมเหลานี้สามารถขยายขอบเขตกวางขวางใหขามทวีปได 
  เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือ ความเกี่ยวโยงของนักเรียนที่มีกิจกรรม 
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การเรียนรูแบบตืน่ตัว (Active) ซ่ึงทําไดโดยใชขอมูลจํานวนมากที่เปดกวางจากอนิเทอรเน็ตแทนที่ 
จะเลือกเพียงขอเท็จจริงตาง ๆ เชน การเรียนแบบบรรยายโดยปกติ ผูเรียนจะตองคนหา และประมวล 
ขอมูลเชนเดียวกับสภาพความเปนจริงของชีวิต  เมื่อมิไดอยูภายใตการควบคุมจากสิ่งแวดลอมของ
สถาบันการศกึษา  ผูเรียนจะตองรับผดิชอบการเรียนรูของตนเอง  การเรียนแบบรวมมือน้ีผูเรียน 
จําเปนตองมีทกัษะในการเรียนรูแบบตลอดชีวิต  แมกระทั้งนักเรียนอายุนอย ๆ ก็สามารถท่ีจะเรียน
เพ่ือที่จะคิดถึงตัวเองไดมากย่ิงขึ้น และเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเหน็และการตัดสินของผูอ่ืน 
  ในการเรียนแบบรวมมือ ถือวาผูสอนคือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการ 
ขยายฐานความรู  ชวยเหลือผูเรียนในการตั้งคําถามที่สมควรและถูกตอง  และชี้แนะแนวทางในการ 
หาคําตอบซึ่งเหมาะสม   ผูสอนมีโอกาสใชกระบวนการกลุมในการประเมินสติปญญาของผูเรียน 
 และเตรียมผูเรียนใหอยูในโลกแหงความเปนจริง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสทิธิภาพการใหคําปรึกษาและ 
การพ่ึงพากัน ซึ่งมีขนาดที่แตกตางกันไปตามวตัถุประสงคของการเรียน นอกจากนีผู้สอนจะตองสราง
บรรยากาศทีด่ใีนการเรียนแบบรวมมือ  
  ในการเรียนแบบรวมมือ บทบาทของผูเรียนเปลี่ยนจากการเปนผูฟงทีน่ิ่งเฉย จากการ
เปนผูสังเกตการ จากการเปนผูจดบนัทึก ไปสูการเปนผูแกปญหา สรางสรรค อภิปราย ปรึกษาหารือ 
ภายในกลุม เปลี่ยนบทบาทจากการเรียนรูอยางอิสระคนเดียว ไปสูการเรียนรูแบบพึ่งพาอาศัยกัน  
          ในการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ผูเรยีนแมจะใชคอมพิวเตอรอยางอิสระ 
คนเดียวแตในการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู สนทนา  อภิปราย  ผูเรียนจะตองพ่ึงพาอาศัยกนั ให
ความรวมมือกันผานทางอนิเทอรเน็ต 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
        5.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
       สําหรับงานวิจยัที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย มีดังตอไปนี ้
       พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ไดทําการศึกษาสภาพความตองการ และปญหา 

การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงผลการ 
วิจัยพบวา ประเภทของบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชน 
ทางการศึกษาบอยท่ีสุด คือ สืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน 
แฟมขอมูล และการขอใชเครื่องระยะไกลตามลําดบั  ในสวนของนโยบายในการนาํอินเทอรเน็ตมาใช 
ในการเรียนการสอนระดบัภาควิชา  สวนใหญมีนโยบายที่จะผลักดันใหคณะ หรือสถาบันมีการขยาย 
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ปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐานใหพรอม  โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสาร และมีการ 
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตาง ๆ ใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย 
           สําหรับผูบริหารระดบัหัวหนาภาควิชา  มีความเห็นดวยอยางมากกับแนวความคิด 
ในการนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนที่วา  ควรมีการวางแผนระยะยาวในการนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชควรปรับปรุงบุคลากรใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ต  ควรให 
ผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียนเรื่องของระบบคอมพิวเตอร 
หรือระบบสารสนเทศ  และควรจัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพื่อกระตุนใหมีการใช 
อยางเต็มที่ เปนการเพิ่มทักษะและความชาํนาญในการใชมากข้ึน 

        บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจบุัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดบัอดุมศึกษา  และเพ่ือ
ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  สรุปผลการวิจัยไดวา 

        1.   ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจบุัน พบวาการเรียน 
การสอนเนนกจิกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคมุ  ตรวจสอบ  ตดิตามการเรียน 
ของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส  และเวิลดไวเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะ 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซทประกอบ 
ดวยหนาโฮมเพจ  เว็บเพจ  ประกาศ  ขาว  ประมวลรายวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนับสนุน 

      2.   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถ ุ
ประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา  การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนด
วิธีเรียนและกจิกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมผูสอน การดําเนนิการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรมบริการของอนิเทอรเน็ตการสรางเสริมทักษะ และการจดักิจกรรมสนับสนุน  การควบคุม 
ตรวจสอบ  และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิข์องการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

      3.   จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน  ที่พัฒนาขึ้น พบวาอาจารย 
สวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจาํเปน อาจารย 
สวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได   
ปญหาการนําไปใชงานจริงคอื ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก และระบบการ
ส่ือสารทางอินเทอรเน็ต 
 



 
 

70

               สรรรัชต  หอไพศาล ( 2544 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเวบ็
วิชาศึกษาท่ัวไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยศึกษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิด
พ้ืนฐานของวิชาศึกษาท่ัวไป การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตนเอง มาสรางเปนระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บวชิาศึกษาท่ัวไป พบวา ระบบการเรียนการสอนผานเว็บท่ีไดพัฒนาข้ึน
สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาศกึษาทั่วไปไดไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 
และคาใชจายสวนใหญของสถาบันการศกึษา ไดแก คาใชจายในการติดตั้งระบบอนิเทอรเน็ตและ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คาอุปกรณเครื่องบริการระยะไกล คาเชาสายสัญญาณ คาใชคู
สายโทรศัพท คาจางบุคลากร และคาจดัทาํเว็บการเรียนการสอน สวนคาใชจายของสวนของผูเรียน 
ไดแก คาลงทะเบียน  คาเครื่องคอมพิวเตอร คาบริการอินเทอรเน็ต คาเดนิทาง และคาเชาหอพัก  

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในการวิเคราะหผล พบวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนส่ิงที่ควรทําและมี
ความเหมาะสมตอการนาํมาใชในวิชาศึกษาทั่วไป แตควรมีการพบผูสอนควบคูกันไปดวย ทั้งนี้สังคม
จะใหการยอมรับตอการเรียน    การสอนผานเวบ็มากขึน้ สถาบันควรสนับสนนุและวางแผนการลงทุน    
ทางดานไอทใีหมากขึ้น ควรมีการดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลักสูตรการประกันคณุภาพการศึกษา
ในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็ 

 ทิพยเกสร  บญุอําไพ ( 2540 ) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกล             
ผานอนิเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา ระบบการสอนเสริมทางไกล
ผานอนิเทอรเน็ต ( DTSI Plan ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาข้ันประกอบดวย           
องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซ่ึงจัดเปนข้ันตอน 6 ขั้น ไดแก    (1)   การวิเคราะหสถานการณ             
(2)  การออกแบบการเรียนการสอน (3)  การผลิตชุดการสอนผานอนิเทอรเน็ต (4)   การทดสอบ
ประสิทธิภาพ (5) การดําเนนิการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต และ (6) การประเมินและปรับปรุง
ระบบการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑ “ เหมาะสมมาก “ โดยท่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกัน และความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริม
ทางไกลผานอินเทอรเน็ต อยูในเกณฑ  “ เห็นดวยมาก “ 

          รุงโรจน  แกวอุไร ( 2543 ) ไดทําการศึกษาพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุม ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผานเครือขายใยแมง
มุมกับนิสิตท่ีเรียนตามปกตแิละศึกษาเจตคติของนิสิตทีม่ีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม 
ผลการวิจัยเปนดังนี ้   การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไดองคประกอบ
ระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน 1) . ข้ันการวิเคราะห 
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ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะหเน้ือหาและรายวิชา วเิคราะหผูเรียน 
วิเคราะหผูสอน วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกิจกรรม  2). ข้ันการออกแบบ
ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเน้ือหาวิชา การเลือกส่ือและกิจกรรมการ
เรียน 3). ขั้นการพัฒนาประกอบดวย การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การพัฒนาแบบวัดและ
วิธีการประเมนิผล 4). ข้ันนําไปใชประกอบดวย การนาํแผนการดาํเนินการสอนมาใช การดําเนนิการ
สอน 5). ข้ันการควบคุมประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมินผลระบบ 

        อักษรา  แสงอราม ( 2543 ) ไดศึกษาพัฒนาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ จากผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนผานเว็บ จํานวน 27 ทาน พบวาเกณฑประเมิน          
ดานการออกแบบ ควรมีความสอดคลองกับเปาหมาย วตัถุประสงค และเน้ือหาวิชา ขนาดของไฟล   ที่
ใช ขนาดวัตถตุางๆ ที่ปรากฏ ความแตกตางของสีพ้ืนหนาและพ้ืนหลัง และความเร็วในการแสดงผล      
เกณฑประเมินดานการนาํเสนอเน้ือหา ควรมีความถูกตองชัดเจน ทันสมัยและเชื่อถือได ตาํแหนง      
และปริมาณของเนื้อหา การเช่ือมโยงที่ถูกตองและเช่ือมโยงสูเนื้อหาท่ีมีความสัมพันธกับบทเรียน และ
เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมี ความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย        
วัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา กิจกรรมที่จัดคํานึงถึงประเภทและระดบัของผูเรียน และการเปน 

ผูแนะนํา และแกปญหาตาง ๆ ของครูระหวางจัดกิจกรรม ผูเรียนมีความรับผดิชอบตอการเรียนและ
แสวงหาความรูเพิ่มเติม 

 
5.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

     สําหรับงานวิจยัที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศไทมีดังตอไปนี ้

        ชิและคณะ ( Shih, et al : 1998 ) ไดศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคต ิ

ของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมคีวามแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอื่น ๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนุกกับการ
เรียนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการ
สอนผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผาน      
อีเมลล นอกจากนี้  ผูวิจัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อ
ชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน 
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         ไลดิก  ( Leidig , 1992 ) ทําการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของบทเรยีนไฮเปอรเทก็ซที่
สงผลตอ   ผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียน ( Learning Style )  แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ
เช่ือมโยงดวยขอความหลายมิติ ( Hypertext )  มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีรูปแบบในการเรียนตางกัน 

         ซิโอชิ ( Xiaoshi (Joy)Bi.,200) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพือ่คนหาทฤษฎีหรือ    
รูปแบบใด  ทีนั่กการศึกษา สามารถนาํมาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเคร่ือขาย    
อินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบ
และพัฒนา รวมไปถึง การจดัโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพ่ือใหไดลักษณะของการออกแบบ
เอกสารการสอนที่เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานท่ีจะนาํไปสูความเขาใจในการสอน  
ผานเครือขายกับการเรียนทางไกลท่ีม ีความสัมพันธกับหลักการสราง ผลการวิจัยพบวารูปแบบของ
เว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล 
และการสงเสริมดานการจัดการ ส่ิงที่เปนสวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพ่ือการสอนจัดเปน
พ้ืนฐานของการออกแบบ  การพัฒนารูปแบบของการสงขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบ      
เผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก   

1. การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธที่
หลากหลาย ผลสัมฤทธิ์ของการใชเทคโนโลยีเว็บขึ้นอยูกับความสามารถของ
มันท่ีตอบสนองวัตถุประสงคการสอนและผลประโยชนของการเรียนที่
ตองการ     

3. สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของสถาบันการศึกษา 
4. นักเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ

ระหวางเรียน 


