
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใหเขาใจถึงหลักการ และทฤษฎี  

และผลการวิจยัตาง ๆ ที่มผีลตอการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปนหัวขอหลัก ๆ ดังนี ้
1. เอกสารที่เก่ียวของกับหลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน 

2.1  รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
2.2  การวางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือการสอน 

3. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1   ความหมายของอินเทอรเน็ต 
3.2   การบรกิารในอินเทอรเน็ต 
3.3   การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา 
3.4   ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา 
3.5   ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.6   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.7  เว็บไซด โฮมเพจ และเว็บเพจ 
3.8   การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
3.9   กลยุทธสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
3.10 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
3.11 หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.12 การประเมินบทเรียนบนเว็บ  

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 

            1. 1    ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
        การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนการพัฒนาการศกึษาโดยพื้นฐานการวิจัย 
(Research Based Education Development) เปนกลยุทธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งท่ีนิยมใชใน  
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การปรับปรุงเปล่ียนแปลง  หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปนเปาหมาย
หลัก คือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนา  และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาอัน
หมายถึง วัสดคุรุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน  ฟลมสไลด  เทปเสยีง  เทปโทรทัศน  
คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  
  นักการศึกษาไดกลาวถึงหลักการของการวิจัยและพัฒนา ไวดังน้ี 
           อํานาจ  ชางเรียน (2532:24) ไดอธบิายถึงลักษณะของการวิจัยและพัฒนาไววาเปน
การวิจัยการศกึษาที่มุงคนหาความรู โดยการวิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบ เก่ียวกบัการปฏิบัติงานโดย
การวิจัยประยุกตและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทาง
การศึกษา เชน การวิจัยเปรยีบเทียบประสทิธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวจัิยอาจพัฒนาสื่อ
หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละระบบ  แตผลิตภณัฑเหลานี้ใชไดสําหรับการ
ทดสอบสมมตฐิานของการวิจัยแตละครั้งเทาน้ัน  ไมไดพัฒนาไปสูการใชในโรงเรียนทั่วไป 
  บอรก และกอลล (Borg ,Walter R. and Gall, Merdith D., 1979 : 771-798) 
ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการวิจัยและพัฒนาการศึกษากบัการวิจัยทางการศกึษาไว 2 ประการ 
คือ 

1. เปาประสงค  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน  
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต   แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการวจัิยประยุกตทางการศึกษา 
หลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา   เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธี
สอนหรืออุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือ หรือผลิตภัณฑทางการศึกษา  สําหรับการสอแตละแบบ 
แตละผลิตภัณฑเหลานี้ โดยใชสําหรับการทดสอบสมมุตฐิานของการวิจัยแตละคร้ังเทานั้น  ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับการเรียนทั่วไป 

2. การนําไปใช  การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไป 
ใชจริงอยางกวางขวางกลาวคอื ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา 
นําไปใช  นักการศึกษาและนกัวิจัยจึงหาทางลดชองวางดงักลาวโดยวิธทีี่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา”    

อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการ 
ศึกษา  แตเปนเทคนิควธิีทีจ่ะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมผีลตอการจดัการทางการศกึษา  
คือเปนตัวเช่ือม เพ่ือแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนั้น
การใชกลยุทธ การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรบัปรุงเปล่ียนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาจงึ
เปนผลจากการวิจัยทางการศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐาน หรือการวิจัยประยุกต ใหเปนประโยชน
มากขึ้น 
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1.2 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
          จากการศึกษา ในการดาํเนินการวิจัยและพัฒนาของบอรกและกอลลมีท้ังหมด 
10 ข้ันตอนดงันี้   (Borg ,Walter R. and Gall, Merdith D., 1979 : 626-637)  

         ขั้นที่ 1    การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ    
       ข้ันตอนแรกทีจํ่าเปนท่ีสดุ  ซ่ึงตองกําหนดความตองการพิจารณาทบทวนเอกสาร 

ศึกษารายละเอียดของงานวิจัยและเตรียมเขียนความสําคัญและท่ีมา  ซ่ึงตองกําหนดใหชัดเจนวา    
ผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร  โดยตองกําหนดลักษณะท่ัวไป รายละเอียดของ 
การใชและวัตถุประสงคของการใช รวมถึงการศึกษาทฤษฎีและงานวจัิย  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ
และการสังเกตภาคสนาม ทีเ่ก่ียวของกับการใช ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด ที่สนับสนนุการวิจัย
และพัฒนา  เกณฑในการเลือกกําหนดผลติภัณฑการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาอาจม ี4 ขอคือ 

1. ตรงกับความตองการและจาํเปนหรือไม 
2. ความกาวหนาทางวิชาการ มีพอเพียงในการท่ีจะพัฒนาผลผลิตท่ีกําหนดไว

หรือไม 
3. บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณจําเปนตอการวิจัยและพัฒนานัน้

หรือไม 
4. ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึน้ในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
จากนัน้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย การสังเกตภาคสนามซึ่งเก่ียวของกับการใช 

ผลิตภณัฑการศึกษาท่ีกําหนด ถามีความจาํเปนผูวิจัยอาจทําการวิจัยขนาดเล็กเพ่ือหาคําตอบ 
ซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูมิอาจตอบไดกอนท่ีจะเร่ิมทําการพัฒนาตอไป 

ขั้นที่ 2    การวางแผนการวิจัยและพัฒนา   
        ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต ประมาณการใชจาย   

กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาความไปได  และพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภณัฑ 
ขั้นที่ 3    การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต  

          เปนข้ันตอนในการวางแผน  ออกแบบงาน และดําเนินการผลิตตามขัน้ตอนท่ีได   
วางไว 

ขั้นที่ 4    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1  
          การนําผลติภณัฑที่ออกแบบและจดัเตรียมไวไปทดลองใชเพ่ือทดสอบหา 

ประสิทธิภาพ โดยทดสอบกบัโรงเรียน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12  คน ประเมินผล
โดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

ขั้นที่ 5    นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 1  
นําขอมูลและผลจากการทดลองขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 
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ขั้นที่ 6    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2     
         นําผลิตภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบคณุภาพผลิตภัณฑโดยทดสอบกบั 
โรงเรียน 5-15 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 30-100  คน ประเมินผลเชิงปริมาณโดยการใช
แบบทดสอบระหวางเรียนกับแบบทดสอบหลังเรียน 

ขั้นที่ 7    นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลผลิตคร้ังท่ี 2 
  นําขอมูลและผลจากการทดลองขั้นที่ 6 มาพิจารณาปรับปรุง 

ขั้นที่ 8    การทดลองภาคสนามหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3   
นําผลิตภณัฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือทดสอบคณุภาพของการใชงานของผลิตภณัฑ 

โดยใชตามลาํพังในโรงเรียน 10–30 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 40-200  คน ประเมินผลโดยใช 
แบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห  

ขั้นที่ 9    ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3   
         นําขอมูลและผลการทดลองจากขัน้ที่ 8 มาพิจารณา ปรับปรุงเพ่ือผลิต และเผยแพร

ตอไป 
ขั้นที่ 10   การนําไปใช   

         ข้ันน้ีเปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลติภณัฑในที่ระชุมสัมมนา
วิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือนําไปใชตอไป 
 
 
2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
 

2.1 รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
        รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนมีอยูหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับ
ขอบขายของโครงการที่ผูออกแบบและพฒันาไดดาํเนนิการข้ึนเพื่อสนองจุดมุงหมายของโครงการนั้น  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน ของนักออกแบบ
และพัฒนาระบบการเรียนการสอน นักการศึกษา นักเทคโนโลยีทางการศึกษาซ่ึงเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  โดยไดวิเคราะหออกมาเปนองคประกอบตางๆแลวนํา
องคประกอบเหลานั้นมาสังเคราะหดูวาที่องคประกอบใดบางที่เหมือนกัน   ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
รูปแบบและพฒันาระบบการสอน 6 รูปแบบ ไดแก 

1. ระบบการสอนของเกอรลาช และ อีไล 
2. ระบบการสอนของดิคและคาเรย 
3. ระบบการสอนของเคมพ 
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4. ระบบการสอนของบราวนและคณะ 
5. ระบบการสอนของกาเย  
6. รูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายของรุจโรจน  แกวอุไร 

      ซ่ึงแตละรูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
       2.1.1  ระบบการสอนของเกอรลาชและ อีลี (Gerlach and Ely) 

  (Gerlach & Ely,1980  อางถึงใน เสาวนีย   สิกขาบัณฑิต,2528) ระบบการเรียน 
การสอนของเกอรลาช และอีลี เปนระบบการเรียนการสอนที่ออกแบบโดยคํานึงถึงเปาหมายและ
ผลลัพธเปนหลัก  ปจจัยนําเขาจะเนนวัตถุประสงคและเนื้อหาหลักสูตรเปนหลัก โดยมีการประเมินผล
กอนเรียนเพ่ือวัดประสบการณเดิมของผูเรียนกอนการดําเนินการสอน กําหนดเวลา สถานที่   
กลุมผูเรียน และส่ือการเรียนการสอนอยางกวาง ๆ วามีอิทธิพลตอการดําเนินยุทธศาสตรการสอนซึ่ง
อาจจะเปนวิธีการสอนวิธีเดียวหรือผสมผสานวิธีการสอน  เพ่ือพัฒนาการดําเนินการสอนใหเหมาะสม
ได และเมื่อดําเนินการเรียนการสอนเสร็จส้ิน จะมีการวัดผลลัพธหลังการเรียนเพ่ือเปนการควบคุม
คุณภาพและ ปริมาณของผลลัพธของระบบการเรียนการสอน เพื่อสงผลยอนกลับของปริมาณของ
ผลลัพทในสวนที่มีคุณภาพไมผานเกณฑ มาตรฐาน เปนขอมูลยอนกลับสูกระบวนการหรอืปจจัยนําเขา
ระบบตอไป  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1   ระบบการเรียนการสอนของเกอรลาชและอีลี 

                                               ที่มา : รศ.ดร.กิดานันท  มลิทอง , 2543 : 86 
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 จากองคประกอบของระบบการเรียน เกอรลาช และอีลี หากจะอธบิายเปน
รายละเอียดก็จะไดวา  
         1. การกําหนดเน้ือหาสาระ (Specification of Content) เปนการเลือกเนื้อหาที ่
เหมาะสมเพื่อนํามาชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  และบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว จะดาํเนนิ
ควบคูกับการกําหนดวัตถุประสงค 
        2. การกําหนดวัตถุประสงค (Specification of Objectives) เปนจุดเริ่มตนของระบบ 
การเรียนการสอน วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นควรเปน “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงค
เฉพาะ” ที่ผูเรยีนสามารถปฏิบัตไิดและครูสามารถวัดหรือสังเกตเห็นได 
        3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (Assessment of Entering Behaviors) เปน
ข้ันตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กําหนดไวได
หรือไม ทั้งน้ีจะไดเริ่มตนสอนใหเหมาะสมกับระดบัความรูความสามารถของผูเรียน ซ่ึงอาจกระทําได
โดยการสัมภาษณการทดสอบการตรวจสอบจากทะเบียนการเรียน เปนตน 
          4. การกําหนดยุทธศาสตรการสอน (Determination of Strategy) ยุทธศาสตรการ
สอนท่ีเกอรลาชและอีไล  นําเสนอไว  2 แบบ คือ  
                    4.1    การสอนแบบปอน (Expository Approach) เปนการสอนที่ครูจะเปน
ผูปอนความรูตางๆ ทั้งหมดใหกับผูเรียน โดยการใชแหลงวิชาวิทยาการหลายๆ อยาง เชน หนังสือ 
วารสาร  ส่ือการสอน  และจากประสบการณของผูสอนเอง   การสอนวิธีการนี้ผูสอนมักจะยืนอยูหนา
ช้ันเรียน แลวถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยวธิีการบรรยายเสียเปนสวนใหญ บางครั้งก็ใชส่ือ 
การสอนบาง 
                  4.2   แบบสืบเสาะหาความรู (Discovery Approach) แบบนี้ครูจะมีบทบาท
เปนเพียงแตผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือการเรียนรู และจัดสภาพการณการเรียนรู
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ไดแก การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction) การศึกษา
คนควาดวยตนเอง หรือการเรียนอิสระ(Independent Study) การเรียนแบบสืบสวน (Inquiry  
Method)   เปนตน  
          5. การจัดกลุมผูเรียน (Organization of Groups)  เปนการจัดกลุมเพ่ือใหไดเรียนรู 
รวมกัน วัตถุประสงคของการเรียนการสอนจะทําใหเราสามารถจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม  
ดังนั้นในการจัดแบงกลุมผูเรียนจะตองพิจารณาจากวัตถปุระสงค เนื้อหา และยุทธศาสตรการสอน ซ่ึง
สามารถยืดหยุนได  
        6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกาํหนดเวลาเรียน หรือการใช
เวลาในการเรียนการสอนจะขึ้นอยูกับวัตถปุระสงค  เน้ือหา  สถานที่  การบริการ และความสามารถ
ตลอดจนความสนใจของผูเรียน  
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        7. การกําหนดขนาดของสถานที่เรียน (Allocation of Space) หองเรียนปรกติ
โดยทั่วไป จะมีผูเรียนประมาณ 30 - 40 คน ในหองจะมีโตะสําหรับผูเรียน โตะสําหรับครู  กระดาน
ปายนิเทศ ซึ่งนับวาเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย แตอาจจะไมเหมาะสมกับการสอนที่ใช
ยุทธศาสตรแบบอื่น ๆ ดวยเหตุนี้หองเรียนควรจะมีหลายขนาด  
      8. การเลือกทรัพยากรหรือแหลงวิทยาการ (Selection of Resources) ครูควรจะรูจัก
เลือกส่ือและแหลงวิทยาการที่เหมาะสม  เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตรการสอน 
ท่ีตางกัน  
         9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance) เปนการประเมินผล 
การเรียนรูของผูเรียน เพ่ือตรวจสอบดูวาผูเรียนไดรบัความรู  หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพียงใด  
          10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Analysis of Feedback) เปนการพิจารณา  
ตรวจสอบหาขอบกพรอง เพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 
 

2.1.2 ระบบการสอนของดิคและคาเรย (Dick and Carey. 1985)  
  ดิคและคาเรย (Dick and Carey) ไดสรางรูปแบบการเรียนการสอนขึ้นในป 1978  
และไดปรับปรุงใหมในป 1985 เพ่ือฝกอบรมนักออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ซ่ึงเหมาะ 
สําหรับผูปฏบัิติและเปนคูมอือยางดีสําหรับกระบวนการออกแบบการสอน  ซ่ึงดิคและคาเรย (Dick  
and Carey)(อางถึงในทวีศกัดิ ์ กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377-379 ) สามารถแบงสวนประกอบ 
ออกเปน  3  สวน ไดแก 
  1. กําหนดผล (จุดมุงหมาย) ของการสอน 
  2. การพัฒนาการสอน 
  3. การประเมินการเรียนการสอน 
 
      นอกจากนี้  ยังมีวิธีการทํางานสามารถแบงออกไดเปน  10  ขั้นตอนดวยกัน  ดังน้ี 
  1.  ขั้นตอนกาํหนดเปาหมาย  (Identify Instructional Goals)  เปน 
การกําหนดความมุงหมายการสอน ซ่ึงตองพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายทางการเรียนการสอน  
ท้ังนี้จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหความจาํเปน  (Need Analysis)  ดานตางๆที่เปนไปได  รวมถึง 
การวิเคราะหผูเรียนและสภาพแวดลอมทัว่ไป        
  2.  ขั้นตอนการวิเคราะห  (Conduct Instructional Analysis)  เปน 
การวิเคราะหวตัถุประสงคและวิธีการสอนอยางเปนระบบ  เพ่ือใหไดซ่ึงผลลัพธตามลักษณะการสอน
ในเน้ือหาบทเรียนที่สอดคลองกับผูเรียน 
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  3.  ขั้นตอนการแยกแยะถึงพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูเรียน  (Identify 
Entry Behaviors and Characteristics)  เปนการแยกแยะเกี่ยวกับพฤติกรรมและคณุลักษณะของ
ผูเรียนที่มีผลตอสภาพแวดลอมทั่วไป  ไมวาจะเปนกระบวนการเรียนรู  กิจกรรม  บทเรียน  หรือ
แมแตการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
  4.  ขั้นตอนเขียนวัตถุประสงค (Write Performance Objective) เปนการ 
กําหนดวตัถุประสงคของระบบการเรียนการสอน  ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายในข้ันตอนที่ 1 
  5.  ขั้นตอนสรางเกณฑอางอิงสําหรับใชทดสอบ (Develop Criterion  
Referenced Test) เปนการกําหนดเกณฑสําหรับบทเรียนที่ผูเรียนตองทําหลังจากเรียนเสร็จสมบูรณ 
  6.  ขั้นตอนพฒันากลยุทธการสอน (Develop Instructional Strategy เปน 
การกําหนดแผนการสอนใหรองรับและสอดคลองกับสภาพการณที่จะเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
  7.  ขั้นตอนพฒันาและคดัสรรวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select  
Instructional Materials)  เปนการพัฒนาและคัดสรรวัสดุที่เหมาะสมสาํหรับการเรียนการสอน  ไมวา
จะเปนสื่อส่ิงพมิพ  ส่ือโสตทัศนหรือแมแตส่ือการเรียนการสอนทางไกล 
  8.  ขั้นตอนออกแบบ/ประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct   
Formative Evaluation) เปนการประเมินผลวิธีการออกแบบบทเรียนที่ไดจัดทําไวทัง้หมด 
  9.  ขั้นตอนออกแบบและประเมินหลังเรียน (Design and Conduct  
Summative Evaluation)  เปนการจดัทําสรุปผลการประเมินบทเรียนและการเรียนของผูเรียน 
  10.  ข้ันตอนแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน (Revise Instruction) เปนข้ัน
การแกไขปรับปรุงบทเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  หลังจากที่ไดรับผลการประเมินแลวยังมี    
ขอบกพรองอยู 
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ภาพประกอบ  2   ระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย ( Dick and Carey Model.(1985) 

ภาพประกอบ 3  ระบบการเรียนการสอนของดิคและคาเรย 
                           ท่ีมา : ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ, 2546 : 377 



 
 

18

2.1.3 ระบบการสอนของเคมพ (Jerrold/Kemp. 1985)  
เคมพ (Jerrold. Kemp,  1985  อางถึงในกิดานันท  มลิทอง, 2545 : 79) แบง 

ข้ันตอนในการพิจารณาการจัดระบบการสอนเปนสาระสําคัญ  10 ประการ คือ  
1. ความตองการในการเรียน จุดมุงหมายในการสอน ส่ิงสําคัญ/ขอจํากัด  (Learner  

Needs, Goals, Priorities, Constraints) การประเมินความตองการในการเรียน นบัวามีสวนสาํคญั  
ในการกาํหนดจุดมุงหมายและโปรแกรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการนั้นกลาวไดวา 
การประเมินความตองการการกําหนดจุดมุงหมายและการเผชิญกับขอจํากัดตางๆ ที่จะเกิดข้ึนเหลานี ้
ลวนเปนส่ิงสําคัญข้ันแรกในการเริ่มตนของกระบวนการออกแบบการสอนจึงจัดอยูในศูนยกลางของ 
ระบบ และนบัวาเปนพ้ืนฐานของขอปลีกยอยตางๆ 9ประการในกระบวนการออกแบบระบบการสอน 

2. หัวขอเรื่อง ภารกิจ และจุดประสงคทั่วไป (Topics-job Tasks Purposes)  
ในการสอน  หรือโปรแกรมของการอบรมที่จัดข้ึนนัน้ยอมประกอบดวยหัวขอเรื่องของวิชาซึ่งเปน 
ส่ิงที่เก่ียวของกับพื้นฐานความรู และ/หรือหัวของานที่เปนพ้ืนฐานทางทักษะดานกายภาพ 

3. ลักษณะของผูเรียน (Learner Characteristics) เปนการสํารวจเพ่ือพิจารณาถึง 
ภูมิหลังดานสังคม การศึกษา และ สภาพเศรษฐกิจของผูเรียนแตละคน ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการ 
จัดสภาพการเรียนรูและวิธีการเรียนใหเหมาะสมตามความ สามารถและความสนใจของผูเรียน  

4. เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหภารกิจ (Subject Content, Task Analysis)  
ในการวางแผนการสอน  เนือ้หาวิชาที่เก่ียวของกับเร่ืองนับวาเปนส่ิงสําคัญมากอยางหนึ่ง โดยที่ตองมี
การเรียบเรียงเนื้อหาตามลําดับขั้นตอนใหเหมาะสม และงายตอความเขาใจของผูเรียน  เนื้อหาวิชา
และการวิเคราะหงานนี ้ สามารถใชเพ่ือเปนเกณฑในการกําหนดวัตถปุระสงค หรือเพ่ือจัดหา
โสตทัศนูปกรณ และเพ่ือเปนการออกแบบเครื่องมือทดสอบเพื่อประเมินการเรียนก็ได                                  
                    5.  วัตถุประสงคของการเรียน (Learning Objectives) เปนการตั้งวัตถุประสงคของ
การเรียนวาผูเรียนควรรูหรือสามารถ ทําอะไรไดบางเมื่อเรียนบทเรียนนั้นจบแลว นอกจากนัน้ผูเรียน
จะตองมีพฤตกิรรมอะไรบางที่สามารถวัด  หรือสังเกตเห็นได  วตัถุประสงคนี้จึงตองเปนวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมเพื่อเปนการวางโครงรางของการสอน  นับวาเปนการชวยในการวางแผนการสอนและ
การจัดลําดบัเนื้อหาวิชา   ตลอดจนเปนแนวทางในการประเมินผลผูเรียนและประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอน  
                    6.  กิจกรรมการเรียนการสอน(Teaching / Learning Activiies) ในการวางแผนและ
เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผูสอนควรจะคาํนึงถึงแผนสําคัญ 3 อยางคือ การสอนเนื้อหาในช้ัน
เรียนควรเปนรูปแบบใด  วิธีการเรียนของผูเรียนควรเปนอยางไร และกิจกรรมที่จะกอใหเกิด 
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนควรมอีะไรบาง   ส่ิงตางๆ เหลาน้ียอมขึ้นอยูกับความเหมาะสม 
เชน ควรมีการเสนอเนื้อหาการเรียนในชั้นแกผูเรียนพรอมกันในคราวเดียวทั้งหมด   หรือควรใหเปน
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การเรียนรายบุคคล   หรือการสรางเสริมประสบการณแกผูเรียนนั้น  ควรจะใชวิธีการอภิปรายหรอื
วิธีการทํากิจกรรมกลุม เปนตน  การจดักจิกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมยอมข้ึนอยูกับ
สภาพการณตางๆ หลายประการนับตั้งแตจุดมุงหมาย  ลักษณะของผูเรียน  เนื้อหาวิชา และการวัดผล 
โดยที่ผูสอนตองคํานึงถึงกลุมผูเรียนวามีขนาดเทาใด  เพื่อท่ีจะสามารถจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของวิชาและความสนใจของกลุม นอกจากนัน้การเลือกวัสดุอุปกรณส่ือการสอนก็ตองให
สัมพันธ กับกจิกรรมการเรียนการสอนดวย  

7.   ทรัพยากรในการสอน (Instructional Resources)  ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง 
ส่ือการสอนที่จะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางดี มีประสทิธิภาพ 
ส่ือตางๆ เหลานี้สามารถแยกไดเปน 6 ประเภทคือ ของจริงส่ือที่ไมใชเครื่องฉาย  เครื่องเสียง  ภาพน่ิง
ท่ีใชกับเคร่ืองฉาย  ภาพเคล่ือนไหวที่ใชกับเคร่ืองฉาย  และการใชส่ือประสม  ผูสอนตองเลือกสื่อมาใช
ใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงกลุมผูเรียน  และสถานการณการเรียนการสอนดวย  
                    8.   บริการสนับสนนุ (Support Services) บริการสนบัสนุนรวมถึงการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอน  ซ่ึงนับวาเปนส่ิงสําคญัอยางหนึ่ง  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับงบประมาณ
ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาแตละแหงดวยวาจะมงีบประมาณในการจางบุคลากรและซื้อวัสดุ
อุปกรณเพื่อใชในการศึกษามากนอยเพียงใด  บริการนี้รวมไปถึงคาใชจายในการใหคําปรึกษาและ
วางแผนของนกัวิชาการ การทดลองผลงาน การฝกอบรม บริการสนบัสนุนแบงไดเปน 6 ประเภท คือ 
งบประมาณ สถานท่ี  ส่ือวัสดุ  อปุกรณ  บุคลากร และตารางที่เหมาะสมในการทาํงาน  
                    9.   การประเมินผลการเรียน (Learning Evaluation) เปนการประเมินผลวาผูเรียน
น้ันไดรับความรู สามารถบรรลุตาม จุดมุงหมายที่วางไวหรือไมเพียงใด โดยการสรางเครื่องมือทดสอบ
และวัดผล ทั้งน้ีเพ่ือเปนการทราบขอบกพรองตางๆ ของระบบการสอน และเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขระบบการสอน  
                   10.  การทดสอบกอนการเรียน (Pretesting) เปนการทดสอบกอนวาผูเรียนมี 
ประสบการณเดิม  และพื้นความรูเก่ียวกับเรื่องที่จะสอนใหมอยางไรบาง  หรือมีความรูความชํานาญ
อะไรบางเกี่ยวกับวิชาที่เรียนมาแลว  การประเมินผลกอนการเรียนเปนเครื่องช้ีความพรอมของผูเรียน
วา ควรจะไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมอีกบางจากความรูเกาที่เคยเรียนมา  
  ในการใชระบบการสอนท้ัง10 ขั้นตอนนี ้  ผูสอนสามารถจะเริ่มใชในขั้นตอนใดกอน 
ก็ไดโดยไมจําเปนตองเรียงลําดบักัน  และสามารถพัฒนาการสอนในขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งใหม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากยิ่งข้ึนไดดวย การใช การประเมินผล 2 ลักษณะคอื การประเมนิผล
ในระหวางดําเนินงานพัฒนาระบบการสอน (formative evaluation) และ การประเมนิผลรวบยอด
หลังจากการใชระบบการสอนนั้นส้ินสุดลง (summative evaluation) ทั้งนี้เพ่ือเปนการปรับปรุง ระบบ
การสอนใหใชไดดีและมคีุณภาพ 
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ภาพประกอบ  4   ระบบการเรียนการสอนของเคมพ 
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2.1.4 ระบบการสอนของบราวนและคณะ ( Brown , and Others ) 
          ระบบการสอนของบราวนและคณะเปนระบบการสอนที่จัดใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 

ในการเรียนการสอน โดยการพิจารณาถึงแนวทางและวธิีการเรียนรูของผูเรียนแตละคน เพ่ือท่ีผูสอน
จะไดสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการ ความสามารถ และความสนใจของ
ผูเรียนโดยในการออกแบบระบบการสอนนี้ บราวนและคณะไดทําการวิเคราะหระบบการสอน 
โดยแบงเปน 4 หัวขอใหญ ในแตละหัวขอจะแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ 

จุดมุงหมาย ( Goals ) ในการเรียนการสอนนี้มีจุดมุงหมายอะไรบางที่จะตองการ 
ใหบรรลุผลสําเร็จ โดยผูสอนตองมีการกําหนดวัตถปุระสงคและเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
ท่ีตั้งไว 

       1.  วัตถุประสงคและเนื้อหา ( Objectives and Content ) เปนส่ิงแรกท่ีผูสอนตอง 
กําหนดใหแนนอนวาเมื่อเรียนบทเรียนนัน้แลวผูเรียนจะบรรลุถึงวัตถุประสงคอะไรบาง  ซ่ึงจะตองเปน 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตได เมื่อมีการกําหนดวตัถุประสงคของการเรียนแลว
ตองมีการเลือกเนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวน้ัน เพ่ือใหผูเรยีนเรียนแลว
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อผลของการเรียนรูท่ีกําหนดไว 

สภาพการณ ( Conditions ) ผูสอนควรจัดสภาพการณอยางไรและควรมีอะไรบาง 
เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนอยางไดผลดีเพื่อบรรลุตามจุดมุงหมายทีต่ั้งไว ในการนีต้องมีการเลือก
ประสบการณ ที่เหมาะสมแกผูเรียน โดยเนนถึงสภาพความแตกตางระหวางบุคคล  เพ่ือการ
จัดรูปแบบหรอืวิธีการเรียนที่เหมาะสม 

2.  การจัดประสบการณการเรียน ( Learning Experiences )  เปนการจัด 
ประสบการณในรูปลักษณะกจิกรรมการเรียนตาง ๆ เพือ่นําไปสูการเรียนรู ในข้ันนีผู้สอนจึงตองเลือก 
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีที่สุดสําหรับผูเรียนแตละคน  ประสบการณที่นําไปสูการเรียนรู   แบงได 
เปนหลายรูปแบบ  เชน   การฝกใหคิด  การอภิปราย  การเขียน  การอาน  การฟง ฯลฯ เปนตน  
                3.  การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ( Teaching – Learning Modes ) เปน 
การจัดเพ่ือใหผูเรียนสามารถไดรับประสบการณการเรยีนรูที่ดีที่สุด  การจัดนีต้องคํานึงถึงขนาดของ 
ผูเรียน  วัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรม  และเนื้อหาบทเรียนดวย การจดัรูปแบบการเรียนการสอนนี้
สามารถจัดทาํไดโดยการจัดหองตามขนาดของกลุมผูเรียน โดยถาเปนผูเรียนกลุมใหญ  ผูสอนมักใช
วิธีการบรรยายในหองเรียนใหญ  ถากลุมผูเรียนมีขนาดกลางหรือกลุมเล็กก็ใชการบรรยายโดยมกีาร
ซักถามโตตอบกันและควรมีการใชส่ือการสอนรวมดวย  แตถามีผูเรยีนเพียงคนเดยีวจะใชการศกึษา
รายบุคคลในลักษณะของการใชส่ือประสม 

         ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการ ( Resources ) ผูสอนควรจะตองทราบวามีแหลง
ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการใดบางที่จําเปนและสมารถนํามาใชเพื่อการจัดประสบการณแกผูเรียน
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ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการใดบางที่จําเปนและสามารถนํามาใชเพ่ือการจัดประสบการณแกผูเรียน
ทรัพยากรนี้หมายถึงทางดานบุคลากร การเลือกใชวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสอน 
ตลอดจนการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ ในการเรียนการสอนดวย 

4.  บุคลากร ( Personne ) ในกระบวนการของการจัดระบบการสอนนั้น บุคลากร 
มิไดหมายเฉพาะเพียงผูสอนหรือผูเรียนเทานั้น แตจะหมายรวมถงึบุคคลทุกคนท่ีมีสวนรวมใน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้น “ ผูสอน ” จึงหมายถึงครูหรือวิทยากรผูถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ผูสอนจะตองมีบทบาทในการใชส่ือการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอมและจัดประสบการณการ
เรียนรูแกผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนําส่ิงตาง ๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผูเรียน และตองมี
ความสัมพันธกับผูสอนคนอื่น ๆ เพื่อปรึกษาหรือวางแผนการสอนและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อการปรับปรุงแกไขรวมกัน สวนบทบาทของ “ ผูเรียน ” นั้นอาจเปน
ผูชวยในการตั้งจุดมุงหมายการเรียนการสอน การเตรียมกิจกรรมตาง ๆ การใชส่ือ ตลอดจนการวัด
และประเมินการเรียนการสอนดวย 

5.  วัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ ( Materials and Equipment ) เปนส่ิงชวยเหลือ 
เก้ือกูลในการที่จะจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน ทั้งนี้ในการเลือกใชวัสดุอุปกรณและ
เคร่ืองมือในการสอนนั้น ผูสอนจะตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ตอไปน้ี 

   5.1  ความเหมาะสมกับระดับความรูความสามรถและประสบการณเดิม   
           ของผูเรียน 
   5.2  การใชส่ือเพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

5.3  ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
    5.4  ส่ือนั้นสามารถหาไดในแหลงวิชาการหรือในทองถ่ินนั้น 
    5.5  ความสะดวกในการใช 
อุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชในการจัดประสบการณใหเกิดการเรียนการสอนบรรลุ 

ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวสามารถแยกไดเปนประเภทอุปกรณเพ่ือการเรียนรู (Equipment for 
Learning)  เชน เคร่ืองเทปบันทึกเสียง  เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร โทรทัศน เคร่ือง
คอมพิวเตอร ฯลฯ และประเภทสื่อการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ( Educational Media for Learning ) 
เชน หนังสือแบบเรียน  หนังสือพิมพ  ฟลมภาพยนตร  ของจําลอง  การตูน  รายการวิทยุ ฯลฯ 
เหลาน้ีเปนตน 

6.   ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ ( Physical Facilities ) หมายถึง การจัด 
สภาพหองเรียนตามขนาดของกลุมผูเรียน เพ่ือใหการจดัสภาพการณในการเรียนรูดําเนนิไปดวยความ 
เรียบรอยและเหมาะสม ตลอดจนการจัดวัสดุอุปกรณและสื่อการสอนเพื่อความสะดวกในการใชดวย 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานที่เหลานี ้ไดแก หองเรียน หองสมุด หองปฏิบัติการ หองส่ือ 
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การศึกษา และหองนันทนาการ เปนตน 
         ผลลัพธ ( Outcomes ) เปนการพิจารณาดูวาผลลัพธท่ีไดมาสําเร็จตามจดุมุงหมาย 

มากนอยเพียงใด  มีส่ิงใดบางที่จําเปนตองแกไขปรับปรุง  ทั้งนี้หมายถงึ การประเมิน และการ
พิจารณาเพ่ือเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการสอนใหดีขึ้น 

7.  การประเมินและการปรบัปรุง ( Evaluation and Improvement ) เปนข้ันตอน 
สุดทายในระบบการสอน เพ่ือเปนการประเมินวาหลังจากการสอนแลวผูเรียนไดรับประสบการณ 
การเรียนรูอะไรบาง  และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจดุมุงหมายที่ต้ังไวบางหรือไม   
 การประเมินจะทําใหผูสอนสามารถทราบไดวาระบบการสอนนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง เชน 
 แผนการสอน จุดมุงหมาย ส่ือการสอน เนื้อหา หรือแมแตความพรอมของผูเรียนเอง ท้ังนี้เพื่อเปน 
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ เหลาน้ันในการสอนครั้งตอไป 
 

 
 
  

2.1.5  ระบบการสอนของกาเย 
  2.1.5  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย (Gagne, 1997)(อางถึง
ในบญุเรือง  เนียมหอม,2540 : 61-63 )  มีเปาหมายมุงใหผูเรียนเชื่อมโยงการจัดสภาพการเยนการ
สอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรียนใหสอดคลองกับกระบวนการเรยีนรูภายในตัวผูเรียน  ซ่ึงเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นภายในมองของคนเราซึ่งมีการทํางานของสมองคลายกับการทํางานของ
คอมพิวเตอรข้ันตอนของกระบวนการสอน  มดีังนี ้

ภาพประกอบ 5   ระบบการเรียนการสอนของบราวนและคณะ 
                        ที่มา : รศ.ดร.กิดานนัท  มลิทอง , 2543 : 80 
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1. การสรางความพอใจ (Gian Attention) 
       เปนข้ันท่ีทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งย่ัวย ุ

ภายนอกและแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผูเรียนเองดวย  ผูสอนอาจใชวิธีการสนทนาซักถาม  ทายปญหา   
หรือมีวัสดุอุปกรณตางๆ  ที่ทําใหผูเรียนตืน่ตัวและมคีวามสนใจท่ีจะเรียนรู 

2. แจงจุดประสงค  ( Specify Objective ) 
      เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนบทเรียนนั้นโดยเฉพาะลงไปเพื่อให 

ผูเรียนเห็นประโยชนในการเรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน  ทําใหผูเรียนวางแผน 
การเรียนของตนได  นอกจากนั้นยังชวยใหผูสอนดาํเนนิการสอนตามแนวทางที่จะนําไปสูจุดปลายทาง 
ไดเปนอยางด ี

3. กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงการเรียนรูที่จําเปน (Activate Prior Knowledge) 
      เปนการทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเช่ือมโยง  ใหเกิดการเรียนรูความรูใหม 

เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการตอเน่ือง  การเรียนรูความรูใหมตองอาศัยความรูเกาเปนพื้นฐาน 
4. การเสนอเนื้อหาใหมเพ่ือกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู (Present New  

Information)  เปนการเสนอเน้ือหาเปนข้ันตอนโดยแบงเน้ือหายอยๆ ใหความรูทีละนอยจากงายไป 
ยาก  การเขียนบทเรียนควรคํานึงถึง 

4.1  เนื้อหาและคาํอธบิายดึงดูดความสนใจผูเรียน 
4.2  แตละกรอบเน้ือหาใชภาษาที่ชัดเจน  ถูกตอง  เหมาะสมกับความรู 

อายุของผูเรียน  เนื้อเรื่องถูกตองตามหลักสูตร มีความตอเนื่องกัน 
4.3  ถากรอบใดมกีารตั้งคําถาม  ตองมีความชัดเจน  จะตองใหผูเรียนรูผล 

ถูก–ผิดในทันที  เพื่อการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลด ี
4.4  เนื้อหาใดตองการช้ีแนะ ควรใชเทคนิคพิเศษใหเดนสะดุดตา  

ใชตัวช้ีแนะ (CUE) ในสวนของขอความสําคัญ  ( ซ่ึงอาจเปนการขีดเสนใต  ตีกรอบ  ภาพเคล่ือนไหว  
 การโยงลูกศร   การใชสี  ฯลฯ )  ควรใชศิลปะการออกแบบเขามาชวยใหบทเรียนนาสนใจ 

4.5  แตละเรื่องควรคํานึงถึงความยาก  ขอความอยาใหยาวมาก  ควรเรียง 
เนื้อหาจากงายไปยาก 

4.6  ควรใชภาพประกอบกับเนือ้หาที่กะทัดรดั  ใชภาพประกอบเนื้อหาที่
สําคัญ  มีแผนภูมิ  แผนภาพ  กราฟ  สัญลักษณ  ภาพเคลื่อนไหว  ใชเสียงหรือวิดีโอสั้นๆ เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธกับเนื้อหา  ไมควรใชกราฟกที่ยากและควรใชเทาที่จําเปน  ควรจัดรูปแบบใหนาอาน  
ยกตัวอยางที่เขาใจงาย 

5. ชี้แนวทางในการเรียนรู (Guide Learning)  ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการนําเสนอ 
เนื้อหาดี   สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ  เพ่ือใช 
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กระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งตองพยายามหาทางทําให
การศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากข้ึน  อาจนําหลักการ  “Guide Discovery”  มาใชคือ  
พยายามใหผูเรียนรูจักหาเหตุผล  คนควา  วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ ช้ีแนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด  เปน
ตน  ผูสอนสามารถติดตอหรือใหคําแนะนาํกับผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail), การ
ประชุมผานวิดีโอ  โดยการใชโปรแกรม  Cu-Seeme และ กลองวิดีโอ  นอกจากนั้น  ผูเรียนยังสามารถ
สงขอความฝากไวในกระดานขาวสารเพื่ออภิปรายระหวางผูเรียนดวยกันได 

6. การฝกปฏิบัติ ( Elicit  Learning ) 
            เปนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ ทําแบบฝกหัด การบาน  เปนการใหผูเรียนแสดง 

พฤติกรรมตามจุดประสงค 
7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide  Feedback)  เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียน 

ไดดี   ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองหลักจากผูเรียนตอบคาํถามหรือตอบสนอง 
บทเรียนจะตองมีการแจงผลใหทราบทันทีทุกครั้งวาถูกตองหรือไม   มีหลักการใหขอมูลยอนกลับดงันี้ 

7.1   ใหทันทีที่ผูเรียนตอบสนองบทเรียน 
7.2   บอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด 
7.3   ถาผูเรียนตอบผดิ  ควรหลีกเล่ียงการใหขอมูลยอนกลับท่ีตืน่เตน 
        นาสนใจกวาการตอบถูก 
7.4   พิจารณาการเลือกชนิดการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวัยดวย 
7.5   ควรมีการประเมินผลผสมกับการใหขอมูลยอนกลับดวยเพ่ือแจง  
        ความกาวหนาแกผูเรียน 

8. การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค (Assess  Performance) 
ผูสอนวัดและประเมินผูเรียนวาสามารถเรียนรูตามจดุประสงคการเรียนรูของ 

บทเรียนเพียงใด  อาจทําการวัดโดยการใชขอสอบ  แบบสังเกต  การตรวจผลงานหรือการสัมภาษณ 
แลวแตวาจุดประสงคนั้นตองการวัดพฤติกรรมการดานใด 

9. สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู (Review and Transfer) 
      เปนข้ันตอนสรุป  การย้ํา  ทบทวนการเรียนท่ีผานมาเพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรม 

การเรียนรูที่ฝงแนนขึ้น  กิจกรรมในขั้นนี้อาจเปนแบบฝกหัด  การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู   
รวมท้ังการใหทําการบาน  การทํารายงานหรือหาความรู  เพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 
  รูปแบบของกระบวนการเรยีนการสอนนีส้ามารถนาํไปใชไดกับทุกเนือ้หาวิชาและกับ
ผูเรียนทุกระดบัอายุ  และมีนักการศึกษานําเปนแนวทางการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร  เนื่องจากเปนกระบวนการที่สราง



 
 

26

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน  ชวยใหผูเรียนไดรับความรูใหมๆ  ไดอยางมีความหมายโดยการ
เช่ือมโยงกับความรูเดิมที่มีอยู  และชวยใหผูสอนตรวจสอบผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวา
เปนไปตามจุดประสงคหรือไม  สามารถชวยเหลือผูเรียนไดทนัทีดวยขอมูลปอนกลับ 
  ในการจดัการเรียนการสอนตามแนวคดิของกาเยมีทั้งส้ิน 9 ขั้นตอน  เมื่อนํา
กระบวนการนีม้าเปนหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนทางอินเทอรเน็ต  สามารถจัดการเรียนการสอน
ได  ดังนี ้
ตารางที ่1  ความสัมพันธระหวางแนวคดิของกาเยกับกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม 
              บนเครือขายอินเทอรเน็ต  และเว็บเพจหองเรียนเสมือนที่ใชเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรม 

    
แนวคดิกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมบน

อินเทอรเน็ต 
เว็บเพจที่ใช 

1. เราความสนใจ
  

เสนอหนวยการเรียนดวยขอความที่
สรางความสนใจอาจเสนอ
ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว   

WWW    ประมวลรายวิชา 
หองเรียน 

2. แจงวัตถุ  
   ประสงค 

แจงวัตถุประสงคการเรียนของเนื้อหา
ประจําหนวย       

WWW เนื้อหาความรู 
ประมวลรายวิชา 

3.ทบทวนความรู
  

สรุปความรูเดิม  โยงไปดูสรุป
บทเรียนจากหนวยที่ผานมา      

WWW เนื้อหาความรู 
สรุปบทเรียน 

4. เสนอความ 
   รูใหม 

เสนอเนื้อหาความรูประจําหนวยใหม   WWW เนื้อหาความรู 

5.  ช้ีแนวทาง 
    การเรียนรู 

1. กิจกรรมสนทนา 
2. กิจกรรมอภิปรายกลุม สนทนา 
    ทางวิชาการ  
3. กิจกรรมตอบปญหา คอลัมนตอบ 
    ปญหาและคอลัมนตอบปญหาที่ม ี
    ผูถามบอยๆ             
4.  แนะนําใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
    ประเมินความรูดวยตัวเอง 
5. แนะนําการศึกษาคนควา ย 
    ตัวเองในเว็บเพจแหลงทรัพยากร 
    การเรียนรู ไดแก 

Talk,IRC 
WWW, Gopher 
Newsgroup 
E-mail 
WWW 
WWW 
E-mail 
WWW 
WWW  
Gopher 
FTP 

กิจกรรม 
อภิปราย 
 
ตอบปญหา 
แบบฝกหัด 
กิจกรรม 
ทรัพยากรการเรียน 
กิจกรรม 
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5. ช้ีแนวทาง 
   การเรียนรู 
 
 

5.1  โยงไปเวบ็ไซต เวิลดไวดเว็บ  
       ทีใ่หบรกิารความรู ขอมูล  
       สารสนเทศ 
5.2  โยงไปถายโอนแฟมขอมูล FTP 
5.3   โยงไปหองสมุดเสมือน  
        ศนูยขอมูลสารสนเทศ  
        ส่ือการศึกษา ส่ิงพิมพ 
        ส่ิงพิมพ อิเล็กทรอนิกส 

Telnet, Gopher 
Hytelnet, 
WWW 

ทรัพยากรการเรียน 

6.  กระตุนการ 
     ตอบสนอง 

อาจารยเสนอกิจกรรมการเรียนดวย 
ตัวเอง การเรียนแบบรวมมือ  การ
เรียนรายบุคคล เสนอกิจกรรม
แบบฝกหัดและการบาน กระตุนการ
ตอบสนองโดยใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม  แบบฝกหัด  และทดสอบ
ความรูดวยตัวเอง 

E-mail, 
WWW 
 

กิจกรรม 

7. การตอบสนอง นักศึกษาทํากิจกรรม แบบฝกหัด 
การบานและสงแฟมการบานให
อาจารย  สรางเว็บไซตสรุปผลงาน
ของตนเอง 

E-mail, 
WWW 

ผลงาน 
นักศึกษา 
 
 

8.  ใหขอมูล 
     ปอนกลบั 

อาจารยตรวจงาน สงผลการประเมิน 
และขอมูลปอนกลับ สรุปขอมูลเปน
การประเมินผลยอย และสรุปขอมูล
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอน 

E-mail, 
WWW 

ประวัต ิ
นักศึกษา 

9. ถายโอน 
   ความรู 

อาจารยสรุปความรูประจําหนวย  
เพ่ือการจําและการนําความรูไปใช
ประโยชน 

WWW สรุปบทเรียน 
 

 
(ท่ีมา : บุญเรอืง  เนียมหอม, 2540 : 146-147) 

ตารางที่ 1 ตอ 
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2.1.6   รูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย 
         ของรุจโรจน  แกวอุไร 

รุจโรจน  แกวอุไร ( 2543 ) ไดศึกษาเกีย่วกับ การพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ผานเครือขายใยแมงมุม โดยไดอธบิายวา องคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบงออกเปน 5 ข้ันตอนไดแก 

1. ข้ันการวิเคราะห ประกอบดวย 
1.1 วิเคราะหผูเรียน 
1.2 วิเคราะหผูสอน 
1.3 วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน 
1.4 วิเคราะหงาน และกิจกรรม 

2. ข้ันออกแบบ  ประกอบดวย 
2.1 กําหนดวัตถุประสงค 
2.2 การเรียน  การเลือกเนื้อหารายวิชา 
2.3 การเลือกส่ือ และกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. ข้ันการพัฒนา  ประกอบดวย 
3.1 กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม 
3.2 พัฒนาแบบวดั และวธิีการประเมินผล 

4. ข้ันการนําไปใช  ประกอบดวย 
การนําแผนดําเนินการสอน มาใชดาํเนินการสอน 

5. ข้ันการควบคมุ  ประกอบดวย 
5.1 ประเมินผลการสอน 
5.2 การประเมินผลระบบ    

 
2.2     การวางแผนอยางเปนระบบในการใชสื่อการสอน  
         ในการใชส่ือการสอนนั้นผูสอนควรจะมีการวางแผนอยางเปนระบบในการใชเพ่ือให
บรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนรูที่ตั้งไว การวางแผนเปนระบบนี้เราสามารถใชรูปแบบจําลองที่เรียกวา   
The ASSURE model ของไฮนิคและคณะ(Heinich, and Others1999 อางถึงในกิดานันท มลิทอง, 
2543 : 107) เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน  รูปแบบจําลองนี้มีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 
 
       Analyze Learner Characteristics  การวิเคราะหลักษณะผูเรียน 

State Objectives    การกําหนดวัตถุประสงค 
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Select, Modify , or Design Materials การเลือก ดดัแปลง หรือออกแบบส่ือใหม 
Utilize  Materials    การใชส่ือ 
Require Learner Response  การกําหนดการตอบสนองของผูเรียน 
Evaluation     การประเมินผล  
   

   การวิเคราะหลักษณะผูเรียน (Analyze Learner Characteristics ) 
        เปนการวิเคราะหลักษณะของผูเรียนเพ่ือผูสอนจะไดทราบวา ผูเรยีนมีความพรอมใน
การเรียนนั้นมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพราะการที่จะใชส่ือใหไดผลดียอมจะตองเลือกส่ือใหมี
ความสัมพันธกับลักษณะผูเรียน ในเรื่องน้ีผูสอนจะตองคํานึงลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของ
ผูเรียน ลักษณะทั่วไป ไดแก  อายุ  ระดบัความรู  สังคม  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรมของผูเรียนแตละ
คนถึงแมลักษณะทั่วไปของผูเรียนจะไมมคีวามเกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียนก็ตาม แตก็เปนส่ิงท่ีชวยให 
ผูสอนสามารถตัดสินระดบัของบทเรียนและเพื่อเลือกตัวอยางของเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียนได  
สําหรับลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละคนนั้น นับวามีสวนสําคญัโยตรงกับเนื้อหาบทเรียนตลอดจน
ส่ือการสอนและวิธีการที่จะนํามาใชในการสอน ส่ิงที่ตองนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก 

 1.  ทักษะที่มมีากอน ( prerequisite skills ) เพ่ือใหทราบวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานหรือ
ทักษะที่เก่ียวของกับบทเรียนนั้นอะไรบางท่ีจะเรียน 

2.  ทักษะเปาหมาย ( target skills ) ผูเรียนมีความชํานาญในทักษะท่ีจะสอนนัน้มากอน
หรือไม  เพ่ือจะไดสอนใหตรงกับที่วางจุดมุงหมายไว  

3.  ทักษะในการเรียน ( study skills ) ผูเรียนมีความสามารถขั้นตนทางดานภาษา การ
อานเขียน การคํานวณ ฯลฯ ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยในการเรียนรูนัน้ในระดับมากนอยเพียงไร 

4.  ทัศนคต ิ( attitudes ) ผูเรียนมีทัศนคติอยางไรตอวิชาที่จะเรียนนัน้ 
การวิเคราะหลกัษณะผูเรียนอาจจะทําไดยากเปนบางครัง้ ท้ังนี้เพราะผูสอนอาจมีเวลา

นอยท่ีจะสังเกต  หรือผูเรียนอาจเปนผูมาจากที่อ่ืนที่เขามาเรียนหรือรับการอบรม แตก็สามารถกระทํา
ไดดวยการสนทนากับผูเรียนหรือผูรวมชั้นอื่นๆ หรืออาจมีการทดสอบกอนเรียนเพ่ือดูพ้ืนฐานของ
ผูเรียนก็ได 

 
การกําหนดวัตถุประสงค (State Objectives ) 

      วัตถุประสงคเปนส่ิงท่ีตั้งข้ึนเพื่อคาดหวังวาผูเรียนจะสามารถบรรลุถึงส่ิงใดหรือมี
ความสามารถใหมอะไรบางในการเรียนนัน้ การตั้งหรือกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอนนี้เพ่ือ 
       1.  ผูสอนจะไดทราบวาการเรียนการสอนนั้นมีวตัถปุระสงคอะไรเพ่ือสะดวกในการ 
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เลือกส่ือและวิธีการใหถูกตอง  วัตถุประสงคนี้จะชวยผูสอนในการจัดลําดบักิจกรรมการเรียนและสราง
ส่ิงแวดลอมหรือประสบการณการเรียนรูใหบรรลุตามวตัถุประสงคน้ัน  

2. ชวยในการประเมินผูเรียนไดอยางถูกตอง เพราะผูสอนจะไมทราบเลยวาผูเรียนบรรลุ
ตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรอืไมถาไมมีการกําหนดวตัถปุระสงคไวกอน 

3. ชวยใหผูเรียนทราบวาเมือ่เรียนบทเรียนนั้นแลว จะสามารถเรียนรูหรือกระทําอะไร 
ไดบาง 
 

การกําหนดวัตถุประสงค  ควรประกอบดวย 
1.  การกระทํา (Performance) เปนสิ่งที่คาดหวังวาผูเรียนจะสามารถกระทําอะไรไดบาง

ภายหลังจากการเรียนแลว ซ่ึงการกระทํานัน้ตองเปนส่ิงที่สังเกตเห็นได 
2.  เง่ือนไข (Conditions) เปนขอจํากัดหรือเงื่อนไขที่ต้ังข้ึนโดยรวมอยูภายใตการกระทํา 
3.  เกณฑ (Criteria) เพื่อเปนการตัดสินการกระทําน้ันวาเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม 

       เมื่อกําหนดวตัถุประสงคแลว  ควรมีการแบงประเภทหรือระดับของขอบเขต 
การเรียนรูทั้งนี้เพ่ือเปนประโยชนหรือแนวทางในการตดัสินวา  การเรียนรูนั้นควรจะครอบคลุมแนว
ของทักษะหรือพฤติกรรมอะไรบาง  จึงตองมีการกําหนดเปน “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม” ไดแก 

1.  พุทธิพิสัย  เปนวัตถปุระสงคที่ตั้งไวเพือ่วัดการเรียนรูของผูเรียนเกี่ยวกับ 
ความรู ความเขาใจ สติปญญา และการพัฒนา เปนตน 

2.  จิตตพิสัย  เปนวัตถปุระสงคทางดานความคิด ทัศนคติ ความรูสึก   
คานิยม และการเสริมสรางทางปญญา 

3.  ทักษะพิสัย  เปนวัตถุประสงคที่เก่ียวกับการกระทํา การแสดงออก  
หรือการปฏิบัต ิ

 
การเลือก  ดัดแปลง  หรือออกแบบสื่อ (Select, Modify , or Design Materials ) 
การที่จะมีสื่อวัสดุที่เหมาะสมในการเรียนการสอนสามารถทําได  3  วิธี  คือ 

1. เลือกจากส่ือที่มีอยูแลว  สวนใหญในสถาบันการศึกษามักจะมีทรัพยากร 
ท่ีสามารถใชเปนส่ือไดอยูแลว  ดังนั้น  ส่ิงท่ีผูสอนตองกระทําคือ  ตรวจสอบดูวามีส่ิงใดท่ีจะใชเปนส่ือ
ไดบางโดยเลือกใหตรงกับลักษณะผูเรียนและวัตถุประสงคของการเรียน เชน ส่ือที่มีอยูมีเนื้อหาขอมูล
และกิจกรรมท่ีตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  และการเลือกส่ือนั้นยอยข้ึนอยูกับวิธีการสอนใน
บทเรียนและขอจํากัดของสถานการณการเรียนการสอนดวย 

2. ดัดแปลงสื่อที่มีอยูแลว ใหใชไดดีและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  ท้ังนี้ยอมข้ึน 
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อยูกับเวลาและงบประมาณในการดดัแปลงสื่อน้ันดวย เชน มีภาพยนตรเสียงในฟลมเปนภาษาอังกฤษ  
ถามีการแปลเปนภาษาไทยแลวบันทึกเสียงลงใหมเพื่อใหผูเรียนชมและฟงเขาใจงายข้ึน  จะคุมกบัเวลา
และการลงทุนหรือไม  เปนตน 

3. การออกแบบสื่อใหม   ในกรณีท่ีไมมีส่ือเดิมอยูหรือส่ือท่ีมีอยูแลวไม 
สามารถนํามาดัดแปลงใหใชไดตามทีต่องการ  ผูสอนยอมตองมีการออกแบบและจัดทําส่ือใหมซ่ึงตอง
คํานึงถึงองคประกอบตางๆหลายอยาง เชน ใหตรงกับวตัถุประสงคของการเรียนและลักษณะของ 
ผูเรียนมีงบประมาณในการจดัทําเพียงพอหรือไม  มีเคร่ืองมือและผูชํานาญในการจดัทําส่ือหรือไม 
เปนตน 
 
  การใชสื่อ ( Utilize  Material) 
  เปนข้ันตอนของการกระทําจริงซ่ึงผูสอนจะตองดาํเนนิการดังน้ี 

1. ดูหรืออานเนื้อหาในสื่อเหลานั้นกอนเปนการเตรียมตัว เชน ดูสไลด 
หรือวีดิทัศนเพ่ือศึกษาเนื้อหาใหแมนยาํกอนนําไปสอน หรืออานบทวิจารณเก่ียวกับเร่ืองนั้นรวมดวย 

2. จัดเตรียมสถานที่ ท่ีนั่งเรียน  อุปกรณเครือ่งมือ และส่ิงตางๆเพื่อความ 
สะดวกเรียบรอยกอนการสอน  และควรตองทดลองอปุกรณที่จะใชกอนวาใชไดดหีรือไม 

3. เตรียมตัวผูเรียน  โดยการใชส่ือนําเขาสูบทเรียน  ถามีการฉายวีดิทศัน 
หรือภาพยนตรใหชมก็ควรจะตองสรุปเนื้อหาเร่ืองที่ชมนั้นใหผูเรียนทราบเสียกอนวาเก่ียวของกับ
บทเรียนอยางไรบาง  เปนการแนะนํากอนลวงหนาและเพ่ือสรางแรงจูงใจแกผูเรียน 

4. ควบคุมช้ันเรยีน  เพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจในสื่อที่นําเสนอนั้น 
 
การกําหนดการตอบสนองของผูเรียน (Require Learner Response )   
การใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนและเปดโอกาสใหมีการตอบสนองนั้นเปน 

ส่ิงสําคัญยิ่งซ่ึงผูเรียนจะมีการตอบสนองหรือไมและมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับสื่อท่ีนาํมาใชส่ือ 
บางชนดิเมื่อใชแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมมากกวาส่ือชนดิอื่น เชน  การใหอานขอความ 
ในหนังสือหรอืดูรูปจะทําใหผูเรียนมีการอภิปรายจากสิ่งที่อานหรือเห็นผูเรียนยอมมีการตอบสนอง 
เกิดข้ึนไดทันที  และงายกวาการใหดูภาพยนตร  ท้ังนี้เพราะการดภูาพยนตรถาจะดูใหรูเรื่องจริงๆแลว 
ควรจะตองดใูหจบเร่ืองเสียกอนแลวจึงอภิปรายกัน  ซ่ึงจะดีกวาหยุดดูที่ละตอนแลวอภิปรายเพราะ 
จะทําใหมีการขัดจังหวะเกิดความไมตอเนือ่งในการดูอาจจะทําใหไมเขาใจหรือจับความสําคญัของ 
เรื่องไมได  นอกจากนี้ผูเรียนสามารถมีการตอบสนองโดยเปดเผย ( overt  response ) โดยการพูด
ออกมาหรือเขียน และการตอบสนองภายในตัวผูเรียน ( covert response ) โดยการทองจําหรือ 
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คิดในใจเมื่อผูเรียนมีการตอบสนองแลวผูสอนควรใหการเสริมแรงเพื่อใหผูเรียนทราบวาตนมีความ
เขาใจและเกดิการเรียนรูที่ถูกตองหรือไม  การเรียนการสอนโดยการใหทําแบบฝกหัด การตอบคําถาม 
การอภิปรายหรือการใชบทเรียนโปรแกรมจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีการตอบสนองและไดรบัการ
เสริมแรงระหวางการเรียนไดเปนอยางด ี
 
  การประเมิน ( Evaluation ) 
  การประเมินสามารถทําไดใน 3 ลักษณะ  คือ 

1. การประเมินกระบวนการสอน  เพื่อเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตาม 
ตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรอืไมทั้งในดานผูสอน  ส่ือการสอน  และวิธีการสอน  โดยในการประเมิน
สามารถทําไดทั้งในระยะกอน  ระหวาง  และหลังการสอน 

2. การประเมินความสําเร็จของผูเรียน  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่ตั้งไววามีเกณฑ 
เทาใด การวัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ  การสอบปากเปลา  หรือดูจากผลงานของนักเรียน   
ส่ิงสําคัญที่จะทราบไดวาผูเรียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนมากนอยเทาใด คือ สังเกตจากการปฏบิัติและ
การแสดงออกของผูเรียนนั้น 

3. การประเมินส่ือและวิธีสอน โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณการใช 
ส่ือและเทคนิควิธีการสอนวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
  จากข้ันตอนตางๆใน The  ASSURE  model  จะเห็นไดวาเปนรูปแบบจําลองที่เนน
ถึงการวางแผนอยางเปนระบบในเรื่องของการใชส่ือการสอนในสภาพแวดลอมที่เปนจริงของหองเรียน
เพ่ือใหผูสอนทุกคนสามารถนํารูปแบบจาํลองน้ีมาใชในการวางแผนการสอนประจาํวันไดอยางม ี
ประสิทธิผล  รูปแบบจาํลองนี้จะเปนหลักประกันถึงความสําเร็จในการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดเปนอยางดี  ถาหากผูสอนสามารถดําเนนิกระบวนการไดอยางถูกตองทุกขั้นตอน 
 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
                  3.1    ความหมายของอินเทอรเน็ต 
           ในสังคมยุคขาวสารขอมูลดังเชนทุกวันนี้   การสือ่สารรูปแบบตางๆถูกพัฒนาข้ึนให
คนเราสามารถสื่อสารถึงกันงายที่สุดและสะดวกท่ีสุด   ซึง่ทําไดมากวาการพูดส่ือสารกันทางโทรศพัท   
อินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนไทยมากขึ้น  เชน  ภาพนิ่ง   เสยีง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือขอความที่เปนตัวอักษร เปนตน  คําวา “ อินเทอรเน็ต ”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  
 “ Internet ” ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี ้
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          กิดานันท  มลิทอง ( 2540 : 157 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง
ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก  เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการใชบริการสื่อสารขอมูล  เชน  การบนัทึกขอมูลจากระยะไกล  การถายโอนแฟมขอมูล  การสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และกลุมอภิปราย 
         วิทยา  เรืองพรพิสุทธิ์ ( 2540 : 3 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง   
เครือขายที่ใหญที่สุดในโลก   ซ่ึงประกอบดวยเครือขายตางๆจํานวนมากที่เช่ือมโยงดวยระบบสื่อสาร 
แบบทีพีซี/ไอพี (TCP/IP ) เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครืขายท่ีกระจายอยูใน
ประเทศตางๆทั่วโลก 
         สิทธิชัย  ประสานวงศ ( 2540 : 3 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง  
 ระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงเครือขายมากมายหลายๆเครือขายเขาดวยกันเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ   
ท่ีมีขอมูลในทุกๆดานใหผูทีส่นใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และงาย 
         วรางคณา  หอมจันทร ( 2542 )  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา  หมายถึง  
เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรตางๆที่กระจดักระจายอยูทัว่โลก  อํานวย
ความสะดวกในการสื่อสารขอมูลและใชแหลงขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการศึกษาหาความรู
ตลอดจนใชบริการตางๆของอินเทอรเน็ต 
         จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา อินเทอรเน็ต  หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
ขนาดยักษที่เชือ่มตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  
ซ่ึงคอมพิวเตอร แตละเครือ่งสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสียงได  
รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตางๆไดอยางรวดเร็ว   กอใหเกิดการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันอยางอิสระท่ัวโลก  เปนเคร่ืองมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในยุคเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และอินเทอรเน็ตสามารถอํานวยความสะดวกในการใหบรกิารสื่อสารขอมูล  เชนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิคส  การถายโอนแฟม , กลุมอภิปราย  เปนตน( Heinich ,1999 : 257– 266 ;กรภัทร  
สุทธิดารา,2544 :3 ) 
  

3.2   การบริการในอินเทอรเน็ต 
          ดวยความสามารถและศักยภาพของอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชงานอินเทอรเน็ต 
ในการทํางานไดมากมายหลายประเภท ( ตน  ตัณฑสุทธิวงศ ,2539 : 22-23 ; กิดานันท  มลิทอง 
,2540 : 326-328 ; บุญเรือง  เนียมหอม,2540 : 72-81) ดังนี ้

3.2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( Electronics Mail : E-mail )  
      หรือที่เรียกกันส้ันๆวา “อี-เมล” เปนการรับ-สงขอความบนเครือขาย 

คอมพิวเตอร    ผูใชสามารถสงขอความจากเครือขายที่ตนใชอยูไปยังผูรับอื่นๆในเครือขายเดียวกัน 
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หรือขามเครือขายในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลว ยังสามารถสง 
แฟมภาพและเสียงรวมไปไดดวย   เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร   ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  
รวมท้ังเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบดวย โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความที่สงมาไว 
เมื่อผูรับเขาสูอินเทอรเน็ตกจ็ะเห็นขอความนั้น 
           3.2.2   การถายโอนแฟมขอมูล ( File Transfer Protocal : FTP )   

       เปนการถายโอนแฟมขอมูลประเภทตางๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟม 
เสียงเพลงฯลฯ   จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลง  ( Download ) ไวในคอมพวิเตอรของเรา หรือ 
จะเปนการบรรจุข้ึน ( Upload ) ขอมูลจากคอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องแฟมเพ่ือใหผูอ่ืนนําไปใช
ไดเชนกนั 
           3.2.3   การบริการคนหาขอมูล ( Search engine )  

เปนบริการดานการคนหาขอมูลที่ตองการจากเว็บไซดที่เก็บขอมูลตางๆ 
ท่ีตองการไดทัว่โลก  ซ่ึงจะทาํหนาทีค่นหาเว็บไซดท่ีมีขอมูลเก่ียวกับส่ิงที่ตองการทราบ ปจจบุันมีอยู 
หลายเว็บไซดดวยกัน โดยจะมีรูปแบบใหบริการที่แตกตางกันออกไป   
      3.2.4   การอภิปรายกลุม ( Discussion Group ) 
    เปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร  ประสบการณ
และความคดิเห็นในประเด็นตางๆ เปนวิธกีาร  เปนวธิีการที่มุงใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนรู และชวยสงเสริมการมีปฎิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอนโดยผาน
กระดานสนทนา ( Webboard )  ประโยชนของเครื่องมือชนิดนีค้ือ การตั้งกระทูถามปญหา  ตั้งวง
สนทนาแสดงความคดิเห็นไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดยีวกัน เวลาในการถามตอบกระทูและรวม
อภิปรายไมจําเปนตองเปนเวลาเดียวกัน ใครสะดวกในชวงไหนเวลาใดก็สามารถเขามารวมปฎิบัติ
กิจกรรมผานเว็บไซด  บทเรียนได  โดยโปรแกรมจะทําการบันทึกวัน  เวลา  ที่เขาโดยตลอด ( ไพฑูรย  
สีฟา, 2544:125 ) 
           3.2.5   การสนทนาในเครือขาย ( Internet Relay Chat : IRC ) 

          เปนการที่ผูใชฝายหนึ่งสนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่งโดยมกีารโตตอบกนัทันท ี
โดยการพิมพขอความหรือใชเสียง  โดยอาจสนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2  คนกไ็ด  
การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใชกันมากเน่ืองจากสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นพูดคุยกนัได 
ทันทีในเวลาจริง   ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนกับการสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงในวง
การศึกษาสามารถนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนทางไกลได 
           3.2.6    ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  ( Electronic Publisher )  

          หนังสือพิมพ วารสารและนติยสาร เชน TIME , ELLE จะมีการบรรจเุนื้อหา 
และภาพที่ลงพิมพในส่ิงพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซดของตน   เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตไดอานเร่ืองราว 
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ตางๆ   เชนเดียวกับการอานส่ิงพิมพที่เปนเลม นอกจากสิ่งพิมพในเชิงการคาแลว  ยังมีเอกสารและ 
ตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวบรรจลุงในอินเทอรเน็ตเพ่ือใหคนควาหาความรูไดดวย  ส่ิงพิมพ 
อิเล็กทรอนิกสเหลานี้เรียกสั้นๆวา “E-magazine” , “E-journal”, และ “E-text” เปนตน 
           3.2.7   หองสมุดเสมือน ( Virtual Library ) 

          เปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ขาวสารและสื่อตางๆในรูปของขอความ ภาพ  
เสียง วีดิทัศน   ส่ือผสม ตลอดจนสื่ออ่ืนๆที่สามารถเปลีย่นใหอยูในรปูอิเล็กทรอนิกสและเก็บไวใน 
อินเทอรเน็ตได   ซ่ึงในปจจบุันสํานักบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดพัฒนา 
หองสมุดดิจิตอล ( Digital Library ) สําหรับ SchoolNet เพื่อสรางตนแบบหองสมุดเสมือนและศึกษา
พัฒนาระบบการจัดทําดัชน ีและระบบการคนหา 
           3.2.8   เวิลดไวดเว็บ ( Wide Wide Web : WWW )  

         หรือที่เรียกส้ันๆวา “เว็บ” เปนการสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ต 
ในระบบขอความหลายมิต ิ(Hypertext)โดยคลิกที่จุดเช่ือมโยงเพ่ือเสนอหนาเอกสารอื่นๆที่เก่ียว 
ของกัน  สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะของตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว และ 
เสียง  นอกจากนี้เวิลดไวดเวบ็ยังรวมการใชงานอื่นๆที่กลาวมาแลวขางตนเอาไวดวย เชน การคนหา 
แฟมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   การถายโอนแฟม   กลุมอภิปราย  ฯลฯ การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ 
จะตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบนั ไดแก เน็ตสเคปนาวิเกเตอร  
( Netscape Navigator ) ,อินเทอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร ( Internet Explorer ) และมอเซอิก   
( Mosaic ) โปรแกรมเหลานี้ชวยใหการใชเวิลดไวดเว็บในอินเทอรเนต็เปนไปไดอยางสะดวกและ 
สามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในลักษณะส่ือหลายมิต ิ
 

3.3  การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา 
         ดวยศักยภาพและคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต ปจจุบนัไดมีการนาํอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใชทางการศึกษาในหลายรูปแบบ( ถนอมพร  ตันพิพัฒน ,2539 :11;กิดานัน  มลิทอง 
,2540 : 330-331) ดังนี ้
            3.3.1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอส่ือสาร คือ การใชอินเทอรเน็ตใน
การอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร ความคดิเห็นทั้งผูสนใจศึกษาในเรือ่ง 
เดียวกันหรือกับผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆโดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือกลุมสนทนา   
และขาวสาร 
             3.3.2.   การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาวิจัย เปนการใชอินเทอรเน็ตใน
การคนหาขอมูลเพ่ือนํามาใชในการวิจัย   ซ่ึงผูใชสามารถท่ีจะคนหาขอมูลขาวสาร  ความรูจาก
ฐานขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตไดโดยการใชเวิลดไวดเว็บ  โกเฟอร  อารคี และเวส 
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             3.3.3.   การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษา 
แบงได  3 ลักษณะ คือ 
           3.3.3.1  การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอน
ของหลักสูตรที่มีอยู  โดยบรูณาการหลักสูตรใหนักเรียนไดมีโอกาสคนควา แลกเปลี่ยนขอมูลกับ 
นักวิชาการ หรือทําโครงการรวมกับนักเรียนตางสถาบนั  ทั้งในและนอกประเทศ ซ่ึงจะเปนการเปดโลก
ทัศนของนักเรียน 
           3.3.3.2  การศึกษาทางไกลผานอนิเทอรเน็ต เปนการจดัการศึกษา 
ทางไกลโดยใชอินเทอรเน็ตชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา โดย 
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
           1.  ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนดัหมายเวลากันแนชัดในการ 
เรียนการสอนลักษณะนี ้แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกันก็สามารถเห็นภาพ และโตตอบกันได โดย 
ผานอปุกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 
    2.  ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนดัหมายเวลา 
ท่ีแนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา  และเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียน 
ตองการจะเรียนก็เขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมคือ บทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเวบ็  
            3.3.3.3    การเรียนการสอนที่เก่ียวกับอินเทอรเน็ตเปนการเรียน 
การสอน  การอบรม การประชุมเชิงปฎิบัตกิารใชอินเทอรเน็ตใหแกนิสิตนักศึกษาหรือบุคคลท่ีสนใจ 
ท่ัวไป 
  
  3.4    ประโยชนของอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา    
            ปจจบุนัอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการศึกษาระดับอดุมศึกษา  ประโยชนของ
อินเทอรเน็ตในทางการศึกษา มีไดดังนี้ ( Levin and other,1989 : 20; Day,1995 : 53;  
Charmonman, 1994 : 2 อางถึงในรุจโรจน  แกวอไุร, 2543 : 41 ) 

3.4.1 อินเทอรเน็ตมบีทบาทในการใหความสนบัสนุนการทํากิจกรรม 
ในชั้นเรียน  หากไมมีอินเทอรเน็ตผูสอนกค็งจะใชวิธีการสอนแบบเดมิท่ีทํากันมานานแลว  การมี
อินเทอรเน็ตทาํใหผูสอนสามารถทํากิจกรรมตางๆท่ีปกติไมอาจทําได  เชน  การพาผูเรียนชมสถานที่
ตางๆในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก   การเรียนรวมกันโดยใชอินเทอรเน็ต
ผูเรียนจะไดรับทราบวาผูเรียนในที่อ่ืนๆท่ีทํากิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไร   แตละแหง
จะเปรียบเทียบกันและอาจทําใหเห็นขอผดิพลาดหรือขอแตกตาง  ใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น  ขยายวง
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กวางข้ึน   การติดตอขอคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญแบบมีปฎิสัมพันธทันที   อินเทอรเน็ตจะสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืนๆ  ทั้งนีท้ั้งน้ันสําหรับผูสอนและผูเรียนเอง 
              3.4.2    อินเทอรเน็ตเปนแหลงตนกําเนิดของแนวคิดทางการศึกษา  เปน
แหลงรวบรวมความคดิที่แนะนําโดยผูสอน ผูเรียนหรือผูรูคนอื่นๆท่ัวโลก  แนวคิดในการจัดทาํ
โครงการจะถกูประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีมีความสนใจก็สามารถที่จะหยิบ
โครงการไปใชไดอยางสะดวก  โครงการในอินเทอรเน็ตตางกับโครงการที่มีอยูในรูปของแผนกระดาษ
ในหนังสือตรงท่ีเปนสภาพแวดลอมที่สามารถมีปฎิสัมพันธกับแนวคดิไดทนัที่และสะดวก 
               3.4.3    อินเทอรเน็ตเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร   
เคร่ืองมือในการใชงานตางๆ ศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่สําคญั คือ การกระจายหรือแจกจาย
เคร่ืองมือตางๆผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทําไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  บนอนิเทอรเน็ตมี
เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกสตางๆที่มีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปน แผนการสอน  โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน  ขอแนะนาํเก่ียวกับการเรียนการสอน  ประสบการณการทําโครงการทาง
การศึกษาตางๆ  การรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตางๆอีกดวย 
               3.4.4    อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลาย  มีขอบเขต 
กวางขวาง  จึงทําใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตางๆเปนไปไดงาย การศึกษาคนควาและการวิจัยมีขอมูล 
ประกอบการตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data ) ขอมูลมีหลากหลายและครอบคลุม 
หลายสาขาเนือ่งจากผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากมายมหาศาลหลากหลายอาชีพ ระดับการศึกษา   
อายุ  และมาจากหลายๆประเทศทั่วโลก  การอภิปรายในอินเทอรเน็ตจึงมีมุมมองท่ีกวาง เพราะได
ขอมูลจากคนหลายประเภท การวิจัยและการทดลองสิ่งตางๆบนอินเทอรเน็ตจะมปีระชากรที่แตกตาง
กัน ขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย 
             3.4.5    อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับ 
ผูเรียน จากการวิจัยถึงผูเรียนที่ไดใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนทั้งในระดบัอดุมศึกษาและ 
การศึกษาในระดับตางๆ เชนในสหรัฐอเมริกา  ออสเตรเลีย และสิงคโปร   ผูเรียนมโีอกาสไดใช 
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนผูเรียนไดคนหาขอมูลตางๆจากอนิเทอรเน็ต  เปดโอกาสใหผูเรียน 
ไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหผูเรียนมโีอกาสไดพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 
             3.4.6    อินเทอรเน็ตมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภท ผูใชอินเทอรเน็ต 
มีจํานวนมหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพใหความสนใจกบัระดับการศึกษาและอายุ  
การอภิปรายในอินเทอรเน็ตจึงมีมุมมองที่กวางเพราะไดรับขอมูลจากคนหลายประเภท  

3.4.7 อินเทอรเน็ตชวยพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียน  
การที่ผูเรียนไดมีโอกาสใชอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส หรือพูดคุยบน 
อินเทอรเน็ตทีม่ีการเช่ือมโยงกันไปทั่วโลก  ทําใหตองใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร  ทําใหมีโอกาส 
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ไดฝกทักษะในการอาน เขียน และพดูภาษาอังกฤษไปดวยจึงทําใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถทาง 
ภาษาอังกฤษ 
            โดยสรุปอินเทอรเน็ตมีประโยชนในทางการศกึษามากในดานการสนบัสนนุการทํา 
กิจกรรมตางๆท่ีโดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกตไิมสามารถทําได     
   

3.5   ความหมายของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
        หรือ การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) 

         การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนบนเว็บ ตรงกบั 
คําภาษาอังกฤษวา “Web-Based Instruction” การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนเปนการนําเอา 
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเว็บมาออกแบบเพื่อใชในการศึกษา  การจดัการเรียน
การสอนบนเว็บ มีชื่อเรียกหลายลักษณะ  เชน  การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็( Web-Based 
Instruction ) , เว็บการเรียน(Web-Based Learning) ,เว็บฝกอบรม(Web-Based Training) ,   
อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based Training) , อินเทอรเน็ตชวยสอน  ( Internet-Based 
Instruction )  เวิลดไวดเว็บฝกอบรม ( WWW-Based Training ) และ เวิลดไวดเว็บชวยสอน( 
WWW-Based Instruction ) เปนตน แตในที่น้ีไดเรียกวาการเรียนการสอนบนเว็บ  ( Web-Based 
Instruction )  และเมื่อเปนบทเรียน เรียกวา บทเรียนบนเว็บ ( Web-Based Course ) ซ่ึงมี
นักวิชาการและนักเทคโนโลยีการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนบทเวบ็ไวดังน้ี 
    การเรียนการสอนบนเวบ็ ( Web-Based Instruction ) หมายถึง การใชโปรแกรมสื่อ 
หลายมิติ ที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวบ็มาออกแบบเปนเว็บ
เพ่ือการเรียนการสอน สนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนการอยางมีความหมายเชื่อมโยงเปน 
เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยบนเว็บ 
ท่ีเช่ือมโยงกัน  ( Relan and Gillami,1997:1;Parson,1997:1:กิดานันท   มลิทอง 2543:334-
335: สรรรัชต หอไพศาล,2544:1 ) 

          คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต (Web Based Instruction)  ไววาเปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูในทุกทาง 

        พารสัน (Parson, 1997) กลาววา เปนการสอนที่นําเอาสิ่งที่ตองการสงใหบางสวน
หรือทั้งหมดโดยอาศัยเวบ็ โดยเว็บชวยสอนสามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายหลาย
ขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน ทัง้การเช่ือมตอบทเรียน วัสดชุวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล  
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          คลารก(Clark,1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการ
เรียนการสอนรายบุคคลทีนํ่าเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และ
แสดงผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวโดยผานเครอืขาย 

         จากนยิามตางๆ สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียน
การสอนบนเว็บก็คือการเรียนการสอนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางระหวางผูสอนกบัผูเรียนใน 
รูปแบบบทเรียนที่เปนลักษณะมัลติมีเดีย  โดยไมจํากัดเวลา  ไมจํากัดสถานที่ภายใตระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

         จากนยิามตาง ๆ เปนเพียงการใหความหมายนยักวาง ๆ แตยังไมไดเจาะจงสภาพของ
การเปนเว็บชวยสอนอยางชัดเจน การจะเปน WBI จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ ไดแก 
  1.  ความเปนระบบ  สามารถแบงเปน  
 

 
 
 
 Input   ไดแก  ผูเรียน  ผูสอน  วตัถุประสงคการเรียน  ส่ือการสอน  ฐานความรู   

การส่ือสารและกิจกรรมการประเมินผล   
   Process ไดแกการสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดยใชวัตถดุบิ
จาก Input อยางมีกลยุทธ หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
   Output ไดแก  ผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู ซ่ึงไดจากการประเมิน 
  2.  ความเปนเงื่อนไข  
      เง่ือนไขเปนสวนสําคญัอยางย่ิงสําหรับ WBI อาทิกําหนดเงื่อนไขวาเมื่อเสร็จส้ินจาก 
การเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียนการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนด
ไว ก็สามารถไปศึกษาบทอืน่ๆ หรือบทเรียนที่ยากข้ึนเปนลําดบัได แตถาไมผานเงื่อนไขท่ีกําหนด ก็
จะตองเรียนซ้าํจนกวาจะผาน 
  3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม 
      กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ หรือการสื่อสารข้ึน 
ภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกติอาจเรียกวา Virtual Classroom กิจกรรม 
จะเปนตัวชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายไดงายข้ึน เชน ใช Mail Chat  Webboard  Search ฯลฯ  
ติดตออาจารยหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียนเพ่ือถามขอสงสัย 
 
 

Input Process Output 
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   4.   Learning Root 
   Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก ที่เก่ียวของกับบทเรียนโดยมี
เง่ือนไข เชน แหลงความรูภายนอก ที่มคีวามยากเปนลําดบั หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียนเปนลําดบั 
การกําหนด Learning Root โดยใชเทคนิค Frame จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลงทาง 
      นอกจากนี ้การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคณุลักษณะของอินเทอรเน็ต  
3 ประการในการนําไปใชและประโยชนท่ีจะไดรับ  (Doherty, 1998)  น่ันคือ 
      1.  การนาํเสนอ  (Presentation)  ในลักษณะของเว็บไซดท่ีประกอบไปดวย 
ขอความ  กราฟกซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ  คือ 
    1.1  การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว  เชน  เปนขอความ 
    1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับภาพกราฟก 

1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคล่ือนไหว  เสียง ภาพยนตรหรือวีดิโอ 

      2. การส่ือสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนท่ีตองใชทุกวันใน 
ชีวิต  ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมีการส่ือสารบนอนิเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
    2.1  การสื่อสารทางเดียว  โดยดูจากเว็บเพจ 
    2.2  การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงอีเมลโตตอบกัน  การสนทนาผาน 
           อินเทอรเน็ต 
     2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลง 
             เดียวแพรกระจายไปหลายแหง  เชน  การอภิปรายจากคนเดียวให 
                                     คนอื่นๆ ไดรับฟงดวยหรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 
     2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง  เชน  การใชกระบวนการกลุม 
              ในการสื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกับ 
       3.  การกอเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic  Interaction)  เปนคุณลักษณะสําคัญ 
                            ของอินเทอรเน็ตและคุณลักษณะที่สําคัญมี  3  ลักษณะ  คือ 
    3.1  การสืบคน 
     3.2  การหาวธิีการเขาสูเว็บ 
    3.3  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
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3.6   ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
         พารสัน (Parson} 1997 ) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน  

3 ลักษณะคือ 
1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา  

( Content ) หรือเอกสารในรายวิชาเพ่ือการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาท่ีมีเครื่องมือและ
แหลงที่ที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยบนระบบอินเทอรเนต็  ลักษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็นี้ มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมาก  ท่ีเขามาใชงานจริงแตจะมีลักษณะการสื่อสารสง
ขอมูลระยะไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาท่ีมีลักษณะ 
เปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกาํหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภิปราย  การตอบคําถาม  มีการสื่อสารอื่น ๆบนคอมพวิเตอร  มีกิจกรรมตาง ๆที่ใหทําในรายวิชา  
มีการเช่ือมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 

3. เว็บทรัพยากรการศึกษา  (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บทีม่ี 
รายละเอียดทางการศึกษา  เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตาง ๆที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไว
ดวยกัน  และรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทั้งหมด  และเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง
การส่ือสารระหวางบุคคลดวย 

          ดังน้ัน เว็บรายวิชา ( Stand-alone Courses )  และเว็บสนับสนุนรายวิชา   
( Web Supported Courses )  เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บหรือเว็บที่สนับสนุน 
หรือชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา แตในขณะท่ีเว็บทรัพยากรการศึกษา ( Web Pedagogical 
Resources ) จะเปนในรูปของการใหบริการ  การจดัการในการบริหาร  และชวยสนบัสนุนใน 
กิจกรรมการเรียนในภาพรวมของสถาบันการศึกษา ซ่ึงบทเรียนบนเวบ็ เรื่อง นวัตกรรมการศึกษา  
ท่ีผูวิจัยไดพัฒนานัน้  เปนรูปแบบบนเว็บสนับสนนุรายวิชา  เพราะเนือ้หาและกิจกรรมในบทเรียน 
จะสนับสนุนรายวิชา 263-203 เทคโนโลยีทางภาพถายในการศึกษา 
 

 3.7  เว็บไซด โฮมเพจและเว็บเพจ 
               ในอินเทอรเน็ต  เว็บไซต/โฮมเพจถือเปนองคประกอบหนึ่ง  เน่ืองมาจากเมื่อเขาไป
ในเว็บแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆที่ตองการสืบคน ก็คือหนาที่ของเอกสารท่ีปรากฏบนจอ 
คอมพิวเตอร ซึ่งในเบื้องตนจะตองทําความเขาใจกับเว็บ เว็บไซต โฮมเพจและเว็บเพจ 
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     กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 321)  ไดใหคาํจํากัดความของเว็บไซตวา  เว็บไซต  
คือ  แหลงที่รวมหนาเว็บจาํนวนมากมายหลายหนาในเรื่องเดียวกันมารวมอยูดวยกัน  แตส่ิงหนึ่งใน
การเสนอเร่ืองราวที่อยูบนเว็บไซตที่แตกตางไปจากโปรแกรมในโทรทศัน  เนื้อหาในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพก็คือ  การทํางานบนเว็บจะไมมีวันส้ินสุดลง  เนื่องจากเราสามารถเพิ่มหนาบนเว็บไซต  
เพ่ิมเติมสารสนเทศท่ีทันสมยัหรือเปลี่ยนภาพกราฟก  ฯลฯ  ไดตลอดเวลา 
     ปรัชญนันท  นิลสุข (2543 : 48-55) ไดใหความหมายวา เว็บ (Web) เปนขายงาน
รางแหหรือใยแมงมุม  มีลักษณะที่เช่ือมโยงกันในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงก็คือแฟมขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย ถามีไฟลเดียวหรือหนาเดียวจะเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) เม่ือหลายเว็บเพจรวมกัน
จะเรียกเปน เว็บไซต (Web site) แตหนาแรกของเว็บไซตที่ปรากฎเมื่อเขาสูระบบจะเรียกวาโฮมเพจ 
(Homepage) หรือจะกลาววาโฮมเพจ คือ เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซตก็ได ดังรูป  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่  6  ลักษณะของเว็บไซตในระบบอนิเทอรเน็ต 
 
 
     3.7.1  โครงสรางของเว็บ (Web Structure) 
     นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะ
ข้ึนอยูกับความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถงึหลักในการออกแบบท่ีถูกตอง
เทาท่ีควร  การออกแบบเวบ็ไซตท่ีดคีวรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธ
กันระหวางรายการ (Menu) หรือ โฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึงการเช่ือมโยงไปสูภาพและ 

โฮมเพจ

เว็บเพจ5 เว็บเพจ4 เว็บเพจ3เว็บเพจ2เว็บเพจ1 

เว็บไซต
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ขอความตางๆโดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทาง
ของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆเปนตน จากหลกัการนี้แสดงวาโครงสรางของ
เว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลท่ีดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยู 
มากมายนัน้ตองอาศัย การเช่ือมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนือ้หาใหกับการสืบคนภายใน 
บทเรียน  การจัดระเบียบทีด่จีะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ 
ในขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน (ณัฐกร  สงคราม, 2542) 
     ลินชและฮอรตัน (Lynch and Hoyton, 1999 อางถึงในถนอมพร  เลาหจรัส
แสง, 2545 : 125) ไดนาํเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บ แบงเปน 4 รูปแบบใหญๆ  ดังนี ้

1. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure)  
     เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากทีสุ่ด เน่ืองจากงายตอการจดัลาํดบั

ขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดเปนโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา
หรือลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือแมกระทั่ง
ลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท โครงสรางแบบน้ี
เหมาะสมกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา
ซับซอน ส่ิงท่ีจาํเปน  คือ ตองมีการเพ่ิมเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการ
เช่ือมโยงไปยังขอมูลในเว็บอืน่ที่เก่ียวของ เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาท่ีมคีวามซับซอนเหลานั้น 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7   โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

   ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 
 

    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจดัเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัว 
ตามความคดิของผูสราง พื้นฐานแนวคดิเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ น่ันคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทศิทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเปนการดาํเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา ถอยหลัง เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทศิทาง เร่ิมจากหนา
เริ่มตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนาํใหผูใชทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและ
การใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูหนาภายในจะพบกบัหนาเน้ือหา (Topic 
Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาท่ีซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียด
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เนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเน้ือหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเช่ือมโยงกับหนาเนื้อหาหลัก
น้ันๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดรูายละเอียดของเนื้อหาแลว ตอง
กลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยงัเนื้อหาอ่ืนๆได และเม่ือผูใชผานไปจนจบ
เนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถงึหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาท่ีใชสรุปเนื้อหา 
  การเช่ือมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 
เพ่ือเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว  (Previous Topic)  เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 
ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเทกซหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวใน
หนาเนื้อหายอยและตองการกลับไปยังหนาเน้ือหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทน้ีคือ งายตอ       
ผูออกแบบ ในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรบัปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน 
การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้  คือ  ผูใชไมสามารถ
กําหนดทศิทางการเขาสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งได ซ่ึงจําเปนตองผานหนาท่ีไมตองการหลายหนา
เพ่ือไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ  (Index 
Page)  ซ่ึงประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาทีม่ีในเว็บหนาเน้ือหาแตละหนา เพ่ือทาํหนาที่
เปนเคร่ืองมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
    2.  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical Structure)  
    เปนวิธีท่ีดีทีสุ่ดวิธีหน่ึงในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหาออกเปนสวนตางๆและมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคดิ
เดียวกับแผนภูมิองคกร เนือ่งจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆไป
อยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดน
เฉพาะของเว็บประเภทนี้ คอืการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมเดียว นัน้คือ โฮมเพจ (Homepage) และ
เช่ือมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดบัจากบนลงลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8   โครงสรางแบบลําดบัข้ัน (Hierarchical Structure) 
    ที่มา : Lynch  and  Horton,1999



 
 

45

    เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จดัเปนอีกรปูแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไม หลักการออกแบบคือแบงเนือ้หาท้ังหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องท่ี
เก่ียวของกัน โดยที่เนื้อหาท้ังหมดจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรบั
และแนะนํา ผูใชถึงวิธีการท่ีจะเขาสูหัวขอตางๆ โดยท่ีผูใชสามารถเลอืกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอน
ก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวน
มักจะเปนหนาที่ใชอธบิายหวัขอนั้นๆ เพ่ือเปนการนาํไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดย
หนาเนื้อหาดานลางท่ีเปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเช่ือมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบ
เรียงลําดับ หรอืแมกระท่ังแบบลาํดบัข้ันเองได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนือ้หา
ในสวนนั้นๆหมดแลวตองกลับไปท่ีหนาโฮมเพจ เพื่อเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
   การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนา  โฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเร่ิมตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะท่ีเปนรายการ เพ่ือใหผูใชเลือกที่จะเขา  
ไปสูเนื้อหาสวนตางๆเม่ือผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น 
ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดโครงสรางแบบเรยีงลําดับ  หนาแรกก็จะทําหนาที่เปนหนา
เริ่มตนเขาไปสูเน้ือหายอย โดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว  ในการดูเนื้อหายอยที่ละหนา เมื่อถึง
หนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูเนื้อหาหลัก ในกรณีที่มกีารแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัด 
ระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกช้ันหนึ่ง โดยที่หนาแรกของเนื้อหา
สวนนั้นจดัทําในลักษณะเดยีวกันกับหนาโฮมเพจนัน้คือเปนหนารายการ (Menu Page) ท่ีแสดงหนา
เนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกบัที่กลาวมาแลว 
และสุดทายเมือ่กลับจากดูเน้ือหายอยมาที่หนาแรกมาที่เนื้อหาหลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ 
เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  
   ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คือ งายตอการแยกแยะเนือ้หาของผูใชและจัดระบบขอมูล
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดแูลและปรับปรุงแกไขไดงาย เน่ืองจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ท่ีชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสราง ตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล  
น้ันคือมีลักษณะที่ลึกเกินไป หรือตื้นเกนิไป โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เน้ือหา
ในแตละสวนมากเกินไป ทาํใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุม
หนาตอไป (Next)หลายครั้ง วิธีการแกไขก็คือ การสรางวธิีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนา 
เนื้อหายอยแตละหนา โดยทาํเปนรายการยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ 
เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังท่ีกลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ 
ต้ืนเกินเปนลักษณะของโครงสรางของเน้ือหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการมาก 
เกินความจําเปนวิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการท่ีไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้น
ใหมากข้ึน 
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    3.  เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
    โครงสรางรปูแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบทีผ่านมา การออกแบบเพิ่มความ
ยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพิ่มความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน 
เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิง 
เสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูล
ประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรแีละรัตนโกสินทร  โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวยอย    
เหมือนกันคือ  การปกครอง  ศาสนา  วัฒนธรรมและภาษา  ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทาง   
ประวัติศาสตรเก่ียวกับการปกครองในสมัยอยุธยา  ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไป  หรือ
จะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะขอมูลท่ีเกิดข้ึนคน
ละสมัยกันในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้  เน้ือหาที่นาํมาใชแตละแตละสวนควรมีลักษณะที ่
เหมือนกัน และสามารถใชรปูแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนาํหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่
เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกบัโครงสรางของเว็บ  
เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหาท่ีแสดงรายละเอียดของหัวขอน้ันและภายในหนานัน้
ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน 
     นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขัน้มาใชรวมกันได
อีก  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการคงคางของ
หัวขอได  แตจะเปนประโยชนมากที่สุดเมื่อผูใชเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนือ้หา ในสวนของ 
การออกแบบจําเปนตองมีการวางแผนทีด่ ีเน่ืองจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดข้ึนไดหลายทิศทาง นอกจากนี้
การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพ่ิมเนื้อหาในภายหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
ภาพประกอบ  9   โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

                  ที่มา : Lynch  and  Horton,1999
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     โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถเชื่อมโยง
ไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง การเช่ือมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศนเหมือนกัน
ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเทคหรือไฮเปอรมีเดียโครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบทีไ่มมี
โครงสรางที่ แนนอนตายตัว นอกจากนี้การเช่ือมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆแต
สามารถเชื่อมโยง ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  ดังภาพประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่  10    แสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

          ที่มา : Lynch  and  Horton,1999 
 

   ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้นนอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ 
ขอความที่มมีโนทัศนเหมือนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจากรายการ 
ท่ีรวบรวมชื่อหรือหัวขอของเน้ือหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูในบริเวณใดบริเวณหนึ่ง 
ในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหน่ึงในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใดๆกไ็ด 
ตามความตองการ 
   ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเว็บโดยที่ผูใชสามารถกําหนดทิศ
ทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆอยูเสมอจะเปนการยากใน
การปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนัน้อาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิด
ปญหาการคงคางของหัวขอได 
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    จะเห็นไดวาโครงสรางของเว็บทั้ง  4  โครงสรางมีลักษณะการใชที่สามารถนํามา
ผสมผสานเพือ่ใชในการนํามาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางลงตัว 

 
3.8 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

         ข้ันตอนการออกแบบและพฒันา  พิทักษ  ศีลรัตนา    ศิริชัย  สงวนแกว  และ 
ชวงโชติ  พันธเุวช ไดกลาวถงึข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาไวดังนี้ 

       3.8.1    ขั้นการออกแบบ   
1.   วิเคราะหเน้ือหา  ครูผูสอนจะตองประชุมปรึกษา  ตกลงทําการเลือกสรร 

เนื้อหาวิชาที่นํามา โดยมีขอพิจารณา ดังนี ้
1) เน้ือหาที่มีการฝกทักษะบอย ๆ ตองมภีาพประกอบ 
2) เน้ือหาที่คดิวาจะชวยประหยัดเวลาในการสอนไดมากกวาวิธี

เดิม 
3) เน้ือหาบางอยางที่สามารถจาํลองในรูปการสาธิตได  โดยหาก

ทดลองจริงอาจจะอันตรายหรือราคาแพง 
2.    ศึกษาความเปนไปได  ควรพิจารณาดังนี ้

  1)   มีบุคลากรที่มีความรูเพียงพอที่จะพัฒนาโปรแกรมบทเรียน 
        ไดตามความตองการหรือไม 

2)  ใชระยะเวลายาวนานในการพัฒนามากกวาการสอนแบบ   
      ธรรมดาหรือดวยการสอนดวยสื่อแบบอื่นหรือไม 
3)  ตองอุปกรณพิเศษตอเพ่ิมเติมจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือไม 
4)  มีงบประมาณเพียงพอหรือไม 

3 .   กําหนดวัตถุประสงค  เปนการกาํหนดคณุสมบตัแิละส่ิงที่คาดหวังจาก 
ผูเรียนกอนและหลังการใชโปรแกรม  โดยระบุสิ่งตอไปนี้ 

1) กอนที่จะใชโปรแกรม  ผูเรียนจะตองมีความรูพ้ืนฐาน 
       อะไรบาง 
2) ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนวสาควรจะไดรับความรูอะไรบาง 

                 หลังจากการใชโปรแกรม 
4.  เรียงลําดบั  วางแนวการเสนอในรูปของ  Storyboard  และ  Flowchart  

โดยเนนเรื่องตอไปนี ้
    1)   ภาษาที่ใชเหมาะสมกับผูเรียนหรือไม 
    2)   ขนาดของขอความในหนึ่งจอภาพ 
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    3)   ขนาดของตัวอักษรที่เหมาะกับวัยของผูเรียน 
    4)   การเสริมแรงตาง ๆ ในบทเรียน 
    5)   จิตวทิยาการเรียนรู  การชี้แนะ 
    6)   แบบฝกหัดการประเมินผลความสนใจ 

   หลังจาก Storyboard  เสร็จแลวจึงนํามาวเิคราะหวิจารณเพื่อเพิ่มเติมแกไขหรือ 
ตัดทอนจนเกดิความพอใจจากกลุมครูผูสอน 

 3.8.2   ข้ันการสราง    เปนหนาที่ของนกัคอมพิวเตอรหรือครูที่มี
ความสามารถในการเขียนโปรแกรม  มีข้ันตอนดังนี ้

1. สรางโปรแกรม  นําเน้ือหามาสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย  เสร็จแลว 
ตรวจแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดจากสาเหตุตอไปนี ้

1)  รูปแบบคาํส่ังผิดพลาด 
  2)  แนวคดิผิดพลาด 

2. ทดสอบการทํางาน  ใหครูผูสอนตรวจเนื้อหาความถูกตองบนจอภาพ 
3. ปรับปรุงแกไข   

 3.8.3   ข้ันการใชงานจริง  การใชจริงในการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 

1.  การใชงานจริงในหองเรียน 
1) โปรแกรมที่ออกแบบสาํหรับการสาธิตการทดลอง  ควรให 
       ผูเรียนไดใชโปรแกรมกอนทดลองจริง 

  2)    โปรแกรมที่ออกแบบสาํหรับการเสริมการเรียนรู  ควรจะมี 
                          ชั่วโมงกิจกรรมสําหรับการใชโปรแกรม 

 3)    โปรแกรมที่ใชเปนส่ือเสรมใหผูเรียนไดเห็นทั้งช้ัน  อาจตอง 
        ตออุปกรณ  ขนาดภาพ เพื่อใหผูเรียนไดเหน็ท่ัวกันทุกคน 

 3.8.4    ประเมินผล  เปนขั้นตอนสดุทายที่สรุปวาควรนําไปใชในการเรียน 
การสอนหรือไม  แบงเปน  2  สวนคือ 

1.   การประเมินโดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมินวาหลังจากการใชโปรแกรม 
แลวบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

2.  การประเมินโดยใชแบบสอบถาม  เพ่ือประเมินในสวนของโปรแกรมและ 
 การทํางานวาการใชโปรแกรมกับเนื้อหาวิชานี้เหมาะสมหรือไม 

    การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกัน  
โดยบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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ของผูใหบริการเครือขาย ( File Server ) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเวบ็ (Web Server) 
       นอกจากนี้การเรียนการสอนผานเวบ็จะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 

 3 ประการในการนําไปใชและประโยชนที่จะไดรับ ( Doherty,1998) ดังท่ีกลาวมาแลว 
         นอกจากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียน 

การสอนบนเว็บดังกลาว  ผูออกแบบบทเรียนอาจเลือกใชเพียงอยางใดอยางหน่ึงหรือทั้งหมดในการ
จัดการเรียนการสอนก็ได ( กิดานันท มลิทอง,2543 : 346-347 ) เชน 

        1.  ขอความหลายมิติ เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยางงาย ๆ และ
เสียงในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บหรือเว็บนี้ การใชขอความ
หลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง”  ( Hot spot ) ซ่ึงก็คือ “จุดเช่ือมโยงหลายมิต”ิ  
( Hyperlink ) โดยอาจเปนภาพหรือขอความสีขีดเสนใตเพ่ือเขาถึงแฟมที่เช่ือมโยงกับจุดพรอมโยงนั้น 
แฟมนี้อาจจะอยูในเอกสารเดียวกันหรือเช่ือมโยงกับเอกสารอื่นที่อยูในที่หางไกลได การใชเว็บเพจที่
บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุ
ลงเนื้อหาไดโดยงาย  เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอื่น ๆ รวมดวย 

        2.   ส่ือหลายมิต ิ(Hypermedia)ซ่ึงเปนการพัฒนาการของขอความหลายมิต ิ
(Hypertext ) เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหวและเสียง  
การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนทีม่าเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีสมรรถนะปานกลาง
ไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญ   มีภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่
ตองใชโปรแกรมชวย เชน จาวาแอ็พเพลต็ (Java  Applet) และเรียลเพลเยอร(RealPlayer)  ซ่ึงใชได
กับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น 

        3.   การสอนใชคอมพิวเตอรชวย (Commputer – assisted Instruction : CAI) และ 
การอบรมใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer-Based Training : CBT)  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา 
“คอมพิวเตอรชวยสอน” นับเปนรูปแบบพื้นฐานสําคัญอยางหนึ่งบนเว็บ ทั้งนี้เน่ืองจากโดยทั่วไปแลว 
การสอนใชคอมพิวเตอรชวยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริงเพ่ือใหผูเรียนสามารถมีการโตตอบกบั
โปรแกรมบทเรียนได กิจกรรมนี้อาจอยูในลักษณะของคาํถาม การทดสอบ เกมส  การทบทวน เปนตน 

       4.   การสื่อสารบนคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : CMC)  
เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร  การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหสามารถ
ใชสมรรถนะทางดานนีไ้ดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และการประชุมทางไกลทีผู่เรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทนัที 

         ดังนั้นบทเรียนบนเว็บโดยทั่วไป ควรมีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ  
( สรรรัชต หอไพศาล,2544:5-6)  ดังน้ี 
                    1.  โฮมเพจ ( Home Page )เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ 
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 เฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวยชื่อรายวิชา  ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา  
สถานที่ โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว  ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใสภาพกราฟกขนาดใหญ  เพราะ
ภาพกราฟกขนาดใหญจะทําใหผูเรียนใชเวลาในการเรียนกับหนาโฮมเพจมากเกินความจําเปน 

       2.  เว็บเพจแนะนาํ ( Introduction )  แสดงขอบเขตของรายวิชา   มกีารเชื่อมโยง 
ไปยังรายละเอียดของหนาที่เก่ียวของ ควรจะใสขอความทักทาย  ตอนรับ รายชื่อผูทีเ่ก่ียวกับการสอน
วิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของผูเก่ียวของแตละคน  และเช่ือมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 

        3.  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา ( Course Overview ) แสดงภาพรวม 
โครงสรางของรายวิชา  มีคาํอธิบายสั้น ๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถปุระสงค และ 
เปาหมายของวิชา 

        4.  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา ( Course Requirements )   เชน  
หนังสืออานประกอบ  ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย( On-Line Resources )  เคร่ืองมือ
ตางๆทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บท่ีจาํเปนตองใชในกาเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใช 
เว็บเพจ 

        5.  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ ( Vital Information ) ไดแก การติดตอผูสอนหรือ 
ผูชวยสอน ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท  เวลาที่จะตดิตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ   
การลงทะเบียน  ใบรับรองการเรียน   การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ  คาํแนะนํา  การเช่ือมโยงไปใช 
หองสมุดเสมือน และการเช่ือมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

        6.  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของ  
(Responsibilities) ไดแก  ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา   กําหนดการสั่งงานที่
ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา   บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนบัสนนุ 
เปนตน 

        7.  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน ( Assignment )   ประกอบดวยงาน 
ท่ีจะมอบหมาย  หรืองานท่ีผูเรียนจะตองการกระทําในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเช่ือมโยง 
ไปยังกิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 

       8.  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน ( Course Scheduuule )  กําหนดวันสงงาน  
วันทดสอบยอย  วันสอบ  เปนการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตวัเองไดดีข้ึน 

        9.  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  ( Resources )  แสดงรายชื่อแหลง 
ทรัพยากรและสื่อพรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับรายวิชา 

      10.  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  ( Sample Tests ) แสดงคําถามและ 
แบบทดสอบในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
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      11.  เว็บเพจแสดงประวัต ิ( Biography ) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน 
และทุกคนที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน และสิ่งที่สนใจ 
                    12.  เว็บเพจแบบประเมิน ( Evaluation ) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ 
ประเมินผลรายวิชา 

      13.  เว็บเพจแสดงคําศัพท ( Glossary ) แสดงคาํศัพทและดัชนคีําศัพท และ 
ความหมายที่ใชในการเรียนรายวิชา 

14. เว็บเพจการอภิปราย ( Discussion ) สําหรับการสนทนาแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดท้ังแบบ 
ส่ือสารในเวลาเดียวกัน ( Synchronous Communication )  คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง 
และการส่ือสารตางเวลา ( Asynchronous Communication ) ซ่ึงผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และ 
ผูที่จะตอบคาํถาม หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็นจะมาพมิพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

15.  เว็บเพจประกาศขาว ( Bulletin Board )  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ 
ประกวดขอความตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเก่ียวของการการเรียนก็ได 

16.  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย ( FAQ Pages )แสดงคําถามและคําตอบ 
เก่ียวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เก่ียวของ 

17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา  คําแนะนาํในการออกแบบเวบ็ไซต 
ของรายวิชา 

           ผูออกแบบบทเรียนบนเว็บใยแมงมุมอาจจะเลือกองคประกอบที่เปนเว็บเพจ 
บางเว็บเพจ หรือทั้งหมดและดัดแปลงใหเหมาะสมกับขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ 
( ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ2540:20 ) ดังน้ี 

     1.  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 
    2.  การวิเคราะหผูเรียน 

3.  การออกแบบเนื้อหารายวิชา เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ 
ของผูเรียน จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ  กําหนดวธิีการศึกษา   กําหนดสื่อที่ใชประกอบ
การศึกษาในแตละหัวขอ   กําหนดวธิีการประเมินผล   กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตอ
การเรียน 

   4. กําหนดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและเครือขาย 
ใยแมงมุมที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

          5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอน ไดแก  สํารวจแหลง 
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ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได   กําหนดสถานที่และอุปกรณที่
ใหบริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอนิเทอรเน็ต  หลังจากนั้นก็สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห  การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และ
วิธีการเรียนการสอน สํารวจ 

6.  ความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอนนีผู้สอน  
อาจจะตองมีการทดสอบหรอืสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพ่ือใหผูเรียนที่มีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอไดศึกษา
เพ่ิมเติม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพ่ิมเตมิดวยตนเอง 

7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม 
ตางๆที่สามารถสรางขึ้นไดแก การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก  ภาพการ 
เคล่ือนไหว แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา  หรือหัวขอในแตละสัปดาห   สรุปทบทวน
ความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว  เสนอสาระของหัวขอตอไป  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู  
เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรยีน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียน  กิจกรรมการอภิปราย
กลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม  กิจกรรมการตอบคําถาม  กิจกรรมการประเมินตนเอง 
กิจกรรมการถายโอนขอมูล   แบบฝกหัด  หนังสือหรือบทความที่เก่ียวของ  การบาน  การทํา 
รายงานเดี่ยว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้  โดยผูเรียน
ทํากิจกรรม  ศึกษา  ทาํแบบฝกหัด  และการบานและสงขอมูลทางเว็บเพจ เพ่ือใหผูเรียนคนอื่น ๆ 
ไดรับทราบดวย ซ่ึงผูเรียนอาจจะสงบนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เมื่อผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน
แลวผูสอนจะสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติของผูเรียน รวมทั้งการใหความคดิเห็น
และขอเสนอแนะตาง ๆ  ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย 

8.  การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการ 
ประเมินผล เมื่อส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจดัการ
เรียนการสอนทั้งรายวิชาเพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนบนเครือขายตอไป 

         9.  ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ  การสรางเว็บการเรียนการสอนเปนส่ิงที่ 
ไมยากนักแตจากที่กลาวมาจะพบวามีรายละเอียดเล็กนอยมากมายในการสรางเว็บ การเรียน การสอน
ผานเวบ็จึงเปนการจัดการอยางจงใจและนําเสนอขอมูลที่มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ 
ดังนั้น การออกแบบ เว็บชวยสอน จึงตองพิจารณาใหเปนไปตามวตัถปุระสงค ( McManus,1997 ) 
นอกจากนี้สิ่งที่ตองคํานึงถึง ในการสรางเว็บ การเรียน การสอน คือ การจัดระเบียบของเนื้อหา 
ในบทเรียนท่ีสรางข้ึนเพ่ือชวยใหการเรียนรูของผูเรียน เปนไปอยางมีระบบ (Krawchuk,1997) 
 

3.9   กลยุทธสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
                     กลยุทธสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็(Relan and Gillami, 1997: 1-3) 
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มีหลายรูปแบบ ดังนี ้
       1.  การสนทนาหรือการอภิปราย (Conversing, Discussing) โดยใหผูเรียนมี 

ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันและแลกเปล่ียนความคดิเห็นกัน  โดยผูสอนมอบหมายใหผูเรียนอานหนังสือ 
หรือบทความแลวมาอภิปรายกันดวยไปรษณียอิเล็คทรอนิกส ( E-mail ) กระดานอภิปราย  
( Discussion Boards ) และการสนทนาบนเครือขาย (Chat)  เปนตน 

       2.  การตั้งคาํถามและถกปญหากับทีป่รึกษาและเพ่ือนรวมชั้นเรียน 
(Mentoring,Questioning, Supporting a Partner)  โดยที่ปรึกษา (Mentor) อาจจะตรวจงานและ
วิจารณงานของผูเรียนหรือจะนําเสนอผลงานของผูเรียนแตละคน ใหผูเรียนในกลุมไดอาน  ผูเรียน
สามารถถามและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญบนเครือขายได  ผูเรียนอาจจะมคีูหูคอยชวยเหลือเรื่องการเรียน 
ซ่ึงกันและกัน สามารถสื่อสารไดหลายทศิทาง  เชน จากผูเชี่ยวชาญไปยังผูเช่ียวชาญ  จากผูเรียนไปยัง 
ผูเรียนหรือจากผูเช่ียวชาญไปยังผูเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail)  กลองวีดิโอ
ซิงโครนัส (Synchronous Cameras)  สําหรับถายทอดการอภิปรายของผูเช่ียวชาญใชการสนทนาบน
เครือขาย (Chat ) หรือใชกลองใสขอมูลอิเล็คทรอนิกส (Digital Drop Boxes) เพื่อการแลกเปลี่ยน
ขอมูลซ่ึงกันและกัน 

       3.  การถกประเด็นปญหา (Debating) ผูเรียนจะตองปองกันขอมูลที่อานมาแลว  
ไมวาจะเปนงานวิจัยที่คนควาจากหองสมุดหรือจากอินเทอรเน็ต โดยรวบรวมเอกสารอางอิงเพื่อนํามา
สนับสนนุแนวความคดิของผูเรียนเอง ผูสอนอาจจะพฒันาเว็บไซตใหมีการถกประเด็นปญหาหรือใหมี
การแสดงความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถจัดข้ึนในชั้นเรียนหรือบนบทเรียนผานเครือขายโดย
ใชเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส ( E-mail ) และกระดานอภิปราย ( Discussion Board ) 
เปนตน 

4.  การเลียนแบบและการใชบทบาทสมมติ  (Impersonating, Role Playing)  
เทคนิคการเลยีนแบบเปนคนบางคนแลวมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนน้ัน  ผูสอนจะตองเตรียมเอกสาร 
บทบาท และขอมูลเพื่อใหผูเรียนไดแสดงบทบาท  เชน  เลนเปนประธานกลุม  เปนตน   การใช
บทบาทสมมตสิามารถจัดขึ้นในชั้นเรียนหรือบนบทเรียนผานเครือขายโดยใชเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมตอง
นัดเวลากนั เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail) และกระดานอภิปราย (Discussion Boards)   
หรือใชเครื่องมือส่ือสารที่ตองนัดเวลากัน เชน  การประชุมทางไกลแบบคอนเฟอเรนซ   การใช
โปรแกรม Cu-SeeMe และการใช Live net-cams  เปนตน 

5.  การแบงปนและการวิเคราะหขอมูล (Sharing Data, Analyzing)  เปนการ 
รวบรวมขอมูลที่ผูเรียนหามาไดและนํามาแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลกัน   อาจจะเปนขอมูลจากท่ีอ่ืนที่
อยูหางไกล อาจจะใชขอมูลจากทั่วโลกมาวิเคราะหแนวโนมและขาวสารตางๆ   ซ่ึงเหมาะสําหรับการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับการตลาด  ธุรกิจ  คณิตศาสตร และรายวิชาอืน่ ๆ โดยใชเคร่ืองมือในการ
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ส่ือสาร เชน ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส  (E-mail) กระดาษทําการ (Spreadsheets) และโปรแกรม
วิเคราะหขอมูล เปนตน 

6.  พัฒนาเครื่องมือหรือส่ิงประดิษฐใหม (Developing a New Product or Artifact) 
การทําโครงการรวมกับบุคคลอื่นในพ้ืนที่เดียวกันหรือในดินแดนที่หางไกลดวยจุดมุงหมายเดียวกัน 
โดยใชเครื่องมือ เชน เว็บเพจ (Web Page) บทความ  (Article) จะตองมีการแแบงปนแหลงขอมูล
และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ในการสรางเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอนจะตองใชไปรษณีย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail) เปนเครื่องมือส่ือสาร ใชกลองใสขอมูลอิเล็คทรอนิกส (Digital Drop 
Boxes)  เพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล และใชเซิฟเวอร  (Server) เพ่ือทําการเผยแพรโครงการบน
เครือขาย เปนตน 

7.  การเดินทางในความเปนจริงเสมือน (Traveling Virtually, Situation  
Curriculum  in the Context of Expedition) การเดินทางบนเครือขาย อาจจะกาํหนดบทบาทให
ผูเรียนศึกษาวัฒนธรรมทองถ่ินตาง ๆ ในฐานะนักทองเท่ียว ผูเรียนจะตองศึกษาขอมูลในทองถ่ินที่
แตกตางกัน ผูสอนอาจจะนําวัฒนธรรมเหลานั้น  ที่ทําการแพรภาพออกอากาศหรือเผยแพรบน
เครือขายนํามาเก็บไวในเซิฟเวอร หรือผูสอนอาจจะมีการคนควาวิดีโอเทปเพ่ิมเติมแลวนํามาใสใน
บทเรียนเพื่อใหผูเรียนไดคนควา 

8.  การคนควา  การรวบรวม  การจดัการและการสังเคราะหขอมูลงานวิจัยบน 
เครือขาย  (Seeking, Collecting, Organizing, Synthesizing Online Information) เปนการจดั 
การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   แลวนาํขอมูลมาเรียบเรียง  
แยกประเภท  ตอบประเดน็คําถามหรือแกปญหาท่ีผูสอนกําหนดไว  โดยเริ่มจากผูเรียนทําการสืบคน
ขอมูลที่ผูสอนเตรียมไวให ผูสอนจะตองสอนเทคนิคในการสืบคนขอมูลจากนั้นจึงจะขยายการสืบคน
โดยใหผูเรียนหาแหลงขอมูลและเอกสารอางอิงดวยตนเอง 

9. สํารวจปญหาหรือกรณีศึกษาที่เปนเรื่องจริง (Exploring Real-World Cases or  
Problems)โดยใหผูเรียนทําการสืบคนกรณีศึกษาท่ีเปนจริงจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต เชน  
สภาพภูมิอากาศ หรือการตลาด เปนตน หรืออาจจะเปนสถานการณจําลองผูสอนกําหนดเงื่อนไข 
ตาง ๆ ไวใหผูเรียนคนควาหาขอมูลแลวนําเสนองานเปนเว็บเพจ  อาจจะใชโปรแกรมดรีมวีฟเวอร   
(Dreamweaaver) ในการตดัแตงภาพก็ใชโปรแกรมโฟโตช็อป (PhotoShop) ในการตัดตอวีดิโอก็ใช 
โปรแกรมพรีเมียร (Preeemiere) เปนตน 

10.  การทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ คาํถาม และการฝกปฏิบัติบนเครือขาย 
(Accessing Tutorrials with Exercises,Quizzes, questions, Online Drill-and-Practice)  ผูสอน
กําหนดกจิกรรมใหผูเรียนศกึษาเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บ  แลวมีปฏสัิมพันธกับบทเรียนดวยการทํา
แบบฝกหดั หรือการตอบคาํถาม  ซ่ึงตองใชซอฟแวรในการสรางแบบฝกหัดเสมือนจริง (Virtual 
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Exercieses) ประกอบกับโปรแกรมที่มีความสามารถทางดานมัลติมีเดียรสูง เชน ไดเร็กเตอร 
(Director) และ แฟลช  (Flash) หรือโปรแกรมที่ใชในการตกแตงเว็บเชน ช็อคเวบ็ (Shockwave)   
จาวา (Java)  เปนตน 

นอกจากนี้ ปทีป ( ปทีป เมธาคุณวฒิุ,2540:21) ไดนําเสนอกิจกรรมที่ใชใน 
การเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันี้ คือ 

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะท่ีเปนบอรด 
สําหรับอาจารยกําหนด นัดหมายหรือส่ังงาน  ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาบนไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกสและสามารถสอบถามไดโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเชนกัน 

2. การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บที่ทําข้ึนทั้งผูสอนและ 
ผูเรียนโดยนาํเสนองานท่ีไดรับมอบหมาย จัดทาํแบบสมัมนาหรือประชุม นําเสนอบนเว็บไซต หรือโดย
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือการเผยแพรในกลุม เปนกจิกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. การอภิปราย (Formal Discussions) ปกติเปนการอภปิรายกันบนเว็บโดยการใช 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการสนทนาแบบกลุม  ซ่ึงเปนเคร่ืองมือบนเว็บที่จัดเหมือน
ประชุมสัมมนา อาจจะแสดงเปนรูปภาพแทนผูสนทนา หรือแทนชื่อของผูสนทนากไ็ด 

4. การใชคําถามโดยการรอคําตอบ  (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดย 
ผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ  โดยคาํตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด  ก็จะมี
การปอนกลับไปยงัผูเรียนเพื่อการตอนสนอง   และประเมินผล 

5. การระดมสมอง (Brainstorms)  เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ 
คําถาม โดยผูเรียนตองรวมกันหาคาํตอบ มีการกระตุนใหเกิดการอภปิรายภายในเว็บจากคาํถามที่
กําหนดใหในบทเรียน 

6.  การกําหนดสภาพงาน  (Task Sctting)  เปนการกําหนดกระบวนการในการ 
ทํางาน การสงงานตามตารางกิจกรรมการเรียน ซึ่งอาจจะเปนรายงานเดี่ยวหรือกลุมยอย ผูสอน
กําหนดใหผูเรียนสงงานในรูปของเว็บไซตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็ได 

7.    แบบฝกหัด  (Class Quizzes)   เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพ่ือ 
ประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้น ๆ ที่จะม ี
การปอนกลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวตัถุประสงค 

8.    การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม   การออกแบบพ้ืนที่ของ 
เว็บชวยสอนจะตองมีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการแบบรายคูหรือกลุม 
นอกเหนือจากชั้นเรียนปกติ   ซ่ึงสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมดุ เปน
ตน  ผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไว  และสรางความสมัพันธระหวางผูใช
อยางอิสระ 
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3.10    ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเวบ็มขีอดีพอสรุปไดดังนี ้กิดานนัท  มลิทอง,2543:350-351) 
1.  ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียน ในทุกหนทกุแหง จากหองเรียนปกติ 

ไปยังบานและที่ทํางานทาํใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีรวมมือกัน  

ไดมโีอกาสไดเรียนรูพรอมกัน 
3.  ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตน 
4.  การสื่อสารโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การพูดคยุสด ๆ ฯลฯ  

ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวามากกวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน 
5. กระตุนใหผูเรียนรูจักการส่ือสารในสังคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ  

สามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ไดโดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเนต็ 
6. การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ 

สะดวกโดยไมตองเรียงลําดบักัน 
7.  การสอนบนเว็บหรือบทเรียนบนเครือขายเปนวิธีการท่ีดีเย่ียมในการใหผูเรียนได 

ประสบการณของสถานการณจําลอง  ท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว และ 
ภาพสามมิติ ในลักษณะทีใ่กลเคียงกับชีวิตจริงได 

8.    ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
9.    การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสามนเวลา คือเรียนและพบกับผูสอน 

เพ่ือปรึกษาหรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ
และตดิตอผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

การเรียนการสอนบนเวบ็มขีอจํากัดพอสรุปไดดังน้ี(กิดานันท  มลิทอง, 2543:351) 
1.  ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากันเลย รวมทั้งการ 

พบกันระหวางผูเรียนคนอืน่ๆ ดวย วธิีการนี้อาจทาํใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกใน 
การเรียน 

2.  เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากทีสุ่ด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ 
เตรียมการสอนทั้งในดานเน้ือหา   การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียน
จําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน 

3.  การถามและตอบคําถาม บางครั้งไมเกิดขึ้นในทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจ 
อยางถองแทได 

4.  ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนช้ันเรียนปกต ิ
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5.  ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนจึงจะประสบความสาํเร็จในการเรียนได 
 

3.11   หลักการจัดกิจกรรมในบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

          การจดัการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพประสบความสาํเร็จไดนัน้ กิจกรรม 
นับเปนปจจัยท่ีสําคัญมากอยางหนึ่ง หากขาดซึ่งกิจกรรมแลว การเรียนการสอนนัน้ก็จะแหงแลง 
นาเบ่ือหนาย จนกระทั่งผูเรียนหมดความสนใจในการเรยีน เม่ือกลาวถึงการจัดกิจกรรมที่เปนการเรียน
การสอนในหองเรียนหลายทานมักจะกลาววาทําไดไมยาก แตหากเปนการจัดกิจกรรมใน Cyber 
Classroom หรือ อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา Virtual Classroom โดยใช Web - Based Instruction เปน
เคร่ืองมือ (Tool ) นั้น ไมสามารถจัดไดเลย เนื่องจากผูเรียนและ ผูสอนนั้นอยูกันคนละที่คนละเวลา 
การจัดกิจกรรมใน Web Based Instruction จําเปนตองมีหลักการจัดตาม ThaiWBI Activity Model 
การจัดกิจกรรม ดังภาพขางลาง โดยสามารถอธิบายดังนี ้
  1.   Situation Classroom Number 1 เปนการเร่ิมตนจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ณ.จุดเร่ิมตนของหองเรียนที่เผชิญประสบการณการเรียนการสอนกอนช้ันเรียนอื่นๆ  

2.   Preparing Knowledge ( เตรียมการรับความรู ) ผูเรียนรับ วัตถปุระสงคและ 
กรอบประสบการณการเรียนรู จากครผููสอนหรืออาจเรียกอีกอยางวา "ผูควบคุมการเรียนรู”  

3.    Seek Knowledge(แสวงหาความรู) เมื่อรับวัตถุประสงคและกรอบ
ประสบการณการเรียนรู จากครูผูสอนแลว ผูเรียนก็เริ่มแสวงหาความรูจากเสนทางความรูที่ครูวางเปน
ไวใหเปนแนวทาง เชน ส่ือและแหลงความรูภายใน Website ตนเอง (Internal Knowledge) หรือส่ือ
และแหลงความรูจากภายนอก Website ของตนโดยแบงเปน Link จาก Website ตางๆที่เก่ียวของ 
(Relational Knowledge) หรือจาก Search Engine ตาม KeyWord ที่กําหนด  

4.   Discusion Knowledge(เสวนาความรู) หลังจากที่เผชิญประสบการณและ 
แสวงหาความรูจาก Internal และ External Knowledge ขางตนแลว ใหผูเรียนสนทนาเพื่อถกเถียง 
และหาขอสรุปความรู 

5.   Building Knowledge Based(หลักฐานความรู) เม่ือไดขอสรุปของความรูแลว 
เราจําเปนที่จะตองทําการสรางหลักฐานของความรูเพื่อเปน Knowledge Based สําหรับผูเรียนกลุม 
ตอๆไป 

6.   Situation Classroom Number 2 เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ตอจากปการศึกษาท่ีแลวของ Situation Classroom Number 1 ข้ันตอนการจัดกจิกรรมจะเหมือนกับ 
Situation Classroom Number 1 ทุกอยาง แตแตกตางกันตรงที่จะไดรับประสบการณความรูท่ีสูงกวา 
ดังภาพปรามดิฐานความรูในช้ันที่เพ่ิมขึ้น 
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ภาพประกอบ 12  ThaiWBI Activity Model 
 
 
 

 
 

1. Situation Classroom 
Number 1 

5. Building 
Knowledge Based 

4. Discusion 
Knowledge  

3.Seek Knowledge  

2. Preparing 
Knowledge  

6. Situation Classroom 
Number2 

ฐานความรูท่ี1 = n 

ฐานความรูที2่ = n+n 

ฐานความรูท่ี3 = n+n+n 

            ภาพประกอบ 11    ภาพประมดิฐานความรู 
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3.12    การประเมินบทเรยีนบนเว็บ 
          การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนบนเว็บนั้น สามารถประเมินผลแบบ 

ท่ัวไปท่ีเปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation)   กับการประเมินรวมหลังเรียน 
(Summative Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรบัการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพ่ือดผูลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่
คาดหวังไว นาํไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินใน
ตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบ เพ่ือวดัผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

สําหรับการประเมินบทเรียนบนเว็บ  ผูวิจยัศึกษาและนาํเสนอวิธีการประเมินบทเรียน 
บนเว็บโดยใชมาตรฐานการประเมินส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาของกรมวิชาการ (2544 : 193 ) และ 
 เกณฑการประเมินบทเรียนบนเว็บของอักษรา  แสงอราม ( 2543 ) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
            องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานการประเมินส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
ของกรมวิชาการ (2544 : 193 )  มีดังนี ้
                     -  สวนนําของบทเรียน  เราความสนใจ มีขอมูลพ้ืนฐานบทเรียนทีจํ่าเปน มีเสนทาง 
การเดินของบทเรียนที่เหมาะสม 
  -  สวนเนื้อหาสาระของบทเรียน พิจารณาดานโครงสรางเนื้อหาที่ชัดเจน มีความกวาง 
ความลึก ความถูกตอง ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและการประยุกตใชในการเรียนการสอน  
ความสัมพันธตอเนื่อง ความยากงายเหมาะสม ความถกูตองของการใชภาษา การสือ่ความหมาย
ชัดเจน เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ไมขัดตอคุณธรรม จริยธรรมและความมั่นคงของชาต ิ
  -  สวนของการออกแบบระบบการเรียนการสอน มีความเหมาะสม ออกแบบดวยการ
คิดเชิงตรรกะที่ดี พัฒนาความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุน สนองความแตกตางระหวางบุคคล 
ควบคุมลําดบัเนื้อหาบทเรียนได มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาท่ีนาสนใจ 
  -  สวนประกอบมัลติมีเดีย การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม งายตอการใช
กราฟก ขนาดสี ขนาดตัวอักษร เสียง ดนตรี ชัดเจนและเหมาะสม บทเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
ผูเรียนสามารถควบคุมเสนทางการเดินทางของบทเรียนและการใหผลยอนกลับใหแกผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
  -  สวนปฏิสัมพันธ ออกแบบใหใชงาย สะดวก โตตอบกับผูเรียนสม่ําเสมอ ควบคุม 
เสนทางการเดนิบทเรียนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ใหผลปอนกลับที่ใหความรูแกผูเรียน เพ่ือให
สามารถนําไปวิเคราะหและแกปญหาได 
  -  สวนประเมนิการเรียนรู สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ความยากงาย
เหมาะสม สงเสริมทักษะการคิด  การประยกุตใช มีรูปแบบหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอที่จะทํา
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ใหเกิดการเรียนรู  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเองและสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนได 
  -  องคประกอบท่ัวไป ตดิตั้งงาย สะดวก เหมาะสมกบัฮารดแวรในปจจุบนั 
            จากเกณฑการประเมินบทเรียนบนเวบ็ของ อักษรา แสงอราม ( 2543 ) มีรายการ
ประเมินบทเรียนในดานการออกแบบ ดานการนาํเสนอเนื้อหาและดานกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงมี
รายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
  -  เกณฑการประเมินดานตวัอักษร ไดแก ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอกัษร ชนิดของ
ตัวอักษรและสีของตัวอักษร 
  -  เกณฑการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว ไดแก ความเร็วในการแสดงผล ขนาดของ
ภาพท่ีแสดงบนหนาจอ ขนาดไฟลภาพ ชนิดไฟลภาพ 
  -  เกณฑการประเมินดานภาพวีดีทัศน ไดแก ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา 
วัตถุประสงคและเน้ือหาวิชา ความเร็วในการแสดงผล ขนาดของไฟลภาพ 
  -  เกณฑการประเมินดานเสียง ไดแก คณุภาพของเสียง ขนาดไฟลเสียง ชนิดไฟล
เสียง 
  -  เกณฑการประเมินดานสี ไดแก ความแตกตางของสีพื้นหนาและพืน้หลัง  
ความสวยงาม ไมฉูดฉาด สบายตา 
  -  เกณฑการประเมินดานรายการ ไดแก  การแบงขอรายการครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ตาํแหนงการจัดวาง ทําความเขาใจไดงาย จํานวนขอรายการตอหนาจอภาพ ขนาดชัดเจน 
  -  เกณฑการประเมินดานรปูและปุม ไดแก การสื่อความหมาย ขนาด  ตาํแหนงการ
จัดวาง 
  -  เกณฑการประเมินดานโปรแกรมคนผานเว็บ ไดแก ความสามารถแสดงผล 
ภาษาไทย ความสามารถเชือ่มโยง 
  -  เกณฑการประเมินดานการเชื่อมโยง ไดแก ความถูกตองของการเชื่อมโยง  
การเชื่อมโยงไปสูเน้ือหาที่มีความสัมพันธกัน การเช่ือมโยงสูตําแหนงโฮมเพจ รูปแบบการเชื่อมโยง 
ความเหมาะสมของจํานวนการเชื่อมโยง 
  -  เกณฑการประเมินดานโฮมเพจบทเรียน ไดแก การแสดงโครงสรางท่ีเปนภาพรวม 
ของเว็บ การแสดงตําแหนง ณ ปจจบัุนที่ผูเรียนอยู สวนประกอบของโฮมเพจบทเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานวตัถุประสงคของบทเรียน ไดแก ความสอดคลองระหวาง 
วัตถุประสงคกับเนื้อหา ระดบัผูเรียน เง่ือนไขและเกณฑการวัดและประเมิน ความสอดคลองกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
  -  เกณฑการประเมินดานการนําเสนอเนือ้หา ไดแก ความถูกตองและความชัดเจน 
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ของเนื้อหา ความนาเช่ือถือของเนื้อหา ความทันสมัยของเนื้อหา การใชภาษาในเวบ็ ปริมาณของ
ขอความที่นําเสนอตอหนาจอ ความเหมาะสมของตําแหนงในการนําเสนอเนื้อหา 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรู ไดแก กิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคญั ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถปุระสงคและเนื้อหาวิชา ระดับ 
ผูเรียนตอกิจกรรมการเรียนรู กระบวนการทํากิจกรรม จํานวนกจิกรรมตอบทเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
ไดแก ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วัตถุประสงคและเนื้อหาวิชา เวลาตอ 
กิจกรรมการเรียนรู ระดับผูเรียนตอกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม 
  -  เกณฑการประเมินดานกจิกรรมการเรียนรูโดยอาศัยการสื่อสารตางเวลากัน ไดแก 
ความสอดคลองของกิจกรรมการเรียนรูตอเปาหมาย วตัถุประสงคและเนื้อหาวิชา กระบวนการของ 
กิจกรรมที่เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง ประเภทของกิจกรรม ระดับผูเรียนตอกิจกรรม 
  -  เกณฑการประเมินดานบทบาทของผูสอน ไดแก การเปนผูแนะนํา เปนผูตอบและ 
แกปญหาตาง ๆ ใหผูเรียน เปนผูเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา เปนผูมีความรูในการใชอินเทอรเน็ตเบือ้งตน 
เกณฑการประเมินดานบทบาทผูเรียน ความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง ผูแสวงหาความรูในการ
เรียน มีความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนและเปนผูดาํเนินกิจกรรมการเรียนใหเปนไป
ตามระบบของผูเรียน 
  -  เกณฑการประเมินดานการใหผลยอนกลับ ไดแก วิธกีารใหผลยอนกลับ ลักษณะ 
ของผลยอนกลับ เกณฑการประเมินดานการทดสอบ ความสอดคลองกับเปาหมายวิชา จุดประสงค
และเนื้อหาวิชาของการทดสอบ คุณภาพของแบบทดสอบ จํานวนขอทดสอบ การใหคําเฉลยและ
คําอธบิาย รูปแบบการทดสอบ การรายงานผลการทดสอบ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเกณฑการประเมินทีม่ีขอคําถามซึ่งสอดคลองกับการประเมิน 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางข้ึน มาใชในการสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเช่ียวชาญ 

4.     ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
        บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดทาํการวจัิยพบวารูปแบบการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) มีทฤษฎีการเรียนรู  และรูปแบบการเรียนการสอนที่เก่ียวของพอสรุป
ได  5  ทฤษฎีคือ  ดังนี้  

             1.   ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Brooner) การเรียนการสอนผาน 

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนกระบวนการเรยีนรูที่สอดคลองกับแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบ  
เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทาง อินเทอรเน็ตจะเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
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ดวยตนเองคือ มีปฏิสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร ความรูทีม่ีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง  ผูเรียนมี    
ปฎิสัมพันธกับผูสอน  ผูเรยีน และผูเช่ียวชาญทั่วโลก 
            2.   ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียน 
จะตองมีความรับผิดชอบสูงในการแนะนาํตนเอง  ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สวนผูสอนจะเปน 
ผูอํานวยความสะดวก  จัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลใหพรอม  และจะตองมีปฏิสัมพันธกันท้ังผูเรียน 
และผูสอน  และระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

3.   ทฤษฎีการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 เปนรูปแบบท่ีผูเรียนตองดาํเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง  ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา  
เลือกเวลา และเลือกกิจกรรมที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนผานเครือขายนั้นมีการยืดหยุน
ในเร่ืองของเวลาผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหาที่ตนสนใจ  มีอิสระในการประเมนิผลการเรียน  
ผูเรียนแตละคนรูความกาวหนาในการเรียนของตน  มีอิสระในการเลอืกสถานที่เรียน  มีอิสระใน
รูปแบบการเรียนและกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

4.   ทฤษฎีการเรียนแบบรวมมือ  (Collaborative  Llearning) เปนวธิีการท่ี 
มุงใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนการสอน   ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานรวมกัน  การใชขอมูลรวมกัน
ในแหลงขอมูล  การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็หรือปญหา ความสําเร็จหรือความลมเหลว  ใน 
การเรียนแบบรวมมือ ถือวาผูสอนคือ  ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรยีนในการขยายฐานความรู  
ชวยเหลือผูเรียนดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม  ถูกตอง และช้ีแนวทางในการหาคําตอบที่เหมาะสม 
            5.   รูปแบบการสอนของกาเย ( Gagne) กาเยไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  
9 ข้ันดังท่ีกลาวมาแลว  

          ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับทฤษฎีในการเรียนการสอนผาน
เครือขายเตอรเน็ต (WBI) เพิ่มเติมดังนี ้

4.1  ทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูเนอร 
          บรูเนอร ( 1966 ) เช่ือวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูล 
ขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม การรับรูของมนุษยเปนส่ิงที่เลือก 
หรือส่ิงรับรูท่ีขึ้นกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจาก 
ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ย่ิงเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอมและเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบข้ึน 
           วิธีการที่ผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรูข้ึนกับข้ันพัฒนาการของ 
ผูเรียนมี 3 ข้ัน คือ Enactive , Iconic และ Symbolic ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการ 
คนพบความรู แบงออกเปน 3 วิธี ดังตอไปน้ี 
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  1.  วิธีการที่เรียกวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซ่ึงเปนวิธีที่มีปฎิสัมพันธกับ 
ส่ิงแวดลอมโดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง รวมทัง้การที่เด็กใชปากกับวตัถุส่ิงของท่ีอยูรอบ ๆ 
ตัว ขอสําคัญท่ีสุดก็คือการกระทําของเด็กเอง 
  2.  วิธีการที่เรียกวาไอคอนนคิ (Iconic Mode) เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ 
หรือมโนภาพ ( Imagery ) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดย Iconic Mode เด็กวัยนี้จะใช 
รูปภาพแทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็กจะสามารถจะรูจัก 
ส่ิงของจากภาพ แมวาจะมีขนาดและสีเปลีย่นไป เด็กที่มีอายุประมาณ 5 - 8 ป จะใช Iconic Mode  
  3.  วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ  Symbolic Mode วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรู 
เมื่อผูเรียนมีความสามารถทีจ่ะเขาใจส่ิงท่ีเปนนามธรรมหรือความคิดรวบยอดที่ซับซอนและเปน 
นามธรรม จึงสามารถที่จะสรางสมมติฐาน และพิสูจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได 
  บรูเนอรกลาววา แมวางวิธีการของผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูโดยการ 
คนพบจะมี 3 วิธี และข้ึนกบัวัยของผูเรียนก็ตาม แตในชวิีตจริงไมไดหมายความผูใหญจะพนจากการ
คิดขั้นEnactive หรือข้ัน Iconic อยางเด็ดขาด  เพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเคร่ืองมือในการ
เรียนรูมากข้ึน การเรียนทักษะบางอยาง เชน การขับรถ ผูเรียนยังจะตองลงมือทํา และมีประสบการณ 
เหมือนขั้น Emactive  
  บรูเนอร เชื่อวาถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของเด็กและจัดสภาพ 
ส่ิงแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามข้ันพัฒนาการเชาวนปญญาของตน หรือใช 
วิธีการที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการที่มีปฎิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยเดก็จะสามารถ 
เรียนรูได บรูเนอรใหเสนอแนะการจดัหลักสูตรที่เรียนวา Spiral Curriculm ซ่ึงหมายถึงการสอน 
เนื้อหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญา บรเูนอรเช่ือวาวิชา 
ตาง ๆ จะสอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัยถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกัยวัยของผูเรียน 
  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับ 
แนวคดิพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ต 
เปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมปีฎิสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร 
ความรูที่มีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ผูเรียนมีปฎสัมพันธกับผูสอน  กับผูเรียน  กับผูที่สนใจ  
กับผูเช่ียวชาญทั่วโลก  ที่มีความสนใจในความรูเรื่องเดียวกัน ผูเรียนจะเกิดการเปลีย่นแปลงในดาน 
ความรู ความเขาใจ และ ทัศนคต ิซ่ึงเปนผลของการปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมบนอินเทอรเน็ต 
การเปล่ียนแปลงนี้นอกจากจะเกิดข้ึนในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 
ส่ิงแวดลอมดวย  กลาวคือผูเรียนมีโอกาสแสดงความรู ความคดิเห็นที่เรื่องท่ีตนเชี่ยวชาญ  
เนื่องจากผูเรียนในอนิเทอรเน็ตแตละคนมปีระสบการณและพื้นฐานความรูแตกตางกัน จึงมีการ 
เเลกเปล่ียนความรูและมีผลตอการสรางสรรคความเขาใจใหกับผูอ่ืนทีใ่ชอินเทอรเน็ตเปนเวท ี
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ในการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร ขอมูล 
 

4.2   ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
            การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self–directed learning) เปนการเรียนรูซ่ึงผูเรียน 
รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัตแิละการประเมินผลความกาวหนาของการเรียนของตนเอง  
เปนลักษณะซึง่ผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะทีอ่ยูในสถานการณการเรียนรู  ผูเรียนสามารถถายโอน 
การเรียนรูและทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณหน่ึงไปยังอีกสถานการณหน่ึง ( Hiemstra, 
1994 ) 

 ดิกสัน ( Dixon, 1992 ) อธิบายวา การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนกระบวนการที ่
ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง  ตั้งเปาหมายในการเรียน  แสวงหาผูสนับสนุน  
แหลงความรู  ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรูและประเมนิผลการเรียนรูของตนเอง  ทั้งนี้ผูเรียนอาจ 
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได  ในการกําหนด
พฤติกรรมตามกระบวนการดังกลาว 
  การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุมมานุษยนิยม  
ซ่ึงมีความเชื่อเรื่องความเปนอิสระ และความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  
  บลอคเก็ตต และ ฮีมสตราไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 และนําเสนอแบบการเนนความรับผดิชอบสวนบคุคล ซ่ึงมีองคประกอบดังน้ี 
                        1.    ความรับผดิชอบสวนบุคคล  หมายถึง บุคคลมีความเปนเจาของความคดิและการ
กระทําเปนของตนเอง สามารถควบคุมศักยภาพในการนาํตนเองในทศิทางที่ไดเลือกจากทางเลือก
หลายๆทางและยอมรับผลการกระทําที่จะเกิดจากทางเลือกที่ตนไดตดัสินใจเลือกไว  สามารถควบคุม
โตตอบกับสถานการณตางๆ ดวยตนเอง 

           2.    กระบวนการเรยีนรูดวยการนาํตนเองมีลักษณะดังนี ้
2.1    มีเปนศูนยกลางท่ีเปนกิจกรรมซึ่งเปนส่ิงจําเปน 
2.2    มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่พรอม 
2.3    มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
2.4    มีการประเมินผลการเรียนรู 
2.5    เปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวาง   
         กระบวนการเรียน 

3.   การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน คือ  
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ลักษณะบคุคลท่ีนําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  การเรียนรูดวยการนาํตนเองเปนทั้ง
ปจจัยภายในที่จูงใจใหผูเรยีนมีความรับผิดชอบตอความคิดและการกระทํา  และเปนปจจัยภายนอกที่
สงผลใหผูเรียนมีความรับผดิชอบ 

 4.   การนําตนเองในการเรยีนรู  เปนลักษณะที่มองเห็นไดในสภาพของการเรียนรู 
ท่ีตอเน่ืองและจะไดผลสูงสุดเมื่อการช้ีนําตนเองสอดคลองสมดุลยกับโอกาสการเรียนรูดวยการนาํ 
ตนเองจากแนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง สรุปไดวาลักษณะสําคญั 
มี 2 ประการคือ ลักษณะทางบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีคานิยม เจตคติและความสามารถที่จะรับ 
ผิดชอบควบคมุจัดการกับตนเองไดกับลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีศนูกลางอยูที่ 
ตัวผูเรียน ที่มีความพรอมดานแหลงขอมูลสําหรับการศกึษาคนควา  ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
กระบวนการคดิ การวางแผนการเรียน การลงมือปฏิบัตดํิาเนินไปตามแผนและประเมินผลการเรียน 
  รูปแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเอง มีองคประกอบหลากหลายตามแนวคิดของ 
นักการศึกษา  คาร (CARRE, 1994)  เปนผูหนึ่งที่ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง  ซ่ึงมี 
สวนประกอบ 7 ประการดังนี้ 

1. โครงการการเรียนรูรายบุคคล  เน่ืองจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน 
2. สัญญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยอยูบนพ้ืนฐานความ 
     ตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
3. กําหนดเวลาสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรูกับผูสอน 
4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก  เปนแหลงความรู  คอยใหคําแนะนํา 
5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด  จัดเตรียมสภาพแวดลอมตางๆ ให

เปนศนูยกลางการเรียนรู  เชนหองสมุด  ศูนยส่ือการศึกษา  แหลงความรู
สนับสนนุตางๆ 

6. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา  เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตองติดตอ
กับคนอืน่ตลอดเวลา 

7. การประเมินผล  ผูสอนจะตองติดตาม  สังเกตการณผูเรยีนตลอดเวลา  เพื่อ
ติดตามประเมินความกาวหนาในการเรียนและใหขอมลูปอนกลับแกผูเรียน 

 
           4.3    การสอนรายบุคคล 
               รูปแบบการสอนรายบุคคลเปนอกีกรอบแนวคดิหนึ่งของการวิจัยเรื่องนี ้ ท้ังนี้เพราะ 
การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  เปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดาํเนนิกจิกรรมการเรียนดวยตนเอง  
 ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกเวลาศึกษาและเลือกกิจกรรมที่มีอยูในอินเทอรเน็ต   
วชิราพร  อัจฉริยโกศล (2537)  กลาวถึงลักษณะและองคประกอบหลายประการของการสอน 
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รายบุคคล  จากการศึกษาพบวาการสอนรายบุคคลมีลักษณะและองคประกอบที่เอ้ือตอการเรียน 
การสอนดวยเครือขาย  ดังตอไปนี ้

       1.  การสอนรายบุคคลมีความยืดหยุนในเร่ืองของเวลา  ผูเรียนสามารถเรียน 
ดวยอัตราชา - เร็ว ไดตามระดับความสามารถของตนเองเพื่อใหผูเรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค 
การเรียนที่ตั้งไวผูเรียนสามารถใชในเวลาใดกไ็ด และนานเทาใดกไ็ด 

       2.  ผูมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนเลือกศกึษา 
ในเร่ืองที่ตนสนใจ  เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความสนใจแตกตางกัน 

       3.  ผูเรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน  ควรใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกวิธี 
การวัดผล  และเวลาในการประเมินผลควรยืดหยุนและสนองความตองการของผูเรียน  การประเมิน 
ควรกระทําตลอดในขณะที่กําลังศึกษาบทเรียน  เพ่ือใหผูเรียนแตละคนไดรูความกาวหนาในการเรียน 
ของตน 

       4.  การมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน  ผูเรียนไมตองเรียนในหองอยางเดียว 
อาจเลือกเรียนที่ใดกไ็ดท่ีมคีวามพรอมในการตดิตอกับเครือขาย 

       5.  การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน  ผูเรียนแตละคนมคีวามแตกตางกัน   
จึงจําเปนท่ีจะตองใหโอกาสผูเรียนแตละคน  ไดเลือกรูปแบบการเรียนที่ตนเห็นวาจะเปนประโยชนใน
การเรียนของตน 

       6.  กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 
 

4.4    การเรียนแบบรวมมือ 
           การเรียนแบบรวมมือ (Coilaborative Learning) เปนวิธีการเรียนท่ีมุงใหผูเรียน 
รวมมือกันในงานการเรียนการสอน (Slavin , 1995) เหมาะสมอยางย่ิงกับการเรียนการสอนบน 
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเก่ียวของกับการกระทําทีร่วมมือกัน การใชแหลงขอมูลรวมกัน การแลกเปลี่ยน 
ความสําเร็จหรือความลมเหลว  การเรียนแบบชวยเหลือกันในการเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอร 
เปนส่ือ  ซึ่งสวนใหญจะเปนกลุมขนาด 4 หรือ 6 คน สาํรวจตรวจสอบ ศึกษาวิจัย อภิปราย นําเสนอ
ความจริงและแสดงความรูสึก และนาํมาสูการยอมรับรวมกันในงานไดรับมอบหมาย จากครู  หรือจาก
การที่ไดตกลงรวมกันของกลุม 
           คําวาการเรียนแบบรวมมือ อาจหมายถึง การจบัคูทบทวน การทํางานเปนกลุม 
การรวมกันเขียนหรืออ่ืน ๆ เปนส่ิงที่เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคสวนบคุคลและการสําเร็จ 
ของโครงการดวยความพยายามของผูเรียนเปนกลุมภายในบริบทของหองเรียนและเมื่อมีการใช 
อินเทอรเน็ตกลุมเหลานี้สามารถขยายขอบเขตกวางขวางใหขามทวีปได 
  เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือ ความเกี่ยวโยงของนักเรียนที่มีกิจกรรม 
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การเรียนรูแบบตืน่ตัว (Active) ซ่ึงทําไดโดยใชขอมูลจํานวนมากที่เปดกวางจากอนิเทอรเน็ตแทนที่ 
จะเลือกเพียงขอเท็จจริงตาง ๆ เชน การเรียนแบบบรรยายโดยปกติ ผูเรียนจะตองคนหา และประมวล 
ขอมูลเชนเดียวกับสภาพความเปนจริงของชีวิต  เมื่อมิไดอยูภายใตการควบคุมจากสิ่งแวดลอมของ
สถาบันการศกึษา  ผูเรียนจะตองรับผดิชอบการเรียนรูของตนเอง  การเรียนแบบรวมมือน้ีผูเรียน 
จําเปนตองมีทกัษะในการเรียนรูแบบตลอดชีวิต  แมกระทั้งนักเรียนอายุนอย ๆ ก็สามารถท่ีจะเรียน
เพ่ือที่จะคิดถึงตัวเองไดมากย่ิงขึ้น และเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเหน็และการตัดสินของผูอ่ืน 
  ในการเรียนแบบรวมมือ ถือวาผูสอนคือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการ 
ขยายฐานความรู  ชวยเหลือผูเรียนในการตั้งคําถามที่สมควรและถูกตอง  และชี้แนะแนวทางในการ 
หาคําตอบซึ่งเหมาะสม   ผูสอนมีโอกาสใชกระบวนการกลุมในการประเมินสติปญญาของผูเรียน 
 และเตรียมผูเรียนใหอยูในโลกแหงความเปนจริง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสทิธิภาพการใหคําปรึกษาและ 
การพ่ึงพากัน ซึ่งมีขนาดที่แตกตางกันไปตามวตัถุประสงคของการเรียน นอกจากนีผู้สอนจะตองสราง
บรรยากาศทีด่ใีนการเรียนแบบรวมมือ  
  ในการเรียนแบบรวมมือ บทบาทของผูเรียนเปลี่ยนจากการเปนผูฟงทีน่ิ่งเฉย จากการ
เปนผูสังเกตการ จากการเปนผูจดบนัทึก ไปสูการเปนผูแกปญหา สรางสรรค อภิปราย ปรึกษาหารือ 
ภายในกลุม เปลี่ยนบทบาทจากการเรียนรูอยางอิสระคนเดียว ไปสูการเรียนรูแบบพึ่งพาอาศัยกัน  
          ในการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ผูเรยีนแมจะใชคอมพิวเตอรอยางอิสระ 
คนเดียวแตในการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู สนทนา  อภิปราย  ผูเรียนจะตองพ่ึงพาอาศัยกนั ให
ความรวมมือกันผานทางอนิเทอรเน็ต 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
        5.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
       สําหรับงานวิจยัที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย มีดังตอไปนี ้
       พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ไดทําการศึกษาสภาพความตองการ และปญหา 

การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงผลการ 
วิจัยพบวา ประเภทของบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชน 
ทางการศึกษาบอยท่ีสุด คือ สืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน 
แฟมขอมูล และการขอใชเครื่องระยะไกลตามลําดบั  ในสวนของนโยบายในการนาํอินเทอรเน็ตมาใช 
ในการเรียนการสอนระดบัภาควิชา  สวนใหญมีนโยบายที่จะผลักดันใหคณะ หรือสถาบันมีการขยาย 
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ปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐานใหพรอม  โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสาร และมีการ 
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตาง ๆ ใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย 
           สําหรับผูบริหารระดบัหัวหนาภาควิชา  มีความเห็นดวยอยางมากกับแนวความคิด 
ในการนาํอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนที่วา  ควรมีการวางแผนระยะยาวในการนาํ 
อินเทอรเน็ตมาใชควรปรับปรุงบุคลากรใหมีความรู มีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ต  ควรให 
ผูเรียนมีความรูพ้ืนฐานในการใชอินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียนเรื่องของระบบคอมพิวเตอร 
หรือระบบสารสนเทศ  และควรจัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพื่อกระตุนใหมีการใช 
อยางเต็มที่ เปนการเพิ่มทักษะและความชาํนาญในการใชมากข้ึน 

        บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในปจจบุัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดบัอดุมศึกษา  และเพ่ือ
ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  สรุปผลการวิจัยไดวา 

        1.   ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจบุัน พบวาการเรียน 
การสอนเนนกจิกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคมุ  ตรวจสอบ  ตดิตามการเรียน 
ของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส  และเวิลดไวเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะ 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซทประกอบ 
ดวยหนาโฮมเพจ  เว็บเพจ  ประกาศ  ขาว  ประมวลรายวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนับสนุน 

      2.   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดวัตถ ุ
ประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา  การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนด
วิธีเรียนและกจิกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมผูสอน การดําเนนิการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรมบริการของอนิเทอรเน็ตการสรางเสริมทักษะ และการจดักิจกรรมสนับสนุน  การควบคุม 
ตรวจสอบ  และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิข์องการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

      3.   จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน  ที่พัฒนาขึ้น พบวาอาจารย 
สวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจาํเปน อาจารย 
สวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได   
ปญหาการนําไปใชงานจริงคอื ความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก และระบบการ
ส่ือสารทางอินเทอรเน็ต 
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               สรรรัชต  หอไพศาล ( 2544 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเวบ็
วิชาศึกษาท่ัวไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน โดยศึกษาการรวบรวมขอมูลจากแนวคิด
พ้ืนฐานของวิชาศึกษาท่ัวไป การเรียนการสอนผานเว็บและการเรียนรูแบบนําตนเอง มาสรางเปนระบบ
การเรียนการสอนผานเว็บวชิาศึกษาท่ัวไป พบวา ระบบการเรียนการสอนผานเว็บท่ีไดพัฒนาข้ึน
สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาศกึษาทั่วไปไดไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติ 
และคาใชจายสวนใหญของสถาบันการศกึษา ไดแก คาใชจายในการติดตั้งระบบอนิเทอรเน็ตและ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คาอุปกรณเครื่องบริการระยะไกล คาเชาสายสัญญาณ คาใชคู
สายโทรศัพท คาจางบุคลากร และคาจดัทาํเว็บการเรียนการสอน สวนคาใชจายของสวนของผูเรียน 
ไดแก คาลงทะเบียน  คาเครื่องคอมพิวเตอร คาบริการอินเทอรเน็ต คาเดนิทาง และคาเชาหอพัก  

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในการวิเคราะหผล พบวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนส่ิงที่ควรทําและมี
ความเหมาะสมตอการนาํมาใชในวิชาศึกษาทั่วไป แตควรมีการพบผูสอนควบคูกันไปดวย ทั้งนี้สังคม
จะใหการยอมรับตอการเรียน    การสอนผานเวบ็มากขึน้ สถาบันควรสนับสนนุและวางแผนการลงทุน    
ทางดานไอทใีหมากขึ้น ควรมีการดําเนินการในเรื่องมาตรฐานหลักสูตรการประกันคณุภาพการศึกษา
ในระบบการเรียนการสอนผานเวบ็ 

 ทิพยเกสร  บญุอําไพ ( 2540 ) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกล             
ผานอนิเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา ระบบการสอนเสริมทางไกล
ผานอนิเทอรเน็ต ( DTSI Plan ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาข้ันประกอบดวย           
องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซ่ึงจัดเปนข้ันตอน 6 ขั้น ไดแก    (1)   การวิเคราะหสถานการณ             
(2)  การออกแบบการเรียนการสอน (3)  การผลิตชุดการสอนผานอนิเทอรเน็ต (4)   การทดสอบ
ประสิทธิภาพ (5) การดําเนนิการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต และ (6) การประเมินและปรับปรุง
ระบบการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต ไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล เห็นวาอยูในเกณฑ “ เหมาะสมมาก “ โดยท่ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
การสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกัน และความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอนเสริม
ทางไกลผานอินเทอรเน็ต อยูในเกณฑ  “ เห็นดวยมาก “ 

          รุงโรจน  แกวอุไร ( 2543 ) ไดทําการศึกษาพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุม ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผานเครือขายใยแมง
มุมกับนิสิตท่ีเรียนตามปกตแิละศึกษาเจตคติของนิสิตทีม่ีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม 
ผลการวิจัยเปนดังนี ้   การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไดองคประกอบ
ระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน 1) . ข้ันการวิเคราะห 
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ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะหเน้ือหาและรายวิชา วเิคราะหผูเรียน 
วิเคราะหผูสอน วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกิจกรรม  2). ข้ันการออกแบบ
ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเน้ือหาวิชา การเลือกส่ือและกิจกรรมการ
เรียน 3). ขั้นการพัฒนาประกอบดวย การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การพัฒนาแบบวัดและ
วิธีการประเมนิผล 4). ข้ันนําไปใชประกอบดวย การนาํแผนการดาํเนินการสอนมาใช การดําเนนิการ
สอน 5). ข้ันการควบคุมประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมินผลระบบ 

        อักษรา  แสงอราม ( 2543 ) ไดศึกษาพัฒนาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บ จากผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนผานเว็บ จํานวน 27 ทาน พบวาเกณฑประเมิน          
ดานการออกแบบ ควรมีความสอดคลองกับเปาหมาย วตัถุประสงค และเน้ือหาวิชา ขนาดของไฟล   ที่
ใช ขนาดวัตถตุางๆ ที่ปรากฏ ความแตกตางของสีพ้ืนหนาและพ้ืนหลัง และความเร็วในการแสดงผล      
เกณฑประเมินดานการนาํเสนอเน้ือหา ควรมีความถูกตองชัดเจน ทันสมัยและเชื่อถือได ตาํแหนง      
และปริมาณของเนื้อหา การเช่ือมโยงที่ถูกตองและเช่ือมโยงสูเนื้อหาท่ีมีความสัมพันธกับบทเรียน และ
เกณฑการประเมินดานกิจกรรมการเรียนรู ควรมี ความสอดคลองของกิจกรรมตอเปาหมาย        
วัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา กิจกรรมที่จัดคํานึงถึงประเภทและระดบัของผูเรียน และการเปน 

ผูแนะนํา และแกปญหาตาง ๆ ของครูระหวางจัดกิจกรรม ผูเรียนมีความรับผดิชอบตอการเรียนและ
แสวงหาความรูเพิ่มเติม 

 
5.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

     สําหรับงานวิจยัที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ตางประเทศไทมีดังตอไปนี ้

        ชิและคณะ ( Shih, et al : 1998 ) ไดศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคต ิ

ของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมคีวามแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอื่น ๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียนสนุกกับการ
เรียนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการ
สอนผานเว็บ  ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับผูสอนผาน      
อีเมลล นอกจากนี้  ผูวิจัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพื่อ
ชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน 
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         ไลดิก  ( Leidig , 1992 ) ทําการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของบทเรยีนไฮเปอรเทก็ซที่
สงผลตอ   ผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียน ( Learning Style )  แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ
เช่ือมโยงดวยขอความหลายมิติ ( Hypertext )  มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีรูปแบบในการเรียนตางกัน 

         ซิโอชิ ( Xiaoshi (Joy)Bi.,200) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพือ่คนหาทฤษฎีหรือ    
รูปแบบใด  ทีนั่กการศึกษา สามารถนาํมาใชเพื่อการออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผานเคร่ือขาย    
อินเทอรเน็ต จึงไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของสถาบันการศึกษา ผูเรียน ผูออกแบบ
และพัฒนา รวมไปถึง การจดัโปรแกรมการเรียนผานเครือขาย เพ่ือใหไดลักษณะของการออกแบบ
เอกสารการสอนที่เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานท่ีจะนาํไปสูความเขาใจในการสอน  
ผานเครือขายกับการเรียนทางไกลท่ีม ีความสัมพันธกับหลักการสราง ผลการวิจัยพบวารูปแบบของ
เว็บไซตเพ่ือการศึกษามีความสัมพันธกับ การออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล 
และการสงเสริมดานการจัดการ ส่ิงที่เปนสวนประกอบของการออกแบบเว็บไซตเพ่ือการสอนจัดเปน
พ้ืนฐานของการออกแบบ  การพัฒนารูปแบบของการสงขอมูลในการสอนจากการเรียนแบบ      
เผชิญหนาสูการเรียนเครือขายไดแก   

1. การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธที่
หลากหลาย ผลสัมฤทธิ์ของการใชเทคโนโลยีเว็บขึ้นอยูกับความสามารถของ
มันท่ีตอบสนองวัตถุประสงคการสอนและผลประโยชนของการเรียนที่
ตองการ     

3. สมาชิกของสถาบันการศึกษาจะพิจารณาความสําเร็จของสถาบันการศึกษา 
4. นักเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ

ระหวางเรียน 


