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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 400 คน 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และคาไคสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมบริโภคนิยม โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาการบริโภคแตละแบบ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ัวๆ ไป
อยูในระดับสูง ขณะท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคตามความเคยชิน ตามความหลากหลาย แบบทันที และ
แบบแบรนดเนมอยูในระดับปานกลาง สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภค
นิยม พบวา เพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับตอเดือน คานิยมแฟช่ัน การอบรมเล้ียงดู (แบบประชาธิปไตย 
แบบปลอยปละละเลย และแบบเผด็จการ) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 รายไดของผูปกครองตอเดือน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการบริโภคส่ือ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยรวมอยูในระดบัตํ่า 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีผลกระทบดานการเงินสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเรียน 
ดานสังคม และดานครอบครัว ตามลําดับ นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน 
ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดของแตละคณะ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรม
บริโภคนิยมท่ีหลากหลาย โดยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ไดแก คานิยม
ในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน คานิยมคุณภาพของสินคา และคานิยมรูปแบบของสินคา โดยคานิยม
ตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของนักศึกษา สวนการอบรมเล้ียงดูพบวา จากการท่ีพอ
แมอบรมส่ังสอนใหเปนคนรูจักประหยัด อดออม และเห็นคุณคาของเงิน สงผลใหนักศึกษามีพฤติกรรม
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ในการซ้ือสินคาโดยจะคิดและไตรตรองตามคําสอนของพอแมกอนซ้ือทุกคร้ัง และนอกจากนี้ยังพบวา 
พฤติกรรมเปดรับส่ือเปนผลทําใหนักศึกษามีความตองการหรือสนใจในการซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึน
จากเดิม และพยายามหาวิธีการไปซ้ือ ทําใหคาใชจายเพ่ิมข้ึนจากเดิม สวนผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมท้ัง 4 ดาน พบวา สงผลในระดับนอย โดยสงผลกระทบดานการเงิน ทําใหยืมเงินจากเพื่อน 
มีเงินไมพอจาย หางานพิเศษทํา ดานการเรียน สงผลตอเวลาในการอานทบทวนตําราเรียนเนื่องจาก
ใชเวลาไปกับการชอปปง ดานครอบครัว เพิ่มภาระคาใชจายใหกับพอแม และรบกวนใหพอแมซ้ือ
ของราคาแพงๆ ให สวนดานสังคมไมพบวาสงผลกระทบแตอยางใด 
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ABSTRACT 
 
  This research aims to investigate the behavior of consumerism, factors relating 
to the behavior of consumerism and impact resulted from the behavior of consumerism by 
students. The sample people used in this study were 400 students at Prince of Songkla University, 
Hat Yai Campus. Data were collected through questionnaires and analyzed by the uses of percent, 
mean, standard deviation and chi-square.  
 The results from this study show the following details. The majority of the 
students ranked middle in terms of the behavior of consumerism. With types of consumption, the 
students ranked high when consuming general products. And, the students ranked middle when 
consuming products as to familiarity, diversity, urgency and brand names. In regard to the factors 
relating to the behavior of consumerism, gender, monthly income, fashion values, family’s raising 
style (democracy, autonomy or dictatorship) relate to the behavior of consumerism significantly 
at the 0.05 level. The monthly income of their parents relates to the behavior of significantly at 
the0.01 level. And, commercials relates to the behavior of consumerism significantly at the 0.001 
level. In general, the impact resulted from the behavior of consumerism ranked low. In detail, the 
students were impacted financially most. In a smaller degree, they were impacted academically, 
socially and on family. In addition, the results from the interviews with 24 students, who ranked 
highest from different faculties in terms of the behavior of consumerism, show that the students 
had a variety of habits in terms of the behavior of consumerism. The factors relating to the 
behavior of consumerism were the values of imitation, fashion, product quality and product 
forms. These values influenced the buying behavior of the students. Regarding the family’s 
raising style, if the parents had taught the students to be thrifty, saving and to realize the value of 
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money, the students would have a habit of thinking it over before buying any products every time 
as learned from the parents. Additionally, commercials caused desires and interest to the students 
to buy more products and to find ways to buy products, which as a result brought in more 
expenses. The impact resulted from the behavior of consumerism in 4 ways affected the students 
in a small degree. The financial effect caused the students to borrow money from friends, to be 
short of money and to look for extra jobs to do. The educational effect caused the students to have 
little time to study and review lessons because they spent much time on shopping. The family 
effect caused more expenses as a burden to the parents, and caused the students to bother the 
parents to buy expensive things for them. Lastly, the social effect did not cause anything.  
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
   
 วัฒนธรรมแบบอเมริกันหรือกระแสการพัฒนาแบบสังคมอเมริกันไดแพรขยายไป
ท่ัวโลกปรากฏขึ้นท่ีเมืองหลวง หัวเมืองสําคัญแลวกระจายสูทองถ่ินชนบทในประเทศตางๆ อยางไม
หยุดยั้ง เม่ือผนวกเขากับเทคโนโลยีการส่ือสารไรพรมแดน วัฒนธรรมอเมริกันท่ีมีฐานจากวัฒนธรรม
ตะวันตก จึงกลายเปนกระแสวัฒนธรรมของโลกหรือยุคโลกาภิวัตนไปในที่สุด เหตุนี้วัฒนธรรมยุค
ใหมท่ีเรียกวา โลกาภิวัตน เนื้อแท ก็คือ การพัฒนาความเจริญโลกยุคใหมท่ีมีวัฒนธรรมตะวันตก
เปนแกนกลาง หรือทรงอิทธิพลครอบงําสรรพความคิดสวนใหญในโลก โดยอาศัยวัฒนธรรมตะวันตก 
รสนิยม วิถีชีวิต ลัทธิบริโภคนิยม เทคโนโลยี  ลัทธิเสรีนิยมใหม (neo-liberalism วัฒนธรรมทุนนิยม
ท่ีพัฒนาจากตะวันตก) และศิลปะท่ียึดติดกับตะวันตกเปนมาตรฐาน เปนเคร่ืองช้ีวัดความเจริญไรพรมแดน
ของทุกประเทศ สะทอนวา กระแสวัฒนธรรมตะวันตกนิยม (westernization) กําลังครอบโลก 
(มูลนิธิภูมิปญญา, 2551) 
 วัฒนธรรมตะวันตกนิยมสรางความเจริญเติบโตท้ังภาคเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และพัฒนาทางวัตถุ  เทคโนโลยี  ใหแกประเทศท่ีกาวเดินเสนทางนี้ จนกระท่ังสังคมช้ันสูงหรือผูนํา
ประเทศพากันยึดถือแบบอยางตะวันตกอเมริกันเปนศูนยกลางความเจริญทุกดาน โดยมีประเทศตะวันตก
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางเผยแพรวัฒนธรรมนี้อยางแพรหลาย สรางวาทกรรม “ทันสมัยหรือโลกาภิวัฒน” 
ข้ึนมาช้ีวัด แบงแยกสังคมประเทศตางๆวาเปนพัฒนาแลว (developed countries) ประเทศกําลังพัฒนา 
(developing countries) และประเทศดอยพัฒนา (under-developed countries) (พิทยา  วองกุล, 2551) 
 ดังนั้น จะเห็นไดวากระแสโลกาภิวัตนไดเขามามีบทบาทกับทุกประเทศทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทยดวย โลกาภิวัตนทําใหโลกแคบลงซ่ึงสาเหตุมาจากการพัฒนาระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยี นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมายท้ังในเร่ืองระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมในประเทศตางๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังท่ีกลาวลวนมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกไมออกและสงผลกระทบกันอยางท่ัวถึง จากการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางมากข้ึนนี้ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ระบบความคิด และคานิยม
ของคนในสังคมอยางมาก 
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 การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมดังกลาวขางตนนี้ลวนสงผล
ตอสังคมไทยแทบท้ังส้ิน จากสภาพของสังคมไทยท่ีเปนสังคมเกษตรกรรมไดหันมาใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมโดยเนนท่ีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ การผลิตเพื่อการคา 
ทําใหมีผลตอการเรงระบบการผลิตเพื่อตอบสนองตอตลาดและความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง
และเพียงพอ ผลของการเรงการผลิตทําใหเกิดปญหาข้ึนหลายอยาง ซ่ึงภาวะสินคาลนตลาดเปนปญหา
ท่ีสําคัญอยางหนึ่ง วิธีการท่ีจะทําใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจจึงตองหาทางใหคนบริโภค
มากข้ึน และสรางจิตสํานึกใหมใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม ซ่ึงกลายมาเปนวัฒนธรรม
หลักในสังคมไทย การสรางจิตสํานึกใหมนี้มิใชเฉพาะผูใหญเทานั้นท่ีไดรับอิทธิพลจากผลของการ
เรงการผลิตยังรวมถึงวัยรุนและเด็กดวยท่ีไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมบริโภคนิยมหลอหลอมให
กลายเปนผูบริโภคท่ีสําคัญ ทุกวัยไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการส่ิงของจากกลุมคนท่ีมีความ
ใกลชิด คือ ครอบครัว กลุมเพื่อน และส่ือมวลชน ซ่ึงลวนแลวแตผลักดันใหเกิดการบริโภคอยางไม
รูตัวและไมมีท่ีส้ินสุด  (กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547) 
 ดังนั้น นักศึกษาหรือวัยรุนจึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งท่ีมีการสงเสริมใหเกิดการบริโภค
ท้ังในเร่ืองของสินคาท่ีเปนท้ังอุปโภคและบริโภค โดยนักศึกษาหรือวัยรุนถือไดวาเปนวัยแหงการคนหา
ชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม และตองการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซ่ึงมีอิทธิพลตอความคิดและ
การกระทําของนักศึกษามาก ทําใหนักศึกษาตองมีการปรับตัวใหทันสมัย ตองทําตัวใหเหมือนกับ
เพื่อนคนอ่ืนๆในกลุม ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความทันสมัยในเร่ืองตางๆ เชน การแตงกายตามแฟช่ัน 
โดยเฉพาะเสื้อผาท่ีมียี่หอก็ยิ่งแสดงถึงฐานะ รสนิยมของผูสวมใส รวมถึงเครื่องมือส่ือสาร ตัวอยาง
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากเวที บริโภคนิยม (2550) “นองตาย” สาวนอย แกนนําครอบครัว
เขมแข็งบานบวกมะหนิ้ว บอกวาวัยรุนสมัยนี้มีพฤติกรรมการบริโภคนิยมตามกระแสแฟช่ันจํานวน
มาก วัยรุนเกือบทุกคนจะมีโทรศัพทมือถือกันท้ังนั้น นิยมมือถือท่ีมียี่หอดังๆ ราคาสูงๆ มีโปรแกรม
การใชงานหลากหลายและมีลูกเลน อาทิ จอสี สามารถเลนเกมส ฟงเพลง เลนเอ็มพี 3 ถายรูปและ
ถายวีดีโอได ซ่ึงถือวาทันสมัย  
 นอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรมการบริโภคนิยม มิใชเพียงแคโทรศัพทมือถือเทานั้น
ยังมี รถยนต รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร เคร่ืองเลนซีดี เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย และเครื่องอํานวย
ความสะดวกอ่ืนอีกมากมายท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  นับวันส่ิงตางๆ เหลานี้
จะมียอดขายพุงสูงข้ึน โดยเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางเห็นไดชัดเจน 
พฤติกรรมเหลานี้ไดสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวท้ังแบบรูตัว และไมรูตัว อันเกิดจากการ
ใชจายฟุมเฟอย และส้ินเปลืองโดยใชเหตุ เปนผลใหหลายครอบครัวมีคาใชจายสูงข้ึน สถานะทาง
เศรษฐกิจขาดความคลอง รายไดไมเพียงพอตอรายจาย จนเกิดการกูหนี้ยืมสิน ติดหนี้สิน หลายครอบครัว
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ประสบปญหาหนี้สิน จําเปนตองอพยพออกไปขายแรงงานยังนอกพื้นท่ี นอกจากนั้นยังตองทํางาน
หนักเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัวใหเพียงพอตอรายจายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคเกินตัว และอีก
หลายครอบครัวตองประสบปญหาทางดานครอบครัว เชน การทะเลาะวิวาท ครอบครัวแตกแยก ลูก
ติดยาเสพติด สงผลตอสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจ (เวที “บริโภคนิยม”, 2550)  
  จากท่ีกลาวมาขางตนลวนเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมการลอกเลียนแบบตาม
แฟช่ัน สวนมากมาจากการโฆษณาชวนเช่ือผานส่ือตางๆ ไมวาจะเปนอินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และอ่ืนๆ เชน ปายโฆษณา โดยมุงหวังท่ีจะกระตุนพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภคใหสนใจซ้ือสินคาและบริการ ไดรับการยอมรับในกลุมผูบริโภคใหมากท่ีสุด (เวที “บริโภค
นิยม”, 2550) จึงเปนท่ีนาวิตกกังวลวา การบริโภคตามกระแสนิยมของประชาชนรวมถึงนักศึกษา
หรือวัยรุนนับวันยิ่งเพิ่มมากข้ึนและสูงข้ึนเร่ือยๆ การใชจายเกินตัวมากข้ึนในทุกขณะ เม่ือเปนเชนนั้น
ก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนิยมอยางฟุมเฟอย ฟุงเฟอ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ตามกระแส 
แฟช่ัน การบริโภคนิยมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ ทําใหตองสูญเสียเงินทองไปกับการใชจายท่ีไมจําเปนมาก
นัก มิใชเพียงเทานั้น อาจเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิตดวย  และพฤติกรรมเหลานี้ยังสงผลกระทบตอ
ครอบครัว ชุมชน และสังคมอีกดวย 
 แมกระแสโลกาภิวัตน และระบบบริโภคนิยมจะเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต
มากแคไหน แตตองระมัดระวังการดําเนินชีวิตใหอยูบนพื้นฐานความพอเพียงไมใชตามกระแสบรโิภค
นิยมทุกอยาง ควรทําแตส่ิงท่ีถนัด ส่ิงจําเปน ซ่ึงจะทําใหไมตกอยูในสังคมบริโภคนิยมทําใหสามารถ
อยูแบบพอเพียงและยั่งยืนได (สุเมธ  ตันติเวชกุล, 2549)  
 ดวยกระแสบริโภคนิยมดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เนื่องจากนักศึกษา คือ วัยรุนท่ีกําลัง 
จับจายใชสอยหรือซ้ือสินคาเพื่ออุปโภคและบริโภคเปนจํานวนมาก สวนในการเลือกพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีอยูในตัวเมืองหาดใหญหรืออยูในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจท่ีผูคนสนใจท่ีจะมาลงทุนทางธุรกิจตางๆ มีส่ือตางๆ เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงเปนอิทธิพลหน่ึงท่ี
ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว ซ่ึง
จากพฤติกรรมการบริโภคนิยมดังกลาว ยังทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงแนวทางในการเลือกบริโภคและ
ครอบครองสินคาของนักศึกษาเปนอยางไร มีพฤติกรรมอะไรบาง ท่ีเขามาเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงเลือกท่ี
จะนําเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค เขามาเปนตัวแปรศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เพราะเปนการแสดงออก
ถึงรสนิยม ความรูสึกนึกคิด มีความสัมพันธกับสังคม วัฒนธรรม และคานิยมของนักศึกษา จึงนาจะ
เปนส่ือท่ีทําใหวัยรุนแสดงออกถึงความหมายตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมของวัยรุนท่ี
แสดงออกมาไดมากยิ่งข้ึน เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้มุงเนนท่ีจะศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
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ในมหาวิทยาลัย และจากการที่มีพฤติกรรมดังกลาวสงผลกระทบตอนักศึกษาหรือวัยรุนอยางไร เพื่อ
เปนการสะทอนใหเห็นถึงคานิยม ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมของนักศึกษาหรือวัยรุนท่ีอยูในสังคมไทย
ในยุคปจจุบัน 
   
วัตถุประสงค 

 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 
คําถามในการวิจัย 

 
 1. พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ เปนอยางไร 
 2. ปจจัยใดบางท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 3. พฤติกรรมบริโภคนิยมสงผลกระทบตอนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญอยางไรบาง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา พบวา สามารถนํามากําหนดตัวแปรตนได ดังนี้ ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษา
ไดรับ/เดือน รายไดของผูปกครอง/เดือน คานิยม ไดแก คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน คุณภาพ
ของสินคา  รูปแบบของสินคา การอบรมและการเล้ียงดู  ไดแก แบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ 
แบบปลอยปละละเลย และการบริโภคส่ือ  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  นิตยสาร 
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อินเตอรเน็ต สวนตัวแปรตาม ไดแก การบริโภคสินคาแบรนดเนม การบริโภคสินคาท่ัวไป การบริโภค 
สินคาแบบทันที การบริโภคตามความเคยชิน การบริโภคสินคาตามความหลากหลาย จํานวนคร้ังใน
การซ้ือสินคา คาใชจายในการซ้ือสินคา   
 จากท่ีกลาวมาขางตนนี้มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษา ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวาเกิดจากส่ิงเราหรือแรงกระตุนตางๆที่อาจเปนเหตุการณท่ีเขามาสงผลกระทบ
ตอนักศึกษาในดานตางๆ เชน ดานการเรียน ดานการเงิน ดานครอบครัว ดานสังคม โดยในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
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ตัวแปรตน  
 
  
 
 
                                                                              ตัวแปรตาม                                            
                                                                                                                                    ผลกระทบ 
 
                                                           
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
   
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

-   เพศ 
-   อาย ุ
-   ศาสนา 
-   ระดับช้ันป                                  
-   คณะ  
-   ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
-   ภูมิลําเนา                                    
-   รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดอืน 
-   รายไดของผูปกครอง/เดือน 
คานิยม 
-   คานิยมในการเลียนแบบ 
-   คานิยมแฟช่ัน 
-   คุณภาพของสินคา                      
-   รูปแบบของสินคา 
การอบรมเล้ียงด ู
-   แบบประชาธิปไตย 
-   แบบเผดจ็การ 
-   แบบปลอยปละละเลย 
การบริโภคส่ือ 
-   โทรทัศน 
-   วิทย ุ
-   หนังสือพิมพ 
-   แผนพับ 
-   นิตยสาร 
-   อินเตอรเนต็ 

  ผลกระทบ 
-  ดานการเรียน 
-  ดานการเงิน 
-  ดานครอบครัว 
-   ดานสังคม 
   

พฤติกรรมบริโภคนิยมของ        
นักศึกษา               

-    บริโภคสินคาแบรนดเนม          
-    บริโภคสินคาท่ัวๆไป 
-    การบริโภคแบบทันที 
-    การบริโภคตามความเคยชิน 
-    การบริโภคสินคาตามความ       
      หลากหลาย 
-    จํานวนคร้ังในการซ้ือสินคา 
-    คาใชจายในการซ้ือสินคา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะและช้ันปตางๆ ท่ีมีนักศึกษา 
ครบทุกช้ันป ต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ในปการศึกษา 2551  
 2. บริโภคนิยม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลตางๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลายอยาง 
คือ จากส่ิงเราท่ีกระตุนจากภายนอก เชน การโฆษณา เกิดจากการเลียนแบบ ซ่ึงอยากมีเหมือนคน
อ่ืนๆ ตองการความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนในสังคม และตามแฟช่ันนิยม รวมถึงอุปนิสัย
สวนตัวท่ีชอบความสบาย ไมวาจะเปนสินคาท้ังอุปโภคและบริโภค 
 3. คานิยม หมายถึง ความรูสึก ซ่ึงประกอบดวย ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ
และความตองการตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมตามแฟช่ัน คุณภาพของ
สินคา และรูปแบบของสินคา ดังตัวอยาง คานิยมในการเลียนแบบการแตงกายตามนักรอง นักแสดง 
เปนตน  
 4. การอบรมเล้ียงดู หมายถึง วิธีการในการอบรมเล้ียงดูเด็กและเยาวชนของพอแม
หรือผูปกครอง จากท่ีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายและแบงรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูไวหลาย
รูปแบบ ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูบางประเภทก็มีนิยามท่ีใกลเคียงหรือคาบเกี่ยวกัน เชน การอบรมเล้ียงดู
แบบรักสนับสนุน ก็เปนสวนหนึ่งของการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการอบรมเล้ียงดูตามแบบของโรเจอร (Roger, 1972: 90) ซ่ึงประกอบดวย   
  4.1 แบบประชาธิปไตย (democratic method) หมายถึง วิธีท่ีผูเล้ียงดูใหความสําคัญ
กับการอธิบาย และใหเหตุผล เพื่อใหเด็กเขาใจวา ทําไมเราจึงถูกคาดหวังใหทําพฤติกรรมหน่ึงมากกวา
อีกพฤติกรรมหน่ึง และเม่ือเด็กสามารถทําพฤติกรรมท่ีตองการ หรือแสดงวาพยายามทํา บิดามารดา
จะใหรางวัลดวยการใหการยอมรับ สวนการลงโทษจะใชก็ตอเม่ือเด็กต้ังใจท่ีปฏิเสธพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค และจะใหการลงโทษท่ีไมรุนแรง 
   4.2 แบบเผด็จการ (authoritarian method) หมายถึง การที่ผูเล้ียงดูใชกฎเกณฑ 
หรือระเบียบ เขมงวด เพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมท่ีตองการโดยไมมีการอธิบายเหตุผลใดๆทั้งส้ิน ถาเด็ก
ไมสามารถปฏิบัติไดก็จะถูกลงโทษอยางรุนแรง แตถาปฏิบัติไดตามท่ีตองการก็จะไมมีการใหคําชมเชย
หรือใหเพียงเล็กนอยเทานั้น 
  4.3 แบบปลอยปละละเลย (permissive method) หมายถึง วิธีปฏิบัติของบิดา
มารดาหรือผูปกครองที่ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียดชังไมไดรับการเอาใจใสสนับสนุน หรือให
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คําแนะนําชวยเหลือเทาท่ีควร มักใชวิจารณตําหนิโทษรุนแรง และปราศจากเหตุผลไมใหความสนิท
สนมเปนกันเองและปลอยปละละเลยความเปนอยู   
  5. การบริโภคสินคาแบรนดเนม หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ
สินคาท่ีมียี่หอดังๆ เชน การซ้ือกระเปายี่หอหลุยวิคตอง นาฬิกายี่หอกุดช่ี เปนตน     
  6. การบริโภคสินคาท่ัวๆ ไป หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือสินคา
ท่ีมิใชสินคาท่ีมียี่หอหรือเปนสินคาแบรนดเนม โดยจะเปนสินคาท่ีพบเห็นไดโดยท่ัวไปตามทองตลาด 
 7. การบริโภคแบบทันที หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือสินคา
อยางกะทันหัน ท่ีอาจเกิดจากความจําเปนหรือจากการกระตุนจากการตลาด ซ่ึงทําใหผูบริโภคถูก
ครอบงําใหตัดสินใจทันที   
 8. การบริโภคตามความเคยชิน หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ
สินคาแบบซํ้าๆ ซ่ึงผูบริโภคเคยซ้ือสินคาชนิดนั้นๆมากอน และในคร้ังตอไปก็จะซ้ือสินคานั้นๆ ซํ้าอีก 
 9. การบริโภคสินคาตามความหลากหลาย หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาใหมๆอยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด ถึงแมจะรูสึกวามี
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจกับสินคาท่ีใชอยูแลวก็ตาม 
 10. ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงผลกระทบในท่ีนี้หมายถึงผลกระทบ ท้ังดานบวกและดานลบ 
โดยประกอบดวย ผลกระทบดานการเรียน ดานการเงิน ดานครอบครัว และดานสังคม 
     
ขอบเขตการวจัิย 
   
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษาถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษา ซ่ึงมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะและช้ันปตาง  ๆท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป 
ต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2551 เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยมีระยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 24 คน 
โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณภายในเดือนกุมภาพันธ  2552 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. เขาใจถึงปจจัยตาง  ๆท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 2. เปนแนวทางในการวางแผนหรือแกไขปญหาท่ีตามมาจากพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญไดอยางถูกตองและตรงจุด 
 3. เสริมสรางพฤติกรรมการบริโภคนิยมท่ีเหมาะสมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
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บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
  1.1 ลักษณะของวัยรุน 
  1.2 ความตองการของวัยรุน 
  1.3 พัฒนาการดานตางๆ ของวัยรุน 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ 
  2.1 ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 
  2.2 ส่ิงพิมพ 
  2.3 ประเภทและลักษณะของส่ือโฆษณา 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมและการเล้ียงดู 
 4. ทฤษฎีการเลียนแบบ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับบริโภคนิยม 
 8. ทฤษฎีวาดวยการบริโภค 
 9. แนวคิดทฤษฎีคานิยมและผลกระทบ  
 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
   
 ลักษณะของวัยรุน  
 คําวา “วัยรุน” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “adolescence” มีรากศัพทเดิมมาจากภาษา
ลาติน คือ adolescere ซ่ึงหมายความถึง การเจริญเติบโต หรือการเจริญเติบโตเพื่อไปสูวุฒิภาวะ 
 ถาเราจะมองวัยรุนโดยเนนทางดานสังคม ก็จะกลาวไดวา วัยรุน คือ วัยระยะเวลา
ของการเปล่ียนแปลงสภาพจากวัยเด็ก ซ่ึงจะตองไดรับการดูแลจากบิดามารดาหรือจากผูใหญ ไปสูวัย
แหงความเปนผูใหญ ซ่ึงจะตองชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยตนเองเปนสําคัญ 
 สวนทางจิตวิทยาจะมองวัยรุนวา เปนสภาวะหัวเล้ียวหัวตอแหงชีวิตท่ีจะตองมีการ
ปรับตนตอส่ิงแวดลอมใหมๆ รวมท้ังจะตองมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบเด็กๆ ไปสูพฤติกรรม
ของผูใหญ ซ่ึงแตละสังคมจะเปนตัวกําหนดแบบฉบับแหงพฤติกรรมเหลานั้น 
 ถากลาวถึงวัยรุน โดยยึดเอาระยะเวลาเปนตัวกําหนด ก็อาจกลาวไดวา วัยรุน คือ 
ชวงระยะเวลาต้ังแตเด็กอายุประมาณ 12 ปข้ึนไป จนถึงอายุ 20 หรือ 21 ป ซ่ึงตัวเลขเหลานี้อาจจะ
เร็วหรือชากวาที่กลาวมาแลวก็ได เพราะจะตองข้ึนอยูกับความแตกตางของเด็กแตละคน และความ
แตกตางทางวัฒนธรรมของแตละสังคมไป  (มลวิภา  สุวรรณมาลัน, 2525: 1) 
  นอกจากยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนไวในลักษณะตางๆดังนี้   
 ทิพาวดี  เอมะวรรธนะ (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) กลาววา ลักษณะ
ท่ัวๆไปของวัยรุน ก็คือ อยูในวัยหัวเล้ียวหัวตอระหวางเด็กกับผูใหญจะจัดเขาฝายไหนไมไดถนัด จะ
เปนเด็กก็ไมใช เพราะรูปรางใหญโตเกินกวาจะเทียบกับเด็กได จะเปนผูใหญก็ไมเชิง เพราะยังไม
เจริญพอท่ีผูใหญจะลงมติยอมรับเขาอยูในพวกเดียวกัน ระบบตางๆ ทางรางกาย จิตใจ และอารมณมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วบางคร้ังพุงพรวดอยางนาตกใจ บางทีเขาอยากจะปกปดใหมิดชิด แต
บางคร้ังก็อดภาคภูมิใจเงียบๆ ไมไดท่ีเร่ิมมีอะไรๆ เหมือนหนุมสาวท่ีโตแลว บางวันอยากจะแตงตัว
ใหทันสมัย แตบางคร้ังก็หันไปวางตัวแบบผูคงแกเรียนท่ีอานพบในชีวประวัติบุคคลสําคัญ ต้ังหนา
ต้ังตาเรียน ซ่ึงจะเห็นไดวาอุดมคติของเขาเปล่ียนงาย   
 สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา  (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) ไดกลาวถึง
ธรรมชาติของวัยรุนไววา วัยรุน ก็คือ วัยวุน วุนกับคนอ่ืนบาง วุนกันเองบาง เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอ
ระหวางชีวิตเด็กกับผูใหญ ถาเขาโคงดีก็เขาถึงหลักชัย แตถาเขาผิดลูก็เกิดปญหา การจะเขาผิดลูหรือ
เขาโคงดี ข้ึนอยูกับความเขาใจ การยอมรับและการรูจักตึง รูจักผอนของพอแมและผูใหญ 
 นักจิตวิทยาท่ีศูนยสุขวิทยาจิต มีความเห็นวา วัยรุน คือ วัยท่ีสภาพทางรางกายและ
สภาพทางอารมณยังวุนวายไมคงท่ี มักก้ํากึ่งอยูระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ เปนวัยท่ี
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ตองการอิสระ อยากเปนตัวของตัวเองในการเลือกส่ิงตางๆแตขณะเดียวกันก็ยังคงตองการความอบอุน
และขอแนะนําบางประการจากครอบครัว จากพอแม ประสบการณความเขาใจท่ีดีและความถูกตอง
ท่ีเด็กไดรับต้ังแตวัยเด็กจนเขาวัยรุน จะมีสวนเสริมสรางใหเขามีความมั่นใจในตัวเอง และสามารถ
ดําเนินชีวิตในแบบท่ีงดงามเม่ือเติบโตเปนผูใหญ   
 วอคเคอร (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) ไดกลาวไววา หากจะเปรียบ
ชีวิตเหมือนการเดินทาง การเดินทางของคนเรามี 5 ชวงดวยกัน คือ ชวงทารก (infancy) ชวงเด็ก 
(childhood) ชวงวัยรุน (adolescence) ชวงผูใหญ (middle age) และชวงชรา (old age) ท้ัง 5 ชวงนี้ 
ชวงวัยรุนถือไดวาเปนระยะการเดินทางยุงยากเปนพิเศษ จะเปนเด็กก็ไมใช ผูใหญก็ไมเชิง สับสน
วุนวายใจ ไมรูจะทําอะไรและไมรูจะทําอยางไร   
 สุชา  จันทรเอม (2541: 73-74) ไดกลาวถึงคําวา “วัยรุน” หมายถึง วัยท่ีเขาสูวุฒิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณและพรอมท่ีจะเปนพอแมได เปนระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงของรางกาย
และเปนระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ตอมเพศตางๆ เร่ิมขับโฮรโมนเพศเพ่ือกอใหเกิดความสมบูรณ
ของอวัยวะเพศซ่ึงเปนระยะของการแตกเนื้อหนุมสาว (puberty) การเขาสูวัยรุนของท้ังสองเพศน้ัน
ไมพรอมกัน อัตราการเจริญนั้นจะแตกตางกนั   
 จากการศึกษาขอมูลขางตนสรุปไดดังนี้ วัยรุนเปนวัยท่ีมีระยะเวลาของการเปล่ียนแปลง
สภาพจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซ่ึงวัยรุนจะมีอายุต้ังแต 12 ปข้ึนไป จนถึงอายุ 21 ป โดยจะเขาสูวุฒิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณและพรอมท่ีจะเปนพอแม 
 
 ความตองการของวัยรุน 
 สุพัตรา  สุภาพ (2528: 45-50) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษย โดยเฉพาะของ
วัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยม (value) ท่ีแตละคนยึดถือ และสวนใหญก็มักถือคานิยมในกลุมท่ีตนเขา
รวมดวย คานิยมอาจจะเปล่ียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป     
 นอกจากนี้ความตองการของวัยรุน กลุมมีอิทธิพลมาก ดังนั้น ความตองการที่เปน
จริงก็คือความตองการของตนเองบวกกับความตองการของสังคม  (คือ กลุมท่ีตนเขารวมดวย) 
 อันท่ีจริงความตองการของวัยรุนคลายๆ กับความตองการของมนุษยโดยท่ัวๆ ไป
ในสังคมคือความตองการความมั่นคง ตองการการยอมรับ ตองการประสบการณใหมๆ ฯลฯ แตใน
ท่ีนี้จะสรุปความตองการออกเปนขอๆ เพื่องายตอการเขาใจ คือ 
 1. ตองการความรัก ความรักในท่ีนี่มีหลายแบบ คือ รักพอรักแมญาติพี่นอง รักเพื่อน
รักพวกพอง ในขณะเดียวกันอยากใหเพื่อนรัก รักตัวเอง อยากดี อยากมีความสําเร็จ รักเพื่อนตางเพศ 
เชน หญิงรักชาย ชายรักหญิง ซ่ึงเปนความรักแบบหนุมสาว ฯลฯ 
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 2. ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึงสวนมากมักจะออกมาในรูปของกิจกรรม
กีฬาหรือการบันเทิง 
 3. ตองการความเปนอิสระ ความตองการนี้จะรุนแรงมากในวัยนี้ เพราะเปนวัยอยู
ระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ จึงอยากจะแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเอง ฉะนั้นจึงไมชอบให
ผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน ไมชอบใหใครมาสอน มาคอยชวยเหลือ บางคนจึงทําอะไรโดย
ผูใหญไมรูไมเห็น 
 4. ตองการไดรับการยกยอง ตองการมีช่ือเสียง วัยนี้เปนวัยท่ีอยากใหสังคมยอมรับ
หรือชมเชย หรืออยากเดน อยากดัง เชน อยากเปนนักกีฬาท่ีเกง เปนขวัญใจ ฯลฯ หรืออาจจะออกมา
ในแงเทิดทูนนักกีฬา หรือดาวประจําคณะ หรือมหาวิทยาลัย หรือไมก็ต้ังชมรมตางๆ เพื่อแสดงให
สังคมไดรูวาเขาไดพยายามทําดีท่ีสุดแลว 
 5. มีอุดมคติสูง วัยรุนยังอยูในวัยท่ีเรียนรูทางทฤษฎี และยังไมเคยออกไปประสบ
กับสภาพความเปนจริง จึงละเลยมองขามความเปนจริงไปบาง คือ เปนพวกอุดมคตินิยม (idealist) 
มากกวามุงไปในทางปฏิบัติไดจริงๆ (pragmatist) ซ่ึงบางคร้ังก็ตกเปนเคร่ืองมือของผูท่ีมีอํานาจ มี
อิทธิพล มีบารมีแสวงหาประโยชนได เพราะวัยรุนมักจะเปนพวกท่ีมีอุดมคติแรงกลา มีความกลาเส่ียง 
และมีพลังผลักดันสูง เช่ือคนงาย   
 6. มีความสนใจในเร่ืองเพศและเพื่อนตางเพศ เปนวัยท่ีตองการความรู ความเขาใจ
ทางเพศอยางถูกตอง ถาถูกกีดกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง และพูดคุยเฉพาะในกลุมเพศ
เดียวกัน หาความรูจากการไดยินไดฟงคนอ่ืนพูด ซ่ึงอาจจะถูกบางผิดบาง หรือไมก็อานจากหนังสือ
เร่ืองเพศท่ีมีขายตามทองตลาด ซ่ึงอาจจะเปนหนังสือประเภทลามก เราความรูสึกทางเพศก็ได โดยเฉพาะ
ภาพยนตรท่ีเกี่ยวกับความรักและเร่ืองเพศ หนุมสาวมักจะชอบดู 
 7. ตองการการรวมกลุม เพื่อนมีความสําคัญมาก เปนวัยท่ีอยากใหเพื่อนยอมรับ 
เพราะฉะน้ันจึงพยายามทําตามเพ่ือน แมบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม เชน เพื่อนชวน
เดินขบวนแมไมอยากเดินก็เดินดวย เพราะกลัวเพื่อนจะไมรักหรือวาไมมีสปริต หรือไมก็ไมกลาขัด
ใจเพื่อน เปนตน 
 8. ตองการการยอมรับจากผูใหญ คือ อยากใหผูใหญยอมรับบางวามีความสามารถ
หรือมีประโยชนตอสังคม เพราะฉะน้ันผูใหญไมควรจะเพิกเฉย ควรใหวัยรุนชวยรับผิดชอบในกิจกรรม
บางอยาง จะชวยใหวัยรุนรูจักความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเองหรือชวยตัวเองไดมากข้ึน 
 9. ตองการแบบอยางท่ีดี วัยรุนในปจจุบันแมจะชอบความเปนอิสระ ก็ยังอยากได
คําแนะนําจากผูใหญท่ีดี ผูใหญจะตองเปนปูชนียบุคคลที่ดี วัยรุนถึงจะมีแนวโนมท่ีดีได ผูใหญจะ 
ตองคอยนําทาง คอยตักเตือนเม่ือทําผิด และใหรางวัลเม่ือทําดี 
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 10. ตองการความปลอดภัยและความม่ันคง คือ อยากไดหลักประกันวาถาหากทํา
ในส่ิงท่ีดีแลวจะไมถูกลงโทษหรือไมเปนท่ีพอใจของผูใหญ เพราะในสายตาของผูใหญส่ิงท่ีวัยรุน
คิดดีแลวอาจจะไมดีในทรรศนะของผูใหญก็ได แตโดยท่ัวไปแมวัยรุนจะทําพลาดพล้ังไปบางสังคม
มักจะใหอภัย เพราะสังคมถือวายังเปนผูท่ีอยูในวัยเรียน นอกจากนี้สวนใหญยังเปนวัยท่ีตองพึ่งพา
พอแมผูปกครองท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ 
 11. ตองการประสบการณใหมๆ ความตองการนี้อาจจะรุนแรง และหาความพอใจ
โดยทางใดทางหน่ึงใหจนได ซ่ึงผูใหญบางคนก็มักจะกีดกันหามไมใหหนุมสาวรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ท้ังๆ ท่ีไมกอใหเกิดอันตรายแตอยางใด เชน อยากแตงกายแปลกๆ ตามสมัยนิยม อยากมี
เพื่อนตางเพศ ฯลฯ ผลท่ีติดตามมา คือ เกิดการซอนเรน หลอกลวงและในท่ีสุดอาจจะเกิดเส่ือมเสีย
เพราะเปนวัยท่ีความรักกับความเกลียดยังใกลกันมาก 
 12. ความรูสึกรุนแรง เชน ถาเกิดความสมหวังก็ช่ืนชมซาบซ้ึง ต่ืนเตน ถาผิดหวังก็
จะแคนใจ นอยใจในวาสนาของตน ความรูสึกนี้จะรุนแรงผิดธรรมดา บางคร้ังก็อาจจะออกไปในรูป
ท่ีวาเปนเพราะตัวเองผิด บางคนจึงอาจฆาตัวตายไดถาเกิดหวังในบางเร่ือง เชน ความรัก การสอบไล
ตก หรือถูกพอแมดุดาวากลาว เปนตน 
 13. ตองการมีอนาคต ตองการความสําเร็จ เปนวัยท่ีอยากรับผิดชอบ อยากพึ่งตนเอง
ฝนถึงจุดหมายในอนาคต เชน อยากเปนหมอ เปนวิศวกร เปนนักปกครอง เปนอาจารย เปนสถาปนิก 
เปนนักเศรษฐกร เปนนักเคมี เปนตน 
 สรุป ความตองการของวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมท่ีแตละคนยึดถือ ซ่ึงคานิยมท่ีวา
นี้อาจมีการเปล่ียนแปลงได ข้ึนอยูกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป นอกจากนี้แลวส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการของวัยรุนมากท่ีสุดคือ  กลุมท่ีตนเองเขารวม 

   
 พัฒนาการดานตางๆ ของวัยรุนตอนปลาย 
  ปราณี  รามสูตร(2528: 26-40) ไดกลาวถึง ชวงของวัยรุนตอนปลาย อายุโดยประมาณ
อยูระหวาง 17-20 ป ในระยะสุดทายของความเปนวัยรุนนี้ เด็กชายและเด็กหญิงจะเร่ิม “โตทันกัน” 
หลังจากท่ีเด็กหญิงมีวุฒิภาวะลํ้าหนากวาเด็กชายประมาณ 1-2 ป ในวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน 
 ในชวงวัยรุนตอนปลายนี้เปนชวงท่ีเด็กเผชิญกับภาวการณเปล่ียนแปลงดานตางๆ
ของตัวเองมานานพอสมควร ทุกอยางจึงเร่ิมเขาท่ีบาง พัฒนาการในทุกดานจึงเร่ิมไปในทางหนุมสาว
ท่ีสมบูรณมากกวาที่จะคร่ึงๆ กลางๆ ระหวางเด็กกับหนุมสาวอีกตอไป 
 จะกลาวถึงพัฒนาการแตละดานของวัยรุนตอนปลายโดยสังเขป  ดังนี้ 
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 1. พัฒนาการทางกาย 
  1.1 ขนาดของรางกายและการเคล่ือนไหว 
   รางกายทุกสวนเจริญเต็มท่ี บงบอกความเปนผูใหญท่ีสมบูรณ น้ําหนกัเพิม่ 
สวนสูงก็เพิ่มข้ึน ในบางคนสวนสูงจะเจริญเต็มท่ีและอยูตัวในระยะนี้ โครงกระดูกใหญโตและแข็งแรง
เต็มท่ี ในเพศชายมักเจริญลํ้าหนากวาเพศหญิงในชวงนี้ กลามเนื้อก็เจริญแข็งแรงเต็มท่ี สัดสวนของ
ศีรษะก็คงท่ีดวยในชวงนี้ จากวัยอยูในครรภขนาดของศีรษะประมาณ 2 ใน 3 ของรางกายท้ังหมด 
แรกคลอดศีรษะประมาณ 1 ใน 4 ของรางกาย มาชวงวัยรุนตอนปลายศีรษะจะเปน 1 ใน 10 ของ
รางกายท้ังหมด และจะคงอัตราสวนเชนนี้ตลอดไป พวกอวัยวะภายใน เชน หัวใจ ปอด กระเพาะ
อาหาร ก็จะเจริญอยางเต็มท่ีแบบผูใหญ ดังนั้น ชวงนี้เด็กมักกินจุเพราะกระเพาะโตขึ้น จึงมักถูกใครๆ 
เรียกวา เปนวัยกําลังกินกําลังนอน หัวใจและปอดทํางานไดดีข้ึน มีการสันดาปในรางกายมาก มี
พลังงานในตัวมากเต็มท่ี 
   ในดานการเคล่ือนไหวท่ัวไป เร่ิมมีจังหวะจะโคนดีข้ึน เพราะเผชิญกับภาวะ 
การเปล่ียนแปลง  ของรางกายมานานพอสมควรจนอยูตัว 
   ทางดานน้ําเสียง ชวงวัยรุนตอนปลายนี้อวัยวะควบคุมเสียงในลําคอจะเจริญ
ข้ึนกวาชวงวัยรุนตอนตนมาก กระบอกเสียงยาวข้ึนอีกเทาตัว ทําใหเด็กชายมีเสียงหาวทุมแบบ “ชายหนุม” 
ข้ึนมา ไมใชแหบแบบเสียงเปดอีกตอไป สวนในเด็กหญิง น้ําเสียงก็บงบอกความเปน “หญิงสาว” 
มากข้ึน ไมใชคร่ึงๆ กลางๆ ระหวางเด็กหญิงสาวเหมือนวัยรุนตอนตน 
  1.2 สวนสูงและน้ําหนัก   
    อัตราการเพ่ิมสวนสูงและน้ําหนักเร่ิมลดลงกวาชวงวยัรุนตอนตน และชวงนี้
เด็กวัยรุนชายจะเจริญทันวัยรุนหญิง และอาจสูงใหญรุดหนากวาในชวงนี้ดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพันธุกรรม
และส่ิงแวดลอมของเขาดวย 
  1.3 โครงกระดูก  และฟน 
   กระดูกจะยาวออก ฟนงอกเพ่ิมข้ึนมาเร่ือยๆ จนกวาจะครบ 32 ซ่ีบริบูรณ
โครงสรางของรางกายบอกความเปนผูใหญเต็มท่ี (ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) 
 
 2. พัฒนาการทางอารมณ 
   ไดมีนักจิตวิทยากลาวถึง ลักษณะอารมณ และการแสดงออกทางอารมณของ
วัยรุนไวดวยคําพูดตางๆ กัน   
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   ฮอล (G. Stanley Hall อางถึงใน  ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา วัยรุน
เปนวัยนี้มีการเปล่ียนแปลงงาย อาจจะเปล่ียนจากอารมณหนึ่งไปสูอารมณตรงขามอยางรวดเร็ว โดย
ไมมีเหตุผลนัก และการแสดงออกก็เปนไปโดยไมกล่ันกรอง   
   สวน กีเซล (Arnold Gesell อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา 
วัยรุนเปนวัยท่ีมีอารมณรุนแรง รักแรง เกลียดแรง ฯลฯ และการแสดงออกจะเปนไปในรูปแบบ
ตางๆกัน 
  ความเห็นของนักจิตวิทยาดังกลาวเกี่ยวกับลักษณะอารมณของวัยรุน จะเห็นได
วาใชไดดีกับเด็กวัยรุนชวงตนๆและชวงกลางๆ มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะการเกิดอารมณในบุคคลมีความ 
สัมพันธกับสภาพรางกายของผูนั้นดวย   
   ดังความเห็นของ โรเจอร (Dorothy Rogers) ซ่ึงกลาววา วยัรุนนัน้ไดช่ือวา วยัพายุ
บุแคม (strom and stress) ก็เพราะอารมณสัมพันธกับสภาพรางกาย ยิ่งรางกายอยูในชวงเปล่ียนแปลง
มากเทาใด การเกิดอารมณก็รุนแรงมากเทานั้นและเม่ือรางกายเร่ิมเขาภาวะคงท่ี อารมณแบบ “พายุ 
บุแคม” ก็จะเร่ิมหมดไป 
  จากแนวคิดของ โรเจอร ดังกลาว เม่ือเอามาเปรียบเทียบกับการพัฒนาการทาง
อารมณของวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงอยูในชวงท่ีรางกายเร่ิมคงท่ี ก็จะพบวา อารมณของเด็กวัยรุนตอนปลาย
เร่ิมมีลักษณะแบบผูใหญมากข้ึน  และเร่ิมแยกอารมณเปนประเภทๆ ไดชัดเจน   
  โรเจอร กลาวถึงอารมณหรือความรูสึกของวัยรุนวา เทาท่ีศึกษาพบ มีดังนี้ 
อารมณรัก อารมณสุข ความรูสึกซาบซ้ึงและมีน้ําใจตอผูอ่ืน (altruism) ความรูสึกมุงราย ความรูสึก
นอยเนื้อตํ่าใจหรือรูสึกเปนปมดอย ความรูสึกผิด ความเศรา ความวิตกกังวล ความกระวนกระวาย 
ฯลฯ เปนตน (โรเจอร  อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) 
 
 3. พัฒนาการทางสังคม  (social development) 
  เลอฟรองซัว มีความเห็นวา ชวงวัยรุนตอนปลายเปนชวงท่ีทักษะทางสังคม
ของเด็กเพิ่มข้ึนมากเห็นไดชัดเจน ท้ังในความรูสึกของวัยรุนเองสวนใหญก็ใหความสําคัญสูงมากกับ
ความสําเร็จทางการสังคมของเขา ในชวงวัยเด็กท่ีผานมา เด็กผูชายมาสูจะสนใจตอการพัฒนาทักษะ
ในการติดตอส่ือสาร หรือการใชภาษาพูดคุยกับผูอ่ืนมากนัก ในขณะท่ีเด็กหญิงใหความสนใจมากกวา 
แตพอเขาวัยรุนระยะปลาย ท้ังวัยรุนชายและวัยรุนหญิงตางก็เห็นความสําคัญในการมีความสามารถ
ทางการสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนมาก และมากพอๆ กันท้ังสองเพศ ความสนใจในเพศตรงขามของ
วัยรุนตอนปลายก็มีสูงข้ึน โดยพัฒนาจากเดิมในชวงวัยรุนตอนตนท่ีมักเขาแกงเขาพวกในหมูเพื่อน
เพศเดียวกันเทานั้น นอกจากนั้น วัยรุนตอนปลายยังใหความสนใจกับชีวิตครอบครัวมากเปนพิเศษ 



 
 

17 

เร่ิมสนใจศึกษาบทบาทของบิดา มารดาที่วางตัวตอกัน พอๆ กับการสนใจในบทบาทของความเปน
เพื่อนท่ีเขาและเพ่ือนๆปฏิบัติตอกันในกลุม เปนวัยแหงการรักเพื่อนและติดเพื่อนมาก (เลอฟรองซัว 
อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40)   
 
 4. พัฒนาการทางสติปญญา  (mental development) 
   เอเซอร (Ezer, 1962 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา พัฒนาการ
ทางสติปญญาของคนแตละรุน แตละวัย จะมีลักษณะคาบเก่ียวกันและคอยเปนคอยไปมากกวาการ
พัฒนาการดานอ่ืนๆ ตัวอยางเชน ในวัยรุน การเปล่ียนแปลงทางกายและทางอารมณสังเกตไดเดนชัดมาก 
ในขณะท่ีพัฒนาการสติปญญาอาจคอยๆ พัฒนาไปเร่ือยๆ ตอเนื่องกันไปจากวัยกอนๆ  
  เพียเจต  (Jean Piaget อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) ไดกลาวถึง
พัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนไววา เปนชวงหลังจากท่ีเด็กท่ีผานข้ันตอนพัฒนาการทางสติปญญา
ระดับพื้นฐาน 3  ระดับ (คือ sensorimotor activity, preparational thought และ concrete operation) 
ซ่ึงสติปญญาของวัยรุนท่ัวไปในระยะท่ีตอจากระดับพื้นฐานดังกลาว จะมีความสามารถคิดไดอยาง
มีระบบ สรางสมมติฐานในปญหาตางได สามารถจําแนก วิเคราะห และสามารถจําแนก วิเคราะห 
และเปรียบเทียบทฤษฎีตางๆ กฎเกณฑตางๆและแนวคิดตางๆ ไดดี ฯลฯ ความสามารถดังกลาวนี้
เร่ิมพัฒนามาเร่ือยต้ังแตอายุ 12 ปข้ึนไป ข้ันนี้ เพียเจต เรียกวา “formal operation” ท่ีเห็นไดเดนชัด
สติปญญาตางไปจากวัยเด็ก  คือ 
  1. มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาไดหลายแงหลายมุมข้ึน 
  2. ลักษณะการคิดมักเปนแบบ “deductive” คือ วิเคราะหขอมูล โดยอาศัย
เหตุผลมากข้ึน ซ่ึงเปนลักษณะการคิดแบบวิทยาศาสตร 
  3. ในการแกปญหาท่ัวไป วัยรุนมักจะคิดพิจารณาส่ิงตางๆ ท่ีเกีย่วของกบัปญหา
เพื่อแสวงหาคําตอบโดยอาศัยกฎเกณฑหรือขอสรุปตางๆ 
  พัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุน นอกจากแนวคิดของ เพียเจต ดังท่ีไดกลาว
มาแลว ยังมีความเห็นอ่ืนๆของนักจิตวิทยา  
  เจอรไซด (1963 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา สติปญญา
ของคนในชวงวัยรุนถือไดวาสมบูรณมากสามารถคิดในส่ิงนามธรรม หรือรับรูนามธรรมท่ีซับซอน 
แลวเก็บสะสมไวเปนประสบการณท่ีคงทน กฎเกณฑทางวิทยาศาสตรท่ีซับซอนระดับสูงก็เรียนรูได
ในระยะนี้หากมีประสบการณท่ีจําเปนตอการเรียนรูนั้นๆ มากอน และจากกฎ จากทฤษฎีหลายๆ แนวคิด 
ก็สามารถเอามาประสมประสานเปนความคิดรวบยอดของตนเองได    
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   เคนิสตัน (1970 อางถึงใน ปราณี รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา ความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุนจะพัฒนาข้ึนจากวัยเด็กท้ังสวนลึกและสวนกลาง เขาจะใหความสนใจมาก
กับการคนพบทางวิชาการใหมๆและมักเทิดทูนยกยองผูมีช่ือเสียงทางวิชาการ แตขณะเดียวกัน ถาเขา
พยายามเรียนรูอะไรแลวก็ยังไมสามารถเขาใจได มักจะทําใหเกิดความกังวลใจทอแท และจากผล
การศึกษาเคนิสตัน เกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับคะแนนในวิชาการตางๆที่เรียนของวัยรุน วัยรุน
สวนใหญตอบวา เขาไมสนใจนักวาจะไดเกรดอะไร แตสนใจวาส่ิงท่ีเขาเรียนไปนั้น ทําใหเขาได
ความรู ความคิดมากนอยแคไหน  
  เอลไคน (1967 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) ไดกลาวถึง ความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุนไวทํานองเดียวกับ เคนิสตัน และไดเสริมเพิ่มเติมอีกวา วัยรุนมีความสามารถ
ในการเผชิญกับปญหาตางๆ ไดดีกวาวัยเด็กมาก เชน ในการคิดแกปญหา  
  เจนนิ่งส (1964 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาวถึงความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุน ผิดกับวัยเด็กมาก วัยเด็กมักคิดโดยเลียนแบบความคิดของผูใหญ แตวัยรุน
จะเอาแนวคิดของหลายๆคนมาประสมประสาน ในท่ีสุดไดมาเปนแนวคิดของตนเอง ไมเลียนแบบ
อีกตอไป    
  กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนตอนปลาย ไดวา สติ 
ปญญาเจริญสูงสุด ความจําดี คิดไดดีท้ังทางรูปธรรมและนามธรรม จินตนาการกวางขวาง ความคิด
ลึกซ้ึงทัดเทียมผูใหญ หากจะมีสวนดอยกวาผูใหญอยูบางก็โดยเนื่องมาจากมีประสบการณนอยกวา
ผูใหญ จึงดูเหมือนมีความคิดท่ีไรเหตุผล ไรวิจารณญาณ ขาดความยับยั้งช่ังใจ และการไตรตรองท่ี
รอบคอบอยูบาง   
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่ือ 
 
 ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 
 การศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีการเลือกเปดรับส่ือ นั้นมาจากความเช่ือท่ีวาการ
สงขาวสารใดๆ ออกไป ตองมีการศึกษาวิเคราะหผูรับสาร คือ กลุมของประชาชนดวยเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ โลกทัศน ประสบการณ อิทธิพลกลุม 
อิทธิพลของครอบครัว และสภาพวัฒนธรรมตางๆของผูรับสารกอน จึงจะมาจัดวางยุทธวิธีของการ
ส่ือสาร คือ การเลือกผูสงสาร คือ การเลือกผูสงสาร สรางสาร และการเลือกส่ือในการกระจายขาวสาร 
เนื่องจาก หากขาวสารใดไมสอดคลองกับความรู ความคิดเห็น ความเช่ือ คานิยม ทัศนคติ หรือ
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ปทัสถานของกลุมแลว ขาวสารนี้จะไมไดรับความสนใจ ประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารดังกลาว 
หรือถาจะเปดรับก็จะไมสนใจอยางแทจริงและส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการตีความขาวสาร ท่ีไดรับดวย 
 แซมมวล แอล เบคเกอร(Becker, 1978: 55 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
13-14) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับส่ือได ดังนี้ 
 1. การแสวงหาขอมูล (information seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาสารใน
ส่ือเพื่อตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 2. การเปดรับขอมูล (information receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการ
ทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หากมีขอมูลท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับตน จะใหความสนใจเปนพิเศษ 
 3. การเปดรับประสบการณ  (experience receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อ
ตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหน่ึง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 สวนแมคคอมสและเบคเกอร (Mccombs and Becker อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 
2550: 15) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของบุคคลวาจะทําการ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการ ตนเอง ไมวาจะเปนเพื่อติดตามความ
เคล่ือนไหวใหรูเทาทันเหตุการณใหทันสมัย พรอมท้ังมีสวนชวยในการตัดสินใจหรือชวยเสริมความ 
คิดเห็นเดิมใหม่ันคงข้ึนหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว และสามารถนํามาประกอบ 
การสนทนากับคนอ่ืนๆใหเกิดอรรถรส  เพื่อความบันเทิง ผอนคลายอารมณไดอยางดียิ่ง 
 โดยกลาวไดวาการเปดรับสารของแตละคนนั้น จะตองผานกระบวนการเลือกสรร
เสียกอน ดังความเห็นของ แคลปเปอร  (Klapper, 1960: 230 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
15) ท่ีวา บุคคลมีกระบวนการเลือกสรรตนเอง  (selective process)  คือ 
 มีการเลือกเปดรับสาร (selective exposure) ท่ีตรงกับความคิดเห็นและความสนใจ
เพราะ  บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน  ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู  และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีขัดแยง
กับความรูสึกเดิม ของตน เชน การเลือกชมละครโทรทัศนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือชองใดชองหน่ึง
จากแหลงสารท่ีมีอยูหลายแหงนั่นเอง 
 รวมท้ังเลือกท่ีจะรับรู (selective perception) เฉพาะสารท่ีมีความหมายตรงกับความ
คิดเห็นเพราะแตละคนนั้นจะมีการตีความสารแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณของตน 
  และข้ันสุดทาย คือ บุคคลจะเลือกท่ีเก็บรักษาสารและจดจําสาร (selective retention) 
ท่ีสอดคลองกับความคิดมากกวาส่ิงท่ีไมเห็นดวย (Klapper, 1960: 230 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว,  
2550: 15)   
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 ซ่ึงอาจกลาวไดวา การส่ือสารมวลชนเปนสวนชวยในการเสริมย้ําความคิด และ
หากสารนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจเดิมแลว นอกจากคนเราจะไมพยายามรับรู หรือ
เขาใจแลว  ยังอาจตีความใหสอดคลองกับมุมมองเดิมของตนเอง หรือลืมสารนั้นได 
 นอกจากนี้แลวส่ือมวลชนยังมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับบุคคลท่ีเปน
ผูรับสารในดานตางๆ คือ การเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (กิติมา  สุรสนธิ, 2545: 136 
อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว,  2550:  17) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว สามารถทําใหเกิดผลการ
เปล่ียนแปลงไดในหลายระดับ ไมวาจะเปนระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลกระทบในระดับเล็ก และระดับ
มวลชน ท่ีส่ือมวลชนมีผลกระทบตอสังคมสวนใหญนั่นเอง (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539: 40 อางถึงใน 
กานตพิชชา  วงษขาว,  2550:  17) 
 ซ่ึงมีจําแนกประเภทของอิทธิพลของส่ือมวลชนจากตางชาติท่ีเกี่ยวของดังนี้ คือ 
 1. อิทธิพลการซ้ือของประชาชน โดยบรรดาผูโฆษณาท่ีมีความเช่ือวา การโฆษณา
นั้นชวยใหการขายสินคาและบริการดีข้ึน โทรทัศนมีบทบาทท่ีสําคัญในการกระตุนความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสงเสริมพลังใหแกกระบวนการประชาธิปไตย ในระบบเศรษฐกิจ 
 2. อิทธิพลตอเด็ก เนื่องจากบรรดาส่ือมวลชนท้ังหลาย วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือ
ท่ีไดรับความสนใจในการศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีตอเด็กมากท่ีสุด อันเนื่องมาจาก ทําใหเด็กมีแนวโนม
ของการพอใจในแมแบบ ท่ีเปนตัวแสดง เนื้อหาของสารท่ีไดดูจากทีวี และนํามาเลียนแบบในชีวิตจริง 
 3. อิทธิพลตอรสนิยม เพราะโทรทัศนชวยสรางรสนิยม ของประชาชนดวยการ
นําเสนอเนื้อหาของสารท่ีแสดงถึงรสนิยมดี นํามาสูความนิยมของมวลชนท่ัวไป รสนิยมเหลานี้อาจ
รวมถึงเร่ืองของ การซ้ือสินคา การแตงกาย กิริยามารยาท ฯลฯ 
 4. อิทธิพลดานความบันเทิง ในสังคมปจจุบันความบันเทิงดูเหมือนเปนสวนหนึ่ง
ท่ีสําคัญของชีวิต โดยชวยใหจิตใจของคนพนจากปญหาท่ีกดดัน บรรเทาความตึงเครียด สรางและ
รวมท้ังมีผลตางๆตอรางกายและจิตใจของคน ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่งตอความตองการความบันเทิง
ของคน โดยสรางท้ังความสุข และความสบายใจใหแกประชาชนโดยผานความบันเทิง 
 5. อิทธิพลดานการศึกษา ถาเรามองการศึกษานั้นรวมถึงขาวสารตางๆ ท่ีทําให
ประชาชนมีความรูเพิ่มข้ึนแลว เราจะเห็นไดวาขาวสารตางๆ ท่ีผานมาทางส่ือมวลชน ไมเฉพาะแต
รายการขาว หรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทานั้น แมแตรายการบันเทิงก็ทําใหคนไดรับขาวสาร
และความรูเชนกัน  รวมท้ังเปนแหลงอางอิงตอการศึกษาจากส่ิงท่ีไดรับชมทางรายการโทรทัศน 
 6. อิทธิพลตอสังคมการณ คําวา สังคมการณ มาจากภาษาอังกฤษวา socialization 
ซ่ึงมีความหมายวา การทําใหเหมาะกับสังคม ประชาชนตองเผชิญกับคําถามวา ตนเปนใคร สถานภาพ
ของตนอยูตรงไหนของสังคม และควรจะแสดงประพฤติกรรมอยางไร จึงจะเหมาะสมในสังคม ส่ือมวลชน
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สามารถใหคําตอบเหลานี้ไดเชนเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน โดยเปนแบบอยางจากการนําเสนอ
เนื้อหามา 
 
 ส่ิงพิมพ 
 ความหมายของส่ือส่ิงพิมพ 
 ตามพระราชบัญญัติการพิมพ พุทธศักราช 2484 มาตรา 4 ไดใหความหมายของ 
คําวา  “พิมพ” หมายความวา “ทําใหเปนตัวหนังสือหรือรูปรอยอยางใด โดยการกดหรือการใชพิมพ
หินเครื่องกล วิธีเคมีหรือวิธีอ่ืนใดอาจใหเกิดเปนส่ิงพิมพข้ึนหลายสําเนา” 
 ส่ิงพิมพ “หมายความวา” สมุด แผนกระดาษ หรือวัตถุใดท่ีพิมพข้ึน รวมตลอดท้ัง
บทเพลง แผนท่ี แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ แผนเสียงหรือส่ิงอ่ืนใดอันมี
ลักษณะเชนเดียวกัน (อรุณีประภา  หอมเศรษฐี, 2530: 221 อางถึงใน ฉลอง  บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ 
วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ, 2538: 6)  
 กําจร  สถิรกุล ผูท่ีเกี่ยวของกับวิชาการพิมพในประเทศไทย ไดใหความหมายของ 
“การพิมพ” ไววา “การพิมพคือการจําลองตนฉบับอันหนึ่ง อันจะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตามออก 
เปนจํานวนมากๆ เหมือนกัน บนวัสดุท่ีเปนพื้นแบบหรือใกลเคียงกับพื้นแบน ดวยการใชเคร่ืองกล” 
(กําจร  สถิรกุล, 2515: 177 อางถึงใน ฉลอง  บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ วงศสามัญ และนิพนธ คุณารักษ,  
2538:  6  ) 
 พูลศรี  กนกวิจิตรและตระการศักดิ์  มณีภาค ไดใหความหมายของคําวา ส่ิงพิมพ 
หมายถึง “วัตถุตางๆ เชน กระดาษ ผา  หรือวัตถุใดๆ ท่ีใชพิมพ วาด หรือ เขียน หรือส่ือความหมาย
อาจจะเปนขอความ ภาพ ภาพวาดหรือสัญลักษณท่ีกอใหเกิดความหมายแกผูดูหรือผูอาน ส่ิงพิมพ
ดังเชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร หรืออาจจะอยูในรูปแบบท่ีตัดยึดกับผนังหรือฝา เชน โปสเตอร 
และหนังสือพิมพ” (พูลศรี  กนกวิจิตร และตระการศักดิ์  มณีภาค, 2529: 364 อางถึงใน ฉลอง  
บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ  วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ,  2538:  6  ) 
  จากความหมายตางๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาส่ือส่ิงพิมพมีขอบเขตความหมาย
ท่ีกวางขวาง สามารถแบงประเภท รูปแบบและเนื้อหา ตลอดเทคนิควิธีการพิมพไดอยางมากมาย
หลายแบบ ซ่ึงพอสรุปความหมายไวเพื่อเปนขอตกลงในการศึกษาวิจัยตอไป ดังนี้ คือ ส่ือส่ิงพิมพ 
หมายความถึง “วัตถุท่ีใชในการถายทอดขาวสาร ความหมายไปยังผูรับจะกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ
หรือไมก็ได โดยการจําลองจากตนฉบับอันหนึ่งจะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตาม ออกเปนจํานวน
มากๆเหมือนกัน บนวัสดุท่ีเปนพื้นแบนหรือใกลเคียงกับพื้นแบน ดวยการใชเคร่ืองมือกลจะจัดสง 
จําหนาย จายแจกในเชิงธุรกิจหรือไมก็ได” 
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 ส่ือส่ิงพิมพสามารถจําแนกออกเปนประเภทดังตอไปนี้ คือ 
 พูลศรี  กนกวิจิตร  และตระการศักดิ์  มณีภาค (2529: 370-375 อางถึงใน ฉลอง 
บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ  วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ, 2538: 6-7) ไดแบงประเภทของส่ือส่ิงพิมพ
เพื่อการสงเสริมไวโดยแบงตามรูปแบบการจัดพิมพและแบงตามลักษณะเนื้อหา ดังนี้ คือ 
 
 แบงตามรูปแบบการจัดพิมพ ไดแก 
 1. แผนปลิวหรือใบปลิว (leaf lets) ลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว จัดพิมพหนา
เดียวหรือสองหนาก็ได จุดมงหมายของการทําแผนปลิวก็เพื่อท่ีจะเผยแพรความรู ความคิด หรือขาวสาร
ท่ีมีเนื้อหานอย สามารถบรรจุไดในหนึ่งหนาหรือสองหนา เปนการประหยัดตนทุนในการผลิตและ
สามารถเผยแพรไปยังกลุมผูรับจํานวนมาก 
 2. เอกสารโรเนียว (hand out หรือ sheet) ลักษณะเหมือนกับแผนปลิว แตกระดาษ
ท่ีใชเปนกี่แผนก็ได ละไมมีจุดมุงหมายท่ีจะตองเผยแพรในทันทีทันใด 
 3. แผนพับ (folders) ลักษณะเปนแผนกระดาษแผนเดียวแตนํามาพับ อาจจะพับ
คร่ึงหรือพับเปน 3 สวน 4 สวน แลวแตความยาวของแผนกระดาษท่ีบรรจุเนื้อหา จุดมุงหมายของ
การพับก็เพื่อจะใหไดจํานวนหนาเพิ่มข้ึน บรรจุเนื้อหาไดมากกวาแผนปลิว แตการจัดทํายุงยากเนื่องจาก
จะตองมีการจัดหนาใหเหมาะสมกับขนาดการพับ 
 4. จดหมายเวียนและจดหมายขาว (circular letters and news letters) เปนส่ิงพิมพ
ท่ีอยูในรูปแผนกระดาษโรเนียวส้ันหรือยาว พิมพหนาเดียวหรือสองหนาก็ได อาจจะมีแผนเดียวหรือ
หลายแผนก็ได จดหมายเวียนและจดหมายขาว บรรจุดวยเน้ือหาเกี่ยวกับเหตุการณ หรือเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน   
 5. อนุสาร (book lets) มีลักษณะเหมือนกับหนังสือท่ีพิมพเปนเลมท่ัวๆ ไป แตมี
ขนาดเล็กกวาและมีจํานวนหนานอยกวา จุดมุงหมายของการจัดพิมพอนุสารก็เพื่อใหสามารถบรรจุ
เนื้อหาไดมากกวาใบปลิวและแผนพับ 
 6. จุลสาร (pamphiets) มีลักษณะคลายคลึงกับอนุสารท้ังขนาดและจํานวนหนา
แตจุลสารจะตองมีการตอเนื่องประจํา อาจจะรายสัปดาห หรือรายเดือนหรือตามความประสงคของ
ผูจัดทํา 
 7. นิตยสาร (magazines) มีลักษณะคลายจุลสารคือมีการออกตอเนื่อง แตโดยท่ัวไป
จะมีขนาดและความหนามากกวา และเนื้อหาของนิตยสารจะมีความหลากหลายมากกวาจุลสาร เชน 
อาจจะมีท้ังบทความ สารคดี ขาว นวนิยาย เร่ืองส้ัน ในเร่ืองท่ีแตกตางกันออกไป บรรจุอยูในนิตยสาร
เลมหนึ่ง ในขณะท่ีจุลสาร เนื้อหาภายในมักจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของในสาระอันเดียวกัน 



 
 

23 

 8. วารสาร (journals) มีขนาดและความหนา และการออกตอเนื่องเหมือนกับ
นิตยสารแตเนื้อหาภายในวารสารมักจะเปนวิชาการท่ีคอนขางลึกซ้ึง เชน ผลการวิจัยหรือบทความ
วิเคราะหตางๆ มากกวานิตยสารและพิถีพิถันในเร่ืองหมายเลขของปท่ีหรือเลมท่ี (volume number) 
ฉบับท่ี (issue number) และเวลาท่ีพิมพออกเผยแพรบนหนาปกมากกวาเพื่อประโยชนในการคนควา
และอางอิง 
 9. หนังสือคูมือ (handbooks) เปนเอกสารส่ิงพิมพคูมือการปฏิบัติของเจาหนาท่ี
หนวยงาน องคการ บริษัทหางราน ซ่ึงในเอกสารดังกลาวจะบรรจุรายละเอียดกวางๆ เกี่ยวกับการ
ทํางาน หรือการดําเนินงานของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนข้ันตอนอยางละเอียดถ่ีถวน ผูท่ีอานหนังสือคูมือ
ดังกลาวก็สามารถท่ีจะปฏิบัติตามได   
 10. หนังสือพิมพ (newspaper) คือ ส่ิงพิมพท่ีใชเสนอขาว บทความ ความคิดเห็น
และเร่ืองราวตางๆที่ใหความรูและใหความบันเทิงแกผูอาน โดยออกเผยแพรแกประชาชนในช่ือเดียว
เปนประจําตามกําหนดเวลาท่ีแนนอน  ซ่ึงปกติจะออกเปนรายวัน 
 
 ประเภทและลักษณะของส่ือโฆษณา 
  บุญยศ  เรืองวัฒกี (2550: 9-10) ไดกลาววา ในการเลือกส่ือโฆษณาท่ีใชจะตองพิจารณา
ลักษณะขอดี ขอเสียของส่ือโฆษณาแตละประเภท ส่ือโฆษณาท่ีสําคัญ ไดแก 1) หนังสือพิมพ  
2) นิตยสาร 3) ไปรษณีย 4) วิทยุ 5) โทรทัศน และ 6) การโฆษณากลางแจง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีนิยมใชกันมากโดยมีขอดีคือ 1) เปล่ียนแปลงขอความ
โฆษณาไดงายและรวดเร็ว 2) สามารถเลือกผูรับขาวสารได กลาวคือ หนังสือพิมพจะแบงตามอาชีพ 
การศึกษาหรือเขตใดเขตหน่ึง 3) ตนทุนตอผูอานหนึ่งคนตํ่า 4) ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดชัดเจน 
สวนขอเสียของการใชส่ือหนังสือพิมพ 1) อายุของส่ือส้ันมาก 2) คุณภาพหนังสือพิมพตํ่าจึงไมจูงใจผู
อาน   
  2. นิตยสาร เปนส่ือชนิดหนึ่งท่ีนิยมรองลงมาจากหนังสือพิมพมีขอดี คือ 1) คุณภาพ
ของส่ิงพิมพสูง 2) ตนทุนตอผูอานตํ่า 3) สามารถสรางภาพพจนในตัวสินคาได 4) สามารถเขาถึง
ลูกคาเปาหมายไดเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากนิตยสารมีการแบงประเภท เชน เปนนิตยสารธุรกิจ กีฬา 
บันเทิง ทองเท่ียว การเมือง ฯลฯ 5) อายุของส่ือนานกวาหนังสือพิมพเพราะนิตยสารออกเปนสัปดาห 
ปกษเดือน เปนตน ขอเสียของนิตยสาร คือ 1) ไมยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงขาวสาร เพราะปดรับ
ตนฉบับเร็วไมสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอความโฆษณา 2) เปนส่ือท่ีใชเวลานานในการออก 
จึงไมเหมาะกับโฆษณาท่ีเรงดวน  
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  3. ไปรษณีย มีขอดี คือ 1) เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการติดตอไดอยางเฉพาะเจาะจง
ท่ีสุด 2) สามารถแสดงรายละเอียดไดอยางเต็มท่ี 3) ผูผลิตสามารถทําโฆษณาไดเอง 4) สะดวกรวดเร็ว 
เพราะไมตองมีการจองเวลา ขอเสียของการใชส่ือไปรษณีย คือ 1) ผูรับไมใหความสนใจเทาท่ีควร 
2) ความสมบรูณของช่ือท่ีอยูผูรับถาไมถูกตองจะเกิดการสูญเปลา 3) เสียคาใชจายตอคนคอนขางสูง 
  4. วิทยุ เปนส่ือท่ีมีการครอบคลุมประชาชนคนไทยมากท่ีสุดเพราะทุกจังหวัดตาง
ก็มีสถานีวิทยุกระจายเสียงของตัวเอง มีขอดี คือ 1) สามารถครอบคลุมคนจํานวนมากและรวดเร็ว  
2) สามารถเขาถึงผูฟงเฉพาะกลุมทางภูมิศาสตรหรือครอบคลุมอาณาเขตทางภูมิศาสตรจํานวนมากได 
3) ตนทุนตอผูฟงหนึ่งคนตํ่า 4) มีโอกาสเลือกสถานี รายการและเวลาไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
ขอเสียของการใชส่ือวิทยุคือ 1) ไมสามารถดึงความสนใจผูฟงและสรางการรับรูไดยาก เพราะขณะ 
ฟงวิทยุผูฟงทําอยางอ่ืนไปดวย และ 2) อายุของส่ือส้ัน  
 5. โทรทัศน เปนส่ือโฆษณาท่ีมีการเจริญเติบโตเร็วท่ีสุดมีขอดีคือ 1) ดึงความสนใจ
ไดสูงเพราะท่ีท้ังแสง สี เสียง และรูปภาพท่ีเคล่ือนไหวได 2) เลือกกลุมเปาหมายไดเพราะมีรายการ
หลายประเภท 3) ครอบคลุมผูชมไดจํานวนมาก ขอเสียของการใชส่ือโทรทัศนคือ 1) เปนส่ือท่ีเสีย
คาใชจายสูงมาก 2) อายุการใชส่ือส้ันเทากับเวลาท่ีใชในการโฆษณา 
  6. การโฆษณากลางแจง เปนการโฆษณาโดยใชปายโฆษณาติดตามสถานท่ีตางๆ 
มีขอดี คือ 1) ตนทุนตํ่า 2) ยืดหยุนได 3) มีอายุนานเพราะผูบริโภคจะเห็นทุกคร้ังท่ีผานปายโฆษณา 
4) เหมาะกับการโฆษณาประเภทเตือนความทรงจํา เพราะสามารถดึงความสนใจไดพอสมควร เนื่องจาก
มีสีสันและมีขนาดใหญ ขอเสียของการใชส่ือการโฆษณากลางแจง คือ 1) เขียนขอความไดจํากัด  
2) ไมสามารถระบุการเขากลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง โดยท่ัวไปเราสามารถแบงกลุมโฆษณา
ออกเปนหลายกลุมดวยกันโฆษณากลางแจง ก็เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีสามารถพบเห็นไดท่ัวไปตามอาคาร
บานเรือน นอกเหนือจากนั้นก็ยังมีส่ือโฆษณาภายใน เชน อินเเตอรเน็ต เว็บไซต โทรทัศน และวิทยุ 
ซ่ึงผูบริโภคไมตองเดินทางออกจากบานก็สามารถเขาถึงตัวสินคาขององคกรตางๆ ได   
  อยางไรก็ดีก็ยังมีช้ินงานโฆษณาบางอยางเปนไดท้ังส่ือภายในและภายนอกอาคาร
หนังสือพิมพนิตยสาร ภาพยนตร รถประชาสัมพันธ ปายประชาสัมพันธในรานคาและศูนยการคา
ซ่ึงสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวัน 
  ส่ือโฆษณาภายนอก เม่ือเราออกจากบานเราจะพบเห็นไดโดยท่ัวไป เชนปายตาม
หนารานตามขางถนน สวนใหญมักจะแสดงตราสินคามากกวาตัวสินคา 
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 ส่ือทางอินเตอรเน็ต 
 อินเตอรเน็ต มาจากคําวา international network เปนเครือขายของการส่ือสารขอมูล
ขนาดใหญ อันประกอบดวย เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตางๆ 
ท่ัวโลกเขาดวยกัน  
 หนาท่ีและความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
 การส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีกลาวกันวาเปนยุคไรพรมแดนนั้น การเขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุก
หนวยงาน และอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวได จึงเปนความ
จําเปนท่ีทุกคนตองใหความสนใจและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมนี้ เพื่อจะไดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดังกลาวอยางเต็มท่ี 
  อินเตอรเน็ต ถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลท่ีเช่ือมตอเขาดวยกัน ภายใต
มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเครื่องมือส่ือสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขายตางๆ 
ท่ัวโลก ดังนั้น อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน ท้ังบันเทิง
และวิชาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ  
    

 รูปแบบการนําเสนอ 
  รูปแบบการนําเสนอของส่ืออินเตอรเน็ตกับส่ืออ่ืนๆ ก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีแตกตางกัน 
อยางเชน ส่ือทีวี จะนําเสนอเนื้อหาท่ีแทนดวยคําพูดส้ันๆ ภาพยนตร เพลงประกอบ รวมถึงรูปภาพ 
ท่ีส่ือถึงอารมณท่ีตองการใหผูชมรูสึกไปตามจุดมุงหมายของการนําเสนอหรือโฆษณานั้นๆ โดยท่ี
รายละเอียดของขอมูลขาวสาร หรือ information เปนเร่ืองรองลงไป สวนส่ือวิทยุ ก็จะถายทอด
เนื้อหาเฉพาะทางเสียงท่ีเราสามารถจะไดยินเทานั้น และก็ยังถูกจํากัดดวยเวลาในการนําเสนออยูดี
ในขณะท่ีส่ืออินเตอรเน็ต ถือวาเปนส่ือประเภท information-based media รูปแบบการนําเสนอทาง
ส่ืออินเตอรเน็ต จึงเนนท่ีขาวสารที่ผูใชส่ือจะไดรับเปนหลัก โดยท่ีรูปภาพและเสียงจะเปนสวนประกอบ
ของการนําเสนอเนื้อหาเพื่อใหดูนาสนใจและครบสมบูรณมากข้ึนท้ังนี้เพราะเนื่องจากขอจํากัดของ
ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงปริมาณของขอมูลขาวสารท่ีกระจายอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ยังถูกจํากัดอยูท่ี
ประสิทธิภาพของชองทางในการติดตอส่ือสาร และความเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสารดวย 
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 ผลกระทบจากส่ืออินเตอรเน็ต 
  อินเตอรเน็ต ส่ือหลักท่ีเผยขอมูลกระตุนใหฆาตัวตาย ปารีส 11 เมษายน  ผลสํารวจ
พบวา เม่ือคนหาคําวา  “ฆาตัวตาย” ทางอินเตอรเน็ต มีแนวโนมสูงมาก ท่ีจะพบขอมูลกระตุนใหเกิด
การฆาตัวตายแทนท่ีจะเปนขอมูลท่ีชวยใหยับยั้งความคิดดังกลาว  
  นักวิจัยจากหลายมหาวิทยาลัย อาทิ บริสทอล ออกซฟอรด และแมนเชสเตอร 
พบวา จากการคนหาคําวา “ ฆาตัวตาย ” ในเว็บไซตคนหาขอมูลช้ันนํา 4 แหง ผลปรากฏวา ขอมูลท่ี
ปรากฏข้ึนมา เกือบคร่ึงจะเปนขอมูลท่ีแนะวิธีฆาตัวตายใหผูใชงาน มีเพียงรอยละ 13 เทานั้น ท่ีเปน
ขอมูลปองกันการฆาตัวตาย และมีเพียงรอยละ 12 ท่ีเปนขอมูลยับยั้งไมใหฆาตัวตายไดสําเร็จ  
  ผลสํารวจกอนหนานี้ พบวา ขาวการฆาตัวตาย ตลอดจนภาพท่ีส่ือออกมาทางโทรทัศน 
มีแนวโนมสูงมากท่ีจะสงผลกระทบตอผูท่ีมีความคิดอยากฆาตัวตาย ทําใหคนกลุมนี้รูวา มีวิธีการฆา
ตัวตายแบบใดบาง แตปจจุบัน ส่ือทางอินเตอรเน็ตก็เขามามีบทบาทสูงมากเชนกัน ในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีกระตุนใหเกิดการฆาตัวตาย  
  ผลวิจัยยังพบวา กูเกิ้ล และยาฮู เปนเว็บไซตคนหาขอมูล ท่ีรวบรวมเว็บไซตฆาตัวตาย
เอาไวมากท่ีสุด สวนเว็บไซตปองกันการฆาตัวตาย จะพบมากท่ีสุดจากการคนหาขอมูลในเอ็มเอสเอ็น 
แตท้ัง กูเกิ้ล ยาฮู และเอ็มเอสเอ็น ตางก็เปนเว็บไซตท่ีผูอยากฆาตัวตายเขาไปคนหาขอมูลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เว็ปไซด วิกิพีเดีย  
 หลายประเทศมักอนุญาตใหนําเสนอเว็บไซตแนะวิธีฆาตัวตายไดอยางเสรี เพราะถือวา 
ไมใชส่ิงผิดกฎหมาย และโปรแกรมคัดกรองเว็บไซตสวนใหญ ก็ไมไดสกัดกั้นเว็บไซตฆาตัวตาย
เหลานี้   

 
แนวคิดเก่ียวกับการอบรมและการเลี้ยงดู 

 
 การอบรมเล้ียงดูเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเด็กมีการเจริญเติบโต และพัฒนาการอยาง
องครวมการอบรมเล้ียงดูครอบคลุมถึงการแนะนําส่ังสอนฝกฝน ท่ีมุงใหเด็กประพฤติดี มีระเบียบวินัย
รูจักควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ และการดูแลเพ่ือตอบสนองความตองการของเด็ก ท้ังกายและ
ใจโดยมุงใหเด็กมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรงไมมีโรคไมพิการ อารมณแจมใส สติปญญาดี มีความ
เฉลียวฉลาด และมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน การที่เด็กจะเจริญเติบโตและมีพัฒนาการอยางองครวม
ไดนั้นข้ึนกับปจจัยหลักสําคัญ 2 ประการ คือพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูนับเปน
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของเด็ก (ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550:  105) 
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 ความหมายการอบรมเลี้ยงดู 
 เพ็ญศรี พิชัยสนิธ ไดอธิบายความหมายของการอบรมเล้ียงดู ดังนี้ การอบรม หมายถึง 
การแนะนํา ส่ังสอนและอบรม ฝกฝน ท่ีมุงใหเด็กประพฤติดี มีระเบียบวินัย รูจักควบคุมตนเองมี
ความรับผิดชอบ เปนตน สวนการเล้ียงดู หมายถึง การดูแลเพ่ือตอบสนองความตองการของเด็กท้ัง
กายและใจ โดยมุงใหเด็กมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรงทุกระบบ ไมมีโรค ไมมีความพิการ อารมณแจมใส 
สติปญญาเฉลียวฉลาด และมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน เปนตน (เพ็ญศรี พิชัยสนิธ, 2522 อางถึงใน 

ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550:  105) 
 สุมน อมรวิวัฒน และคณะ ไดสรุปความหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็กวา หมายถึง 
ลักษณะวิธีการตางๆ ท่ีผูเล้ียงเด็กใชในการเล้ียงดูเด็ก ดูแลเด็ก อบรมส่ังสอนเด็ก และมีปฏิสัมพันธ
กับเด็ก รวมท้ังการปฏิบัติตัวของผูเล้ียงเด็ก และความคิดเห็นของผูใหญเกี่ยวกับเด็ก (สุมน อมรวิวัฒน 
และคณะ อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ  และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550: 105) 
  เครก (Craig GJ, 1979: 91 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ, 
2550: 105-106) กลาววา การอบรมเล้ียงดู คือ กระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูในการพัฒนาทัศนคติ 
ความเช่ือ คานิยม ความรู และความหวังของสังคม ตลอดจนการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาท
ของงานในสังคมนั้นๆ ดวย 
  กรีน (Green AW, 1964: 127 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ, 
2550: 105-106) กลาววา การอบรมใหรูระเบียบสังคม เปนกระบวนการท่ีเด็กจะไดรับวัฒนธรรม 
และสรางบุคลิกภาพกับความเปนตัวของตัวเอง 
  บลูม และเซลชนิค (Broom Land Selznick, 1971 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ 
และปราณี  สุทธิสุคนธ, 2550: 105-106) ไดใหคํานิยามของการอบรมเล้ียงดูไวสองลักษณะคือ ทาง
สังคม หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม และการทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตท่ีเปนระเบียบ ในแงบุคคล
หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหตนเปล่ียนจากชีวอินทรียเปนมนุษย สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองได และปฏิบัติตามอุดมคติ คานิยม และระดับความทะเยอทะยาน 
 สรุปการอบรมเล้ียงดู หมายถึง การตอบสนองความตองการของเด็กท้ังกายและใจ 
การมีปฏิสัมพันธกับเด็ก การถายทอดวัฒนธรรม ทัศนคติความเช่ือ คานิยม ความรู และความหวัง
ของสังคมตลอดจนการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาท่ีดีอยางรอบดาน คือ กาย ใจ สังคม และปญญา 
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 การอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย 
 จากการศึกษาเชิงมานุษยวิทยา เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย พบวา
สามารถประมวลได 10 รูปแบบ คือ (สุมน อมรวิวัฒน, 2534 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ
ปราณี  สุทธิสุคนธ, 2550: 107-109) 
  1. การใหอิสระเชิงควบคุม หมายถึง การอบรมเล้ียงดูท่ีผูใหญใหอิสระแกเด็ก ใน
การตัดสินใจเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับตนเอง ใหเด็กชวยตนเอง แตผูใหญจะควบคุมดูแลอยูหางๆ เพื่อ
ความปลอดภัยของเด็ก 
  2. การควบคุมเชิงละเลย คือผูใหญจะคอยควบคุมใหเด็กกินอยูหลับนอน โดยเด็ก
อยูในสายตาของผูใหญ แตการควบคุมของผูใหญไมเปนการควบคุมตลอดกระบวนการ ถาพฤติกรรม
ใดท่ีหามหรือบอกเด็กแลว เด็กยังเฉยอยู หรือยังกระทําอยู บางคร้ังผูใหญปลอยใหเด็กทําตอไปการ
ควบคุมของผูใหญไมคงเสนคงวาข้ึนกับอารมณของผูใหญ 
  3. การยอมรับแบบไมแสดงออกอยางชัดเจนทางพฤติกรรม โดยเฉพาะเมื่อเด็กโต
ข้ึน การสัมผัสทางกายจะลดนอยลง การแสดงความรักและการยอมรับ จะเปล่ียนจากการสัมผัสทาง
กาย เปนการแสดงออกทางวาจาและการกระทํา เม่ือเด็กมีพฤติกรรมในทางท่ีดีเปนท่ีนาพอใจ ผูใหญ
มักไมใหการชมเชย การเฉยหรือนิ่งของผูใหญ ถือวาเปนการยอมรับเด็ก แตถาพฤติกรรมเด็กไมเปน
ท่ีพอใจผูใหญจะตักเตือน ดุ วาหรือส่ังสอน 
  4. การเปนแบบอยาง เด็กเรียนรูจากการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ ซ่ึงมีท้ังพฤติกรรม
ทางบวกและทางลบ 
  5. การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอม และรวมสถานการณ แลวเกิดการเรียนรู
ตามธรรมชาติ จากสภาพแวดลอมท่ีเปนบุคคล ธรรมชาติ จิตวิญญาณ และวัตถุ เด็กไดส่ังสมประสบการณ
จากส่ิงท่ีพบเห็น การเรียนรูของเด็กเปนไปตามธรรมชาติไมมีแบบแผน และข้ึนอยูกับความสัมพันธ
ใกลชิดของผูใหญ 
  6. การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมาก และแสดงเหตุผลนอย โดยการบอก การ
ตอบคําถาม การออกคําส่ัง การหาม การตักเตือน การหลอกการขู และดุดา วิธีการพูดของผูใหญ มี
การชี้แจงเหตุผลนอย และสวนใหญเด็กจะใชการตอบสนองดวยวิธีนิ่งเฉยหรือหลีกไปหางๆ 
  7. การใชอํานาจในการอบรมเล้ียงดู ผูใหญจะใชอํานาจ ท้ังทางวาจา และทาทาง 
เม่ือเด็กทําส่ิงใดท่ีผูใหญไมพอใจ ผูใหญจะดุดา หรือลงโทษเด็กดวยการตี หรือรางวัล การใชอํานาจ
ของผูใหญข้ึนอยูกับอารมณ ถาอารมณไมดีจะใชอํานาจมากกวาเวลาอารมณดี เด็กเล็กจะไดรับโทษ
นอย และรุนแรงนอยกวาเด็กโต 



 
 

29 

  8. การไมคงเสนคงวา ผูใหญแสดงพฤติกรรมท้ังทางวาจาและการกระทําไมคงเสน 
คงวา ข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ ถาอารมณดีจะแสดงออกอยางหน่ึง ถาอารมณไมดีจะแสดงออก
อีกแบบหนึ่ง 
  9. การมีผูดูแลเด็กหลายคน เนื่องจากครอบครัวไทยในชนบท ยังมีลักษณะเปน
ครอบครัวขยาย นอกจากพอแมแลวยังมีญาติพี่นองท่ีอาศัยอยูดวย มีสวนในการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
  10. พอแมตอบสนองความตองการของเด็กเปล่ียนแปลงไปตามวัย วุฒิภาวะ และ
เพศ เชนพอแมจะกอดรัดสัมผัสทางกายอยางใกลชิดกับเด็กเล็กๆ การสัมผัสทางกายจะนอยลงเม่ือ
เด็กโตข้ึน โดยเปล่ียนเปนคําพูดและแสดงความสนใจ หวงใยแทน เม่ือเด็กโตข้ึนพอแมจะใชการลงโทษ
ทางกาย โดยอาจใชเหตุผลรวมดวย หรือไมมีเหตุผลเลย สวนเด็กหญิงพอแมจะสอนใหระมัดระวัง
กิริยามารยาท ฝกชวยงานบาน ในขณะท่ีเด็กชาย จะไดรับการปลูกฝงใหทําตัวเปนผูท่ีเขมแข็ง อดทน 
ชวยงานในไรนา เปนตน 
  จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูดังกลาวขางตนบางรูปแบบจะสงผลเสียตอพัฒนาการ
อยางองครวมของเด็ก ซ่ึงควรปรับปรุง และหลายรูปแบบท่ีสงผลดีตอการพัฒนาเด็ก เปนส่ิงท่ีควร
ปฏิบัติตอไป   
 
  หลักการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
 สมศรี  ประเสริฐวงษ (2541: 233-235) ไดกลาววา พอแมตองคํานึงถึงหลักสําคัญ
ในการอบรมเล้ียงดูเด็ก และหาความรูดานการเล้ียงดูเด็กเพิ่มเติมตลอดเวลา และทันตอความเจริญ
ทางวิทยาศาสตรดวย หลักสําคัญท่ีพอเปนแนวทางปฏิบัติในการเล้ียงดูเด็ก ไดแก 
 1. อยาบังคับเด็กหรือเค่ียวเข็ญเด็กมากเกินไป หรือเร็วเกินไปจนกวาเด็กจะรับได
จะเปนการฝกใหเด็กเกิดความกังวลและมีอารมณรุนแรง โกรธเคืองบิดามารดาของตนเองมีความรูสึก
วาบิดามารดาเปนศรัตรู และเกิดความคับของใจ ทําใหการเล้ียงดูเด็กไมเปนไปตามแบบฉบับ 
 2. อยากวดขันเด็กหรือตามใจมากเกินไป ตองเดินทางสายกลางไมมากหรือนอย
เกินไปปลอยใหเด็กชวยตัวเอง อยาชวยเหลือเด็กตลอดเวลา จะทําใหเด็กติดนิสัย โตข้ึนจะตองมีคน
ชวยเหลือตลอดเวลา พึ่งตนเองไมได ตอไปอาจเปนปญหาตอสังคม 
 3. ส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ ควรคํานึงถึงตลอดเวลา เด็กท่ีมีสติปญญาฉลาดเฉลียว
มีความรับผิดชอบสูง แตเม่ือพบส่ิงแวดลอมในชุมชนแออัดเด็กไมสามารถปรับปรุงตนเอง บางคร้ัง
อาจถูกเพื่อนดึงไปสูสังคมที่ผิดไปจากสังคมท่ีพึงปฏิบัติ เชน ฝาฝนกฎหมาย เด็กจะดีไดตองข้ึนกับ
ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวเด็กดวย 
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 การเล้ียงเด็กไมมีเกณฑไว อาจเปล่ียนแปลงไดตามฐานะและพ้ืนฐานของแตละครอบครัว
และอารมณท่ีถายทอดมาจากพอแม  เปนตน 
 ผลการวิจัยในตางประเทศ พบวา บิดามารดาในฐานะปานกลางใหความอบอุนแก
ลูกและอธิบายเหตุผลและแสดงความเสียใจ เม่ือบุตรทําผิด ในดานตรงขามบิดามารดาฐานะตํ่า อาชีพ 
กรรมกร ใชการลงโทษทางกายควบคุมบุตร 
 อีริคสัน  (Erikson อางถึงใน สมศรี  ประเสริฐวงษ, 2541: 233-235) ไดกลาวไวใน
ทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพวา การที่พอแมใหความรักความอบอุนแกเด็กอยางเพียงพอ จะทําใหเด็กมี
อารมณม่ันคง และมีความมั่นใจในส่ิงท่ีดีตางๆ ในโลกซ่ึงเปนรากฐานของการที่เด็กมีความเชื่อถือ
ผูอ่ืนในสังคม  หลังจากท่ีเด็กไดเช่ือถือและไววางใจพอแมของตน   
 สวนทฤษฎีอ่ืนก็ชวยในการสนับสนุนในดานความรักของพอแม เปนการวางรากฐาน
การพัฒนาดานจริยธรรมใหแกเด็ก ถาเด็กแรกเกิดไดความรัก ความอบอุน ทะนุถนอม และสนองตอบ
ความตองการของรางกายอยางเพียงพอแลว เด็กจะเกิดความพอใจ มีความสุขเม่ือไดอยูใกลกบัผูเล้ียง
ดูหรือพอแม เด็กจะตองเรียนรูส่ิงตางๆจากบุคคลเหลานี้ เด็กจึงยอมเลียนแบบคนอ่ืนๆ ตอไป การท่ี
เด็กจะทําตามกฎเกณฑของศาสนา และปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ได เด็กตองยอมทําตามกฎเกณฑ
ของบานเสียกอน 
 ทางจิตวิทยาไดกลาววา การอบรมและการเล้ียงดูเด็ก ไดแก ความสัมพันธระหวาง
เด็กกับพอแมหรือผูอบรมเล้ียงดู ต้ังแตเด็กจนเจริญเติบโต ส่ิงท่ีไดรับและถายทอดต้ังแตวัยเด็กเล็ก 
จะเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก และติดนิสัยไปนาน ดังนั้นจึงควรใหเด็กไดรับการปลูกฝงลักษณะนิสัย
ท่ีถูกตองต้ังแตวัยทารก ตามกระบวนการพัฒนาการ กลาววา การที่พอแมหรือผูอบรมเล้ียงดูถายทอด
บุคลิกภาพ คานิยม ระเบียบกฎเกณฑใหกับเด็ก (สมศรี  ประเสริฐวงษ, 2541: 235-236) ท้ังนี้ไดมี
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายและจําแนกรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูไวหลายแบบ  เชน 
 โรเจอร (Roger, 1972: 90 อางถึงใน กันตวรรณ  มีสมสาร, 2544: 26-27) ไดแบง
ประเภทของการอบรมเล้ียงดูท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลออกเปน 3 แบบ คือ 
 1. แบบประชาธิปไตย (democratic method) วิธีท่ีผูเล้ียงดูใหความสําคัญกับการอธิบาย 
และใหเหตุผล เพื่อใหเด็กเขาใจวา ทําไมเราจึงถูกคาดหวังใหทําพฤติกรรมหน่ึงมากกวาอีกพฤติกรรม
หนึ่ง และเม่ือเด็กสามารถทําพฤติกรรมท่ีตองการ หรือแสดงวาพยายามทํา บิดามารดาจะใหรางวัล
ดวยการใหการยอมรับ สวนการลงโทษจะใชก็ตอเม่ือเด็กต้ังใจท่ีปฏิเสธพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และ
จะใหการลงโทษท่ีไมรุนแรง 
 2. แบบเผด็จการ (authoritarian method) หมายถึง การท่ีผูเล้ียงดูใชกฎหรือระเบียบ
เขมงวด เพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมท่ีตองการโดยไมมีการอธิบายเหตุผลใดๆ ท้ังส้ิน ถาเด็กไมสามารถ
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ปฏิบัติไดก็จะถูกลงโทษอยางรุนแรง แตถาปฏิบัติไดตามท่ีตองการก็จะไมมีการใหคําชมเชย หรือให
เพียงเล็กนอยเทานั้น 
 3. แบบปลอยปละละเลย (permissive method) หมายถึง วิธีปฏิบัติของบิดามารดา
หรือผูปกครองท่ีทําใหเด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียดชังไมไดรับการเอาใจใสสนับสนุน หรือใหคําแนะนํา
ชวยเหลือเทาท่ีควร มักใชวิจารณตําหนิโทษรุนแรง และปราศจากเหตุผลไมใหความสนิทสนมเปน
กันเองและปลอยปละละเลยความเปนอยู   
 เบามรินด (Baumrind, 1975 อางถึงใน วาทินี  จันทรเจริญ, 2544: 30) แบงการอมรม 
ไว 3  แบบ 
 1. แบบเผด็จการ (authoritarian method authoritarian method) เปนการอบรม
เล้ียงดูแบบพอแมชอบใชอํานาจ ไมสนใจความคิดเห็นของลูก ไมใหความอบอุน ลุกจะทําตามคําส่ัง
ดวยความหวาดกลัวมากกวาอยากทํา 
 2. แบบกึ่งเผด็จการ กึ่งประชาธิปไตย (authoritative) การอบรมเล้ียงดูแบบนี้พอ
แมจะกระทําตนเปนแบบอยางใหลูกเห็น โดยเช่ือม่ันในการกระทําของตน การที่จะอบรมเล้ียงดูอยางไร 
จะมีการชักชวนดวยเหตุผลและมีมาตรฐานการแสดงการกระทําของตนเอง พอแมใหความรัก ความ
อบอุน มีความเขาใจ ทําใหลูกมีวุฒิภาวะทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย     
 3. แบบตามใจ (permissive) เปนการอบรมเล้ียงดูตามอารมณของพอแมมากกวา
การใชเหตุผลเน่ืองจากพอแมเปนคนท่ีไมมีระเบียบ ขาดความแนนอน 
 นอกจากนั้นการอบรมเล้ียงดูบุตรไดมีการแบงไวหลายวิธี ตามแตความตองการท่ี
เหมาะสมกับสถานการณท่ีจะใช จากการวิจัยของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2521 อางถึงใน  สมศรี 
ประเสริฐวงษ, 2541: 236-237) ไดกลาวถึง การอบรมเล้ียงดูไว 2 แบบ ไดแก 
 1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเล้ียงดูท่ีพอแมรักใครใหความอบอุนอยางเต็มท่ี 
ยอมใหบุตรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ตลอดจนเขาใจความรูสึกไดเปนอยางดี 
 2. แบบควบคุม คือ การอบรมท่ีพอแมบังคับพยายามทุกอยางใหบุตรอยูในโอวาท
ต้ังกฎเกณฑใหบุตรไดปฏิบัติตาม และทําโทษเม่ือบุตรแสดงออกนอกขอบเขตท่ีกําหนดไว นอกจาก 
นี้แลว Baumrind (1967) ไดแบงการเล้ียงดูไว 3 แบบ  ไดแก 
 1. การอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส ใหเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของเด็กตลอดเวลา 
ชวยเหลือแกปญหา สนใจในความเปนอยู ใหความรักเสมอตนเสมอปลาย 
 2. การอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการเขมงวดและไมรับฟงความคิดเห็น ไมเช่ือความ
คิดเห็นของบุตร ความคิดเห็นของตนเองเปนใหญ   



 
 

32 

 3. การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยตามสบาย ไมกวดขัน ปลอยตามใจชอบ ไมมีการ
ใหเหตุในการเล้ียงดู 
 การอบรมเล้ียงดูแตละแบบมีผลตอการพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
ท้ังส้ิน   
  จากการวิจัยของคณะกรรมการวัฒนธรรมสาขาสังคมศาสตร (2526) พบวา การอบรม
เล้ียงดูแบบประชาธิปไตยและการอบรมเล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขัน เด็กจะประสบผลสําเร็จในชีวิต 
เพราะการเล้ียงดูแบบเขมงวดยังเปนการแสดงออกใหเด็กไดทราบวาพอแมสนใจบุตรเชนกัน เด็กจึง
มีความสัมฤทธิผลในการเจริญเติบโตไปในอนาคต สวนการเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย เด็กมีความรูสึก
วาพอแมไมมีความสนใจ เด็กหาท่ียึดเหนี่ยวในสังคม ถาส่ิงท่ีเด็กไดยึดเปนท่ีปรึกษาดีผลออกมาเด็ก
ดีในสังคม แตถาเด็กไดท่ีปรึกษาไมดี ผลท่ีออกมาเด็กเปนผูท่ีไมมีคุณภาพในสังคมกอความเดือดรอน
ใหแกสังคมและเปนปญหาสังคมตอไปในอนาคต 
 การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย มีความสําคัญในบุคคลทุกระดับ เฉพาะในครอบครัว
ท่ีมีฐานะเศรษฐกิจตํ่า เพราะในครอบครัวเชนนี้ เด็กจะไดรับความสะดวกสบายอยูในขอบเขตจํากัด 
ทําใหเกิดความคับของใจถาการเล้ียงดูแบบกดดันมาก และขาดความรักความเอาใจใสจะเพิ่มความ
ไมพึงพอใจแกเด็กมากข้ึน 
 การเล้ียงดูบุตรแบบประชาธิปไตย ไดรวมการเล้ียงดูแบบตางๆซ่ึงเปนผลที่ชวยให
เด็กมีพัฒนาการทางจิตใจดีท่ีสุด ไดแก 
 1. การเล้ียงดูแบบรักมาก พอแมใหความรักแกบุตรมาก มีความสนิทสนมเคารพ
ในสิทธิของบุตร บุตรมีความอบอุนใจ ปลอดภัย และมีความภูมิใจท่ีตนเองมีความสําคัญตอพอแม
และครอบครัว 
  2. การเล้ียงดูแบบใชเหตุผล พอแมอธิบายเหตุผลท่ีบุตรทําผิด หรือถูก ขัดขวาง
การกระทําท่ีไมถูกตอง สนับสนุนใหรางวัลในการทําดี ไมใชอํานาจกดข่ีเด็ก ไมทําใดๆ ท้ังส้ินท่ี
เกี่ยวกับการทรมานทางรางกายและจิตใจ   
 3. การเล้ียงดูบุตรแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย เม่ือบุตรทําผิด พอแมจะไม
ทุบตีแตใชวาจาในการทําโทษ ตักเตือนวากลาว หรือตัดสิทธิบางอยาง หรือไมสนใจตอการกระทํา
ส่ิงใดของบุตร จะทําใหเด็กเสียใจในการกระทําของตนเอง 
 4. การเล้ียงแบบควบคุม พอแมคอยควบคุมความประพฤติ แตเปนการควบคุมอยู
ในระดับปานกลางไมมากหรือนอยไป ไมเปนการทําลายน้ําใจของเด็ก จากผลการวิจัยในประเทศไทย 
พบวา วิธีการเล้ียงดูแบบใหความรัก สําคัญที่สุดตอการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็ก และชวยในการ
เล้ียงดูแบบอ่ืนๆใหมีประสิทธิภาพในการสงเสริมจิตใจเด็กดวย การเล้ียงดูตองทําใหถูกวิธีต้ังแตเด็ก
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แรกเกิดจนกระท่ังวัยรุนตอนปลาย เพราะการพัฒนาการตางๆเร่ิมต้ังแตชวงวัยนี้และคงไวจนกระทัง
เปนผูใหญ (adult) ผูท่ีอบรม คือ พอแมและผูใกลชิดเด็กตองมีความเขาใจวา วัยทารกเปนวัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเตรียมพรอมจะเปนผูใหญ ถาวัยทารกเด็กไดรับการเล้ียงดูแบบขาดความรักท้ังดานจิตใจ 
มีความทุกขทรมาน เด็กมีความรูสึกวาตัวเองไมมีความรักตอพอแมและไมเลียนแบบของพอแม ไม
เช่ือฟงคําส่ังสอน กาวราว เม่ือโตข้ึนทําใหเปนคนด้ือร้ันไมยอมทําตามระเบียบกฎเกณฑตางๆ จะ
กลายเปนอาชญากรในอนาคต  ในสถานเล้ียงเด็กกําพรา  ตองตระหนักถึงความสําคัญของตนในการ
วางรากฐานใหเด็กในการรับผิดชอบของสถานเล้ียงเด็กเชนกัน 
 การอบรมเล้ียงดูเด็ก จําเปนตองปฏิบัติใหเหมาะสมกับวัยและการเจริญเติบโตของ
เด็ก เด็กจะเปนพลเมืองท่ีดีมีประโยชนตอสังคมและเปนสุดท่ีรักของพอแมไดนั้นข้ึนอยูท่ีความเขาใจ
ของพอแมจัดหาใหลูก และรูจักปรับปรุงส่ิงแวดลอมภายในสังคม ในครอบครัวกอนท่ีจะออกไปสู
สังคมภายนอก และผลที่ไดตอบแทนจะคุมคาแกพอแมและตัวลูกเอง 
 
ทฤษฎีการเลียนแบบ (modeling theory) 

 
 อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura, 1997: 123 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
31-34)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเลียนแบบไว ดังนี้ คือ มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จาก
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆหรือพฤติกรรมท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ท้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ
แมแบบในเชิงบวกท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับของสังคมมีแนวโนมท่ีจะทํา
ใหผูรับสารเรียนรูพฤติกรรมท่ีนาพึงปรารถนาของสังคม 
 ในแงของการส่ือสาร อธิบายถึงการเลียนแบบวาในวัยเด็กมนุษยมักจะเรียนรูความ
เปนไปในโลกจากส่ิงแวดลอม ประสบการณท่ีไดเห็นจะทําใหเกิดการจดจําและเลียนแบบ พฤติกรรม
นั้นประสบการณท่ีไดรับผานส่ือมวลชน ไมวาจะเปน ภาพยนตร ละครโทรทัศน ก็ทําใหใหเด็กหรือ
วัยรุนไดรับและจดจําในการนํามาทําตามเชนกัน   
  ท้ังนี้ แบนดูรา ลาววา การเลียนแบบไมตองการเสริมแรง รางวัลตอบแทน แตการ
ใหรางวัลจะทําใหเกิดการเลียนแบบไดงายข้ึน และไดแบงการเรียนรูเพื่อเปนแบบอยาง ออกเปน 2 
รูปแบบใหญๆ คือ (จิราภา  ภักดีศรี, 2544:  25 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) 
 1. การเรียนรูจากผลของการกระทํา เปนแบบพื้นฐานของการเรียนรูท่ีมาจากประสบการณ
โดยตรง  รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเปนผลสําเร็จจะถูกเลือกมาใชตอไป 
 2. การเรียนรูจากการสังเกต เนื่องจากขอจํากัดในการเรียนรูโดยประสบการณตรง 
ซ่ึงรวมถึงการสังเกตจากประสบการณท่ีผานส่ือมวลชนดวย 
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 การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ โดยมีข้ันตอน
การเรียนรูจากตนแบบ 4 ระยะ คือ 
 1. ระยะการเรียนรูโดยการสรางความสนใจ (attention processes) มีองคประกอบ
หลักเกี่ยวของ 2 ประการ คือ ส่ิงเราท่ีเปนตัวแบบ กับบุคลิกภาพของผูรับสาร ซ่ึงส่ิงเราท่ีเปนตัวแบบ
นั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความสนใจท่ีมีตอส่ิงเราวาอยูในระดับใด และสารท่ีจะสามารถเรียกรอง
ความสนใจไดดี อยางนอยตองมีลักษณะของความแปลกใหม ความเดนและความซับซอน ยิ่งถาเปน
แบบอยางท่ียอมรับกันท่ัวไป ก็ยอมมีโอกาสที่จะทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมตามตัวแบบมากข้ึน 
 2. ระยะของการจดจํา (retention processes) เปนกระบวนการสําคัญในการท่ีผูรับ
สารจดจําสารจากตัวแบบ โดยเฉพาะเม่ือตัวแบบนั้นใหแรงจูงใจอยางสูงแกผูรับสาร เปนการบันทึก
ขอมูลสูความทรงจําเปนระบบการสรางตัวแทนทางสัญลักษณ เม่ือผูรับสารไดผานระยะของการเปดรับ 
ก็เกิดความพรอมท่ีจะเขาสูข้ันตอไป 
 3. ระยะของการสรางพฤติกรรม (motor reproduction processes) คือ การแปลง
ตัวแทนทางสัญลักษณในความทรงจํานั้นออกมาเปนการกระทําท่ีเห็นวาเหมาะสม ตัวแทนทางสัญลักษณ 
อาจหมายถึง คําพูด ภาพตางๆ เม่ือถูกเปล่ียนเปนการกระทําจะงายข้ึนตอการเลียนแบบ 
 4. ระยะของการจูงใจ (motivation processes) บุคคลจะไมกระทําทุกส่ิงทุกอยางท่ี
ไดเรียนรูออกไปท้ังหมด พฤติกรรมท่ีดูเหมือนจะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอ่ืน จะมี
การรับเอามาทําตามมากกวาพฤติกรรมท่ีเห็นวาจะนําไปสูผลลัพธทางลบ 
 การที่บุคคลจะเลียนแบบตัวแบบมากนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับส่ิงตอไปนี้ (ณจิต  
ดีปานวงศ, 2539: 30 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) 
 1. ความสัมพันธระหวางตัวแบบกับผูเลียนแบบ คือ ยิ่งมีความสัมพันธใกลชิดกัน
มากโอกาสท่ีจะเลียนแบบยอมมีมากข้ึน เชน เด็กวัยรุนกลุมเดียวกันมักเลียนแบบการแตงกาย ซ่ึงกัน
และกันภายในกลุมมากกวาตางกลุม 
 2. ความสนใจของผูเลียนแบบที่มีตอตัวแบบ ถาผูเลียนแบบใหความสนใจตอพฤติกรรม
ของตัวแบบมาก ผูเลียนแบบก็จะเลียนแบบไดมาก เชน เด็กวัยรุนท่ีสนใจ ดารา นักแสดง หรือนักรอง
คนใด ก็จะเลียนแบบการแตงกายและลักษณะทาทางของดาราคนนั้นมากกวาคนอ่ืน 
 3. ผลของพฤติกรรมท่ีตัวแบบไดรับ ท่ีทําใหเกิดความพอใจ มีผลใหผูเลียนแบบ
ทําแบบอยางตามพฤติกรรมของตัวแบบ 
 ซ่ึงเกิดอิทธิพลจากแมแบบตอบุคคลผูสังเกตหรือผูเลียนแบบ ดังคํากลาวของแบนดูรา
ท่ีวา เปนการกอใหเกิดการสรางพฤติกรรมใหมจากการที่ไดยินไดเห็นออกมาเปนการกระทํา ซ่ึงแมแบบ
นั้นอาจจะเปนแมแบบในส่ือตางๆ ซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง ส่ือละครโทรทัศน มีการชวยพัฒนาพฤติกรรม
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การแตงกายจากท่ีไดเห็นจากแมแบบ และสามารถนํามาพัฒนาข้ึนเปนพฤติกรรมใหมๆ อีกท้ังแมแบบ
ยังมีอิทธิพลทางดานอารมณโดยกระตุนใหเกิดแนวคิด และความรูสึกคลอยตามแมแบบ และลักษณะ
เชนนี้เห็นไดชัดในส่ือมวลชน ผูรับสารท่ีเปนผูสังเกตการณกระทําของแมแบบ มักจะมีความรูสึก
คลอยตาม เห็นอกเห็นใจแมแบบท่ีตนสังเกตในส่ือมวลชน มีการเผยแพรแนวคิดและการกระทําให
บุคคลในสังคมทําตาม และแมแบบยังสามารถเผยแพรแนวคิดและการกระทํานั้นจากสังคมหนึ่งไปสู
อีกสังคมหนึ่งไดดวย ท้ังแบบการกระทําโดยตรง หรือการดัดแปลงตามท่ีสังเกตเห็น ดังนั้นการเรียนรู
จากการเลียนแบบ นอกจากจะทําใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตนเองแลว ยังมีผลทําใหสังคม
เปล่ียนแปลงอีกดวย 
 และจากงานวิจัยของ แบนดูรา (Bandura, 1997: 130 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 
2550: 31-34) ช้ีใหเห็นวา แมแบบในส่ือโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผูชม
มากจนกระท่ังผูชมเกิดการเรียนรูและเลียนแบบส่ิงที่ตนเห็นโดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย   
  นอกจากนี้ในการศึกษาของ ไลเบิรต นีล และเดวิดสัน (Liebert, Neale and Davidson, 
1973: 105 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) ช้ีใหเห็นวา ท้ังเด็กและผูใหญตางก็ไดรับ
ทัศนคติและพฤติกรรมใหมๆจากแมแบบในโทรทัศน ดวยเหตุนี้ แมแบบในโทรทัศนจึงมีอิทธิพล
อยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมในสังคม   
 การศึกษาการเลียนแบบจากแมแบบในส่ือละครโทรทัศนของวัยรุนนั้น คือ การมี
พฤติกรรมและความคิดเห็นตามแบบอยางดารา และศิลปน เชน การทําทรงผม การแตงกาย รวมท้ัง 
การรับประสบการณทางดานวัฒนธรรมผานส่ือในดานตางๆ มาใชท้ังในระดับบุคลและในสังคมไทย
ปจจุบัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค  
 
 ความหมายของการบริโภค 
  การบริโภค (consumption) หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนอง
ความตองการของมนุษยโดยตรง เชน เม่ือกระหายก็ดื่มน้ํา การดื่มถือเปนการบริโภค เม่ือผมยาวตองการ
ไปตัดผม การตัดผมก็เปนการบริโภค หรือเม่ือไมสบายแลวไปหาแพทย เพื่อบําบัดความตองการให
หายปวย การบริการที่แพทยรักษาโรค ก็ถือเปนการบริโภคเชนเดียวกัน ดังนั้น การบริโภคในทาง
เศรษฐศาสตรจึงมีความหมายกวางกวาการบริโภค ในความหมายท่ีใชท่ัว  ๆไป ซ่ึงหมายถึง การรับประทาน
เทานั้น การบริโภคโดยท่ัวๆ ไปแบงออกเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคท่ีส้ินเปลืองและหมดไป และทาํ
ความพอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา การบริโภคแบบ “destruction” เชน การดื่มน้ํา การบริโภค
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อาหาร การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง แตละคร้ังก็ทําความ
พอใจใหแกผูบริโภคท้ังนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “diminution” เชน การใชโตะ การฟงวิทยุ 
การดูโทรทัศน การนั่งรถประจําทาง การสวมรองเทา เปนตน  (ผกาพันธ  อินตะแกว,  2543: 13-14) 
 การบริโภค ความหมายตามพจนานุกรม หมายถึง การกิน เสพ ใชส้ินเปลือง ใชสอย 
จับจาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 458)   
 นอกจากนี้มีผูใหความหมายของพฤติกรรมการบริโภค ไวหลายทาน (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2534: 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคในการบริโภควา หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆของ
การตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น   
 ลาวดอนและบิตตา (Loudon and Bitta, 1988: 8 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมตามธรรมชาติของแตละบุคคลท่ีมี
ตอการประเมินคา การไดมา การใช และการจัดการสินคาและบริการ   
 เองเกล และคนอ่ืนๆ (Engel and others, 1990: 3 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการไดมา การใช การแจกจาย สินคาและบริการ 
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจกอนและหลังทํากิจกรรมนั้นๆ  
 สวน โมเวน (Mowen, 1990: 5 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10 ไดใหความหมาย
วาหมายถึง หนวยการตัดสินใจและรวมถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการไดมาการใชและจัดการสินคา 
บริการ ประสบการณและความคิด 
 จากความหมายดังกลาว สอดคลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล (2534: 3-4) ท่ีไดสรุป
ความหมายออกเปน 3 สวน คือ 1) การกระทําของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทาง
ไปและกลับจากรานคา การซ้ือของในรานคา การใชประโยชน และการประมาณคาสินคาและบริการ 
2) บุคคลท่ีเกี่ยวของ คือ ผูบริโภคคนสุดทาย (the ultimate consumer) เรามุงท่ีตัวผูซ้ือสินคาและ
บริการ เพื่อนําไปใชบริการเอง ไมรวมถึงการท่ีบุคคลดําเนินการซ้ือใหกับองคการธุรกิจหรือสถาบัน
ตางๆ 3) กระบวนการตางๆซ่ึงเกิดกอนการตัดสินใจ และเปนตัวกําหนดการกระทําตางๆ เหลานี้ซ่ึง
ประกอบดวย การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขอมูล การประเมนิคา
ทางเลือก การเลือกซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 สมจิตร  ลวนจําเริญ (2537: 5) กลาววา พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตางๆข้ึน  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 30) กลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการ
บริโภคที่คลายคลึงกัน เชน พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ 
การใชการประเมินผลและการใชสอยผลิตภัณฑ และบริการที่คาดวาจะสนองความตองการของผูบริโภค 
ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงครอบคลุมการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแต
ละคนวาจะทําการเลือกซ้ือสินคาและบริการอะไร อยางไร จึงจะเหมาะสมและสรางความพอใจใน
การซ้ือใหแกตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับการรับรูขาวสาร และการประเมิน
ทางเลือกเกี่ยวกับสินคา และบริการที่เขาสนใจ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยการถูกกระตุนจากผลภายนอก และจากความตองการภายใน
ท่ีซอนลึกอยูในจิตใจ แลวมีการตอบสนองของผูบริโภคโดยการซ้ือหรือไมซ้ือ   
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจ ท่ีจะบริโภค 
ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนกําหนดใหเกิดการบริโภค (James A. Engel, David T. Kollat and 
Roger D. Blackwell 1968: 5 อางถึงใน นงเยาว  แยมเวช, 2536:  5) 
 จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ การใชสินคา และบริการ หรือการกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกัน ตลอดเวลา
ของความรู ความเขาใจพฤติกรรม โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจ ท้ังกอน
และหลังการซ้ือ ตลอดจนอิทธิพลทางสังคมของบุคคล ซ่ึงเปนสวนและกําหนดใหเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ข้ึน 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
 1. ระดับรายได รายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการบริโภคแตกตางกัน โดยท่ัวไป
บุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง ถาบุคคลมีระดับรายไดตํ่า การใชจายใน
การบริโภคก็จะตํ่า เนื่องจากอํานาจการซ้ือของผูท่ีมีรายไดสูงมีมากกวา 
 2. นิสัยของบุคคล บุคคลท่ีมีระดับรายไดเทากัน อาจมีการบริโภคตางกัน ตามนิสัย
ของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนิสัยเปนคนมัธยัสถ รูจักเก็บออม คาใชจายในการบริโภคจะนอยกวาบุคคล
ท่ีมีอุปนิสัยใชจายสุรุยสุราย 
 3. ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคม 
หรือรักษาระดับความเปนอยูของตนใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆ ท่ีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกน้ีเปนผูชอบลอกเลียนแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง 
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 4. การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึน 
ก็จะใชจายในการอุปโภคเพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็ลดการใช
จายในการบริโภคลง 
 5. การใหสินเช่ือในการบริโภค ในการบริโภคสินคาของบุคคล ถาการจําหนายสินคา
และบริการมีระบบการใหชําระคาสินคาภายหลัง หรือมีระบบการผอนสงแลว ประชาชนจะมีการ
บริโภคสูงข้ึน 
 6. ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีราคาสินคาท่ัวๆ ไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจ
รุงเรือง การใชจายในการบริโภคจะมีอยูในระดับสูง เนื่องจากราคาสินคาและบริการ มีราคาสูงข้ึน 
คาใชจายในการบริโภคจะสูงแมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 
 นอกจากปจจัยตางๆ ดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคหลาย
ประการ เชน อายุของประชากร จํานวนของสินคาถาวรที่ประชาชนมีอยูในครอบครอง ลักษณะของ
การเก็บภาษี การประกันคาจางและประกันสังคม  เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) 
 
  ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา
การซ้ือ การใช การประเมินและการใชจายผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา (Schiffman&Kanuk, 1994 อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 9) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ
ลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมิน การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  (Engel,Blackwell and Minard, 1993 อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 8) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน  
  ธงชัย  สันติวงษ (2533: 25) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพิ่มเติมวา ในความหมาย
ท่ีถูกตองนั้น ไมไดหมายถึงการบริโภค (consumption) แตหมายถึง การซ้ือ (buying) ของผูบริโภค 
เนนตัวผูซ้ือเปนสําคัญ และการซ้ือเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นการศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคจําเปนตองอาศัยวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจ นั่นคือ ศึกษาดูวา
ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้นมีกระบวนการเปนมาอยางไร 
 ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาจึงเปนจุดเร่ิมตนดูต้ังแตปจจยั
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนิยมของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (decision making) คือ ตนเหตุของพฤติกรรม
การซ้ือผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากแหลงตางๆ มากมาย ท้ังท่ีมาจากตัวผูบริโภคเอง จากแหลงภายนอก 
เม่ือรวมกันเขาอาจทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือได ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจกับปจจัยตางๆ ท่ีจะมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค (เสรี  วงษมณฑา, 2542 ) ซ่ึงไดแบงเปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 เสรี วงษมณฑา (2542 อางถึงใน กัลยา กนกกุศลพงษ, 2547: 27-31) กลาวถึง ปจจยั
ภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา ท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย 
ความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรูและการเรียนรู 
 ปจจัยภายใน 
 1. ความจําเปน ความตองการและความปรารถนาของมนุษย (needs, wants and 
desire) ซ่ึงสามารถใชแทนกันได 
  1.1 ความจําเปนจะใชกับสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ 
  1.2 ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงข้ึนกวาความจําเปน 
  1.3 ความปรารถนาถือเปนความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด 
  ดังนั้น ความจําเปนและความตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคา
ได เพราะสามารถแกปญหาของผูบริโภคได โดยแบงความจําเปนออกเปน  2 ประเภท คือ 
  1. ความตองการทางดานปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (primary needs 
or physiological needs) เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการเพศ เปนตน 
  2. ความตองการทางดานทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (secondary needs 
or social needs) เชน ความตองการความรัก ความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความตองการความ
ปลอดภัย เปนตน 
  ความตองการท้ังสองประเภทนี้ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดนํา 
มาจัดลําดับข้ันของความตองการของมนุษย (hierarchy of needs) โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน คือ   
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ภาพท่ี  2  ภาพแสดงความตองการตามลําดับข้ันตามทฤษฎีของมาสโลว 
    
 1. ความตองการทางสรีระหรือรางกาย (physiology needs) เปนความตองการข้ัน
ตํ่าสุดและเปนพื้นฐานท่ีมนุษยทุกคนมีความตองการ ไดแก ความตองการอาบน้ํา อาหาร อากาศการ
พักผอน ท่ีอยูอาศัยและความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัย (security needs) เม่ือมนุษยสามารถตอบสนอง
ความตองการในข้ันแรกไดแลว ลําดับตอไปของมนุษย คือ ความตองการความปลอดภัยจากอันตราย
และโรคภัยไขเจ็บ ตองการมีชีวิตท่ีม่ันคง มีอนาคตท่ีแนนอน 
 3. ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก (social needs or love needs) คือ 
เปนความตองการทางดานจิตใจ ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการยอมรับจากคนอ่ืน กอให 
เกิดพฤติกรรมตางๆ ตามมา 
 4. ความตองการความภาคภูมิใจหรือความตองการดานอีโก (self-esteem needs or 
ego needs) เปนความตองการทางดานจิตใจมนุษยทุกคนตองมีความเช่ือม่ันในตนเองจึงสามารถดํารง 
ชีวิตอยูได ซ่ึงหากขาดความตองการข้ันนี้ไปจะทําใหมนุษยขาดชีวิตชีวาในการดํารงอยู ดังนั้นจึง
ตองการความภาคภูมิใจในความเปนตัวของตัวเอง โดยความตองการในข้ันนี้มักเกิดกับคนท่ีมีฐานะดี 
 5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว (self actualization needs) เปนความตองการ
ทางดานจิตใจ มนุษยตองการความสําเร็จดังท่ีตนเองปรารถนาจึงทําใหมนุษยเกิดความทะเยอทะยาน
เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังเอาไว ความตองการในข้ันนี้เปนความตองการข้ันสูงสุด แตจะมีเพียง
บางคนเทานั้นท่ีจะบรรลุความตองการขั้นนี้ได ดังนั้นความตองการในข้ันนี้ คือ ความปรารถนาท่ี
ตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล ความตองการ 5 ข้ันอาจจะไมเปนไปตามลําดับข้ันได 

1.  ความตองการทางรางกาย 

5.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต 

4.  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

3.  ความตองการทางสังคม 

2.  ความตองการความปลอดภัย 
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 จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือจะเกิดจากความตองการซ่ึง
ความตองการของมนุษยก็มีความแตกตางกันไป ความตองการของวัยรุนหรือวานักศึกษาอาจจะยัง
ไมพัฒนาไปตามลําดับข้ันตามท่ีกลาวมา แตเม่ือนํามาเทียบกับลําดับข้ันของมาสโลวแลว ผูวิจัยเห็น
วาเปนความตองการทางดานจิตใจซ่ึงตรงกับข้ันท่ีสาม คือ ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก
เพราะวัยรุนตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม เพื่อน และตองการยอมรับจากเพื่อนจึงกอใหเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ตามมา ซ่ึงก็คือ การอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพ่ือแสดงออกถึงความเปนพวกเดียวกันและ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
 2. แรงจูงใจ (motive) เปนความตองการที่เกิดข้ึนอยางรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหา
วิธีมาตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ โดยแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความจําเปน 
ดังนั้นนักการตลาดจึงมักหาวิธีการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ืออยางมากจนตองหาวิธี
มาตอบสนองความตองการนั้น 
  ดังนั้นส่ือมวลชน เชน โฆษณาทางโทรทัศนจึงจูงใจใหวัยรุนเกิดความตองการ
ส่ิงของเหลานั้นข้ึนมาจนกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคข้ึนมาเพ่ือท่ีจะมาตอบสนองความตองการ
ท่ีไดรับแรงกระตุนจากส่ือมวลชน 
 3. บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคลซ่ึง
ชวยกําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหน่ึงตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา บุคลิกภาพ ประกอบดวย 
คุณสมบัติเฉพาะอยาง ลักษณะนิสัยทาทางทําใหบุคคลแตกตางจากอีกบุคคลหน่ึง 
  ในการศึกษาถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัย บุคลิกภาพ
หรือพฤติกรรมของนักศึกษาหรือวัยรุนของแตละคนจะมีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน   
 4. ทัศนคติ (attitude) คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลซ่ึงเปนประเมินความ
พอใจหรือไมไมพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะนํามาสูพฤติกรรมของผูบริโภค เปนความรูสึกตอ
สินคาหรือการกระทําใดๆของผูบริโภคที่จะนํามาสูการบริโภคหรือไมบริโภคส่ิงของตางๆ ซ่ึงถาบุคคล
นั้นไมพูดหรือแสดงออกมาก็จะไมสามารถรูได 
 5. การรับรู (perception) เปนกระบวนการท่ีคนเราเปดรับส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งที่มา
กระทบกับรางกายของเรา การรับรูนี้สามารถมีอิทธิพลตอความตองการ แรงจูงใจและทัศนคติของ
ผูบริโภคได การรับรูเปนกระบวนการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุนหรือส่ิงเรา
ออกมาเปนภาพท่ีเม่ือประกอบหลายๆภาพเขาดวยกันและมีความหมาย ซ่ึงส่ิงกระตุนแตละตัวจะเขา
ไปมีอิทธิพลตอความรูสึกภายในได 
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 6. การเรียนรู (learning) เปนกระบวนการซ่ึงแตละคนไดรับความรูและประสบการณ
โดยการซ้ือและการบริโภค เปนกระบวนการซ่ึงเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดยเปนผลมา
จากความรูใหมท่ีไดรับหรือจากประสบการณใหม 
 ปจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 
2542) ประกอบดวย 
 1. สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรูสภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นๆ
อาศัยอยูซ่ึงเปนตัวกําหนดความตองการและสนองความตองการของบุคคล 
 2. สภาพทางสังคม สังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล 
ไดแก ครอบครัว กลุมเพื่อนท่ีเราเปนสมาชิกอยู และจะมีอิทธิพลอยางมากตอแบบอยางการใชของ
และซ้ือของบุคคลนั้นๆ 
 3. สภาพสวนบุคคล พฤติกรรมของวัยรุน จะแตกตางกับพฤติกรรมของเด็กและ
ผูใหญ เพราะแตละคนแตละวัยจะมีกลุมของตนเองที่แตกตางกันไป ซ่ึงอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
ความตองการ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเหมาะสมกับตนเอง ฯลฯ 
เปนตัวกําหนดดวย 
 การแสดงออกทางพฤติกรรมของวัยรุนหรือนักศึกษาแตละคนมีความแตกตางกัน
ออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ (needs) ทัศนคติ (attitudes) และส่ิงจูงใจ (motivation) ของวัยรุน
หรือนักศึกษาแตละคน 
 นอกจากนี้ เสรี  วงษมณฑา (2542: 159) ไดกลาวถึงอิทธิพลของเพื่อนวัยรุนตอการ
สรางคานิยมพื้นฐาน ซ่ึงจะเห็นไดวา เพื่อนมีอิทธิพลตอคานิยมพื้นฐานในเร่ืองตอไปนี้ 
 - รูปแบบ (style) ไดแก การแตงกายอยางไร 
 - แฟช่ัน  (fashion) ไดแก  ในขณะน้ีเปล่ียนแปลงไปอยางไร 
 - ความเหอ (fads)  ความเหอหรือความหวือหวาช่ัวครู  ช่ัวคราว   
 - การเขา/ออกกลุม (in-out) การเลือกวาจะอยูกับเพื่อนกลุมใดดี 
 - การยอมรับพฤติกรรมการบริโภค (adaptable consumer behavior) เชนการเลือก
รานอาหารที่ไหนจะรับประทานอะไร  หรือการเลือกสถานท่ีซ้ือ  เปนตน 
 ท้ังหมดนี้ คือ ตลาดของวัยหนุมสาว (young person) นักการตลาดใหความสนใจ
กันมาก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกลุมนี้ เชน ธุรกิจเทปเพลง เส้ือผา รานอาหารประเภทนัดพบได สถานท่ี
ทองเท่ียว  สถานเสริมความงาม  ฯลฯ 
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 ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของวัยรุน 
 
  ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  
  พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันตามประเภทของสินคา เชน การซ้ือแปรงสีฟน กับ 
รถยนตแตกตางกัน โดยปกติการตัดสินใจท่ีมีความสลับซับซอนมากมักเกี่ยวของกับผูรวมในการซ้ือ
มากรายข้ึน และมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543: 157-159 องถึงใน  บุญยศ  
เรืองวัฒกี, 2550 : 17)   
 นอกจากนี้ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) ไดกลาวถึงการตัดสินใจซ้ือ (decision 
marking) วา ปกติผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑ
แตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมากตองใชระยะเวลาในการพิจารณา
เปรียบเทียบนาน ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑท่ีมีเทคโนโลยีสูง ผลิตภัณฑราคาแพง และผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอความรูสึกดานจิตใจ เปนตน แตผลิตภัณฑบางอยางกลับไมตองการขอมูลซ้ือสามารถแบงออก
ตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 
 1. พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (extended problem solving: EPS) 
ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจการแกปญหาในการซ้ือคร้ังแรก และสวนใหญจะเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง นานๆ ถึงจะซ้ือสักคร้ังหนึ่ง และมักจะเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคยังไมคอย
คุนเคยจึงตองการรายละเอียดของขอมูลมาก และใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑท่ีคุนเคย
แลว 
 2. พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด (limited problem solving: LPS) เปน
ลักษณะของการตัดสินใจท่ีอาจจะมีทางเลือกท่ีไมคอยแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไม
มาก หรืออาจไมคิดวามีความสําคัญมากนัก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจ
อยางจริงจังมากนัก 
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน ซ่ึงเปนลักษณะของการซื้อซํ้าท่ี
อาจมาจากความเช่ือม่ันในการตัดสินใจจากการแกไขได จึงทําการแกปญหาเหมือนครั้งกอนๆ ท่ี
สามารถสรางความพึงพอใจได จึงทําการซ้ือผลิตภัณฑเดิมๆจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงพฤติกรรม
ของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ (brand loyalty) อีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา ผูบริโภคอาจจะมาจาก
ความเฉ่ือย (inertia) ท่ีจะตองเร่ิมตนศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกคร้ัง จึงใชวิธีการใชความเคยชิน แต
ถึงผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหตัดสินใจใหมได 
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 4. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เหตุการณกะทันหันท่ีอาจเกิดความจําเปน
หรือจากการกระตุนจากการตลาด ท่ีทําใหถูกครอบงําใหตัดสินใจทันที  อีกท้ังถาผลลัพธท่ีจะตามมา
ไมมีความเส่ียงหรือใชอยูแลว หรือมีความจําเปนทําใหตองตัดสินในซ้ือทันที 
 5. พฤติกรรมท่ีไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคกลุมนี้มีแนวโนม
ท่ีจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆอยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอจึง
ตองทดลองหาส่ิงใหมอยูเร่ือยๆ ถึงแมจะรูสึกไมพึงพอใจกับผลิตภัณฑท่ีใชอยู 
  นอกจากนี้ นงลักษณ  จารุวัฒน (2552: 2-3) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการซ้ือ (buying 
behavior) วา ลักษณะอาการของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาแตละชนิด แบงออกไดเปน 4 
ประเภท คือ 
  1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเปนปกตินิสัย (habitual buying behavior) เปนพฤติกรรม
การซ้ือท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงนอยและไมมี ขอแตกตางระหวางยี่หอมากนัก
หรือถามีก็ไมถือเปนเร่ืองสําคัญ สวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีราคา ตอหนวยตํ่า มีวางขายท่ัวไปไมตอง
ใชความพยายามในการซ้ือมาก เพราะรูจักสินคาเปนอยางดีอยูแลว นอกจากนี้ยังรูดวยวามีสินคา
ประเภทเดียวกันใหเลือกหลายยี่หอ แตผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับความแตกตางนั้นมากนัก 
ถาซ้ือผิดยี่หอก็ไมเปนไร สินคาแบบนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ืองายไมยุงยาก ไดแก สินคาสะดวกซ้ือ
ท้ังหลาย เชน สบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผงซักฟอก 
  2. พฤติกรรมการซ้ือแลวหาทางลดความกังวลใจ (dissonance-reducing buying 
behavior)  เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบริโภคตองซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงหรือสวนไดสวนเสียมาก ผูบริโภค
มีความรูดีเกี่ยวกับสินคารูวาแมจะมีใหเลือกหลายยี่หอ แตไมไดใหความสําคัญกับ ความแตกตาง
ระหวางยี่หอมากนัก เพราะเช่ือวายี่หอท่ีราคาใกลเคียงกันก็นาจะมีคุณภาพเหมือนๆ กัน สวนมากมัก
เปนสินคาราคาสูง ซ้ือเปนคร้ังคราว แมจะมีความรูวายี่หอไหนดีแตก็ยังมีเร่ืองอ่ืนใหพิจารณาอีก 
ตัวอยางสินคาท่ีผูบริโภคมักมีพฤติกรรมการซ้ือแบบนี้ เชน พรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูงแลวยังโยงใยกับ
เร่ืองรสนิยม เหมาะกับเฟอรนิเจอรและเคร่ืองแตงบานอ่ืนๆ หรือไม กวาจะตัดสินใจซ้ือไดตองชอป
ปงเปรียบเทียบท้ังราคาและลวดลายตางๆ มากมาย สุดทายหลังจากดูมาจนท่ัวแลวก็คิดวาพรมยี่หอ
อะไรถาราคาพอๆ กัน ก็นาจะเหมือนๆ กัน เมื่อลงมือซ้ือจะตัดสินใจไดคอนขางเร็ว ส่ิงจูงใจในการ
ซ้ืออาจเปนราคาท่ีจายได สะดวกเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการซ้ือ และบริการเสริมอ่ืนๆ แตความกังวลใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือซ้ือไปใชแลวรูวาพรมนั้นมีขอตําหนิหรือ มียี่หออ่ืนท่ีดีเดนกวา แตไมไดซ้ือมา เม่ือเกิด
ความกังวลใจก็จะพยายามหาเหตุผลมายืนยันกับตัวเองวาท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นถูกตองแลว 
  3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (complex buying behavior) เกิดข้ึนในกรณีท่ี
ผูบริโภคตองซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงหรือมีสวนไดสวนเสียสูง และมีความแตกตางระหวางยี่หอ
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อยางเห็นไดชัด มักเปนสินคาท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ ตัวสินคานอย ซ้ือไมบอย 
บางอยางอาจซ้ือเพียงคร้ังเดียวในชีวิตก็ได เชน บาน รถยนต เปยโน ในกรณีอยางนี้ผูบริโภคจะตอง
เสาะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมมากมาย เปรียบเทียบยี่หอ รุน คุณภาพ ราคา สัมผัส เพื่อทดสอบใหรูแน
เสียกอน และใชเวลาตัดสินใจนานกอนจะลงมือซ้ือ 
 4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย (variety-seeking buying behavior) 
เกิดข้ึนในกรณีผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียง สวนไดสวนเสียนอยและยังใหความสําคัญกับยี่หอ
สินคา รูวาสินคาแตละยี่หอมีคุณภาพแตกตางกันแตไมอยากซ้ือซํ้ายี่หอเดิม เหตุผลในการเปล่ียนยี่หอ
ไมใชเพราะไมพึงพอใจในสินคาแตเปนเพราะอยากหนีจากความจําเจ อยากลองของใหม พฤติกรรม
การซ้ือจึงเปล่ียนแปลงยี่หออยูเสมอ ตัวอยางสินคาท่ีผูบริโภคมักมีพฤติกรรม แบบนี้ ไดแก อาหาร 
ขนมขบเค้ียว ลูกอม เปนตน 
  โดยท่ีในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ังผูบริโภคจะตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆดังนี้ 
 1. ทานเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑนั้นหรือไม (do you want to buy or not?) ในการ
ตัดสินใจข้ันนี้ แทจริงแลวมี 3 ทางเลือก คือ ซ้ือ ซ้ือทางเลือกอ่ืน หรือไมซ้ือเลย เนื่องจากถึงแมเราจะ
สามารถกําหนดกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดชัดเจน แตไมไดหมายความวา ผูบริโภค
ทุกคนจะตองทําการการตัดสินใจซ้ือไดทุกคร้ัง เม่ือทางเลือกท่ีมีอยูไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการได หรือความตองการเดิมเปล่ียนแปลงไป ผูบริโภคก็อาจจะยุติการตัดสินใจโดยไมทําการ
ซ้ือเลย   
 2. ถาซ้ือ ทานจะซ้ือยี่หออะไร (which brand do you want to buy?) เชน จาก
ตัวอยางเดิม ถาซ้ือ จะซ้ือโทรศัพทมือถือระบบอะไร AIS, DTAC, true move หรือ hutch และยี่หอ
อะไรเชน Nokia, Ericsson หรือ Motorola เปนตน 
 3. ทานจะซ้ือท่ีไหน (where do you want to buy?) เชน จะซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หอ
ท่ีเลือกท่ีไหน ท่ีรานสะดวกซ้ือ ศูนยบริการของระบบโทรศัพท รานคาตัวแทนของโทรศัพทยี่หอ
นั้นๆ หรือตามบูธขายในหางสรรพสินคาท่ัวไป  เปนตน 
 4. ทานจะซ้ือจํานวนเทาใด (how many do you want to buy?) บริษัทจะซ้ือ
โทรศัพทมือถือคร้ังนี้กี่เคร่ือง  พอบานจะซ้ือใหภรรยาใชดวยหรือใชรวมกันเคร่ืองเดียว  รวมถึงการ
เลือกใชโปรโมช่ันท่ีระบบโทรศัพทเสนอในรูปแบบใด  เปนตน 
 5. ทานจะซ้ืออยางไร (how do you want to buy?) ไดแก ซ้ือเงินสดหรือซ้ือเงิน
ผอนและจายดวยเงินสดหรือจายดวยบัตรเครดิต   
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ซื้อหรือไม 

 
ซื้อยี่หอ 

อะไร 
 
 
ซื้อที่ไหน 

 
ซื้อจํานวนเทาใด 

 
ซื้ออยางไร   
 
 
ภาพท่ี  3  ส่ิงท่ีผูบริโภคตองทําการตัดสินใจในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา มีผูกลาวถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเอาไววา ในสังคมปจจุบัน 
ซ่ึงผูคนสรางเอกลักษณและความสุข โดยการสัมพันธกับผูอ่ืนดวยเงินตราและทรัพยสิน ท้ังนี้เปน
จิตวิทยาของสังคมท่ีมีการบริโภคมวลรวม (mass consumption) ซ่ึงยังมีการวิจัยนอยมาก นักวชิาการ
ในอดีตเคยเหมารวมเกี่ยวกับธรรมชาติของผูบริโภควา  เปนผูตัดสินใจซ้ือท่ีไมใชอารมณ เปนนาย
ของใจตัวเอง นี่คือแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรซ่ึงเห็นมนุษยเปนผูคํานวณผลไดผลเสียอยางมีเหตุผล 
(ดู Etzioni, 1988  อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354)   
 ดูเหมือนวาวิธีการมองแบบนี้จะไมสะทอนพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยใหม ชีวิต
ของผูบริโภคสมัยใหมนั้นเต็มไปดวยการแขงขัน โดยเน้ือแทแลวเราไมไดเปนอยางท่ีนักวิชาการท่ี
กลาวมา กลาวคือ เราถูกกระทบกระเทือนงายนอกจากเราจะถูกการโฆษณาชักจูงแลว เรายังมีการ
แขงขันกับคนรอบขางต้ังแตญาติจนถึงเพื่อนบาน ถาเราไมระวัดระวังเพียงนิดเดียวเราจะถูกจูงทันที 
จิตวิทยาในการแขงขันกับเขานี้ ในตะวันตกไดเขียนไวเปนเจตคติท่ีคิดวาตองแขงกับชาวบาน (to keep 
up with the jones) พอขางบานเขามีรถใหมเราก็อยากไดบาง แมเราจะไมมีเงินแตก็ดิ้นรนไปผอน 
การกูหนี้ยืมสินจึงเกิดข้ึนมากมายในหมูคนสมัยใหม นอกจากนี้วิธีการเช่ือยังมีหลากหลายเพราะระบบ

เกิดปญหา 

สิ่งทดแทน ซื้อ ไมซื้อ 

ยี่หอ BB ยี่หอ AA ยี่หอ A ยี่หอ B ยี่หอ C 

หางสรรพสินคา ตัวแทนจําหนาย 

1 หนวย 

งานแสดงสินคา 

2 หนวย 6 หนวย 

สั่งจอง เงินผอน เงินสด 
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เครดิตของผูบริโภค และมีการใชเครดิตการดในการซ้ือของ คนสมัยใหมมีเจตคติชอบติดหนี้ (pro-
debt attitude) เพราะคนสมัยใหมเช่ือมส่ิงของท่ีซ้ือกับเอกลักษณและวิถีชีวิตของตนเอง เราเคยชิน
กับการไดยินวาการบริโภค คือ หนทางสูการพักผอนหยอนใจและการหาความสุข ถาจะมองตาม
ความหมายของการโฆษณาขายสินคาแลว เราควรบริโภคใหมากท่ีสุดเพราะมันทําใหเรามีความเช่ือม่ัน 
เชน เช่ือม่ันวาผูหญิงขาวจะสวย เช่ือม่ันวากล่ินปากจะหอม กล่ินตัวจะดี สารพัดท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพ
ชีวิต สวนฝายขายสินคาและบริการก็คอยสรางความจําเปน (created needs) เชน น้ําหอม น้ํายาดับ
กล่ิน น้ํายาเพิ่มกล่ิน เพื่อสรางความเช่ือม่ัน รถยนตก็ดัดแปลงรุน ดัดแปลงไฟ สรางความจําเปนท่ี
จะตองเปล่ียนรถ สําหรับคนท่ีเห็นรถเปนเคร่ืองแสดงสถานะ ทําใหคนมีแลวตองมีอีกไมรูจบ   
 การศึกษาของ ลี และคณะ (Lea และคณะ, 1993 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน 
และคณะ, 550: 354-355) ไดพบวาการติดหนี้เปนปญหาใหญ โดยเฉพาะกับคนท่ีมีรายไดนอยและมี
ฐานะทางสังคมตํ่า   
  ในป 1992 Livingstone และ Lunt ไดทําการศึกษาละเอียดและพบวา เม่ือเทียบกับ
คนไมมีหนี้แลวคนมีหนี้ซ้ือดวยอารมณมากกวา รูสึกควบคุมการเงินไมได มีความไมพอใจในมาตรฐาน
การครองชีพของตน มีเจตคติแบบ pro-debt ในขณะเดียวกันโทษระบบเครดิตท่ีทําใหมีปญหา นอกจากนี้
พวกนี้ยังต้ังขีดจํากัดของเครดิตสูง ชอบชอปปง จัดงบอยางไมมีวินัย (1992, 39) (Livingstone และ 
Lunt, 1992 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354-355)       
  
 ตัวตนและการเปนเจาของวัตถุ (self and possessions) 
 นักจิตวิทยาไดกลาวถึงสัญชาตญาณของการเปนเจาของ (สมบัติ) โดยมองในทัศนะ
ของดารวินเนียน (Darwinian) วาการมีทรัพยสินเพิ่มโอกาสในการอยูรอดของคน ยกตัวอยางเชน 
ความอยากมีบานอาจเกิดจากเหตุผลทางชีวภาพการมีทรัพยสินจึงเปนเคร่ืองมือในการควบคุมตัว
แปรในชีวิต (Darwinian อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354-355)   
 Furby (1978) ไดศึกษาวัยรุนจากอเมริกา เด็กคิบุทซในอิสราเอล และวัยรุนในตัว
เมืองของอิสราเอล พบวา ชาวคิบุทซบาวัตถุนอยท่ีสุด เขาสรุปวาความแตกตางของท้ังสามสังคมท่ี
สําคัญท่ีสุดอยูท่ีเจตคติท่ีตองการใชวัตถุเปนเคร่ืองมือในการควบคุมส่ิงแวดลอม และควบคุมผูอ่ืน 
วัตถุจะถูกจัดวาเกี่ยวของกับตัวตน (self) ของตนแคไหน ท้ังนี้การทดลองพบวาคนเช่ือมวัตถุกับการ
ควบคุมและการควบคุมคือสัญลักษณของอํานาจ (Furby, 1978  อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และ
คณะ, 2550: 354-355) 
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 ความเชื่อและคานิยมทางสังคม 
 การบริโภคมิเพียงแตเปล่ียนชีวิตทางสังคมเทานั้น แตมันยังเปล่ียนความรูสึกของเรา
ดวย มีการวิจารณวายุคนี้เปนยุคท่ีเซ็กสใหความสุขไมเทาการชอปปง และเคร่ืองหมายของดีไซนเนอร
ดังๆ สามารถบงบอกเก่ียวกับตัวตนไดมากกวาการสนทนาที่ยืดยาว เส้ือท่ีมีปายของดีไซนเนอรดัง
บงบอกถึงฐานะของผูใสหรือผูซ้ือ ดวยเหตุผลนี้สังคมไทยถึงกับมีนักศึกษาหญิงขายตัวเพื่อหาของ
เหลานี้อีกท้ังมีการเชากระเปาท่ีมียี่หอดังมาถือ ท้ังนี้การใหนิยามเกี่ยวกับตนเอง (self-definition) คง
จะมีปญหาเพื่อวัตถุแลวถึงกับมีพฤติกรรมดูถูกตัวเองโดยการขายตัว ท้ังนี้คงเปนเพราะการบริโภค
ไดเกี่ยวของกับอารมณ การแสดงออกและความสัมพันธในสังคม เชน ตองการทัดเทียมเพื่อน คานิยม 
ในการบริโภคสมัยใหมนี้ไดถายทอดออกไปอยางรวดเร็ว ของท่ีใสแลวเปนอันตรายอยางรองเทา 
สนตึกก็ยังมีคนนิยมอยูมาก คงเปนเพราะความเช่ือและคานิยมผิดๆ สามารถแพรกระจายโดยการเหอ 
(fad)  ส่ิงท่ีขัดแยงกันก็คือวา   
  ในปจจุบันนี้ผูบริโภคนาจะมีเสรีภาพทางเลือกมากข้ึนในวิถีชีวิต แตกลับกลายเปน
วาผูคนถูกกับดักของวัตถุดักไว ความบาวัตถุถูกนํามาทดแทนความสําเร็จของชีวิตซ่ึงไดมาดวยความ 
สามารถ และความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง ทุกวันนี้มีคนอยูจํานวนไมนอยท่ีสัมพันธกันดวยวัตถุ จึงมีคน 
ขายยาบา จี้ปลน และลูกติดยาเสพติดเพราะพอแมไมสามารถใหความสัมพันธท่ีแทจริงนอกจากวัตถุ 
สรุปแลวก็คือ การบริโภคมวลชน (mass-consumption) เปนทั้งทางเลือกและเปนท้ังกับดักท่ีเกิดข้ึน 
  ดังนั้น สังคมจึงควรมีการสอนใหผูบริโภคมีคุณภาพ การใชวัตถุทดแทนอุดมคติจึง
สามารถสรางความทุกขและการโหยหาความหมายในชีวิต (จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 
355-356) 
 
  ความเปนวัตถุนิยมและคานิยม 
 ในสังคมที่เปนวัตถุนิยมจะมีคานิยมอยู 3 ประการ คือ หาเงินและวัตถุเพื่อตัวของ
มันเองใชเงินและวัตถุเปนเคร่ืองวัดความสําเร็จและความสุข และใชเงินและวัตถุเพื่อแสดงสถานะ 
ไดมีงานวิจัยท่ีวัดความเปนวัตถุนิยมอยู 2 โครงการ และท้ังสองโครงการนี้อยูในสหรัฐอเมริกา ไดมี
การสรางวิธีการวัดอันหนึ่งเรียกวา “belk scale” (1985) โดยการวัดช้ินนี้มุงศึกษาอุปนิสัยสวนตัว
ของพวกวัตถุนิยม เชน ดูความหวงของ ดูอาการชอบอิจฉาผูอ่ืน และดูความใจแคบไมยอมแบงปน  
สวน scale การวัดความเปนวัตถุนิยมท่ีสรางข้ึนเม่ือป 1992   
 โดย  Richins และ Dawson นั้นวัดท้ังสามตัวแปร แนวการศึกษาหลังนี้ถือวาความ
เปนวัตถุนิยมเปนคานิยมซ่ึงยึดถือวาการหาวัตถุเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในชีวิต ท้ังนี้ถือวามันเปนกุญแจสู
ความสุขและความอยูดี อีกท้ังยังเปนเคร่ืองวัดความสําเร็จ นักวิชาการทั้งคูยังย้ําอีกวาคานิยมท่ีนิยม
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วัตถุมีผลตอท้ังความคิดและความรูสึก บุคคลที่วัตถุนิยมจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับสวนดีของวัตถุ
เกินความจริง พวกเขาจะประเมินผลดีของวัตถุท่ีมีตอจิตใจสูงเกินความจริง (Richins และ Dawson, 
1922 อางถึงใน จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ,  2550:  356-357)  
 นอกจากนี้พวกวัตถุนิยมยังมีความไมสบอารมณมากกวาหลังจากซ้ือของ พวกท่ีบา
วัตถุจะพูดถึงประโยชนและความเปนสัญลักษณของสถานะมากกวา สวนพวกท่ีไมเปนวัตถุนิยมจะ
ถือวาวัตถุนั้นเปนแคสัญลักษณของความสัมพันธและเปนเพียงตัวเสริมความสุข นอกจากนี้วิธีการ
รับรูของผูท่ีเปนวัตถุนิยมเกี่ยวกับคนรวย ก็คือวา คนรวยตองฉลาด ความสําเร็จและขยัน สวนบุคคล
ท่ีไมวัตถุนิยมไมเช่ือมโยงแบบนั้น (Dittmar&Pepper, 1994 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 
2550: 356-357)    
 นอกจากนี้ Belk และ Richins กับ Dawson ยังพบวาบุคคลท่ีบาวัตถุอยางหนัก มี
ความสุขนอยกวาในหลายแงของชีวิต   
 ยังมีการศึกษาอีกรายหนึ่งซ่ึงทําโดย  Kasser&Ryan (1993)  พบวาวัยรุนท่ีเปนวัตถุ
นิยมมีความสุขทางใจตํ่ากวา และมีปญหาการปรับตัวมากกวา สําหรับเด็กเหลานี้พวกเขาถือวาการ
หาเงินหาทรัพยเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในชีวิต ซ่ึงคานิยมท่ีขัดแยงกับความคิดเร่ืองการยอมรับตัวเอง การมี
ความสัมพันธท่ีใกลชิดและความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับชุมชน ท้ังนี้บุคคลท่ีมุงเนนแตเร่ืองของวัตถุ
ยอมไมไดพัฒนาความเปนคนอยางเต็มตัว อีกท้ังไมมีกระจิตกระใจไปพัฒนาความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง
เทาใดนัก ไดมีการไหขอมูลจากการสัมภาษณทางจิตเวชซ่ึงช้ีบงวา ความมุงวัตถุอยางแรงนั้นทําใหมี
การปรับตัวทางจิตวิทยาท่ีไมดี เปนโรคซึมเศราและกระวนกระวายใจมากกวา ท้ังนี้เกิดจากอาการท่ี
มากผิดปกติ แตสําหรับพฤติกรรมท่ีนิยมวัตถุปกติการชอปปงอาจทําใหผอนคลายมีความสุขได ถาช
อปปงอยางมีสติไมทําใหเกิดหนี้สินลนพนตัว (Kasser&Ryan, 1993 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน 
และคณะ, 2550:  356-357) 

 
 จิตวิทยาในการชอปปงของคนปจจุบัน 
 แตเดิมนั้นการซ้ือของเปนการหาซ้ือของจําเปนเพื่อนําไปใช นั่นคือ ความเขาใจใน
ความหมายของการชอปปงสมัยกอน แตปจจุบันนี้ไดมีการสนใจเร่ืองซื้อของในฐานะท่ีเปนการบริโภค
ท่ีเปนสัญลักษณ (symbolic consumption) ซ่ึงการซ้ือแบบน้ีเปนการชอปปงช้ันสูง (high-status 
shopping) พวกคนขายของก็อาศัยจิตวิทยาแบบนี้ โกงราคาของซ่ึงมีตนทุนไมมากนัก แตพอใสยี่หอ
เขาไปก็สามารถขายไดเปนหม่ืนเปนแสนหรือเปนลาน ท้ังนี้เปนการซ้ือขายแบบไรเหตุผลแตใชอารมณ
และความเปนอัตวิสัย (subjectivity) เปนหลัก ผูบริโภคแบบ high class ถือหลักวาการซ้ือเกี่ยวพัน
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กับวิถีชีวิต เชน แสดงความรํ่ารวยและเปนการผอนคลาย อีกท้ังเปนกิจกรรมท่ีไดแสดงตัวเอง เชน 
อวดวารวย มีรสนิยมสูง เปนตน   
 เม่ือมีการสํารวจนักชอปปงในมอลลของชาวอเมริกัน 600 คน Bloc, Ridgway & 
Nelson (1991) พบวา เม่ือพวกเขาถามผูคนวามาทําอะไรที่มอลลมีคน 73% บอกวามาซ้ือของอีก 
61% บอกวามาเดินเลนโดยไมคิดวาจะซ้ืออะไร มีอยู 47% มาทานขนมและเคร่ืองดื่ม สวนอีก 42% 
บอกวามาพบเพื่อน 
 มีการแบงแยกแรงจูงใจในการซ้ือของออกเปนหลายประเภท ส่ิงซ่ึงเขาคนพบ ก็คือ
วาคนจะมีความผูกพันกับการซ้ือของแคไหนข้ึนอยูกับวาการซ้ือนั้นทําใหบรรลุเปาหมายทางสวนตัว
และทางสังคมแคไหน ยกตัวอยางเชน ตองการหนีความจําเจของชีวิตประจําวัน ตองการพบเพื่อน 
หรือมีความสุขกับการตอของ   
 Furnham (1992) ในป 1954 stone กลาวถึง การแยกแยะนักชอปปงตามหลัก
จิตวิทยาสังคม คือ economic shopper หรือนักชอปท่ีประหยัด ดังกลาวสามารถใชการตัดสินใจอยาง
ดีสามารถซ้ือของท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม นักชอปอีกพวกหนึ่ง คือ personalizing shopper ซ่ึง
เปนพวกท่ีสนอกสนใจเรื่องปฏิสัมพันธในราน ประเภทท่ีสาม คือ ethical consumer เปนผูท่ี
สนับสนุนรานเล็กๆ ในทองถ่ิน สวนนักชอปประเภทสุดทายของ stone คือ apathetic shopper คน
ประเภทนี้เกลียดการชอปปง สนใจการซ้ือตามสะดวก  และใชความพยายามในการซ้ือนอยท่ีสุด   
 ในป 1992 Lunt &Livingstone ไดศึกษาพฤติกรรมการชอปปงโดยเนนตัวแปรท่ี
นักวิจัยสมัยกอนนึกไมถึง เชน สนใจเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมหาความสุข พฤติกรรมท่ีซ้ือตามอารมณ
และดูวิธีท่ีบุคคลเหลานี้สัมพันธกับตัวเองและผูอ่ืนวาเปนอยางไร นักวิชาการเหลานี้ไดจัดประเภท
ของนักชอปออกเปน 5 ประเภท คือ 
 1. routine shoppers ซ่ึงประกอบดวย 31% ของตัวอยาง บุคคลดังกลาวไมคอยจะ
ซ้ือดวยอารมณ และไมซ้ือของขวัญ ไมคอยชอปปง จะไปศูนยการคาก็เม่ือจําเปนจริงๆ 
 2. leisure shoppers ประกอบดวย 24% ของตัวอยาง บุคคลประเภทนี้จะซ้ือของ
ใหตัวเองและผูอ่ืน ซ้ือดวยอารมณช่ัววูบ ชอบการชอบปงหลายๆ รูปแบบ มีลักษณะสําคัญ คือ 
ชอบชอปปงเปนชีวิตจิตใจ 
 3. thrifty shoppers ประกอบดวย 18% ของตัวอยาง บุคคลประเภทนี้จะประหยัด  
จะซ้ือของก็ตอเม่ือมีคุณภาพคุมคา  พวกนี้ไมซ้ือของดวยอารมณช่ัววูบ 
 4. careful shoppers ประกอบดวย 15% ของตัวอยาง พวกนี้จะมีความสุขพอสมควร
กับการซ้ือ แตพวกเขาจะประหยัดพอสมควร จะหลีกเล่ียงการซ้ือของดวยอารมณและไมชอบซ้ือ
ของขวัญใหใคร 
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 5. alternative shoppers ประกอบดวย 12% ของตัวอยาง พวกนี้นิยมตลาดมือสอง 
ไมซ้ือตามอารมณ และไมซ้ือของขวัญ อีกท้ังไมเห็นวาการซ้ือของเปนการผอนคลาย 
 นักชอปเหลานี้แตกตางกันดวยตัวแปรทางเศรษฐกิจ จิตวิทยา และคุณสมบัติทาง
ประชากร ยกตัวอยาง เชน careful shoppers มักจะมีอายุและรายไดดีกวา สวนสตรีกับเด็กจะเป  
leisure shoppers สวน thrifty shoppers  นั้นมีปญหาการเงิน 
 ปรากฏการณอีกอยางหนึ่ง คือ มีการคนพบวานิสัยในการซ้ือของผูคนนั้นเนนท่ี
ตัวเองมากข้ึน อาจเปนเพราะตองการซอมความเคารพตัวเองและซอมความเช่ือม่ันท่ีเสียไป ซอมอารมณ
ท่ีบูด หรือไมก็เปนการตอกย้ําวา “เรานี่พิเศษนะ” (Mick&Demoss, 1990) เปนท่ีนาสังเกตวาการซ้ือ
ของหรือการชอปปงทุกวันนี้จะมีมากเปนพิเศษ อีกท้ังของท่ีซ้ือมีจํานวนไมนอยท่ีไรประโยชน ของ
ท่ีซ้ือแลวไมใชหรือลืมใชก็มี บางทีก็ใชไมหมด เชน เส้ือผา กระเปา รองเทา    
   Elliot (1994) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมท่ีซ้ือไมเลิก (compulsive buying) ซ่ึงกอ
หนี้และสรางความเครียดในหมูคนประมาณ 2% ถึง 10% ของสหรัฐอเมริกา แคนาดา เยอรมนี และ
อังกฤษ ในจํานวนผูใหญทีถูกศึกษานี้มีสตรี 60-90% เปนท่ีสงสัยกันวาทําไมสตรีจึงมีปญหาการช
อปปงมากกวา หรือสตรีมีความกลาเปดเผยพฤติกรรมมากกวา มีทฤษฎีอธิบายความบาซ้ือของอยาง
นี้อยู 2 ทฤษฎี ทฤษฎีแรกคือทฤษฎีของจิตเวชซ่ึงมองวาการซ้ือแบบหามไมอยู (compulsive 
shopping) นั้นตองรักษาดวยการใหยา  เชน  ยาแกโรคซึมเศรา (antidepressants) ทฤษฎีท่ีสองมองวา 
การซ้ือแบบเสพติด (addictive buying) วาเปนการบริโภคเพื่อชดเชย (compensatory consumption) 
ซ่ึงการซ้ือแบบนี้ทําเพื่อแกปญหาอารมณบูด อารมณเสียและปญหาเกี่ยวกับตัวเอง   
  Dittmar, Beatlie&Friese, 1995 ทั้งนี้ในป 1994 Elliot ยังพบวานักชอปแบบเสพติด 
(addictive shoppers) ยังมีความเคารพตัวเองตํ่าหรือไมคอยเช่ือม่ัน พวกน้ีตองการใชเงินซ้ือของท่ี
สะทอนใหเห็นถึงสถานะและอํานาจซ้ือเพิ่มเสริมภาพลักษณของตนเอง (self-image) เสริมภาพลักษณ
ทางสังคม (social image) และทําเพื่อปรับอารมณท่ีไมดีของตัวเอง (mood repair) 
 การบริโภครวมท้ังสินคามีผลสะทอนใหเรามีการใหนิยามตัวเองและหลอหลอม
เราได กลาวคือ สินคาและการบริโภคหลอหลอมเรา และสะทอนภาพของตัวเรา ซ่ึงปจจุบันนี้
จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนายตัวเองซ่ึงควบคุมตัวเองไดดีนั้นมีนอยลง มีคนจํานวนไมนอยซ้ือเพราะอด
ใจไมไหว เนื่องจากอํานาจซ้ือถูกขยายโดยเครดิตการด และการกูยืมท่ีงายข้ึน ทําใหคนอ่ืนซ้ือกอน
แลวคอยหาทางจายทีหลัง ปญหาอีกอยางหนึ่ง คือ สังคมสมัยใหมสรางเจตคติแบบ pro-debt คือ เ 
ห็นดีเห็นงามกับการกอหนี้ทําใหพฤติกรรมการบริโภคยิ่งไรเหตุผลมากข้ึน แตทราบเทาท่ียังไมเกิน
ความสามารถท่ีจะจาย การซ้ือดังกลาวก็ยังถือวาไมผิดปกติแตถาเปนการซ้ือแบบเสพติดเม่ือใดเขา
จะถือวาเปนการบริโภคท่ีอปกติเปน (consumption pathologies) ซ่ึงเปนภาวะท่ีคนโดนกับดักสังคม
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ขังตัวเองไวในตัวตนท่ีถมไมเต็ม (empty self) ซ้ือเทาไรก็ไมมีความสุข จะมีความสุขก็ช่ัวประเดี๋ยว
ประดาวในขณะท่ีเหอของใหมพอไมนานก็ทุกขอีก ท้ังนี้เพราะหาตัวตนท่ีแทจริงของตัวเองไมเจอ 
ไมสามารถหาความสุขกับจิตท่ีบกพรองของตัวเองได ไมสามารถเขาถึงสัจธรรมท่ีวาชีวิตจะตองมี
การสรางความสําเร็จ (fulfillment) ตองมีการชนะใจตัวเอง ตองมีความหมายและความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง  
ถาเราปลอยใหส่ิงท่ีฉาบฉวย เชน วัตถุมาจูงวิถีชีวิต ในท่ีสุดก็จะพบแตตัวเองท่ีวางเปลา หรือ empty 
self เทานั้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับบริโภคนิยม 

   
 มีหลายทานไดใหความหมาย ทรรศนะและแนวคิดเกี่ยวกับบริโภคนิยมไวมากมาย 
ซ่ึงมี ดังนี้ 
 ทามกลางระบบเศรษฐกิจ แบบทุนนิยม ท่ีกําลังดําเนินไปอยางเขมขนในขณะน้ีนั้น
กอใหเกิดการสรางความตองการเทียม อันเปนแรงผลักดันใหทุกคนบริโภคอยางบาคล่ัง เพื่อทําให
ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดนั้น แรงเกินกวาท่ีใครๆ จะทนทานมันได ดังท่ีเราเห็นอยูทุกเม่ือเช่ือวัน 
ถึงการสรางสัญลักษณชักจูงใจคนมากมาย ท้ังทางดานโฆษณา ท่ีทําใหคนตองจับจายใชสอย เพื่อ
ประโยชนมีทางดานอ่ืนๆ มากกวาท่ีจะคํานึงถึงคุณคาหรือประโยชนใชสอยโดยตรงของตัวสินคา 
เชน ซ้ือรถเพื่อสถานภาพมากกวาเอาไวใชเดินทางหรือดื่มเบียรเพื่อความเปนไทย เปนตน (อรรถจักร 
สัตยานุรักษ, 2541:  100 อางถึงใน สามารถ  เตจะวงค, 2545: 13) 
 เศรษฐสยาม (2540: 10 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังษี, 2539: 24) กลาวถึงลัทธิการ
บริโภคนิยมวา เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดสภาพการณบริโภคนั่น คือ การคอรัปช่ัน การพนัน 
การเลนหุน การบริโภคมิใชเพียงการบริโภคเพื่อสุขภาพอีกตอไปหรือเพื่อใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนเทานั้น 
แตยังเปนการบริโภคเพื่อแสดงสัญลักษณทางสังคม เชน นั่งรถเบนซเพื่อแสดงถึงความรํ่ารวย ฟงเพลง
ฝร่ังเพื่อดูวาทันสมัย ความหัวสูง เรียนปริญญาโทเพ่ือใหไดปริญญาบัตรมาแสดงฐานะทางสังคม 
(ไมใชเพื่อแสวงหาความรู) ปจจุบันการบริโภคไมจํากัดเฉพาะการเงิน การใชสินคาเปนช้ินๆ ท่ีจับ
ตองไดแตยังหมายรวมไปถึงการใชอารมณเพื่อความบันเทิง การเสพสุขทุกประเภทที่พอจะไขวควา
มาได การดูหนัง ฟงเพลง การทองเท่ียว การหาความสําราญจากแหลงเริงรมย  และท่ีสุดคือการเสพกาม
ก็ลวนแตเปนการบริโภคท้ังส้ิน 
 และทามกลางกระแสทุนนิยม การเรงเรา การกระตุน ความอยากได ความอยากรวย
ท่ีผานทางส่ือตางๆ ตอกย้ําอยูทุกวี่ทุกวัน ความอยากท่ีขาดความยับยั้งจิตใจนําไปสู พฤติกรรมอันไม
พึงปรารถนาของคนกลุมตางๆ สําหรับคนรวยคนมีอํานาจสามารถสนอง ความตองการของตนเอง
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ไดงายกวา ดวยการสะสม ความม่ันคง สะสมอํานาจดวยการเอาเปรียบผูอ่ืน กดข่ีผูอ่ืนท้ังทางตรง
และทางออม    
 พฤติกรรมของคนไทยในยุคบริโภคนิยมจึงตกอยูภายใตภาวะความอยากและความ
ปรารถนา เพิ่มเร็วกวาขีดความสามารถในการหารายได ความรูสึกอึดอัดขัดของจึงเกิดข้ึนตลอดเวลา 
ตองดิ้นรน แสวงหาวัตถุและปจจัยตางๆ มาปรนเปรออยางไมส้ินสุดทุกรูปแบบ การแสวงหาในบาง
วิธีนํามาสูการกระทําท่ีผิดกฎหมายและทําลายสังคมเรา สรุปวา ลัทธิการบริโภคนิยมเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีกอใหเกิดสถานการณตางๆ ดังกลาว การคอรัปช่ัน การพนัน การเลนหุนท่ีขยายตัวเร็วก็เพราะโลภ
จริตของคนท่ีตองการไดเงินเร็วๆ มาสนองความตองการบริโภคของตนเอง 
   อิทธิพลของการแสวงหาความสุขและความพอใจจากการบริโภคในสังคมไทย กอ 
ใหเกิดการแสวงหาอยางฉาบฉวย คือ ตองการไดเงินเร็วดวยการกูยืมเงินมานั่นหมายถึงการนําเงินท่ี
จะไดในอนาคตมาใชจายลวงหนากระทบถึงอนาคตท่ีจะมาถึงออนลาลง เพราะเงินนี้ไดลดนอยลง
ทําใหชีวิตความเปนอยูขัดสน แรนแคนยิ่งข้ึนไปอีก 
 เจริญ  ไวรวัจนกุล (2531: 210 อางถึงใน สามารถ  เตจะวงค, 2545: 14-15) ไดกลาววา  
ลัทธิบริโภค  เกิดจากคานิยมของสังคมไทยท่ีนิยมยกยองส่ิงตอไปนี้ 
 1. นิยมยกยองผูมีเงิน 
 2. นิยมยกยองผูมีอํานาจ 
 3. นิยมยกยองเจานายและยศถาบรรดาศักดิ์ 
 4. คนไทยนิยมวัตถุส่ิงของ 
 5. คนไทยชอบเส่ียงโชค 
 6. คนไทยชอบความสบาย 
 7. คนไทยชอบโฆษณา 
 8. คนไทยชอบกินพรํ่าเพร่ือ 
 9. คนไทยชอบใชจายฟุมเฟอย 
 โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีกลาววา คนไทยนิยมวัตถุส่ิงของ คนไทยชอบความโก ชอบ
ความรํ่ารวยท่ีเปนวัตถุ คานิยมนี้เปนท่ีมาของความฟุมเฟอย และการเอาเยี่ยงอยางท่ีสรางความทุกข 
ดังคําพังเพยวา “เห็นชางข้ีข้ีตามชาง” และตกเปนหนี้สินในท่ีสุด 
 คนไทยชอบกินพรํ่าเพร่ือ ชอบรับประทานเม่ือนึกอยากโดยไมคํานึงถึงวาจะหิวหรือไม 
เม่ือมีโอกาสเม่ือใดกินเม่ือนั้น คนไทยใชเงินเพื่อบริโภคอาหาร เพราะความหิวไมกี่มากนอย แตท่ี
จับจายไปนั้นเพราะความอยากนั้นมีสุดจะพรรณนา การไดรับเชิญในงานท่ีมีการรับประทานอาหาร
ก็เปนส่ิงท่ีนาสังเกต หลายคนจะกินหรือชอบอาหารนั้นมากนอยหรือไมสนใจแตไดส่ังอาหารหลาย
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อยางเปนจํานวนมาก แตกลับกินไมไดหรือไมชอบกินขณะท่ีเปนแขกไดรับเชิญไปรวมงานดูเหมือนวา
เราจะลืมความส้ินเปลืองของเจาภาพเสียส้ิน 
 กลาวโดยสรุป ลัทธิการบริโภคนิยม มีสาเหตุมาจากหลายอยาง เชน จากส่ิงเราท่ี
กระตุนจากภายนอก เชน การโฆษณา เกิดจากการเลียนแบบอยากไดอยากมีเหมือนคนอ่ืน ตองการ
ความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนในสังคม อุปนิสัยสวนตัวท่ีชอบความสบาย ใชจายฟุมเฟอย กิน
พรํ่าเพร่ือ รวมท้ังแรงผลักดันทางสังคมท่ีนิยมชมชอบคนมีเงิน คนมีอํานาจ คนมียศถาบรรดาศักดิ์ 
ปจจัยเหลานี้จะกระตุนใหวัยรุนซ่ึงเปนมนุษยธรรมดาคนหน่ึงเกิดความอยาก ความตองการคลอยตาม
กระแสสังคม ดังกลาว แนวคิดเกี่ยวกับการบริโภคนิยมจะอธิบายถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
ไดอยางชัดเจน 
 ปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมเขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของทุกคนไมวา
จะทําอะไรทุกส่ิงทุกอยางลวนแลวแตเกี่ยวของกับการบริโภคท้ังส้ิน 
 เม่ือประมาณ 30 ปท่ีผานมา ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว นอกจากนี้การขยายตัวของเมืองและการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสูการใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมนี้ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 
เชน จากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว จากการผลิตเพื่อยังชีพมาเปนการผลิตเพื่อการคา มี
การแขงขันทางดานการคาและทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมตามคําโฆษณาซ่ึงกลุมคนช้ันกลางใหมนี้มี
สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยม และทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคม และ
วัฒนธรรมไทย (ยูอิ  นากามูระ, 2539 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) และมีการขยาย
วัฒนธรรมบริโภคนิยมไปจนถึงกลุมคนทุกชนช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงสงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยู
ของไทยจากท่ีเคยเรียบงายกลายเปนซับซอนมากข้ึน 
 ปรากฏการณดังกลาวนี้ยังทําใหเกิดจิตสํานึกใหมของผูคนซ่ึงไมเคยมีมากอนใน
ประวัติศาสตร คือ “จิตสํานึกแหงการบริโภค” โดยเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูคนท่ี
ไดมาจากการบริโภค ความสุขของมนุษยถูกทําใหเหลือเพียงแคความรื่นรมยท่ีไดจากการบริโภควัตถุ 
ถึงแมวาทุกคนในสังคมมีโอกาสในการบริโภคไมเทากัน และการตอบสนองตอการบริโภคอาจจะ
ไมเพียงพอเทากับความตองการ แตการบริโภคก็ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของทุกคนโดยไดรับอิทธิพล
จากส่ือมวลชนและการโฆษณาชวยกันผลักดันใหผูคนเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมมีท่ี
ส้ินสุด (อธิคม  โกมลวิทยาธร, 2538 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
 นอกจากนี้ สุริชัย  หวันแกว (2540 1) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมบริโภค วาเปนวัฒนธรรม
กระแสหลักในสังคมสมัยใหมปจจุบันซ่ึงใชวิธีการเนนผานการตลาด การบริโภคสินคาและบริการ 
ดังนั้นการบริโภคจึงเปนลักษณะประการหนึ่งของสังคมสมัยใหม (modernity) ในทุกสังคมท่ัวโลก 
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 ไมค  เฟเธอรสโตน (Mike Featherstone, 1991 อางถึงในกัลยา  กนกกุศลพงศ, 
2547: 14-20) นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษช้ีวา ในสังคมทุนนิยมสมัยใหมนี้ การบริโภคนับเปนภาค
เศรษฐกิจสังคมท่ีทวีความสําคัญเปนอยางมากและชัดเจนข้ึนกวาสมัยกอนในหลายดาน กลาวคือ 
 1. การบริโภคไดรับการผลักดันและสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยไมขาดสาย ท้ังนี้
เพื่อใหกระบวนการผลิตจะไดดําเนินไปปกติ คือ เม่ือมีการผลิตออกมาแลวก็มีผูซ้ือหรือผูบริโภคซ่ึง
เปนไปตามกลไกของตลาด และจะไดเปนการจูงใจใหผูผลิตสินคาออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดมากข้ึนและทําใหคนมีงานทํา 
 2. การบริโภคเปนแหลงท่ีมาของการจําแนกความแตกตางดานสถานภาพ (status 
differentiation) แกกลุมตางๆในสังคม เชน กลุมชนช้ันสูงจะบริโภคสินคาบางยี่หอท่ีในชนช้ันนั้นๆ
นิยมกัน แตชนช้ันลางอาจจะไมสามารถบริโภคสินคานั้นๆได เนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ากวา 
การบริโภคจึงทําใหเห็นความแตกตางของสถานภาพของคนในสังคม 
 3. การบริโภคเปนแหลงสําคัญของความบันเทิงและความใฝฝนของสมาชิกในสังคม
บางกลุม เชน กลุมคนช้ันลางพยายามท่ีจะบริโภคสินคาชนิดเดียวกันหรือยี่หอเดียวกับท่ีกลุมชนช้ันสูง
บริโภค เพราะถาพวกเขาไดบริโภคแบบเดียวกับชนช้ันสูง จะทําใหพวกเขามีรสนิยมแบบชนช้ันสูง 
ซ่ึงถือเปนความใฝฝนและทําใหพวกเขามีความสุข 
 มิติท้ัง 3 ดานของวัฒนธรรมบริโภคดังกลาวนี้ มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในหลาย 
ลักษณะ  บางคร้ังก็สนับสนุนกัน  บางคร้ังก็ขัดแยงกัน 
 จากประเด็นท้ังสามขางตนนี้ สามารถตั้งขอสังเกตในเชิงสังคมวิทยาวัฒนธรรม 
(sociology of culture) เพิ่มเติม ไดแก (สุริชัย  หวันแกว,  2540:  2-3)       
 1. การหลอหลอมรสนิยมและการสรางความตองการนั้นมีความพยายามและมี
การดําเนินการโดยผูผลิตสินคาซ่ึงเปนผูท่ีไดกําไร โดยในบางคร้ังมีการอาศัยความเขาใจตอภาวะจิตวิทยา
ของความตองการในหมูชนช้ันกลางที่ตองการไดรับการตอบสนองดวยสินคาท่ีสมมติข้ึน เชน ใน
กรณีของการบริโภคของคนช้ันกลาง ผูผลิตพยายามหาวิธีเพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของชน
ช้ันกลาง ซ่ึงในบางคร้ังการบริโภคไมเนนท่ีประโยชนใชสอยของส่ิงของนั้นๆ แตเพื่อแสดงใหเห็น
ถึงรสนิยมในการบริโภคสินคาชนิดนั้น 
 2. กระบวนการผลิตมุงจะตอบสนองความตองการเฉพาะอยางท่ีการโฆษณากระตุน
ข้ึน โดยเสมือนหนึ่งวาเปดชองทางใหมีความหลากหลายและใหปจเจกบุคคลแตละคนมีตัวเลือกมากข้ึน 
พรอมกับใหเจาตัวรูสึกวาไดมีโอกาสแสดงความเปนตัวเองหรือปจเจกภาพมากข้ึนในกระบวนการ
เลือกซ้ือเลือกหาสินคานั้นๆ ดวย ผูบริโภคจึงมีสํานึกแหงตัวตนหรืออัตลักษณ (self-identity) ของ
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ตนอยูท่ีสินคายี่หอนั้นๆ ดวย โดยนัยนี้จึงกลาวไดวา การบริโภคสินคาเกี่ยวโยงถึงการสรางความเปน
ตัวตนดวย เพราะถาผูบริโภคอยากใหตัวเองมีภาพลักษณ (image) อยางไรก็จะบริโภคสินคายี่หอนั้นๆ 
 3. บอยคร้ังเราจะสังเกตเห็นการบริโภคเปนเร่ืองของการใชสินคาเฉพาะอยาง เชน 
สูบบุหรี่ฝร่ัง ดื่มเหลาฝร่ัง แตในสังคมสมัยใหมระยะหลัง เราจะเห็นความตองการและความพยายาม
ของผูคนท่ีจะบริโภคท้ังชุดคลายกับ “อยากมีรสนิยมแบบชนช้ันมีระดับ หมายถึง ความตองการจะมี
วิถีชีวิตหรือไลฟสไตล (lifestyle) อยากครอบครองส่ิงตางๆ ครบถวน ตองการมีชีวิตแบบมีรสนิยม
ครบถวน เหมือนวิถีชีวิตของชนช้ันท่ีตนเองอยากกาวไปถึง ลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคเชนนี้
อาจเรียกวา “การบริโภคไลฟสไตล” (the consumption of lifestyle) 
 จากประเด็นขางตนทําใหเห็นไดวา ในปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมของคนใน
สังคมเปนการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานจิตใจมากกวาการตอบสนองทางดานรางกาย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตัวเองและกลุมของตนแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ การบริโภคจึงไมใชเพื่อประโยชน
ใชสอยแตเพียงอยางเดียว แตเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้นๆ เพื่อใหเห็นถึงความแตกตาง
และเกิดความโดดเดน ซ่ึงการบริโภคสัญลักษณของสินคาเชนนี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกเพศ ทุกวัย 
ไมเวนกระท่ังวัยรุนท่ีตองการส่ิงของอาจเพื่อเอาไวอวดเพื่อนและประดับบารมีของตนเองรวมถึงทํา
ใหเพื่อนอยากมีตาม นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันเพราะการมีส่ิงของ
จะทําใหสามารถเขากลุมเพื่อนได (in-groups) เพื่อใหเพื่อนยอมรับในตัวเขา การครอบครองส่ิงของ
จึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางคุณคาโดยผานทางส่ิงของเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับ 
  1.1 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (consumerism of sign) 
   เกษียร  เตชะพีระ (2540: 21-23 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
กลาววา บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรมบริโภคสัญลักษณของส่ิงของนั้นๆ เชน ซ้ือรถ
ไมใชเพราะมันเปนรถ แตซ้ือเพราะมันเปนยี่หอเบนซหรือวอลโว เปนตน บริโภคนิยมอยูไดถึงแมวา 
ในสังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีการบริโภคไมเทาเทียมกัน เชน ในสังคมอเมริกันท่ีมีต้ังแตคนรวยมาก จน 
ถึงจนมาก รวมท้ังสังคมไทยดวยท่ีเห็นความแตกตางระหวางการบริโภคมากข้ึน จะเห็นคนท่ีบริโภค
ไดมากและคนท่ีบริโภคไดนอย เพราะยากจนและมีความเหล่ือมลํ้ากันมากข้ึน จากเง่ือนไขนี้ทําให
เกิดชองวางข้ึนและไดตระหนักถึงความจริงวา คนท่ียากจนลงไมสามารถบริโภคสินคาไดเทาเดิมแต
ก็ยังพบกับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคที่เผยแพรมาตามส่ือตามแนวทางของสังคม
บริโภคนิยม 
 ฌอง  โบดริยารด (Jean Baudrllard อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-2) 
นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญยิ่งในปจจุบัน กลาววา ทฤษฎีเกี่ยวกับวัตถุและการบริโภคในสังคม
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ปจจุบัน ไมไดต้ังอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน (utility) หรือทฤษฎีแหงความพึงพอใจ 
(pleasure) โดยท่ัวไป แตนาจะวางอยูบนรากฐานของการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุท่ีถูก
สรางข้ึนมาในสังคม ซ่ึงต้ังอยูบนความแตกตาง (difference) ละเปนเง่ือนไขท่ีทําใหผูคนกาวเขาสู
การบริโภคเชิงสัญญะ (the consumption of sign) (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538) และวิชาเศรษฐศาสตร
แบบเดิมไมสามารถอธิบายไดอยางเพียงพออีกตอไป โบดริยารดถือวา  สังคมปจจุบันเปนสังคมแหง
การบริโภคไปแลวในสังคมแหงการบริโภคเชนนี้ ประโยชนใชสอยของสินคานั้นๆถูกทําใหหมด
บทบาทลงอยางส้ินเชิง สินคาซ่ึงเปนวัตถุถูกกําหนดในฐานะท่ีเปนสวนประกอบในการสรางบรรยากาศ
ของระบบ คุณคาหนึ่งที่มีอยูในสังคมสมัยใหม (สุริชัย  หวันแกว, 2540) เชน การนิยมใชสินคาบาง
ยี่หอ การใชสินคานั้นไมใชเพื่อประโยชนแตมันเปนเพราะยี่หอหรือตราสินคานั้นสามารถสรางศักยภาพ
ในการแสดงความแตกตางใหผูอ่ืนเห็นวาเขามีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจเปนอยางไร 
 ปแอร  บูดิเยอ (Pierre Bourdieu อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20)  
นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญอีกคนหนึ่งไดทําวิจัยและแสดงใหเห็นวา สังคมชนช้ันกลางฝร่ังเศส
มีรสนิยมในการบริโภค ชีวิตความเปนอยูแมแตพฤติกรรม วิธีการพูด ฯลฯ มีความเกี่ยวโยงและ
สัมพันธกับความแตกตางของสถานภาพตางๆ องผูคน อยางเชน รายได อาชีพ ชนช้ัน ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา เพศ ศาสนา จํานวนบุตร ฯลฯ เปนตน (สุริชัย  หวันแกว, 2540) 
 สุลักษณ  ศิวรักษ (2538: 131 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) กลาววา
ลัทธิบริโภคนิยม คือ ความสามารถในการสรางภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเช่ือใหใครๆ เห็นวา
ตองมีส่ิงนั้นส่ิงนี้ (created need) ยิ่งส่ือมวลชนไดรับการพัฒนาเพ่ือมารับใช ความสามารถในการ
สรางภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเช่ือใหใครๆเห็นวาตองมีส่ิงนั้นส่ิงนี้ไดมากเทาไหร บริษัทตางๆ 
ก็มีงบประมาณในการโฆษณาชวนเช่ือมากเทานั้น และสามารถสรางใหคนเชื่อวาถาไดบริโภคส่ิงของ
นั้นๆ แลวจะทําใหพบกับความสุขได 
 โดยสรุป บริโภคนิยมเกิดจากการพัฒนาของระบบทุนนิยมท่ีตองการตอบสนอง
ความตองของมนุษยในทุกๆ ดาน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากการผลิตแบบเกษตรกรรมไปสูการ
ผลิตแบบอุตสาหกรรม นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน ทําใหความสามารถในการผลิตสินคา
มีศักยภาพสูงและรวดเร็วตามไปดวย สินคาท่ีถูกผลิตออกมามีเปนจํานวนมากทําใหเกิดสินคาลนตลาด
จึงจําเปนตองหาวิธีท่ีจะระบายสินคาไปยังแหลงตางๆเพ่ือใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมท่ีมุงแสวงหากําไรโดยผานกลไกการตลาด วิธีการหนึ่ง ก็คือ ตองหาทางใหเกิดการบริโภค
มากท่ีสุดเพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การบริโภคจึงถูกสงผานทางการโฆษณาและ
ระบบส่ือมวลชนท่ีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกระตุนใหผูคนเกิดการบริโภคโดยไมรูตัว โดยแฝงมา
กับการโฆษณาชวนเช่ือตางๆ ไมเวนแมกระท่ังกลุมวัยรุนซ่ึงในปจจุบันเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด
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ท่ีสําคัญ ถูกกระตุนใหเกิดความตองการตามกระแสวัฒนธรรมบริโภคนิยมท่ีถือเปนกระแสหลักใน
สังคมปจจุบัน วัยรุนจึงไดรับวัฒนธรรมบริโภคน้ีไปอยางไมรูตัวความตองการของวัยรุนนี้จะมีมาก
ข้ึนเร่ือยๆจากการกระตุนของส่ือมวลชนและจากกลุมเพื่อน การบริโภคส่ิงของของวัยรุนในปจจุบัน
อาจจะเห็นเพื่อนมีอยากจะมีบาง หรือเพื่อใหเพื่อนยอมรับเขากลุมดวย การบริโภคของวัยรุนจึงเหมือน
เปนการบริโภคเชิงสัญญะหรือสัญลักษณของส่ิงของนั้นๆ ดวยเพื่อสรางใหเห็นถึงความแตกตางได 
โดยวัยรุนพยายามท่ีจะบริโภคส่ิงของใหมๆเพื่อใหเพื่อนอยากมีตามและตัววัยรุนเองก็ไดรับการยอมรับ
จากเพื่อน จะเห็นไดวาส่ือมีบทบาทในการใชกลยุทธจูงใจใหเกิดความตองการส่ิงของและนําไปสู
พฤติกรรมบริโภคนิยมในท่ีสุด 
  1.2 บริโภคนิยมท่ีมากับส่ือ (consumerism through mass media channel) 
   ปจจุบันบทบาทของส่ือมวลชนมีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาทางโทรทัศน
ท่ีมีผลตอวัยรุน ทําใหวัยรุนเกิดความตองการส่ิงของท่ีมีการถายทอดใหเห็น ส่ือมวลชนมีบทบาทใน
การจูงใจผูบริโภคทุกคนใหเกิดความตองการ บทบาทของส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ท้ังส้ินรวมถึงวัยรุนดวย เราจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ
เราและกระตุนใหเราเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมหยุดหยอน ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษา
วาปจจัยส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาหรือไม 
 โทรทัศนไดกลายมาเปนปจจัยพื้นฐานของครอบครัวในยุคปจจุบันแลว และไดทํา
หนาท่ีเสนอขาวสารและเร่ืองราวตางๆแมกระท่ังเร่ืองของแฟช่ันในดานตางๆ ท่ีวัยรุนชอบ นอกจากนี้
โทรทัศนยังสามารถตอบสนองความตองการของผูชมแตละกลุมแตกตางกันออกไป  
 จอรจ  เกอบเนอรกับลาร่ี  กรอสส (George Grebner & Lary Gross อางถึงใน กัลยา 
กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) อาจารยวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยเพ็นซิลวาเนีย ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศน
ตอผูชมทางบาน พบวาโทรทัศนเปล่ียนพฤติกรรมของผูดูได แตไมเปล่ียนไปฉับพลันทันที จะคอยๆ
เปล่ียนไปทีละเล็กละนอย เชน เด็กจะคอยๆ เรียนรูและนําไปสูพฤติกรรมความตองการส่ิงของท่ี
เห็นจากโทรทัศน ดังนั้น โทรทัศนจึงมีผลตอพฤติกรรมของเด็กได ทําใหเกิดความตองการ และมี
พฤติกรรมบริโภคนิยมตอไปจนเติบเปนผูใหญ 
 ส่ือมวลชนสอนใหผูคนตกอยูภายใตลัทธิบริโภคนิยม (consumerism) ซ่ึงเปนตัวกําหนด
คานิยมท่ีสําคัญนอกเหนือไปจากพอแมและโรงเรียน เพราะในปจจุบันการโฆษณามีบทบาทในการ
นําเสนอสินคาตางๆ ลัทธิบริโภคนิยมหลอกหลวงใหเช่ือวา ถาเราไดซ้ือหรือไดใชแลวจะทําใหเรามี
ความสุข (สุลักษณ  ศิวรักษณ, 2538 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) การโฆษณาใน
ปจจุบันขายภาพลักษณมากกวาตัวสินคา (image as commodity) เนื่องจากสินคาในปจจุบันจะเนน
เร่ืองการออกแบบ (design) หรือรูปแบบภายนอก นอกจากนี้ยั้งเนนในเร่ืองสัญลักษณของสินคามากกวา
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ประโยชนจากตัวสินคานั้นๆ การผลิตและการบริโภคภาพลักษณจึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ยิ่งกระตุนใหคนบริโภคภาพลักษณมากข้ึนเทาไหร สินคาก็ยิ่งขายดีมากข้ึนเทานั้น (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 
2543 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
 โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก (2536) กลาวถึง ลักษณะของส่ือมวลชนและ
เด็กในปจจุบันวา โฆษณาเกิดจากการพัฒนาของระบบส่ือมวลชน ซ่ึงทําใหบทบาทของส่ือมวลชน 
ไดแก วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและภาพยนตรมีผลตอเด็ก ดังนี้ 
 1. ส่ือมวลชนในสังคมปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม ส่ือมวลชน
จึงเปนเคร่ืองมือของระบบทุนนิยมและมุงผลิตผลงานเพ่ือหวังผลกําไรมากกวาท่ีจะผลิตเพื่อประโยชน
ของผูบริโภค  ส่ือมวลชนไดละเลยความสําคัญของเด็กและวัยรุน ขาดการสรางรายการหรือผลิตส่ิง
ตีพิมพท่ีมีคุณภาพเหมาะสมตอพัฒนาการของเด็กและวัยรุน ในขณะเดียวกันเด็กเปนผูบริโภคที่ไมมี
โอกาสเลือกบริโภคเหมือนผูใหญและมักถูกยัดเยียดจากการนําเสนอของส่ือมวลชน ซ่ึงเปนระบบท่ี
มุงคากําไรแตเพียงอยางเดียวและไดรับอิทธิพลงายกวาผูใหญรวมท้ังแนวโนมในการเลียนแบบที่มัก 
จะเกิดข้ึนในทางท่ีเปนภัยตอสังคม 
 2. ปญหาของเด็กและวัยรุน ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
ตัวเด็กตองพัฒนาเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพตอไปในวันขางหนา แตเด็กและวัยรุนกลับถูกมองขามความสําคัญ
ไปอยางนาเสียดายจากท้ังสังคมและส่ือมวลชน 
 ผูวิจัยเห็นวา จากลักษณะของส่ือมวลชนและลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนวัยรุนดังกลาว
ส่ือมวลชนเขาไปมีอิทธิพลตอการรับรู และส่ือท่ีวัยรุนสามารถรับรูไดรวดเร็วและงาย คือ โทรทัศน 
ซ่ึงมีท้ังภาพ เสียง และสีสันเหมือนธรรมชาติท่ีงายตอการชักจูง และท่ีสําคัญท่ีสุด โทรทัศนมีอยู
ท่ัวไปทุกบานและนําเสนอส่ิงใหมๆเสมอ จึงทําใหสามารถเรียนรู ลอกเลียนแบบไดงาย จึงกลาวได
วา  อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนมีสวนสําคัญตอความตองในการบริโภคส่ิงของของวัยรุนได 
 นอกจากนี้ยังพบวามีผูท่ีไดกลาวถึงบริโภคนิยมภายใตความทันสมัยเอาไววา เม่ือ
แนวคิดการพัฒนาสูความทันสมัยแพรกระจายมาสูสังคมไทยในตนพุทธศตวรรษท่ี 25 นั้น วัฒนธรรม
สมัยใหมจากตะวันตก ท้ังวัฒนธรรมทางวัตถุและวัฒนธรรมทางอวัตถุก็ไดแพรกระจายเขามาดวย 
คานิยมในการบริโภค “แบบอุดมโภคา” (mass consumption) ตามแนวทัศนะของ Rostow ท่ีถือวา
สังคมอเมริกัน ไดพัฒนาเศรษฐกิจมาถึงข้ันสูงสุดของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ประชาชน
ชาวอเมริกันจึงนิยมซ้ือหาสินคาและบริการตางๆไดโดยสะดวก และมีมากมายเกินกวาความตองการ
ข้ันพื้นฐานของตนเอง (Rostow, 1960: 2 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28)   
 Black (1991: 17-20 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) แหงสถาบัน 
การศึกษานานาชาติ Monterey มหาวิทยาลัย Pacific ไดกลาวถึง การบริโภคของประชาชนในประเทศ
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กําลังพัฒนาวาเม่ือความทันสมัยแพรกระจายเขาไป บรรดาสินคาเคร่ืองอุปโภคบริโภคสมัยใหมจาก
ประเทศอุตสาหกรรมก็แพรกระจายเขาไปดวย สถาบัน องคกรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
แบบเดิมของประเทศโลกท่ีสาม ก็พลอยถูกผลักดันใหแปรเปล่ียนตามแบบประเทศโลกท่ีหนึ่ง วิถี
การผลิตแบบเล้ียงตนเองก็เปล่ียนไปสูผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา ขยายตลาดบริโภคสินคาสูภายใน 
ประเทศ อันเปนการชักจูงใหประชาชนมีการบริโภคเพิ่มข้ึนนั่นเอง จากนั้นวิถีการผลิตก็แปรเปล่ียน
ไปสูผลิตเพื่อสงออก ปรากฏการณแบงแยกชนช้ันทางสังคมก็คอยมีปรากฏการณใหเห็น ชาวนาผูม่ังค่ัง
รํ่ารวยเทานั้นจึงสามารถเขาถึงเทคโนโลยีใหม การไดรับเครดิตสูงข้ึน ขณะเดียวกันก็มี ชาวนาผูยากไร
ไมมีท่ีดินทํากินเกิดข้ึนเชนกัน ชาวนายากจนพยายามจะเลียนแบบการบริโภคของชาวนารวย ขณะ
เดียวท่ีชาวนาร่ํารวยก็พยายามจะเลียนแบบพฤติกรรมการบริโภคของประเทศตะวันตก ซ่ึง Black 
ถือวาเปน “ราคาความกาวหนา” ท่ีแพงสําหรับคนจน 
 Baudrillard (Lash and Urry, 1988: 288 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) 
ไดกลาวถึง สังคมตะวันตกในยุคการเปล่ียนผานจากสังคมอุตสาหกรรม ไปสูสังคมสมัยใหม “หลัง
อุตสาหกรรม” โดยเขาเรียกวา เปล่ียนผานจาก “ทุนนิยมอุตสาหกรรม” ไปเปน “ทุนนิยมบริโภค” 
(consumer capitalism)และสังคมทุนนิยมบริโภค 
 ในสังคม “ทุนนิยมบริโภค” นั้น Baudrillard กลาวถึงลักษณะเดนของสังคมท่ีพัฒนา 
มาถึงข้ันนี้วา ประชาชนในสังคมจะพากันบริโภคสัญลักษณ และการโฆษณา  อันมีเครือขายขอมูล
ขาวสารเช่ือมโยงติดตอกันไดสะดวกรวดเร็ว ซ่ึง Baudrillard ขนานนามสังคมในยุคนี้วา “เปนโลก
แหงส่ือเสียงและภาพ” บรรดาส่ือตางๆเหลานี้เปนตนวา วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน คอมพิวเตอร เอกสาร
ส่ิงพิมพตางๆ เหลานี้ลวนแตเปน “พันธนาการทางสังคม” (social bond) ท่ีผูกมัดโฆษณากรอกหูให
สมาชิก  ในสังคมไดมองเห็น “คุณคา” ของการบริโภค “ส่ือ” ตางๆ จึงมีการเลียนแบบในการ
บริโภคอยูเปนจํานวนมากทีเดียว และขีดความสามารถในการบริโภคส่ิงเหลานี้ จะเปนสัญลักษณ
แหงการแบงแยกช้ันทางสังคมอีกดวย  (พิชญ  สมปอง,  2531) 
 Urry (1990: 13-14 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวถึง การ
บริโภคนิยมในสังคมหลังอุตสาหกรรมวา จะเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมการบริโภคแบบอุดมโภคา 
(mass consumption) ไปสูแบบตางคนตางบริโภค กลาวคือ ในพฤติกรรมการบริโภคแบบอุดมโภคา
นั้น การซ้ือขายสินคา ข้ึนอยูกับเง่ือนไขการผลิตแบบอุตสาหกรรม ในขณะท่ีสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม
นั้น พฤติกรรมการบริโภค คาใชจายสวนบุคคลจะเพ่ิมข้ึน จะสัมพันธกับรายไดประชาชาติ, รายได
สวนบุคคล มีการใหสินเช่ือ (credit) ในรูปแบบตางๆแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมระดับความเปนหนี้
ใหสูงข้ึนอีกดวย 
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 สําหรับ Ashley (อางถึงใน อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวถึง
การบริโภคในสังคมท่ีพัฒนาหลังยุคสมัยใหมวา เม่ือปริมาณการผลิตสําหรับผูบริโภคเพิ่มข้ึน ก็จะมี
ปริมาณการตอบสนองเพ่ือการผลิตสินคาเพิ่มข้ึนแบบไมมีท่ีส้ินสุด ในประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงระบบ
การผลิต เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคนั้นมีความหมายมาก กลาวคือ สินคาเปนสัญลักษณ
แหงคุณคา และคุณคาแหงราคานี้ ผูบริโภคจะไมสามารถซ้ือหามาไดในราคาถูก ตรงกันขามผูบริโภค
ตองซ้ือหาแลกเปล่ียนราคาแพง 
 Leslie Sklair แหง London school of economics and political science มหาวิทยาลัย 
London (Sklair, 199: 35) ไดกลาวถึง ระบบบริโภคนิยมเปนตัวสําคัญในการจําแนกชนช้ันในสังคม 
โดยมีบรรษัทขามชาติเปนตัวสนับสนุนสงเสริมใหเห็นภาพชนช้ันในสังคมเดนชัดข้ึน Sklair ไดอธิบาย
วา รัฐบาลและนายทุนในประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็สงเสริมใหบรรษัทขามชาติโดยเฉพาะ
จากประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจไดเขาไปรวมลงทุนดําเนินกิจการในการอุตสาหกรรม บรรษัท
ขามชาติเหลานี้ไดผลิตสินคาและบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม และจําหนาย
ใหแกประเทศเจาบาน ซ่ึงบรรษัทขามชาติมีอิทธิพลอยูเบ้ืองหลัง การเมืองการปกครองของประเทศ
นั้นๆบรรดาแนวคิด วัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมใหมในการบริโภคตางก็ไดรับการจุดประกาย กระตุน
จากผลิตภัณฑของบรรษัทขามชาติ โดยผานทางส่ือสารมวลชนชนิดตางๆ วิถีชีวิตความเปนอยูแบบ
ตะวันตกท้ังหลาย ชาวตางชาติผูทํางานในบรรษัทขามชาติก็เปนตัวนําหนึ่งในการเปล่ียนแปลงสูการ
บริโภคนิยมตามกระแสวัฒนธรรมโลก 
 จากทฤษฎีของระบบโลกนี้ จะสังเกตเห็นไดจากระบบทุนนิยมโลก ท่ีทําการผลิต
สินคาเพิ่มข้ึนและนําออกสูตลาดนานาชาติ และเง่ือนไขทางการเมืองของประเทศตางๆ จะเปนตัวรองรับ
ใหประชาชนในประเทศตางๆ ท่ัวโลกตองการที่จะบริโภคสินคาทุกอยางท่ีผลิตออกมา 
 อุดมการณเกี่ยวกับบริโภคนิยมทางวัฒนธรรม ในปจจุบันนี้ไดมีขอถกเถียงกันอยู
มากกวา การจะควบคุมสังคมใดสังคมหนึ่งใหเปนระบบเดียวกันไดนั้น จะตอง ควบคุมดานใด เศรษฐกจิ 
การเมือง หรือวัฒนธรรม ขอสรุปท่ีนักวิชาการสวนมากเห็นตรงกัน ก็คือ ตองควบคุมอุดมการณและ
วัฒนธรรมใหเปนหนึ่งเดียว (Sklair, 1991: 73) ซ่ึงคานกับแนวคิดสังคมนิยมดั้งเดิม วาตองควบคุม
เศรษฐกิจและการเมือง 
 Featherstone (1987: 21 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดย้ําถึง
ความสัมพันธระหวางทุนนิยมโลกกับอุดม-การณบริโภคนิยมวา จะตองอยูคูกัน โดยปราศจากขอ
สงสัยใดๆ เขาไดเสนอภาพของวัฒนธรรมในการบริโภคในโลกยุครวมสมัยวา 
 1. บรรดาสินคาท้ังหลายตองนําออกแสดงต้ังโชว เพื่อลอใจลูกคา และการซ้ือขาย
สินคานั้นๆ จะตองเผยแพรใหเปนสัญลักษณเฉพาะ 
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 2. ภาพลักษณตางๆของสินคาเหลานั้นตองสรางสรรค ถือวาเปนหัวใจท่ีจะเผยแพร
ในส่ือมวลชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
 3. ใหผูบริโภคมีความรูสึกวาการไดครอบครองสินคานั้น  ๆจะนําไปสูผูท่ีมีสุนทรียรส
อันยิ่งใหญจริงๆ 
 Featherstone ยังไดกลาววา ผลสุดทายของ “กระบวนการสรางวัฒนธรรมการบริโภค” 
ตองปลูกฝง “แนวคิดใหมสําหรับแบบแผนแหงชีวิต” วาเปนการสราง “ภาพลักษณ” ใหแกตัวเอง 
ตองใหผูบริโภคสินคามองเห็นภาพ ชัดเจนวา เขามีขีดความสามารถที่จะซ้ือหาสินคานั้นมาใชได
โดยไมสนใจถึงระดับรายไดตํ่า ผูวางงานหรือแมกระท่ังคนชรา อุดมการณแหงวัฒนธรรมบริโภค
นิยมจะตองสรางใหปรากฏอยูทุกเวลาทุกหนทุกแหงใหติดอยูในหัวใจผูบริโภคทุกคน (อยางนอยก็
ประชากรที่อาศัยอยูในเมืองทุกคน) แมแตคนยากคนจนก็ไมใหคลาดไปจากภาพลักษณของวัฒนธรรม
ในการบริโภคนี้ แตคนสวนนอยเทานั้นท่ีจะหลีกหนีพนภาพลักษณนี้ไปได ซ่ึงพวกนี้ถือวา เปน
ตัวแทนของชีวิตท่ีดีกวา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริโภคนิยม (information and consumerism) ในยุค
สองสามทศวรรษท่ีผานมา ตัวช้ีแสดงถึงความเจริญกาวหนานั้น มิใชมีแตเพียงส่ือสารมวลชนเทานั้น 
หากแตมี “คอมพิวเตอร” เปนตัวสอดแทรกเขามา ซ่ึงบรรดาประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็พยายาม
ดิ้นรนแสวงหามาใชเพื่อแสดงถึง “ความทันสมัย” (Sklair, 1991: 77-8) และเปนท่ีทราบกันดีวาประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุน ตางก็มีการลงทุนในบรรษัทขามชาติท่ีจําหนาย
และผลผลิต “คอมพิวเตอร” โดยเฉพาะกระบวนการควบคุม การประมวลผลขอมูล และเคร่ืองมือ
โทรคมนาคมจะถูกครอบโดยบรรษัทขามชาติดังกลาวขางตน ในทศวรรษ 1980 ปรากฏวา สหรัฐอเมริกา
ควบคุมระบบขอมูล การประเมินผลดวยคอมพิวเตอร ภาษาคอมพิวเตอร ถึง 3 ใน 4 ของตลาด
คอมพิวเตอรของโลก (Mowlana, 1985: 245-280 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) 
 Hamelink ( 1984:  89 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี,  2539:  20-28) ไดช้ีใหเห็นวา
ระบบการส่ือสารคมนาคมโลก ในยุครวมสมัยปจจุบันไดสราง “วัฒนธรรมโลก” ข้ึนในขณะเดียวกัน
ดวย กลาวคือ ประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศโลกท่ีสาม ตางก็ตกเปน “เมืองข้ึนทางขอมูลขาวสาร” 
(information dependent) นั่นก็คือ ประเทศดอยพัฒนาท้ังหลายตางก็ตองซ้ือขอมูลขาวสารจากประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว โดยขอมูลขาวสารของโลกจะไหลผานชองทางบรรษัทขามชาติ เปนตนวา ผานเคร่ืองมือ
อุปกรณส่ือสารท่ีไดมาตรฐานดวยภาษาคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนภาษาสากลของโลก ความสัมพันธทาง
สังคมของประเทศตางๆ ท่ัวโลกก็จะติดตามมาในดานการเลียนแบบองคกรอุตสาหกรรมระบบการผลิต 
ตลอดจนรูปแบบอาชีพการงาน (Hamelink, 1984:72) ท้ังนี้และท้ังนั้นเนื่องจากวา ขีดความสามารถ
ในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารระหวางประเทศท่ีพัฒนาแลวกับประเทศดอยพัฒนาไมเทาเทียม
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กัน ประเทศท่ีพัฒนาแลวจะลงทุนดานอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมมาก และพยายามผลักดัน
ใหวัฒนธรรมการส่ือสารเปน “การบริโภคนิยมระดับโลก” (global consumerism) 
 Sklair (199:  80-1 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวเพิ่มเติมวา 
ไดมีการสรางวัฒนธรรมการบริโภคใหมข้ึน ซ่ึงวัฒนธรรมใหมนี้ในประเทศดอยพัฒนาจะเหน็ไดชัด
วา “การบริโภคจะเปนตัวกําหนดชนช้ันทางสังคม” มากกวาในประเทศที่ม่ังค่ังรํ่ารวย ซ่ึงวัฒนธรรม
ทางธุรกิจขอมูลขาวสารนี้ ประเทศโลกท่ีสามท้ังหลาย ท่ีจะมุงหนาพัฒนาไปสู “ความทันสมัย” 
(modernization) ยอมหลีกหนีไมพนท่ีจะตองบริโภคเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ท่ีบรรษัทขามชาติ
ไดกําหนด นั่นคือ วัฒนธรรมบริโภคนิยมสมัยใหมในประเทศโลกท่ีสามจะเช่ือมสัมพันธกับเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรมของอุดมการณขามชาติ หรือโลกท้ังระบบนั่นเอง 
 Abercrombie และคณะ (Abercrombie and others, 1988: 154-6 อางถึงใน บุญชู  
ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดศึกษาการบริโภคในสังคมอังกฤษ พวกเขาไดพบวา การบริโภคถือ
เปนเกณฑหนึ่งในการจําแนกชนช้ันในอังกฤษ พวกชนช้ันผูใชแรงงานจะนยิมซ้ือหาสินคาพวกรถยนต 
ตูเย็น เคร่ืองซักผา โทรศัพท ตลอดจนเคร่ืองทําความรอนมาใชมากข้ึน และมีเปนจํานวนมากท่ีกําลัง
ผอนสงกับบริษัทรับจํานองบาน ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุกหลักทรัพยตางๆ 
 พวกเขาไดขยายความตอไปอีกวา แบบแผนพฤติกรรมการบริโภคของแตละชนช้ัน
ก็แตกตางกันอีกดวย  จากการสํารวจในป 1984 พบวา คาใชจายตางๆ ในครัวเรือนนั้นจะข้ึนอยูกับ
ระดับช้ันของหัวหนาครอบครัว กลาวคือ หัวหนาครอบครัวท่ีทํางานเกี่ยวกับการบริหารและการจัด 
การนั้น คาใชจายในการบริโภคเฉล่ียตอสัปดาหจะสูงกวาหัวหนาครอบครัวท่ีเปนคนงานระดับฝมือ
ประมาณ 50 ปอนด เม่ือเปรียบเทียบกับพวกคนงานท่ีไรฝมือจะสูงกวาถึงสัปดาหละ 90 ปอนด 
 เม่ือพิจารณาถึงความหวังหรือความตองการจะบริโภคแลว จะพบวาชนช้ันผูใชแรงงาน
จะมีความตองการที่จะบริโภคสินคาสูง เพราะเปนความจริงท่ีวา มนุษยสามารถท่ีจะซ้ือมากกวา
ความสามารถท่ีจะสรางสรรคการบริโภคสินคาอยางเดียวกันก็จะเปนเกณฑแบงชนช้ันอีกดวย ตัวอยางเชน 
กรณีเปนเจาของบานก็จะแบงแยกช้ันวาเปนบานท่ีซ้ือดวยเงินสด หรือการจํานอง หรือเชา หรือหาก
มีรถยนตเหมือนกันก็จะมีการแบงช้ันวา เปนรถประเภทใด ยี่หอไหน รุนใดอีกดวย 

 
  คานิยมของคนไทยในยุคบริโภคนิยม  
  สภาพครอบครัวในสังคมไทยปจจุบันมีขนาดเล็กลง ผูนําครอบครัวตางก็ออกมา
จากบานเพื่อทํางานหารายไดเล้ียงครอบครัว ทําใหผูใหญไมมีเวลาดูแลลูกหลานอยางใกลชิดความสัมพนัธ
ในครอบครัวจึงหางเหินไป  บางครอบครัวพอแมไดทดแทนการใหความอบอุนกับลูกดวยเงิน ทํา
ใหเงินมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิต เพราะคนสวนใหญตางคิดวาเงินสามารถซ้ือทุกส่ิง
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ทุกอยางได ทําใหสังคมไทยเกิดคานิยมใหมๆข้ึน ดังท่ี (รัชนีกร  เศรษโฐ, 2523: 113-119 อางถึงใน 
ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544:  15-21) ไดกลาวถึง คานิยมท่ีสําคัญและเดนชัดของคนไทยในสังคม
บริโภคนิยมไว  ดังนี้ 
  1. ความม่ังค่ัง สังคมไทยปจจุบันใหความสําคัญกับเงิน และวัตถุมากกวาส่ิงอ่ืนๆ
เม่ือคนไทยนิยมความรํ่ารวย ม่ังค่ัง จึงพยายามดิ้นรนตอสูเพื่อใหไดครอบครองวัตถุท่ีแสดงวารํ่ารวย
กวาใคร ไดแก ทองรูปพรรณ เคร่ืองเพชร บาน รถยนต เปนตน 
 2. อํานาจ คนไทยน้ันยกยองอํานาจและนิยมท่ีจะไดเปนเจาของอํานาจไมวาจะเปน
อํานาจในลักษณะใดก็ตาม ผูท่ีมีอํานาจในสังคมไทยนอกจะเปนขาราชการในระดับสูงแลว สังคม 
ไทยยังยกยองผูมีเงินเปนผูมีอํานาจอีกดวย 
 3. การเคารพผูอาวุโส ผูอาวุโส หมายถึง ผูท่ีมีประสบการณมานาน เปนผูรอบรู 
และหมายถึงผูท่ีมีอายุมากกวา รวมไปถึงผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาดวย โดยใหเหตุผลวาการตัดสินใจ
ของผูอาวุโสจะถูกตองกวา ดีกวา เพราะมีประสบการณมากกวา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจนกลาย 
เปนนิสัยสวนรวม คือ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ หากมีการโตแยงบางก็จะเปนการโตอยาง
นบนอบ คือ ถาเร่ืองใดเห็นวายอมไดก็จะยอมเพ่ือปองกันมิใหเกิดความบาดหมางกัน 
 4. ความเปนผูรู คนไทยนิยมยกยองผูมีวิชาความรูไมวาจะเปนวิชาแขนงใดก็ตาม 
คนไทยจึงขวนขวายท่ีจะเปนผูรู หนทางเดียวท่ีจะเปนผูรูได ก็คือ การศึกษาจะตองศึกษาสูงกวาคนอ่ืน 
นิสัยซ่ึงเกิดจากการยกยองผูรูก็คือการวัดคนโดยเอาความรูเปนมาตรฐาน โดยเชื่อวาคนมีการศึกษา
สูงจะมีความคิดดีกวาถูกตองกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา  
 5. ใหความสําคัญในแงบุคคล คนไทยนิยมใหความสําคัญตอตัวบุคคลเปนอยางมาก 
มีการเลือกวาใครเปนใครควรจะคบดวยหรือไม เม่ือคนไทยเห็นความสําคัญของแตละบุคคลจึงเกิด
นิสัยท่ีเปนคนรักพวกรักพอง รักพี่รักนอง รักเพื่อนฝูง ส่ิงท่ีคนไทยเห็นวาดีก็คือการมีความรักการ
เช่ือฟงระหวางพวกเดียวกัน คนไทยจึงยึดติดกับเร่ืองพวกพอง  
 6. ความสนุกสนานราเริง จากคานิยมในเร่ืองการรักความสนุกสนาน คนไทยจึงมี
พฤติกรรมท่ีชอบกินเล้ียงสังสรรค จัดงานร่ืนเริงสนุกสนานกันอยูไมขาดระยะ ความราเริงสนุกสนาน
นี้มิไดจํากัดเพศหรือวัย คนไทยทุกเพศทุกวัยตางก็นิยมชมชอบท้ังส้ิน ผลของการรักความสนุกสนาน
ของคนไทยจึงทําใหคนไทยมีนิสัยข้ีเลน แมขณะปฏิบัติงาน จนบางคร้ังทําใหขาดความต้ังใจและจริงจัง
ตอการปฏิบัติงาน  
 7. ความวางเฉย ความใจเย็น และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ คนไทยยกยองผูท่ีมีคุณลักษณะ
เชนนี้วาเปนผูมีบุคลิกภาพนานับถือ นิสัยของคนไทย จึงเหมือนกับเปนคนขาดความกระตือรือรน 
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ขาดความทะเยอทะยาน เฉ่ือยชา ไมกลาเส่ียง การแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับความใจเย็นของคนไทย
อีกอยางหนึ่ง คือเร่ืองการไมรักษาเวลาทําใหเปนคนไทยกลายเปนคนไมตรงตอเวลา  
 8. ความเช่ือในเร่ืองบาปบุญ กฎแหงกรรม และทางสายกลาง ผลของคานิยมใน 
เร่ืองนี้ทําใหวิถีชีวิตของคนไทยดําเนินไปอยางไมมีการวางแผนลวงหนา 
 9. ความสบายกายและความสบายใจ คนไทยมีนิสัยไมชอบใหใครมาขัดใจและ 
ไมชอบขัดใจคนอ่ืน ท้ังนี้ก็เพื่อความสบายใจและสบายกายของตนเอง คนไทยสวนใหญมักจะหลบ
เล่ียงกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีสังคมต้ังข้ึนมาเสมอ และจะมีความรับผิดชอบตอกฎเกณฑหรือความเปนไป
ของสังคมนอย เพราะทุกคนมุงแตเร่ืองความสะดวกสบายของตนเองและของคนท่ีอยูใกลชิดตนเอง
กอนเสมอ 

สวนสุพัตรา สุภาพ (2531:  26-28) ไดกลาวถึงคานิยมท่ีสําคัญๆ ของคนไทยในยุค
บริโภคนิยมไวเชนกัน ดังนี้  
 1. เช่ือในเร่ืองเหตุและผล เชน เช่ือวาน้ําทวมไมไดเกิดจากเคราะหกรรมแตเปน  
เร่ืองท่ีควบคุมไดโดยการสรางเข่ือน หรือคนเปนโรคจิตก็รักษาไดไมตองกักขังอยางแตกอน ฝนไม
มีก็ทําฝนเทียมได เปนตน ซ่ึงเปนความคิดท่ีเช่ือวาปรากฏการณตางๆ นั้น สามารถหาท่ีมา และวิธีท่ี
จะแกไขได  
 2. การทํากิจกรรมทุกกิจกรรมข้ึนอยูกับเวลา ไมวาจะต่ืนนอน ทํางาน นอน หรือ
แมแตจะพักผอน จะตองเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด เชน ตองต่ืนในเวลาใดจึงจะไปทํางานทัน ทํางาน
จนถึงเวลาเทาใดจึงจะเลิก เปนตน  
 3. มีการแขงขันกัน เพราะคนในสังคมอยูแบบตัวใครตัวมัน เอ้ือเฟอตอกันนอย 
ชีวิตจึงตองดิ้นรนเพื่อการอยูรอดตลอดเวลา ความกดดันทางจิตจึงมีมาก  
 4. นิยมตะวันตก แสดงออกดวยการนิยมใชของตางประเทศท่ีมีราคาแพง และ
เปล่ียนแปลงใหทันสมัยตลอดเวลาซ่ึงมักจะทําตามท่ีตางประเทศกําหนดบางคร้ังก็ลํ้าสมัย 
โดยเฉพาะแฟช่ันเคร่ืองแตงกายจะเห็นเดนชัดมาก ท่ีรองลงมา คือความคิดและอุดมการณตาง ๆ เชน 
ความคิดในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ ความรับผิดชอบตอสวนรวม ฯลฯ  
 5. ชอบจัดงานพิธี เปนการทําเพื่อความมีหนามีตา มีช่ือเสียง มีเกียรติ และเพื่อ  
แสดงสถานภาพ เชน งานเล้ียงรุน เล่ือนยศ ครบรอบแตงงาน กลับจากตางประเทศ เปนตน  
 6. ฟุมเฟอยหรูหรา สังคมจะวดัวาใครมีเงินมีเกียรติมากกวากันอยูท่ีการจัดเล้ียง  
หรูหราใหญโตแคไหน หรือมีเคร่ืองแตงกายเคร่ืองประดับอยางไร คานิยมลักษณะน้ีทําใหบุคคล
เปนจํานวนมากตองมีหนี้สิน เนื่องจากตองการมีสถานภาพหรือตําแหนงท่ีสูงเหมือนหรือเหนือคนอ่ืน
นั่นเอง  
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 7. นิยมวัตถุ วัตถุท่ีนิยมมักจะออกมาในรูปของส่ิงท่ีมีราคา เชน เคร่ืองเพชร รถยนต 
บาน เพราะวัตถุดังกลาวเปนเคร่ืองบอกถึงฐานะของแตละคนวาม่ังมีหรือยากจนเพียงไร  
 8. ชอบทําอะไรเปนทางการ เม่ือจะมีการงานอะไรมักจะชอบแจกบัตรเชิญ หรือ
ลงขาวในหนาหนังสือพิมพ ประกาศขาวทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปน
เพราะอยูหางกันและบอกกันดวยวาจาไมสะดวก เพราะการจราจรติดขัด บัตรเชิญหรือนามบัตรจึง
เปนสัญลักษณบอกวาใครเปนใคร ทําอะไรที่ไหน เนื่องดวยโอกาสอะไร 
 9. ยกยองผูท่ีมีอํานาจมีตําแหนง โดยแสดงออกมาในรูปการใหเกียรติกัน เชน ให
เปนประธาน เปนผูนําขบวน มีการยกยองสรรเสริญ เชน คนสนิทและลูกนองกลาวชมเชยยกยอง
สรรเสริญเจานาย การใหความเคารพ เชน เห็นหนาก็ยกมือไหว อาจจะท้ังจริงใจและไมจริงใจ  และ
การมีความเกรงกลัว โดยไมกลาคัดคานไมวาจะผิดหรือถูก เชน ลูกนองกับเจานาย  เปนตน 
 10. ขาดระเบียบวินัย ทําอะไรมักจะรีบรอน เชน ขับรถเร็วไมเคารพกฎจราจร รีบ
เขาแถวรดน้ําแตงงาน รีบเผาศพ เปนตน จนบางคร้ังดูหนาเกลียดไมเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 11. ไมรักษาสาธารณสมบัติ หรือของสวนรวม ชอบทําในส่ิงท่ีตนเองรูสึกพอใจ 
ท้ังในระดับบุคคล และองคกร เชน โรงงานอุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียลงแมน้ําลําคลอง หรือผูท่ี
ทําลายปาเพื่อหวังความรํ่ารวยของตนเอง ซ่ึงเปนผลเสียตอสวนรวม  
 12. พูดมากกวาทํา ซ่ึงการพูดนี้จะออกมาในรูปของการประชุม ซ่ึงแตละแหงก็จะ
มีกรรมการจํานวนมาก โดยเฉพาะในหนวยราชการ การประชุมหรือการพูดจึงเปนการคุยกันหรือ
การระบายอารมณชนิดหนึ่งเปนการปะทะคารมกัน แตเม่ือถึงเวลาท่ีจะปฏิบัติก็มักจะเกี่ยงกัน และ
ถึงแมจะทํางานดวยกันก็มักจะมีปญหาเพราะคนไทยไมชอบทํางานเปนกลุม เนื่องจากแตละคนเปน
ตัวของตัวเองไมสามารถจะทําอะไรรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 13. ไมชอบเห็นใครเหนือกวา ฉะนั้นใครดีกวาใครอีกฝายท่ีดีไมเทาจะไมพอใจและ
หาทางวากลาวหรือกล่ันแกลงเทาท่ีจะเปนไปไดหรือไมก็โออวดตัวเอง  
 14. เห็นแกตัวไมเช่ือใจใคร ท่ีเปนเชนนี้เปนเพราะสังคมท่ีตองดิ้นรนขวนขวายเพ่ือ 
การอยูรอด หรือความกาวหนาของตัวเอง ตลอดจนเปนสังคมท่ีมีคนมารวมอยูกันเปนจํานวนมากซ่ึง
มีท้ังดีและไมดี แตละคนก็มาจากท่ีตางๆ มีความรูสึกนึกคิด ตลอดจนนิสัยใจคอไมเหมือนกัน จึงเกิด
ความไมคุนเคยกัน และไมไวใจซ่ึงกันและกัน  
  นอกจากนี้ ทัศนีย ทองสวาง (2537: 65-73 อางถึงใน  ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544: 
15-21) ยังไดกลาวถึงส่ิงท่ีเปนคานิยมของสังคมไทยในยุคบริโภคนิยมไวดวย ดังนี้  
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 1. ความจงรักภักดีตอพระมหากษัตริย พระมหากษัตริยทรงเปนศูนยรวมจิตใจของ 
คนไทยท้ังชาติ คนไทยทุกเช้ือชาติ ศาสนา ตางก็มีความจงรักภักดีตอพระมหากษัตริยท้ังส้ินและ
ยอมเสียสละทุกอยางแมชีวิตของคน เพื่อรักษาไวซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย   
 2. เงิน เงินเปนคานิยมท่ีสําคัญยิ่งของสังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุควัตถุนิยมการท่ีคนไทยมีคานิยมในการนับถือเงินนั้น เนื่องจากเงินสามารถซ้ือทุกส่ิงทุกอยางท่ี
ตองการได คนมีเงินหรือคนรํ่ารวยจะไดรับการยกยองเคารพนับถืออยางกวางขวาง โดยไมไดคํานึง
วาผูนั้นจะไดเงินมาโดยวิธีใด นอกจากนั้นในยุคบริโภคนิยมทักษะดานการเงิน (money skill) 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550) เปนทักษะสําคัญท่ีพอแมไมควรมองขาม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
โลกยุคปจจุบันท่ีกระแสวัตถุนิยม บริโภคนิยม กําลังมาแรงดวยแรงกระตุนของส่ือ โฆษณาตางๆ ท่ี
ตางแขงขันกันอยางรุนแรงเพ่ือกระตุนยอดขายของตน รวมท้ังความเจริญรุดหนาของส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ตางๆ อาทิ การใชบัตรเครดิต ระบบ e-commerce, e-auction, e-market  ท่ีอํานวยความสะดวกให
การซ้ือขายสินคาตางๆ ดําเนินไปอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาจสงผลใหผูบริโภคใชเวลาส้ันลงใน
การไตรตรองกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาใดๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอวินัยในการใชจายเงิน
ตามมาอยางรูเทาไมถึงการณ 
  3. บริโภคนิยม คนไทยสวนใหญสนใจเร่ืองการบริโภค มักชอบเสาะแสวงหา 
อาหารรับประทานเปนพิเศษ เนื่องจากการบริโภคเปนคานิยมท่ัวไปของสังคมไทย จะเห็นไดวากิจกรรม
ตางๆ จะผูกพันกับเร่ืองการบริโภคตลอดเวลา เชน การเล้ียงฉลองการสมรส การเล้ียงฉลองยศ  
การเล้ียงฉลองวันข้ึนบานใหม เปนตน  
 4. โหราศาสตร เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและสังคมของไทยในปจจุบันมีการแขงขัน
กันมาก ทําใหคนไทยเกิดความตึงเครียดและมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับชีวิตของตนในทุกๆ ดาน จึง
ตองการทราบชะตาชีวิตของตนลวงหนา ดวยเหตุนี้โหราศาสตรจึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง
ในสังคมไทยต้ังแตชนช้ันสูงไปจนถึงสามัญชนท่ัวไป 
 5. ปจเจกภาพ คนไทยสวนใหญนิยมความเปนตัวของตัวเอง แสดงถึงความมีอิสรเสรี
ในการประกอบกิจกรรมตางๆตามความคิดของตนโดยไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืนและชอบทําอะไร
ตามสบายตามใจตัวเอง 
 6. การพนัน คนไทยนิยมเลนการพนันกันต้ังแตเด็กจนถึงผูใหญ คนไทยใชการพนัน
เพื่อเส่ียงโชคหวังรํ่ารวยแตไมอยากทํางานหนัก การพนันเปนส่ิงช่ัวรายเปนพฤติกรรมท่ีผิดศีลธรรม
และทําใหเกิดการทุจริตคดโกงตางๆ เปนตัวอันหนึ่งท่ีทําใหเกิดมิจฉาชีพ 
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 คานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยม  
 เนื่องจากสภาพสังคมและวัฒนธรรมของไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหคนในสังคม
โดยเฉพาะวัยรุนรับเอาอิทธิพลท้ังดานวัตถุและอวัตถุจากตะวันตกมาเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต
มากข้ึน ดังท่ี (สุพัตรา  สุภาพ, 253: 46-48 อางถึงใน ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544: 21-24) ไดกลาวถึง
คานิยมท่ีสําคัญและเดนชัดของวัยรุนยุคบริโภคนิยมไว ดังนี้ 
 1. ความรัก ความรักของวัยรุนมีหลายรูปแบบ คือ รักพอแมญาติพี่นอง รักเพื่อน
รักพวกพอง รักเพื่อนตางเพศ ซ่ึงเปนความรักแบบหนุมสาว ขณะเดียวกันวัยรุนก็ตองการไดรับ
ความรักจากบุคคลเหลานี้ดวย 
  2. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความสนุกสนานเพลิดเพลินของวัยรุนสวนมาก
มักจะออกมาในรูปของกิจกรรมกีฬาหรือความบันเทิง เชน การเชียรกีฬา เปนตน 
 3. ความเปนอิสระ ความตองการเปนอิสระจะมีสูงมากในวัยรุน เพราะเปนวยัท่ีอยู
ระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญตองการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเอง ฉะนั้นจึงไมชอบใหผูใหญมา
กาวกายในชีวิตของตน ไมชอบใหใครมาสอน วัยรุนบางคนจึงทําอะไรโดยไมใหผูใหญรูเห็น 
  4. การมีช่ือเสียง วัยรุนตองการใหสังคมยอมรับหรือชมเชย หรืออยากเดนอยากดัง 
เชน ตองการเปนนักกีฬาท่ีกงเพื่อใหเปนขวัญใจของเพ่ือนๆเปนตน 
  5. มีอุดมคติสูง วัยรุนมักจะเปนวัยท่ีมีอุดมคติแรงกลา มีความกลาเส่ียง และมีพลัง
ผลักดันสูง ทําใหเช่ือคนงายจนบางคร้ังตกเปนเคร่ืองมือของผูมีอํานาจ มีอิทธิพลแสวงหาผลประโยชนได 
 6. สนใจเร่ืองเพศและเพศตรงขาม วัยรุนเปนวัยท่ีตองการความรู ความเขาใจทาง
เพศอยางถูกตอง แตมักถูกกีดกันจากผูใหญ ทําใหวัยรุนหาความรูดวยการไดยินหรือไดฟงคนอ่ืนพูด 
ซ่ึงอาจจะไมถูกตองท้ังหมด หรือไมก็อานหนังสือเร่ืองเพศท่ีมีขายตามทองตลาด ซ่ึงอาจเปนหนงัสือ
ท่ีเราความรูสึกทางเพศได 
 7. การยอมรับของผูใหญ คือ ใหผูใหญยอมรับวามีความสามารถหรือมีประโยชน
ตอสังคมเพราะฉะนั้นผูใหญไมควรเพิกเฉย ควรใหวัยรุนรับผิดชอบในกิจกรรมบางอยาง จะชวยให
วัยรุน รูจักความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเองหรือชวยตัวเองไดมากข้ึน  
 8. เปนแบบอยางท่ีดี วัยรุนในปจจุบันแมจะชอบความอิสระ แตก็ตองการคําแนะนาํ 
ท่ีดีจากผูใหญ ผูใหญจึงตองคอยนําทาง คอยตักเตือน และใหรางวัลเม่ือวัยรุนทําดี  
 9. ความปลอดภัยและความม่ันคง วัยรุนตองการไดหลักประกันวาถาหากทําใน
ส่ิงท่ีดี แลวจะไมถูกลงโทษหรือไมเปนท่ีพอใจของผูใหญ เพราะในสายตาของผูใหญส่ิงท่ีวัยรุนคิด
วาดีแลวอาจจะไมดีในสายตาผูใหญก็ได   
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 10. ตองการประสบการณใหม ๆ ผูใหญบางคนมักจะกีดกันไมใหวัยรุนทดลองส่ิง 
ใหมๆ ท้ังท่ีบางส่ิงไมกอใหเกิดอันตรายแตอยางใด เชน ตองการแตงกายแปลกๆ ตามสมัยนิยม 
ตองการมีเพื่อนตางเพศ เปนตน ทําใหผลท่ีตามมาคือเกิดการซอนเรน หลอกลวงและในท่ีสุดอาจ
เกิดความเส่ือมเสียได  
 11. มีความรูสึกรุนแรง เชน ถาเกิดความสมหวังก็ช่ืนชมซาบซ้ึง ต่ืนเตน ถาผิดหวัง 
ก็จะคับแคนใจ นอยใจในวาสนาของตัวเอง ความรูสึกนี้จะรุนแรงผิดธรรมดา บางคร้ังอาจออกมาใน
รูปท่ีวาเปนเพราะตัวเองผิด บางคนถึงกับฆาตัวตายไดถาเกิดผิดหวังในบางเร่ือง เชน ความรัก การ
สอบตก หรือถูกพอแมดุ เปนตน  
 12. มีอนาคตและมีความสําเร็จ วัยรุนเปนวัยท่ีตองการรับผิดชอบ ตองการพึ่งตนเอง 
ฝนถึงจุดหมายในอนาคต เชน ตองการเปนหมอ เปนวิศวกร เปนตน  
 13. การรวมกลุม เพื่อนมีความสําคัญมาก เปนวัยท่ีตองการใหเพื่อนยอมรับ เพราะ 
ฉะนั้นจึงพยายามทําตามเพ่ือน แมบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม เชน เพื่อนชวนเดินขบวน
แมไมอยากเดินก็ตาม เพราะกลัวเพื่อนไมรักไมใหเขากลุมดวย เปนตน  
 นอกจากนี้ พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 206-208 อางถึงใน ณัฏฐนิตย ยศปญญา, 
2544:  21-24) ยังไดกลาวถึงส่ิงท่ีเปนคานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยมไดดวย ดังนี้  
 1. การแตงกายวัยรุนจะเร่ิมสนใจตัวเองมีความพิถีพิถันในเร่ืองเส้ือผามากข้ึน แบบอยาง
การแตงกายของวัยรุนจะอาศัยคานิยมของสังคมเปนเกณฑซ่ึงเปนเหตุใหส้ินเปลืองคาใชจาย วัยรุนมี
คานิยมในเร่ืองการแตงกายตามแฟช่ันท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัยสวนใหญเกิดจากการเลียนแบบ เชน 
การใสเส้ือสายเดี่ยว การใสเส้ือเกาะอกของวัยรุนเพศหญิง เปนตน  
 2. นิยมใชของตางประเทศ เพราะเห็นวาเปนส่ิงโกเก มีรสนิยมแบบฝร่ัง วัยรุน 
เลียนแบบคานิยมนี้มาจากดาราภาพยนตรท่ีตนช่ืนชอบ หรือเลียนแบบเพื่อนในกลุมเดียวกัน เชน 
การใชเส้ือผา รองเทา กระเปา เปนตน  
  3. มีเอกเทศ วัยรุนตองการเปนผูนํากลุมโดยจะเปนผูริเร่ิมความคิดท่ีไดรับความสนใจ 
และไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในกลุมจึงมีความคิดท่ีแหวกแนวออกไป โดยพยายามคิดหาส่ิง
แปลกๆ ใหมๆ มาแสดงใหสมาชิกในกลุมไดเห็น  
 4. การศึกษา วัยรุนไทยปจจุบันถูกอบรมส่ังสอนใหเห็นคุณคาของการศึกษามากข้ึน 
โดยถูกกระตุนจากผูปกครองใหเกิดความเพียรพยายามในการศึกษาเลาเรียนมากท่ีสุด เพื่อชีวิต ตอไป 
ในภายหนาจะไดสุขสบาย มีเกียรติในสังคม เชน การแขงขันสอบเขามหาวิทยาลัย การกวดวิชาใน
สถาบันท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
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ทฤษฎีวาดวยการบริโภค  (A theory of consumption)  
    
 ผูบริโภค (consumer) หมายถึง หนวยแหงการบริโภคหรือหนวยท่ีทําการจับจายใชสอย 
(spending) ดวยงบประมาณจํานวนหนึ่ง ความหมายท่ีวาหนวยนั้นอาจจะประกอบดวย คนๆ เดียว 
สองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไปในครอบครัวหนึ่งๆ ก็ได โดยจะตองมีงบประมาณจํากัดจํานวน
หนึ่ง ความหมายของหนวยดังกลาวมาแลวนี้ มีความสําคัญตอทฤษฎีวาดวยการบริโภคเปนอยางมาก 
โดยสมาชิกในครอบครัวหนึ่งจะเปนผูกําหนดวา งบประมาณรายจายควรใชเทาไร โดยท่ัวไปหนวย
ในการบริโภคจึงมักจะหมายถึงครัวเรือน นอกจากนั้นแบบจําลองอยางงายๆ ของระบบเศรษฐกิจ
แบบประกอบการ (enterprise economy) มักจะมีขอตกลงวาระบบเศรษฐกิจประกอบดวยครอบครัว 
(family) และองคกรธุรกิจ (firms) หนวยการบริโภคในครอบครัวหนึ่งๆจะตองมีผูตัดสินใจอยางนอย
คนหน่ึง นั่นก็คือ ผูบริโภค (Baumol and Blinder. 1982: 337-338 และ Hyman, 1989: 146-147  
อางถึงใน  พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
 ทฤษฎีวาดวยการบริโภค ท่ีใชอธิบายพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค สามารถ
จะอธิบายไดดวยทฤษฎีวา การท่ีผูบริโภคใชเงินไปซ้ือสินคาและบริการ ก็เพราะสินคาและบริการ
ดังกลาว มีอรรถประโยชน (utility) สําหรับผูบริโภคโดยตรง ทฤษฎีนี้ชวยใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรม
การบริโภคได ถากําหนดใหราคาของสินคา และบริการอยูท่ีระดับใดระดับหนึ่ง และรายไดของ
ผูบริโภคมีอยูจํานวนหนึ่ง การท่ีผูบริโภคคนหนึ่งจะซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งนั้น เนื่องมา 
จากรสนิยมของความปรารถนา (desires) หรือความพึงใจ (preferences) หรือความตองการ (wants) 
ของผูบริโภคเปนสําคัญ ผูบริโภคจะประพฤติปฏิบัติโดยใชหลักเหตุผล (rational action) ในอันท่ีจะ
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  พฤติกรรมของผูบริโภคโดยใชหลักเหตุผลก็คือ การมุงหวังท่ี
จะใหไดรับความพอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชนสูงท่ีสุด (maximum utility) จากการใชรายไดของ
เขา ปญหาของผูบริโภคก็คือปญหาการตัดสินใจท่ีจะเลือกบริโภคสินคาตางๆ เพื่อใหไดรับความ
พอใจสูงสุดจากรายไดท่ีเขามีอยูอยางจํากัดนั่นเอง ส่ิงท่ีถือวาเปนขอจํากัดของผูบริโภค ก็คือ รายได
และราคาสินคา ท่ีผูบริโภคประสงคจะซ้ือในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง กลาวคือ ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะ
มีรายไดอยูคงท่ีจํานวนหนึ่ง รวมท้ังความสามารถในการหยิบยืมก็คงท่ีดวย สวนราคาสินคานั้นได
ถูกกําหนดข้ึนจากตลาดท่ีมีการแขงขันหรือผูกขาด ดังนั้นผูบริโภคตองยอมรับราคาในตลาดดังกลาว 
และไมอาจจะทําใหราคานั้นเปล่ียนแปลงไดดวยจากขอจํากัดในเร่ืองรายไดของผูบริโภคและราคา
สินคาท่ีผูบริโภคเผชิญอยู ผูบริโภคจึงตองแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงค 
คือ ไดรับความพอใจสูงท่ีสุดจากรายไดท่ีมีจํานวนจํากัด (Baumol and Blinder, 1982: 337-338 และ
Hyman, 1989: 146-147  อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
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 จากทฤษฎีวาดวยการบริโภค พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับปจจยั
ดานรายได เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดอรรถประโยชนและความพอใจสูงท่ีสุด ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด
วาผูบริโภคมีรายไดคงท่ี ดังนั้นผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยคํานึง 
ถึงรายไดของตนเองและประโยชนท่ีไดรับสูงสุด ลักษณะของการใชเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนเหตุผล
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือจะมีลักษณะ ดังนี้ คือ (อมรรัตน  เจริญชัย และคนอ่ืน, 2521: 118-119  
อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
 1. ควรใชเวลาในการพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน ถาซ้ืออยางเรงรีบโดยมีเวลานอย
จะไดของท่ีไมดี และราคาแพง 
 2. หลีกเล่ียงการซ้ือและบริการตามเทศกาล 
 3. ควรจะซ้ือตามฤดูกาล จะไดราคาถูกและเลือกได ถานอกฤดูกาลราคาแพงและ
มีโอกาสเลือกไดนอย 
 4. การซื้อสินคาและบริการท่ีลดราคา ตองพิจารณาสาเหตุของการลดราคาวา มี
สาเหตุมาจากสินคาเปนของแบบเกา หมดอายุ มีขอบกพรองอะไรหรือไม จึงขายลดราคาและตอง
พิจารณาวาซ้ือเพราะความจําเปนหรือซ้ือเพราะลดราคาแลวนําไปเก็บมากกวาใช 
 5. ตองเขาใจถึงการตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการ รูลักษณะเดนของสินคา
และบริการ  ท่ีบงบอกถึงคุณภาพของสินคาและบริการ 
 6. เราตองรูวาเราตองการสินคาและบริการคุณภาพระดับไหน เพราะสินคาและ
บริการแตละชนิดแบงออกเปนหลายคุณภาพ จะซ้ือแบบไหนนั้นตองดูใหเหมาะสมกับงบประมาณ
ของเราท่ีมีอยูและเลือกใหดีท่ีสุด 
 7. ควรเลือกสินคาและบริการที่มีประโยชนใชสอยมากท่ีสุด 
 นอกจากนี้ อมรรัตน  เจริญชัย และคนอ่ืนๆ (2521:  119) ไดเสนอขอพิจารณากอน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการทุกชนิด วาควรมีหลักในการพิจารณาเลือกสินคาและบริการ ดังนี้ คือ 
 1. กอนจะออกจากบานควรคิดกอนวาเราจะซ้ืออะไร จะทําใหไมเสียเวลาและแรงงาน 
เปนการวางแผนลวงหนา 
  2. เม่ือวางแผนแลววาจะซ้ืออะไร ตองรูวาจะไปซ้ือท่ีไหน 
 3. ต้ังงบประมาณในการซ้ือสินคาและบริการ 
 4. สินคาและบริการท่ีซ้ือมาน้ัน ควรซื้อเม่ือใชงาน ไมควรซ้ือมาเก็บ เพราะจะทํา
ใหเส่ือมคุณภาพ และเสียเงินและเวลาในการบํารุง 
 5. ในการซ้ือนั้น เราตองคิดไวลวงหนาวาจะซ้ือเทาไร เปนเมตรหรือเปนโหลจํานวน
มากหรือนอย จึงจะไดราคาถูก 
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 6. กอนท่ีจะซ้ือเราควรเขาใจถึงวิธีใชวาใชอยางไร เขาใจวิธีเก็บรักษาวาเก็บรักษา
ยากหรือไม ควรคิดใหรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 สวนพฤติกรรมการบริโภค ท่ีไมใชเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนเหตุผลในการตัดสินใจ 
พบวาผูบริโภคมักจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  ดังนี้   
  1. ซ้ือของราคาถูกจากคําบอกเลาหรือจากการโฆษณา เม่ือทราบวาราคาถูกก็รีบ
ซ้ือไวกอน โดยไมไดพิจารณาถึงคุณภาพ หรือบางทีราคาก็ไมไดถูกจริงๆ   
  2. ซ้ือเพราะตองการของแถม ราคาสินคาจะถูกหรือแพงไมสําคัญ เพราะเขาใจวา
ไดของแถมโดยไมเสียเงิน ความจริงผูขายบวกราคาของแถมกับราคาสินคาไวแลว 
  3. ซ้ือเพราะโฆษณาทําใหคิดวาสินคาเขาดี ถาไมดีคงจะไมโฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ   
  4. ซ้ือเพราะความสวยงามของหีบหอ เห็นสีสันภายนอก เชน หีบหอสวย ขวด
หรือกระปองนารัก  เปนตน เปนส่ิงจูงใจใหอยากได  
   5. ซ้ือเพื่อชิงโชค ผูบริโภคบางกลุม ติดนิสัยเลนการพนัน อยากรวยทางลัด มี
ลักษณะชอบเส่ียง จึงซ้ือสินคาเปนจํานวนมากเพ่ือสงชิงโชคท้ังๆ ท่ีไมมีความจําเปน   
  6. ซ้ือเพราะย่ีหอ สินคาและบริการบางอยางผูใชใชเปนประจํา เม่ือมีสินคาใหมท่ี
มีราคาถูกกวาและคุณภาพดีกวา อาจไมซ้ือเพราะยี่หอไมคุนเคย  
   7. ซ้ือโดยไมตอรองราคา สินคาและบริการบางอยางผูขายจะบอกราคาไวสูงกวา
ปกติ  เผ่ือผูซ้ือตอราคา  มีผูบริโภคจํานวนมากท่ีซ้ือโดยไมตอราคา  
  8. ซ้ือโดยไมถามราคา ผูบริโภคจํานวนมากไมชอบ ไมนิยม ไมเคยชินตอการถาม
ราคาสินคาและบริการ ผูขายบอกราคาก็จายทันที   
  9. ซ้ือโดยไมสอบราคา ซ้ือสินคาและบริการจากแหลงเดียว ไมสอบราคาเปรียบเทียบ
จากหลายๆแหลง  
  10. ซ้ือโดยไมพิจารณาคุณภาพ ซ้ือสินคาและบริการโดยไมดูคุณภาพ  
  11. ซ้ือเพื่อเกียรติ สินคาและบริการบางประเภทมีการชักชวนใหซ้ือ โดยผูขายจะ
เช่ือมโยงกับความมีเกียรติ ศักดิ์ศรี ความมีหนามีตาหรืออยูในสังคมช้ันสูง มีผูบริโภคจํานวนไมนอย
ท่ีเห็นคลอยตาม  สินคาประเภทนี้มักจะเปนตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียง   
  12. ซ้ือสินคาและบริการที่มีราคาแพง โดยมีความเช่ือวาผูท่ีใชของแพงเปนท่ียอมรับ
ของสังคมและเช่ือวาของแพงตองมีคุณภาพดีกวาของราคาถูก   
  13. ซ้ือจากรานใหญๆ ผูบริโภคบางกลุมเช่ือวาสินคาและบริการในรานใหญๆ เชน 
หางสรรพสินคา เปนตน จะตองมีคุณภาพดีกวาสินคาและบริการในรานท่ีเล็กกวา และมีความรูสึกวา
สังคมยอมรับ (บุญชู  ศรีมุษิกโพธ์ิ, 2527: 26 อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536-17-22) 
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 นอกจากทฤษฎีวาดวยการบริโภคแลว  เองเกล  (Engel)  (อมรรัตน  เจริญชัย และ
คนอ่ืนๆ, 2521: 27 อางอิงมาจาก Engel. n.d.) ไดเสนอกฎของเองเกล (Engel low) โดยมีใจความวา 
ถารายไดของครอบครัวหนึ่งเพิ่มข้ึน เขาจะจายคาอาหารในสัดสวนท่ีนอยลง คาเส้ือผา คาเชา คาน้ํามัน
เช้ือเพลิงและแสงสวางในสัดสวนคงเดิม สวนคาความตองการทางสังคม วัฒนธรรมจะมีสัดสวน
เพิ่มข้ึน ฉะนั้นคาใชจายทางสังคมจะเพิ่มมากข้ึน เพราะมีความตองการเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิดความพอใจ
จึงตองจายเพิ่มมากข้ึน เพราะมีความตองการเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิดความพอใจจึงจายเพิ่มข้ึน ซ่ึงความ
ตองการทางสังคมและวัฒนธรรมมักจะไมมีขอบเขต แตความตองการในเร่ืองอาหารมีขอบเขต คือ 
มีความอ่ิมและความพอในการบริโภคแตละคร้ัง กฎของเองเกลชวยอธิบายมูลเหตุของการตัดสินใน
เลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค แตในทายท่ีสุดบุคคลจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคา โดยคํานึงถึง
อรรถประโยชนท่ีไดรับสูงสุด 
 จากทฤษฎีวาดวยการบริโภคและกฎของเองเกล สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภค
ได ดังนี้ คือ พฤติกรรมการบริโภคเปนการกระทําท่ีข้ึนอยูกับเหตุผลท่ีผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาและบริการ 
 
แนวคิดทฤษฎีคานิยมและผลกระทบ 
    
  คานิยมเปนคําท่ีเราไดยินอยางคุนหูและพูดกันอยูเสมอ โดยเฉพาะในวงการศึกษา 
ทานเคย คิดบางหรือไมวา จริงๆ แลวคานิยมคืออะไร เกิดข้ึนไดอยางไร สามารถแกไขพัฒนาได
หรือไม เราควรปลูกฝงคานิยมแบบใดใหกับเยาวชน หรือคนในสังคม แนวโนมคานิยมในสังคมไทย 
ในอนาคตจะเปนอยางไร  
  คําวาคานิยม มาจากคําวา คา (คุณคา) บวกกับคําวา นิยม ก็หมายความวา ส่ิงนั้นๆ 
เปนส่ิงท่ีมีคุณคาไดรับความนิยมชมชอบจาก บุคคล หรือ สังคม ส่ิงเหลานั้นอาจเปน รูปธรรมหรือ
นามธรรมก็ได  
  คานิยมของบุคคลเปนส่ิงสําคัญ เพราะบุคคลจะพิจารณาตัดสินส่ิงใดๆ ดวยคานิยม
ของตนเองท่ีมีอยู (โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) 
  เฮนรี อี การเรทท (Henry E Garrett อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ,  2548) กลาววา 
คานิยม หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีบุคคลปรารถนา เม่ือคานิยมเกิดเปนพฤติกรรมโตตอบกับบุคคลหรือ
สังคมใด เราเรียกวา ความตองการ ตามความรูสึกโดยท่ัวไปแลว จะรูสึกวา คานิยม เปนส่ิงท่ีมากอน
ความตองการคานิยมเปนเสมือน ส่ิงนําทางใหแกความตองการ เม่ือบุคคลตองการสิ่งหนึ่งส่ิงใดก็
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เพราะวา ส่ิงนั้นเปนคานิยมของเขา บุคคลแตละคนจะวางคานิยมของตนไว ซ่ึงคานิยมท่ีวางไวนั้น
อาจจะเกิดข้ึนจากการนึกคิดข้ึนมาเอง หรืออาจจะเกิดข้ึนจากการที่เขาหมายใจเอาไว  
  การริสัน และเกรย (Karl C. Garrison and Grey อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) 
กลาววา คานิยม นั้นสามารถแบงออกไดหลายประเภท แตคานิยมท่ีสําคัญและมีอยูในบุคคลท่ัวไป
แลวจะมีเพียง 6 ประเภท คือ  
  1. คานิยมทางวิชาการ  
  2. คานิยมทางเศรษฐกิจ  
 3. คานิยมทางการเมือง  
 4. คานิยมทางสังคม  
 5. คานิยมทางสุนทรียภาพ และ  
 6. คานิยมทางศาสนา  
  คานิยมท้ัง 6 ประเภทนี้ ถือวาเปนแบบของชีวิต ดังนั้น คานิยม จึงหมายถึง ความรูสึก 
ซ่ึงประกอบดวย ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ และความตองการตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ถาความรูสึก
เหลานี้เกิดข้ึนตอส่ิงใด ส่ิงนั้นก็จะมีคานิยมตอผูนั้น ดังนั้น คานิยม จึงเปนส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคน
ปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน คานิยม รวมไปถึงจุดมุงหมายและความตองการในชีวิต 
  เราจะสังเกตคานิยมของบุคคลไดอยางไร 
 ในการที่เราจะทราบวาบุคคลมีคานิยมตอส่ิงใดนั้น เรามีแนวทางท่ีจะดูไดจากส่ิง
ตอไปนี้ 
 1. ดูจากส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ ในชีวิตประจําวันของเขา เขาตองการอะไร เขาเลือก 
ใชอะไร เลือกทําอะไร เพราะส่ิงท่ีเขาเลือกทํา เลือกใช หรือส่ิงท่ีเขาตองการนั้น พอจะคาดคะเนได
วาเขานิยมในส่ิงนั้นๆ 
 2. ดูจากการความสนใจของเขา คนเราแตละคนยอมมีทิศทางแหงความสนใจไม
เหมือนกัน ถาสวนใหญเขาสนใจอะไร ก็มีแนวโนมไดวา เขามีคานิยมในส่ิงนั้น 
  3. ดูไดจากการแสดงออกของเขา จากคําพูด เชน คําพูดท่ีวาส่ิงนั้นดี ส่ิงนั้นไมดี 
ความประพฤติอยางนั้นนาเกลียด การแตงกายอยางนั้นนาชม การกระทําอยางนั้นนานับถือ เปนตน 
  4. ดูไดจากการคิด เขียน ซ่ึงจะเปนแนวคิด อุดมการณ หรือ รสนิยม ส่ิงเหลานั้น
พอจะเปนแนวทางในการพิจารณาคานิยมของบุคคลไดเชนกัน 
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 ส่ิงท่ีทําใหคานิยมของคนแตกตางกัน 
  มีปจจัยหลายอยางท่ีมีอิทธิพลตอคานิยมของบุคคลและทําใหคานิยมของบุคคล
แตกตางกัน คือ  
  1. เพศ การเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ทําใหเรามีคานิยมตอส่ิงตางๆ ไมเหมือนกัน
จะเห็นไดวาเพศหญิงสนใจเร่ืองราวของความสวยความงาม ความประณีตละเอียดออน เชน การเลือกสี
ของเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สวนเพศชาย ไมสนใจในเร่ืองความงามมากนัก แตกลับสนใจในส่ิงซ่ึง
แสดงออกถึงความเขมแข็ง การตอสูและการแขงขัน เชนวา เพศชายจะสนใจดูการแขงขัน การชกมวย 
การแขงมา และการกีฬามากกวาเพศหญิง 
  2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน
แตละภาค แตละประเทศ จะแตกตางกันออกไป อันมีผลทําใหบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกอยูในสังคมนัน้ๆ 
มีคานิยมตอส่ิงหนึ่งไปในลักษณะเดียวกัน และแตกตางกันออกไปจากบุคคลในสังคมอ่ืน  ๆเชน สังคมไทย 
คนไทยสวนใหญนิยมยกยองผูท่ีมีความกตัญูรูคุณ ในขณะท่ีสังคมของบางประเทศไมไดเปน เชนนี้ 
  3. ระดับการศึกษา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีคานิยมในส่ิงตางๆ แตกตาง
กันออกไป เชน ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง มักจะเห็นความสําคัญของความสะอาด ดังนั้น ในการแตงกาย 
การจัดบานเรือน การเล้ียงดูเด็ก ก็เนนถึงเร่ืองความสะอาดมาก แตคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า ไมเห็น
ในความสําคัญของความสะอาดมากนัก จึงไมไดกวดขันในเร่ืองความสะอาดของการแตงกาย การ
เล้ียงเด็ก ฯลฯ 
  4. ศาสนา แนวคําสอนของแตละศาสนา จะแตกตางกันไป เชน ศาสนาพุทธ สอน
ใหคนทําความดี ละเวนความช่ัว ทําจิตใจใหผองใส โดยการพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
คนไทยจึงชอบหรือพยายามท่ีจะทําตนใหเปนคนท่ีมีเมตตากรุณา ใจคอเยือกเย็น โอบออมอารี ไม
เห็นแกตัว เปนคนเกรงใจ ความเกรงใจจึงเปนคุณลักษณะประจําชาติอยางหน่ึงของคนไทยศาสนา
พุทธเช่ือเร่ืองบาป บุญ ชาติหนา ชาติกอน คนเราจึงทําอะไรดวยความระมัดระวัง และคํานึงถึงผล
การกระทําของตัวท่ีจะตองติดตามไป สวนศาสนาคริสต เขาเชื่อวาพระเจาเปนผูสรางโลก สรางมนุษย
และส่ิงท่ีมีชีวิตทุกชนิด ถาตองการใหพระเจารัก พอใจก็ตองทํางาน จึงทําใหสังคมของเขาเจริญ 
กาวหนามากทางดานวัตถุและอุตสาหกรรม คานิยมของเขาจึงเนนหนักในเร่ืองความสามารถของ
บุคคล ความเปนผูนําและการเปนผูผลิต 
  5. การเล้ียงดูและการอบรมส่ังสอน ท้ังทางบานและทางโรงเรียน พอแมสามารถ
ปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหแกลูกได ดวยการอบรมส่ังสอนและการทําตัวใหเปนตัวอยางแกลูก เชน 
การประหยัดพอแมพยายามสอนใหลูกรูจักประหยัดในการใชจาย รูจักเก็บออม เปนตน ทางโรงเรียน
ครูก็มีสวนชวยไดมาก โดยการอบรมส่ังสอน เชน สอนใหเปนคนมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย 
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ยุติธรรม ฯลฯ โดยครูทําตัวเปนตัวอยางท่ีดีใหเด็กไดเห็นอยูเสมอๆ เชน เขาสอนตรงเวลา ออกจาก
หองสอนตรงเวลา เม่ือมีการนัดหมายทํากิจกรรมพิเศษตางๆ ครูจะตองรักษาเวลาเหลานี้ จะทําให
นักเรียนเห็นความสําคัญของการตรงตอเวลาและเร่ิมมีความคิดวาเปนส่ิงท่ีดีควรทําตาม เม่ือเด็กอยากทํา
โดยความสมัครใจนั้นก็แสดงวา เด็กมีคานิยมในการตรงตอเวลาเกิดข้ึนแลว 
   
 คานิยม กับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
  พิมพา  หิรัญกุล  (2551) ไดใหความหมายของคาคานิยม (value) หมายถึง ลักษณะ
ดานสังคมซ่ึงมีความเช่ือถือ (beliefs) กันอยางกวางขวางซ่ึงเปนแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม โดยมีการยอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกของสังคม หรือหมายถึง ความเช่ือถือของ
สวนรวม ซ่ึงมีมานาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการมีชีวิตอยูรวมกัน เปนความรูสึกเกี่ยวกับกิจกรรม 
ความ สัมพันธกัน หรือจุดมุงหมายซ่ึงมีความสําคัญตอลักษณะหรือความเปนอยูของชุมชน ส่ิงท่ีคน
กลุมหนึ่งเห็นวาอะไรก็ตามท่ีคนในสังคมสวนใหญชอบ ปรารถนาหรือตองการใหเปน  
  ในปจจุบันเรามักจะไดยินวาคนไทยมีคานิยมชอบใชของตางประเทศ ชอบเลียนแบบ
ชาวตางประเทศโดยรับเอาวัฒนธรรมของตางประเทศเขามามาก โดยลืมคิดถึงความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึน 
ซ่ึงคําวา “คานิยม” ถือวาเปนปจจัยภายนอกซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล
เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามที่เปนตัวกํากับหรือควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีอยูในสังคมนั้นๆ ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจทางการตลาดข้ึนอยูกับความสอดคลอง
กับคานิยมเปนสําคัญ ดังนั้น คานิยมจึงเกี่ยวของกับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนดวยวิธีท่ีมีมาตรฐาน 
ซ่ึงบุคคลจะถูกกระตุนใหมีสวนรวมในพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุคานิยม และความเกี่ยวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภคและกลยุทธทางการตลาด ในขณะท่ีแตละช้ันของสังคมจะมีลักษณะของคานิยมและพฤติกรรม
ในการบริโภคจะแตกตางกันออกไป โดยจะขอยกตัวอยาง คานิยมกับพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทย มีดังนี้ (พิมพา  หิรัญกุล,  2551) 
 
 1. กลุมคานิยมความรํ่ารวย และนิยมใชของจากตางประเทศ 
   จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย   
   ชอบทําตัววาตัวเองเปนคนรํ่ารวยเนื่องมาจากการใชสินคา สินคาท่ีนิยมใชจะ
เปนสินคาท่ีนําเขามาจากตางประเทศเทานั้น 
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  เปนบุคคลท่ีชอบใชของแพงๆ ทําใหคนอ่ืนมองวาตัวเองเปนผูท่ีรํ่ารวย ตองการ
ใหคนยกยองนับถือ เปนคนท่ีตองมีเกียรติ ตองการเปนผูนําในการใชสินคา นิยมใชสินคาท่ีนําเขามา
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เทานั้น มองวาสินคาในประเทศเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน เปนสินคาดอยคุณภาพ จะ
รูสึกภูมิใจทุกคร้ัง เม่ือไดใชสินคาท่ีเปนสินคาจากตางประเทศ ชอบไปเท่ียวตางประเทศเพ่ือไปซ้ือ
สินคา บางคร้ังซ้ือมาแลวกไ็มไดใชประโยชนก็จะซ้ือ หรือบางคร้ังอาจจะไมมีเวลาไปเท่ียวตางประเทศ 
ก็ชอบฝากใหคนอ่ืนซ้ือ มีความเปนตางชาติสูงมาก จะเปนบุคคลท่ีเนนการแตงกายดีต้ังแตศีรษะจรด
เทา เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ สรางความนาเช่ือถือ นิยมใชบัตรเครดิตการด ชอบความสะดวกสบาย
ไมชอบการรอคอยนานๆ ชอบสังคมกับเพื่อนท่ีมีฐานะรํ่ารวย เทาเทียมกัน ไมชอบคบหาสมาคมกัน
คนท่ีดอยกวาหรือจนกวา ทําอะไรคิดถึงตัวเองมากกวาคนอ่ืน บางคร้ังอาจจะประสบกับปญหาทาง 
ดานการเงินแตกลัววาคนอ่ืนจะรูถึงฐานะของตนเองตองยอมกูเงินเพื่อพยุงฐานะของตนเองก็ยอม
เพื่อรักษาภาพลักษณของตนเอง โดยไมตองการใหใครมามองวาตัวเองจนลําบาก หรือตํ่าตอยกวา
คนอ่ืน 
  สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  - บานหรูหรา ราคาแพง มีเนื้อท่ีใชสอยมาก  เชน บานเดี่ยว (ติดแอรท้ังหลัง) 
  - เฟอรนิเจอรตกแตงบานราคาแพง ตองใชสถาปนิกเปนผูออกแบบ 
  - รถยนตรมีราคาแพง และมีความปลอดภัยสูง เปนรถนําเขา เชน benz, volvo 
  - ใชโทรศัพทมือถือติดตอธุรกิจ หรือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร note book 
  - เคร่ืองใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกส นําเขาจากตางประเทศ 
  - เส้ือผาท่ีสวมใส จะเปน brand name จากตางประเทศมีราคาแพง 
  - เคร่ืองประดับ สวมใส เชน นาฬิกา, แวนตา, เข็มกลัด เปนของตางประเทศ 
  - ชอบใชน้ําหอมท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
  - ใชบัตรเครดิตการดหลายใบ เพื่อความสะดวกและคลองตัว 
  - ชอบออกกําลังกายตาม fitness และใชบริการสถานเสริมสวยความงาม 
  - ชอบทานอาหารนอกบาน เชน โรงแรม, ภัตตาคาร และรานอาหารที่มีช่ือเสียง 
โดย เฉพาะชอบอาหารตางชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุน, อาหารอิตาเลียน เคร่ืองดื่ม ชอบดื่มเหลานอก, 
ไวนจากประเทศฝร่ังเศส 
 
 ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
 ลักษณะแบบนี้ ควรจะปรับปรุงแกไขเพ่ือสังคมจะไดดีข้ึน โดยเฉพาะคนรุนใหม
ไมควรใหฟุงเฟอซ่ึงจะเปนการสรางคานิยมท่ีไมดี และถือวาคานิยมแบบนี้จะเปนอันตรายตอประเทศชาติ
อยางมาก ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหาย เทากับวาประเทศของเราไดตกไปเปนเมืองข้ึนของตางชาติ 
ซ่ึงเปนการยากท่ีเราจะกูประเทศชาติกลับคืนมาได ซ่ึงควรจะไดมีการปรับปรุงแกไข หรือปลูกฝง
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คานิยมแบบใหมเขาไปแทนท่ี เพื่อเศรษฐกิจ เพื่อประเทศชาติ และตองการสรางชาตินิยมของประเทศไทย
ใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  1. เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ B+ ข้ึนไป (เปนบุคคลท่ีมีฐานะรํ่ารวยจริง) หรือ 
  2. เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ลงไป (เปนบุคคลท่ียากจนแตชอบทําตัว
เปนคนรํ่ารวย) ซ่ึงถาเปนคนกลุมนี้ ถือวาอันตรายเพราะจะสรางปญหาใหกับสังคมเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
เชน อาจจะกอใหเกิดปญหาของวัยรุนท่ีอยากจะใชสินคาแพงๆ ท่ีเปนสินคา brand name แลวประพฤติ
ปฏิบัติตนไมเหมาะสมซ่ึงอาจจะกอใหเกิดอาชญากรรมหรือเกิดคดีในกรณีตางๆ ได 
  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนข้ึนไปท่ีนิยมใชของตางประเทศ 
         

 2. คานิยมรักความสนุก 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีรักความสนุก มีความร่ืนเริงอยูตลอดเวลา ชอบ entertain ชอบสังสรรค 
ไมวาจะเปนเทศกาลใดก็ตาม 
         สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  ลักษณะของพฤติกรรมบุคคลจะเปนบุคคลท่ีรักสนุก ชอบความร่ืนเริง มีการ
สังสรรคในหมูญาติพี่นอง เพื่อนฝูงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการจัดปารต้ีทุกส้ินเดือน หรือเปน
เทศกาลตาง ๆ เชน วันข้ึนปใหม, วันตรุษจีน, วันสงกรานต ฯลฯ ทุกเทศกาลก็จะมีความสนุกสนาน
ตลอดเวลา  
   สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  - รับประทานอาหารทุกชนิด เชน อาหารกับแกลม อาจทําทานเอง หรือไป
ทานนอกบาน 
  - เคร่ืองดื่มทุกชนิด เชน น้ําอัดลม 
  - ผลไมตางๆ (ผลไมไทยและผลไมนําเขา) 
  - ขนมขบเค้ียวตาง ๆ 
  - ดื่มสุรา (ผลิตในประเทศไทยและนําเขาจากตางประเทศ) 
  - ชอบรองเพลง karaoke (อาจจะรองเพลงอยูในบาน หรือตามสถานเริงรมยตางๆ) 
  - ชอบดูภาพยนตร 
  - ชอบไปรับประทานอาหาร และฟงเพลงตามโรงแรม, หองอาหารตางๆ และ
ตามคาเฟ 
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  - ชอบไปเท่ียวตามสถานท่ีในตางจังหวัด เชน ไปน้ําตก, ภูเขา และทะเล 
  ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบน้ี อยางนอยก็นาจะสนับสนุนเพราะทําใหเกิดสภาพคลอง 
ทางการเงินทําใหเงินทองไมไหลออกนอกประเทศ มีการใชจายภายในประเทศ ซ่ึงเปนการกระจาย
รายไดไปยังสถานทองเท่ียวตางๆ ภายในประเทศไดเปนอยางดี ทําใหมีการจับจายใชสอยและเปน
การสรางรายไดใหกับชุมชนตางๆ และแหลงทองเท่ียวตางๆ ทําใหคนมีอาชีพมากข้ึนซ่ึงจะทําให
เกิดการหมุนเวียนทางดานการเงินอาจสงผลใหภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศดีข้ึน 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป            

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนข้ึนไป 
 
 3. คานิยมบริโภคนิยม 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีมีนิสัยชอบบริโภคเปนหลัก ซ่ึงไมไดคํานึงถึงสุขภาพ  
         สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
   ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคชอบรับประทานอาหารนอกบาน พยายามสรรหา 
รานอาหารที่อรอยๆ ไมวาจะอยูใกลหรือไกล ถาข้ึนช่ือในระดับ เชลลชวนชิม, แมชอยนางรํา และ
ไมลองไมรู ซ่ึงมีใบรับประกัน ชอบท่ีจะไปทดลองชิมดูวาอรอยสมช่ือหรือเปลา ชอบรานอาหารที่มี
ลักษณะ สะอาด มีความสะดวกสบาย มีท่ีจอดรถสะดวก บางคร้ังบริโภคมากจนเกินความจําเปน
และมีผลตอสุขภาพ ทําใหเกิดโรคตางๆ ไดงาย เชน โรคไขมันอุดตัน โรคเบาหวาน ความดัน อาหาร 
ไมยอย อาหารเปนพิษ ฯลฯ   
         สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  1. อาหารทุกชนิด เชน รานอาหารดัง ๆ 
  2. อาหาร fast food เชน KFC, Mcdonald  
  3. รานอาหารญ่ีปุน เชน oishi, ฟูจิ 
  4. รานไอศกรีม เชน swensens   
  5. ขนมขบเค้ียวตาง ๆ 
  6. เคร่ืองดื่มทุกชนิด 
  7. สุรายี่หอตาง ๆ 
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         ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
   บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้ อาจจะบ่ันทอนสุขภาพได เพราะไมไดระมัดระวังใน
เร่ืองของการรับประทานอาหาร ควรจะมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีชีวิตท่ี
ยืนยาวได ผูท่ีมีคานิยมบริโภคแบบนี้ ถาเปนผูสูงอายุจะทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ เชน มักจะพบ
กับโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ และมักจะมีอายุส้ัน 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยกลางคนท่ีชอบบริโภคนิยม ไมชอบดูแลสุขภาพ 
 
 4. คานิยมเลียนแบบตางประเทศ 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีมีลักษณะชอบเลียนแบบ เอาคานิยมจากตางประเทศมาใชเปนพฤติกรรม
ของตนเอง ไมมีจุดยืนเปนของตัวเอง เห็นใครสวยก็อยากจะสวยเทหเหมือนกับคนอ่ืนบาง 
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  ลักษณะพฤติกรรมชอบเลียนแบบจากตางประเทศโดยเฉพาะส่ือตางๆ ไมวาจะ
เปนนิตยสาร โทรทัศน ของ UBC ชอง MTV, CHANEL (v), mcm เปนการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากตางประเทศโดยมิไดกล่ันกรองมากอน ทําใหพฤติกรรมการรับรูจะสอดแทรกเขาไปเปนสวน
หนึ่งของพฤติกรรม ซ่ึงคานิยมการเลียนแบบจากตางประเทศจะมีมากขึ้น เชน แฟช่ันตาง ๆ การ
แตงตัว การทําทรงผม สีผม จะนิยมไปทางตะวันตก การดํารงชีวิตเปล่ียนไป กลาแสดงออกมากข้ึน 
มีความมั่นใจในตัวเองสูง ทําอะไรคิดวาตัวเองทําถูกเสมอ มองผูอ่ืนผิดอยูตลอดเวลา บางคร้ังลืม
ว ัฒนธรรมท่ีดีของประเทศเราไป เชน เปนคนกาวราว ไมมีสัมมาคาราวะ พูดจาไมเพราะ ขาดความ
นาเช่ือถือ และหลงตัวเอง  
  สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  1. เส้ือผาตามแฟช่ัน เชน สายเดี่ยว, เกาะอก 
 2. ทรงผมตามแฟช่ัน เชน กลัดสีผม, โกรกผม 
 3. นิตยสารแฟช่ันของตางประเทศ 
 4. อานนิตยสารตางประเทศ เชน playboy, penhouse 
 5. วารสารตางประเทศ เชน time, fortune 
 6. ภาพยนตรตางประเทศ 
 7. VDO หนังตางประเทศ 



 
 

81 

 8. ฟงเพลงตางประเทศ 
 9. ชอบเตนรํา 
 10. อานหนังสือการตูนญ่ีปุน 
         ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  คานิยมแบบนี้ควรจะปรับปรุงแกไขเพราะเปนคานิยมท่ีทําลายประเทศ ซ่ึงไป
รับวัฒนธรรมของตางชาติมา การแตงกายนุงนอยหมนอยกอใหเกิดอาชญากรรมได และปญหาสังคม
ก็จะเพิ่มมากข้ึน สังคมไทยก็แยลง จิตใจของคนก็ลดนอยลง ถาคานิยมแบบน้ีลดลงประเทศไทยของ
เราก็คงจะพัฒนามากข้ึนกวาเดิม ในปจจุบันเรามักจะเห็นขาวตามหนาหนังสือพิมพวาบุคคลท่ีมีลักษณะ
แบบนี้มักจะทําใหสังคมเกิดปญหาข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีชอบเลียนแบบ และยังไม
สามารถบรรลุภาวะในเร่ืองตางๆ เชน ใสสายเดี่ยวแลวเท่ียวกลางคืนทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมตางๆ 
ได จึงสมควรท่ีเราทุกคนควรจะมีรวมมือกันสรางสังคมในประเทศเราใหมีความเจริญกาวหนามากกวา
ท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
    เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนท่ีชอบเลียนแบบ  
 
 5. คานิยมตอการดํารงชีวิตอยางงาย และประหยัด 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  ลักษณะนิสัยจะเปนคนเรียบงาย ทําตัวสบายๆ ไมเร่ืองมาก เปนคนสมถะ มักจะ 
ไมทําใหบุคคลอ่ืนเดือนรอน และเปนคนเกรงใจคน  
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
   ลักษณะพฤติกรรมจะเปนคนเรียบงาย ประหยัด ใชจายในส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น 
เปนคนเก็บออมเกง กอนตัดสินใจคิดแลวคิดอีกวาคุมหรือไมคุม ไมนิยมไปทานอาหารนอกบาน ถา
เปนครอบครัวใหญสวนมากจะทําอาหารรับประทานเอง เพราะคิดวาประหยัดกวา แตถาเปนครอบครัว
เล็ก สวนใหญจะซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน หากเจ็บไขไดปวยก็จะซ้ือยามาทานเอง มักจะไม
กอหนี้สินใหกับตนเองหรือครอบครัว  
        สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
 1. อาหารสําเร็จรูป 
 2. รานอาหารที่มีราคาไมแพง เชน ริมทางเทา, ในตลาด 
 3. ยารักษาโรค (ตามรานขายยา) 
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 4. รถยนตมือสอง หรือมือสาม 
 5. ท่ีอยูอาศัยจะเปนคอนโด, แฟลต หรือเชา 
 6. ของใชในบานมักจะซ้ือในทองตลาด หรือของท่ีลดราคา 
 7. ชอบซ้ือของท่ีมีของแถม เชน ผงซักฟอก, สบู, ยาสีฟน โดยไมคํานึงถึงตรา
ยี่หอ 
 8. เส้ือผาราคาถูก สวนใหญเปนเส้ือผาสําเร็จรูป 
 9. อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาจะเปนสินคาท่ีไมมียี่หอ เนนท่ีราคาถูกเปนหลัก 
   ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้ นาจะไดรับการสนับสนุนเพราะเปนผูท่ีดํารงชีวิตอยาง
เรียบงายไมฟุงเฟอตามบุคคลอื่น คิดทําอะไรก็ทําอยางพอเพียงไมเกินตัว เปนบุคคลนาจะไดรับการ
ยกยองจากบุคคลรอบขาง นาจะเปนบุคคลตัวอยาง เพราะไมสรางปญหาใหกับครอบครัวและสังคม 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ D+ ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมท่ีชอบใชชีวิตแบบงาย ๆ และประหยัด 
 
ทฤษฎีคานิยมของโรคีซ  (Rokeach) 
 มิลตัน  โรคีซ (Milton Rokeach) เปนนักจิตวิทยาท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการขยาย
ขอบขายการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคานิยมออกไปอยางกวางขวาง เขาสนับสนุนใหใชคานิยมเปนตัวแปร
หลักในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย เพราะคานิยมเปนแกนกลางในการกอใหเกิดพฤติกรรมดาน
แรงจูงใจ ทัศนคติ และความสนใจ (ชฎาพร  พัชรัษเฐียร, 2525) 
 โรคีซ ใหความหมายของคานิยมวาเปนความเช่ืออยางหนึ่งท่ีมีลักษณะยืนยงถาวร 
ซ่ึงเปนแนวทางในการประพฤติ (mode of conduct)  หรือเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต (end state 
of existence) เปนส่ิงท่ีตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมากกกวาวิถีปฏิบัติ
หรือเปาหมายชีวิตอยางหนึ่ง 
 โรคีซ  ไดจําแนกคานิยมออกเปน 2 ประเภท 
 1. คานิยมท่ีเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เรียกวา “คานิยมวิถีปฏิบัติ” (instrument 
values) ไดแก ทะเยอทะยาน ใจกวาง ความสามารถ สนุกสนานราเริง สะอาด กลัว ใหอภัย เอ้ือเฟอ 
ซ่ือสัตย ฯลฯ 
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 2. คานิยมท่ีเปนเปาหมายในการดํารงชีวิต เรียกวา “คานิยมจุดหมายปลายทาง” 
(terminal values) ไดแก ชีวิตท่ีสะดวกสบาย ชีวิตท่ีต่ืนเตน ความรูสึกวาประสบความสําเร็จ โลกมี
สันติสุข โลกแหงความงาม การไดรับความยกยองในสังคม ฯลฯ 
 ความแตกตางระหวางคานิยมท้ัง 2 ชนิด อยูท่ีกลุมหนึ่งเปนวิถีทาง (means) และอีก
กลุมหนึ่งเปน จุดหมายปลายทาง (ends) คานิยมจุดหมายปลายทาง (terminal values) มีศูนยรวมอยูท่ี
ตัวบุคคล (self centered) และมีศูนยรวมอยูท่ีสังคม (society centered) อีกศูนยหนึ่งดังตัวอยาง เชน 
“ความสงบสุขทางใจ” เปนคานิยมท่ีดีศูนยรวมอยูภายในตัวบุคคลสวน “สันติสุขในโลก” เปนคานิยม
ท่ีมีจุดรวมอยูท่ีสังคม 
 สําหรับคานิยมวิถีปฏิบัติ (instrument values) จําแนกออกเปน 2 จุดรวมเชนกัน คือ
ศูนยรวมหนึ่งอยูดานจริยธรรม (moral values) และอีกศูนยหนึ่งเปนดานความสามารถ (competence 
values) คานิยมท่ีเปนจริยธรรม หมายถึง คานิยมจําพวกวิถีปฏิบัติท่ีมีจัดรวมอยูท่ีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงหากคานิยมเหลานี้ถูกละเมิด บุคคลนั้นจะรูสึกนึกคิดและไมสบายใจดวยเร่ืองมโน
ธรรม (conscience) ภายในใจวาไดทําผิด สวนคานิยมท่ีเปนความสามารถของบุคคลนั้น มีจัดรวมอยู
ท่ีตัวเองและไมมีสวนเกี่ยวพันกับความมีหรือไมมีจริยธรรม การละเมิดคานิยมประเภทนี้จะทําให
เกิดความรูสึกอับอายท่ีตนเองขาดความสามารถเปนการสวนตัว 
 โรคีซ ไดสรางกรอบทฤษฎีจากฐานคติ (assumtion) เกี่ยวกับธรรมชาติของคานิยม
ของมนุษย 5 ประการดังตอไปนี้ 
 1. จํานวนของ คานิยม ท่ีแตละคนมีนั้นจะมีอยูไมมากนักและอยูในขายท่ีนับและ
ศึกษาได 
 2. ความแตกตางของคานิยม จะแสดงออกวางระดับ (degree) 
 3. คานิยมตางๆ สามารถจะนํามาจัดรวมกันเขาเปนระบบคานิยมได (values system) 
 4. คานิยมของมนุษย สามารถจะสืบสวนไปถึงวัฒนธรรม สังคม และสถาบัน
สังคมตางๆ ไปจนถึงบุคลิกภาพได ส่ิงเหลานี้อาจถือไดวาเปนบอเกิดของคานิยม 
 5. ผลท่ีตามมาก็คือ คานิยมของมนุษยจะแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรม
ของมนุษยเกือบจะทุกรูปแบบ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 วัฒนา  ณ ระนอง (2534) ไดวิจัยในโครงการศึกษาพฤติกรรมคานิยมและทัศนคติ
ของกลุมบุคคลในชวงอายุ 20-30 ป ในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 1,200 ตัวอยาง โดยใชการสัมภาษณ
สวนบุคคล (personal interview) ตามแบบสอบถามท่ีไดกําหนดไววิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
หรือตามความสะดวก (convenience sampling) โดยมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากร
ในเขตกรุงเทพฯ 
 ผลการวิจัยในเร่ืองการตัดสินใจซ้ือสินคาพบวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญกับคุณภาพ ประโยชนใชสอย ความสะดวกในการซ้ือการรับประกัน ราคาและการ
บริการสําหรับปจจัยของการออกแบบ ยี่หอสินคา และการสงเสริมการจําหนายเปนปจจัยท่ีสําคัญ
รองลงมา  และจากการเปรียบเทียบเพศกับคาใชจายใชสอย พบวา เพศหญิงมีสัดสวนของการใชจาย
ในเร่ืองเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองสําอาง การเก็บออมและของใชสวนตัวสูงกวาเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายจะใชเงินเพื่อการผอนรถเปนคาใชจายภายในบาน เพื่อความบันเทิง และเพื่อการเลนกีฬามากกวา
เพศหญิง และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดครัวเรือนกับปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
วาซ้ือสินคา พบวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ลงไปจะใหความสําคัญกับคุณภาพ
ประโยชนใชสอยของสินคา และรับประกันมากกวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนสูงกวา กลุมท่ีมีรายได
ครัวเรือนสูงกวา 20,000 บาท จะคํานึงถึงช่ือเสียง/ยี่หอของสินคามากกวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอย 
 สรุป จากการศึกษาพบวา เพศหญิงมีการใชจายสูงกวาเพศชาย และพบวารายได
ครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับคุณภาพ ประโยชนใชสอยของสินคาและรับประกัน
มากกวากลุมท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท   
 เพลินทิพย  โกเมศโสภา และชัชพงศ  ต้ังมณี (2535) ไดวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการ
ใชเวลาและรูปแบบการใชจายของนิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (quota sampling) จากนักศึกษาทั้งสายวิทยาศาสตร สายสังคมศาสตร และสายศิลปศาสตร
จากมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก เกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 420 คน   
 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษา 57% จะอยูกับพอแม คาใชจายของนักศึกษาประมาณ 
60% มีคาใชจายสูงกวา 2,000 บาทข้ึนไป สวนในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอสินคาหรือบริการ พบวา 
นิสิตนักศึกษาจํานวนเกือบ 90% จะคํานึงถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นๆเปนเกณฑลําดับแรก 
รองลงมา คือ ประโยชนใชสอยและปจจัยท่ีสาม คือ ราคา นิสิตนักศึกษาชอบซ้ือสินคาจากรานใกลบาน 
เพื่อประหยัดเวลาใกลเคียงกับการเลือกซ้ือตามศูนยการคาใหญชอบซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ โดยไมสนใจ
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ราคา และถามีโอกาสจะตอรองราคา ไมคอยเปล่ียนยี่หอสินคาของเดิมท่ีใชมีคุณภาพดีอยูแลว การ
ลดราคาจะดึงดูดใจใหนิสิตนักศึกษา ซ้ือสินคามากข้ึน การใชของแถมกลับไปสูมีผลนัก ขณะเดียว 
กับโฆษณาจะชวยใหตัดสินใจไดดีข้ึน แตถาเปนสินคาท่ีไมอยากไดแลวการโฆษณาจะใชไมได ผล
จากการเปรียบเทียบนักศึกษาสามสายการศึกษานั้นเปนท่ีนาสังเกตวา ผูเรียนสายสังคมศาสตร คอนขาง
ตอบสนองกิจกรรมหรือส่ิงใหมๆทางการตลาดมากกวาอีกสองสายการศึกษา เชน ชอบใชสินคาท่ีมี
ยี่หอซึ่งแสดงฐานะและรสนิยม และคอนขางเห็นประโยชนของการโฆษณาวาชวยใหสินคาดีข้ึน 
 สรุป จากการศึกษาพบวา นักศึกษาจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นๆ
เปนอันดับแรก  รองลงมาคือประโยชนใชสอยและปจจัยท่ีสามคือราคา 
 กัลยา  กนกกุศลพงศ (2547) ไดวิจัย เร่ือง พฤติกรรมบริโภคนิยมของเด็ก: ศึกษา
กรณีความตองการและการไดมาซ่ึงส่ิงของจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ผลการศึกษาพบวา พอแม กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทางสังคม
ผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนอยซ่ึงในแต
ละกรณีศึกษาเปนตัวแทนแตละตัวแทนท่ีใหภาพท่ีแตกตางกันของกระบวนการบริโภคนิยม เด็กแต
ละคนจะใชวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของท่ีตองมากกวาหนึ่งวิธีสําหรับอํานาจ
ในการเรียกรองของเด็กนั้น พบวา เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองหรือไมไดใชอํานาจ พอแม
ก็ยังซ้ือส่ิงของท่ีรูวาตัวเด็กชอบใหอยูดี โดยในการซ้ือแตละครั้งพอแมจะคํานึงถึงความจําเปนและ
ประโยชนเปนหลัก อยางไรก็ตามในบางคร้ังพอแมก็อาจปฏิเสธการซ้ือส่ิงของใหกับเด็ก วิธีการที่
เด็กใชเม่ือพอแมไมซ้ือส่ิงของให เด็กจะเก็บเงินซ้ือส่ิงของดวยตัวเอง 
 สรุป จากการศึกษาพบวา พอแม กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนอย 
 บุนนาค ภัทรพงศมณี (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป
ของวัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลง 
ขอมูล  รอยละ 66.50 สถานท่ีโชวสินคา รอยละ 60.33 มีการวางแผนการซ้ือเปนบางคร้ัง นิยมซ้ือท่ี
หางสรรพสินคา การเลือกแบบเส้ือผาจะเลือกตามความชอบรสนิยมของตนเอง พิจารณาตามความ
เหมาะสมกับรางกาย การตัดสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบราคากอน และชอบใหมีการบริการลองเส้ือ 
ราคาท่ีวัยรุนตอนปลายสวนใหญพอใจ คือ 100-200  บาท ซ้ือปละ 6-10  คร้ัง คร้ังละ 1-2 ตัว ปญหา
ท่ีพบเส้ือผาสําเร็จรูปคุณภาพดีจะมีราคาแพง โดยซ้ือเส้ือยืด กางเกงยีนมากท่ีสุด กอนซ้ือจะอานปาย
ฉลากสินคาทุกคร้ัง 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลงขอมูล มี
การวางแผนซ้ือสินคาบางคร้ัง นิยมซ้ือจากหาง เลือกซ้ือตามรสนิยมและความเหมาะสมของตัวเอง 
จะคํานึงเร่ืองราคากอนตัดสินใจซ้ือ 
 วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา
เส้ือผาของกลุมยางเขาสูวัยรุนจากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา สําหรับผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 9-15 ป บุคคลในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คือ คุณแม 
และพบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค ในการพิจารณาเลือกซ้ือจาก
แบบ ตรายี่หอของสินคาเปนหลัก สวนราคาจะมีผลอันดับลองลงมา ลักษณะเส้ือผาท่ีนิยมคือเส้ือยืด
ท่ีมีลวดลายเล็กนอย ลายการตูน ลายเสน ตัวอักษร สีออน ลักษณะการแตงกายเส้ือยืดกางเกงยีนควร
คํานึงถึงการบริการเปนหลัก 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา บุคคลในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา
มากท่ีสุด คือ คุณแม และพบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค   
 วรรณณี  ตรองพาณิชย (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการซ้ือ  และ
การยอมรับสินคา ตราผูจัดจําหนายในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางท่ีรูจัก
สินคาตราผูจัดจําหนาย ไมวาจะเปนความคิดเห็นในดานท่ีวาสินคาตราผูจัดจําหนายมีราคาท่ีถูกกวา
สินคาตราผูผลิต เปนตราท่ีมีการรับประกันในตัวสินคา  เปนตราท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนตราท่ี
มีปริมาณสินคาคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนตราท่ีมีความหลากหลายในประเภทของสินคา และเปน
ตราท่ีมีสินคาสภาพดีรวมท้ังเปนตราท่ีมีสินคาจําหนายสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา
ในกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาตราผูจัดจําหนายสวนใหญนั้น ภายหลังจากท่ีไดทดลองใชแลวมีอัตรา
การกลับมาซ้ือซํ้าสูง โดยแรงจูงใจหลักในการกลับมาซ้ือซํ้าไดแกการที่สินคาตราผูจัดจําหนายมีราคา
ท่ีถูกกวาสินคาตราผูผลิต และยังพบวาสินคาตราผูจัดจําหนาย หากมีการสรางโอกาสใหผูบริโภค
ทดลองซ้ือไปใชเพียงคร้ังหนึ่งแลว มีความเปนไปไดสูงท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าในคราวถัดไป   
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาตราผูจัดจําหนายภายหลังจาก
ท่ีไดทดลองใชแลวจะกลับมาซ้ือซํ้าอีก โดยแรงจูงใจคือราคาถูกกวาสินคาตราผูผลิต 
 กฤติมา  ไผทฤกษ (2539:84) ไดทําการศึกษา เร่ือง “คนไทยกับบัตรเครดิตความ
สะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย” ผลการวิจัยพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน และความถ่ีในการใชบัตร
เครดิตซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือนจะมีผลตอปริมาณการใชจายดวยบัตรเฉล่ียตอเดือน สวน
ปจจัยทางดานวงเงินในการใชจาย เพศ และสถานภาพไมมีผล นอกจากนี้ยังพบวาสินคาท่ีผูบริโภค
นิยมใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาไดแกสินคาหมวดอุปโภคบริโภค เส้ือผาเคร่ืองแตงกายและ
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เคร่ืองหนังตามลําดับ ซ่ึงหมวดสินคาอุปภคบริโภคท่ีผูบริโภคนิยมใชบัตรเครดิตซ่ึงนั้นถือวาเปนสินคา
ท่ีจําเปนในชีวิตประจําวันจึงไมนาจะถือเปนสินคาฟุมเฟอยแตอยางใด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา สินคาท่ีผูบริโภคนิยมใชบัตรเครดิตในการชําระคา
สินคา ไดแก สินคาหมวดอุปโภคบริโภค 
 จักรกฤษณ  เกิดภู (2541: 54)  ไดทําการศึกษา เร่ือง “ทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต 
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบวา 
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต
คอนขางสูงมีผลทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอยและมีผลทําใหผูถือบัตรใชเงินเกินกวารายไดจริง ปจจัยท่ี
มีผลตอทัศนคติของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในการใชบัตรเครดิต คือ ปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก เพศ เทานั้น โดยพบวาเพศชายและเพศหญิงนั้นมีทัศคติตอการใชบัตรเครดิต
แตกตางกัน สวนปจจัยอ่ืนๆ อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงหนาท่ีการ
งานและทัศนะในการใชบัตรเครดิตนั้นไมมีผลตอทัศคติของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบัตรเครดิต 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต
คอนขางสูง มีผลทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอยและมีผลทําใหผูถือบัตรใชเงินเกินกวารายไดจริง   
 กมลเนตร  อยูคงพัน (2543: 69) ไดทําการศึกษา เร่ือง “การรับรู ทัศคติ และพฤติกรรม
การตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง รวมท้ังมีการรับรูบัตรเครดิต 
และบัตรเอทีเอ็มในระดับสูง และสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเดน็
บัตรชวยทําใหสะดวกในการซ้ือสินคาโดยไมตองพกเงินสดมากท่ีสุดและมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตร
เอทีอ็มในประเด็นบัตรทําใหสะดวกในการถอนเงิน และสอบถามยอดเงินในบัญชี 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง 
รวมท้ังมีการรับรูบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มในระดับสูง 
 พันธะจิต  ดังกอง (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจํานวน 384 ราย จากการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานโภชนาการ
คอนขางดี โดยเฉพาะปจจัยท่ีชวยใหรางการเจริญเติบโต แมวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจดังกลาว 
ก็ไมทําใหพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสทฟูดเปล่ียนไป และกลุมตัวอยางเห็นวาอาหารฟาสทฟูด
มีความจําเปน นอกจากจะเปนการชอบโดยสวนตัวแลว ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดเนื่องมาจาก อาหารฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายชนิดหลายประเภท  ท้ังงายและรวดเร็วตอการ
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รับประทาน นอกจากนี้แลวรานคายังเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในกลุมเพื่อน บรรยากาศภายใน
รานสะอาด รสชาติอาหารแปลกใหมกวาอาหารธรรมดาท่ัวไป มีส่ือโฆษณาตางๆ โดยเฉพาะส่ือ
โทรทัศนท่ีเห็นท้ังภาพเสียง และกิจกรรมตางเปนส่ิงจูงใจใหเขาไปใชบริการอาหารฟาสทฟูดมากข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานโภชนาการ
คอนขางดี โดยเฉพาะปจจัยท่ีชวยใหรางการเจริญเติบโต  
 เบญจา  รักพงษ (2542) ไดศึกษาการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขต
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณ และสนทนากลุมเฉพาะจาก
กลุมเพื่อน กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเรียนรูจากตัวแทนทาง
สังคมตางๆ ไดแก เพื่อน พอแม และสมาชิกในครอบครัว  สวนส่ือมวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุด  
เพราะมีการใชกลยุทธทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ นอกจากน้ีปจจุบันเทคโนโลยี
ทางดานการส่ือสารทําใหส่ือมวลชนเขาถึงวัยรุนไดท่ัวถึง และรวดเร็ว โดยวัยรุนจะสังเกตจากการ
ชักชวนแนะนําของส่ือมวลชน ประเภทตางๆ ท้ังการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา ภาพยนตร 
และส่ือส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรับประทานอาหารของวัยรุน
มากท่ีสุด เพราะสามารถสื่อความหมายไดเหมือนของจริง เคล่ือนไหวได นาสนใจ และมีความถ่ีใน
การโฆษณาบอยคร้ัง ส่ือตางๆ เหลานี้จะสงเสริมการขายโดยใชดาราหรือผูมีช่ือเสียงในงานโฆษณา
เปนตัวแบบ เพื่อสรางคานิยมตางๆ ใหวัยรุน เชน รับประทานอาหารฟาสทฟูดแลวจะดูดี ทันสมัย 
เปนตน พฤติกรรมการรับประทานของวัยรุนตามแฟช่ัน วัยรุนจะเรียนรูจากกลุมเพื่อนมากกวาจาก
ตัวแทนทางสังคมอ่ืนๆ โดยไมไดรับการกระตุนจากส่ือมวลชน ท้ังนี้เพื่อใหพฤติกรรมเหมือนกับกลุม 
และไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจะเรียนรูจากตัวแทนทางสังคมตางๆ ไดแก 
เพื่อน พอแม และสมาชิกในครอบครัว สวนส่ือมวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุดเพราะมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ   
 อัชฌา  สุนทรพิทักษ (2541) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงตอทัศนคติ
และความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทํางานตอนตน” ในงานวิจัยนี้เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาหางสรรพสินคา 10 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ  
12-29 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมวัยรุนมีทัศนคติเปนกลาง และเปนบวก ตอการใชตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียง 
สวนกลุมวัยทํางานตอนตนมีทัศคติท้ังบวกและลบ 
 2. ท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีมีตัวการตูนสัตวเพื่อนํามาใชเองอยูในระดับสูง 
แตความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีใชตัวการตูนคนอยูในระดับตํ่า 
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 3. ท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีใชตัวการตูนเพื่อมอบเปนของขวัญในระดับสูง 
 4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือ
เฉพาะบางกรณี 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการต้ังใจ
ซ้ือ และกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีมีตัวการตูนสัตวไวใชเองและเพ่ือมอบเปน
ของขวัญ 
 ปริญ  ลักษิตานนท  (2534) ศึกษา เร่ือง “เยาวชนและส่ิงโนมนาวจากการโฆษณา :
วิเคราะหทฤษฎีคุณลักษณะ” การศึกษานี้เปนผลมาจากคําถามท่ีวาเยาวชนมีการรับรูในความเขาใจ
ในเร่ืองของจุดประสงคของการโฆษณาทางทีวีและผลตามความเขาใจนั้นในแงทัศนคติและความ
ตองการ (ขอเรียกรอง) ในการซ้ือ การนําปญหาเหลานี้มาสรางโครงสรางการวิจัยคนควาทฤษฎี
คุณลักษณะซ่ึงแสดงใหเห็นภาพพจนทางทฤษฎีท่ีสําคัญและเก่ียวเน่ืองมากท่ีสุด ผลการวิจัย พบวา 
แมวาเด็กจะสามารถเขาใจท้ังขอมูลและส่ิงจูงใจจากโฆษณาก็ตาม แตพึงระลึกไววาส่ิงจูงใจกอใหเกิด
ความสนใจนั้นเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการโฆษณาทางทีวี เด็กท่ีสามารถ
เห็นส่ิงจูงใจนี้จะไดรับอิทธิพลจากการโฆษณาและนําไปสูการบริโภค เด็กอายุนอยท่ีไมคอยไดรับ
แรงจูงใจจะเปนกลุมท่ีจูงใจไดงาย 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา เด็กจะสามารถเขาใจท้ังขอมูลและส่ิงจูงใจจากโฆษณา 
แตวาส่ิงจูงใจกอใหเกิดความสนใจเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการโฆษณา
ทางทีวี สามารถเห็นส่ิงจูงใจนี้และนําไปสูการบริโภค   
 สุกัญญา  ตีระวนิช (2527) ศึกษา เร่ือง “อิทธิพลของส่ือตอเด็กในกรุงเทพมหานคร” 
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับส่ือของเด็กและอิทธิพลของตัวแปรบางอยางตอทัศนคติ
ของเด็ก โดยศึกษานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา เด็กคนหนึ่งๆ 
สามารถเขาถึงส่ือหลายชนิด แตส่ือท่ีชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือหนังสือพิมพรายวันและ
วิทยุ การที่เด็กจะชอบรายการใดหรือเนื้อหาประเภทใดน้ันข้ึนอยูกับระดับช้ันหรือวัยมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ เพศและสถานะโรงเรียน ตัวแปรอิสระท้ัง 3 นี้ ยังมีอิทธิพลตอความนิยมในส่ือและนิสัยการรับ
ส่ือของเด็ก ทําใหเด็กท่ีตางกันเลือกรับสารตางชนิดกัน อิทธิพลของสารท่ีมีตอเด็กมีโอกาสสงผลตอ
ทัศนคติของเด็กและอาจเกิดข้ึนไดรวดเร็วกับเด็กที่มีปญหาหรืออาจเกิดข้ึนในระยะยาวสําหรับเด็ก
ท่ัวๆ ไป นอกจากน้ีพอแมจะแนะนําเด็กในการเลือกรายการโทรทัศนหรือเนื้อหาหนังสือพิมพรายวัน
พอแมจะดุเด็กเม่ือเด็กดูรายการโทรทัศนหรืออานการตูนเร่ืองท่ีพอแมเห็นวาไมสมควร และพอแม
ยังไมตระหนักถึงอิทธิพลของส่ือบางประเภทซ่ึงอาจรุนแรงมากกวาโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เด็กคนหนึ่งๆ สามารถเขาถึงส่ือหลายชนิด แตส่ือท่ี
ชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพรายวันและวิทยุ   
  เสาวนีย  ไทยรุงโรจน (2548) ไดทําศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย
ในป 2547 พบวา ครัวเรือนไทยมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 5.4 ตอป % แตสัดสวนคาใชจายไมคอยมี
การเปล่ียนแปลงมากนัก โดยคาใชจายหลักยังอยูในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม แตก็ลดลงเม่ือเทียบ 
กับป 2545 ขณะท่ีท่ีคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะและคาบริการส่ือสาร เพิ่มข้ึนมาอยูอันดับสองจาก
เดิมเปนคาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยและเคร่ืองใชในบาน และมีขอสังเกตคาใชจายในการบริโภคแอลกอฮอล
เพิ่มข้ึน สวนคาใชจายดานการศึกษาพยาบาลรวมท้ังบุหร่ีลดลง ซ่ึงอาจเพราะโครงการรักษาสุขภาพ 
30 บาทรักษาทุกโรค สําหรับในดานพฤติกรรมการบริโภคนั้น พบวา คนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบ
การบริโภคซ่ึงกันและกันแมมีรายไดไมเทากัน และแมวารายไดจะลดลงแตก็ไมเปล่ียนแปลงการบริโภค 
ซ่ึงอาจเปนเพราะความเคยชิน จนบางทีตองนําเงินออมออกมาใช ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเขาขายพวก 
“จมไมลง” ท้ังนี้ ครัวเรือนไทยป 2547 มีคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 12,115 บาทตอเครือเรือน คิดเปน 
89.9% ของรายได โดยเปนคาใชจายการบริโภคอุปโภค 88.7% ไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค 11.3% 
สวนคาใชจายดานยานพาหนะและการส่ือสารเพ่ิมข้ึนจากป 2543 ซ่ึงอยูท่ี 14.9% 21.1% ซ่ึงอาจเปน
เพราะราคาน้ํามันแพงข้ึนรวมถึงความตองการใชโทรศัพทมือถือ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา สัดสวนคาใชจายไมคอยมีการเปล่ียนแปลง โดย
คาใชจายหลักยังคงอยูสวนของอาหารและเคร่ืองดื่ม ขณะท่ีคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะและคาบริการ
ส่ือสารเพ่ิมข้ึนมา สวนคาใชจายดานการศึกษา พยาบาลรวมท้ังบุหร่ีลดลง สําหรับพฤติกรรมในการ
บริโภคนั้นคนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคซ่ึงกันและกันแมมีรายไดไมเทากัน และแมวา
รายไดจะลดลงก็ไมเปล่ียนแปลงการบริโภค 
 ศรัญญา  วงศแปง (2543) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในราน
ซุปเปอรมารเกตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บตัวอยางจากรานซุปเปอรมารเกตแหงหนึ่ง ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนท้ังดานปริมาณ
และราคาตามสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนของรายได และเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการศึกษา กลาวคือ 
เม่ือผูบริโภคมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนสามารถสรางรายไดที่สูงข้ึน โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือในจํานวนท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวา ปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากรายได
และการศึกษา คือ สถานท่ี การบริการ การตกแตง ประเภทสินคา และราคาสินคา โดยปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ สถานท่ี เนื่องจากเปนหางท่ีอยูในตัวเมือง เปนทางผานการ
เดินทาง หรืออยูใกลบานทําใหเดินทางไดสะดวก สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
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ท่ีมีตอสินคา สามารถอธิบายไดวาผูบริโภคจะนิยมซ้ือสินคาหลัก หรือสินคาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต 
ประจําวัน ท้ังนี้ผูบริโภคจะเนนท่ีคุณภาพสินคา โดยเฉพาะสินคาท่ีมีอายุส้ันไมสามารถเก็บไดนาน 
ดานปญหาในการใชบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือสินคาไมครบ ซ่ึงสินคาท่ีไมครบ
สวนใหญเปนสินคาหลัก หรือสินคาจําเปนท่ีผูบริโภคจําเปนตองใช อีกปญหาหนึ่ง คือ การคนหา
สินคาท่ีตองการทําไดยาก อันเนื่องมาจากการจัดเรียงสินคา ซ่ึงทางหางควรจะดําเนินการแกไขตอไป 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนท้ังดานปริมาณและราคาตามสัดสวนท่ี
เพิ่มข้ึนของรายได และเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการศึกษา   
 สุพัตรา  จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในครัวเรือน
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ไดแก การโฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง เขาถึงและครอบคลุมผูบริโภคทุก
กลุม อยางไรก็ดี ส่ือโฆษณาแตละชนิด เชน นิตยสาร แผนพับ และวิทยุ ก็สงผลตอผูบริโภคในแต
ละกลุมแตกตางกันไปตามตัวแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูบริโภค ในสวนของราคา
สินคา เคร่ืองใชไฟฟาเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค โดย
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน หากราคาสินคาลดลง แมวาจะมีสินคาอยูแลวก็ตามและจะ
ซ้ือสินคาลดลง หรือชะลอการซ้ือสินคาหากราคาสินคาสูงข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ไดแก การโฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ส่ือ
โทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง เขาถึงและครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุม   
 ศุภฉัฐ  ชัยปนชนะ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคลื่อนท่ี
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ี
ของผูบริโภค ในกลุมอาชีพนักธุรกิจเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทย
มากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือเพื่อทําธุรกิจ ราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 3,500-
5,500 บาท กลุมขาราชการเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทยมากท่ีสุด 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก ในการซ้ือเพื่อใชสวนตัวราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 3,500-5,500 บาท 
กลุมแมบานและนักศึกษาเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงคและฮัทชิสัน รุนภาษาไทย
มากท่ีสุดโดยมีวัตถุประสงคหลัก ในการซ้ือเพื่อสวนตัวราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 5,501-7,500 บาท 
ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก 
สถานท่ีต้ังสํานักงานขายอยูใกลและสะดวกในการติดตอสวนปจจัยลําดับรองลงมา คือ ลักษณะ
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ผลิตภัณฑและบริการ การมีสวนลดเปนคูปองในการซ้ือ สวนในกลุมขาราชการปจจัยดานการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกการมีสวนลดพิเศษ 
แจกแถม ชิงโชคและปจจัยดานตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑจะเปนลําดับรองลงมา กลุมแมบานและ
นักศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคที่สําคัญ
ท่ีสุด ไดแก การมีสวนลดพิเศษและการแจกแถม ชิงโชคจะเปนลําดับรองลงมา ปญหาในการใช
บริการโทรศัพทติดตามตัวท่ีพบมากท่ีสุดในกลุมนักธุรกิจไดแกปญหาสถานีสงสัญญาณไมครอบคลุม
พื้นท่ี ทําใหไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร สวนในกลุมขาราชการ และกลุมแมบานและนักศึกษา
ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนปญหาคาบริการรายเดือนแพง 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมอาชีพนักธุรกิจ กลุมขาราชการ กลุมแมบานและ
นักศึกษาเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคลื่อนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทยมากท่ีสุด สวนปจจัยดาน
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคที่สําคัญท่ีสุด ไดแก สถาน 
ท่ีต้ังสํานักงานขายอยูใกลและสะดวกในการติดตอสวนปจจัยลําดับรองลงมา คือ ลักษณะผลิตภัณฑ
และบริการ   
   อุไรลักษณ  ปทุมบาล (2536) ไดทําการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคสุกี้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสุกี้และ
ความเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสุกี้ยากี้ เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ังผูผลิตและผูสนใจจะลงทุน 
รวมท้ังเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหตรงตามเปาหมายมากท่ีสุด ผลของการศึกษา
ทําใหทราบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูในชวง 16-25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูในชวง 
1,501-3,500 บาทตอเดือน และผูบริโภคสวนใหญชอบบริโภคสุกี้ยากี้เพราะมีรสชาติดี อรอยมีคุณคา
ทางอาหาร และสะดวกในการรับประทานและถูกปาก คุนล้ินของผูบริโภคสวนรานสุกียากี้ท่ีนิยม
บริโภคกันมากท่ีสุด คือ เอ็มเคสุกี้ สาเหตุที่ชอบรับประทานสุกียากี้ท่ีรานดังกลาวเพราะชอบในรสชาติ
ของน้ําจิ้ม อีกท้ังอาหารท่ีนิยมรับประทาน คือ ผักบุงและผักกาดขาว ผูบริโภคสวนใหญใชเวลาใน
การบริโภคคร้ังละประมาณ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง สาเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจบริโภค
สุกียากี้เปนคร้ังแรกเนื่องจากเพื่อนชักชวนมา สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินบริโภคสุกียากี้
อันดับแรก คือ รสชาติของน้ําจิ้มและราคาที่เหมาะสม ผูบริโภครูจักสุกียากี้จากส่ือโฆษณาประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด สวนทางดานทัศนคติและความคิดเห็นผูบริโภคมีความเห็นวาท้ังการสงเสริมการ
ขายและการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจบริโภคสุกียากี้โดยเฉพาะการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคา นอกจากนี้ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวา ราคาของสุกียากี้ในปจจุบันเปนราคาที่เหมาะสม
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แลวในดานรสชาติ ความหลากหลายของอาหารและคุณคาทางอาหาร ผูบริโภคเห็นวามีคุณคาทาง
อาหารครบถวนและมีรสชาติท่ีดี 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินบริโภคสุกียากี้
อันดับแรก คือ รสชาติของน้ําจิ้มและราคาที่เหมาะสม ผูบริโภครูจักสุกียากี้จากส่ือโฆษณาประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด สวนทางดานทัศนคติและความคิดเห็นผูบริโภคมีความเห็นวาท้ังการสงเสริมการ
ขายและการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจบริโภคสุกียากี้โดยเฉพาะการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคา     
 นงเยาว  แยมเวช (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูด
ของนักศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูด
ของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการอาหารฟาสทฟูดท่ีศูนยการคา เฉล่ีย 4-6 คร้ังตอเดือน และพฤติกรรม
การบริโภคข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริม
การจําหนายมากกวาปจจัยภายในของนักศึกษา ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคมสวนบุคคล และ
จิตวิทยา 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชบริการอาหารฟาสทฟูดท่ีศูนยการคา 
เฉล่ีย  4-6 คร้ังตอเดือน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางการตลาด  
 เพชรินทร  จิวะสันติการ และคณะ (2539) ไดศึกษาความตองการของประชาชนท่ี
มีตออาหารฟาสทฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากการศึกษา
สรุปไดวา พฤติกรรมท่ีชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดของประชาชนนิยมรับประทานไกทอด KFC 
รองลงมาพิซซาฮัท ในขณะท่ีกลุมนักเรียน/นักศึกษานิยมรับประทานไอศกรีมซเวนเซน สวนสถานท่ี 
ท่ีไปใชบริการ ไดแก หางสรรพสินคา และศูนยการคา เวลาท่ีใชบริการสวนใหญคือระหวาง 12.00-
14.00 น. โดยใชเวลาประมาณคร่ึงช่ัวโมง คาใชจายประมาณคร้ังละไมเกิน 100 บาทตอคน สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมบริโภคอาหารฟาสทฟูด ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว ตองการเปล่ียนรสชาติ
อาหารท่ีรับประทาน และวัยรุนนิยมตามอิทธิพลตะวันตก ในดานปญหาในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
พบวา ปญหาที่พบในระดับมาก ไดแก ราคาอาหารแพง ผูบริโภคมีรายไดนอย สถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ และสถานท่ีใหบริการคับแคบอุปกรณอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนนิยมรับประทานไกทอด KFC รองลงมา
พิซซาฮัท ในขณะท่ีกลุมนักเรียน/นักศึกษานิยมรับประทานไอศกรีมซเวนเซน จะไปรับประทานท่ี
หางสรรพสินคา และศูนยการคา สวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมบริโภค คือ ความสะดวกรวดเร็ว 
ตองการเปล่ียนรสชาติอาหารที่รับประทาน และวัยรุนนิยมตามอิทธิพลตะวันตก   
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 สุนีมาศ  โนรี (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทย
และแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
นักเรียนจํานวน 450 ราย จากการศึกษาสรุปไดวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 16 ป 
ไดรับคาใชจายสัปดาหละ 162 บาท สวนมากทําอาหารเปนบางครั้งคราว การซ้ืออาหารจานดวน
นิยมซ้ือในชุมชนละแวกใกลท่ีพัก นักเรียนสวนใหญนิยมรับประทานอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในม้ือเชาประเภทขนมปงทาเนยหรือแยม แซนวิชไสตางๆม้ือกลางวันประเภทไกทอด มันฝร่ังทอด 
ม้ือเย็นประเภทมักโรนีหรือสปาเก็ตต้ีน้ํา/ผัด อาหารระหวางม้ือประเภทขนมปงไสตางๆ ไสกรอก
ทอด โดยรับประทานอาหารในแตละม้ือม้ือละ 2 ช้ิน สวนมากนิยมไปรานอาหารในวันหยุด เสาร-
อาทิตย ชวงเวลา 11.00-13.00 น. คาใชจายม้ือละ 20-50 บาท ใชเวลาในการรับประทานคร้ังละ 21-
30 นาที สวนใหญนักเรียนไปรับประทานอาหารที่รานกับเพื่อน สาเหตุท่ีทําใหนักเรียนไปรับประทาน
อาหารในรานอาหาร อันดับแรกเน่ืองจากรานอาหารมีอาหารใหเลือกหลายชนิด อันดับรองลงมา 
คือ อาหารมีคุณคาและราคาท่ีเหมาะสม อาหารมีรสชาติ/สีสันของอาหารนารับประทาน สถานท่ีต้ัง
รานอาหารไปมาสะดวก การบริการรวดเร็วทันใจ มีปายราคาติดไวชัดเจน เพื่อนชักชวนและแนะนํา
รานอาหาร ทางรานมีวัสดุอุปกรณและการตกแตงรานสวยงามเปนสถานท่ีเหมาะสมแกการนัดพบ 
และมีภาพถายอาหารในรานชวนใหนารับประทาน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา นักเรียนสวนใหญนิยมรับประทานอาหารจานดวน
แบบตะวันตกในม้ือเชาประเภทขนมปงทาเนยหรือแยม แซนวิชไสตางๆ ม้ือกลางวันประเภทไกทอด 
มันฝร่ังทอด ม้ือเย็นประเภทมักโรนีหรือสปาเก็ตต้ีน้ํา/ผัด อาหารระหวางม้ือประเภทขนมปงไสตางๆ 
ไสกรอกทอด คาใชจายม้ือละ 20-50 บาท 
 อัมพวัลย  วิศวธีรานนท (2541) ไดศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม ศึกษากรณี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนมีวิถีการดําเนินชีวิต 
เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร โดยคํานึงถึงหลักโภชนาการเพียงประมาณคร่ึงหนึ่งเทานั้น และบริโภค
อาหารจานเดียวและขนมหวาน ขนมบรรจุถุงสําเร็จรูป หรือน้ําอัดลม โดยโทรทัศนเปนส่ือโฆษณา
ท่ีมีอิทธิพลตอนักเรียนวัยรุนในการบริโภคอาหารมากท่ีสุด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา วัยรุนมีวิถีการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
โดยคํานึงถึงหลักโภชนาการเพียงประมาณคร่ึงหนึ่งเทานั้น   
 จิราพร  กันทะธง (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนวัยรุน
หญิงในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 323 ราย 
ผลการศึกษาสรุปไดวา อาหารสมัยนิยมท่ีกลุมตัวอยางนักเรียนสวนใหญชอบรับประทานทุกประเภท 
ไดแก ไกทอด KFC โดยรับประทานทุกเดือน เฉล่ีย 3-5 คร้ังตอเดือน นอกจากนี้ ไดแก พิซซา 
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แฮมเบอรเกอร เฟรนซฟรายด บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นมผสมไอศกรีม (มิลคเชค) สําหรับปจจัยท่ีมีผล
ตอการบริโภคอาหารดังกลาว ไดแก สถานท่ีจําหนาย จากการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และจาก
การแนะนําของเพ่ือน ท้ังนี้สวนใหญนิยมรับประทานอาหารดังกลาวเฉล่ียปละ 8-10 คร้ัง ทัง้นีเ้นือ่งจาก
วัยรุนเปนวัยท่ีมีคานิยมทันสมัย จึงทําใหนิยมอาหารประเภทฟาสทฟูด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบรับประทานทุกประเภท 
ไดแก ไกทอด KFC พิซซา แฮมเบอรเกอร เฟรนซฟรายด บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นมผสมไอศกรีม (มิลคเชค) 
สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค ไดแก สถานท่ีจําหนาย จากการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และ
จากการแนะนําของเพ่ือน 
 ทิพยมาศ  วิจิตรจรรยากุล (2536) ไดทําการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอกรีม
โยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ไอศกรีม 
โยเกิรต และปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคผลการศึกษาพบวาเปนชาย
และหญิงในจํานวนใกลเคียงกันมีอายุในชวง 19-23 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด
สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา ตรายี่หอท่ีใชบริการบอยมากท่ีสุด ไดแก TCBY บริโภคไอศกรีม
โยเกิรตเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง มักนิยมไปบริโภคกับเพื่อนส่ือท่ีทําใหผูบริโภครูจักไอศกรีมโยเกิรต
มากท่ีสุด คือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํารองลงมา คือ ปายโฆษณา และขอเสนอแนะวาผูผลิตควร
สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑดวยการเพิ่มรสชาติ หรือเคร่ืองโรยหนา ทางดานราคาคอนขางสูง
ดังนั้นผูผลิตควรมีการสงเสริมการบริการตางๆ เชน คุณภาพของไอศกรีมโยเกิรตความสะอาดของ
รานและความรวดเร็วในการบริการ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ตรายี่หอท่ีกลุมตัวอยางใชบริการบอยมากท่ีสุด ไดแก 
TCBY และบริโภคไอศกรีมโยเกิรตเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง มักนิยมไปบริโภคกับเพื่อนส่ือท่ีทําให
ผูบริโภครูจักไอศกรีมโยเกิรตมากท่ีสุด คือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํารองลงมาคือปายโฆษณา  
 รัตนา  ศรีตองออน และคณะ (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารวางและอาหารประเภทขบเค้ียวของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ในเขตเทศบาลเมืองและ
ชนบท จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา เด็กนักเรียนสวนใหญ
ชอบบริโภคอาหารวางและอาหารประเภทขบเคี้ยว รอยละ 84.8 มีเพียงรอยละ 15.2 ท่ีไมชอบบริโภค 
สวนเหตุผลของการเลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอยถูกปาก รอยละ  75.2 รองลงมา คือ การโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน ขาวสาร รอยละ 54.8 และพอแมซ้ือใหรอยละ 30.5 และพบวา ความบอยของการซ้ือ
อาหารวางฯมีความสัมพันธกับภาวะโภชนาการของเด็ก 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เด็กนักเรียนสวนใหญชอบบริโภคอาหารวางและอาหาร
ประเภทขบเค้ียว เหตุผลของการเลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอยถูกปาก รองลงมา คือ การโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน ขาวสารและพอแมซ้ือให   
 รณัยชนก  กษิษฐสุต (2537:82) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัย พบวาลักษณะทางประชากรและสังคม เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับตําแหนง 
หนาท่ี และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวย
บัตรเครดิต แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการ
ดวยบัตรเครดิตท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ความรูความเขาใจในประเภทของบัตรเครดิตไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และความเช่ือม่ัน 
ในการพกพาบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาปรากฏวา ผูถือบัตรเครดิตมีความรูความเขาใจในประเภทของ
บัตรเปนอยางดี และมีความเห็นวา บัตรเครดิตมีความจําเปนของคนทํางานในปจจุบันและนับวัน
ความนิยมใชบัตรเครดิต จะเพิ่มมากข้ึน จนเปนบริการอยางหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญตอธุรกิจการธนาคาร
ในปจจุบันและในอนาคต เนื่องจากบัตรเครดิตชวยใหความปลอดภัยและลดความเส่ียงจากความเสียหาย
อันเนื่องมาจากบัตรเครดิตสูญหาย และการถูกจี้ปลน แตบัตรเครดิตทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอย 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ผูถือบัตรเครดิตมีความรูความเขาใจในประเภทของ
บัตรเปนอยางดี และมีความเห็นวา บัตรเครดิตมีความจําเปนของคนทํางานในปจจุบันและนับวัน
ความนิยมใชบัตรเครดิต จะเพิ่มมากข้ึน 
 ฐิติพงษ  เนตรรุงวัฒนา (2534: 96) ไดทําการศึกษา เร่ือง "ผลกระทบของการมีบัตร
เครดิตตอพฤติกรรมการบริโภค" ผลการวิจัยพบวาดานผูบริโภคแมจะมีรายไดเทาเดิมแตเมื่อมีบัตร
เครดิตทําใหพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึนจากเดิม ในดานรานคาใหความสนใจ
ท่ีจะรับบัตรเครดิตแทนเงินสดเพราะทําใหมียอดขายสูงข้ึน อีกท้ังยังไมเสียหายกรณีหนี้สูญ เพราะ
ธนาคารเปนผูรับภาระจายแทนลูกหนี้ ดานธนาคารจะเกิดรายไดจากคาธรรมเนียมสมาชิกคาธรรมเนียม
รานคา รายไดจากดอกเบ้ียของลูกคาท่ีชําระเงินเขาบัญชีลาชา และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีตามมาอีก
มากมาย 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคแมจะมีรายไดเทาเดิมแตเม่ือมีบัตรเครดิตทํา
ใหพฤติกรรมการบริโภคสินคา และบริการจะเพิ่มขึ้นจากเดิม ในดานรานคาใหความสนใจท่ีจะรับ
บัตรเครดิตแทนเงินสดเพราะทําใหมียอดขายสูงข้ึน 
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 ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศ (2533: 89) ไดทําการศึกษาเร่ือง "แนวโนมบัตรเครดิตใน
สังคมไทย: ศึกษาจากพัฒนาการของการแลกเปล่ียนและทัศนคติของผูถือบัตร" พบวาประชาชน กลุมตัวอยาง
ท่ีทําการศึกษาโดยสวนรวม มีแนวโนมสวนใหญใชบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในระดับสูง และอายุ 
รายไดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน จะเปนตัวแปรท่ีสงผลใหเกิดแนวโนมการใชบัตรท่ีแตกตางกัน
แตทัศนคติของผูถือบัตรไมมีความสัมพันธกับการขยายตัวของบัตรเครดิตท่ีเพิ่มข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา แนวโนมสวนใหญใชบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ใน
ระดับสูง และอายุ รายไดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน   
 สุเนตร  สุธาภูชกุล (2538) ศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ือง
กายของวัยรุน: ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” โดยศึกษาปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดของวัยรุน สถานภาพทางสังคมของครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยอาชีพของบิดา มารดา ระดับ
การศึกษาของบิดามารดา รายไดของครอบครัวและการขัดเกลาทางสังคม ซ่ึงประกอบดวย เพื่อนสนิท 
ส่ือมวลชนและการอบรมและการเล้ียงดูของครอบครัว มีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเครื่องแตงกาย
มากท่ีสุด ซ่ึงส่ือมวลชนท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
นิตยสารและวารสาร ปจจัยรองลงมา ไดแก เพศ อาชีพ และรายไดของบิดา มารดา อายุ ระดับ
การศึกษาของวัยรุนและเพื่อนสนิท 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดของวัยรุน สถานภาพ
ทางสังคมของครอบครัว ส่ือมวลชนและการอบรมและการเล้ียงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการ
ซ้ือเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด 
 พิชัย  นิรมานสกุล (2539) ศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน 
brand name ตางประเทศ” พบวา   
 1. ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ตัวแปรดานเพศ อายุ และ
อาชีพ จะมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
สวนตัวแปรดานสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน การเปนเจาของบาน
และการเปนเจาของรถยนตไมมีผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 2. ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจและส่ือระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยส่ือระหวางบุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากกวาส่ืออ่ืน 
 3. ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา brand name ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สรุป จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรม
เปดรับขาวสารและทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือ 
 นลินี  ไพบูรณ (2550) ศึกษา เร่ือง “ธุรกิจขายตรงไทยในป 2550” สํารวจภาคสนาม
กับกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการบริษัทขายตรงไทย จํานวน 180 ราย กลุมผูจําหนาย
อิสระ จํานวน 2,000 ราย กลุมผูบริโภคทั่วไปท่ีซ้ือสินคาขายตรง จํานวน 1,500 ราย และกลุมผูบริโภค
ท่ัวไปที่ไมไดซ้ือสินคาขายตรง 2550 จํานวน 1,000 ราย 
 จากผลการวิจัยพบวา มีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนจาก ป 2549 โดยมีปจจัยหลักมาจาก
การที่ธุรกิจขายตรงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน มาจากการเพิ่มจํานวนของผูจําหนายอิสระ ประกอบ
กับผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพและความงามเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีมูลคาธุรกิจขายตรง 
ไทยเติบโตเพิ่มข้ึน 12% โดยมีมูลคายอดขายสุทธิ 41,709, 224,602 บาท ในขณะท่ีป 2549 มียอดขาย
สุทธิ 37,227,103,316 บาท และยอดขายปลีกเพิ่มข้ึน 20% ซ่ึงสินคาท่ีไดรับความนิยมนั้นจะเปน
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ความงาม และของใชสําหรับครัวเรือน นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยหลักในการ
เลือกซ้ือสินคาขายตรงมาจากคุณภาพ 65% และราคา 40% และสินคาท่ีซ้ือมากสุดเปนผลิตภัณฑ
เสริมความงาม เคร่ืองสําอาง ครีมบํารุงผิว 46% ผลิตภัณฑของใชประจําวัน 29% และผลิตภัณฑของ
ใชสําหรับครัวเรือน 20% นอกจากนี้ เม่ือใหผูบริโภคเปรียบเทียบสินคาขายตรงในดานคุณภาพและ
ราคากับสินคาท่ัวไปพบวาผูบริโภคสวนใหญแสดงความเช่ือม่ันตอคุณภาพของสินคาขายตรงวามี
คุณภาพสูงกวาสินคาท่ีขายตามรานคาท่ัวไป 41% และอีกสวนหนึ่งคิดวาไมแตกตางกับสินคาท่ีขาย
ตามรานคาท่ัวไป 45% ในดานราคาพบวาผูบริโภคสวนใหญคิดวาสินคาขายตรงมีราคาแพงกวาสินคา
ท่ีขายตามรานคาท่ัวไป 43% 
   ขณะท่ีการสํารวจกลุมผูบริโภคท่ัวไปที่ไมไดซ้ือสินคาขายตรง พบวาปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทั่วไป 67% เปนเพราะราคาสินคา และ 63% เปนเร่ืองคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือประโยชนในการใชสินคาและยี่หอสินคา ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 11% และ 10%
สวนปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาขายตรง จากการศึกษาพบวามีความแตกตางเล็กนอยจากการเลือกซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป โดยผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัยในดานคุณภาพ 64% และดานราคา 53% 
รองลงมาเปนปจจัยในดานยี่หอ 8% และการไดเห็นรายละเอียดของสินคา 5% นอกจากน้ีจากการ
สํารวจผูบริโภคพบวา 52% เปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาขายตรงมากอน แตไมไดมีการซ้ือสินคามา
ต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน และอีก 48% เปนผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือสินคาขายตรงมากอน ดวยเหตุผล
สําคัญท่ีวา สินคาขายตรงมีราคาแพง จึงสงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือสินคา 
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 สรุป จากผลการศึกษาพบวา แนวโนมเติบโตสูงข้ึนจากป 2549 โดยมีปจจัยหลักมา
จากการที่ธุรกิจขายตรงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน มาจากการเพ่ิมจํานวนของผูจําหนายอิสระ ประกอบ
กับผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพและความงามเพิ่มข้ึน 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เบน เจ (Benn J., 2003) ศึกษา เร่ือง “อํานาจการบริโภคในสถาบันการศึกษา 
ประสบการณจากสถาบันการศึกษาและการศึกษาผูบริโภคที่เปนวัยรุน (consumer empowerment in 
consumer education. experiences from education and consumer studies of youngsters)” 
จุดมุงหมายของการศึกษานี้เพื่อสอนนักเรียนใหเปนผูบริโภคอยางมีเหตุผล เขาใจในการบริโภคซ่ึง
บริโภคนิยม (consumerism) เกิดข้ึนจากโลกาภิวัตน การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เปนตน ผลของ
การศึกษานักเรียนอายุระหวาง 12-19 ป ของมหาวิทยาลัยแหงการศึกษาดานิช (The Danish University 
of Education) พบวา การบริโภคเปนสวนหนึ่งท่ีเด็กไดรับจากการขัดเกลาทางสังคมและมีบทบาท
ในการพัฒนาตนเองและความคิดเกี่ยวกับตัวตนในการเปนผูบริโภค 
   
 



  บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ศึกษาพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษา
ครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในปการศึกษา 2551 จํานวน 
13,226 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษา
ครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในปการศึกษา 2551 โดยมี
ขนาดตัวอยางจากการคํานวณดังนี้ 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนท่ีแนนอน (finite population) 
ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 อางถึงใน  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544: 127) 
 

 สูตร  n    =  2N(e)1
N

+
 

 
 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  (.05) 
 

 แทนคา  n    =  25)13,226(0.01
13,226

+
 

 

   n    ≈   388   ตัวอยาง     
100 
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 ในการสํารวจไดเพ่ิมจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง เพ่ือปองกันการสูญหายและไมไดรับ
การตอบกลับของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง 

 
ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นการ
เลือกกลุมตัวอยางจึงมีความแตกตางไปตามประเภทของขอมูล ดังนี้ 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการแบงแบบช้ันภูมิ แบงกลุมประชากรออกเปนช้ันยอยๆ 
โดยกําหนดตามคณะตางๆ ซ่ึงมีนักศึกษาต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 แบงการเก็บตัวอยางแยกตาม คณะ เพศ 
และช้ันป ดังตอไปนี้ 
 1. จากจํานวนประชากรท้ังหมด คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 13,226 คน คํานวณกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane 
(1970) ไดกลุมตัวอยาง 388 คน และไดเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยาง เปน 400 คน 
 2. กําหนดกลุมตัวอยางโดยแยกช้ันป โดยใหแตละช้ันปมีจํานวนเทา  ๆกัน คือ 100 คน 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) (สุภาพร  ศรีสัตตรัตน, 2549) 
 3. ในแตละช้ันป คือ ช้ันปละ 100 คนจากการกําหนดโควตาแลวนั้นกําหนดกลุม
ตัวอยาง โดยกําหนดใหตัวอยางท่ีเปนเพศชายและหญิงไวเทาๆ กัน คือ 50 คน ในแตละช้ันป เชน  
ช้ันปท่ี 1 ตองมีเพศชายและหญิง ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง อยางละ 50 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบ กําหนดอยางไมเปนสัดสวน (disproportional stratified) (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545) 
 4. จากประชากรท้ังหมด 12 คณะ ท้ัง 4 ช้ันป สมาชิกของแตละคณะมีจํานวนไม
เทากัน เชน ในช้ันปท่ี 1 ตองการ 100 คน โดยเพศชาย 50 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ การกําหนด
สัดสวนหรือรอยละท่ีเทากันในแตละช้ันภูมิ (proportional stratified) (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545) 
เชน กําหนดตัวอยาง คือ เพศชาย 50 คน จากช้ันปท่ี 1 จํานวนท้ังหมด 13,226 คน หรือคิดเปน
สัดสวน 0.0326 หากคณะวิศวกรรมศาสตร มีจํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คือ 545 คน ก็จะไดตัวอยาง 

0.0326 × 545 เทากับ 18 คน และในทํานองเดียวกัน ก็คํานวณกลุมตัวอยางของเพศชายและเพศ
หญิงจากคณะและช้ันปตางๆ ไดโดยแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี  4  ข้ันตอนการสุมตัวอยางเพื่อใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบบช้ันภูมิ 
 
 
 
 

นักศึกษา มอ. 

ชั้นปท่ี 4ชั้นปท่ี 3ชั้นปท่ี 2ชั้นปท่ี 1 

หญิงชายหญิงชายหญิงชายหญิงชาย 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

กลุมตัวอยาง 400 



ตารางที่  1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ตองการใชในการเก็บขอมูล ขอมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา  2551  คัดเลือกจํานวนนักศึกษาจากคณะตางๆ  
ของมหาวิทยาลัยที่มีตั้งแตชั้นปที่ 1-4 และมีจํานวนนักศึกษาครบชั้นปไมนับรวมชั้นปอื่น 

ฐานะป 1 ฐานะป 2 ฐานะป 3 ฐานะป 4          
คณะ  

ชาย 
จํานวน 
กลุมต.ย 

 
หญิง 

จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

  คณะวิศวกรรมศาสตร 545 18 268 5 484 17 252 5 340 16 190 5 205 14 72 3 

  คณะวิทยาศาสตร 218 7 657 11 182 6 547 11 197 9 478 13 77 5 171 7 

  คณะแพทยศาสตร 102 3 146 3 109 4 130 3 92 4 137 4 82 6 95 4 

  คณะวิทยาการจัดการ 183 6 595 10 216 7 570 11 136 6 367 10 95 6 218 9 

  คณะทันตแพทยศาสตร 18 1 43 1 18 1 41 1 12 1 36 1 15 1 44 2 

  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 35 1 131 2 38 1 79 2 12 1 38 1 19 1 54 2 

  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 179 6 238 4 141 5 159 3 91 4 139 4 78 5 67 3 

  คณะพยาบาลศาสตร 2 1 217 4 6 1 181 4 3 1 123 3 4 1 164 7 

  คณะเภสัชศาสตร 40 1 138 2 45 2 111 2 42 2 102 3 49 3 122 5 

  คณะศิลปศาสตร 62 2 275 5 46 2 197 4 23 1 123 3 9 1 54 2 

  คณะเศรษฐศาสตร 45 1 72 1 40 1 79 2 47 2 63 2 26 2 51 2 

  คณะนิติศาสตร 101 3 112 2 103 4 108 2 83 4 77 2 69 5 38 2 

  รวมจํานวน นศ. 13,226 คน 
รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน 

1,530  
50 

2,892  
50 

1,439  
50 

2,490  
50 

1,084  
50 

1,890  
50 

732  
50 

1,169  
50 

ที่มา: งานทะเบียนกลาง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  www.psu.ac.th (2551)    
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กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง เลือกผูใหขอมูล (key person) แลวทําการสัมภาษณ 
แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ในท่ีนี้เนนผูท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดจากกลุมตัวอยางเปนหลัก เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมครั้งนี้ ประชากร
เปาหมายคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2551 โดยจําแนกเปนกลุมตางๆ ตาม
คณะ ช้ันป ซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีแตกตางกัน วิธีการเก็บขอมูลดังกลาวนี้ผูวิจัยจะเตรียมคําถาม
ตางๆ ไวสําหรับการสัมภาษณ แตคําถามน้ันสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน เพ่ิมเติมได เพ่ือใหเกิดความชัด
ของคําถาม 
 ในการเลือกผูใหขอมูลหลัก เนนผูท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุดของแตละคณะ เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมทุกคณะ ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางข้ึนอยูกับความ
เพียงพอของขอมูลท่ีใช  เพ่ือเสริมความเขาใจและชวยตีความหมายท่ีไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
โดยผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนตัวแทนของประชากรกลุมตางๆ ท่ีเปนเปาหมายของการวิจัยหรือ
เลือกกรณีท่ีสามารถชี้ประเด็นตางๆไดชัดเจนข้ึน (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้จะเลือกผูใหขอมูลหลักจํานวน 24 คน โดยพิจารณาจากแบบสอบถามของแตละคณะ จํานวน 
12 คณะ โดยเลือกผูท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามท่ีสูงท่ีสุดของแตละคณะ ซ่ึงกําหนด
โดยคณะละ 2 คน คือ ชาย 1 คน และหญิง 1 คน เพื่อใหขอมูลท่ีไดสามารถชวยอธิบายและเสริม
ขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจไดมากยิ่งข้ึน 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ คํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย โดยผูวิจัยพิทักษสิทธิ
กลุมตัวอยาง โดยเร่ิมต้ังแตการเร่ิมตนการเก็บขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยพบกลุมตัวอยาง พรอมแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบขอมูล สิทธ์ิใน
การตอบรับหรือปฏิเสธ และการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมตามใบพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ข้ึนอยูกับความยินดีของผูใหขอมูล และจะเก็บขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเก็บขอมูล
เชิงคุณภาพ ดังนี้   
 
 สวนท่ี 1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) โดยสามารถแบงออกเปน 
6 ชุดคือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 
รายไดของผูปกครอง/เดือน 
 ตอนท่ี 2 คานิยม ไดแก คานิยมในการเลียนแบบแฟช่ัน คุณภาพของสินคา และ
รูปแบบของสินคา ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ ใน
คําถามแตละขอจะมีใหเลือก 5 อันดับ   
 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ตอนท่ี 3 การอบรมและการเล้ียงดู ไดแก การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การ
อบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการ และการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถาม
แบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ ในคําถามแตละขอจะมีใหเลือก 5 อันดับ   
 1 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 2 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 4 หมายถึง  นอย 
 5 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการบริโภคสินคา 
(rating scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงไดพัฒนามาจาก ยุพดี  ศิริวรรณ และคณะ (2546) และวันทนีย  สุวรรณชาง 
(2542) 
 1 หมายถึง  ไมเคย 
 2 หมายถึง  นานๆคร้ัง 
 3 หมายถึง  บางคร้ัง 
 4 หมายถึง  บอยๆ 
 5 หมายถึง  เปนประจํา 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการบริโภคสินคาในแบบตางๆ ไดแก แบบแบรนดแนม แบบ
สินคาท่ัวๆไป แบบทันที แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย จํานวนคร้ังในการซ้ือ
สินคาตอเดือน และคาใชจายในการซ้ือสินคาตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมิน
คา (rating scale) มี 5 ระดับ 
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 6 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ไดแก ดานการเรียน ดานการเงิน 
ดานครอบครัว ดานสังคม ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ  
 1 หมายถึง มากท่ีสุด 
 2 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง นอย 
 5 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงคะแนน 
เฉล่ีย โดยใชเกณฑของเบส  (Best, 1970: 175 อางถึงใน ทิพพาศรี  อินทะกูล, 2547: 43) ดังนี้   
 คะแนนเฉล่ีย   4.51-5.0  อยูในระดับสูงท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 อยูในระดับสูง 
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 คะแนนเฉล่ีย   2.51-3.50 อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.51-2.50 อยูในระดับตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.50 อยูในระดับตํ่าท่ีสุด 
 
 

 สวนท่ี  2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 เปนการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง โดยกระทําหลังจากท่ีทราบคําตอบจากแบบ 
สอบถามแลววากลุมตัวอยางตอบไปในทางทิศใด การสัมภาษณมีจุดประสงคเพ่ือใหทราบคําตอบ
แบบเจาะลึก ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 
  ชุดท่ี 1 การแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงค ทําความรูจัก พูดคุยเร่ืองท่ัวไป เพ่ือให
ผูถูกสัมภาษณเขาใจ ประเด็น ในการสัมภาษณและรูจักคุนเคยกับผูสัมภาษณ 
 ชุดท่ี  2  แนวคําถามเก่ียวของกับคานิยม 
 ชุดท่ี  3  แนวคําถามเก่ียวของกับการอบรมเล้ียงดู 
 ชุดท่ี  4  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 ชุดท่ี  5  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ชุดท่ี  6  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
 ชุดท่ี  7  แนวคําถามเก่ียวกับผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 1. การหาความเท่ียงตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสอบถาม ไดนํา
แบบสอบถามท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
โดยเปนผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยา 2 ทาน และดานกิจการนักศึกษา 1 ทาน หลังจากผานการพิจารณา
จากผูทรงคุณวุฒิ แลวผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหเกิดความสมบูรณกอน
นําไปหาความเท่ียงของเคร่ืองมือตอไป 
  2. ความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข
ความตรงเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับนักศึกษาที่ทําการวิจัย จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเท่ียง
โดยใชสูตรสัมประสทธ์ิอัลฟาของครอนบาช หาคา α-coefficient ซ่ึงแบบสอบถามไดคา α-coefficient 



 108 
ดังนี้ คานิยมมีคา α-coefficient เทากับ .831 การอบรมเล้ียงดู มีคา α-coefficient เทากับ .725 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา มีคา α-coefficient เทากับ .788 และแบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับ
จากพฤติกรรมบริโภคนิยม มีคา α- coefficient เทากับ .928 ตามลําดับ แบบสอบถามแตละตอนรวม
ท้ังหมดเทากับ .893 
 
 สวนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย 
 1. การหาคาความตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ ไดนํา
แบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
ตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษารวม ซ่ึงการหาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 
 2. การนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปทดลอง (try out) กับผูใหขอมูล
หลักท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเกณฑท่ีกําหนดไวแตไมใชเปนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลจริง 
จํานวน 2 คน โดยแบงเปนนักศึกษาชายท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน 
และนักศึกษาหญิงท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงและความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือและตัวผูวิจัย ซ่ึงผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีนํามา try out 
นั้น จะไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา 
 3. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (number checks) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกคร้ัง กอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลหรือไม เพ่ือยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูวิจัยไปดวย 
 4. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (conformability) การตรวจสอบความตรง 
ของตัวผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน มาจัดพิมพ 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบขอมูลเปนระยะ จนกระท่ังไดขอมูลหรือผลการวิเคราะหฉบับสมบูรณ
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ก็ใชแนวคําถามเก่ียวกับคานิยม การอบรมเล้ียงดู การบริโภคส่ือ พฤติกรรม
บริโภคนิยมและผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม และทําการเก็บขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 1. ข้ันเตรียมการ 
  1.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ถึงคณบดีคณะตาง  ๆของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือแนะนําตัวขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.2 ทําการคํานวณกลุมตัวอยางแตละคณะ จากขอมูลจํานวนนักศึกษาของแต
ละช้ันป ในคณะท่ีมีนักศึกษาครบท้ัง 4 ช้ันป ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
ปการศึกษา 2551 
  1.3 จัดเตรียมผูชวยวิจัย ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาพัฒนามนุษยและสังคม เพ่ือชวยในการเก็บขอมูลรวมกับผูวิจัย กําหนดช้ีแจงรายละเอียดตางๆ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค และข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับผูชวยวิจัย ท้ังนี้แจกชุดตัวอยางแบบ 
สอบถามประกอบการช้ีแจง และนัดหมายการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังการเก็บแบบสอบถามคืน 
 2. ข้ันดําเนินการ 
  2.1 มอบแบบสอบถามพรอมใบพิทักษสิทธ์ิใหผูชวยวิจัย ผูวิจัยและผูชวยวิจัย
นําแบบสอบถามไปมอบใหกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว พรอมท้ังอธิบายวัตถุประสงคและการพิทักษสิทธิ
แลวติดตามแบบสอบถามท่ีเรียบรอยแลว   
  2.2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม 
มาไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด กอนนําไปวิเคราะห 
โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนและถูกตองสมบูรณ ดังนี้ จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไป 400 ฉบับ 
ไดรับคืน 400 ฉบับ ถูกตองสมบูรณ 400 ฉบับ (100% ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน) ดังนั้นการวิจัย
คร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในการวิเคราะหขอมูล 
   2.3 นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for window (statistic package for social science for window) มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 
 1. ขอมูลจากปจจัยสวนบุคคลและการบริโภคส่ือ ใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
ความถ่ี รอยละ 
 2. คานิยม การอบรมเล้ียงดูและพฤติกรรมการบริโภคสินคา โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รอยละ 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คานิยมดานตางๆ การอบรม
เล้ียงดู และการบริโภคส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา โดยใชคาไคสแควร (chi-square) 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคสินคากับผลกระทบดาน
ตางๆ โดยใชคาไคสแควร (chi-square) 
 5. ผลกระทบดานตางๆ ใชคาคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 6. วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) (นิศา  ชูโต, 2545) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการเก็บ
ขอมูลแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพ่ือนํามาแยกแยะและเขียนขอสรุป 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กลุมตัวอยางท่ีดําเนินการศึกษา จํานวน 400 คน 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี  2 คานิยม  
 ตอนท่ี  3 การอบรมเล้ียงดู 
 ตอนท่ี  4 พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 ตอนท่ี  5 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ตอนท่ี  6 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ตอนท่ี  7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ตอนท่ี  8 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบ   
 ตอนท่ี  9 ผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป 
คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน รายไดของผูปกครอง/เดือน สรุป
ไดดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

          n = 400  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 200 50.0 
 หญิง 200 50.0 
2.  อายุ   

 18  ป 19 4.8 
 19  ป 124 31.0 
 20  ป 71 17.8 
 21  ป 97 24.3 
 22  ป ข้ึนไป 89 22.3 

3.  ศาสนา   
 พุทธ 346 86.5 
 คริสต 5 1.3 
 อิสลาม 49 12.3 
4.  ชั้นป   

 ช้ันปท่ี  1 100 25.0 
 ช้ันปท่ี  2 101 25.3 
 ช้ันปท่ี  3 101 25.3 
 ช้ันปท่ี  4 98 24.4 

 
 
 



 113 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 
n = 400 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5.  คณะ   

 คณะวิศวกรรมศาสตร   83 20.8 
 คณะวิทยาศาสตร 68 17.0 

          คณะพยาบาลศาสตร              22 5.5 
 คณะแพทยศาสตร 31 7.8 
 คณะวิทยาการจัดการ   65 16.3 
 คณะทันตแพทยศาสตร 9 2.3 
 คณะอุตสาหกรรมเกษตร   11 2.8 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 34 8.5 
 คณะเภสัชศาสตร  20 5.0 
 คณะศิลปศาสตร 20 5.0 
 คณะเศรษฐศาสตร   13 3.3 
 คณะนิติศาสตร 24 6.0 

6. ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน   

 บานของตัวเอง    48 12.0 
 อพารทเมนต 15 3.8 
 หอพักเอกชน    62 15.5 
 หอพักในมหาวิทยาลัย 244 61.0 
 บานเชา 24 6.0 
 บานญาติ     7 1.8 
7.  ภูมิลําเนาเดิม   
 กรุงเทพมหานคร 10 2.5 
 ภาคกลาง 19 4.8 
 ภาคเหนือ 8 2.0 
 ภาคตะวันออก 5 1.3 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 2.3 
 ภาคใต 349 87.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

          n= 400 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

8.  รายไดท่ีนักศึกษาไดรับตอเดือน   

 นอยกวาหรือเทากับ 3,000  บาท/เดือน 50 12.5 
 3,001 -  6,000  บาท/เดือน 217 54.3 
 6,001 – 9,000  บาท/เดือน 96 24.0 
 9,001 – 12,000  บาท/เดือน 31 7.8 
 12,000  บาท  ข้ึนไป 6 1.5 
9.  รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือน   
 นอยกวาหรือเทากับ 10,000  บาท/เดือน 67 16.8 
 10,001 -  20,000  บาท/เดือน 110 27.5 
 20,001 – 30,000  บาท/เดือน 85 21.3 
 30,001 – 40,000  บาท/เดือน 59 14.8 
 มากกวา  40,000  บาท/เดือน 79 19.8 
 

 จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีกลุมตัวอยางท่ีเปน
เพศชายและเพศหญิง จํานวนเทากัน คือ รอยละ 50.0 มีอายุ 19 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.0  
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 86.5 ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1-4 สัดสวนท่ีใกลเคียงกันทุกช้ันป 
คิดเปนรอยละ 25.0 กําลังศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.8 สวนท่ีอยู
อาศัยปจจุบันของนักศึกษาสวนใหญพักอยูหอพักในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 61.0 มีภูมิลําเนาอยู
ในภาคใต คิดเปนรอยละ 87.3 รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 3,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.3 
และพบวา รายไดของผูปกครอง/เดือน มีรายได 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 
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ตอนท่ี  2  คานิยม  
 

 จากการศึกษาคานิยมในแบบตางๆ ไดแก คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน 
คุณภาพของสินคา และรูปแบบของสินคา  รายละเอียดนาํเสนอดังตารางท่ี 3- 7 
 

ตารางท่ี  3   คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมในการบริโภคสินคาโดยภาพรวม    
 

             คานิยม X . S.D. ระดับ 
คานิยมในการเลียนแบบ 2.93 .54 ปานกลาง 
คานิยมแฟช่ัน 2.47 .77 ตํ่า 
คุณภาพของสินคา 3.75 .57 สูง 
รูปแบบของสินคา 3.42      .52  ปานกลาง 
             ภาพรวม 3.14 .41 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีคานิยมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.14) เม่ือพิจารณาแตแบบ พบวา มีการเลือกซ้ือสินคาโดยดูจากคุณภาพของ
สินคาอยูในระดับสูง ( X = 3.75) รองลงมาคือมีคานิยมรูปแบบของสินคา ( X = 3.42) คานิยมในการ
เลียนแบบ ( X = 2.93) อยูในระดับปานกลาง สวนคานิยมแฟช่ันอยูในระดับตํ่า ( X = 2.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมในการเลียนแบบของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ     
 
ขอ คานิยมในการเลียนแบบ X . S.D. ระดับ 
1. ซ้ือสินคาท่ีมีการเลียนแบบมากกวาซ้ือสินคาท่ีเปนของแท 3.07 .93 ปานกลาง 

2. การใชสินคาเลียนแบบเปนการประหยัดเงิน 
ไดอีกทางหนึ่ง 

3.50 .95 ปานกลาง 

3. การซ้ือสินคาเลียนแบบมาใชเปนการแสดงออกถึงรสนิยม
ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป 

3.28 .88 ปานกลาง 

4. มีความสุขกับการไดซ้ือสินคาเลียนแบบเพราะไมตอง 
เสียเงินเปนจํานวนมากในการซ้ือของแท 

3.01 .96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4 (ตอ)   
 

ขอ คานิยมในการเลียนแบบ 
. X  S.D. ระดับ 

5. 
 

สินคาท่ีมีการเลียนแบบไมไดแตกตางกับสินคา 
ท่ีเปนของแท 

2.83 1.01 ปานกลาง 

6. สินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนและ 
มีคุณภาพเหมือนกับสินคาท่ีเปนของแท 

2.90 .97 ปานกลาง 

7. เช่ือวาคนท่ีมีสินคาเลียนแบบเปนคนท่ีรูจักเลือกซ้ือ 
สินคาไดเปนอยางดีและรูจักใชจายเงิน 

2.98 .90  ปานกลาง 

8. สินคาเลียนแบบเปนสินคาท่ีผูคนสามารถซ้ือหา 
ไดงายกวาสินคาท่ีเปนของแท 

3.53 .91 สูง 

9. การซ้ือสินคาสวนมากมาจากการเลียนแบบดารา   
นักรอง  นักแสดง  เปนสวนใหญ 

2.64 1.09  ปานกลาง 

10. การที่ซ้ือสินคาตางๆเพราะตองการเลียนแบบจาก 
ตนแบบ  เพื่อความม่ันใจของตัวเอง 

2.56 .96  ปานกลาง 

11. ชอบซ้ือสินคาตางๆจากแคตตาล็อค   2.11 .93 ตํ่า 
12. การซ้ือสินคาสวนใหญเกิดจากการเลียนแบบ 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีช่ืนชอบ 
2.56 1.00 ปานกลาง 

13. ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือและพฤติกรรมการเลียนแบบ 
ไดเปนอยางด ี

3.55 .95 สูง 

14. จะซ้ือสินคาตางๆโดยจดจําตนแบบ เพื่อท่ีจะนํามา
เปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ 

2.93 .85 ปานกลาง 

15. การซ้ือสินคาตางๆเพ่ือตองการหรือเหมือนกับเพื่อนๆ 
ในกลุม 

2.58 .90 ปานกลาง 

 รวม 2.93 .54  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานยิมในการเลียนแบบโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) เม่ือพจิารณารายขอพบวาส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือและพฤติกรรม
การเลียนแบบไดเปนอยางดี สูงท่ีสุด ( X = 3.55) รองลงมา คือ สินคาเลียนแบบเปนสินคาท่ีผูคนสามารถ



 117 

ซ้ือหาไดงายกวาสินคาท่ีเปนของแท ( X = 3.53) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ชอบซ้ือสินคาตางๆ 
จากแคตตาล็อค ( X = 2.11) 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมแฟช่ัน ของกลุมตัวอยาง จําแนกรายขอ 

 
ขอ คานิยมแฟชั่น X . S.D. ระดับ 
1. การไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทําใหมี 

ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน 
2.81 .98 ปานกลาง 

2. สนุกกับการวางแผนใชเงินท่ีมีในการซ้ือสินคา 
ตามแฟช่ันตางๆ ตามท่ีตองการ 

2.77 1.01 ปานกลาง 

3. เช่ือวาการใชสินคาตามแฟช่ันจะไดรับการยอมรับ
จากกลุมเพื่อน 

2.41 .95 ตํ่า 

4. มักแขงขันกนัสะสมสินคาตามแฟช่ันตางๆ กับเพื่อน 1.98 .99 ตํ่า 
5. ใชจายเงินเปนจํานวนมากเพือ่ซ้ือสินคาตามแฟช่ัน

ตามท่ีตองการ 
2.20 1.04 ตํ่า 

6. ตองการซ้ือสินคาตามแฟช่ันเพราะเพื่อนๆมี 2.09 .96 ตํ่า 
7. การไดซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีตองการทําใหมีความสุข 2.62 1.09 ปานกลาง 
8. มีความสุขในการไดเดนิดูสินคาแฟช่ันตางๆ ตาม

รานคาและพยายามหาทางกลับมาซ้ือสินคานั้นใหได 
2.66 1.03 ปานกลาง 

9. ชอบท่ีจะเปนเจาของสินคาตามแฟช่ันตางๆ 
ท่ีผูอ่ืนเห็นแลวประทับใจ 

2.66 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.47 .77  ต่ํา 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานิยมแฟช่ัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับตํ่า X = 2.47) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทําใหนักศึกษามี
ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน เปนขอท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสูงท่ีสุด ( X = 2.81) 
สวนคานิยมดานแฟช่ันในขอท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษา
กับเพื่อนมักแขงขันกันสะสมสินคาตามแฟช่ันตางๆ ( X = 1.98) 
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ตารางท่ี  6 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมคุณภาพของสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ  
 
ขอ คานิยมคณุภาพของสินคา X . S.D. ระดับ 
1. การไดครอบครองและเปนเจาของสินคาท่ีมีคุณภาพ

เปนความตองการและส่ิงสําคัญท่ีสุด 
3.73 1.02 สูง 

2. การไดครอบครองสินคาท่ีมีคุณภาพทําใหมี 
ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน 

3.67 .96 สูง 

3. กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตางๆแตละคร้ังจะ
คํานึงเร่ืองของคุณภาพสินคาเปนอันดับตนๆ เสมอ 

4.00 .79 สูง 

4. เช่ือวาการตัดสินใจซ้ือสินคาจะตองศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพสินคานั้นเปนอยางดกีอนตัดสินใจทุกคร้ัง 

3.95 .81 สูง 

5. เลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคาและการใชงาน 

4.04 .75 สูง 

6. เช่ือวาการซ้ือสินคาท่ีมียี่หอตราหรือเคร่ืองหมาย
การคาจากตางประเทศเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 

3.08 .90 ปานกลาง 

7. ไมซ้ือสินคาจนกวาจะรูรายละเอียดเกี่ยวกบั 
คุณภาพของสินคานั้นอยางดแีลว 

3.63 .87 สูง 

8. ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพเพราะสามารถนําไปใช
ประโยชนไดนานกวาสินคาท่ัวๆไป 

3.93 .80 สูง 

 รวม 3.75 .57  สูง 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานิยมคุณภาพของสินคาโดยภาพ
รวมอยูในระดับสูง ( X = 3.75) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คานิยมคุณภาพของสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมบริโภคนิยมสูงท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคาและ
การใชงาน ( X = 4.04) สวนคานิยมดานคุณภาพสินคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามีความเช่ือวาการซ้ือสินคาท่ีมียี่หอตราหรือเคร่ืองหมายการคาจากตางประเทศเปน
สินคาท่ีมีคุณภาพ ( X = 3.08) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมรูปแบบของสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ 
          
ขอ คานิยมรูปแบบของสินคา X . S.D. ระดับ 
1. เลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาถึงเร่ืองของ 

การออกแบบของสินคานั้นเปนหลัก 
3.39 .72 ปานกลาง 

2. ตัดสินใจซ้ือสินคาตามรูปแบบของตัวเอง 
เพื่อความเหมาะสมกับรูปราง 

3.79 .85 สูง 

3. ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม  
ทันสมัย สะดดุตา อยูเสมอ 

3.32 .86 ปานกลาง 

4. จะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม 
กับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน 

3.87 .83 สูง 

5. รูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจ 
ซ้ือแตละคร้ัง 

3.57 .83 สูง 

6. เช่ือวารูปแบบของสินคายิ่งมีความทันสมัย หรือ
สะดุดตาผูคนมากเทาไรกย็ิ่งทําใหผูใชสินคานั้น 
เกิดความม่ันใจและภูมิใจในตัวเองมากข้ึนเทานั้น 

3.35 .84 ปานกลาง 

7. เช่ือวาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลก
ใหมเปนการแสดงออกถึงรสนิยม  เอกลักษณ ความ
เปนตัวตนของผูครอบครองสินคานั้นไดเปนอยางด ี

3.43 .82 ปานกลาง 

8. ยอมเสียเงินเปนจํานวนมากกับการซ้ือสินคาท่ีมี
รูปแบบท่ีพิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาท่ัวๆไป 

2.77 .96 ปานกลาง 

9. เช่ือวาการเลือกรูปแบบของสินคาท่ีดี  สวยงาม   
มีคุณภาพ  เปนส่ิงท่ีตองการมากกวาเร่ืองของราคา 

3.30 .87 ปานกลาง 

 รวม 3.42 .52  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษามีคานยิมรูปแบบของสินคาโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง( X = 3.42) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คานิยมรูปแบบสินคาท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน ( X = 3.87) สวนคานิยมรูปแบบสินคาท่ีมี
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อิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษายอมเสียเงินเปนจํานวน
มากกับการซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีพิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาท่ัวๆไป ( X = 2.77)  
 
ตอนท่ี  3  การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว  
 
 จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 แบบ คือ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบ
เผด็จการและแบบปลอยปละละเลย ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 8 – 11 
 
ตารางท่ี  8  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวของกลุมตัวอยาง 
  

การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัว X  S.D. ระดับ 
แบบประชาธิปไตย 3.85 .69 สูง 

แบบเผด็จการ 2.44      .69  ตํ่า 
แบบปลอยปละละเลย 2.60 .58 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 .37 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เม่ือพิจารณาแตละแบบพบวา แบบประชาธิปไตยอยู
ในระดบัสูง ( X = 3.85) รองลงมา คือ ไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลย
อยูในระดับปานกลาง ( X =2.60) ไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวแบบเผด็จการอยูในระดับ
ตํ่า ( X = 2.44)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบประชาธิปไตย 
 จําแนกรายขอ   
 
ขอ การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบประชาธิปไตย X  S.D. ระดับ 
1. บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือ 

ใหกําลังใจในขณะท่ีทําความดี 
3.66 .88 สูง 

2. การกลับบานไมตรงเวลาบิดามารดาหรือผูปกครองมัก
แสดงความหวงใยสอบถามเหตุผลและใหอภัยเสมอ 

3.87 .90 สูง 

3. เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหทําส่ิงใด 
จะอธิบายเหตุผลกอนเสมอ 

3.73 .91 สูง 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะรับฟงความคิดเห็น
เสมอ 

3.98 .84 สูง 

5. เวลาผิดหวังเสียใจ  บิดามารดาหรือผูปกครองจะคอย
ใหกําลังใจแสดงความหวงใย 

4.03 .89 สูง 

 รวม 3.85     .69  สูง 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูภายใน
ครอบครัวแบบประชาธิปไตย อยูในระดับสูง ( X = 3.85) เม่ือพิจารณารายขอพบวาเม่ือนักศึกษาผิดหวัง
เสียใจ บิดามารดาหรือผูปกครองจะคอยใหกําลังใจแสดงความหวงใย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.03) 

สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือใหกําลังใจเม่ือนักศึกษา
ทําความดี ( X = 3.66)  
 

 
 
 
 
 
 



 122 

ตารางท่ี  10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบเผด็จการของ
 กลุมตัวอยาง จาํแนกรายขอ   
 
ขอ การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบเผด็จการ X  S.D. ระดับ 
1. บิดามารดาหรือผูปกครองไมอนุญาตใหออก 

ไปเท่ียวนอกบานกับเพื่อน 
2.39 1.02 ตํ่า 

2. บิดามารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันในเร่ือง 
การใชจาย 

2.85 .90 ปานกลาง 

3. บิดามารดาหรือผูปกครองมอบหมายงานหรือหนาท่ี
ใหทําโดยไมเคยถามความตองการหรือความสมัครใจ 

2.53 .93 ปานกลาง 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองมักตําหนิ จูจี้ข้ีบนหรือ
ตําหนิติเตียนอยูบอยๆ 

2.46 .99 ตํ่า 

5. ตองปฏิบัติตามคําส่ังของบิดามารดาหรือผูปกครอง
อยางเครงครัด  มิฉะนั้นจะถูกลงโทษอยางรุนแรง 

1.97 1.00 ตํ่า 

 รวม 2.44 .69  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว
แบบเผด็จการอยูในระดับตํ่า ( X = 2.44) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บิดา
มารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันนักศึกษาในเร่ืองการใชจาย ( X = 2.85) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย 
ตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษาตองปฏิบัติตามคําส่ังของบิดามารดาหรือผูปกครองอยางเครงครัด มิฉะนั้นจะ
ถูกลงโทษอยางรุนแรง ( X = 1.97)  

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 123 

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลย
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ 
การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบ 

ปลอยปละละเลย X  S.D. ระดับ 

1. สามารถพักอาศัยอยูกับเพื่อนไดเปนเวลานานโดยท่ี
บิดามารดาหรือผูปกครองไมกลาวตักเตือนเลย 

2.72 1.05 ปานกลาง 

2. บิดามารดาหรือผูปกครองมักไมใหคําปรึกษาใดๆเม่ือ
ตองการคําปรึกษา 

2.11 1.17 ตํ่า 

3. บิดามารดาหรือผูปกครองไมคอยสนใจควบคุมดูแล
ในเร่ืองของการคบเพ่ือน  การเรียน  และเร่ืองอ่ืนๆ 
ในชีวิตประจําวัน 

2.26 1.03 ตํ่า 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองเคยลงโทษอยางรุนแรง 
โดยไมอธิบายเหตุผลของการลงโทษวาถูกลงโทษ
เพราะอะไร 

1.82 .99 ตํ่า 

5. มีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดา 
หรือผูปกครองเปนอยางด ี

4.09 .93 สูง 

 รวม 2.60 .58  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
ภายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลยอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดาหรือผูปกครอง
เปนอยางดี ( X = 4.09) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บิดามารดาหรือผูปกครองเคยลงโทษนักศึกษา
อยางรุนแรง โดยไมอธิบายเหตุผลของการลงโทษวาถูกลงโทษเพราะอะไร ( X = 1.82)   
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ตอนท่ี  4  พฤติกรรมเปดรับส่ือ   
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทของส่ือไดเปน 6 ประเภท คือ โทรทัศน 
วิทย ุหนังสือพิมพ นติยสาร แผนพับและอินเตอรเน็ต ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 12 
ดังนี้  
 
ตารางท่ี  12  พฤติกรรมการเปดรับส่ือ    
 

  

 จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ดังนี้ เปดรับ
ส่ือเปนประจํา ไดแก โทรทัศน รอยละ 54.3 และอินเตอรเน็ต รอยละ 57.5 บอยๆ ไดแก หนังสือพิมพ 
รอยละ 36.8 บางคร้ัง ไดแก วิทยุ รอยละ 33.8 และนิตยสาร รอยละ 37.8 ในขณะท่ีมีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือนานๆ คร้ัง ไดแก แผนพับ รอยละ 46.5  
  
  
  
   
  
 
 

เปนประจํา บอยๆ บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ประเภทของส่ือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
โทรทัศน 217(54.3) 94 (23.5) 57(14.3) 31(7.8) 1(.3) 

วิทย ุ 43 (10.8)  105(26.3) 135(33.8) 108(27.0) 9(2.3) 
หนังสือพิมพ 70 (17.5)  147(36.8) 131(32.8) 51(12.8) 1(.3) 
นิตยสาร 28 (7.0)  116(29.0) 151(37.8) 87(21.8) 18(4.5) 
แผนพับ 16 (4.0)  48(12.0) 125(31.3) 186(46.5) 25(6.3) 
อินเตอรเน็ต 230(57.5)  124(31.0) 33(8.3) 11(2.8) 2(.5) 
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ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จังหวดัสงขลา ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมการบริโภคสินคาของนักศึกษาออก
ไดเปน 5 ดาน คือ แบบแบรนดเนม แบบท่ัวๆ ไป แบบทันที แบบความเคยชินและแบบตามความ
หลากหลาย ดงัรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 13-18 ดังนี้   
 
ตารางท่ี  13  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาของกลุมตัวอยาง 
         

พฤตกิรรมการบริโภคสินคา X  S.D. ระดับ 
แบบแบรนดเนม 2.72 .80 ปานกลาง 
แบบท่ัวๆ ไป 3.63 .71 สูง 
แบบทันที 3.11 .68 ปานกลาง 
แบบความเคยชิน 3.28 .52 ปานกลาง 
แบบตามความหลากหลาย 3.17 .61 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.18 .40 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ
พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปสูงท่ีสุด ( X = 3.63) รองลงมา คือ แบบความเคยชิน
( X = 3.28) แบบตามความหลากหลาย ( X = 3.17) แบบทันที ( X = 3.11) และแบบแบรนดเนม 
( X = 2.72) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  14  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม จําแนกรายขอ   
           

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบแบรนดเนม X  S.D. ระดับ 

1. ส่ิงของท่ีใชสวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม 2.55 .99 ปานกลาง 
2. ซ้ือสินคาแบรนดเนมเพราะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 2.97 1.06 ปานกลาง 
3. ยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาแบรนดเนม 

ถึงแมจะมีราคาแพง 
2.61 1.04 ปานกลาง 

4. คิดวาสินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 
มากกวาสินคาท่ัวไป 

3.07 1.01 ปานกลาง 

5. การใชสินคาแบรนดเนมจะทําใหเปนท่ียอมรับ 
ของกลุมเพื่อน 

2.38 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.72 .80  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
มากกวาสินคาท่ัวไป โดยเปนขอท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสูงท่ีสุด ( X = 3.07) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ การใชสินคาแบรนดเนมจะทําใหตัวนักศึกษาเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อน ( X =2.38) 
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไป จําแนกรายขอ  
          
ขอ พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบท่ัวไป X  S.D. ระดับ 

1. สินคาท่ัวๆ ไปสามารถใชประโยชนไดเหมือนหรือ
เทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม 

3.36 .97 ปานกลาง 

2. คิดวาสินคาท่ัวๆไปเปนสินคาท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย 3.83 .89 สูง 
3. นิยมซ้ือสินคาจากตลาดนดัหรือตลาดเปดทายเปนตน 3.58 1.01 สูง 
4. การใชสินคาท่ัวๆ ไปสามารถตอบสนองความ

ตองการไดเปนอยางด ี
3.64 .88 สูง 

5. สินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีมีราคาไมแพงจนเกินไป  
และทําใหมีกําลังในการซ้ือเพิ่มมากข้ึน 

3.73 .87 สูง 

 รวม 3.63 .71  สูง 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปอยูใน
ระดับสูง ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคา
ท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษา
คิดวาสินคาท่ัวๆ ไปสามารถใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม ( X = 3.36) 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันที จําแนกรายขอ           
 
ขอ พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบทันที X  S.D. ระดับ 

1. เม่ือพบเห็นสินคาลดราคามักเขาไปซ้ือ 3.41 .97 ปานกลาง 
2. เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีชอบหรือสนใจมักตัดสินใจซ้ือ 

โดยทันที 
3.42 .94 ปานกลาง 

3. จะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบทันทีอันเนื่องมาจากการ
โฆษณาหรือประชาสัมพันธ 

2.65 .87 ปานกลาง 

4. มักตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีชอบอยางรวดเร็ว 3.18 .99 ปานกลาง 
5. ไมชอบวางแผนในการซ้ือสินคาเปนเวลานานๆ  

เนื่องจากเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
2.86 .98 ปานกลาง 

 รวม 3.11 .68   ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา แบบทันที อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เม่ือนักศึกษาพบเห็น
ส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ มักตัดสินใจซ้ือโดยทันที ( X = 3.42) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษา
มักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ( X = 2.65)   
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน จําแนก 
 รายขอ   
 

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบตามความเคยชิน X  S.D. ระดับ 

1. ไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม 3.14 .88 ปานกลาง 
2. กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีลักษณะของสินคาท่ีตองการ

อยูในใจแลว  กอนจะพบเหน็สินคานั้น 
3.57 .73 สูง 

3. ไมม่ันใจในการใชสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีออกมา
ใหมๆ 

3.10 .73 ปานกลาง 

4. การซ้ือสินคาแตละคร้ัง มักจะเลือกซ้ือแบบเดิมๆ
เพราะจะทําใหรูสึกม่ันใจและปลอดภยั 

3.33 .76 ปานกลาง 

 รวม 3.28 .52  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคา นักศึกษามีลักษณะของสินคาท่ีตองการอยูในใจแลว กอนจะพบเห็นสินคานั้น ( X = 3.57) 
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษาไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม ( X = 3.14) 
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ตารางท่ี  18 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลาย 
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
แบบตามความหลากหลาย X  S.D. ระดับ 

1. ไมไดยดึติดกบัการซ้ือสินคาแบบใดแบบหน่ึง 3.46 .79 ปานกลาง 
2. ทดลองใชสินคาใหมๆ อยูเสมอ 3.05 .86 ปานกลาง 
3. กอนตัดสินใจซ้ือสินคา  มีการคนหาขอมูลใหมๆ 

อยูตลอดเวลา 
3.17 .92 ปานกลาง 

4. ชอบซ้ือสินคาใหมๆ อยูเสมอ เพื่อความทันสมัยและ
ความหลากหลายในชีวิต 

3.01 .86 ปานกลาง 

5. 
 

คิดวาการใชสินคาท่ีมีความหลากหลายทําใหได
เปดรับส่ิงใหมๆ  อยูตลอดเวลา 

3.14 .86 ปานกลาง 

 รวม 3.17 .61  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความ
หลากหลาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
นักศึกษาไมไดยึดติดกับการซ้ือสินคาแบบใดแบบหน่ึง ( X = 3.46) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
การที่นักศึกษาชอบซ้ือสินคาใหมๆอยูเสมอ เพื่อความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิต ( X = 3.01) 
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ตารางท่ี  19 พฤติกรรมการซ้ือสินคา  

  

 จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารฟาสทฟูดบอยมาก 
เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวานั้น สวนเส้ือผาเครื่องนุงหม มีการซ้ือในระดับบอย คือ เฉล่ีย 2-3 
เดือนตอคร้ัง มีการซ้ือรองเทาในระดับปานกลาง คือ 4-5 เดือนตอคร้ัง สวนกระเปาเปนส่ิงท่ีนักศึกษา
ซ้ือไมบอย ประมาณ 6-11 เดือนตอคร้ัง สวนเคร่ืองประดับ เคร่ืองสําอาง น้ําหอม เปนส่ิงท่ีซ้ือนานๆ 
คร้ัง เฉล่ียปละ 1 คร้ัง หรืออาจนานกวานั้น 
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  

บอยมาก 
(เดือนละ  

1 คร้ังหรือ
มากกวา) 

บอย 
(2-3  

เดือน/คร้ัง) 

ปานกลาง 
(4-5  

เดือน/คร้ัง) 

ไมบอย 
(6-11 

เดือน/คร้ัง) 

นานๆ คร้ัง 
(ปละ 1 คร้ัง
หรือนาน
กวา) 

ขอ ประเภทสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เส้ือผาเคร่ืองนุงหม 100(25.0) 131(32.8) 99(24.8) 51(12.8) 19(4.8) 
2. กระเปา 18(4.5)  52(13.0) 105(26.3) 138(34.5) 87(21.8) 
3. รองเทา 23(5.8)  94(23.5) 106(26.5) 99(24.8) 78(19.5) 
4. เคร่ืองประดับ 33(8.3)  60(15.0) 89(22.3) 94(23.5) 124(31.0) 
5. เคร่ืองสําอาง 38(9.5)  89(22.3) 80(20.0) 76(19.0) 117(29.3) 
6. น้ําหอม 28(7.0)  83(20.8) 80(20.0) 91(22.8) 118(29.5) 
7. อาหารฟาสทฟูด 120(30.0)  95(23.8) 82(20.5) 45(11.3) 58(14.5) 
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ตารางท่ี  20  คาใชจายในการซ้ือสินคา  
  

นอยกวาหรือ
เทากับ 500  
บาท/เดือน 

501- 
1,500 

บาท/เดือน 

1,501- 
3,000 

บาท/เดือน 

3,001- 
5,000 

บาท/เดือน 

มากกวา  
5,000  

บาท/เดือน ขอ ประเภทสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เส้ือผาเคร่ืองนุงหม 252(63.0) 117(29.3) 23(5.8) 6(1.5) 2 (0.5) 
2. กระเปา 312(78.0) 64(16.0) 21(5.3) 2(.5) 1(0.3) 
3. รองเทา 299(74.8) 78(19.5) 18(4.5) 4(1.0) 1(0.3) 
4. เคร่ืองประดับ 342(85.5) 43(10.8) 11(2.8) 1(.3) 3(0.8) 
5. เคร่ืองสําอาง 303(75.8) 74(18.5) 13(3.3) 8(2.0) 2(0.5) 
6. น้ําหอม 341(85.3) 40(10.0) 13(3.3) 3(.8) 3(0.8) 
7. อาหารฟาสทฟูด 264(66.0) 100(25.0) 19(4.8) 7(1.8) 10(2.5) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ประเภทของสินคาท่ีกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการซ้ือสินคา
นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท/เดือน ไดแก เส้ือผาเครื่องนุงหม กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ  
เคร่ือง สําอาง น้ําหอม และอาหารฟาสทฟูด  
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ตอนท่ี  6  ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม  
 
 ในการศึกษาผลกระทบจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงสามารถจําแนกรูปแบบของผลกระทบได 4 ดาน คือ ดานการเรียน 
ดานการเงิน ดานครอบครัวและดานสังคม ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอ ดังตารางท่ี 21-25 
 
ตารางท่ี  21  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม X . S.D. ระดับ 

ดานการเรียน 1.96 .75 ตํ่า 
ดานการเงิน 2.01 .74 ตํ่า 

ดานครอบครัว 1.76 .81 ตํ่า 

ดานสังคม 1.90 .56 ตํ่า 

ภาพรวม 1.91 .59 ต่ํา 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา พฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ โดย
ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.91) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม สงผลอยูใน
ระดับตํ่าทุกดาน โดยมีผลกระทบดานการเงินมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 2.01) รองลงมา คือ ดานการเรียน 
( X = 1.96) ดานสังคม ( X = 1.90) และดานครอบครัว ( X = 1.76) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 22 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานการเรียน
จําแนกรายขอ  

   

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานการเรียน X  S.D. ระดับ 

1. ผลการเรียนลดลง 2.51 1.07 ปานกลาง 
2. ใชเวลาไปกับการติดตามซ้ือสินคาตามสมัยนิยม 1.95 .94 ตํ่า 
3. พูดคุยเร่ืองสินคาตามสมัยนิยมในเวลาเรียน 1.89 .95 ตํ่า 
4. ใชเวลาเรียนบางสวนในการคิดหรือหาวิธีการ 

เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาตามสมัยนิยม 
1.86 .92 ตํ่า 

5. บางคร้ังมาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับ 
การดูสินคาตามสมัยนิยม 

1.58 .84 ตํ่า 

 รวม 1.96 .75  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ
ตอการเรียนอยูในระดับตํ่า ( X = 1.96) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การทําใหผลการเรียนลดลง ( X = 2.51) สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับการดูสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.58) 
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ตารางท่ี  23 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานการเงิน   
 จําแนกรายขอ   
 

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานการเงนิ X  S.D. ระดับ 

1. มีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน 2.23 1.02 ตํ่า 
2. หารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ 1.81 1.02 ตํ่า 
3. เคยยืมเงินเพื่อนเพื่อนํามาใชจาย 2.14 1.02 ตํ่า 
4. ใชจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือสินคาท่ีนิยมในกลุมเพื่อน 1.85 .91 ตํ่า 
 รวม 2.01 .74  ต่ํา 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบตอการเงินอยูในระดับตํ่า ( X = 2.01) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน ( X = 2.23) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษาหารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ ( X = 1.81)  
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ตารางท่ี  24 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานครอบครัว  
 จําแนกรายขอ  
 
ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 

ดานครอบครัว X  S.D. ระดับ 

1. ขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพ่ิมเพื่อนํามาซ้ือ
สินคาตามสมัยนิยม 

1.89 .99 ตํ่า 

2. การใชจายในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมสงผล
กระทบตอการเงินในครอบครัว 

1.84 .94 ตํ่า 

3. มักเรียกรองเงินจากครอบครัวเม่ือตองการซื้อส่ิงของ
ตามสมัยนิยม 

1.75 .98 ตํ่า 

4. เคยมีปญหากบัท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการใช
จายเงินตามสมัยนิยม 

1.58 .86 ตํ่า 

 รวม 1.76 .81  ต่ํา 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบดานการเงินอยูในระดับตํ่า ( X = 1.76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การที่นักศึกษาขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพ่ิมเพื่อนํามาซ้ือสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.89) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษาเคยมีปญหากับท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการ
ใชจายเงินตามสมัยนิยม ( X = 1.58)  
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ตารางท่ี  25 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบที่ไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานสังคม
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานสังคม X  S.D. ระดับ 

1. เคยหยิบของผูอ่ืนมาใชเปนของตนโดยไมไดรับ
อนุญาต 

1.52 .78 ตํ่า 

2. เคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืม
จายเงิน 

1.51 .68 ตํ่า 

3. แบงปนส่ิงของใหกับเพื่อนๆอยูเสมอ 3.37 .92 ปานกลาง 
4. การที่ซ้ือสินคาตามสมัยนิยมเพื่อตองการ  การยอมรับ

ในกลุมเพื่อน 
1.91 .98 ตํ่า 

5. การที่ไมมีสินคาตามสมัยนิยมเหมือนเพื่อนๆ ทําให
ไมกลาเขากลุม 

1.58 .83 ตํ่า 

 รวม 1.90 .56  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบดานสังคมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.90) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการท่ีนักศึกษาแบงปนส่ิงของ
ใหกับเพื่อนๆ อยูเสมอ มีผลกระทบดานสังคมในระดับปานกลาง ( X = 3.37) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืมจายเงิน ( X = 1.51)  

 
ตอนท่ี 7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนยิม  
 
 ผลการวิเคราะห ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยใชคาสถิติ chi-square (χ2) รายละเอียดดังแสดง
ตามตารางท่ี 26 – 29 
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ตารางท่ี   26 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ    
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

เพศ      
ชาย 25 (6.3) 77 (19.3) 26 (6.5) 40 (10.0) 32 (8.0) 
หญิง 15 (3.8) 106 (26.5) 20 (5.0) 27 (6.8) 32 (8.0) 

Chi-square =   10.401 df = 4 Significant =  .034*  
อายุ      
 18 ป 2 (0.5) 7 (1.8) 5 (1.3) 2 (0.5) 3 (0.8) 
 19 ป 8 (2.0) 69 (17.3) 12 (3.0) 23 (5.8) 12 (3.0) 
 20 ป 10 (2.5) 30 (7.5) 5 (1.3) 10 (2.5) 16 (4.0) 
 21 ป 9 (2.3) 38 (9.5) 16 (4.0) 17 (4.3) 17 (4.3) 
 22 ป  11 (2.8) 39 (9.8) 8 (2.0) 15 (3.8) 16 (4.0) 

Chi-square =   21.631 df = 16 Significant =  .156 
ศาสนา      
 พุทธ 32 (8.0) 159 (39.8) 39 (9.8) 62 (15.5) 54 (13.5) 
 คริสตและอิสลาม 8 (2.0) 24 (6.0) 7 (1.8) 5 (1.3) 10 (2.5) 

Chi-square =   3.925 df = 4 Significant =  .416 
ช้ันป      
 ช้ันปท่ี 1 4 (1.0) 61 (15.3) 10 (2.5) 14 (3.5) 11 (2.8) 
 ช้ันปท่ี 2 12 (3.0) 41 (10.3) 12 (3.0) 18 (4.5) 18 (4.5) 
 ช้ันปท่ี 3 13 (3.3) 40 (10.0) 13 (3.3) 21 (5.3) 14 (3.5) 
 ช้ันปท่ี 4 11 (2.8) 41 (10.3) 11 (2.8) 14 (3.5) 21 (5.3) 

Chi-square =   17.876 df = 12 Significant =   .120 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี   26   (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คณะ      
 วิทยาศาสตร 
การแพทย 

7 (1.8) 41 (10.3) 7 (1.8) 11 (2.8) 16 (4.0) 

 วิทยาศาสตร 10 (2.5) 28 (7.0) 3 (0.8) 11 (2.8) 16 (4.0) 
 สังคมศาสตร 23 (5.8) 114 (28.5) 36 (9.0) 45 (11.3) 32 (8.0) 

Chi-square =   13.335  df =  8 Significant =    .101 
ท่ีอยูอาศัยปจจบัุน      
 บาน  8 (2.0) 27 (6.8) 13 (3.3) 16 (4.0) 15 (3.8) 
     หอพัก 32 (8.0) 156 (39.0) 33 (8.3) 51 (12.8) 49 (12.3) 

Chi-square =     6.256 df =   4 Significant =    .181 
ภูมิลําเนาเดิม      

ภาคใต 36 (9.0) 162 (40.5) 40 (10.0) 54 (13.5) 57 (14.3) 
     กทม. ภาคกลาง
ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกและภาค
ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ  

4 (1.0) 21 (5.3) 6 (1.5) 13 (3.3) 7 (1.8) 

Chi-square =     3.398 df =   4 Significant =    .494 
 
 
 
 
 



 140 

ตารางท่ี   26   (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

รายไดตอเดือนของ
นักศึกษา 

  
 

  

  นอยกวาหรือเทากับ 
3,000 บาท 

3 (0.8) 31 (7.8) 4 (1.0) 4 (1.0) 8 (2.0) 

   3,001-9,000 บาท 28 (7.0) 141 (35.3) 37 (9.3) 58 (14.5) 49 (12.3) 
   มากกวา 9,000บาท  9 (2.3) 11 (2.8) 5 (1.3) 5 (1.3) 7 (1.8) 

Chi-square =   17.756 df =    8  Significant =   .023* 
รายไดตอเดือนของ
บิดามารดาหรือผู 
ปกครอง  

     

≤10,000 บาท 4 (1.0) 42 (10.5) 6 (1.5) 6 (1.5) 9 (2.3) 
10,001- 

20,000 บาท 
5 (1.3) 63 (15.8) 10 (2.5) 18 (4.5) 14 (3.5) 

20,001- 
30,000 บาท 

13 (3.3) 39 (9.8) 11 (2.8) 13 (3.3) 9 (2.3) 

 30,001-
40,000 บาท 

6 (1.5) 18 (4.5) 7 (1.8) 15 (3.8) 13 (3.3) 

    >40,000 บาท 12 (3.0) 21 (5.3) 12 (3.0) 15 (3.8) 19 (4.8) 
Chi-square =    40.179 df =  16  Significant =   .001** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย 
มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบความเคยชิน แบบทันทีและแบบแบรนดเนมมากกวา
เพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบทั่วไปมากกวาเพศชาย สวน
พฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาตามความหลากหลายพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายที่มีพฤติกรรม
บริโภคนิยมดังกลาว มีจํานวนเทากัน  
 นอกจากนี้ยังพบวารายไดตอเดือนท่ีนักศึกษาไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจํานวนนักศึกษากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 
- 9,000 มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไป สินคาแบบความเคยชิน สินคาแบบตาม
ความหลากหลาย  สินคาแบบทันที และสินคาแบรนดเนม มากกวานักศึกษากลุมอ่ืน  
  ปจจัยทางดานรายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในสินคาแบรนดเนม พบมากท่ีสุดในกลุมนักศึกษา
ท่ีบิดามารดามีรายได 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไปและ
แบบความเคยชิน พบมากท่ีสุดในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 10,001–20,000 บาท พฤติกรรม
บริโภคนิยมสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย พบมากท่ีสุดในนักศึกษาท่ีบิดามารดามี
รายไดมากกวา 40,000 บาท   
  สวนขอมูลสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ อันไดแก อายุ ศาสนา ช้ันป คณะท่ีกําลังศึกษา 
ประเภทของท่ีอยูอาศัยในปจจุบันและภูมิลําเนาเดิมไมพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
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ตารางท่ี   27 ความสัมพันธระหวางคานิยมในการบริโภคสินคากับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

คานิยมในการบริโภค
สินคา แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คานิยมการเลียนแบบ      
     ระดับตํ่า 8 (2.0) 17 (4.3) 4 (1.0) 8 (2.0) 6 (1.5) 
     ระดับปานกลาง 28 (7.0) 146 (36.5) 40 (10.0) 56 (14.0) 53 (13.3) 
     ระดับสูง 4 (1.0) 20 (5.0) 2 (0.5) 3 (0.8) 5 (1.3) 

Chi-square =  8.462 df =    8 Significant =  .390 
คานิยมดานแฟช่ัน      
     ระดับตํ่า 14 (3.5) 88 (22.0) 9 (2.3) 22 (5.5) 22 (5.5) 
     ระดับปานกลาง 24 (6.0) 84 (21.0) 35 (8.8) 44 (11.0) 39 (9.8) 
     ระดับสูง  2 (0.5)  11 (2.8) 2 (0.5) 1 (0.3) 3 (0.8) 

Chi-square =  19.752 df =    8 Significant =  .011* 
คานิยมดานคุณภาพ
สินคา 

     

    ระดับตํ่า - 4 (2.3) 1 (0.3) - - 
    ระดับปานกลาง 16 (4.0) 76 (19.0) 19 (4.8) 28 (7.0) 25 (6.3) 
     ระดับสูง  24 (6.0) 103 (25.8) 26 (6.5) 39 (9.8) 39 (9.8) 

Chi-square =  4.056 df =    8 Significant =  .852 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี    27 (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

คานิยมในการบริโภค
สินคา แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คานิยมดานรูปแบบ
สินคา 

     

     ระดับตํ่า 2 (0.5) 2 (0.5) - 1 (0.3) - 
     ระดับปานกลาง 25 (6.3) 132 (33.0) 31 (7.8) 55 (13.8) 42 (10.5) 
     ระดับสูง   13 (3.3) 49 (12.3) 15 (3.8) 11 (2.8) 22 (5.5) 

Chi-square =  12.805 df =    8 Significant =  .119 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา คานิยมดานแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที
และแบบแบรนดเนม มีคานิยมดานแฟช่ันอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไป มีคานิยมดานแฟช่ันอยูในระดับตํ่า  
 ในขณะท่ีคานิยมอ่ืนๆ อันไดแก คานิยมดานการเลียนแบบ คานิยมดานคุณภาพสินคา
และคานิยมดานรูปแบบสินคา พบวา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ    
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ตารางท่ี  28 ความสัมพันธระหวางการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ      
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การอบรมเล้ียงด ู
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย 

     

    ระดับตํ่า 1 (0.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 
    ระดับปานกลาง 11 (2.8) 53 (13.3) 22 (5.5) 29 (7.3) 35 (8.8) 
    ระดับสูง  28 (7.0) 126 (31.5) 22 (5.5) 36 (9.0) 27 (6.8) 

Chi-square =   20.311 df =   8 Significant =   .009* 
การอบรมเล้ียงดูแบบ
เผด็จการ 

     

     ระดับตํ่า 16 (4.0) 94 (23.5) 20 (5.0) 36 (9.0) 22 (5.5) 
     ระดับปานกลาง 17 (4.3) 82 (20.5) 24 (6.0) 29 (7.3) 39 (9.8) 
     ระดับสูง  7 (1.8) 7 (1.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 3 (0.8) 

Chi-square =   20.364 df =   8 Significant =   .009* 
การอบรมเล้ียงดูแบบ
ปลอยปละละเลย 

     

   ระดับตํ่า 12 (3.0) 81 (20.3) 10 (2.5) 21 (5.3) 17 (4.3) 
   ระดับปานกลาง 24 (6.0) 100 (25.0) 34 (8.5) 42 (10.5) 45 (11.3) 
   ระดับสูง  4 (1.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 2 (0.5) 

Chi-square =   21.117 df =   8 Significant =   .007* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 28 พบวา การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลาย ไดรับ
การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชินและแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียง
ดูแบบประชาธิปไตยในระดับสูง ในขณะท่ีกลุมนักศึกษาซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใช
สินคาแบบทันที พบวาไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ในระดับปานกลางและระดับสูง 
คิดเปนจํานวนเทากัน   
 นอกจากนี้ ยังพบวา การอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลาย แบบทันที
และสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับปานกลาง สวน
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญ
ไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับตํ่า 
 สวนการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาในทุกดาน ไมวาจะเปนการเลือกใช
สินคาแบบท่ัวไป แบบตามความหลากหลาย แบบความเคยชิน แบบทันที และแบบแบรนดเนม 
สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลยในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี   29 ความสัมพันธระหวางประเภทของส่ือในการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ     

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การเปดรับขาวสาร 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศน 

     

     ระดับตํ่า 2 (0.5) 22 (5.5) 1 (0.3) 4 (1.0) 3 (0.8) 
     ระดับปานกลาง 8 (2.0) 27 (6.8) 4 (1.0) 7 (1.8) 11 (2.8) 
     ระดับสูง  30 (7.5) 134 (38.5) 41 (10.3) 56 (14.0) 20 (12.5) 

Chi-square =  37.930 df =  8 Significant =  .000*** 
การเปดรับขาวสารจาก
วิทย ุ

     

    ระดับตํ่า 11 (2.8) 60 (15.0) 9 (2.3) 21 (5.3) 16 (4.0) 
    ระดับปานกลาง 12 (3.0) 64 (16.0) 12 (3.0) 25 (6.3) 22 (5.5) 
    ระดับสูง  17 (4.3) 59 (14.8) 25 (6.3) 21 (5.3) 26 (6.5) 

Chi-square =  35.098 df =   8 Significant = .000*** 
การเปดรับขาวสารจาก
หนังสือพิมพ 

     

   ระดับตํ่า 5 (1.3) 24 (6.0) 8 (2.0) 4 (1.0) 11 (2.8) 
   ระดับปานกลาง 12 (3.0) 68 (17.0) 10 (2.5) 26 (6.5) 15 (3.8) 
   ระดับสูง  23 (5.8) 91 (22.8) 28 (7.0) 37 (9.3) 38 (9.5) 

Chi-square = 38.890 df =  8 Significant =   .000*** 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
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ตารางท่ี   29  (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การเปดรับขาวสาร 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การเปดรับขาวสารจาก
นิตยสาร 

     

     ระดับตํ่า 11 (2.8) 53 (13.3) 10 (2.5) 15 (3.8) 16 (4.0) 
     ระดับปานกลาง 14 (3.5) 72 (18.0) 15 (3.8) 29 (7.3) 21 (5.3) 
     ระดับสูง  15 (3.8) 58 (14.5) 21 (5.3) 23 (5.8) 27 (6.8) 

Chi-square =  35.685 df =  8 Significant =  .000***  
การเปดรับขาวสารจาก
แผนพับ 

     

    ระดับตํ่า 19 (4.8) 116 (29.0) 20 (5.0) 35 (8.8) 21 (5.3) 
    ระดับปานกลาง 12 (3.0) 46 (11.5) 12 (3.0) 22 (5.5) 33 (8.3) 
    ระดับสูง  9 (2.3) 21 (5.3) 14 (3.5) 10 (2.5) 10 (2.5) 

Chi-square =  30.258  df =   8 Significant = .000***  
การเปดรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต  

     

   ระดับตํ่า - 6 (1.5) 1 (0.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 
   ระดับปานกลาง 4 (1.0) 14 (3.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 9 (2.3) 
   ระดับสูง  36 (9.0) 163 (40.8) 43 (10.8) 59 (14.8) 53 (13.3) 

Chi-square = 37.494 df =  8 Significant = .000***   
*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤตกิรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน 
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แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนในระดับสูง 
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากวทิย ุพบวา มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมบริโภคนยิม
ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญ
เกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดบัปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสาร
จากวิทยุในระดับสูง  
 ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพพบวา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป เกดิจากการ
เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับปานกลาง สวนนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที แบบความเคยชิน และแบบตามความหลากหลาย สวน
ใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดบัสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวน
ใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภค
นิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที และแบบตามความหลากหลาย เกดิจากการ
เปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดบัสูง 
 การเปดรับขาวสารจากแผนพับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนกัศึกษา
ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันทีและสินคาแบบ
แบรนดเนม สวนใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับตํ่า สวนพฤติกรรมบริโภค นยิม
ในการเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลายเกิดจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับปานกลาง  
 สวนการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนยิม
ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนยิมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที 
แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย สวนใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเนต็
ในระดบัสูง  
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ตอนท่ี 8   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกระทบ 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนยิม ของนกัศึกษามหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กับผลกระทบโดยใชคาสถิติ chi-square (χ2) รายละเอียดดัง
แสดงตามตารางท่ี   30     
 

ตารางท่ี  30 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบท่ีมีตอนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ       
 

ผลกระทบ  
พฤติกรรมบริโภคนิยม ผลกระทบ 

ในระดับต่ํา 
ผลกระทบ 

ในระดับปานกลาง 
ผลกระทบ 
ในระดับสูง 

ผลกระทบดานการเรียนจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 25 (6.3) 11 (2.8) 4 (1.0) 
  แบบท่ัวไป  153 (38.3) 30 (7.5) - 
 แบบทันที  28 (7.0) 18 (4.5) - 
 แบบความเคยชิน 50 (12.5) 15 (3.8) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 40 (10.0) 22 (5.5) 2 (0.5) 

Chi-square =   35.273 df =  8   Significant = .000*** 
ผลกระทบดานการเงินจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 25 (6.3) 12 (3.0) 3 (0.8) 
  แบบท่ัวไป  147 (36.8) 34 (8.5) 2 (0.5) 
 แบบทันที  29 (7.3) 16 (4.0) 1 (0.3) 
 แบบความเคยชิน 45 (11.3) 20 (5.0) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 41 (10.3) 22 (5.5) 1 (0.3) 

Chi-square =   17.444 df =  8   Significant = .026* 
 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตารางท่ี   30  (ตอ)  
 

ผลกระทบ  
พฤติกรรมบริโภคนิยม ผลกระทบ 

ในระดับต่ํา 
ผลกระทบ 

ในระดับปานกลาง 
ผลกระทบ 
ในระดับสูง 

ผลกระทบดานครอบครัวจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 27 (6.8) 11 (2.8) 2 (0.5) 
  แบบท่ัวไป  165 (41.3) 16 (4.0) 2 (0.5) 
 แบบทันที  29 (7.3) 17 (4.3) - 
 แบบความเคยชิน 54 (13.5) 11 (2.8) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 43 (10.8) 17 (4.3) 4 (1.0) 

Chi-square =   36.003 df =  8   Significant = .000*** 
ผลกระทบดานสังคมจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 28 (7.0) 10 (2.5) 2 (0.5) 
  แบบท่ัวไป  160 (40.0) 23 (5.8) - 
 แบบทันที  36 (9.0) 10 (2.5) - 
 แบบความเคยชิน 54 (13.5) 12 (3.0) 1 (0.3) 
  แบบตามความหลากหลาย 52 (13.0) 11 (2.8) 1 (0.3) 

Chi-square =   14.824 df =  8   Significant =  .063 
 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา พฤติกรรมบริโภคนิยมมีผลกระทบดานการเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนม มีผลกระทบดานการเรียนในระดับสูง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทั่วไปมีผลกระทบดานการเรียนในระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า    
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 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีผลกระทบดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
พฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนม มีผลกระทบดานการเงินในระดับสูง สวนพฤติกรรม
บริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไปมีผลกระทบดานการเงินในระดับปานกลางและระดับตํ่า  
 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวามีผลกระทบดานครอบครัวอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบตามความหลากหลายมีผลกระทบดานครอบครัว 
ในระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย มีผล 
กระทบดานครอบครัวในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไป มี
ผลกระทบดานครอบครัวในระดับตํ่า  
 ขณะเดียวกัน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยมไมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานสังคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
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ตอนท่ี  9  ผลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ของแตละคณะ จํานวน 24 คน โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง จากคณะและช้ันปตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยนักศึกษาไดเลาถึงพฤติกรรมการบริโภคที่เปนอยู
ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมตางๆ ท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม และแสดงตัวอยาง
ขอความท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา โดย
ใชนามสมติท้ังหมด ออกเปนดาน ดังนี้ 
 

 คานิยมในการเลียนแบบ 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมการเลียนแบบในประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 
 - วิธีการในการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษาพบวาวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ คือ ดูจาก
ส่ือ เชน หนังสือนิตยสาร  เลือกของท่ีเขากับตัวเอง  เกรดหรือคุณภาพของสินคาท่ีใกลเคียงกับสินคา
ท่ีเปนของแท นอกจากนี้วิธีการดูสินคาเลียนแบบจะดูจากตัวของสินคาโดยจะไปดูของแทมากอน  
ถามจากเพ่ือนและโฆษณา แหลงท่ีเช่ือถือได รูปแบบ กําลังซ้ือของตัวเอง และประโยชนการใชสอย  
เปนตน  ขอความท่ีสะทอนถึงวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ ไดแก 
  “ดูจากหนังสือนิตยสาร  ถาเกิดไปเจอก็จะเลือกท่ีเปนยี่หอ โดยเลือกของเกรด 
A หนอย เพราะมีรานท่ีรูจักบาง สวนมากท่ีซ้ือก็จะเปนพวกกระเปาตังค กางเกง เส้ือ เข็มขัด 
แวนตา” (นองเซ็น.  2552 ) 
  “เหมือนเส้ือผาก็เอาแบบไมหลุด  จะไปซ้ือท่ีตลาดกิมหยง” (นองใหม. 2552 ) 
  “จะเลือกของที่เขากับตัวเองมากกวา เพราะถาเกิดของเลียนแบบออกมาสวย
แตใชแลวไมเขากับตัวเอง  ก็จะไมซ้ือเหมือนกัน” (นองตะกรอ.  2552 ) 
  “เลือกของก็อบท่ีเหมือนของแท เพราะจะไดดูถึงความแตกตางไดไมเยอะ  
และก็ดูตามความชอบของตัวเองมากกวา วาเออชอบไหม ดูวาถูกกับตัวเองหรือเปลาเขากับเราได
ไหม  เหมาะสมกับตัวเองแคไหน”  (นองต้ัม.  2552) 
   “อาจจะดูของแทมากอนวาลักษณะนั้นเปนอยางไรบาง เหมือนอยางรูปราง
นาฬิกา สายรัดเปนแบบ DOM  เขียนไว  เราก็ไปดูวาของเลียนแบบนะมีหรือเปลา และใกลเคียง



 153 

ไหม แลวคอยตัดสินใจซ้ือ สวนเร่ืองราคาตองดูวาเหมาะสมกับสินคาหรือเปลา และตองดูความชอบ
ของตัวเองดวยวาชอบแคไหน”  (นองโบ.  2552) 
   “ถามจากเพ่ือนบาง หรือไมก็โฆษณาบาง และก็ท่ีตัวเองชอบ” (นองนิว.  2552  
   “ดูท่ีคลายท่ีสุดและก็ดูคุณภาพท่ีทนทาน ไมใชวาพังงาย ดูวาส่ิงท่ีเราซ้ือมาคุมคา
กับส่ิงท่ีเราเสียไปหรือเปลา”  (นองหนุม.  2552) 
   “เลือกจากแหลงท่ีเช่ือถือได รูปแบบ รูปทรง ท่ีคลายท่ีสุด และก็ราคาคงท่ี 
ประสิทธิภาพการใชงานดี”  (นองแอน.  2552) 
   “ดูวานาสนใจไหมและก็สินคาท่ีจะบริโภคนั้นมีประโยชนกับเราแคไหนก็จะ
เลือกซ้ือ” (นองโจ.  2552) 
   “ดูราคาและรูปลักษณ ยกตัวอยาง อยางกระเปา harrods ของก็อบและของแท
แทบจะไมตางกันเลย รูปลักษณและตราหรือวาคุณภาพก็เหมือนกัน ไมมีอะไรตาง” (นองกิ๊ฟ. 2552)  
   “ตอนแรกก็ดูวาก็อบเหมือนหรือเปลา  ถาก็อบเหมือนของจริง  แลวราคาตาง
จากของจริงมาก คือ ถูกกวาก็จะซ้ือแตวาถาก็อบแลวไมเหมือนก็ไมซ้ือ ท่ีสําคัญตองเหมือนไวกอน”  
(นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็ซ้ือท่ีราคาพอประมาณและก็มีคุณภาพและความชอบดวย” (นองแตง.  2552) 
 
 - นิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแท 
   จากผลการสัมภาษณพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคาเลียนแบบจาก
ตัวสินคามิไดหมายความวาพวกเขาเหลานั้นจะนิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแท จากการ
สัมภาษณพบวา นักศึกษามีท้ังนิยมซ้ือของเลียนแบบมากกวาของแทและนิยมซ้ือของแทมากกวา
ของเลียนแบบ ซ่ึงจากคํากลาวของนักศึกษาเปนการสะทอนใหเห็นถึงคานิยมในการเลือกซ้ือ ดังนี้ 
    “จริงๆก็ไมชอบนะ  แตถาของแทแพงก็  O.K อยู  ก็คือถาอยากไดจริงๆของแท
ก็ดีกวา  แตราคาแพงมากเพราะฉะน้ันเอาท่ีใกลเคียงมากท่ีสุด” (นองเซ็น.  2552) 
    “สวนมากก็ไมคอยซ้ือของก็อบ  เพราะวาไมไดคุณภาพ  ถาเกิดจะซ้ือรองเทาก็
จะไปรานท่ีดีหรือขายของแทไปเลย”  (นองแปง.  2552) 
   “นิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวา  เพราะวาหางายและก็ราคาถูกกวา  คือความ
สวยงามนั้นคลายๆกันอยูแลว”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็ตองดูเร่ืองของราคากอนวาของเลียนแบบกับของแทใกลเคียงกันหรือเปลา  
ถาเกิดของเลียนแบบกับของแทใกลเคียงกัน คือตางกนัไมกี่บาทเราก็สามารถท่ีจะเสียสละตรงจุดนั้น
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ไดก็จะซ้ือของแท ถาหากราคาหางกันระดับหนึ่งก็เลยตองซ้ือของเลียนแบบมากกวา หากการใชงาน
ไดเหมือนกัน  ก็ตองดูราคาและก็คุณภาพ”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ถาเกิดเราคิดในอีกแงมุมหนึ่ง คือ เอาตังคจํานวนหนึ่งไปซ้ือสินคาท่ีเปนของ
แทไปเลยก็ไดแคช้ินเดียว แตกลับคิดในอีกแงมุมหนึ่ง เอามาซ้ือสินคาเลียนแบบไดต้ังหลายช้ิน 
เพราะฉะน้ันซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวา”  (นองโบ.  2552) 
   “ก็เทาๆ กัน คือ ของก็อบก็ซ้ือบาง ของแทก็ซ้ือแตตองให sale กอน”  (นองรับ
เบอร.  2552) 
    “ชอบ เพราะวาซ้ือของเลียนแบบเปนการประหยัดเงินไดอีกทางหนึ่ง และก็
เหมือนกับวาเราไมไดโชวใครแคเปนความพอใจของเราวา ไดใชของสวยๆ งามๆ ไดใชเหมือนของ
จริง เปนความพึงพอใจสวนตัวมากกวา”  (นองปท.  2552) 
    “ชอบเหมือนกัน บางทีถือแลวก็ดูไมออกวาอันนี้เปนของจริงหรือวาของปลอม 
เชน บางท่ีเราซ้ือของจริงมา 800-900  แตเพื่อนทักวาสันติสุขหรือเปลา ก็รูสึกวาถือของปลอมไป
เหอะ  เหมือนกัน”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
    “สวนใหญก็ไมคอยซ้ือของเลียนแบบสักเทาไหร จะชอบซ้ือของแทมากกวา  
ถึงแมวาจะแพงแตก็ใชไดนานและคุม”  (นองจูน.  2552) 
    “ชอบซ้ือของแทมากกวาเพราะของแทการันตีวานาจะทนกวาของเลียนแบบ”  
(นองเดียร.  2552) 
    “คือ ตองดูวาถาคุณภาพเหมือนกันแตราคาตางกันก็จะซ้ือท่ีถูกกวา จะซ้ือของ
แพงไปทําไม  อาจจะซ้ือของแทไปเพราะวาสินคาท่ีเราใชนั้นสามารถใชไดนาน อยางเส้ือผาบางที
ราคาถูกก็จริงแตใชไดแค 2-3  คร้ัง  ผาก็ยุยแลว  แตถาซ้ือในราคาท่ีแพงข้ึนหนอยก็อาจจะใชไดนาน
กวา  ตองดูท่ีความคุมคาและการใชงาน  ถาเกิดอันไหนคุมคากวาก็จะซ้ืออันนั้น”  (นองโจ.  2552) 
   “ของแทดีกวานะ ถาจะใช แตเหมือนกับวาเปนของท่ีใชนานๆก็จะเนนของแท
มากกวา แตถาเปนสินคาพวกเสื้อผาก็ไมคอยเนนเร่ืองราคาหรือวายี่หอ เพราะคุณภาพก็ไม
เหมือนกันอยูแลว  ของแทคุณภาพก็ตองดีกวา”  (นองปาลม.  2552) 
   “ถาอยากไดจริงๆก็นาจะเปนของแทมากกวา คือ จะเก็บตังคไวซ้ือของแท”  
(นองอารม.  2552) 
   “ชอบซ้ือของแทมากกวาของเลียนแบบ  เพราะวาชอบยี่หอ”(นองสัน.  2552) 
   “ชอบซ้ือของแทเพราะวารูปทรงสวยดี”  (นองบาส.  2552) 
   “ก็จะซ้ือท่ีเปนของแทไปเลยเพราะคุณภาพดีกวา คือลงทุนคร้ังเดียวไดผลกาํไร
ดีกวา  ถาจะซ้ือของเลียนแบบปริมาณการซ้ือสินคา  ประสิทธิภาพและอายุการใชงานจะส้ันกวา  ถา
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เราไปซ้ือหลายคร้ังกับการท่ีซ้ือของแทคร้ังเดียว ของแทดีกวา คุมคากวา และระยะเวลาการใชงาน
นานกวา”  (นองแอน.  2552) 
    “ก็ไมเสมอไป  อยูท่ีความชอบมากกวา”  (นองเดี่ยว.  2552) 
   “ชอบเลียนแบบมากกวา  เพราะอยากใหเหมือนคนอ่ืน”(นองนิว.  2552) 
   “ถามีตังคก็จะเลือกของแทมากกวา  เพราะวาคุณภาพดีกวา  ถาเกิดซ้ือของก็อบ
มาใชไดแคเดือนสองเดือนก็ตองไปซ้ือใหมอีก พอซ้ือหลายๆ คร้ังเงินก็จะเทากันกับซ้ือของแท”
(นองแตง.  2552) 
   “บางคร้ังก็ซ้ือของเลียนแบบ ในกรณีท่ีของแทแพงมากๆ อยาง กระเปา adidas     
บางทีก็ซ้ือของเลียนแบบเพราะราคาถูกกวาและคุณภาพคลายๆกัน”  (นองเดียร.  2552) 
   “สวนใหญจะซ้ือของเลียนแบบมากกวาเพราะจะไดมีความหลากหลาย  อยาง
ผูหญิงจะชอบใสเส้ือผาหรือวารองเทาท่ีหลากหลาย  คือจะตองเปล่ียนไปเรื่อยๆ  ถาเกิดซ้ือของแท
ตลอดราคาแพงและสูงมาก”  (นองปก.  2552) 
   “เอาจริงๆสวนใหญก็ซ้ือแตของเลียนแบบ เพราะหางายกวาและสามารถหาได
ท่ัวไป” (นองหนุม.  2552) 
 
 - สินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาท่ี
เปนของแท 
  ในความคิดของนักศึกษาท่ีมีตอการใชสินคาเลียนแบบกับสินคาท่ีเปนของแท 
เห็นไดวานักศึกษาบางคนบอกวาสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับของแท  แต
บางคนก็ไมเห็นดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล เชน ข้ึนอยูกับการรักษาหรือประสิทธิภาพ
การใชงาน  ซ่ึงคํากลาวของนักศึกษาเหลานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความคิดดังกลาว ไดดังนี้ 
  “อยูท่ีตัวเรามากกวาวาสามารถรักษาหรือใชงานอยางคุมคาไหม เพราะบางอยาง
ถึงแมจะเปนของเลียนแบบแตถาเรารักษาและก็ใชอยางรูคุณคา อาจจะมีสภาพคงทนมากกวาสินคา
ท่ีเปนของแทเสียอีก”  (นองเซ็น.  2552) 
  “อาจจะไมเหมือนรอยเปอรเซ็นตในเร่ืองของคุณภาพ เร่ืองความสวยความงาม
นั้นคลายๆ กัน”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “นาจะนําไปใชได แตอายุการใชงานจะนอยกวาพวกของแท”(นองต้ัม.  2552) 
  “พูดถึงการใชงานก็ใชแทนกันได ความคงทน ประสิทธิภาพการใชงานอาจจะ
ตํ่าลงมา” (นองโบ.  2552) 
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  “ของเลียนแบบก็คงจะสูของจริงไมได ของจริงก็นาจะดีกวา” (นองรับเบอร.  
2552) 
  “นาจะได นําไปใชงานไดเหมือนกัน เพราะสินคาเลียนแบบมีวิธีการใช
เหมือนกันแคเลียนแบบรูปลักษณมา”  (นองปท.  2552) 
  “เทากัน บางทีของแทซ้ือมาใชไดประมาณ 2-3 เดือน หูหิ้วขาดไปหมดแลว  
แตของปลอมยังใชไดอยู”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “ข้ึนอยูกับวาเปนอะไรมากกวา อยางสมมติกระเปานี้ซ้ือมาก็ไมทนเหมือนกับ
ของแท”  (นองจูน.  2552) 
  “ในความเปนจริงก็ไมเหมือน ของดีก็ตองแพงกวาของถูกราคาก็สมกับของท่ี
ซ้ือ  อยางเชนรองเทาท่ีใสอาจจะเปนของก็อบ พอใสไปไดสักเดือนสองเดือนก็หลุด  ขาดไปทีละ
อยาง  แตถาของแทจะอยูไดนานและจะใชไดคุมคามากกวา  คือเปรียบเทียบกันไมไดของแทกับของ
ก็อบ”  (นองโจ.  2552) 
  “ของแทคุณภาพก็จะดีกวาและสามารถนําไปใชประโยชนไดมากกวาของ
เลียนแบบอยูแลว” (นองปก.  2552) 
  “อาจจะสูของแทไมได  แตนาจะใชงานไดเหมือนกัน”(นองปาลม.2552) 
  “อาจจะใชงานไดเหมือนกับของจริงแตวาเร่ืองของคุณภาพอาจจะนอยกวา
ของจริง  เหมือนกับวาซ้ือของเลียนแบบมาใชไดสักพักก็ขาดกอนแลว  ระยะเวลาส้ันกวาของจริง” 
(นองบาส.  2552) 
  “ของแทกับของเลียนแบบจะมีระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกันออกไป”
(นองนิ.  2552) 
 
 - กลัวเพื่อนจะรูวาใชของเลียนแบบ 
    การท่ีนักศึกษาใชของเลียนแบบนั้น มิไดเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวัน
แตอยางใด ท้ังนี้เพราะมีการประชาสัมพันธใหกับเพื่อนๆ ไดรับรู เพื่อนๆ ก็นิยมใชกัน เปนเพื่อนท่ี
สนิทก็เลยไมกลัวและไมไดคิดอะไร เปนตน ดังคํากลาวท่ีวา 
  “ไมกลัว  เพราะจะประชาสัมพันธไวเลยวาใชของก็อบ” (นองเซ็น.  2552) 
   “เพื่อนรูก็ไมเปนไร” (นองใหม.  2552) 
  “ไม  เพราะเพื่อนก็ใชสินคาเลียนแบบเหมือนกัน”  (นองตะกรอ.  2552)  
  “ไมกลัว เพราะพวกเราใชของปลอมกันท้ังกลุม  อาจจะเปนเพราะอยูในสังคม
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แบบน้ีดวย  ก็ยอมรับตรงจุดๆนี้ได ถาเกิดอยูในสังคมอีกแบบหน่ึงเราก็ตองใชหรือซ้ือสินคาท่ีเปน 
brand name ถาไมซ้ือหรือใชอาจถูกลอได  อยูท่ีสังคมท่ีเราอยูดวยมากกวา”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ไมกลัว  ถาเพื่อนถามวาของจริงไหม ถาจริงก็บอกวาจริง ถาเลียนแบบก็
บอกวาเลียนแบบ”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะวาเพื่อนๆก็สนิทกัน  แคซ้ือมาเขาดูออกก็หัวเราะกันเฮฮากับ
เขาดวย  ก็ไมไดยึดติดอะไรและอีกอยางหนึ่งก็คือข้ึนอยูกับไมแขวนมากกวา  บางทีเราใสของแทไป
ก็เหมือนของปลอมแตบางทีเราใสของปลอมอาจจะเหมือนของแทก็ได”  (นองปท.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะไมถือเร่ืองแบบนี้เทาไหร”  (นองปก.  2552) 
    “ปจจุบันนี้ไมกลัวแลว เพราะวาคลายจนไมสามารถจับได สวนใหญท่ีกลัวคือ
กลัวจะพังงาย”  (นองหนุม.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะวาเพื่อนก็ใชเหมือนเรา รอยละ 99%  สวนใหญใชของก็อบ
มากกวาของแท”  (นองแอน.  2552) 
 
 คานิยมแฟชั่น 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมแฟช่ันในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 - วิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟชั่น 
   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีแตกตาง
กันออกไป ซ่ึงจะมีอุปนิสัยการเลือกซ้ือท่ีไมเหมือนกัน โดยจะมีหลักในการเลือกคือ ดูความทันสมัย
ของสินคา การแตงกายตามกระแสนิยม ณ เวลานั้น ดูจากส่ือ การโฆษณาจากทีวี และดูความเหมาะสม
กับตัวเอง ดังคํากลาวท่ีวา 
   “สวนมากก็จะชอบของแปลกๆ  ท่ีไมเหมือนใคร” (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็จะดูวานําสมัยไหม  ทันสมัยไหม  และก็ดู ณ เวลาท่ีซ้ือมากกวาวาชวงนี้เปน
อยางไร”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ดูวาเออเขาใสกันยังไง บางทีก็มีใสตามบาง และสวนตัวเองก็จะดูรูปราง
กอนเพราะวาเปนคนตัวใหญ ก็ตองใสเส้ือผาท่ีพอดีกับรูปรางของตัวเองมากกวา ก็จะซ้ือเส้ือท่ีรัดรูป
ท่ีเขากับตัวเอง”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “จะดูจากในทีวีหรือวาจากเพ่ือนท่ีมาจากกรุงเทพฯ แบบวาเขามีเทรนอะไรกัน
เราก็ซ้ือ  อยางตอนนี้ hit  กางเกงขาเดปกันอยู  และอีกอยางหนึ่งก็คือจะดูเร่ืองของราคากอนวามีตังค
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พอซ้ือไหม  อยางท่ีสองดูความชอบของตัวเอง  ถาราคาถูกและเราชอบดวยก็จะซ้ือเลย  ถาชอบแลว
ราคาแพงเกินไปก็ไมซ้ือ  คงจะรอใหลดกอน”  (นองปท.  2552) 
   “ถาเกิดเขาใสอะไรกันอยู  ณ  ตอนน้ี  ก็จะไมใส  จะไปใสตอนท่ีเขาเลิกกันไป
แลว  ชอบแบบคนเดียว  และตัดสินใจจากความพึงพอใจของตัวเองอยางเดียว  เร่ืองเงินก็คอยขอแม
เอาได  ถาชอบก็ซ้ือ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ก็จะซ้ือตามตัวเองชอบมากกวา อยากใสแบบไหนก็ใส แบบวาเนน  mix  and  
match”  (นองจูน.  2552) 
   “รูสึกวาสวยก็ซ้ือแบบนั้นเลย”  (นองเดียร.  2552) 
   “ดูวาชวงนี้เขาใสอะไรกันก็จะแตงใหเขากันสักนิดหนึ่ง” (นองกอย.  2552) 
   “ดูใหเหมาะกับยุคสมัย  สวนใหญก็ดูจากทีวี  การโฆษณา  และแตงใหเขากับ
ยุคสมัยนั้นท่ีเขากําลังนิยมอยู”  (นองแอน.  2552) 
   “ดูตัวเองมากกวาวาใสแลวดูดีไหม  เหมาะสมกับเราไหม” (นองนิว. 2552) 
   “เลือกใหเหมาะกับตัวเอง ราคาพอประมาณ ใชไดนาน  คุณภาพดี” (นองแตง.  
2552) 
   “ดูตัวเองเปนหลักวาเหมาะกับอะไร  ก็ใสอยางนั้น  เหมือนกับวาจะใหใสสาย
เดี่ยวก็คงไมไหว  จะใหใสท่ีรัดต้ิวก็ไมได”  (นองนิ.  2552) 
 
 - ยึดติดกับสินคาตามแฟชั่น 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีท้ังยึดติดและก็ไมยึดติดกับสินคาตาม
แฟช่ัน  เนื่องมาจากเหตุผลสวนตัวของแตละบุคคล  ดังขอความท่ีสะทอนถึงสินคาตามแฟช่ัน ดังนี้ 
   “มีบางในเร่ืองของแฟช่ัน ท่ีอยากจะแตงตัวตามสมัยนิยม แตงตามเทรนท่ีออก 
มาใหมๆ  ท้ังนี้จะไดเหมือนคนอ่ืนๆเขา  ไมแปลกแยก  ไมอยูเปนคนเชย”  (นองใหม.  2552) 
   “ไมตามแฟช่ัน  ถาซ้ืออะไรมาก็ใชจนพังไปเลย”  (นองแปง.  2552) 
   “ก็ตามสมัยนิยมเหมือนกัน  อยางไปเปดทายถาเห็นเขาใสอะไรกันในปจจุบัน
นี้ก็จะซ้ือใสบาง”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็มีบางแตถาราคาไมแพงเกิน”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “สวนใหญจะไมคอยตามกระแสแฟช่ันเพราะวาถาตามแลวเหนื่อยและก็
เปลืองดวย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ไมใชเชิงติดตามแตก็คือรูๆ  แตวาใชตามไหม  ก็ไมคอย  เหมือนกับบางทีเรา
ก็ตองดูงบตัวเองดวย  แตก็เหมือนบางอยางเราก็ตามเทรนนะ”  (นองปาลม.  2552) 
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   “ติดตามแตไมไดทําตาม”  (นองอารม.  2552) 
   “ตามแฟช่ันนิดหนึ่ง  แตก็ไมถึงกับวาตองตามทุกระเบียบนิ้ว ก็คือไมใชวาออก
ปุปเราซ้ือปป  เอาท่ีเราใสแลวม่ันใจดวย”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ไมตองอินเทรนจนเกินไปแตก็ไมตกรุนจนเกินไป”  (นองแอน.  2552) 
   “ไมตาม จับอันไหนใสไดก็เอาเลย  เพราะวาถาเกิดเหมือนกับเราตามเขา  ก็
ตามอยูอยางนั้นแหละ  แตถาเกิดบางทีเราไมตามเขา  เขาอาจจะมาตามเราเสียมากกวา”  (นองหนุม. 
2552) 

 
 คานิยมคุณภาพของสินคา 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมคุณภาพในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
  - หลักหรือวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษาพบวา มีหลักและวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาให
ไดคุณภาพท่ีแตกตางกันออกไป คือ มีการสอบถามจากหลายๆที่ มีการคนหาดวยตัวเองและจากส่ือ
อยางเชน หนังสือนิตยสารหรืออินเตอรเน็ต ดูท่ียี่หอของสินคานั้นๆ ถามจากเพื่อนๆ ดูสถานท่ีท่ีทํา
การผลิต ปรึกษาผูรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ และก็สัมผัสดวยตัวเอง ดังคํากลาวท่ีสะทอนใหเห็นถึงความคิด
ของแตละบุคคลไดดังนี้ 
   “จากการสอบถามหลายๆท่ี และจากการคนหาโดยตัวเราเอง จากนิตยสารหรือ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วาควรจะเลือกอยางไรดี และเราควรจะหาแหลงจากท่ีไหน” (นองเซ็น. 2552) 
   “ก็ดูท่ียี่หอ เหมือนอยาง  AIIZ ก็จะซ้ือเลยเพราะมีคุณภาพอยูแลว  ยี่หอดัง  
ราคาแพงดวย  ของแพงก็ตองดี”  (นองแปง.  2552) 
   “สวนมากก็จะถามเพื่อนๆ ถามคนท่ีเขาเคยซ้ือสินคาแตละยี่หอมากอนวาอัน
ไหนใชดีหรือไมดี”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ดูวามีตําหนิไหม  ก็เหมือนเส้ือผาก็ดูรอยหลุดลุย  พยายามหาจุดตําหนิ  ถาอัน
ไหนพบขอบกพรองมากก็จะไมซ้ือถือวาไมมีคุณภาพ ”  (นองโบ.  2552) 
   “อยางแรกก็ดูยี่หอ จากวาเคยใชยี่หอนี้แลวดีไหม ถาไมดีก็เปล่ียนคือไมใชเลย  
และอีกอยางหนึ่งคือจะทดลองซ้ือมาใชเลย”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ดูวาใชงานไดดีไหม  ทนทานหรือเปลา  จะพังงายไหม”(นองจูน. 2552) 
   “ดูบริษัทท่ีผลิตวาไดมาตรฐานไหม คือ ส่ิงท่ีเราซ้ือตองดูหลายอยาง เชน ดู
ตลาด  ดูการเติบโต  ดูปริมาณการขายของเขาวามียอดสูงหรือเปลา  มีความนิยมไหม  และก็ถามจาก
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เพื่อนๆวายี่หอไหนใชแลวมีคุณภาพดีกวากัน และท่ีสําคัญตองดูท่ีระยะในการใชงานกับคุณภาพ
ควบคูกันไป”  (นองโจ.  2552) 
   “สวนใหญจะปรึกษาพี่เพราะเปนคนนําแนวทาง”  (นองปก.  2552) 
   “ดูจากเนื้อผา รอยเย็บของเส้ือผา และก็ใชความรูสึกสวนตัว”  (นองปาลม.  
2552) 
    “เร่ืองของราคา  ถาถูกเกินไปเราก็ตองคิดวาสินคาช้ินนั้นใชไดสักกี่วัน  และก็
จะสัมผัสดูจากตัวสินคาโดยตรงเลย”  (นองบาส.  2552) 
   “ดูจากสภาพของสินคานั้นๆท่ีเราจะซ้ือ อยางซ้ือกางเกง  ก็ดูวาซ๊ิปรูดไดไหม”  
(นองแอน.  2552) 
    “ไปหลายๆ รานแลวก็จับดูเนื้อผา ถาเกิดเนื้อผาท่ีดีๆก็จะหนาหนอย ใสแลว
สบายแบบนุมๆ  ไมหยาบ  ดูจากช้ินของสินคาเลย”  (นองแตง.  2552) 
   “สินคาท่ีมีคุณภาพนาจะมีความประณีตมากกวา”  (นองกอย.  2552) 
 
 คานิยมรูปแบบของสินคา  
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมรูปแบบของสินคาใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 

- รูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 
   รูปแบบก็เปนอีกคานิยมหน่ึงท่ีนักศึกษาใหความสําคัญ จากการสัมภาษณพบวา

นักศึกษาสวนใหญจะใหความสําคัญกับรูปแบบของสินคาในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับความชอบสวนตัว การนําไปใชประโยชน รูปลักษณภายนอกของสินคานั้นๆ และความเหมาะสม
กับตัวเอง  ดังคํากลาว 
  “บางอยางทําออกมารูปลักษณภายนอกก็เปนแรงดึงดูดใหเราไดเลือกซ้ือ แตวา
บางคร้ังตองคํานึงถึงคุณภาพหรือบางทีรูปลักษณภายนอกออกมาดีแตวาคุณภาพไมไดประสิทธิภาพ”  
(นองเซ็น.  2552) 
  “มี  เพราะวาตองดูความสวยงามดวย”  (นองใหม.  2552) 
  “ชอบของแปลกๆ อยางของ hand made  ก็จะสนใจมากเปนพิเศษ”(นอง
ตะกรอ.  2552) 
   “เปนอยางมากเลย  ตองดูวาเหมาะสมกับเราหรือเปลา”(นองต้ัม.  2552) 
   “เหมือนของดูดีมีราคา ถึงสวยแตถาไมเขากับเรา ก็ไมซ้ือ” (นองบอมเบ. 2552) 
   “ดูวาถูกใจ  หรือสวยไหม”  (นองรับเบอร.  2552) 
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   “เพราะถาเกิดเปนลักษณะท่ีเราชอบก็ซ้ือ แตถาไมชอบหรืออาจจะลาสมัยไป
แลวก็ไมซ้ือ”  (นองปท.  2552) 
   “เหมือนกับบางทีชอบมาท้ังตัว แลวติดกับแความีซิปขางหนา ไมชอบก็ไม
ซ้ือ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “มีสวนเพราะอยางสินคาท่ีเอามาโชวนั้น เม่ือเราเห็นแลวก็ทําใหอยากได 
อยากจะซ้ือ”  (นองจูน.  2552) 
   “บางทีก็ตองดูหีบหอกอน เพราะบางคร้ังเปนจุดดึงดูดใจไดเหมือนกัน” (นอง
เดียร.  2552) 
   “รูปแบบมีสวนสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือเพราะวาอยางรองเทากีฬาก็
สามารถนํา adapt  นํามาประยุกตกับการแตงตัวของเราในปจจุบันไดดวย”  (นองโจ.  2552) 
   “รูปแบบก็มีสวนสําคัญ ซ้ือแลวจะไดใชหลายๆงาน  ไมใชวาใชไดแคคร้ังสอง
คร้ัง”  (นองปก.  2552) 
   “มีแตก็สวนนอย เหมือนกับวาถาชอบก็ซ้ือถาไมชอบก็ไมซ้ือ”  (นองปาลม.  
2552) 
   “นาจะมีนะ เพราะแบบเส้ือผาท่ีออกมาสวยๆเราก็อยากใส” (นองอารม. 2552) 
   “มีสวนมาก  เพราะวาบางอยางเห็นแลวชอบอยากได  ก็ตองซ้ือ  อยางบางคร้ัง
ถึงแมจะเปนยี่หอแตถาทรงไมสวยก็ไมซ้ือเหมือนกัน”  (นองบาส.  2552) 
   “สําคัญ เพราะเปนองคประกอบหน่ึงท่ีตัดสินใจในแตละคร้ัง ตองดูวารูปแบบ
ไหนเหมาะหรือไมเหมาะกับตัวเรา  มีคุณภาพไหม”  (นองแอน.  2552) 
   “เหมือนรูปแบบคือส่ิงท่ีเราตองการ คือเขาออกมา เราชอบ ถึงไดตัดสินใจซ้ือ”  
(นองหนุม.  2552) 
   “รูปแบบมีสวน  ถูกใจก็ซ้ือเลย  ไมเนนเร่ืองราคาเทาไหร  ไมชอบก็ไมเอา  ถึง
แมคาจะพูดอยางไรก็ไมเอา  ลดแลวก็ไมเอา”  (นองเดี่ยว.  2552) 
   “เปนองคประกอบหนึ่งเหมือนกัน รูปแบบตามความเหมาะสม ตามความชอบ
ของตัวเอง”  (นองนิว.  2552) 
   “ก็ตองดูวาเขากับเราไหม  และตองดูตัวเองเปนหลักวาเขาออกแบบมา  เราใส
แลวเขากันไหม  ดูดีหรือเปลา”  (นองแตง.  2552) 
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 - หลักหรือวิธีการเลือกรูปแบบของสินคา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีหลักและวิธีการเลือกรูปแบบของสินคา
ท่ีแตกตางกันออกไป โดยจะเลือกจากคุณภาพ ราคา ลอกเลียนแบบจากบุคคลอ่ืน ความชอบหรือ
ความพอใจสวนตัว ดูจากรูปลักษณหรือลักษณะภายนอกของสินคา และดูตามกระแสนิยม ณ ตอนนั้น  
เปนตน ดังคํากลาวท่ีสะทอนใหเห็นดังนี้ 
  “ก็เลือกคุณภาพ  และราคา”  (นองเซ็น.  2552) 
   “เพื่อนใช  ถาคนอ่ืนเขาใชก็ใชดวย”  (นองแปง.  2552)  
  “เปนความชอบสวนตัว”  (นองใหม.  2552) 
   “ก็ของท่ีไมเหมือนใคร”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “คือ จะเลือกโดยการดูสี ดูจากเพื่อนๆ ดูจากลักษณะ ดูวาเหมาะไหม สวยไหม 
ดูวาเขากับเราหรือเปลา”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ตองดูสีสันกอน ดูวาใชตัวเองไหม อยางตัวเองชอบสีเหลือง” (นองรับเบอร.  
2552) 
   “ดูเร่ืองวาระแฟช่ันกอนวาลาสมัยหรือยังหรือวายังไดอยู  ตอจากนั้นดูวาเขา
กับเราไหม  ปกติแลวเราเปนคนสีผิว  แบบบางตัวท่ีแรงมากๆก็ไมกลาซ้ือ  ไมกลาใส” (นองปท.  
2552) 
   “เปนคนไมเร่ืองมาก  แตพอชอบก็ซ้ือเลย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “สวนใหญจะเลือกตามความพอใจ และเลือกตามความชอบของตัวเองมากกวา”  
(นองโจ.  2552) 
   “เลือกตามความชอบ และก็เลือกท่ีเปนสีพื้นๆ เพราะจะใชไดทุกโอกาส”  
(นองปก.  2552) 
   “ชอบก็ซ้ือเลย”  (นองบาส.  2552) 
   “ก็จะใหเพื่อนๆชวยเลือก  ใหเพื่อนชวยตัดสินใจ”  (นองสัน.  2552 ) 
   “เลือกตามสไตลของตัวเอง”  (นองกอย.  255) 
 
 - ยอมเสียเงินเพื่อซ้ือสินคาท่ีแปลกใหม 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษา พบวา มีบางเปนบางสวนท่ียอมเสียเงินเพื่อซ้ือ
สินคาท่ีแปลกใหม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลและความคิดของแตละคน คือ ไมสามารถยับยั้งช่ังใจได 
ซ้ือเพราะเห็นรูปแบบแปลกใหม สวนบางคนก็ไมยอมเสียเงินซ้ือสินคาท่ีแปลกใหมเพราะ ราคาแพง
เกินไป  ซ้ืออยางอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได  เปนตน  ดังคํากลาว   
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   “ก็มีบางท่ียับยั้งช่ังใจไมไดก็ซ้ือ”  (นองเซ็น.  2552) 
   “ก็มีบางท่ีซ้ือ เชน กระเปา ท่ีมีรูปแบบแปลกๆ ถึงแพงก็ยอมซ้ือ” (นองตะกรอ.  
2552) 
   “สวนใหญก็ไมคอยซ้ือ ก็ตองดูวาความตองการของเรา  ณ  ตอนนั้นเปนเชนไร  
ถามีความตองพอดีและมีเงินอยู ก็จะซ้ือ ดูถึงความตองการเปนหลักและจํานวนเงินท่ีซ้ือ” (นองบอมเบ.  
2552) 
   “ถาชวงนั้นสินคาออกมาดีจริง  และเกิดถูกใจ  ก็มีบางท่ีซ้ือถึงแมจะแพง  แตก็
ไมบอย  เชน  เส้ือผา”  (นองโบ.  2552) 
   “ถาเกิดราคาแพงเกินไปก็ไมซ้ือ  ถึงแมจะอยากไดจริงๆ”(นองปท.  2552) 
   “ไมคอยนะ สวนใหญจะคิดกอน ตองดูตังคในกระเปาวาพอหรือเปลา”  (นอง
จูน.  2552) 
   “ตองดูราคากอน  วาเราสามารถซ้ือไดไหม  ถาเกิดประมาณ  200-300 ก็  O.K”  
(นองโจ.  2552) 
   “บางคร้ัง  บางส่ิงบางอยาง  อะไรท่ีแปลก  ไมเหมือนเพื่อน ก็ซ้ือ  แตก็ตองดู
งบที่จะซ้ือดวย  สวนมากจะเปนเคร่ืองประดับ  จะเลือกท่ีเปนสีๆหรือไมก็แหวกแนวไปเลย” (นอง
ปาลม.  2552) 
   “อยากไดจริงๆ  ชอบก็ซ้ือ  เชน  แหวน”  (นองอารม.  2552) 
   “มีแตก็นอย ก็เหมือนกับเส้ือหนาวตัวนี้ราคาแพงมาก แตอยากไดและเห็น
แบบเส้ือท่ีออกมาสวยดวยก็เลยซ้ือ”  (นองบาส.  2552) 
   “ถาเกิดแพงมากจะตัดสินใจท่ีจะเอาอยางอ่ืนแทน  ดูราคาความเหมาะสมวาเรา
สามารถซ้ือไดไหม”  (นองสัน.  2552) 
   “ก็มีบา  อยางรองเทาท่ีออกมาแปลกใหม  คงไมมีใครซ้ือ” (นองหนุม.  2552) 
   “ไมซ้ือเพราะยังไงของก็ไมมีแคช้ินเดียวในโลก  ไมลงทุนดีกวา  อยูไปเร่ือยๆ
ก็มีการผลิตออกมา  อดใจรอสักนิด  ประหยัดท้ังต้ังคและไดท้ังของ”  (นองแอน.  2552) 
   “อยูท่ีความพึงพอใจ  ถาชอบก็ซ้ือ ถาไมชอบก็ไมซ้ือ”  (นองนิว.  2552) 
   “ถาแปลกไมคอยชอบ  จะชอบตามสไตลของตัวเอง”  (นองเดี่ยว 2552) 
 
 การอบรมเล้ียงดู 
 จากผลการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดาหรือผูปกครอง
นั้นสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาใหอีกทางหน่ึง และยังมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือของนักศึกษาเสียเปนสวนใหญดวย คือ จะสอนใหประหยัด เห็นคุณคาของเงิน ไมฟุมเฟอย วิธี 
การเลือกซ้ือรวมถึงการแตงตัวอีกดวย  ดังคํากลาว 
  “ก็มีสวน เพราะท่ีบานสอนใหประหยัดและใชของใหคุมคาและก็เลือกส่ิงท่ีจําเปน  
ไมฟุมเฟอยหรือเวอรจนเกินไป”  (นองเซ็น.  2552) 
  “เหมือนอยางท่ีบานถาหากซ้ือกางเกงส้ันมากก็จะโดนดาได  และก็สอนใหเห็นคา
ของเงิน”  (นองแปง.  2552) 
   “ก็ไมคอยโดนดุเร่ืองการซ้ือของเพราะวาสวนตัวก็ไมไดฟุมเฟอยอะไรมาก  เวลา
จะซ้ือของแพงๆก็จะนานๆคร้ัง”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “พอแมก็จะใหบริหารเงินเองในแตละเดือน ถาเกิดไมพอจริงๆก็สามารถขอเพ่ิมได  
พอแมจะไมตามใจแตก็ไมบังคับในเร่ืองของการซ้ือสินคาหรือวาการแตงตัว”(นองต้ัม.  2552) 
  “สวนมากจะเอาใจตัวเองมากกวา  บางทีพอแมบอกวามันแพงนะ  แตก็จะบอกแม
วาถึงแพงแตคุณภาพดี  ก็คือมีสวนเล็กนอยมาก”  (นองรับเบอร.  2552) 
  “เหมือนอยางโทรศัพทเคร่ืองนี้ สภาพไมคอยดีแลว ก็ยังไมเปล่ียน เพราะมีความรูสึก
วาพอซ้ือใหและอีกอยางหนึ่งคือ  บางทีใชเงินมากๆก็จะรูสึกผิด  เพราะบางทีไมรูซ้ืออะไร  ไรสาระ  
เดือนนี้กดไปทําไมต้ัง  5,000  แลว”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “พอแมสอนใหประหยัด  เราก็รูวาฐานะท่ีบานเปนอยางไร  เราตองคิดวาเราใชแค
ไหนถึงจะพอ  ถาเกิดใชมากไปเราก็หยุดๆไวบาง  เดี๋ยวเดือนนี้ไมมีตังคกินขาว” (นองปท.  2552) 
   “พอแมก็สอนใหใชเงินอยางประหยัด  ถาจะซ้ืออะไรก็ตองคิดใหดีกอน  เพราะวา
ซ้ือตามความอยาก  ตังคมีเทาไหรก็ไมพอหรอก”  (นองจูน.  2552) 
  “แมก็บอกวาใหซ้ือของแทไปเลย  เพราะวาของแทจะทนกวา”  (นองเดียร.  2552) 
   “ไมมีสวนเพราะวาการแตงตัวข้ึนอยูกับเรามากกวา เราตองดูชวงอายุของเราดวย
วาชวงนี้เราอยากแตงแบบไหน”  (นองโจ.  2552) 
  “พอแมมีสวนในการตัดสินใจ เพราะวามีความรูสึกวาตอนเด็กๆเราก็ไปซ้ือของกับ
พอแม เหมือนกับวาเราจะซ้ือเส้ือผา เราก็จะเลียนแบบความคิดของทาน วาซ้ือแลวจะใชไดขนาด
ไหน คุมไหม”  (นองปก.  2552) 
  “สําหรับทางบาน พอกับแมจะเนนในเร่ืองของรายไดและรายจายของท่ีบาน พอจะ
ซ้ืออะไรสักคร้ังหนึ่งก็ตองคิดหรือคิดถึงเงินในกระเปากอนหรือคิดถึงท่ีบานมากข้ึน” (นองปาลม.  
2552) 
  “คิดถึงท่ีบานกอน  เพราะเรายังหาตังคเองไมได”  (นองอารม.  2552) 
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  “ก็เขาใหประหยัดนิดหนึ่งเพราะวาอยูในชวงของวัยเรียน คาใชจายก็หลายเร่ือง” 
(นองสัน.  2552) 
  “คอยบนคอยสอนเร่ืองเงินตลอด”  (นองบาส.  2552) 
  “จะใหคําแนะนําวาตองซ้ือแบบนี้นะ ลักษณะบุคลิกของเราเปนอยางไรก็ตองเลือก
ใหเหมาะกับตัวเอง และราคาก็ตองดูฐานะทางบานดวยไมใชลืมวาตัวเองเปนเชนไร” (นองแอน.  
2552) 
    “จะเปดอิสรเสรี  แตอยูในกรอบนิดหนึ่ง ชวงนี้เงินไมคอยดี  หยุดสักนิดหนึ่ง”  
(นองเดี่ยว.  2552) 
   “สวนใหญจะบอกใหซ้ือของท่ีจําเปน ถาเกิดจะซ้ือเส้ือผาก็อยาใหวาบหวิวมาก  
และอยาใหแพงจนเกินไป”  (นองแตง.  2552) 
 
 พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือของนักศึกษา ท้ังนี้เกิดจากการ
โฆษณาสินคาเพื่อกระตุนใหนักศึกษามีพฤติกรรมอยากซ้ือหรืออยากไดสินคานั้นๆ ซ่ึงส่ือท่ีนักศึกษา
บริโภค ไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสาร หนังสือแฟช่ัน การลอกเลียนแบบการแตง
กายนางแบบ ดาราและกลุมเพื่อน ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือท่ีมีการโฆษณานั้นสามารถทําใหนักศึกษา
เกิดความสนใจในตัวสินคาเพิ่มมากข้ึน และพยายามท่ีจะหาวิธีซ้ือสินคานั้น ทําใหเสียคาใชจายแต
ละเดือนเพิ่มข้ึน  ดังคํากลาว 
  “ก็มีบางท่ีดูส่ือแลวมีความรูสึกอยากไดหรือซ้ือสินคานั้นๆท่ีมีการโฆษณา  อยาง
ในโทรทัศน อินเตอรเน็ต และก็นิตยสาร ซ่ึงส่ิงท่ีออกมาทําใหเราอยากซ้ือไปหมด” (นองเซ็น.  2552) 
  “ส่ือมีอิทธิพลในการซ้ือและใชสินคานอกจากน้ียังทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึนในแตละ
เดือนดวยเพราะเกิดจากการเลียนแบบ  สวนมากส่ือท่ีเปดรับไดแก  อินเตอรเน็ต  และก็เพื่อนเพราะ
เพื่อนเขาจะอินเทรน”  (นองใหม.  2552) 
  “อยางท่ีเราเห็นอะไรสวยๆที่ผานส่ือทางอินเตอรเน็ตมาก็อยากจะไปดู และก็ซ้ือมา
จนได”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “ส่ือท่ีเปดรับบอยก็ไดแก  ทีวี  เพื่อน  อินเตอรเน็ต  สวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
มากท่ีสุดก็นาจะเปนทีวี เพราะดูจากการโฆษณา  อยางครีมบํารุงผิวและเคร่ืองสําอางรวมถึงอยางอ่ืน
ดวย  ก็ทําใหอยากไปซ้ือมาใช”  (นองต้ัม.  2552) 
  “แนนอนส่ือโฆษณาทางทีวีมีผลตอการซ้ืออยูแลวถาไมมีโฆษณาก็ไมคอยอยากจะ
ซ้ือ  เพราะทําใหเราสามารถเห็นรูปภาพอีกดวย”  (นองรับเบอร.  2552) 
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  “สวนมากก็จะตออินเตอรเน็ตและก็เขา  web เพื่อท่ีจะดูสินคาใหมๆ”  (นองปท.  
2552) 
  “ก็จะดูจากอินเตอรเน็ตอยางเดียว  จะดู  webshopping  วาชวงนี้แมคาเขาขายอะไร
กัน  ดูวาสินคาตัวไหนขายดีบาง  และนอกจากนี้การท่ีเราดูส่ือทําใหเราอยากไดนะ  แตของแบบน้ี
ตองดูนานๆ  ถาเราตัดสินใจแบบทันทีก็ทําใหตองเสียเงินแบบโงๆไดเหมือนกัน”(นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “จากการท่ีเราจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคานั้น  ก็ไมไดเปนผลมาจากส่ือสักเทาไหร  อยู
ท่ีความอยากไดของเรามากกวาและความจําเปน  ณ  ตอนนั้น”  (นองจูน.  2552) 
  “สวนใหญก็จะเปนนิตยสาร  เพราะจะออกเปนรายเดือน  อาจจะดูวาชวงนี้เขาแตง
กันอยางไร”  (นองโจ.  2552) 
  “ส่ือโฆษณาสามารถสรางแรงจูงใจไดเปนอยางดี ก็มีซ้ือบาง และก็บอกใหเพื่อน
ไปซ้ือบาง”  (นองปก.  2552) 
  “ก็มีนะ  อยางดูหนังสือแฟช่ัน  ดูโทรทัศน ทําใหอยากไดและอยากซ้ือสินคานั้นๆ  
ทําใหตองเสียตังคเพิ่มข้ึนอีกดวย”  (นองปาลม.  2552) 
  “ส่ือไมไดเปนตัววัดหรือตัวตัดสินใจเสียทีเดียว  เพราะบางคร้ังส่ือโฆษณาเปนการ
แสดง  อาจจะแตงใหเวอรพอไปดูของจริงไมไดเปนท่ีโฆษณา”  (นองบาส.  2552) 
  “จากการท่ีดูส่ือ แลวทําใหเกิดความชอบตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนจนบางทีตองติด
ลบไปเลย”  (นองหนุม.  2552) 
  “นางแบบ ดารา ก็คือดูการแตงตัวตามแฟช่ันของเขา อยางในละคร  เขาใสกางเกง
ขาส้ันกันเราก็ไปหาซ้ือมาใสบาง”  (นองแอน.  2552) 
 
 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 
   
  - สินคาแบรนดเนมกับสินคาท่ัวไป 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา ความคิดของนักศึกษาที่มีตอสินคาแบรนดเนมและ
สินคาท่ัวๆไป  คือ  บางคนก็บอกวาแตกตางกันท้ังในเร่ืองของคุณภาพและราคา สินคาแบรนดเนม
จะมีราคาแพงกวาประสิทธิภาพการใชงานดีกวา สวนบางคนก็มองวามิไดแตกตางกันเทาไหรนักแต
ข้ึนอยูกับคานิยมสวนตัวมากกวา แคติดยี่หอเขาไปก็ตางกันแลวแตในความเปนจริงวัตถุดิบก็เหมือนกัน  
เปนตน  ซ่ึงจากขอความเปนการสะทอนใหเห็นถึงความคิดท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
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   “พูดถึงรูปลักษณ  รูปธรรมของสินคา  brand name  ก็ยอมมีคุณภาพหรือมี
ช่ือเสียงมากกวาสินคาท่ัวไป”  (นองเซ็น.  2552) 
   “แตกตางกันเร่ืองของราคา brand name จะแพงและมีคุณภาพดีกวาสินคา
ท่ัวไป”  (นองแปง.  2552) 
   “คิดวาสินคา  brand name  แพงท่ี  brand มากกวาท่ีจะเปนตัวของสินคา” 
(นองต้ัม.  2552) 
   “ถา  brand name  เขานาจะสรางดีไซสเนอรท่ีแบบถูกใจเรา  ถูกใจคนสวน
ใหญมากกวาของท่ีไมมี brand name”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็เหมือนกัน  brand name  ก็เปนแคช่ือ  แบบวาวัตถุดิบท่ีเอามาผลิตบางทีก็
ไมไดตางกันเทาไหร ของท่ีซ้ือมาจะดูดีไดก็ข้ึนอยูกับไมแขวนมากกวา  บางคนใส  20  บาทก็ดูเปน  
2-3  พันได”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “รูสึกวาใชของ  brand name  แลวเราจะดูดี  ม่ันใจมากข้ึน  ถาเกิดใชของ
ท่ัวไปรูสึกเฉยๆ”  (นองปท.  2552) 
   “มีความเหมือนถาดูเผินๆ  แตถาสัมผัสแลวคงไมเหมือนในเร่ืองของคุณภาพ  
ตัวสินคา”  (นองโจ.  2552) 
   “นาจะแตกตางกันตรงท่ีกระบวนการผลิตมากกวา เพราะสินคา brand name 
เขานาจะศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองตัวสินคานั้นมาอยางดีและนานกวาสินคาท่ัวไป” (นองปก.  2552) 
   “ก็เหมือนกันนะ เพราะเส้ือผาเหมือนกันตางกันท่ียี่หอ  พูดถึงใสเส้ือผาใชดูดีท่ี 
brand”  (นองปาลม.  2552) 
   “แตกตางกัน นาจะเปนในเร่ืองของคานิยมสวนตัวมากกวา” (นองบาส.  2552) 
   “ก็แตกตางกันเยอะของ brand name กับของท่ัวไป  อยางท่ัวไปเราสามารถหา
ซ้ือไดงาย  ทุกคนก็ใชไดซ้ือได  แตถาเปน brand name ก็มีราคาแพงเพิ่มข้ึน บางคร้ังเราก็ไมสามารถ
ท่ีจะซ้ือได”  (นองแอน.  2552) 
    “พวกยี่หอจะ promoteใหคนรูจักเยอะ สวนสินคาธรรมดาก็เฉยๆ”  (นองนิ.  
2552) 
 
  -  ซ้ือสินคาท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษามีท้ังจําเปนและไมจําเปน  
วาสินคาท่ีซ้ือนั้นจะตองมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล ดังขอความ
ที่สะทอนใหเห็นถึงความคิดของแตละคน  ดังนี้ 
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   “ไมจําเปน ก็คือไมเนนความทันสมัย เนนแบบวาคนอ่ืนเขาไมคอยใชกัน” 
(นองแปง.  2552) 
   “ไมนะ สวนมากก็จะเนนคุณภาพมากกวาความทันสมัยหรือวารูปแบบ”(นอง
ตะกรอ.  2552) 
   ไมนะอยูท่ีเรามากกวา  ไมจําเปนวาซ้ือมาตองสะดุดตาคนอ่ืนแตเราดูวาเหมาะ
กับเราไหมก็พอ”  (นองต้ัม.  2552) 
   “จําเปนนะ  เพราะวาอยางเราซ้ือของมาท้ังทีก็ตองใหสวย  ก็เรายอมเสียเงินไป
แลวคิดวานาจะดีท่ีสุด หรือวาสะดุดตาคนท่ีสุด และจะทําใหคนหันมามองเรา” (นองรับเบอร.  
2552) 
   “เราเปนตัวของตัวเอง  ถาเกิดวิ่งตามกระแสแฟชั่นท่ีออกมาเร่ือยๆก็เหนื่อย”  
(นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “อยากไดท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพราะเราจะไดเปนผูนําแฟช่ัน  ใสกอนใคร
อ่ืน”  (นองปท.  2552) 
   “ทันสมัยไมจําเปนแตถาเกิดสะดุดตามีบาง  เนื่องจากเวลาเราแตงตัวก็ตองดูดี  
ถาเกิดแตงแลวสะดุดคนแสดงวา  O.K  เราแตงตัวดี”  (นองโจ.  2552) 
   “ทันสมัยนิดหนึ่ง  อยางเหมือนตางหูก็ตองใหเดนหนอย” (นองปาลม.  2552) 
   “ไมจําเปนนะวาตองทันสมัยอยูตลอดเวลา อยูท่ีความตองการหรือรสนิยมของ
เรามากกวา”  (นองบาส.  2552) 
   “บางทีคานิยมในการแตงตัว  เทรนดจะเปล่ียนไปเร็ว  เราตามไมทัน  บางทีจะ
ซ้ือตามตลอดก็ไมไหวอาจจะชาไปนิดหนึ่งก็ไมไดถือวาเชยหรือวาโบราณจนเกินไป”  (นองสัน.  
2552) 
    “ก็มีบาง  แลวแตจุดประสงคในบางคร้ัง”  (นองแอน.  2552) 
   “ไมตองทันสมัยแตใหดูดีในแบบของตัวเอง”  (นองแตง.  2552) 
 
 - วางแผน  ปรึกษาในการซ้ือสินคา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษาสวนใหญจะมีการวางแผน
กอน ท้ังนี้ก็เพื่อใหไดสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพมากที่สุด โดยมีวิธีการ คือ ดูจากหลายๆ ท่ี 
เตรียมเงินใหพอ มีการจดรายการที่ตองการซ้ือ ดูความชอบและความเหมาะสมของตัวเอง และมีการ
ขอคําปรึกษาจากบุคคลตางๆ เชน เพื่อนในกลุม พี่สาว พี่ชาย ผูปกครอง เปนตน เพื่อท่ีจะไดรับ
คําแนะนําในการซ้ือใหดีท่ีสุด  ดังคํากลาว 
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   “สวนมากก็จะดูหลายๆราน ดูราคา คุณภาพและก็รูปแบบท่ีออกมา  ซ่ึงสวน
ใหญจะปรึกษาเพื่อน  เพราะเพื่อนหลายคนเขาเคยใชมาแลว”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็เตรียมเงินใหพอดีกับการซ้ือ ในการซ้ือสินคาก็จะถามเพ่ือนเพราะเขาอินเท
รน  และมีการซ้ือหนังสือแฟช่ันมาดูเปนประจํา”  (นองแปง.  2552) 
   “วางแผนอยางเดียวคือเก็บตังค”  (นองบอมเบ.  2552) 
   “ตอนแรกก็ตองดูคุณภาพกอนวาเหมาะสมกับราคาหรือเปลา  ถาเหมาะก็ซ้ือ
และถาเกิดแพงเกินไปก็ไม”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็จดไวหลังสมุด เหมือนรายการหรือของท่ีอยากได ก็เร่ิมดวยหมวดท่ีมีความ
จําเปนกอน” (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ทําการสํารวจสถานท่ีขายสินคานั้นๆ แลวทําการเปรียบเทียบราคา และ
คุณภาพ  ทําการตัดสินใจซ้ือรานท่ีดีท่ีสุด สวนใหญจะปรึกษาพี่ชายและพี่สาว”  (นองโจ.  2552) 
   “ดูคุณภาพของสินคาและตังคในกระเปา”  (นองปาลม.  2552) 
   “ดูวาในแตละเดือน แตละสัปดาห เราซ้ืออะไรไปบางแลว ถาเกิดซ้ือเยอะ
เกินไปแลวก็จะเวนชวงบาง คอยซ้ืออีก เปนการประหยัดเพื่อเอาไวซ้ือคร้ังหนาอีก” (นองบาส. 2552) 
   “ดูความชอบ  เงิน  และสถานท่ีขายแลวคอยตัดสินใจซ้ือ”(นองหนุม.  2552) 
   “ประเมินราคาวาเหมาะสมกับเราไหม ถา O.K ก็ซ้ือเลย”(นองแอน.  2552) 
   
 - ซ้ือจากหางสรรพสินคาหรือรานคาท่ัวไป 

   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษานิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาเนือ่งจาก
ความสะดวก  คิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพหรือของแทมากกวารานคาท่ัวไป รวมถึงความดูดีของ
สินคาเม่ือวางโชวอยูในหาง  สวนนักศึกษาท่ีนิยมซ้ือจากรานคาท่ัวไปเพราะคิดวาราคาถูกกวามีของ
ใหเลือกมากกวา    ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาเหตุผลของแตละคน  ดังคํากลาว  
   “ซ้ือจากหางเพราะนาจะเปนของจริงมากกวา มีการจดลิขสิทธ์ิหรือวามีการ
ตรวจสอบอยางถูกตอง  สวนใหญท่ีซ้ือก็เปนพวกเส้ือผา  รองเทา  กระเปา” (นองรับเบอร.  2552) 
   “ซ้ือจากหางเหมือนกับวามีสี มีแสง ทําใหดูดี มากกวาซ้ือริมทาง”(นองปท.  
2552) 
   “จะซ้ือจากหางสรรพสินคาเพราะวาสะดวก ไปทีเดียวไดครบทุกอยาง” (นอง
จูน.  2552) 
   “ถาตองการสินคาท่ีมีคุณภาพตองไปซ้ือท่ีหางสรรพสินคา”(นองปก.  2552) 
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   “แลวแตบางอยาง  เหมือนเส้ือผาก็จะซ้ือตามรานคาท่ัวไป  แตถาเปนรองเทา
จะซ้ือจากหางมากกวา”  (นองแปง.  2552) 
   “รานคาท่ัวไป  เพราะเขามีหลากหลายรูปแบบใหเลือก”(นองตะกรอ.  2552) 
   “นิยมไปซ้ือเปดทาย และกรีนเวย มีของใหเลือกเยอะมาก” (นองปาลม.  2552) 
   “รานคาท่ัวไปมากกวาเพราะราคาถูก”  (นองสัน.  2552) 
   “ไมยึดติดกับสถานท่ี ดูท่ีราคาและคุณภาพของสินคาเปนหลัก” (นองต้ัม.  2552) 
 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด   
 จากผลการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรมบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสวน
ใหญจะบริโภคอาหารประเภท ไก KFC แมคโดนัลด เชสเตอรกริลล ซิซเลอร พิซซา เบอรเกอร สุกี้ 
สเต็ก และไอศกรีมสเวนเซน สวนใหญท่ีไปกินเปนเพราะเนื่องในโอกาสพิเศษ  เล้ียงวันเกิด  สอบ
เสร็จ ช่ัวโมงเรงรีบ และจะไปกินกับเพื่อนๆ ท้ังนี้กลุมนักศึกษายังบอกอีกวาการท่ีเขารับประทาน
อาหารพวกนี้เขาไปนั้นทําใหไดรับผลกระทบตอรางกายคือกอใหเกิดโรคอวนจนเปนปญหาในดาน
การเรียน คือ ทําใหเรียนไมรูเร่ือง เพราะหายใจไมออกคอยกังวลวาเส้ือนักศึกษาท่ีใสนั้นกระดุมจะ
ปริออกมาเม่ือไหร และทําใหขาดสารอาหารบางอยางไป อยางไรก็ตามกลุมนักศึกษาจะกินประมาณ 
อาทิตยละคร้ัง เดือนละคร้ัง หรือไมก็นานๆ คร้ัง แลวแตโอกาสมากกวา  จะเสียคาใชจายประมาณ 
100-500  บาท แลวแตกรณี ดังคํากลาว  
  “มีอยูชวงหนึ่งกินเบอรเกอรทุกวัน  ทําใหอวนข้ึนเร่ือยๆ ไปเรียนก็เรียนไมรูเร่ือง
หายใจไมออก  อึดอัด  กังวลวากระดุมเส้ือจะปริออกมา  เปนอยูอยางนั้นท้ังคาบ  สรุปเรียนไมรูเร่ือง
เลย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “ชอบกินเพราะรวดเร็วดี ไปกินเสร็จก็สามารถทํางานตอไดเลย” (นองหนุม.  2552) 
  “นานๆ คร้ัง เหมือนเปนโอกาสพิเศษหรือวาไปเดินหลายๆ คนบังเอิญเจอเพ่ือนเกา
ก็อาจจะไปกิน”  (นองบาส.  2552) 
 
 ผลกระทบไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 การท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือ  การใชสินคาตางๆดังกลาวไดสงผลกระทบใน
ดานตางๆ ดังนี้    
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- ดานการเรียน 
   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาไดรับผลกระทบนอยมากหรือแทบจะ
ไมไดรับผลกระทบในดานการเรียนเลย อันเนื่องมาจากนักศึกษามองวา การเรียนกับการบริโภคสินคา
ตางๆนั้นคนละเร่ืองกัน  แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลา  ดังคํากลาว  
   “ถาเกิดมีปญหาก็คงจะเปนเร่ืองของการไปเท่ียวซ้ือของมากกวา ใชเวลาใน
การ  shopping  แทนท่ีจะมาอานหนังสือ”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ไมเกี่ยวกันเลย  เรียนก็คือเรียน  เวลาวางก็ไปเท่ียว ไปดูหนัง  ไปซ้ือของกับ
เพื่อนๆไดตามปกติ”  (นองโจ.  2552) 
    “ยิ่งเรียนสูงข้ึนเราก็สามารถคิดวิเคราะหไดมากข้ึน”  (นองแอน.  2552) 
 
 - ดานการเงิน 
   จากผลการสัมภาษณนักศึกษา พบวา การท่ีพวกเขามีปญหาดานการเงิน เนื่องมา 
จากตองการซ้ือสินคาท่ีตนอยากได โดยท่ีขณะน้ันไมมีเงินพอที่จะซ้ือสินคานั้นๆ จึงกอใหเกิดพฤติกรรม
ในการหยิบยืมเงินของผูอ่ืนอยูเปนประจํา  หรือทํางานพิเศษ  ดังคํากลาว 
   “มีบางท่ียืมตังคเพื่อนซ้ือของ  แตก็จะใชคืนตอนหลัง”(นองบาส.  2552) 
   “สงผลกระทบ  เพราะเพื่อนยืมตังคแลวไมคืน”  (นองปก.  2552) 
   “ชอบ ถูกใจ รอไมไดแลว  ตองซ้ืออาจจะทําใหไมมีตังคใหจายในรายสัปดาห  
ก็อาจจะยืมตังคเพื่อนกอน  แมโอนมาใหก็คอยใชคืน”  (นองปท.  2552) 
   “ทํางาน past  time ท่ี seven เพราะหารายไดเพิ่ม  ไมอยากรบกวนพอแม”  
(นองสัน.  2552) 
 
 - ดานครอบครัว 
  จากผลการสัมภาษณพบวา  ผลกระทบดานครอบครัวของนักศึกษาอยูในระดับ
ท่ีนอยหรือแทบจะไมมีเลย ซ่ึงเปนเพียงเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ท่ีทางครอบครัวสามารถจัดการได ดังคํากลาว 
  “ถาอยากไดอะไรก็ใหพอแมซ้ือใหแตแมก็จะบนวา ยังไมทันส้ินเดือนหมดอีก
แลวเหรอ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “เคยรบกวนใหพอแมซ้ือของท่ีแพงมากๆให”  (นองรับเบอร.  2552) 
  “พอแมจะพาไปซ้ือเอง”  (นองอารม.  2552) 
  “มีขอเงินจากพอแมเพิ่ม  เพื่อนํามาซ้ือสินคาพวกนี้”  (นองบาส.  2552) 
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 - ดานสังคม 
  จากผลการสัมภาษณพบวา  นักศึกษาสวนใหญจะนําส่ิงของท่ีตนเองไมใชแลว  
ไปใหนองๆ  ญาติ  และก็บริจาคใหกับผูท่ีดอยโอกาสกวา  ดังคํากลาว  
  “เส้ือผาท่ีไมใสแลวก็จะเอาไปใหนองๆที่บาน”  (นองปท.  2552) 
    “นําไปบริจาค ”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “แมจัดการเอาเส้ือผาใหหลานแถวบาน”  (นองจูน.  2552) 
  “เก็บใสลังแลวสงไปใหญาติท่ีตางจังหวัด”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
 
 วิธีการในการปรับตัวทามกลางสังคมบริโภคนิยม 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ในทามกลางสังคมบริโภคนิยมของยุคนี้นักศึกษามี
วิธีการแตละอยางแตกตางกันออกไปเพ่ือท่ีจะใหอยูในสังคมนี้ไดอยางมีความสุข ดังคํากลาว 
 “ก็ไมวิ่งตามกระแสนิยม” (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “จะซ้ืออะไรตองคิดใหดีกอน ไมตองตามกระแส เพราะวาชวงนี้เศรษฐกิจไมดี” 
(นองจูน.  2552) 
  “เราซ้ือในส่ิงท่ีเราคิดวาจะตองใช  และก็ตองใชใหเกิดประโยชนสูงสุด” (นอง
บาส.  2552) 
 “ตองดูกําลังทรัพยของตัวเองวาอยูระดับไหน” (นองรับเบอร. 2552)  

“ตองเปล่ียนอยางมีเหตุและผล” (นองโจ.  2552) 
  “ทําตัวเฉยๆ อยาไปยึดติดอะไรมาก อยูกับสังคมเดิมๆหรือวาสังคมท่ีเปนอยู” 
(นองปก.  2552) 
  “ใชตัวเองเปนหลักคืออยาไปตามคานิยมหรือกระแสนิยมใหมากจนเกินไป” (นอง
บาส.  2552) 
  “ใชจายของเทาท่ีจําเปน ถาอยากไดจริงๆ ก็อดใจไวสักนิด แลวคอยซ้ือ ไมตาม
แฟช่ันจนเกินไป” (นองแอน.  2552) 
  “เปนตัวของตัวเองใหมากท่ีสุด” (นองหนุม.  2552) 
  “ใชตามกําลังของตัวเอง ดูความเหมาะสมวา ตัวเองสมควรจะไดไหม” (นองปท.  
2552) 
  “อยูอยางพอเพียงตามคําสอนของในหลวง” (นองเซ็น.  2552  ) 
  “ไมตองตามเพ่ือน” (นองเดี่ยว.  2552) 
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 จากผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นท่ีตรงกันและแตกตางกัน
ออกไปเกี่ยวกับคานิยมในการเลียนแบบ ดังนี้ นักศึกษามีวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบโดย
ดูจากส่ือเชน  หนังสือนิตยสาร เลือกของที่เขากับตัวเอง  เกรดหรือคุณภาพของสินคาท่ีใกลเคียงกับ
สินคาท่ีเปนของแท นอกจากนี้วิธีการดูสินคาเลียนแบบจะดูจากตัวของสินคาโดยจะไปดูของแทมา
กอน ถามจากเพ่ือนและโฆษณา แหลงท่ีเช่ือถือได  รูปแบบ  กําลังซ้ือของตัวเอง  และประโยชนการ
ใชสอย นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีท้ังนิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแทและก็นิยมซ้ือ
ของแทมากกวาของเลียนแบบ สวนสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทา
เทียมกับสินคาท่ีเปนของแทพบวา ในความคิดของนักศึกษามองวาสามารถนําไปใชประโยชนได
เหมือนหรือเทาเทียมกับของแท เชน ข้ึนอยูกับการดูแลรักษา แตบางคนก็ไมเห็นดวย เชน บางทีซ้ือ
ของแทมาใชไดไมเทาไหรก็ขาดหมดแลว แตของเลียนแบบยังใชไดอยู ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแต
ละบุคคล และจากการใชสินคาเลียนแบบพบวา นักศึกษาไมกลัวเพื่อนรูเร่ืองการใชสินคาเลียนแบบ
ของตัวเองท้ังนี้เนื่องจากไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับเพื่อนๆไดรับรู  เพื่อนในกลุมใชกัน 
และถาหากเพ่ือนถามก็บอกตามความเปนจริงวาใชของเลียนแบบหรือของก็อบ 
 คานิยมแฟช่ัน พบวา นักศึกษามีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีแตกตางกันออกไป 
โดยมีหลักในการเลือกซ้ือคือ ดูความทันสมัยของสินคา การแตงกายตามกระแสนิยม ณ เวลานั้น  
ดูจากส่ือ การโฆษณาจากทีวี และดูความเหมาะสมกับตัวเอง นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีท้ังยดึติด
และไมยึดติดกับสินคาตามแฟช่ัน 
 คานิยมคุณภาพของสินคา พบวา นักศึกษามีหลักและวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา
ใหไดคุณภาพท่ีแตกตางกันออกไป คือ มีการสอบถามจากหลายๆ ท่ี มีการคนหาดวยตัวเองและจาก
ส่ืออยาง เชน หนังสือนิตยสารหรืออินเตอรเน็ต ดูท่ียี่หอของสินคานั้นๆ ถามจากเพื่อนๆ ดูสถานท่ี 
ท่ีทําการผลิต ปรึกษาผูรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ และก็สัมผัสดวยตัวเอง 
 คานิยมรูปแบบของสินคา พบวา นักศึกษาสวนใหญจะใหความสําคัญกับรูปแบบ
ของสินคาในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบสวนตัว การนําไปใชประโยชน 
รูปลักษณภายนอกของสินคานั้นๆ และความเหมาะสมกับตัวเอง นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีหลัก
และวิธีการเลือกรูปแบบของสินคาท่ีแตกตางกันออกไป โดยจะเลือกจากคุณภาพ ราคา ลอกเลียนแบบ
จากบุคคลอ่ืน ความชอบหรือความพอใจสวนตัว ดูจากรูปลักษณหรือลักษณะภายนอกของสินคา 
และดูตามกระแสนิยม  ณ  ตอนนั้น เปนตน และยังพบวา นักศึกษาบางสวนยอมเสียเงินเพื่อซ้ือ
สินคาท่ีแปลกใหม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลและความคิดของแตละคน คือ ไมสามารถยับยั้งช่ังใจได 
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ซ้ือเพราะเห็นรูปแบบแปลกใหม สวนบางคนก็ไมยอมเสียเงินซ้ือสินคาท่ีแปลกใหม ก็เพราะราคา
แพงเกินไปซ้ืออยางอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได เปนตน 
 การอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดาหรือผูปกครองนั้นสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการ
บริโภคของนักศึกษาใหอีกทางหน่ึง และยังมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาเสียเปนสวนใหญดวย 
คือ จะสอนใหประหยัด เห็นคุณคาของเงิน ไมฟุมเฟอย วิธีการเลือกซ้ือรวมถึงการแตงตัวอีกดวย    
 พฤติกรรมเปดรับส่ือ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือของนักศึกษา ท้ังนี้เกิดจากการ
โฆษณาสินคา เพื่อกระตุนใหนักศึกษามีพฤติกรรมอยากซ้ือหรืออยากไดสินคานั้นๆ ซ่ึงส่ือท่ีนักศึกษา
บริโภค ไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสาร หนังสือแฟช่ัน การลอกเลียนแบบการแตง
กายนางแบบ ดาราและกลุมเพื่อน ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือท่ีมีการโฆษณาสามารถทําใหนักศึกษาเกิด
ความสนใจในตัวสินคาเพิ่มมากข้ึน และพยายามท่ีจะหาวิธีซ้ือสินคานั้น ทําใหเสียคาใชจายแตละ
เดือนเพิ่มข้ึน   
 พฤติกรรมการบริโภคสินคา จากผลการสัมภาษณพบวา ความคิดของนักศึกษาที่มี
ตอสินคาแบรนดเนมและสินคาท่ัวๆ ไป คือ บางคนก็บอกวาแตกตางกันท้ังในเร่ืองของคุณภาพและ
ราคา สินคาแบรนดเนมจะมีราคาแพงกวาประสิทธิภาพการใชงานดีกวา สวนบางคนก็มองวามิได
แตกตางกันเทาไหรนักแตข้ึนอยูกับคานิยมสวนตัวมากกวา แคติดยี่หอเขาไปก็ตางกันแลวแตใน
ความเปนจริงวัตถุดิบก็เหมือนกัน นอกจากนี้ยังพบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษามีท้ังจําเปนและไม
จําเปน  วาสินคาท่ีซ้ือนั้นจะตองมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล  
อยางเชน  จะเนนคุณภาพมากกวา  และสวนท่ีจําเปน  เชน  ตองสะดุดตาคนอ่ืนๆ  สวนการซ้ือสินคา
ของนักศึกษาพบวา สวนใหญจะมีการวางแผนกอน ทั้งนี้ก็เพื่อจะใหไดสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ
มากท่ีสุด โดยมีวิธีการคือ ดูจากหลายๆ ท่ี เตรียมเงินใหพอ มีการจดรายการท่ีตองการซื้อ ดูความชอบ
และความเหมาะสมของตัวเอง และมีการขอคําปรึกษาจากบุคคลตางๆ เชน เพื่อนในกลุม พี่สาว พี่ชาย 
ผูปกครอง เปนตน เพื่อท่ีจะไดรับคําแนะนําในการซ้ือใหดีท่ีสุด และจากผลการสัมภาษณยังพบวา 
นักศึกษานิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาเนื่องจากความสะดวก คิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพหรือ
ของแทมากกวารานคาท่ัวไป รวมถึงความดูดีของสินคาเม่ือวางโชวอยูในหาง สวนนักศึกษาท่ีนิยม
ซ้ือจากรานคาท่ัวไปเพราะคิดวาราคาถูกกวามีของใหเลือกมากกวา     
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบวา นักศึกษาสวนใหญจะบริโภคอาหาร
ประเภท ไก KFC แมคโดนัลด เชสเตอรกริลล ซิซซเลอร พิซซา เบอรเกอร สุกี้ สเต็ก และไอศกรีมส
เวนเซน สวนใหญท่ีไปกิน เพราะเนื่องในโอกาสพิเศษ เล้ียงวันเกิด สอบเสร็จ ช่ัวโมงเรงรีบ และจะ
ไปกินกับเพื่อนๆ  ท้ังนี้กลุมนักศึกษายังบอกอีกวาการท่ีเขารับประทานอาหารพวกนี้เขาไปนั้นทําให
ไดรับผลกระทบตอรางกายคือกอใหเกิดโรคอวนจนเปนปญหาในดานการเรียน และทําใหขาดสารอาหาร
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บางอยางไป อยางไรก็ตามกลุมนักศึกษาจะกินประมาณ อาทิตยละคร้ัง เดือนละคร้ัง หรือไมก็นานๆ
คร้ัง  แลวแตโอกาสมากกวา จะเสียคาใชจายประมาณ 100-500 บาท แลวแตกรณี   
 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวา นักศึกษาไดรับผลกระทบดาน
การเรียนนอยมากหรือแทบจะไมไดรับผลกระทบในดานการเรียนเลย อันเนื่องมาจากนักศึกษามอง
วา การเรียนกับการบริโภคสินคาตางๆนั้นคนละเร่ืองกัน แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลาไป
กับการซ้ือของ แทนท่ีจะมานั่งอานหนังสือหรือตําราเรียน   
 ดานการเงินพบวา การที่พวกเขามีปญหาดานการเงิน เนื่องมาจากตองการซ้ือสินคา
ท่ีตนอยากได โดยท่ีขณะน้ันไมมีเงินพอที่จะซ้ือสินคานั้นๆ จึงกอใหเกิดพฤติกรรมในการหยิบยืม
เงินของผูอ่ืนอยูเปนประจํา หรือทํางานพิเศษ 
 ดานครอบครัว พบวา ผลกระทบของนักศึกษาอยูในระดับท่ีนอยหรือแทบจะไมมี
เลย ซ่ึงเปนเพียงเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ท่ีทางครอบครัวสามารถจัดการได   
 ดานสังคม พบวา นักศึกษาสวนใหญจะนําส่ิงของท่ีตนเองไมใชแลว ไปใหนองๆ 
ญาติ และก็บริจาคใหกับผูท่ีดอยโอกาสกวา   
 วิธีการในการปรับตัวทามกลางสังคมบริโภคนิยม พบวา นักศึกษามีวิธีการแตละ
อยางแตกตางกันออกไป เชน ไมตามกระแสนิยม คิดกอนซ้ือ ซ้ือแตส่ิงจําเปนและใชใหเกิดประโยชน 
ดูกําลังซ้ือของตัวเอง ตองเปล่ียนอยางมีเหตุและผล อยูกับสังคมเดิมๆ เปนตัวของตัวเอง อยูอยาง
พอเพียง และไมตามเพื่อน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 จากคณะ
ตางๆ ท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในป
การศึกษา 2551 โดยมีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 13,226 คน   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 จาก
คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใน
ปการศึกษา 2551 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 อางถึงในสุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544: 127) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาจึงแบงออกตามลักษณะการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย ดังนี้
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามคานิยม แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
อบรมเล้ียงดู แบบสอบถามพฤติกรรมเปดรับส่ือ แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา และ
แบบสอบถามผลกระทบ ท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ท้ังหมดมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ
ประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ   
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 สวนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อใหไดขอมูล
ท่ีไดชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม 
บริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดของแตละคณะ ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ในประเด็นคานิยมในดานตางๆ การอบรมเล้ียงดู พฤติกรรมการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการบริโภค
สินคา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   
 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และ
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาที่มีลักษณะคลายคลึงกับนักศึกษาที่ทํา
การวิจัย จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาช หาคา α-coefficient (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ซ่ึงแบบสอบถามคานิยม แบบสอบถาม
การอบรมเล้ียงดู แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา และแบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับ
จากพฤติกรรมบริโภคนิยม  มีคา α-coefficient เทากับ .831, .725, .788, .928 ตามลําดับ      
 สวนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย 
 1. การหาคาความตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ ไดนํา
แบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
ตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษารวม ซ่ึงการหาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 
 2. การนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปทดลอง (try out) กับผูใหขอมูล
หลักท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเกณฑท่ีกําหนดไว แตไมใชเปนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลจริง 
จํานวน 2 คน โดยแบงเปนนักศึกษาชายท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน 
และนักศึกษาหญิงท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน ท้ังนี้เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงและความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือและตัวผูวิจัย ซ่ึงผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีนํามา try out 
นั้น จะไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา 
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 3. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (number checks) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกคร้ัง กอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลหรือไม เพื่อยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูวิจัยไปดวย 
 4. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (conformability) การตรวจสอบความตรง 
ของตัวผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน มาจัดพิมพ 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบขอมูลเปนระยะ จนกระท่ังไดขอมูลหรือผลการวิเคราะหฉบับสมบูรณ 
     
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
   
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวย โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมท้ังช้ีแจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิของผูตอบ
แบบสอบถาม รวมท้ังผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for window 
(statistic package for social science for window) ดังนี้ วิเคราะหขอมูลจากปจจัยสวนบุคคล และการ
บริโภคส่ือ ใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี รอยละ วิเคราะหคานิยม การอบรมเล้ียงดู พฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและผลกระทบจากพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และใชคาสถิติไคสแควร (chi-square) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คานิยม
ดานตาง  ๆการอบรมเล้ียงดู และการบริโภคส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริโภคสินคากับผลกระทบดานตางๆ   
 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
(นิศา  ชูโต, 2545) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อนํามาแยกแยะและเขียนขอสรุป เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม
ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
   
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
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 ขอมูลท่ัวไป 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา สัดสวนเพศชายและหญิง
เทากัน รอยละ 50.0  มีอายุ 19 ป มากท่ีสุด รอยละ 31.0 สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 86.5  
อยูในช้ันปท่ี 1-4 สัดสวนใกลเคียงกันทุกช้ันป รอยละ 25 กําลังศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร 
มากท่ีสุด รอยละ 20.8 ท่ีอยูอาศัยปจจุบันพบวา สวนใหญ พักอยูหอพักในมหาวิทยาลัย รอยละ 61.0 
มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต รอยละ 87.3 รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 3,001-6,000 บาท รอยละ 54.3 
และพบวา รายไดของผูปกครอง/เดือน มีรายได  1,0001-20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 27.5   
 นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสวนใหญมีคานิยมในการเลือกซ้ือหรือใชสินคา โดยดู
จากคุณภาพของสินคาเปนหลักซ่ึงอยูในระดับสูง ( X  = 3.75, S.D. = .57) รองลงมา คือ รูปแบบของ
สินคา ( X = 3.42, S.D. = .52)  การเลียนแบบ ( X = 2.93, S.D. = .54) และคานิยมแบบแฟช่ัน( X = 2.47, 
S.D.=.77) ตามลําดับ การอบรมเล้ียงดูสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย ( X = 3.85) (S.D.=.69) 
รองลงมา คือ แบบปลอยปละละเลยและแบบเผด็จการ ( X = 2.60, S.D. = .58 และ X =2.44, S.D. = .69) 
สวนพฤติกรรมเปดรับส่ือ พบวามากกวาคร่ึงหนึ่ง เปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตเปนประจํา รอยละ  
57.5 และ เปดรับขาวสารทางโทรทัศน  รอยละ 54.3   
 
 พฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกันออกไปท้ัง 
5 แบบ ไดแก แบบแบรนดเนม แบบท่ัวๆไป แบบทันที แบบตามความเคยชิน และแบบตามความ
หลากหลาย สวนมากจะเปนแบบทั่วๆ ไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ยังพบวานักศึกษาไมไดยึดติดกับการบริโภค
สินคาแบบใดแบบหนึ่ง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 
 โดยภาพรวมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวน แบบท่ัวไป ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคแบบท่ัวๆ ไปสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที และแบบเบรนดเนม ตามลําดับ ซ่ึง
สามารถแยกแตละประเด็นไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาท่ัวไป โดยเปนขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสูงท่ีสุด ( X = 3.07) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การใชสินคาแบรนดเนมจะ
ทําใหตัวนักศึกษาเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อน ( X = 2.38) 
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 2. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปอยูในระดับสูง ( X = 3.63) เม่ือพิจารณา 
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีสามารถหา
ซ้ือไดงาย ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปสามารถใช
ประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม ( X = 3.36) 
 3. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันที อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เม่ือนักศึกษาพบเห็นส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ มักตัดสินใจ
ซ้ือโดยทันที ( X = 3.42) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษามักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบ
ทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ( X = 2.65)   
 4. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กอนตัดสินใจซ้ือสินคา นักศึกษามีลักษณะของ
สินคาท่ีตองการอยูในใจแลว กอนจะพบเห็นสินคานั้น ( X = 3.57) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
นักศึกษาไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม ( X = 3.14) 
 5. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไมไดยึดติดกับการซ้ือสินคา
แบบใดแบบหนึ่ง ( X = 3.46) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาชอบซ้ือสินคาใหมๆ อยู
เสมอ เพื่อความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิต ( X = 3.01) 
   
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย มีพฤติกรรมการบริโภคแบบแบรนดเนม แบบตามความเคยชิน 
และแบบทันทีมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคแบบท่ัวไปมากกวาเพศชาย 
สวนพฤติกรรมการบริโภคตามความหลากหลายพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมดังกลาว
จํานวนเทากัน 
 นอกจากนี้ยังพบวารายไดตอเดือนท่ีนักศึกษาไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจํานวนนักศึกษากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 
- 9,000 มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไป สินคาแบบความเคยชิน สินคาแบบตาม
ความหลากหลาย สินคาแบบทันที และสินคาแบรนดเนม มากกวานักศึกษากลุมอ่ืน  
 ปจจัยทางดานรายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีพฤติกรรมการบริโภคแบบแบรนดเนม
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พบมากในกลุมนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 20,000-30,000บาท พฤติกรรมการบริโภคแบบทั่วไป
และแบบความเคยชิน พบมากในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 10,001–20,000 บาท พฤติกรรม 
การบริโภคแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย พบมากในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายไดมากกวา 
40,000 บาท 
 คานิยมดานแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบตามความเคยชนิ 
แบบตามความหลากหลาย แบบทันทีและแบบแบรนดเนม มีคานิยมดานแฟช่ันในระดับปานกลาง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป มีคานิยมดานแฟช่ันในระดับตํ่า  
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ แบบปลอยปละละเลยมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถแยกแตละประเด็นได ดังนี้ 
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคา
แบบตามความหลากหลาย สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับปานกลาง 
สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชินและแบบ
แบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับสูง ในขณะท่ีกลุมนักศึกษา
ซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบทันที พบวาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตยในระดับปานกลางและระดับสูงคิดเปนจํานวนเทากัน  
 สวนการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคา
แบบตามความหลากหลาย แบบทันทีและสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
แบบเผด็จการในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบ
ทั่วไปและแบบความเคยชิน สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับตํ่า  
 นอกจากนี้ยังพบวา การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย พบวามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน โดยพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษาในทุกดาน ไมวาจะเปนการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบตามความหลากหลาย 
แบบความเคยชิน แบบทันที และแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละ
ละเลยในระดับปานกลาง  
 การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือก 
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ใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย 
เกิดจากการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนในระดับสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากวิทยุ พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดับ
ปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที
และแบบตามความหลากหลาย  เกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดับสูง  
 ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภค
นิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับ
ปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที 
แบบความเคยชิน และแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพใน
ระดับสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากนิตยสารพบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค 
นิยมของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร
ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม 
แบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย  เกิดจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับสูง  
 การเปดรับขาวสารจากแผนพับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคา
แบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันทีและสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญเกิดจากการเปดรับ
ขาวสาร จากแผนพับในระดับตํ่า สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบตามความ
หลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับปานกลาง  
 สวนการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความ
หลากหลาย สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตในระดับสูง  
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 ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับตํ่า ( X = 1.91) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม สงผลอยูในระดับตํ่าทุกดาน 
โดยมีผลกระทบดานการเงินท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 2.01) รองลงมา คือ ดานการเรียน ( X = 1.96) 
ดานสังคม ( X = 1.90) และดานครอบครัว ( X = 1.76) ตามลําดับ   
 สําหรับผลกระทบตอการเรียนอยูในระดับนอย ( X = 1.96) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ไดแก การทําใหผลการเรียนลดลง ( X  = 2.51) 
สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับนอยท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษามาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับ
การดูสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.58) 
 ผลกระทบตอการเงิน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่ 
นักศึกษามีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน ( X = 2.23) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่
นักศึกษาหารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ ( X = 1.81)  
 ผลกระทบดานครอบครัว เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ
ท่ีนักศึกษาขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพิ่ม เพื่อนํามาซ้ือสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.89) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษาเคยมีปญหากับท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการ
ใชจายเงินตามสมัยนิยม ( X = 1.58)  
  ผลกระทบดานสังคมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.90) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการ
ท่ีนักศึกษาแบงปนส่ิงของใหกับเพื่อนๆ อยูเสมอ มีผลกระทบดานสังคมในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืมจายเงิน 
( X = 1.51)  
 
 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนมมีผลกระทบดานการเรียนในระดับสูง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทั่วไปมีผลกระทบดานการเรียนในระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า   
 ในขณะที่พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเงินอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนมมีผลกระทบดานการเงินใน
ระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไปมีผลกระทบดานการเงินในระดับปานกลาง
และระดับตํ่า    
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 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวามีความสัมพันธกับผลกระทบดานครอบครัว
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบตามความหลากหลายมีผลกระทบ
ดานครอบครัวในระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย 
มีผลกระทบดานครอบครัวในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไป 
มีผลกระทบดานครอบครัวในระดับตํ่า 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
 ผลการวิจัย พบวา โดยสวนใหญนักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละ
แบบอยูในระดับปานกลาง ยกเวนแบบท่ัวไปซึ่งมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาอยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไป
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที แบบแบรนดเนม 
ตามลําดับ สาเหตุท่ีมีการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจาก สินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคา
ท่ีสามารถหาซื้อไดงาย และคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีมีราคาไมแพงจนเกินไป และทําใหมีกําลัง
ในการซ้ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นลินี ไพบูลย (2550) พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
คิดวาสินคาท่ัวไปมีราคาถูกกวาสินคาขายตรง และปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาท่ัวไปเปนเพราะ
ราคาสินคาท่ีถูกกวา และคุณภาพของสินคาสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนกับสินคาขายตรง 
และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลัก ใหความคิดเห็นวาการซ้ือสินคาท่ัวไป
เพราะวาสามารถหาซ้ือไดงาย ทุกคนก็มีกําลังความสามารถท่ีจะซ้ือไดและใชได และนอกจากน้ีจะ
เห็นไดวาการท่ีซ้ือสินคาท่ัวๆ ไปใชนั้นก็มิไดตางอะไรกับสินคาท่ีเปนของแท ท้ังนี้ผูใหขอมูลหลัก
มองวาสินคาท่ัวไปกับสินคาท่ีเปนของแทนั้นเหมือนกัน สามารถนําไปใชประโยชนไดเชนกัน เปน
แคชื่อหรือยี่หอมาติดแตในความเปนจริงแลววัตถุดิบท่ีนํามาผลิตก็ไมตางกัน 
 พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชินผลการศึกษาพบวา กอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคาจะมีลักษณะของสินคาท่ีตองการอยูในใจแลวกอนจะพบเห็นสินคานั้น การซ้ือสินคาแตละ
คร้ังมักจะเลือกซ้ือแบบเดิมๆ เพราะจะทําใหรูสึกม่ันใจและปลอดภัย ไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไป
จากของเดิม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) กลาวคือ เปนลักษณะ
ของการซ้ือซํ้าท่ีอาจมาจากความเช่ือม่ันในการตัดสินใจ ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจได จึงทําการ
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ซ้ือผลิตภัณฑเดิมๆจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงพฤติกรรมของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ (brand 
loyalty)   
 พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลายผลการศึกษาพบวา ไมไดยึดติด
กับการซ้ือสินคาแบบใดแบบหนึ่ง กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีการคนหาขอมูลใหมๆ อยูตลอดเวลา 
การใชสินคาท่ีมีความหลากหลายทําใหเปดรับส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) ท่ีกลาววาผูบริโภคกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆ 
อยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอจึงตองทดลองหาส่ิงใหมอยูเร่ือยๆ 
ถึงแมจะรูสึกไมพึงพอใจกับผลิตภัณฑท่ีใชอยู และสอดคลองกับแนวคิดของ นงลักษณ จารุวัฒน 
(2552) พบวา ใหความสําคัญกับยี่หอสินคา รูวาสินคาแตละยี่หอมีคุณภาพแตกตางกัน แตไมอยาก
ซ้ือซํ้ายี่หอเดิม เหตุผลในการเปล่ียนยี่หอไมใชเพราะไมพึงพอใจในสินคาแตเปนเพราะอยากหนีจาก
ความจําเจ  อยากลองของใหม 
 สวนพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันทีผลการศึกษา พบวา เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีชอบ
หรือสนใจมักตัดสินใจซ้ือโดยทันที เห็นสินคาลดราคามักเขาไปซ้ือ และมักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบ
ทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550: 53-54) ท่ีกลาววาเหตุการณกะทันหันท่ีอาจเกิดความจําเปนหรือจากการกระตุนจากการตลาด 
ท่ีทําใหถูกครอบงําใหตัดสินใจทันที อีกท้ังถาผลลัพธท่ีจะตามมาไมมีความเส่ียงหรือใชอยูแลว หรือ
มีความจําเปนทําใหตองตัดสินในซ้ือทันที 
 และพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม ผลการศึกษา พบวา สินคา 
แบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาท่ัวไป ซ้ือสินคาแบรนดเนมเพราะคิดวาเปนสินคาท่ี
มีคุณภาพและยินดีท่ีจะจายเงินถึงแมจะมีราคาแพง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพา หิรัญกุล (2551) 
กลาวคือ พฤติกรรมการบริโภคของวัยรุนสวนมากจะเปนบุคคลท่ีชอบใชของแพงๆ ทําใหคนอ่ืน
มองวาตัวเองเปนผูท่ีรํ่ารวย ตองการใหคนยกยองนับถือ นิยมใชสินคาท่ีนําเขามาเทานั้น มองวาสินคา
ในประเทศเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน เปนสินคาดอยคุณภาพ จะรูสึกภูมิใจทุกคร้ังเม่ือ
ไดใชสินคาท่ีเปนสินคาจากตางประเทศ จะเปนบุคคลท่ีเนนการแตงกายดีต้ังแตศีรษะจรดเทา สวนมาก
เส้ือผาท่ีนิยมสวมใสจะเปน brand name เพราะคิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้ก็เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพ สรางความนาเช่ือถือและเช่ือม่ันใหกับตัวเอง และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดย
ผูใหขอมูลหลักใหความคิดเห็นวา การที่ใชของ brand name จะทําใหตนเองเกิดความรูสึกวาดูดี เพิ่ม
ความม่ันใจใหกับตัวเองมากข้ึน ซ่ึงตางกับการใชของท่ัวไปที่ทําใหรูสึกเฉยๆ กับสินคานั้นๆ นอกจากนี้
แลวสินคา brand name ยอมมีคุณภาพดีกวาสินคาท่ัวไป ราคาก็แตกตางกันซ่ึง brand name จะแพง
กวาท้ังนี้ก็ยอมซ้ือเพื่อใหไดคุณภาพ รูปแบบ รูปทรงท่ีสวยและดีกวาสินคาท่ัวไป 
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 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน รายได
ของผูปกครอง/เดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชฌา 
สุนทรพิทักษ (2541) พบวา เพศมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือสินคา วัฒนา  ณ ระนอง (2534), 
พบวา จากการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดครัวเรือนกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคา พบวา 
กลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ลงไปจะใหความสําคัญกับคุณภาพประโยชนใชสอย
มากกวากลุมท่ีมีรายไดสูง 20,000 บาท จะคํานึงถึงช่ือเสียง/ยี่หอของสินคามากกวากลุมท่ีมีรายได
นอย และสุเนตร  สุธาภูชกุล  (2538) พบวา เพศ รายไดของวัยรุน รายไดของครอบครัว มีผลตอการ
ซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด  
 คานิยมแบบแฟช่ันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
ของ พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 206-208 อางถึงใน ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544:  21-24) 
กลาวคือ  ส่ิงท่ีเปนคานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยม คือ การแตงกายวัยรุนจะเร่ิมสนใจตัวเอง
มีความพิถีพิถันในเร่ืองเส้ือผามากข้ึน แบบอยางการแตงกายของวัยรุนจะอาศัยคานิยมของสังคมเปน
เกณฑ วัยรุนมีคานิยมในเร่ืองการแตงกายตามแฟชั่นท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เบญจา รักพงษ (2542) พบวา วัยรุนจะสรางคานิยมตางๆ เชน รับประทานอาหารฟาสท
ฟูดแลวจะดูดี ทันสมัย เปนตน พฤติกรรมการรับประทานของวัยรุนตามแฟช่ัน วัยรุนจะเรียนรูจาก
กลุมเพื่อนมากกวาจากตัวแทนทางสังคมอ่ืนๆ และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูใหขอมูล
หลัก โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมแฟช่ันวา  ก็มีบางท่ีอยากจะแตงตัวตามสมัยนิยม  
แตงตามเทรนท่ีออกมาใหมๆ ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีไดเหมือนเพื่อนคนอ่ืนๆ เขา โดยมองตัวเองดูแลวไมแปลก 
แยกจากคนอ่ืน และท่ีสําคัญไมอยูเปนคนเชย นอกจากนี้ยังพบวามีการติดตามกระแสแฟช่ันจากการ
ไปสํารวจจากตลาด  อาเช่ียนแทรดหรือตลาดเปดทายวาปจจุบันนี้เขาแตงตัวกันอยางไร  เขาใสอะไร
กัน  ก็จะซ้ือมาใสบาง  เปนตน 
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบปลอยปละละเลย และแบบเผด็จการมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร (Roger, 1972: 90 อาง
ถึงใน กันตวรรณ  มีสมสาร, 2544: 26-27) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร  สุธาภูชกุล (2538) 
พบวาการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการเลือกซ้ือมากท่ีสุด และสอดคลองกับแนวคิด
ของการริสัน และเกรย (Karl C. Garrison and Grey อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) กลาวคือ 
การเล้ียงดูและการอบรมส่ังสอนทางบาน คือ พอแมสามารถปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหแกลูกได ดวย
การอบรมส่ังสอนและการทําตัวใหเปนตัวอยางแกลูก เชน การประหยัดพอแมพยายามสอนใหลูก
รูจักประหยัดในการใชจาย รูจักเก็บออม เปนตน และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูให
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ขอมูลหลัก โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมของพอแมกับการซ้ือสินคา พบวา จาก
การอบรมของพอแมนั้นมีสวนในการเลือกซ้ือสินคาท้ังนี้เนื่องมาจากคําสอนโดยใหประหยัดและใช
ของใหคุมคาและก็เลือกซ้ือส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น ไมฟุมเฟอยจนเกินไป นอกจากนี้แลวยังใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการแตงตัวใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองดวย และการท่ีเราจะซ้ืออะไรนั้นตองคิดถึง
ทางบานของเรากอนวาฐานะท่ีบานเปนอยางไร และท่ีสําคัญตอนนี้เราอยูในวัยเรียน หาเงินเองยัง
ไมไดตองชวยประหยัดทางบาน 
 การบริโภคส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ
กัลยา  กนกกุศลพงศ (2547) ท่ีพบวา ส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา
ใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายบริบทของวัฒนธรรมบริโภค เบญจา  รักพงษ (2542), พบวา ส่ือ 
มวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุด เพราะมีการใชกลยุทธทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ 
นอกจากนี้ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารทําใหส่ือมวลชนเขาถึงวัยรุนไดอยางท่ัวถึงและ
รวดเร็ว โดยวัยรุนจะสังเกตจากการชักชวนแนะนําของส่ือมวลชนประเภทตางๆ ท้ังการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา และส่ือส่ิงพิมพตางๆ พันธะจิต  ดังกอง  (2546) พบวา ส่ือโฆษณาตางๆ
โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนท่ีเห็นท้ังภาพเสียง และกิจกรรมตางๆเปนส่ิงจูงใจนักศึกษาเขาไปใชบริการ
อาหารอาหารฟาสทฟูดมากข้ึน วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ  (2539) พบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค ในการพิจารณาเลือกซ้ือจากแบบ ตราของยี่หอเปนหลัก และสุพัตรา  
จุฑาวิจิตรธรรม (2541) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดแก การโฆษณา 
โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง 
เขาถึง และครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุม และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก 
โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและยังทํา
ใหคาใชจายเพิ่มข้ึนอีกดวยจนทําใหติดลบไปเลย อยางเชนเม่ือเวลาเราดูโฆษณาจากทีวี อินเตอรเน็ต 
หรือวานิตยสาร ซ่ึงส่ิงท่ีออกมาทําใหเราอยากซ้ือไปหมด และเม่ือเห็นอะไรสวยๆ ท่ีผานส่ือทาง
อินเตอรเน็ตก็อยากจะไปดูและก็หาซ้ือมาจนได อยางเชน ส่ือโฆษณาเห็นนางแบบ ดาราแตงตัวกัน
แบบไหนก็จะแตงตาม  อยางชวงนี้นิยมใสกางเกงขาส้ันก็จะไปหาซ้ือมาใสบาง  เปนตน 
 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางในการศึกษามี
ผลกระทบอยูในระดับตํ่า แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม
มิไดสงผลกระทบตอการเรียน การเงิน ครอบครัว และสังคมแตอยางใด มีผลกระทบบาง แตก็
เล็กนอยมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบดานตางๆ ดังนี้ 
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 ดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษา กลาวคือ ก็ไมคอยมี
ผลกระทบหรือแทบจะไมมีเลย โดยนักศึกษาจะมองวาการเรียนกับการบริโภคสินคานั้นคนละเร่ือง
กัน แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลาไปกับการเท่ียวซ้ือสินคาแทนท่ีจะมาอานหนังส่ือ 
 ดานการเงินมิไดเปนปญหาแตอยางใดมีบางก็เร่ืองเล็กนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
สัมภาษณของนักศึกษา พบวา ปญหาเร่ืองการเงินสวนมากจะเปนเร่ืองของการหยิบยืมเงินจากเพ่ือนๆ 
อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เชน มีจํานวนเงินไมพอ ณ ขณะน้ันตองยืมกอนแลวคอยคืนให
ตอนหลัง  และก็มีบางท่ีทํางานพิเศษเพื่อหารายไดใหกับตัวเองท้ังนี้ก็เพื่อไมอยากรบกวนเงินท่ีบาน  
แตก็ไมไดสงผลกระทบแตอยางใด 
 ดานครอบครัวก็ไมไดสงผลกระทบตอยางใดหรือสงผลกระทบนอยมาก เนื่องจาก
ทางผูปกครองสามารถจัดการกับปญหาตรงจุดนี้ได ซ่ึงสอดคลองผลการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
ส่ิงท่ีพวกเขารบกวนครอบครัวในเร่ืองของการซ้ือสินคาตางๆ นั้น ไดแก การใหพอแมซ้ือของท่ีมี
ราคาแพงๆใหโดยการซ้ือนั้นก็ไมไดสงผลกระทบอะไรมากมายแคเพิ่มคาใชจายมากข้ึนกวาเดิมและ
มีบางท่ีขอเงินจากพอแมเพิ่มเพื่อซ้ือสินคาตางๆ เหลานั้นท่ีตนเองอยากไดแตก็ไมไดเปนปญหาใหญ
เชนกัน  เนื่องจากพอแมก็รับรูเปนท่ีเรียบรอยแลว แลวแตวาจะอนุญาตหรือไม 
 ดานสังคมก็ไมไดสงผลกระทบแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองผลการสัมภาษณของนักศึกษา 
พบวา สวนมากดานสังคมจะใหคุณประโยชนมากกวา กลาวคือ ส่ิงของท่ีไมใชแลวสวนมากก็จะ
นําไปบริจาคใหกับเด็กๆท่ีดอยโอกาส  สวนเร่ืองอ่ืนก็ไมไดสงผลกระทบเลย 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบ
ในดานตางๆดังนี้ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองผล 
การสัมภาษณของนักศึกษา พบวา จากการท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมไดสงผลกระทบตอการเรียนคือ 
ทําใหตองเสียเวลาไปกับการ shopping ในการซ้ือสินคาตางๆแทนท่ีจะใชเวลาตรงสวนนัน้มาหาความรู
เพิ่มเติมโดยการอานหนังสือ หรือดูตําราเรียน และนอกจากน้ียังพบวาการท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยม
ในเร่ืองของการรับประทานอาหารฟาสทฟูดบอยๆนั้นสงผลกระทบตอการเรียนดวยเชนกัน กลาวคือ 
จากการที่รับประทานเขาไปก็กอใหเกิดโรคอวนซ่ึงทําใหไมสามารถใสชุดนักศึกษาได เม่ือไปนั่งเรียน
ก็เรียนไมรูเร่ืองคอยวิตกกังวลวากระดุมเส้ือจะขาดเมื่อไหร และทําใหการหายใจของตัวเองก็ไมสะดวก
อีกดวย อึดอัดไปท้ังตัว ทายท่ีสุดทําใหเรียนไมรูเร่ืองท้ังคาบ  อันเปนผลมาจากการกินมากจนเกินไป 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2550) กลาวคือ การเงินเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกยุคปจจุบันท่ีกระแสวัตถุนิยม บริโภคนิยม กําลังมาแรงดวยแรงกระตุน
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ของส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีแขงขันกันอยางรุนแรงเพื่อกระตุนยอดขายของตน รวมท้ังความเจริญรุดหนา 
ของส่ือท่ีอํานวยความสะดวกใหการซ้ือขายสินคาตางๆ ดําเนินไปอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาจสง 
ผลใหผูบริโภคใชเวลาส้ันลงในการไตรตรองกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาใดๆ ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอวินัยในการใชจายเงินตามมา อยางรูเทาไมถึงการณ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ
ของนักศึกษา พบวา การที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมสงผลกระทบตอการเงิน  เนื่องจากไดรับเงินใน
จํานวนท่ีจํากัดของแตละเดือน เม่ือเกิดความตองการซ้ือสินคาตางๆนั้นบางคร้ังก็มีเงินไมพอ จึง
กอใหเกิดพฤติกรรมการหยิบยืมเงินจากเพื่อนๆของตนกอน เพื่อนํามาซ้ือสินคาตามท่ีตนเองตองการ 
แลวคอยใชคืนใหตอนหลัง นอกจากน้ียังพบวา มีนักศึกษาบางคนทํางานพิเศษเพื่อหารายไดเสริม
ขณะท่ีกําลังเรียนอยูดวย ท้ังนี้เนื่องจากคาใชจายไมเพียงพอและท่ีสําคัญไมอยากรบกวนเงินจากพอ
แม เม่ือตองการซ้ือของตามสมัยนิยม   
 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวา มีความสัมพันธกับผลกระทบดานครอบครัว 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษาพบวา การที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมทําใหสงผลกระทบ
ตอครอบครัว คือ เพิ่มภาระคาใชจายของครอบครัว ซ่ึงเม่ือตองการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมท้ังท่ีเกี่ยวกับ
การเรียนและท่ัวๆ ไป ในขณะท่ีตนเองไมมีเงินอยู ณ ขณะน้ันก็ตองรบกวนขอเงินจากพอแมเพิม่ แต
ถึงอยางไรก็ตามพฤติกรรมบริโภคนิยมก็มิไดสงผลกระทบในระดับท่ีสูงตอครอบครัว อันเนื่องมาจาก
พอแมสามารถจัดการเกี่ยวกับเร่ืองตางๆตรงจุดนี้ได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงคานิยมในดานตางๆของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยูในระดับปานกลาง ถึงแมคานิยมนี้จะไมไดอยูในระดับสูง 
อยางไรก็ตามพบวา คานิยมแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม ดังนั้นไมวาจะเปน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา กระทรวงวัฒนธรรม หรือผูท่ีเกี่ยวของจึงควรใหความสนใจอยางมาก
และมีการปรับปรุงใหคานิยมนี้อยูในระดับท่ีเหมาะสมอยูเสมอ  
  2. นอกจากนี้ในการวิจัยคร้ังนี้ยังทราบถึงปจจัย ท้ังเพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 
รายไดของผูปกครอง/เดือน การอบรมเล้ียงดู และการบริโภคส่ือ ซ่ึงผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึง
จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของนําไปเปนปจจัยในการปรับปรุงใหนักศึกษามีพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีเหมาะสม 
ดังนี้ 
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   2.1 ผูปกครองควรมีการควบคุมรายไดตอดือนของนักศึกษาใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมเนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม นั่นคือ
รายไดตอเดือนสูง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือจะสูง 
  2.2 รายไดของครอบครัว มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของนักศึกษา ซ่ึงจากผล
แสดงใหเห็นวา นักศึกษาจะมองวาถาเกิดรายไดของผูปกครองสูงก็จะทําใหตนเองมีกําลังในการซ้ือ
สินคาท่ีเปน brand name ซ่ึงมีราคาแพงไดมากกวาซ้ือสินคาท่ัวๆ ไป ซ่ึงทําใหผูปกครองตองเพ่ิม
ภาระคาใชจายสูงข้ึน และจะทําใหนักศึกษาเกิดความคิดท่ีวาตนเองสามารถท่ีจะบริโภคสินคา brand 
name ไดอยางสบายๆ โดยไมตองคิดอะไร 
  2.3 ส่ือมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของนักศึกษา ดังนั้น ควรจะมีการเปดรับส่ือ
อยางมีวิจารณญาณ มีเหตุและผล ไมควรที่จะตามส่ือทุกอยาง ท้ังนี้ส่ือบางตัวโฆษณาเกินความเปน
จริง ดังนั้นอาจจะทําใหนักศึกษาตองส้ินเปลืองเงินกับการกระตุนของส่ือโฆษณาโดยเปลาประโยชน 
 3. ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานไปเสนอตอกองกิจการนักศึกษา
ของสถาบันตางๆ เพราะเปนประโยชน และเปนแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษา มีพฤติกรรม
บริโภคนิยมท่ีเหมาะสม  
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีกวางมากกวานี้ เชน นักศึกษาท่ัวประเทศ 
หรืออาจจะขยายกลุมตัวอยางจากวัยรุนเปนวัยผูใหญ ท่ีมีกําลังการซ้ือมากกวานักศึกษา   
    2. ควรทําการศึกษากับนักศึกษากองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา เพราะจะไดเห็นถึง
พฤติกรรมการใชจายเงินของนักศึกษากลุมนี้ โดยเงินจากการกูยืมนํามาใชเกี่ยวการศึกษามากนอย
เพียงใด หรือนําเงินตรงสวนนั้นไปใชจายในเร่ืองอ่ืนๆ มากกวากัน    
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 หนี้สินของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในโครงการ 
 เงินทุนหมุนเวยีน  เพื่อแกไขปญหาหนี้สินขาราชการครู” วทิยานิพนธครุศาสตร 
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคการศึกษา ภาควิชาบริหาร 
 เทคนิคการศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
ทิพมาศ  วิจิตรจรรยกุล  2536  “พฤติกรรมการบริโภคไอศครีมโยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานคร”   
 วิทยานิพนธ 
 
ธงชัย  สันติวงษ  2539  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช 
 
นงเยาว  แยมเวช  2536  “พฤติกรรมบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาในอําเภอเมือง  จังหวดั       
 เชียงใหม”  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม  
 
นงลักษณ  จารุรัตน 2552  พฤติกรรมการซ้ือ (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก :  
 http//www.mhtml://FME%20พฤติกรรมการซ้ือ.mht  (26 กุมภาพนัธ  2552) 
 
นลินี  ไพบูลย  2550  ธุรกิจขายตรงไทยในป  2550 (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก:   
 http://doopa.wordpress.com/2008/12/09/  (26 กุมภาพนัธ  2552) 
 
นิศา  ชูโต  2545  การวิจัยเชิงคุณภาพ  พิมพคร้ังท่ี  2  กรุงเทพฯ: แม็ทสปอยทจํากัด 
 
นิสิตนักศึกษากับสินคาแบรนดเนม (ออนไลน) 2547 เขาถึงไดจาก : http//www.siam- 
 handicrafts.com/Webboard/question.asp?  (22  มิถุนายน  2550) 
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บุญชู  ไตรรัตนรังสี  2539  “ทัศนคติตอการเปนหนี้  คานยิมทางวัตถุ  และการเปนหนีข้องครู 
 โรงเรียนเอกชน  ในเขตบึงกุม  กรุงเทพมหานคร”  พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑติ  
 (พัฒนาสังคม)  สาขาการจัดการพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
บุญยศ  เรืองวฒักี  2550  “ปจจัยของส่ือโฆษณาภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 
 ของผูบริโภค ในอําเภอพระนครศรีอยุธยาและอําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”   
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยธุยา 
 
บุนนาค  ภัทรพงศมณี 2537 “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายในเขต 
 กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา   
 ภาควิชาอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
เบญจา  รักพงษ  2542 “การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขตเมือง  จังหวดัเชียงใหม”   
 วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ  บัณฑิตวิทยาลัย   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ปราณี  รามสูตร  2528  จิตวิทยาวัยรุน  กรุงเทพฯ : สาขาการแนะแนว  คณะวิชาคุรุศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ปริญ  ลักษิตานนท  2534  การตัดสินใจซ้ือของขวัญโดยเด็กและผูปกครอง  ในเจาะลึกพฤติกรรม 
 ผูบริโภค  กรุงเทพฯ : บริษัทส่ืออักษร  จํากดั  
 
ผกาพันธ  อินตะแกว  2543  “พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองแตงกายของนักศึกษาหญิงใน 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ศิลปศาสตมหาบัณฑิต  สาขาคหกรรมศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน   
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
พฤติกรรมการบริโภคของกลุมวัยรุนไทยและเอเชีย  2550  กรุงเทพธุรกิจ  24  กันยายน 
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พันธะจิต  ดังกอง  2546  “ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของนักเรียนสถาบัน 
 ราชภัฎเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโภชนศาสตร 
 ศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
พิชัย  นิรมานสกุล  2539  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน brand  name ตางประเทศ”   
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ 
 ประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
พิมพา  หิรัญกติติ  2551  คานิยมกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก:  
 http//www.bus.rmutt.ac.th/htdocs/public_html  (8  กันยายน  2551) 
 
พีระ  รัตนวจิิตร  2536  “ผลกระทบของการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีบริเวณชายฝงทะเลภาค 
 ตะวนัออก  ท่ีมีตอพฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว : กรณีเทศบาลตําบลมาบดามุด   
 จังหวดัระยอง”  ปริญญาการศึกษาดษุฎีบัณฑิต  สาขาพัฒนศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวโิรฒ 
 
เพชรินทร  จิวะสันติการ  และคณะ  2539  “ความตองการของประชาชนท่ีมีตออาหารฟาสตฟูดใน 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดลําปาง” การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย 
 โยนก 
 
เพลินทิพย  โกเมศโสภา  และชัชพงศ  ต้ังมณี  2535  “พฤติกรรมการใชเวลาและรูปแบบการใชจาย 
 ของนิสิต  นักศึกษาในเขตกรุงเทพฯ”  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  ภาควิชา 
 การตลาด  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
ภัยมืดจากส่ือ  “อินเตอรเน็ต”  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  http://www.thaigoodview.com  
 (24   กันยายน  2551) 
 
มงคลเลิศ  ดานธานินทร  2551  หลักคิดชาตินิยมและมรดกวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาสังคมทันสมัย    
 กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง  จํากัด  (มหาชน) 
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มลวิภา  สุวรรณมาลัย  2524  จิตวิทยาวัยรุน  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจติวิทยา  คณะศึกษาศาสตร   
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ยุพดี  ศิริวรรณ  และคณะ  2546  คุณภาพชีวิตและความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ 
 ไทย  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพฯ: บียอนด  พับลิสช่ิง  จํากัด 
 
ยุพิพรรณ  ศิริวัธนุกูล  2541  พฤติกรรมและแนวคิดทางสังคม  สงขลา: คณะทรัพยากรธรรมชาติ  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
รณัยชนก  กษษิฐสุต  2537  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตร 
 เครดิต  ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)”  ปริญญาพัฒนบริหาร 
 ศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพฒันาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
รัตนา  ศรีตองออน  และคณะ  2537  “พฤติกรรมการบริโภคอาหารวางและอาหารประเภทขบเค้ียว 
 ของนักเรียน  ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6  ในเขตเทศบาลเมืองและชนบท  จังหวดั 
 นครสวรรค”  นิติศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
โลกาภิวัตนกับผลกระทบตอบทบาทของนิสิตนักศึกษา  (ออนไลน) 2551 เขาถึงไดจาก:  
 http://www.blog.eduzones.com  (24  กันยายน 2551) 
 
วรรณณี  ตรองพาณิชย  2547  “ทัศนคติ  พฤติกรรมการซ้ือและการยอมรับสินคา  ตราผูจัดจําหนาย 
 ในเขตเทศบาล  นครราชสีมา” 
 
วัฒนา  ณ  ระนอง  2534  “โครงการศึกษาพฤติกรรม  คานิยม  และทัศนคติ  ของกลุมบุคคลในชวง 
 อายุ  20-30  ป  ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ  2539  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาเส้ือผาของกลุมยางเขาสูวัยรุนจาก 
 หางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม”  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วันทนยี  สุวรรณชาง  2542  “ความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคม  ปจจัยคัดสรรกับ 
 พฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูติดเช้ือเอชไอวี  ท่ีมารับบริการโรงพยาบาลชลบุรี”   
 วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยบูรพา  สาขาการพยาบาลชุมชน 
 
วาทินี  จนัทรเจริญ  2544  “การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ 
 เยาวชนจังหวดัขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
 ขอนแกน 
 
วรัิช  วิรัชนภาวรรณ  2532  คานิยมของขาราชการไทยท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาชนบท : สาเหตุ 
 และแนวทางแกไข  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร 
 
เวที  “บริโภคนิยม” (ออนไลน) เขาถึงไดจาก:  http:www.thaifamilylearning.com/htmlk 
 
ศรัญญา  วงศแปง  2543  “พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมารเก็ตแหงหนึง่ในจังหวัด 
 เชียงใหม”  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะเสรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ศิริกุล  อิศรานุรักษ  และปราณี  สุทธิสุคนธ  2550  การอบรมเล้ียงดูเด็ก  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก   
 :http://www.aihd.mahidol.ac.th/www.thai/Publication/vol5no1  (16  กนัยายน  2551) 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  2538  พฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพฯ: บริษัท วิสิทธ์ิพัฒนา  จํากัด   
 
ศุภฉัฐ  ชัยปนชนะ  2538  “พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอ 
 เมือง จังหวัดเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัย  
 เชียงใหม 
 
สมจิตร  ลวนจําเริญ  2537   พฤติกรรมผูบริโภค  พิมพคร้ัง  7  กรุงเทพฯ:  โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
 รามคําแหง 
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สมศรี  ประเสริฐวงษ  2541  การอบรมเล้ียงดูเด็ก  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก : http://e-book.ram  
 edu/e-book/h/Hc 323  (16  กันยายน  2551) 
 
สามารถ  เตจะวงศ  2545  “คานิยมและพฤติกรรมในการดํารงชีวิตของขาราชการครูท่ีมีหนี้สิน”   
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ส่ิงของจากพอแม  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ปริญญาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา    
 สาขาวิชาสังคมวิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
ส่ืออินเตอรเน็ตตางๆจากส่ือท่ีมีอยูในปจจุบันอยางไร (ออนไลน) 2551  เขาถึงไดจาก:  
 http://mail.hu.ac.th/  (24  กนัยายน  2551) 
 
สุกัญญา  ตีระวนิช  2527  “อิทธิพลของส่ือตอเด็กในกรุงเทพมหานคร”  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
 
สุชา  จันทรเอม  2528  วัยรุน  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจติวิทยา  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัย  
 เกษตรศาสตร 
 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  2536 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพฯ:  สํานักวจิัย   
 สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 
สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครกาน  2522  คานิยมและระบบคานิยมไทย  เคร่ืองมือในการ 
 ตรวจวัด.  กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 
สุนีมาศ  โนรี  2540  “พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของ 
 นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม”  เชียงใหม : ภาควิชามนษุยสัมพันธ  สาขาวิชาบานและ 
 ชุมชน  คณะมนุษยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
สุเนตร  สุธาภุชกุล  2538  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน : ศึกษา 
 กรณีนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  ภาควิชาสังคม 
 วิทยาและมานษุยวิทยา  สาขาสังคมวิทยา 
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สุพัตรา  จุฑาวจิิตรธรรม  2541  “พฤติกรรมการบริโภคสินคาในครัวเรือนของผูบริโภคในจังหวัด 
 เชียงใหม”  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
สุพัตรา  สุภาพ  2528  สังคมและวัฒนธรรมไทย  คานยิม : ครอบครัว : ศาสนา : ประเพณี   
 พิมพคร้ังท่ี 5  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช  จํากัด 
 
สุภาพร  ศรีสัตตรัตน  2549  เทคนิคการสุมตัวอยางในงานวิจัยนิเทศศาสตร  โครงการพัฒนาสาระ 
 การเรียนรูเพื่อประโยชนรวมกัน  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
 
สุเมธ  ตันติเวชกุล  2549  เศรษฐกิจพอเพียง 
 
สุรพงษ  โสธนะเสถียร  2545  หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ 
 ประสิทธ์ิภัณฑแอนดพรินต้ิง 
 
สุริชัย  หวันแกว  2540  การเปล่ียนแปลงทางสังคมของไทยและแนวโนมในอนาคต  ตอนปญหา 
 ของไทย  ยุคสังคมแหงการบริโภค : บริโภคนิยม  เอกสารประกอบการบรรยายโครงการ  
 global  competence  project 
 
เสรี  วงษมณฑา  2542  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม 
 
เสาวนีย  ไทยรุงโรจน  2548  “พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในป  2547”  คณะเศรษฐศาสตร   
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
โสภัณฑ  นุชนาถ  2548  คานิยม  กรุงเทพฯ : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 
อดุลย  จาตุรงคกุล  2524 การตลาด  กรุงเทพฯ : คณะพานิชศาสตร และการบัญชี มหาวิทยาลัย  
 ธรรมศาสตร 
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อัชฌา  สุนทรพิทักษ  2541  “อิทธิพลของตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงตอทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินคา 
 ของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวยัทํางานตอนตน”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   
 ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อัมพวัลย  วิศวธีรานนท  2541  “วิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม : ศึกษากรณีพฤติกรรมการบริโภค 
 อาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒน 
 บริหารศาสตร 
 
อินเตอรเน็ต  คืออะไร  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  http://regelearning.payap.ac.th/docu/th   
 (24  กันยายน 2551) 
 
อินเตอรเน็ตส่ือหลักท่ีเผยขอมูลใหฆาตัวตาย  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  
 http://www.thaisafenet.org/article.php  (24  กันยายน 2551) 
 
อุไรลักษณ  ปทุมบาล  2536  “พฤติกรรมการบริโภคสุกียากี้ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ 
  
Benn  J. 2003. Consumer  empowerment  in  consumer  education.  Experiences  from   
 education   and  consumer  studies  of  youngsters,  International  Journal  of  Consumer   
 Studies,  
 
ขอมูลสัมภาษณ 
 
นองปุย  นองโบและนองบอมเบ  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2   
 กุมภาพนัธ  2552 
 
นองแอนและนองหนุม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพนัธ  2552 
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นองแตง  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ, มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, คณะศิลปศาสตร    
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพันธ  2552 
 
นองนิและนองกอย  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ, มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองเดี่ยวและนองนิว  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, บริเวณ 
 สระวายน้ํา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  8  กุมภาพันธ  2552 
 
นองสันและนองบาส  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  
 ศูนยประชุมกฬีา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  8  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองรับเบอร  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลปศาสตร   
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  9  กุมภาพันธ  2552 
 
นองกิ๊ฟและนองปท  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพันธ  2552 
 
นองโจและนองปก  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพันธ  2552 
 
นองปาลมและนองอารม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพนัธ   
 2552 
 
นองตะกรอ  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ  ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, ใตหอพัก 
 คณะพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  11  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองเซ็น  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, ใตหอพกัคณะพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  12  กุมภาพันธ  2552 
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นองแปงและนองใหม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  หอพัก 
 เฟองฟา. 13  กุมภาพันธ  2552 
 
นองเดียรและนองจูน  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะทันต 
 แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  13  กุมภาพันธ  2552 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก   
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวมาริสา 
จันทรฉาย นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามทุก
ขอตามความเปนจริง และตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห
ในการทําวิทยานิพนธ และเสนอเปนแนวทางในการวางแผนหรือแกไขปญหาท่ีตามมาจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมไดอยางถูกตองและเหมาะสม อีกท้ังเสริมสรางพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีเหมาะสมใหกับ
นักศึกษา รวมถึงผูท่ีสนใจท่ัวไป ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอมูลของทานจะ
ไดรับการรักษาเปนความลับ 
  
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด  6  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

 ตอนท่ี  2  คานิยม  
 ตอนท่ี  3  การอบรมเล้ียงดู 
 ตอนท่ี  4  พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ตอนท่ี  6  ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกทานและขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 

ผูทําการวิจัย 
     มาริสา   จันทรฉาย 
   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาพัฒนามนุษยและสังคม 
  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
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ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวาง    ของคําตอบในแตละขอตามความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
  1 ชาย 
  2 หญิง 
2.  อายุ 
  1 18  ป 
   2 19  ป 

   3 20  ป 
   4 21  ป 
   5 22  ป ข้ึนไป 
 3.  ศาสนา 
   1 พุทธ 
   2 คริสต 
   3 อิสลาม 
   4 อ่ืนๆ  (ระบุ)………………….. 

 
 4.  ช้ันป 
  1 ช้ันปท่ี  1 
  2 ช้ันปท่ี  2 
  3 ช้ันปท่ี  3 
  4 ช้ันปท่ี  4 

5. คณะ 
  1 คณะวิศวกรรมศาสตร  2 คณะวิทยาศาสตร 

   3 คณะพยาบาลศาสตร   4 คณะแพทยศาสตร 
   5 คณะวิทยาการจัดการ   6 คณะทันตแพทยศาสตร 
   7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร   8 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
   9 คณะเภสัชศาสตร   10 คณะศิลปศาสตร 
   11 คณะเศรษฐศาสตร   12 คณะนิติศาสตร 

ตอนท่ี  1 
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 6.  ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
   1 บานของตัวเอง  2 อพารทเมนต 
   3 หอพักเอกชน  4 หอพักในมหาวิทยาลัย 
   5 บานเชา  6 บานญาติ   
   7 อ่ืนๆ  (ระบุ).................... 
 
 7.  ภูมิลําเนาเดมิ 
   1 กรุงเทพมหานคร 
   2 ภาคกลาง 
   3 ภาคเหนือ 
   4 ภาคตะวันออก 
   5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   6 ภาคตะวันตก 
   7  ภาคใต  (ระบุจังหวดั...........................................) 
 
 8. รายไดท่ีนกัศึกษาไดรับตอเดอืน 
   1 นอยกวาหรือเทากับ 3,000  บาท/เดือน 
   2 3,001 -  6,000  บาท/เดือน 
   3. 6,001 – 9,000  บาท/เดือน 
   4 9,001 – 12,000  บาท / เดือน 
   5 12,000  บาท  ข้ึนไป 
 
 9. รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือน 
   1 นอยกวาหรือเทากับ 10,000  บาท / เดือน 
   2 10,001 -  20,000  บาท / เดือน 
   3 20,001 – 30,000  บาท / เดือน 
   4 30,001 – 40,000  บาท / เดือน 
   5 มากกวา  40,000  บาท / เดือน 
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
  5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

คานิยมในการเลียนแบบ 
-  เลียนแบบจากตัวสินคา 
1. ทานซื้อสินคาที่มีการเลียนแบบมากกวาซื้อสินคาที่
เปนของแท 

     

2. การใชสินคาเลียนแบบเปนการประหยัดเงินไดอีกทาง
หน่ึง 

     

3. การซื้อสินคาเลียนแบบมาใชเปนการแสดงออกถึง
รสนิยมของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป 

     

4. ทานมีความสุขกับการไดซื้อสินคาเลียนแบบเพราะไม
ตองเสียเงินเปนจํานวนมากในการซื้อของแท 

     

5. ทานคิดวาสินคาที่มีการเลียนแบบนั้นไมไดแตกตาง
กับสินคาที่เปนของแท 

     

6. ทานคิดวาสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชน
และมีคุณภาพเหมือนกับสินคาที่เปนของแท 

     

7. ทานเช่ือวาคนที่มีสินคาเลียนแบบเปนคนที่รูจักเลือก
ซื้อสินคาไดเปนอยางดีและรูจักใชจายเงิน 

     

8. ทานคิดวาสินคาเลียนแบบเปนสินคาที่ผูคนสามารถ
ซื้อหาไดงายกวาสินคาที่เปนของแท 

     

-  เลียนแบบจากพฤติกรรม 
9. การซื้อสินคาของทานสวนมากมาจากการเลียนแบบ
ดารา  นักรอง  นักแสดง  เปนสวนใหญ 

     

10. การท่ีทานซื้อสินคาตางๆเพราะทานตองการ
เลียนแบบจากตนแบบ  เพ่ือความมั่นใจของตัวทานเอง 

     

ตอนท่ี  2 
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ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
11. ทานชอบซื้อสินคาตางๆจากแคตตาล็อค        
12. การซื้อสินคาสวนใหญของทานเกิดจากการ
เลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลที่ทานช่ืนชอบ 

     

13. ทานคิดวาสื่อมีอิทธิพลตอการซื้อและพฤติกรรม
การเลียนแบบไดเปนอยางดี 

     

14.  ทานจะซื้อสินคาตางๆโดยจดจําตนแบบ เพ่ือที่จะ
นํามาเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ 

     

15. ทานคิดวาการซื้อสินคาตางๆของทานเพ่ือตองการ
หรือเหมือนกับเพ่ือนๆในกลุม 

     

คานิยมแฟชั่น 
1. ทานเช่ือวาการไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทํา
ใหทานมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

     

2. ทานสนุกกับการวางแผนใชเงินที่มีในการซื้อสินคา
ตามแฟช่ันตางๆตามที่ทานตองการ 

     

3. ทานเช่ือวาการใชสินคาตามแฟช่ันจะไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพ่ือน 

     

4.ทานกับเพ่ือนมักแขงขันกันสะสมสินคาตามแฟช่ัน
ตางๆ 

     

5. ทานใชจายเงินเปนจํานวนมากเพ่ือซื้อสินคาตาม
แฟช่ันตามที่ทานตองการ 

     

6.ทานตองการซื้อสินคาตามแฟช่ันเพราะเพ่ือนๆของ
ทานมี 

     

7.การไดซื้อสินคาตามแฟช่ันที่ทานตองการทําใหทาน
มีความสุข 

     

8. ทานมีความสุขในการไดเดินดูสินคาแฟช่ันตางๆ
ตามรานคาและพยายามหาทางกลับมาซื้อสินคาน้ันให
ได 

     

9.ทานชอบท่ีจะเปนเจาของสินคาตามแฟช่ันตางๆที่
ผูอื่นเห็นแลวประทับใจ 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

คานิยมคุณภาพของสินคา 
1.การไดครอบครองและเปนเจาของสินคาที่มีคุณภาพ
เปนความตองการและสิ่งสําคัญที่สุด 

     

2.ทานเช่ือวาการไดครอบครองสินคาที่มีคุณภาพทํา
ใหทานมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

     

3.กอนที่ทานจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตางๆแตละ
ครั้งจะคํานึงเรื่องของคุณภาพสินคาเปนอันดับตนๆ
เสมอ 

     

4.ทานเช่ือวาการตัดสินใจซื้อสินคาจะตองศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพสินคาน้ันเปนอยางดีกอน
ตัดสินใจทุกครั้ง 

     

5.ทานเลือกซื้อสินคาตางๆโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ของสินคาและการใชงาน 

     

6.ทานเช่ือวาการซื้อสินคาที่มียี่หอตราหรือ
เครื่องหมายการคาจากตางประเทศเปนสินคาที่มี
คุณภาพ 

     

7.ทานไมซื้อสินคาจนกวาทานจะรูรายละเอียด
เก่ียวกับคุณภาพของสินคาน้ันอยางดีแลว 

     

8.ทานตัดสินใจซื้อสินคาที่มีคุณภาพเพราะสามารถ
นําไปใชประโยชนไดนานกวาสินคาทั่วๆไป 

     

คานิยมรูปแบบของสินคา 
1.ทานเลือกซื้อสินคาตางๆโดยพิจารณาถึงเรื่องของ
การออกแบบของสินคาน้ันเปนหลัก 

     

2.ทานตัดสินใจซื้อสินคาตามรูปแบบของตัวเองเพ่ือ
ความเหมาะสมกับรูปราง 

     

3.ทานตัดสินใจซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่แปลกใหม  
ทันสมัย  สะดุดตา  อยูเสมอ 

     

4.ทานจะเลือกซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่มีความเหมาะสม
กับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน 

     

5.รูปแบบของสินคาเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
แตละครั้ง 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
6.ทานเช่ือวารูปแบบของสินคายิ่งมีความทันสมัย  
หรือสะดุดตาผูคนมากเทาไรก็ยิ่งทําใหผูใชสินคาน้ัน
เกิดความม่ันใจและภูมิใจในตัวเองมากขึ้นเทาน้ัน 

     

7.ทานเช่ือวาการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่
แปลกใหมเปนการแสดงออกถึงรสนิยม  เอกลักษณ  
ความเปนตัวตนของผูครอบครองสินคาน้ันไดเปน
อยางดี 

     

8.ทานยอมเสียเงินเปนจํานวนมากกับการซื้อสินคาที่มี
รูปแบบที่พิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาทั่วๆไป 

     

9.ทานเช่ือวาการเลือกรูปแบบของสินคาที่ดี  สวยงาม  
มีคุณภาพ  เปนสิ่งที่ทานตองการมากกวาเรื่องของ
ราคา 
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ชี้แจง : ขอความขางลางน้ีเปนขอความเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูในครอบครัวของทานโดยแตละขอจะมีระดับ
ความคิด  ความรูสึกหรือพฤติกรรมใหเลือกตอบ  5  ระดับ  คือ 
5   มากที่สุด  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานมากที่สุด 
4    มาก         หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานมาก 
3   ปานกลาง  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานปานกลาง 
2   นอย         หมายถึง   ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานนอย 
1   นอยที่สุด  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานนอยที่สุด 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 
 

 
ขอความ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว 
1.บิดามารดาหรือผูปกครองไมอนุญาตใหทานออกไปเที่ยวนอกบานกับ
เพ่ือนเลย 

     

2.บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือใหกําลังใจในขณะที่ทาน
ทําความดี 

     

3.เมื่อทานกลับไปบานไมตรงเวลาบิดามารดาหรือผูปกครองมักแสดง
ความหวงใยสอบถามเหตุผลและใหอภัยเสมอ 

     

4.ทานสามารถพักอาศัยอยูกับเพ่ือนไดเปนเวลานานโดยที่บิดามารดา
หรือผูปกครองไมกลาวตักเตือนเลย 

     

5.บิดามารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันทานในเรื่องการใชจายมาก      
6.เมื่อบิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหทานทําสิ่งใดจะอธิบายเหตุผล
กอนเสมอ 

     

7.ทานตองปฏิบัติตามคําสั่งของบิดามารดาหรือผูปกครองอยางเครงครัด  
มิฉะน้ันจะถูกลงโทษอยางรุนแรง 

     

8.บิดามารดาหรือผูปกครองของทานมักไมใหคําปรึกษาใดๆเมื่อทาน
ตองการคําปรึกษา 

     

9.บิดามารดาหรือผูปกครองของทานเคยลงโทษทานอยางรุนแรง โดยไม
อธิบายเหตุผลของการลงโทษวาทานถูกลงโทษเพราะอะไร 

     

ตอนท่ี  3 
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ขอความ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

10.บิดามารดาหรือผูปกครองมอบหมายงานหรือหนาที่ใหทานทําโดยไม
เคยถามความตองการหรือความสมัครใจของทาน 

     

11.ทานมีความรูสึกวาทานไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดาหรือ
ผูปกครองเปนอยางดี 

     

12. .บิดามารดาหรือผูปกครองมักตําหนิ  จูจี้ขี้บนหรือตําหนิติเตียนทาน
อยูบอยๆ 

     

 
 

 
 
 
ทานเปดรับขาวสารจากสื่อตอไปนี้บอยคร้ังแคไหน 

 

 
 
 
 
 
 

ประเภทของสื่อ เปนประจํา 
(5) 

บอยๆ 
(4) 

บางคร้ัง 
(3) 

นานๆคร้ัง 
(2) 

ไมเคย 
(1) 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      
5. แผนพับ      
6. อินเตอรเน็ต      
7.  อื่นๆ (ระบุ..........................................)      

ตอนท่ี  4 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ/ใชสินคา
และบริการมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

 
ขอความ 

มากท่ีสุด 
 

 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เครื่องใชของทานสวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม      
2. การท่ีทานซื้อสินคาแบรนดเนมเพราะทานคิดวาเปน
สินคาที่มีคุณภาพ 

     

3. ทานยินดีที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาแบรนดเนม      
4. ทานคิดวาสินคาแบรนดเนมเปนสินคาที่มีคุณภาพ
มากกวาสินคาทั่วไป 

     

5. การครอบครองสินคาแบรนดเนมจะทําใหทานเปนที่
ยอมรับของกลุมเพ่ือน 

     

6. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปสามารถใชประโยชนไดเหมือน
หรือเทาเทียมกับสินคาที่มียี่หอ 

     

7. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปเปนสินคาที่สามารถหาซื้อไดงาย      
8. ทานนิยมซื้อสินคาจากตลาดนัดหรือตลาดเปดทายเปน
ตน 

     

9. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปสามารถตอบสนองความตองการ
ของทานไดเปนอยางดี 

     

10. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปเปนสินคาที่มีราคาไมแพง
จนเกินไป  และทําใหทานมีกําลังในการซื้อเพ่ิมมากขึ้น 

     

11. เมื่อพบเห็นสินคาลดราคาทานมักเขาไปซื้อและใช
บริการอยูเสมอๆ 

     

12. เมื่อพบเห็นสิ่งที่ชอบหรือสนใจทานมักตัดสินใจซื้อโดย
ทันที 

     

13. ทานมักจะตัดสินใจซื้อ/ใชสินคาและบริการแบบทันที
อันเน่ืองมาจากการกระตุนทางการตลาด 

     

14. ทานคิดวาการตัดสินใจซื้อสินคาแบบกะทันหันและมี
ความรวดเร็ว  เปนการประหยัดเวลาไดอีกทางหน่ึง 

     

ตอนท่ี  5 



 214 

 
ขอความ 

มากท่ีสุด 
 

 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

15.ทานไมชอบวางแผนในการซื้อสินคาและบริการเปน
เวลานานๆ  อันเน่ืองมาจากเปนการเสียเวลาโดยเปลา
ประโยชน 

     

16.ทานไมคอยซื้อ/ใชสินคาและบริการท่ีแตกตางไปจาก
ของเดิม 

     

17.กอนตัดสินใจซื้อสินคาทานมีลักษณะของสินคาที่ทาน
ตองการอยูในใจแลว  กอนที่จะพบเห็นสินคาน้ัน 

     

18.ทานไมมั่นใจกับสินคาหรือผลิตภัณฑที่ออกมาใหมๆ      
19.ทานมีความสุขกับการไดซื้อ/ใชสินคาและบริการเดิมๆ
อันเน่ืองมาจากความเคยชินของตัวทานเอง 

     

20.การซื้อ/ใชสินคาและบริการของทานในแตครั้งน้ัน  ทาน
มักที่จะเลือกซื้อ/ใชสินคาและบริการเดิมๆเพราะจะทําให
ทานรูสึกมั่นใจและปลอดภัย 

     

21.ทานไมไดยึดติดกับการซื้อ/ใชสินคาและบริการแบบใด
แบบหน่ึง 

     

22.ทานทดลองใชสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอๆ      
23.กอนตัดสินใจซื้อ/ใชสินคาและบริการตางๆ  ทานมีการ
คนหาขอมูลใหมๆอยูตลอดเวลา 

     

24.ทานชอบแสวงหาสินคาและบริการใหมๆ อยูเสมอเพื่อ
ความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิตของทาน 

     

25.ทานคิดวาการซื้อ/ใชสินคาและบริการท่ีมีความ
หลากหลายทําใหทานไดเปดรับสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา 
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5.1 ทานซื้อสินคาตางๆตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 
 

ประเภท 
บอยมาก 

(เดือนละ 1 คร้ัง
หรือมากกวา) 

บอย 
(2-3 เดือน/

คร้ัง) 

ปานกลาง 
(4-5 เดือน/

คร้ัง) 

ไมบอย 
(6-11 เดือน/

คร้ัง) 

นานๆคร้ัง 
( ปละ 1 คร้ัง
หรือนานกวา) 

1. เสื้อผาเครื่องนุงหม      
2. กระเปา      
3. รองเทา      
4. เครื่องประดับ      
5. เครื่องสําอาง      
6. นํ้าหอม      
7. อาหารฟาสทฟูด      

 
 
 
 
5.2 ทานเสียคาใชจายในการซื้อสินคาตางๆ  ตอไปนี้เปนเงินจํานวนประมาณเทาไร 
 

ประเภท 
นอยกวาหรือ
เทากับ 500 
บาท/เดือน 

501-1,500 
บาท/เดือน 

1,501-3,000 
บาท/เดือน 

3,001-5,000 
บาท/เดือน 

มากกวา 
5,000 บาท/

เดือน 
1. เสื้อผาเครื่องนุงหม      
2. กระเปา      
3. รองเทา      
4. เครื่องประดับ      
5. เครื่องสําอาง      
6. นํ้าหอม      
7. อาหารฟาสทฟูด      
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คําชี้แจง : ใหทานอานขอความขางลางแลวสํารวจดูวาทานมีพฤติกรรมตางๆเหลาน้ีอยางไร  จากน้ันใหทานทํา
 เครื่องหมาย   ใหตรงชองตามที่ทานประเมิน  
   
 

พฤติกรรมดานตางๆ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
  
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการเรียน 
1. จากการซื้อสินคาตามสมัยนิยมของทาน  ทําใหผลการเรียน
ลดลง 

     

2. ทานใชเวลาสวนใหญไปกับการซื้อสินคาตามสมัยนิยม      
3. ทานมักพูดคุยเรื่องสินคาตามนิยมในเวลาเรียน      
4. ทานใชเวลาเรียนบางสวนในการคิดหรือหาวิธีการเพ่ือให
ไดมาซึ่งสินคาตามสมัยนิยม 

     

ดานการเงิน 
1. ทานมีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน 

     

2. ทานหารายไดพิเศษเพ่ือเพ่ิมรายรับใหกับตัวทานเอง      
3. ทานหยิบยืมเงินเพ่ือนอยูสม่ําเสมอ      
4. พฤติกรรมกลุมทําใหทานใชจายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือซื้อสินคา
ตามสมัยนิยม 

     

ดานครอบครัว 
1. ทานขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพิ่มเพ่ือนําเงินมา
ซื้อสินคาตามสมัยนิยม 

     

2. บิดามารดาหรือผูปกครองของทานตองหารายไดเพ่ิมขึ้น
เพ่ือนําเงินมาเปนคาใชจายใหแกทาน 

     

3. การใชจายในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของทานสงผล
กระทบตอการเงินในครอบครัวของทานอยางตอเน่ือง 

     

4. การซื้อสินคาตามสมัยนิยมสงผลใหครอบครัวของทาน
เดือดรอน 

     

ดานสังคม 
1. ทานมักหยิบยืมของผูอื่นมาเปนของตนโดยไมไดรับ
อนุญาต 

     

ตอนท่ี  6 
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พฤติกรรมดานตางๆ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
  
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2. ทานเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยการลืม
จายเงิน 

     

3. เครื่องใชในครอบครองของทานเมื่อไมใชแลวทานมัก
นําไปบริจาคอยูเสมอๆ 

     

4. การท่ีซื้อสินคาตามสมัยนิยมของทานเพ่ือตองการ  การ
ยอมรับในกลุมเพ่ือน 

     

 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ  ณ  โอกาสน้ี 

        มาริสา  จันทรฉาย 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 

คําชี้แจง : แบบสัมภาษณพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตหาดใหญ  เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถ
เขาใจไดมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามดังนี้ 
 
1.  เพศ 
    ชาย       หญิง 
 
2.  อายุ..................................ป 

 
3.  คําถามเกี่ยวกับคานิยมตางๆ 

3.1  คานิยมในการเลียนแบบ 
-  คุณมีวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบอยางไร 

  -  คุณซ้ือสินคาท่ีมีการเลียนแบบมากกวาซ้ือสินคาท่ีเปนของแทเนื่องจากอะไร 
  -  คุณคิดวาสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับ
สินคาท่ีเปนของแทหรือไม  อยางไร  
  - คุณกลัวเพื่อนๆจะรูหรือไมวาคุณใชสินคาเลียนแบบ  เพราะเหตุใด   
 3.2  คานิยมแฟชั่น 
  -  คุณมีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันอยางไร 
  -  คุณเปนคนท่ียึดติดกับการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันหรือไม  อยางไร 
  -  คุณคิดวาสินคาตามแฟช่ันนั้นควรเปนอยางไร 
  - คุณคิดวาตัวคุณเองซ้ือสินคาตามแฟช่ันเพราะเห็นเพื่อนๆมีหรือไม  อยางไร 
 3.3  คานิยมคุณภาพของสินคา 
  -  คุณมีหลักหรือวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาตางๆนั้นอยางไร วาเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพหรือไมมีคุณภาพ 
  -  คุณคิดวาสินคาท่ีมีคุณภาพนั้นควรเปนอยางไร 
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3.4  คานิยมรูปแบบของสินคา 
-  คุณคิดวารูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซ้ือหรือไมเพราะเหต

ใด 
  -  คุณมีหลักหรือวิธีการในการเลือกรูปแบบของสินคาแตละคร้ังนั้นอยางไร 
  -  เพราะเหตุใดคุณจึงยอมเสียเงินเปนจํานวนมากในการซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบแปลก
ใหมจากผูอ่ืน  
 
4.  คําถามเกี่ยวกับการอบรมและการเลี้ยงดู  
 -  คุณถูกอบรมเล้ียงดูมาเปนเชนไร 
 -  คุณคิดวาการอบรมเล้ียงดูแบบใดเปนส่ิงท่ีคุณตองการ เพราะเหตุใด  
 -  คุณคิดวาการอบรมเล้ียงดูจากบิดา  มารดาของทานนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาตางๆนั้นหรือไม  อยางไร 
 
5.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 -  เวลาดูโทรทัศนทําใหคุณอยากไดสินคาตางๆหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  สินคาตางๆท่ีคุณอยากได  คุณรูและเห็นจากไหนถึงทําใหคุณอยากได  
 -  คุณดูโทรทัศนวันและเวลาใดบาง  สวนมากดูรายการอะไร  ชอบดูเพราะอะไร 
 -  ส่ือประเภทอ่ืนท่ีเปดรับ  (วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต  เปนตน) 
 -  คุณคิดวาส่ือประเภทใดมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของทาน  เพราะเหตุใด 
 -  จากการเปดรับส่ือทําใหทานซ้ือสินคาตางๆเพ่ิมมากข้ึนหรือไม  อยางไร 
 
6. คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 -  คุณมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาตางๆเปนอยางไร    
 -  คุณคิดวาการบริโภคสินคาแบรนดเนมกับสินคาท่ัวๆไปมีความแตกตางกันอยางไร 
 -  เม่ือซ้ือสินคามาแลวคุณรูสึกเสียดายกับการตองสูญเสียเงินในคร้ังนั้นหรือไม  เพราะเหตุ
ใด 
 -  สินคาท่ีคุณซ้ือตองมีความทันสมัย  สะดุดตาผูท่ีพบเห็นหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ังคุณมีการวางแผนในการซ้ืออยางไร 
 -  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ังคุณปรึกษาใครเปนสวนใหญ  เพราะเหตุใด 
 -  คุณคิดวาจําเปนหรือไมท่ีจะตองซ้ือสินคาท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพราะเหตุใด 
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 -  คุณนิยมซ้ือสินคาท่ีมียี่หอ  ตรา  เคร่ืองหมายการคาจากตางประเทศมากกวาซ้ือใน
ประเทศไทยหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  คุณนิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคามากกวาซ้ือสินคาตามรานท่ัวๆไปหรือไม  เพราะ
เหตุใด 
 -  คุณซ้ือสินคาตางๆเพราะเห็นเพื่อนมีและตองการมีเหมือนคนอ่ืนๆหรือไม  เพราะเหตุใด   
 -  คุณคิดวาการซ้ือสินคาตางๆของทานนั้น เพื่อความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนๆใน
สังคมหรือไม  เพราะเหตุใด 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  
 -  คุณชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดเนื่องมาจากสาเหตุอะไร 
 -  คุณคิดวาอาหารฟาสทฟูดมีสารอาหารครบถวนหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  คุณคิดวาหลังจากท่ีรับประทานอาหารฟาสทฟูดแลวคุณมีสุขภาพรางกายเปนอยางไร 
 -  สวนใหญคุณไปรับประทานอาหารฟาสทฟูดกับใครและสถานท่ีใด  เพราะเหตุใด   
 -  คุณคิดวาในการรับประทานอาหารฟาสทฟูดบอยๆ จะสงผลกระทบตอสุขภาพของคุณ
อยางไรบาง  และคุณรูสึกกลัวกับขาวท่ีวาการรับประทานอาหารฟาสทฟูดมากจนเกินไปจะ
กอใหเกิดโรคตางๆไดหรือไม  และคุณมีวิธีปองกันอยางไรบาง 
 -  คุณชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดแบบใด  เพราะเหตุใด 
 -  ในการซ้ืออาหารฟาสทฟูดแตละคร้ังคุณตองเสียคาใชจายเปนจํานวนเงินเทาไร  
 
7.  คําถามเกี่ยวกับผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ดานการเรียน 
  -  จากการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของคุณในปจจุบันนี้สงผลกระทบตอการเรียน
อยางไรบาง 
 ดานการเงิน 
   -  การที่คุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยมในแตละคร้ังคุณมีปญหาในเร่ืองของการเงิน
หรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  เม่ือคุณไมเงินท่ีจะซ้ือสินคาตามสมัยนิยมคุณทําอยางไร  และคุณเคยยืมเงินจาก
บุคคลอ่ืนหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  คุณเคยทํางานนอกเวลาเรียนหรือทํางานพิเศษหรือไม  ถาทําเนื่องมาจากสาเหตุ
ใด 
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  -  คุณขอเงินจากพอแมเพิ่มหรือใชเงินเองท่ีมีอยูในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมใน
แตละคร้ัง 
 ดานครอบครัว 
  -  ในการท่ีซ้ือสินคาตามสมัยนิยมแตละคร้ังของคุณนั้น  คุณไดบอกใหพอแม
ไดรับรูหรือรับทราบหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  พอแมของคุณเห็นดวยหรือไมกับการท่ีคุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยม  และทานได
ใหคําแนะนําในการซ้ืออยางไรบาง 
  -  ในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมในแตละคร้ังคุณใหพอแมเปนคนซ้ือใหหรือไม  
เพราะเหตุใด 
  -  พอแมของคุณไดกลาวตักเตือนเรื่องการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของทานหรือไม  
เพราะเหตุใด 
 ดานสังคม 
   -  คุณคิดวาการท่ีคุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยมเพราะตองการเปนท่ียอมรับของคนใน
สังคมหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  ส่ิงของตางๆท่ีเหลือใชคุณนําไปทําอะไร  
   -  คุณมีแนวทางหรือวิธีการ  การปรับตัวในทามกลางสังคมบริโภคนิยมนี้ได
อยางไรบาง 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
1.  รองศาสตราจารย  นิรันดร  จุลทรัพย  ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว 
      คณะศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
2.  ผูชวยศาสตราจารย  ชูชาติ  ผลบัณฑิต  ภาควิชาสารัตถศึกษา 
      คณะศิลปศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย  เสาวณี  จุลิรัชนีกร  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะวิทยาการจัดการ 
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 223 

ภาคผนวก  ค   
 

ดัชนีความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

 ดัชนีความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย หาความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยการนํา 
ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม  
ดังกลาว  มาหาความเที่ยงกับนักศึกษา จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยใช

สูตรสัมประสิทธ์ิ  อัลฟาของครอนบาชหาคา α-coefficient  (สุชาติ  ประสทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ดังนี้ 
 
 
แบบสอบถามคานิยม   เทากับ  .831 
แบบสอบถามการอบรมเล้ียงดู  เทากับ  .725 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา  เทากับ  .788 
แบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม  เทากับ  .925 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นางสาวมาริสา  จันทรฉาย 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5011120016 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยหาดใหญ 2550 

 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
การเผยแพรในการประชุมวชิาการ 
มาริสา  จันทรฉาย, กานดา  จันทรแยม และสุจิตรา  จรจิตร. 2552. “พฤติกรรมบริโภคนิยมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ” ในการประชุมทางวิชาการ
ระดับนานาชาติเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 1. วันท่ี 16 
พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมราชาวดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
1-9 สงขลา : คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

 
 

 


