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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 400 คน 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และคาไคสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมบริโภคนิยม โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาการบริโภคแตละแบบ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ัวๆ ไป
อยูในระดับสูง ขณะท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคตามความเคยชิน ตามความหลากหลาย แบบทันที และ
แบบแบรนดเนมอยูในระดับปานกลาง สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภค
นิยม พบวา เพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับตอเดือน คานิยมแฟช่ัน การอบรมเล้ียงดู (แบบประชาธิปไตย 
แบบปลอยปละละเลย และแบบเผด็จการ) มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 รายไดของผูปกครองตอเดือน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการบริโภคส่ือ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยรวมอยูในระดบัตํ่า 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีผลกระทบดานการเงินสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเรียน 
ดานสังคม และดานครอบครัว ตามลําดับ นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน 
ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดของแตละคณะ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรม
บริโภคนิยมท่ีหลากหลาย โดยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ไดแก คานิยม
ในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน คานิยมคุณภาพของสินคา และคานิยมรูปแบบของสินคา โดยคานิยม
ตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของนักศึกษา สวนการอบรมเล้ียงดูพบวา จากการท่ีพอ
แมอบรมส่ังสอนใหเปนคนรูจักประหยัด อดออม และเห็นคุณคาของเงิน สงผลใหนักศึกษามีพฤติกรรม
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ในการซ้ือสินคาโดยจะคิดและไตรตรองตามคําสอนของพอแมกอนซ้ือทุกคร้ัง และนอกจากนี้ยังพบวา 
พฤติกรรมเปดรับส่ือเปนผลทําใหนักศึกษามีความตองการหรือสนใจในการซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึน
จากเดิม และพยายามหาวิธีการไปซ้ือ ทําใหคาใชจายเพ่ิมข้ึนจากเดิม สวนผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมท้ัง 4 ดาน พบวา สงผลในระดับนอย โดยสงผลกระทบดานการเงิน ทําใหยืมเงินจากเพื่อน 
มีเงินไมพอจาย หางานพิเศษทํา ดานการเรียน สงผลตอเวลาในการอานทบทวนตําราเรียนเนื่องจาก
ใชเวลาไปกับการชอปปง ดานครอบครัว เพิ่มภาระคาใชจายใหกับพอแม และรบกวนใหพอแมซ้ือ
ของราคาแพงๆ ให สวนดานสังคมไมพบวาสงผลกระทบแตอยางใด 
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ABSTRACT 
 
  This research aims to investigate the behavior of consumerism, factors relating 
to the behavior of consumerism and impact resulted from the behavior of consumerism by 
students. The sample people used in this study were 400 students at Prince of Songkla University, 
Hat Yai Campus. Data were collected through questionnaires and analyzed by the uses of percent, 
mean, standard deviation and chi-square.  
 The results from this study show the following details. The majority of the 
students ranked middle in terms of the behavior of consumerism. With types of consumption, the 
students ranked high when consuming general products. And, the students ranked middle when 
consuming products as to familiarity, diversity, urgency and brand names. In regard to the factors 
relating to the behavior of consumerism, gender, monthly income, fashion values, family’s raising 
style (democracy, autonomy or dictatorship) relate to the behavior of consumerism significantly 
at the 0.05 level. The monthly income of their parents relates to the behavior of significantly at 
the0.01 level. And, commercials relates to the behavior of consumerism significantly at the 0.001 
level. In general, the impact resulted from the behavior of consumerism ranked low. In detail, the 
students were impacted financially most. In a smaller degree, they were impacted academically, 
socially and on family. In addition, the results from the interviews with 24 students, who ranked 
highest from different faculties in terms of the behavior of consumerism, show that the students 
had a variety of habits in terms of the behavior of consumerism. The factors relating to the 
behavior of consumerism were the values of imitation, fashion, product quality and product 
forms. These values influenced the buying behavior of the students. Regarding the family’s 
raising style, if the parents had taught the students to be thrifty, saving and to realize the value of 
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money, the students would have a habit of thinking it over before buying any products every time 
as learned from the parents. Additionally, commercials caused desires and interest to the students 
to buy more products and to find ways to buy products, which as a result brought in more 
expenses. The impact resulted from the behavior of consumerism in 4 ways affected the students 
in a small degree. The financial effect caused the students to borrow money from friends, to be 
short of money and to look for extra jobs to do. The educational effect caused the students to have 
little time to study and review lessons because they spent much time on shopping. The family 
effect caused more expenses as a burden to the parents, and caused the students to bother the 
parents to buy expensive things for them. Lastly, the social effect did not cause anything.  
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กิตติกรรมประกาศ 
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ฉบับนี้จนลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและประทับใจในความกรุณาเปนอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย นิรันดร  จุลทรัพย ผูชวยศาสตราจารย  
ชูชาติ  ผลบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารย เสาวณี  จุลิรัชนีกร กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย คณาจารย 
บุคลากร ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกทาน ท่ีไดให
ความรู คําแนะนําและกําลังใจตลอดการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณบดีคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ ท่ีใหความอนุเคราะหและอนุญาตในการเก็บขอมูลกับนักศึกษาในคณะ ขอบคุณนักศึกษา
ท่ีเปนกลุมตัวอยางทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ ครอบครัวท่ีอบอุน บิดา มารดา พี่สาว พี่ชาย ที่ใหการสนับสนุน
ความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ รวมช้ันเรียนท่ีใหกําลังใจ 
 คุณูปการท่ีเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบแด บิดา มารดา คณาจารยทุกทาน 
และแผนดินเกิด สุดทายนี้ขอขอบคุณคณะศิลปศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ท่ีกรุณาใหการสนับสนุนเงินทุนสวนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ   
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
   
 วัฒนธรรมแบบอเมริกันหรือกระแสการพัฒนาแบบสังคมอเมริกันไดแพรขยายไป
ท่ัวโลกปรากฏขึ้นท่ีเมืองหลวง หัวเมืองสําคัญแลวกระจายสูทองถ่ินชนบทในประเทศตางๆ อยางไม
หยุดยั้ง เม่ือผนวกเขากับเทคโนโลยีการส่ือสารไรพรมแดน วัฒนธรรมอเมริกันท่ีมีฐานจากวัฒนธรรม
ตะวันตก จึงกลายเปนกระแสวัฒนธรรมของโลกหรือยุคโลกาภิวัตนไปในที่สุด เหตุนี้วัฒนธรรมยุค
ใหมท่ีเรียกวา โลกาภิวัตน เนื้อแท ก็คือ การพัฒนาความเจริญโลกยุคใหมท่ีมีวัฒนธรรมตะวันตก
เปนแกนกลาง หรือทรงอิทธิพลครอบงําสรรพความคิดสวนใหญในโลก โดยอาศัยวัฒนธรรมตะวันตก 
รสนิยม วิถีชีวิต ลัทธิบริโภคนิยม เทคโนโลยี  ลัทธิเสรีนิยมใหม (neo-liberalism วัฒนธรรมทุนนิยม
ท่ีพัฒนาจากตะวันตก) และศิลปะท่ียึดติดกับตะวันตกเปนมาตรฐาน เปนเคร่ืองช้ีวัดความเจริญไรพรมแดน
ของทุกประเทศ สะทอนวา กระแสวัฒนธรรมตะวันตกนิยม (westernization) กําลังครอบโลก 
(มูลนิธิภูมิปญญา, 2551) 
 วัฒนธรรมตะวันตกนิยมสรางความเจริญเติบโตท้ังภาคเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และพัฒนาทางวัตถุ  เทคโนโลยี  ใหแกประเทศท่ีกาวเดินเสนทางนี้ จนกระท่ังสังคมช้ันสูงหรือผูนํา
ประเทศพากันยึดถือแบบอยางตะวันตกอเมริกันเปนศูนยกลางความเจริญทุกดาน โดยมีประเทศตะวันตก
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางเผยแพรวัฒนธรรมนี้อยางแพรหลาย สรางวาทกรรม “ทันสมัยหรือโลกาภิวัฒน” 
ข้ึนมาช้ีวัด แบงแยกสังคมประเทศตางๆวาเปนพัฒนาแลว (developed countries) ประเทศกําลังพัฒนา 
(developing countries) และประเทศดอยพัฒนา (under-developed countries) (พิทยา  วองกุล, 2551) 
 ดังนั้น จะเห็นไดวากระแสโลกาภิวัตนไดเขามามีบทบาทกับทุกประเทศทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทยดวย โลกาภิวัตนทําใหโลกแคบลงซ่ึงสาเหตุมาจากการพัฒนาระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยี นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมายท้ังในเร่ืองระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมในประเทศตางๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังท่ีกลาวลวนมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกไมออกและสงผลกระทบกันอยางท่ัวถึง จากการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางมากข้ึนนี้ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ระบบความคิด และคานิยม
ของคนในสังคมอยางมาก 
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 การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมดังกลาวขางตนนี้ลวนสงผล
ตอสังคมไทยแทบท้ังส้ิน จากสภาพของสังคมไทยท่ีเปนสังคมเกษตรกรรมไดหันมาใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมโดยเนนท่ีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ การผลิตเพื่อการคา 
ทําใหมีผลตอการเรงระบบการผลิตเพื่อตอบสนองตอตลาดและความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง
และเพียงพอ ผลของการเรงการผลิตทําใหเกิดปญหาข้ึนหลายอยาง ซ่ึงภาวะสินคาลนตลาดเปนปญหา
ท่ีสําคัญอยางหนึ่ง วิธีการท่ีจะทําใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจจึงตองหาทางใหคนบริโภค
มากข้ึน และสรางจิตสํานึกใหมใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม ซ่ึงกลายมาเปนวัฒนธรรม
หลักในสังคมไทย การสรางจิตสํานึกใหมนี้มิใชเฉพาะผูใหญเทานั้นท่ีไดรับอิทธิพลจากผลของการ
เรงการผลิตยังรวมถึงวัยรุนและเด็กดวยท่ีไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมบริโภคนิยมหลอหลอมให
กลายเปนผูบริโภคท่ีสําคัญ ทุกวัยไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการส่ิงของจากกลุมคนท่ีมีความ
ใกลชิด คือ ครอบครัว กลุมเพื่อน และส่ือมวลชน ซ่ึงลวนแลวแตผลักดันใหเกิดการบริโภคอยางไม
รูตัวและไมมีท่ีส้ินสุด  (กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547) 
 ดังนั้น นักศึกษาหรือวัยรุนจึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งท่ีมีการสงเสริมใหเกิดการบริโภค
ท้ังในเร่ืองของสินคาท่ีเปนท้ังอุปโภคและบริโภค โดยนักศึกษาหรือวัยรุนถือไดวาเปนวัยแหงการคนหา
ชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม และตองการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซ่ึงมีอิทธิพลตอความคิดและ
การกระทําของนักศึกษามาก ทําใหนักศึกษาตองมีการปรับตัวใหทันสมัย ตองทําตัวใหเหมือนกับ
เพื่อนคนอ่ืนๆในกลุม ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความทันสมัยในเร่ืองตางๆ เชน การแตงกายตามแฟช่ัน 
โดยเฉพาะเสื้อผาท่ีมียี่หอก็ยิ่งแสดงถึงฐานะ รสนิยมของผูสวมใส รวมถึงเครื่องมือส่ือสาร ตัวอยาง
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากเวที บริโภคนิยม (2550) “นองตาย” สาวนอย แกนนําครอบครัว
เขมแข็งบานบวกมะหนิ้ว บอกวาวัยรุนสมัยนี้มีพฤติกรรมการบริโภคนิยมตามกระแสแฟช่ันจํานวน
มาก วัยรุนเกือบทุกคนจะมีโทรศัพทมือถือกันท้ังนั้น นิยมมือถือท่ีมียี่หอดังๆ ราคาสูงๆ มีโปรแกรม
การใชงานหลากหลายและมีลูกเลน อาทิ จอสี สามารถเลนเกมส ฟงเพลง เลนเอ็มพี 3 ถายรูปและ
ถายวีดีโอได ซ่ึงถือวาทันสมัย  
 นอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรมการบริโภคนิยม มิใชเพียงแคโทรศัพทมือถือเทานั้น
ยังมี รถยนต รถจักรยานยนต คอมพิวเตอร เคร่ืองเลนซีดี เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย และเครื่องอํานวย
ความสะดวกอ่ืนอีกมากมายท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  นับวันส่ิงตางๆ เหลานี้
จะมียอดขายพุงสูงข้ึน โดยเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางเห็นไดชัดเจน 
พฤติกรรมเหลานี้ไดสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวท้ังแบบรูตัว และไมรูตัว อันเกิดจากการ
ใชจายฟุมเฟอย และส้ินเปลืองโดยใชเหตุ เปนผลใหหลายครอบครัวมีคาใชจายสูงข้ึน สถานะทาง
เศรษฐกิจขาดความคลอง รายไดไมเพียงพอตอรายจาย จนเกิดการกูหนี้ยืมสิน ติดหนี้สิน หลายครอบครัว
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ประสบปญหาหนี้สิน จําเปนตองอพยพออกไปขายแรงงานยังนอกพื้นท่ี นอกจากนั้นยังตองทํางาน
หนักเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัวใหเพียงพอตอรายจายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคเกินตัว และอีก
หลายครอบครัวตองประสบปญหาทางดานครอบครัว เชน การทะเลาะวิวาท ครอบครัวแตกแยก ลูก
ติดยาเสพติด สงผลตอสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจ (เวที “บริโภคนิยม”, 2550)  
  จากท่ีกลาวมาขางตนลวนเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมการลอกเลียนแบบตาม
แฟช่ัน สวนมากมาจากการโฆษณาชวนเช่ือผานส่ือตางๆ ไมวาจะเปนอินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และอ่ืนๆ เชน ปายโฆษณา โดยมุงหวังท่ีจะกระตุนพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภคใหสนใจซ้ือสินคาและบริการ ไดรับการยอมรับในกลุมผูบริโภคใหมากท่ีสุด (เวที “บริโภค
นิยม”, 2550) จึงเปนท่ีนาวิตกกังวลวา การบริโภคตามกระแสนิยมของประชาชนรวมถึงนักศึกษา
หรือวัยรุนนับวันยิ่งเพิ่มมากข้ึนและสูงข้ึนเร่ือยๆ การใชจายเกินตัวมากข้ึนในทุกขณะ เม่ือเปนเชนนั้น
ก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคนิยมอยางฟุมเฟอย ฟุงเฟอ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ตามกระแส 
แฟช่ัน การบริโภคนิยมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ ทําใหตองสูญเสียเงินทองไปกับการใชจายท่ีไมจําเปนมาก
นัก มิใชเพียงเทานั้น อาจเปล่ียนแปลงการดําเนินชีวิตดวย  และพฤติกรรมเหลานี้ยังสงผลกระทบตอ
ครอบครัว ชุมชน และสังคมอีกดวย 
 แมกระแสโลกาภิวัตน และระบบบริโภคนิยมจะเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิต
มากแคไหน แตตองระมัดระวังการดําเนินชีวิตใหอยูบนพื้นฐานความพอเพียงไมใชตามกระแสบรโิภค
นิยมทุกอยาง ควรทําแตส่ิงท่ีถนัด ส่ิงจําเปน ซ่ึงจะทําใหไมตกอยูในสังคมบริโภคนิยมทําใหสามารถ
อยูแบบพอเพียงและยั่งยืนได (สุเมธ  ตันติเวชกุล, 2549)  
 ดวยกระแสบริโภคนิยมดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เนื่องจากนักศึกษา คือ วัยรุนท่ีกําลัง 
จับจายใชสอยหรือซ้ือสินคาเพื่ออุปโภคและบริโภคเปนจํานวนมาก สวนในการเลือกพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีอยูในตัวเมืองหาดใหญหรืออยูในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจท่ีผูคนสนใจท่ีจะมาลงทุนทางธุรกิจตางๆ มีส่ือตางๆ เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงเปนอิทธิพลหน่ึงท่ี
ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว ซ่ึง
จากพฤติกรรมการบริโภคนิยมดังกลาว ยังทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงแนวทางในการเลือกบริโภคและ
ครอบครองสินคาของนักศึกษาเปนอยางไร มีพฤติกรรมอะไรบาง ท่ีเขามาเกี่ยวของ ผูวิจัยจึงเลือกท่ี
จะนําเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค เขามาเปนตัวแปรศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เพราะเปนการแสดงออก
ถึงรสนิยม ความรูสึกนึกคิด มีความสัมพันธกับสังคม วัฒนธรรม และคานิยมของนักศึกษา จึงนาจะ
เปนส่ือท่ีทําใหวัยรุนแสดงออกถึงความหมายตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมของวัยรุนท่ี
แสดงออกมาไดมากยิ่งข้ึน เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้มุงเนนท่ีจะศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
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ในมหาวิทยาลัย และจากการที่มีพฤติกรรมดังกลาวสงผลกระทบตอนักศึกษาหรือวัยรุนอยางไร เพื่อ
เปนการสะทอนใหเห็นถึงคานิยม ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมของนักศึกษาหรือวัยรุนท่ีอยูในสังคมไทย
ในยุคปจจุบัน 
   
วัตถุประสงค 

 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 
คําถามในการวิจัย 

 
 1. พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ เปนอยางไร 
 2. ปจจัยใดบางท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 3. พฤติกรรมบริโภคนิยมสงผลกระทบตอนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญอยางไรบาง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา พบวา สามารถนํามากําหนดตัวแปรตนได ดังนี้ ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษา
ไดรับ/เดือน รายไดของผูปกครอง/เดือน คานิยม ไดแก คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน คุณภาพ
ของสินคา  รูปแบบของสินคา การอบรมและการเล้ียงดู  ไดแก แบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ 
แบบปลอยปละละเลย และการบริโภคส่ือ  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  นิตยสาร 
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อินเตอรเน็ต สวนตัวแปรตาม ไดแก การบริโภคสินคาแบรนดเนม การบริโภคสินคาท่ัวไป การบริโภค 
สินคาแบบทันที การบริโภคตามความเคยชิน การบริโภคสินคาตามความหลากหลาย จํานวนคร้ังใน
การซ้ือสินคา คาใชจายในการซ้ือสินคา   
 จากท่ีกลาวมาขางตนนี้มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษา ซ่ึง
สามารถอธิบายไดวาเกิดจากส่ิงเราหรือแรงกระตุนตางๆที่อาจเปนเหตุการณท่ีเขามาสงผลกระทบ
ตอนักศึกษาในดานตางๆ เชน ดานการเรียน ดานการเงิน ดานครอบครัว ดานสังคม โดยในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
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ตัวแปรตน  
 
  
 
 
                                                                              ตัวแปรตาม                                            
                                                                                                                                    ผลกระทบ 
 
                                                           
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
   
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

-   เพศ 
-   อาย ุ
-   ศาสนา 
-   ระดับช้ันป                                  
-   คณะ  
-   ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
-   ภูมิลําเนา                                    
-   รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดอืน 
-   รายไดของผูปกครอง/เดือน 
คานิยม 
-   คานิยมในการเลียนแบบ 
-   คานิยมแฟช่ัน 
-   คุณภาพของสินคา                      
-   รูปแบบของสินคา 
การอบรมเล้ียงด ู
-   แบบประชาธิปไตย 
-   แบบเผดจ็การ 
-   แบบปลอยปละละเลย 
การบริโภคส่ือ 
-   โทรทัศน 
-   วิทย ุ
-   หนังสือพิมพ 
-   แผนพับ 
-   นิตยสาร 
-   อินเตอรเนต็ 

  ผลกระทบ 
-  ดานการเรียน 
-  ดานการเงิน 
-  ดานครอบครัว 
-   ดานสังคม 
   

พฤติกรรมบริโภคนิยมของ        
นักศึกษา               

-    บริโภคสินคาแบรนดเนม          
-    บริโภคสินคาท่ัวๆไป 
-    การบริโภคแบบทันที 
-    การบริโภคตามความเคยชิน 
-    การบริโภคสินคาตามความ       
      หลากหลาย 
-    จํานวนคร้ังในการซ้ือสินคา 
-    คาใชจายในการซ้ือสินคา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะและช้ันปตางๆ ท่ีมีนักศึกษา 
ครบทุกช้ันป ต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 ท้ังเพศหญิงและเพศชาย ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ในปการศึกษา 2551  
 2. บริโภคนิยม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลตางๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลายอยาง 
คือ จากส่ิงเราท่ีกระตุนจากภายนอก เชน การโฆษณา เกิดจากการเลียนแบบ ซ่ึงอยากมีเหมือนคน
อ่ืนๆ ตองการความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนในสังคม และตามแฟช่ันนิยม รวมถึงอุปนิสัย
สวนตัวท่ีชอบความสบาย ไมวาจะเปนสินคาท้ังอุปโภคและบริโภค 
 3. คานิยม หมายถึง ความรูสึก ซ่ึงประกอบดวย ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ
และความตองการตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมตามแฟช่ัน คุณภาพของ
สินคา และรูปแบบของสินคา ดังตัวอยาง คานิยมในการเลียนแบบการแตงกายตามนักรอง นักแสดง 
เปนตน  
 4. การอบรมเล้ียงดู หมายถึง วิธีการในการอบรมเล้ียงดูเด็กและเยาวชนของพอแม
หรือผูปกครอง จากท่ีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายและแบงรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูไวหลาย
รูปแบบ ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูบางประเภทก็มีนิยามท่ีใกลเคียงหรือคาบเกี่ยวกัน เชน การอบรมเล้ียงดู
แบบรักสนับสนุน ก็เปนสวนหนึ่งของการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการอบรมเล้ียงดูตามแบบของโรเจอร (Roger, 1972: 90) ซ่ึงประกอบดวย   
  4.1 แบบประชาธิปไตย (democratic method) หมายถึง วิธีท่ีผูเล้ียงดูใหความสําคัญ
กับการอธิบาย และใหเหตุผล เพื่อใหเด็กเขาใจวา ทําไมเราจึงถูกคาดหวังใหทําพฤติกรรมหน่ึงมากกวา
อีกพฤติกรรมหน่ึง และเม่ือเด็กสามารถทําพฤติกรรมท่ีตองการ หรือแสดงวาพยายามทํา บิดามารดา
จะใหรางวัลดวยการใหการยอมรับ สวนการลงโทษจะใชก็ตอเม่ือเด็กต้ังใจท่ีปฏิเสธพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค และจะใหการลงโทษท่ีไมรุนแรง 
   4.2 แบบเผด็จการ (authoritarian method) หมายถึง การที่ผูเล้ียงดูใชกฎเกณฑ 
หรือระเบียบ เขมงวด เพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมท่ีตองการโดยไมมีการอธิบายเหตุผลใดๆทั้งส้ิน ถาเด็ก
ไมสามารถปฏิบัติไดก็จะถูกลงโทษอยางรุนแรง แตถาปฏิบัติไดตามท่ีตองการก็จะไมมีการใหคําชมเชย
หรือใหเพียงเล็กนอยเทานั้น 
  4.3 แบบปลอยปละละเลย (permissive method) หมายถึง วิธีปฏิบัติของบิดา
มารดาหรือผูปกครองที่ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียดชังไมไดรับการเอาใจใสสนับสนุน หรือให
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คําแนะนําชวยเหลือเทาท่ีควร มักใชวิจารณตําหนิโทษรุนแรง และปราศจากเหตุผลไมใหความสนิท
สนมเปนกันเองและปลอยปละละเลยความเปนอยู   
  5. การบริโภคสินคาแบรนดเนม หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ
สินคาท่ีมียี่หอดังๆ เชน การซ้ือกระเปายี่หอหลุยวิคตอง นาฬิกายี่หอกุดช่ี เปนตน     
  6. การบริโภคสินคาท่ัวๆ ไป หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือสินคา
ท่ีมิใชสินคาท่ีมียี่หอหรือเปนสินคาแบรนดเนม โดยจะเปนสินคาท่ีพบเห็นไดโดยท่ัวไปตามทองตลาด 
 7. การบริโภคแบบทันที หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือสินคา
อยางกะทันหัน ท่ีอาจเกิดจากความจําเปนหรือจากการกระตุนจากการตลาด ซ่ึงทําใหผูบริโภคถูก
ครอบงําใหตัดสินใจทันที   
 8. การบริโภคตามความเคยชิน หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ
สินคาแบบซํ้าๆ ซ่ึงผูบริโภคเคยซ้ือสินคาชนิดนั้นๆมากอน และในคร้ังตอไปก็จะซ้ือสินคานั้นๆ ซํ้าอีก 
 9. การบริโภคสินคาตามความหลากหลาย หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาใหมๆอยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด ถึงแมจะรูสึกวามี
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจกับสินคาท่ีใชอยูแลวก็ตาม 
 10. ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงผลกระทบในท่ีนี้หมายถึงผลกระทบ ท้ังดานบวกและดานลบ 
โดยประกอบดวย ผลกระทบดานการเรียน ดานการเงิน ดานครอบครัว และดานสังคม 
     
ขอบเขตการวจัิย 
   
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษาถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษา ซ่ึงมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะและช้ันปตาง  ๆท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป 
ต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2551 เปนกลุม
ตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน โดยมีระยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 24 คน 
โดยมีระยะเวลาในการสัมภาษณภายในเดือนกุมภาพันธ  2552 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. เขาใจถึงปจจัยตาง  ๆท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 2. เปนแนวทางในการวางแผนหรือแกไขปญหาท่ีตามมาจากพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญไดอยางถูกตองและตรงจุด 
 3. เสริมสรางพฤติกรรมการบริโภคนิยมท่ีเหมาะสมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
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บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับวัยรุน 
  1.1 ลักษณะของวัยรุน 
  1.2 ความตองการของวัยรุน 
  1.3 พัฒนาการดานตางๆ ของวัยรุน 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือ 
  2.1 ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 
  2.2 ส่ิงพิมพ 
  2.3 ประเภทและลักษณะของส่ือโฆษณา 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมและการเล้ียงดู 
 4. ทฤษฎีการเลียนแบบ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับบริโภคนิยม 
 8. ทฤษฎีวาดวยการบริโภค 
 9. แนวคิดทฤษฎีคานิยมและผลกระทบ  
 10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับวัยรุน 
   
 ลักษณะของวัยรุน  
 คําวา “วัยรุน” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “adolescence” มีรากศัพทเดิมมาจากภาษา
ลาติน คือ adolescere ซ่ึงหมายความถึง การเจริญเติบโต หรือการเจริญเติบโตเพื่อไปสูวุฒิภาวะ 
 ถาเราจะมองวัยรุนโดยเนนทางดานสังคม ก็จะกลาวไดวา วัยรุน คือ วัยระยะเวลา
ของการเปล่ียนแปลงสภาพจากวัยเด็ก ซ่ึงจะตองไดรับการดูแลจากบิดามารดาหรือจากผูใหญ ไปสูวัย
แหงความเปนผูใหญ ซ่ึงจะตองชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยตนเองเปนสําคัญ 
 สวนทางจิตวิทยาจะมองวัยรุนวา เปนสภาวะหัวเล้ียวหัวตอแหงชีวิตท่ีจะตองมีการ
ปรับตนตอส่ิงแวดลอมใหมๆ รวมท้ังจะตองมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบเด็กๆ ไปสูพฤติกรรม
ของผูใหญ ซ่ึงแตละสังคมจะเปนตัวกําหนดแบบฉบับแหงพฤติกรรมเหลานั้น 
 ถากลาวถึงวัยรุน โดยยึดเอาระยะเวลาเปนตัวกําหนด ก็อาจกลาวไดวา วัยรุน คือ 
ชวงระยะเวลาต้ังแตเด็กอายุประมาณ 12 ปข้ึนไป จนถึงอายุ 20 หรือ 21 ป ซ่ึงตัวเลขเหลานี้อาจจะ
เร็วหรือชากวาที่กลาวมาแลวก็ได เพราะจะตองข้ึนอยูกับความแตกตางของเด็กแตละคน และความ
แตกตางทางวัฒนธรรมของแตละสังคมไป  (มลวิภา  สุวรรณมาลัน, 2525: 1) 
  นอกจากยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับวัยรุนไวในลักษณะตางๆดังนี้   
 ทิพาวดี  เอมะวรรธนะ (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) กลาววา ลักษณะ
ท่ัวๆไปของวัยรุน ก็คือ อยูในวัยหัวเล้ียวหัวตอระหวางเด็กกับผูใหญจะจัดเขาฝายไหนไมไดถนัด จะ
เปนเด็กก็ไมใช เพราะรูปรางใหญโตเกินกวาจะเทียบกับเด็กได จะเปนผูใหญก็ไมเชิง เพราะยังไม
เจริญพอท่ีผูใหญจะลงมติยอมรับเขาอยูในพวกเดียวกัน ระบบตางๆ ทางรางกาย จิตใจ และอารมณมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วบางคร้ังพุงพรวดอยางนาตกใจ บางทีเขาอยากจะปกปดใหมิดชิด แต
บางคร้ังก็อดภาคภูมิใจเงียบๆ ไมไดท่ีเร่ิมมีอะไรๆ เหมือนหนุมสาวท่ีโตแลว บางวันอยากจะแตงตัว
ใหทันสมัย แตบางคร้ังก็หันไปวางตัวแบบผูคงแกเรียนท่ีอานพบในชีวประวัติบุคคลสําคัญ ต้ังหนา
ต้ังตาเรียน ซ่ึงจะเห็นไดวาอุดมคติของเขาเปล่ียนงาย   
 สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา  (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) ไดกลาวถึง
ธรรมชาติของวัยรุนไววา วัยรุน ก็คือ วัยวุน วุนกับคนอ่ืนบาง วุนกันเองบาง เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอ
ระหวางชีวิตเด็กกับผูใหญ ถาเขาโคงดีก็เขาถึงหลักชัย แตถาเขาผิดลูก็เกิดปญหา การจะเขาผิดลูหรือ
เขาโคงดี ข้ึนอยูกับความเขาใจ การยอมรับและการรูจักตึง รูจักผอนของพอแมและผูใหญ 
 นักจิตวิทยาท่ีศูนยสุขวิทยาจิต มีความเห็นวา วัยรุน คือ วัยท่ีสภาพทางรางกายและ
สภาพทางอารมณยังวุนวายไมคงท่ี มักก้ํากึ่งอยูระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ เปนวัยท่ี
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ตองการอิสระ อยากเปนตัวของตัวเองในการเลือกส่ิงตางๆแตขณะเดียวกันก็ยังคงตองการความอบอุน
และขอแนะนําบางประการจากครอบครัว จากพอแม ประสบการณความเขาใจท่ีดีและความถูกตอง
ท่ีเด็กไดรับต้ังแตวัยเด็กจนเขาวัยรุน จะมีสวนเสริมสรางใหเขามีความมั่นใจในตัวเอง และสามารถ
ดําเนินชีวิตในแบบท่ีงดงามเม่ือเติบโตเปนผูใหญ   
 วอคเคอร (อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 11-12) ไดกลาวไววา หากจะเปรียบ
ชีวิตเหมือนการเดินทาง การเดินทางของคนเรามี 5 ชวงดวยกัน คือ ชวงทารก (infancy) ชวงเด็ก 
(childhood) ชวงวัยรุน (adolescence) ชวงผูใหญ (middle age) และชวงชรา (old age) ท้ัง 5 ชวงนี้ 
ชวงวัยรุนถือไดวาเปนระยะการเดินทางยุงยากเปนพิเศษ จะเปนเด็กก็ไมใช ผูใหญก็ไมเชิง สับสน
วุนวายใจ ไมรูจะทําอะไรและไมรูจะทําอยางไร   
 สุชา  จันทรเอม (2541: 73-74) ไดกลาวถึงคําวา “วัยรุน” หมายถึง วัยท่ีเขาสูวุฒิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณและพรอมท่ีจะเปนพอแมได เปนระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงของรางกาย
และเปนระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ตอมเพศตางๆ เร่ิมขับโฮรโมนเพศเพ่ือกอใหเกิดความสมบูรณ
ของอวัยวะเพศซ่ึงเปนระยะของการแตกเนื้อหนุมสาว (puberty) การเขาสูวัยรุนของท้ังสองเพศน้ัน
ไมพรอมกัน อัตราการเจริญนั้นจะแตกตางกนั   
 จากการศึกษาขอมูลขางตนสรุปไดดังนี้ วัยรุนเปนวัยท่ีมีระยะเวลาของการเปล่ียนแปลง
สภาพจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ซ่ึงวัยรุนจะมีอายุต้ังแต 12 ปข้ึนไป จนถึงอายุ 21 ป โดยจะเขาสูวุฒิ
ภาวะทางเพศอยางสมบูรณและพรอมท่ีจะเปนพอแม 
 
 ความตองการของวัยรุน 
 สุพัตรา  สุภาพ (2528: 45-50) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษย โดยเฉพาะของ
วัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยม (value) ท่ีแตละคนยึดถือ และสวนใหญก็มักถือคานิยมในกลุมท่ีตนเขา
รวมดวย คานิยมอาจจะเปล่ียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป     
 นอกจากนี้ความตองการของวัยรุน กลุมมีอิทธิพลมาก ดังนั้น ความตองการที่เปน
จริงก็คือความตองการของตนเองบวกกับความตองการของสังคม  (คือ กลุมท่ีตนเขารวมดวย) 
 อันท่ีจริงความตองการของวัยรุนคลายๆ กับความตองการของมนุษยโดยท่ัวๆ ไป
ในสังคมคือความตองการความมั่นคง ตองการการยอมรับ ตองการประสบการณใหมๆ ฯลฯ แตใน
ท่ีนี้จะสรุปความตองการออกเปนขอๆ เพื่องายตอการเขาใจ คือ 
 1. ตองการความรัก ความรักในท่ีนี่มีหลายแบบ คือ รักพอรักแมญาติพี่นอง รักเพื่อน
รักพวกพอง ในขณะเดียวกันอยากใหเพื่อนรัก รักตัวเอง อยากดี อยากมีความสําเร็จ รักเพื่อนตางเพศ 
เชน หญิงรักชาย ชายรักหญิง ซ่ึงเปนความรักแบบหนุมสาว ฯลฯ 
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 2. ตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึงสวนมากมักจะออกมาในรูปของกิจกรรม
กีฬาหรือการบันเทิง 
 3. ตองการความเปนอิสระ ความตองการนี้จะรุนแรงมากในวัยนี้ เพราะเปนวัยอยู
ระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ จึงอยากจะแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเอง ฉะนั้นจึงไมชอบให
ผูใหญมากาวกายในชีวิตของตน ไมชอบใหใครมาสอน มาคอยชวยเหลือ บางคนจึงทําอะไรโดย
ผูใหญไมรูไมเห็น 
 4. ตองการไดรับการยกยอง ตองการมีช่ือเสียง วัยนี้เปนวัยท่ีอยากใหสังคมยอมรับ
หรือชมเชย หรืออยากเดน อยากดัง เชน อยากเปนนักกีฬาท่ีเกง เปนขวัญใจ ฯลฯ หรืออาจจะออกมา
ในแงเทิดทูนนักกีฬา หรือดาวประจําคณะ หรือมหาวิทยาลัย หรือไมก็ต้ังชมรมตางๆ เพื่อแสดงให
สังคมไดรูวาเขาไดพยายามทําดีท่ีสุดแลว 
 5. มีอุดมคติสูง วัยรุนยังอยูในวัยท่ีเรียนรูทางทฤษฎี และยังไมเคยออกไปประสบ
กับสภาพความเปนจริง จึงละเลยมองขามความเปนจริงไปบาง คือ เปนพวกอุดมคตินิยม (idealist) 
มากกวามุงไปในทางปฏิบัติไดจริงๆ (pragmatist) ซ่ึงบางคร้ังก็ตกเปนเคร่ืองมือของผูท่ีมีอํานาจ มี
อิทธิพล มีบารมีแสวงหาประโยชนได เพราะวัยรุนมักจะเปนพวกท่ีมีอุดมคติแรงกลา มีความกลาเส่ียง 
และมีพลังผลักดันสูง เช่ือคนงาย   
 6. มีความสนใจในเร่ืองเพศและเพื่อนตางเพศ เปนวัยท่ีตองการความรู ความเขาใจ
ทางเพศอยางถูกตอง ถาถูกกีดกันจะแสดงออกทางออมโดยการปดบัง และพูดคุยเฉพาะในกลุมเพศ
เดียวกัน หาความรูจากการไดยินไดฟงคนอ่ืนพูด ซ่ึงอาจจะถูกบางผิดบาง หรือไมก็อานจากหนังสือ
เร่ืองเพศท่ีมีขายตามทองตลาด ซ่ึงอาจจะเปนหนังสือประเภทลามก เราความรูสึกทางเพศก็ได โดยเฉพาะ
ภาพยนตรท่ีเกี่ยวกับความรักและเร่ืองเพศ หนุมสาวมักจะชอบดู 
 7. ตองการการรวมกลุม เพื่อนมีความสําคัญมาก เปนวัยท่ีอยากใหเพื่อนยอมรับ 
เพราะฉะน้ันจึงพยายามทําตามเพ่ือน แมบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม เชน เพื่อนชวน
เดินขบวนแมไมอยากเดินก็เดินดวย เพราะกลัวเพื่อนจะไมรักหรือวาไมมีสปริต หรือไมก็ไมกลาขัด
ใจเพื่อน เปนตน 
 8. ตองการการยอมรับจากผูใหญ คือ อยากใหผูใหญยอมรับบางวามีความสามารถ
หรือมีประโยชนตอสังคม เพราะฉะน้ันผูใหญไมควรจะเพิกเฉย ควรใหวัยรุนชวยรับผิดชอบในกิจกรรม
บางอยาง จะชวยใหวัยรุนรูจักความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเองหรือชวยตัวเองไดมากข้ึน 
 9. ตองการแบบอยางท่ีดี วัยรุนในปจจุบันแมจะชอบความเปนอิสระ ก็ยังอยากได
คําแนะนําจากผูใหญท่ีดี ผูใหญจะตองเปนปูชนียบุคคลที่ดี วัยรุนถึงจะมีแนวโนมท่ีดีได ผูใหญจะ 
ตองคอยนําทาง คอยตักเตือนเม่ือทําผิด และใหรางวัลเม่ือทําดี 
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 10. ตองการความปลอดภัยและความม่ันคง คือ อยากไดหลักประกันวาถาหากทํา
ในส่ิงท่ีดีแลวจะไมถูกลงโทษหรือไมเปนท่ีพอใจของผูใหญ เพราะในสายตาของผูใหญส่ิงท่ีวัยรุน
คิดดีแลวอาจจะไมดีในทรรศนะของผูใหญก็ได แตโดยท่ัวไปแมวัยรุนจะทําพลาดพล้ังไปบางสังคม
มักจะใหอภัย เพราะสังคมถือวายังเปนผูท่ีอยูในวัยเรียน นอกจากนี้สวนใหญยังเปนวัยท่ีตองพึ่งพา
พอแมผูปกครองท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ 
 11. ตองการประสบการณใหมๆ ความตองการนี้อาจจะรุนแรง และหาความพอใจ
โดยทางใดทางหน่ึงใหจนได ซ่ึงผูใหญบางคนก็มักจะกีดกันหามไมใหหนุมสาวรับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ท้ังๆ ท่ีไมกอใหเกิดอันตรายแตอยางใด เชน อยากแตงกายแปลกๆ ตามสมัยนิยม อยากมี
เพื่อนตางเพศ ฯลฯ ผลท่ีติดตามมา คือ เกิดการซอนเรน หลอกลวงและในท่ีสุดอาจจะเกิดเส่ือมเสีย
เพราะเปนวัยท่ีความรักกับความเกลียดยังใกลกันมาก 
 12. ความรูสึกรุนแรง เชน ถาเกิดความสมหวังก็ช่ืนชมซาบซ้ึง ต่ืนเตน ถาผิดหวังก็
จะแคนใจ นอยใจในวาสนาของตน ความรูสึกนี้จะรุนแรงผิดธรรมดา บางคร้ังก็อาจจะออกไปในรูป
ท่ีวาเปนเพราะตัวเองผิด บางคนจึงอาจฆาตัวตายไดถาเกิดหวังในบางเร่ือง เชน ความรัก การสอบไล
ตก หรือถูกพอแมดุดาวากลาว เปนตน 
 13. ตองการมีอนาคต ตองการความสําเร็จ เปนวัยท่ีอยากรับผิดชอบ อยากพึ่งตนเอง
ฝนถึงจุดหมายในอนาคต เชน อยากเปนหมอ เปนวิศวกร เปนนักปกครอง เปนอาจารย เปนสถาปนิก 
เปนนักเศรษฐกร เปนนักเคมี เปนตน 
 สรุป ความตองการของวัยรุนมักข้ึนอยูกับคานิยมท่ีแตละคนยึดถือ ซ่ึงคานิยมท่ีวา
นี้อาจมีการเปล่ียนแปลงได ข้ึนอยูกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป นอกจากนี้แลวส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการของวัยรุนมากท่ีสุดคือ  กลุมท่ีตนเองเขารวม 

   
 พัฒนาการดานตางๆ ของวัยรุนตอนปลาย 
  ปราณี  รามสูตร(2528: 26-40) ไดกลาวถึง ชวงของวัยรุนตอนปลาย อายุโดยประมาณ
อยูระหวาง 17-20 ป ในระยะสุดทายของความเปนวัยรุนนี้ เด็กชายและเด็กหญิงจะเร่ิม “โตทันกัน” 
หลังจากท่ีเด็กหญิงมีวุฒิภาวะลํ้าหนากวาเด็กชายประมาณ 1-2 ป ในวัยเร่ิมเขาสูวัยรุน 
 ในชวงวัยรุนตอนปลายนี้เปนชวงท่ีเด็กเผชิญกับภาวการณเปล่ียนแปลงดานตางๆ
ของตัวเองมานานพอสมควร ทุกอยางจึงเร่ิมเขาท่ีบาง พัฒนาการในทุกดานจึงเร่ิมไปในทางหนุมสาว
ท่ีสมบูรณมากกวาที่จะคร่ึงๆ กลางๆ ระหวางเด็กกับหนุมสาวอีกตอไป 
 จะกลาวถึงพัฒนาการแตละดานของวัยรุนตอนปลายโดยสังเขป  ดังนี้ 
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 1. พัฒนาการทางกาย 
  1.1 ขนาดของรางกายและการเคล่ือนไหว 
   รางกายทุกสวนเจริญเต็มท่ี บงบอกความเปนผูใหญท่ีสมบูรณ น้ําหนกัเพิม่ 
สวนสูงก็เพิ่มข้ึน ในบางคนสวนสูงจะเจริญเต็มท่ีและอยูตัวในระยะนี้ โครงกระดูกใหญโตและแข็งแรง
เต็มท่ี ในเพศชายมักเจริญลํ้าหนากวาเพศหญิงในชวงนี้ กลามเนื้อก็เจริญแข็งแรงเต็มท่ี สัดสวนของ
ศีรษะก็คงท่ีดวยในชวงนี้ จากวัยอยูในครรภขนาดของศีรษะประมาณ 2 ใน 3 ของรางกายท้ังหมด 
แรกคลอดศีรษะประมาณ 1 ใน 4 ของรางกาย มาชวงวัยรุนตอนปลายศีรษะจะเปน 1 ใน 10 ของ
รางกายท้ังหมด และจะคงอัตราสวนเชนนี้ตลอดไป พวกอวัยวะภายใน เชน หัวใจ ปอด กระเพาะ
อาหาร ก็จะเจริญอยางเต็มท่ีแบบผูใหญ ดังนั้น ชวงนี้เด็กมักกินจุเพราะกระเพาะโตขึ้น จึงมักถูกใครๆ 
เรียกวา เปนวัยกําลังกินกําลังนอน หัวใจและปอดทํางานไดดีข้ึน มีการสันดาปในรางกายมาก มี
พลังงานในตัวมากเต็มท่ี 
   ในดานการเคล่ือนไหวท่ัวไป เร่ิมมีจังหวะจะโคนดีข้ึน เพราะเผชิญกับภาวะ 
การเปล่ียนแปลง  ของรางกายมานานพอสมควรจนอยูตัว 
   ทางดานน้ําเสียง ชวงวัยรุนตอนปลายนี้อวัยวะควบคุมเสียงในลําคอจะเจริญ
ข้ึนกวาชวงวัยรุนตอนตนมาก กระบอกเสียงยาวข้ึนอีกเทาตัว ทําใหเด็กชายมีเสียงหาวทุมแบบ “ชายหนุม” 
ข้ึนมา ไมใชแหบแบบเสียงเปดอีกตอไป สวนในเด็กหญิง น้ําเสียงก็บงบอกความเปน “หญิงสาว” 
มากข้ึน ไมใชคร่ึงๆ กลางๆ ระหวางเด็กหญิงสาวเหมือนวัยรุนตอนตน 
  1.2 สวนสูงและน้ําหนัก   
    อัตราการเพ่ิมสวนสูงและน้ําหนักเร่ิมลดลงกวาชวงวยัรุนตอนตน และชวงนี้
เด็กวัยรุนชายจะเจริญทันวัยรุนหญิง และอาจสูงใหญรุดหนากวาในชวงนี้ดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพันธุกรรม
และส่ิงแวดลอมของเขาดวย 
  1.3 โครงกระดูก  และฟน 
   กระดูกจะยาวออก ฟนงอกเพ่ิมข้ึนมาเร่ือยๆ จนกวาจะครบ 32 ซ่ีบริบูรณ
โครงสรางของรางกายบอกความเปนผูใหญเต็มท่ี (ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) 
 
 2. พัฒนาการทางอารมณ 
   ไดมีนักจิตวิทยากลาวถึง ลักษณะอารมณ และการแสดงออกทางอารมณของ
วัยรุนไวดวยคําพูดตางๆ กัน   
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   ฮอล (G. Stanley Hall อางถึงใน  ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา วัยรุน
เปนวัยนี้มีการเปล่ียนแปลงงาย อาจจะเปล่ียนจากอารมณหนึ่งไปสูอารมณตรงขามอยางรวดเร็ว โดย
ไมมีเหตุผลนัก และการแสดงออกก็เปนไปโดยไมกล่ันกรอง   
   สวน กีเซล (Arnold Gesell อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา 
วัยรุนเปนวัยท่ีมีอารมณรุนแรง รักแรง เกลียดแรง ฯลฯ และการแสดงออกจะเปนไปในรูปแบบ
ตางๆกัน 
  ความเห็นของนักจิตวิทยาดังกลาวเกี่ยวกับลักษณะอารมณของวัยรุน จะเห็นได
วาใชไดดีกับเด็กวัยรุนชวงตนๆและชวงกลางๆ มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะการเกิดอารมณในบุคคลมีความ 
สัมพันธกับสภาพรางกายของผูนั้นดวย   
   ดังความเห็นของ โรเจอร (Dorothy Rogers) ซ่ึงกลาววา วยัรุนนัน้ไดช่ือวา วยัพายุ
บุแคม (strom and stress) ก็เพราะอารมณสัมพันธกับสภาพรางกาย ยิ่งรางกายอยูในชวงเปล่ียนแปลง
มากเทาใด การเกิดอารมณก็รุนแรงมากเทานั้นและเม่ือรางกายเร่ิมเขาภาวะคงท่ี อารมณแบบ “พายุ 
บุแคม” ก็จะเร่ิมหมดไป 
  จากแนวคิดของ โรเจอร ดังกลาว เม่ือเอามาเปรียบเทียบกับการพัฒนาการทาง
อารมณของวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงอยูในชวงท่ีรางกายเร่ิมคงท่ี ก็จะพบวา อารมณของเด็กวัยรุนตอนปลาย
เร่ิมมีลักษณะแบบผูใหญมากข้ึน  และเร่ิมแยกอารมณเปนประเภทๆ ไดชัดเจน   
  โรเจอร กลาวถึงอารมณหรือความรูสึกของวัยรุนวา เทาท่ีศึกษาพบ มีดังนี้ 
อารมณรัก อารมณสุข ความรูสึกซาบซ้ึงและมีน้ําใจตอผูอ่ืน (altruism) ความรูสึกมุงราย ความรูสึก
นอยเนื้อตํ่าใจหรือรูสึกเปนปมดอย ความรูสึกผิด ความเศรา ความวิตกกังวล ความกระวนกระวาย 
ฯลฯ เปนตน (โรเจอร  อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) 
 
 3. พัฒนาการทางสังคม  (social development) 
  เลอฟรองซัว มีความเห็นวา ชวงวัยรุนตอนปลายเปนชวงท่ีทักษะทางสังคม
ของเด็กเพิ่มข้ึนมากเห็นไดชัดเจน ท้ังในความรูสึกของวัยรุนเองสวนใหญก็ใหความสําคัญสูงมากกับ
ความสําเร็จทางการสังคมของเขา ในชวงวัยเด็กท่ีผานมา เด็กผูชายมาสูจะสนใจตอการพัฒนาทักษะ
ในการติดตอส่ือสาร หรือการใชภาษาพูดคุยกับผูอ่ืนมากนัก ในขณะท่ีเด็กหญิงใหความสนใจมากกวา 
แตพอเขาวัยรุนระยะปลาย ท้ังวัยรุนชายและวัยรุนหญิงตางก็เห็นความสําคัญในการมีความสามารถ
ทางการสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนมาก และมากพอๆ กันท้ังสองเพศ ความสนใจในเพศตรงขามของ
วัยรุนตอนปลายก็มีสูงข้ึน โดยพัฒนาจากเดิมในชวงวัยรุนตอนตนท่ีมักเขาแกงเขาพวกในหมูเพื่อน
เพศเดียวกันเทานั้น นอกจากนั้น วัยรุนตอนปลายยังใหความสนใจกับชีวิตครอบครัวมากเปนพิเศษ 
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เร่ิมสนใจศึกษาบทบาทของบิดา มารดาที่วางตัวตอกัน พอๆ กับการสนใจในบทบาทของความเปน
เพื่อนท่ีเขาและเพ่ือนๆปฏิบัติตอกันในกลุม เปนวัยแหงการรักเพื่อนและติดเพื่อนมาก (เลอฟรองซัว 
อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40)   
 
 4. พัฒนาการทางสติปญญา  (mental development) 
   เอเซอร (Ezer, 1962 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา พัฒนาการ
ทางสติปญญาของคนแตละรุน แตละวัย จะมีลักษณะคาบเก่ียวกันและคอยเปนคอยไปมากกวาการ
พัฒนาการดานอ่ืนๆ ตัวอยางเชน ในวัยรุน การเปล่ียนแปลงทางกายและทางอารมณสังเกตไดเดนชัดมาก 
ในขณะท่ีพัฒนาการสติปญญาอาจคอยๆ พัฒนาไปเร่ือยๆ ตอเนื่องกันไปจากวัยกอนๆ  
  เพียเจต  (Jean Piaget อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) ไดกลาวถึง
พัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนไววา เปนชวงหลังจากท่ีเด็กท่ีผานข้ันตอนพัฒนาการทางสติปญญา
ระดับพื้นฐาน 3  ระดับ (คือ sensorimotor activity, preparational thought และ concrete operation) 
ซ่ึงสติปญญาของวัยรุนท่ัวไปในระยะท่ีตอจากระดับพื้นฐานดังกลาว จะมีความสามารถคิดไดอยาง
มีระบบ สรางสมมติฐานในปญหาตางได สามารถจําแนก วิเคราะห และสามารถจําแนก วิเคราะห 
และเปรียบเทียบทฤษฎีตางๆ กฎเกณฑตางๆและแนวคิดตางๆ ไดดี ฯลฯ ความสามารถดังกลาวนี้
เร่ิมพัฒนามาเร่ือยต้ังแตอายุ 12 ปข้ึนไป ข้ันนี้ เพียเจต เรียกวา “formal operation” ท่ีเห็นไดเดนชัด
สติปญญาตางไปจากวัยเด็ก  คือ 
  1. มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาไดหลายแงหลายมุมข้ึน 
  2. ลักษณะการคิดมักเปนแบบ “deductive” คือ วิเคราะหขอมูล โดยอาศัย
เหตุผลมากข้ึน ซ่ึงเปนลักษณะการคิดแบบวิทยาศาสตร 
  3. ในการแกปญหาท่ัวไป วัยรุนมักจะคิดพิจารณาส่ิงตางๆ ท่ีเกีย่วของกบัปญหา
เพื่อแสวงหาคําตอบโดยอาศัยกฎเกณฑหรือขอสรุปตางๆ 
  พัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุน นอกจากแนวคิดของ เพียเจต ดังท่ีไดกลาว
มาแลว ยังมีความเห็นอ่ืนๆของนักจิตวิทยา  
  เจอรไซด (1963 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา สติปญญา
ของคนในชวงวัยรุนถือไดวาสมบูรณมากสามารถคิดในส่ิงนามธรรม หรือรับรูนามธรรมท่ีซับซอน 
แลวเก็บสะสมไวเปนประสบการณท่ีคงทน กฎเกณฑทางวิทยาศาสตรท่ีซับซอนระดับสูงก็เรียนรูได
ในระยะนี้หากมีประสบการณท่ีจําเปนตอการเรียนรูนั้นๆ มากอน และจากกฎ จากทฤษฎีหลายๆ แนวคิด 
ก็สามารถเอามาประสมประสานเปนความคิดรวบยอดของตนเองได    
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   เคนิสตัน (1970 อางถึงใน ปราณี รามสูตร, 2528: 26-40) กลาววา ความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุนจะพัฒนาข้ึนจากวัยเด็กท้ังสวนลึกและสวนกลาง เขาจะใหความสนใจมาก
กับการคนพบทางวิชาการใหมๆและมักเทิดทูนยกยองผูมีช่ือเสียงทางวิชาการ แตขณะเดียวกัน ถาเขา
พยายามเรียนรูอะไรแลวก็ยังไมสามารถเขาใจได มักจะทําใหเกิดความกังวลใจทอแท และจากผล
การศึกษาเคนิสตัน เกี่ยวกับความคิดเห็นตอระดับคะแนนในวิชาการตางๆที่เรียนของวัยรุน วัยรุน
สวนใหญตอบวา เขาไมสนใจนักวาจะไดเกรดอะไร แตสนใจวาส่ิงท่ีเขาเรียนไปนั้น ทําใหเขาได
ความรู ความคิดมากนอยแคไหน  
  เอลไคน (1967 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) ไดกลาวถึง ความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุนไวทํานองเดียวกับ เคนิสตัน และไดเสริมเพิ่มเติมอีกวา วัยรุนมีความสามารถ
ในการเผชิญกับปญหาตางๆ ไดดีกวาวัยเด็กมาก เชน ในการคิดแกปญหา  
  เจนนิ่งส (1964 อางถึงใน ปราณี  รามสูตร, 2528: 26-40) กลาวถึงความสามารถ
ทางสติปญญาของวัยรุน ผิดกับวัยเด็กมาก วัยเด็กมักคิดโดยเลียนแบบความคิดของผูใหญ แตวัยรุน
จะเอาแนวคิดของหลายๆคนมาประสมประสาน ในท่ีสุดไดมาเปนแนวคิดของตนเอง ไมเลียนแบบ
อีกตอไป    
  กลาวโดยสรุปเกี่ยวกับพัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนตอนปลาย ไดวา สติ 
ปญญาเจริญสูงสุด ความจําดี คิดไดดีท้ังทางรูปธรรมและนามธรรม จินตนาการกวางขวาง ความคิด
ลึกซ้ึงทัดเทียมผูใหญ หากจะมีสวนดอยกวาผูใหญอยูบางก็โดยเนื่องมาจากมีประสบการณนอยกวา
ผูใหญ จึงดูเหมือนมีความคิดท่ีไรเหตุผล ไรวิจารณญาณ ขาดความยับยั้งช่ังใจ และการไตรตรองท่ี
รอบคอบอยูบาง   
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่ือ 
 
 ทฤษฎีการเปดรับส่ือ 
 การศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีการเลือกเปดรับส่ือ นั้นมาจากความเช่ือท่ีวาการ
สงขาวสารใดๆ ออกไป ตองมีการศึกษาวิเคราะหผูรับสาร คือ กลุมของประชาชนดวยเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจความตองการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ โลกทัศน ประสบการณ อิทธิพลกลุม 
อิทธิพลของครอบครัว และสภาพวัฒนธรรมตางๆของผูรับสารกอน จึงจะมาจัดวางยุทธวิธีของการ
ส่ือสาร คือ การเลือกผูสงสาร คือ การเลือกผูสงสาร สรางสาร และการเลือกส่ือในการกระจายขาวสาร 
เนื่องจาก หากขาวสารใดไมสอดคลองกับความรู ความคิดเห็น ความเช่ือ คานิยม ทัศนคติ หรือ
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ปทัสถานของกลุมแลว ขาวสารนี้จะไมไดรับความสนใจ ประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารดังกลาว 
หรือถาจะเปดรับก็จะไมสนใจอยางแทจริงและส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการตีความขาวสาร ท่ีไดรับดวย 
 แซมมวล แอล เบคเกอร(Becker, 1978: 55 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
13-14) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับส่ือได ดังนี้ 
 1. การแสวงหาขอมูล (information seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาสารใน
ส่ือเพื่อตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 2. การเปดรับขอมูล (information receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการ
ทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หากมีขอมูลท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับตน จะใหความสนใจเปนพิเศษ 
 3. การเปดรับประสบการณ  (experience receptivity) บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อ
ตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหน่ึง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 สวนแมคคอมสและเบคเกอร (Mccombs and Becker อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 
2550: 15) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของบุคคลวาจะทําการ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการ ตนเอง ไมวาจะเปนเพื่อติดตามความ
เคล่ือนไหวใหรูเทาทันเหตุการณใหทันสมัย พรอมท้ังมีสวนชวยในการตัดสินใจหรือชวยเสริมความ 
คิดเห็นเดิมใหม่ันคงข้ึนหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว และสามารถนํามาประกอบ 
การสนทนากับคนอ่ืนๆใหเกิดอรรถรส  เพื่อความบันเทิง ผอนคลายอารมณไดอยางดียิ่ง 
 โดยกลาวไดวาการเปดรับสารของแตละคนนั้น จะตองผานกระบวนการเลือกสรร
เสียกอน ดังความเห็นของ แคลปเปอร  (Klapper, 1960: 230 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
15) ท่ีวา บุคคลมีกระบวนการเลือกสรรตนเอง  (selective process)  คือ 
 มีการเลือกเปดรับสาร (selective exposure) ท่ีตรงกับความคิดเห็นและความสนใจ
เพราะ  บุคคลมักแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุน  ทัศนคติเดิมท่ีมีอยู  และหลีกเล่ียงขาวสารท่ีขัดแยง
กับความรูสึกเดิม ของตน เชน การเลือกชมละครโทรทัศนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือชองใดชองหน่ึง
จากแหลงสารท่ีมีอยูหลายแหงนั่นเอง 
 รวมท้ังเลือกท่ีจะรับรู (selective perception) เฉพาะสารท่ีมีความหมายตรงกับความ
คิดเห็นเพราะแตละคนนั้นจะมีการตีความสารแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณของตน 
  และข้ันสุดทาย คือ บุคคลจะเลือกท่ีเก็บรักษาสารและจดจําสาร (selective retention) 
ท่ีสอดคลองกับความคิดมากกวาส่ิงท่ีไมเห็นดวย (Klapper, 1960: 230 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว,  
2550: 15)   
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 ซ่ึงอาจกลาวไดวา การส่ือสารมวลชนเปนสวนชวยในการเสริมย้ําความคิด และ
หากสารนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจเดิมแลว นอกจากคนเราจะไมพยายามรับรู หรือ
เขาใจแลว  ยังอาจตีความใหสอดคลองกับมุมมองเดิมของตนเอง หรือลืมสารนั้นได 
 นอกจากนี้แลวส่ือมวลชนยังมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับบุคคลท่ีเปน
ผูรับสารในดานตางๆ คือ การเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรม (กิติมา  สุรสนธิ, 2545: 136 
อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว,  2550:  17) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาว สามารถทําใหเกิดผลการ
เปล่ียนแปลงไดในหลายระดับ ไมวาจะเปนระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลกระทบในระดับเล็ก และระดับ
มวลชน ท่ีส่ือมวลชนมีผลกระทบตอสังคมสวนใหญนั่นเอง (ปรมะ  สตะเวทิน, 2539: 40 อางถึงใน 
กานตพิชชา  วงษขาว,  2550:  17) 
 ซ่ึงมีจําแนกประเภทของอิทธิพลของส่ือมวลชนจากตางชาติท่ีเกี่ยวของดังนี้ คือ 
 1. อิทธิพลการซ้ือของประชาชน โดยบรรดาผูโฆษณาท่ีมีความเช่ือวา การโฆษณา
นั้นชวยใหการขายสินคาและบริการดีข้ึน โทรทัศนมีบทบาทท่ีสําคัญในการกระตุนความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และสงเสริมพลังใหแกกระบวนการประชาธิปไตย ในระบบเศรษฐกิจ 
 2. อิทธิพลตอเด็ก เนื่องจากบรรดาส่ือมวลชนท้ังหลาย วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือ
ท่ีไดรับความสนใจในการศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีตอเด็กมากท่ีสุด อันเนื่องมาจาก ทําใหเด็กมีแนวโนม
ของการพอใจในแมแบบ ท่ีเปนตัวแสดง เนื้อหาของสารท่ีไดดูจากทีวี และนํามาเลียนแบบในชีวิตจริง 
 3. อิทธิพลตอรสนิยม เพราะโทรทัศนชวยสรางรสนิยม ของประชาชนดวยการ
นําเสนอเนื้อหาของสารท่ีแสดงถึงรสนิยมดี นํามาสูความนิยมของมวลชนท่ัวไป รสนิยมเหลานี้อาจ
รวมถึงเร่ืองของ การซ้ือสินคา การแตงกาย กิริยามารยาท ฯลฯ 
 4. อิทธิพลดานความบันเทิง ในสังคมปจจุบันความบันเทิงดูเหมือนเปนสวนหนึ่ง
ท่ีสําคัญของชีวิต โดยชวยใหจิตใจของคนพนจากปญหาท่ีกดดัน บรรเทาความตึงเครียด สรางและ
รวมท้ังมีผลตางๆตอรางกายและจิตใจของคน ส่ือมวลชนมีอิทธิพลอยางยิ่งตอความตองการความบันเทิง
ของคน โดยสรางท้ังความสุข และความสบายใจใหแกประชาชนโดยผานความบันเทิง 
 5. อิทธิพลดานการศึกษา ถาเรามองการศึกษานั้นรวมถึงขาวสารตางๆ ท่ีทําให
ประชาชนมีความรูเพิ่มข้ึนแลว เราจะเห็นไดวาขาวสารตางๆ ท่ีผานมาทางส่ือมวลชน ไมเฉพาะแต
รายการขาว หรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทานั้น แมแตรายการบันเทิงก็ทําใหคนไดรับขาวสาร
และความรูเชนกัน  รวมท้ังเปนแหลงอางอิงตอการศึกษาจากส่ิงท่ีไดรับชมทางรายการโทรทัศน 
 6. อิทธิพลตอสังคมการณ คําวา สังคมการณ มาจากภาษาอังกฤษวา socialization 
ซ่ึงมีความหมายวา การทําใหเหมาะกับสังคม ประชาชนตองเผชิญกับคําถามวา ตนเปนใคร สถานภาพ
ของตนอยูตรงไหนของสังคม และควรจะแสดงประพฤติกรรมอยางไร จึงจะเหมาะสมในสังคม ส่ือมวลชน
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สามารถใหคําตอบเหลานี้ไดเชนเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน โดยเปนแบบอยางจากการนําเสนอ
เนื้อหามา 
 
 ส่ิงพิมพ 
 ความหมายของส่ือส่ิงพิมพ 
 ตามพระราชบัญญัติการพิมพ พุทธศักราช 2484 มาตรา 4 ไดใหความหมายของ 
คําวา  “พิมพ” หมายความวา “ทําใหเปนตัวหนังสือหรือรูปรอยอยางใด โดยการกดหรือการใชพิมพ
หินเครื่องกล วิธีเคมีหรือวิธีอ่ืนใดอาจใหเกิดเปนส่ิงพิมพข้ึนหลายสําเนา” 
 ส่ิงพิมพ “หมายความวา” สมุด แผนกระดาษ หรือวัตถุใดท่ีพิมพข้ึน รวมตลอดท้ัง
บทเพลง แผนท่ี แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ แผนเสียงหรือส่ิงอ่ืนใดอันมี
ลักษณะเชนเดียวกัน (อรุณีประภา  หอมเศรษฐี, 2530: 221 อางถึงใน ฉลอง  บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ 
วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ, 2538: 6)  
 กําจร  สถิรกุล ผูท่ีเกี่ยวของกับวิชาการพิมพในประเทศไทย ไดใหความหมายของ 
“การพิมพ” ไววา “การพิมพคือการจําลองตนฉบับอันหนึ่ง อันจะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตามออก 
เปนจํานวนมากๆ เหมือนกัน บนวัสดุท่ีเปนพื้นแบบหรือใกลเคียงกับพื้นแบน ดวยการใชเคร่ืองกล” 
(กําจร  สถิรกุล, 2515: 177 อางถึงใน ฉลอง  บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ วงศสามัญ และนิพนธ คุณารักษ,  
2538:  6  ) 
 พูลศรี  กนกวิจิตรและตระการศักดิ์  มณีภาค ไดใหความหมายของคําวา ส่ิงพิมพ 
หมายถึง “วัตถุตางๆ เชน กระดาษ ผา  หรือวัตถุใดๆ ท่ีใชพิมพ วาด หรือ เขียน หรือส่ือความหมาย
อาจจะเปนขอความ ภาพ ภาพวาดหรือสัญลักษณท่ีกอใหเกิดความหมายแกผูดูหรือผูอาน ส่ิงพิมพ
ดังเชน หนังสือ นิตยสาร วารสาร หรืออาจจะอยูในรูปแบบท่ีตัดยึดกับผนังหรือฝา เชน โปสเตอร 
และหนังสือพิมพ” (พูลศรี  กนกวิจิตร และตระการศักดิ์  มณีภาค, 2529: 364 อางถึงใน ฉลอง  
บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ  วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ,  2538:  6  ) 
  จากความหมายตางๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาส่ือส่ิงพิมพมีขอบเขตความหมาย
ท่ีกวางขวาง สามารถแบงประเภท รูปแบบและเนื้อหา ตลอดเทคนิควิธีการพิมพไดอยางมากมาย
หลายแบบ ซ่ึงพอสรุปความหมายไวเพื่อเปนขอตกลงในการศึกษาวิจัยตอไป ดังนี้ คือ ส่ือส่ิงพิมพ 
หมายความถึง “วัตถุท่ีใชในการถายทอดขาวสาร ความหมายไปยังผูรับจะกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ
หรือไมก็ได โดยการจําลองจากตนฉบับอันหนึ่งจะเปนภาพหรือตัวหนังสือก็ตาม ออกเปนจํานวน
มากๆเหมือนกัน บนวัสดุท่ีเปนพื้นแบนหรือใกลเคียงกับพื้นแบน ดวยการใชเคร่ืองมือกลจะจัดสง 
จําหนาย จายแจกในเชิงธุรกิจหรือไมก็ได” 
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 ส่ือส่ิงพิมพสามารถจําแนกออกเปนประเภทดังตอไปนี้ คือ 
 พูลศรี  กนกวิจิตร  และตระการศักดิ์  มณีภาค (2529: 370-375 อางถึงใน ฉลอง 
บุญธรรมเจริญ ชัยชาญ  วงศสามัญ และนิพนธ  คุณารักษ, 2538: 6-7) ไดแบงประเภทของส่ือส่ิงพิมพ
เพื่อการสงเสริมไวโดยแบงตามรูปแบบการจัดพิมพและแบงตามลักษณะเนื้อหา ดังนี้ คือ 
 
 แบงตามรูปแบบการจัดพิมพ ไดแก 
 1. แผนปลิวหรือใบปลิว (leaf lets) ลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว จัดพิมพหนา
เดียวหรือสองหนาก็ได จุดมงหมายของการทําแผนปลิวก็เพื่อท่ีจะเผยแพรความรู ความคิด หรือขาวสาร
ท่ีมีเนื้อหานอย สามารถบรรจุไดในหนึ่งหนาหรือสองหนา เปนการประหยัดตนทุนในการผลิตและ
สามารถเผยแพรไปยังกลุมผูรับจํานวนมาก 
 2. เอกสารโรเนียว (hand out หรือ sheet) ลักษณะเหมือนกับแผนปลิว แตกระดาษ
ท่ีใชเปนกี่แผนก็ได ละไมมีจุดมุงหมายท่ีจะตองเผยแพรในทันทีทันใด 
 3. แผนพับ (folders) ลักษณะเปนแผนกระดาษแผนเดียวแตนํามาพับ อาจจะพับ
คร่ึงหรือพับเปน 3 สวน 4 สวน แลวแตความยาวของแผนกระดาษท่ีบรรจุเนื้อหา จุดมุงหมายของ
การพับก็เพื่อจะใหไดจํานวนหนาเพิ่มข้ึน บรรจุเนื้อหาไดมากกวาแผนปลิว แตการจัดทํายุงยากเนื่องจาก
จะตองมีการจัดหนาใหเหมาะสมกับขนาดการพับ 
 4. จดหมายเวียนและจดหมายขาว (circular letters and news letters) เปนส่ิงพิมพ
ท่ีอยูในรูปแผนกระดาษโรเนียวส้ันหรือยาว พิมพหนาเดียวหรือสองหนาก็ได อาจจะมีแผนเดียวหรือ
หลายแผนก็ได จดหมายเวียนและจดหมายขาว บรรจุดวยเน้ือหาเกี่ยวกับเหตุการณ หรือเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน   
 5. อนุสาร (book lets) มีลักษณะเหมือนกับหนังสือท่ีพิมพเปนเลมท่ัวๆ ไป แตมี
ขนาดเล็กกวาและมีจํานวนหนานอยกวา จุดมุงหมายของการจัดพิมพอนุสารก็เพื่อใหสามารถบรรจุ
เนื้อหาไดมากกวาใบปลิวและแผนพับ 
 6. จุลสาร (pamphiets) มีลักษณะคลายคลึงกับอนุสารท้ังขนาดและจํานวนหนา
แตจุลสารจะตองมีการตอเนื่องประจํา อาจจะรายสัปดาห หรือรายเดือนหรือตามความประสงคของ
ผูจัดทํา 
 7. นิตยสาร (magazines) มีลักษณะคลายจุลสารคือมีการออกตอเนื่อง แตโดยท่ัวไป
จะมีขนาดและความหนามากกวา และเนื้อหาของนิตยสารจะมีความหลากหลายมากกวาจุลสาร เชน 
อาจจะมีท้ังบทความ สารคดี ขาว นวนิยาย เร่ืองส้ัน ในเร่ืองท่ีแตกตางกันออกไป บรรจุอยูในนิตยสาร
เลมหนึ่ง ในขณะท่ีจุลสาร เนื้อหาภายในมักจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของในสาระอันเดียวกัน 
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 8. วารสาร (journals) มีขนาดและความหนา และการออกตอเนื่องเหมือนกับ
นิตยสารแตเนื้อหาภายในวารสารมักจะเปนวิชาการท่ีคอนขางลึกซ้ึง เชน ผลการวิจัยหรือบทความ
วิเคราะหตางๆ มากกวานิตยสารและพิถีพิถันในเร่ืองหมายเลขของปท่ีหรือเลมท่ี (volume number) 
ฉบับท่ี (issue number) และเวลาท่ีพิมพออกเผยแพรบนหนาปกมากกวาเพื่อประโยชนในการคนควา
และอางอิง 
 9. หนังสือคูมือ (handbooks) เปนเอกสารส่ิงพิมพคูมือการปฏิบัติของเจาหนาท่ี
หนวยงาน องคการ บริษัทหางราน ซ่ึงในเอกสารดังกลาวจะบรรจุรายละเอียดกวางๆ เกี่ยวกับการ
ทํางาน หรือการดําเนินงานของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนข้ันตอนอยางละเอียดถ่ีถวน ผูท่ีอานหนังสือคูมือ
ดังกลาวก็สามารถท่ีจะปฏิบัติตามได   
 10. หนังสือพิมพ (newspaper) คือ ส่ิงพิมพท่ีใชเสนอขาว บทความ ความคิดเห็น
และเร่ืองราวตางๆที่ใหความรูและใหความบันเทิงแกผูอาน โดยออกเผยแพรแกประชาชนในช่ือเดียว
เปนประจําตามกําหนดเวลาท่ีแนนอน  ซ่ึงปกติจะออกเปนรายวัน 
 
 ประเภทและลักษณะของส่ือโฆษณา 
  บุญยศ  เรืองวัฒกี (2550: 9-10) ไดกลาววา ในการเลือกส่ือโฆษณาท่ีใชจะตองพิจารณา
ลักษณะขอดี ขอเสียของส่ือโฆษณาแตละประเภท ส่ือโฆษณาท่ีสําคัญ ไดแก 1) หนังสือพิมพ  
2) นิตยสาร 3) ไปรษณีย 4) วิทยุ 5) โทรทัศน และ 6) การโฆษณากลางแจง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีนิยมใชกันมากโดยมีขอดีคือ 1) เปล่ียนแปลงขอความ
โฆษณาไดงายและรวดเร็ว 2) สามารถเลือกผูรับขาวสารได กลาวคือ หนังสือพิมพจะแบงตามอาชีพ 
การศึกษาหรือเขตใดเขตหน่ึง 3) ตนทุนตอผูอานหนึ่งคนตํ่า 4) ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดชัดเจน 
สวนขอเสียของการใชส่ือหนังสือพิมพ 1) อายุของส่ือส้ันมาก 2) คุณภาพหนังสือพิมพตํ่าจึงไมจูงใจผู
อาน   
  2. นิตยสาร เปนส่ือชนิดหนึ่งท่ีนิยมรองลงมาจากหนังสือพิมพมีขอดี คือ 1) คุณภาพ
ของส่ิงพิมพสูง 2) ตนทุนตอผูอานตํ่า 3) สามารถสรางภาพพจนในตัวสินคาได 4) สามารถเขาถึง
ลูกคาเปาหมายไดเฉพาะเจาะจงเน่ืองจากนิตยสารมีการแบงประเภท เชน เปนนิตยสารธุรกิจ กีฬา 
บันเทิง ทองเท่ียว การเมือง ฯลฯ 5) อายุของส่ือนานกวาหนังสือพิมพเพราะนิตยสารออกเปนสัปดาห 
ปกษเดือน เปนตน ขอเสียของนิตยสาร คือ 1) ไมยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงขาวสาร เพราะปดรับ
ตนฉบับเร็วไมสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอความโฆษณา 2) เปนส่ือท่ีใชเวลานานในการออก 
จึงไมเหมาะกับโฆษณาท่ีเรงดวน  



 
 

24 

  3. ไปรษณีย มีขอดี คือ 1) เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการติดตอไดอยางเฉพาะเจาะจง
ท่ีสุด 2) สามารถแสดงรายละเอียดไดอยางเต็มท่ี 3) ผูผลิตสามารถทําโฆษณาไดเอง 4) สะดวกรวดเร็ว 
เพราะไมตองมีการจองเวลา ขอเสียของการใชส่ือไปรษณีย คือ 1) ผูรับไมใหความสนใจเทาท่ีควร 
2) ความสมบรูณของช่ือท่ีอยูผูรับถาไมถูกตองจะเกิดการสูญเปลา 3) เสียคาใชจายตอคนคอนขางสูง 
  4. วิทยุ เปนส่ือท่ีมีการครอบคลุมประชาชนคนไทยมากท่ีสุดเพราะทุกจังหวัดตาง
ก็มีสถานีวิทยุกระจายเสียงของตัวเอง มีขอดี คือ 1) สามารถครอบคลุมคนจํานวนมากและรวดเร็ว  
2) สามารถเขาถึงผูฟงเฉพาะกลุมทางภูมิศาสตรหรือครอบคลุมอาณาเขตทางภูมิศาสตรจํานวนมากได 
3) ตนทุนตอผูฟงหนึ่งคนตํ่า 4) มีโอกาสเลือกสถานี รายการและเวลาไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
ขอเสียของการใชส่ือวิทยุคือ 1) ไมสามารถดึงความสนใจผูฟงและสรางการรับรูไดยาก เพราะขณะ 
ฟงวิทยุผูฟงทําอยางอ่ืนไปดวย และ 2) อายุของส่ือส้ัน  
 5. โทรทัศน เปนส่ือโฆษณาท่ีมีการเจริญเติบโตเร็วท่ีสุดมีขอดีคือ 1) ดึงความสนใจ
ไดสูงเพราะท่ีท้ังแสง สี เสียง และรูปภาพท่ีเคล่ือนไหวได 2) เลือกกลุมเปาหมายไดเพราะมีรายการ
หลายประเภท 3) ครอบคลุมผูชมไดจํานวนมาก ขอเสียของการใชส่ือโทรทัศนคือ 1) เปนส่ือท่ีเสีย
คาใชจายสูงมาก 2) อายุการใชส่ือส้ันเทากับเวลาท่ีใชในการโฆษณา 
  6. การโฆษณากลางแจง เปนการโฆษณาโดยใชปายโฆษณาติดตามสถานท่ีตางๆ 
มีขอดี คือ 1) ตนทุนตํ่า 2) ยืดหยุนได 3) มีอายุนานเพราะผูบริโภคจะเห็นทุกคร้ังท่ีผานปายโฆษณา 
4) เหมาะกับการโฆษณาประเภทเตือนความทรงจํา เพราะสามารถดึงความสนใจไดพอสมควร เนื่องจาก
มีสีสันและมีขนาดใหญ ขอเสียของการใชส่ือการโฆษณากลางแจง คือ 1) เขียนขอความไดจํากัด  
2) ไมสามารถระบุการเขากลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง โดยท่ัวไปเราสามารถแบงกลุมโฆษณา
ออกเปนหลายกลุมดวยกันโฆษณากลางแจง ก็เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีสามารถพบเห็นไดท่ัวไปตามอาคาร
บานเรือน นอกเหนือจากนั้นก็ยังมีส่ือโฆษณาภายใน เชน อินเเตอรเน็ต เว็บไซต โทรทัศน และวิทยุ 
ซ่ึงผูบริโภคไมตองเดินทางออกจากบานก็สามารถเขาถึงตัวสินคาขององคกรตางๆ ได   
  อยางไรก็ดีก็ยังมีช้ินงานโฆษณาบางอยางเปนไดท้ังส่ือภายในและภายนอกอาคาร
หนังสือพิมพนิตยสาร ภาพยนตร รถประชาสัมพันธ ปายประชาสัมพันธในรานคาและศูนยการคา
ซ่ึงสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวัน 
  ส่ือโฆษณาภายนอก เม่ือเราออกจากบานเราจะพบเห็นไดโดยท่ัวไป เชนปายตาม
หนารานตามขางถนน สวนใหญมักจะแสดงตราสินคามากกวาตัวสินคา 
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 ส่ือทางอินเตอรเน็ต 
 อินเตอรเน็ต มาจากคําวา international network เปนเครือขายของการส่ือสารขอมูล
ขนาดใหญ อันประกอบดวย เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตางๆ 
ท่ัวโลกเขาดวยกัน  
 หนาท่ีและความสําคัญของอินเตอรเน็ต 
 การส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีกลาวกันวาเปนยุคไรพรมแดนนั้น การเขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาของทุก
หนวยงาน และอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวได จึงเปนความ
จําเปนท่ีทุกคนตองใหความสนใจและปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีใหมนี้ เพื่อจะไดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดังกลาวอยางเต็มท่ี 
  อินเตอรเน็ต ถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลท่ีเช่ือมตอเขาดวยกัน ภายใต
มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเครื่องมือส่ือสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขายตางๆ 
ท่ัวโลก ดังนั้น อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน ท้ังบันเทิง
และวิชาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ  
    

 รูปแบบการนําเสนอ 
  รูปแบบการนําเสนอของส่ืออินเตอรเน็ตกับส่ืออ่ืนๆ ก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีแตกตางกัน 
อยางเชน ส่ือทีวี จะนําเสนอเนื้อหาท่ีแทนดวยคําพูดส้ันๆ ภาพยนตร เพลงประกอบ รวมถึงรูปภาพ 
ท่ีส่ือถึงอารมณท่ีตองการใหผูชมรูสึกไปตามจุดมุงหมายของการนําเสนอหรือโฆษณานั้นๆ โดยท่ี
รายละเอียดของขอมูลขาวสาร หรือ information เปนเร่ืองรองลงไป สวนส่ือวิทยุ ก็จะถายทอด
เนื้อหาเฉพาะทางเสียงท่ีเราสามารถจะไดยินเทานั้น และก็ยังถูกจํากัดดวยเวลาในการนําเสนออยูดี
ในขณะท่ีส่ืออินเตอรเน็ต ถือวาเปนส่ือประเภท information-based media รูปแบบการนําเสนอทาง
ส่ืออินเตอรเน็ต จึงเนนท่ีขาวสารที่ผูใชส่ือจะไดรับเปนหลัก โดยท่ีรูปภาพและเสียงจะเปนสวนประกอบ
ของการนําเสนอเนื้อหาเพื่อใหดูนาสนใจและครบสมบูรณมากข้ึนท้ังนี้เพราะเนื่องจากขอจํากัดของ
ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงปริมาณของขอมูลขาวสารท่ีกระจายอยูในเครือขายอินเตอรเน็ต ยังถูกจํากัดอยูท่ี
ประสิทธิภาพของชองทางในการติดตอส่ือสาร และความเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสารดวย 
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 ผลกระทบจากส่ืออินเตอรเน็ต 
  อินเตอรเน็ต ส่ือหลักท่ีเผยขอมูลกระตุนใหฆาตัวตาย ปารีส 11 เมษายน  ผลสํารวจ
พบวา เม่ือคนหาคําวา  “ฆาตัวตาย” ทางอินเตอรเน็ต มีแนวโนมสูงมาก ท่ีจะพบขอมูลกระตุนใหเกิด
การฆาตัวตายแทนท่ีจะเปนขอมูลท่ีชวยใหยับยั้งความคิดดังกลาว  
  นักวิจัยจากหลายมหาวิทยาลัย อาทิ บริสทอล ออกซฟอรด และแมนเชสเตอร 
พบวา จากการคนหาคําวา “ ฆาตัวตาย ” ในเว็บไซตคนหาขอมูลช้ันนํา 4 แหง ผลปรากฏวา ขอมูลท่ี
ปรากฏข้ึนมา เกือบคร่ึงจะเปนขอมูลท่ีแนะวิธีฆาตัวตายใหผูใชงาน มีเพียงรอยละ 13 เทานั้น ท่ีเปน
ขอมูลปองกันการฆาตัวตาย และมีเพียงรอยละ 12 ท่ีเปนขอมูลยับยั้งไมใหฆาตัวตายไดสําเร็จ  
  ผลสํารวจกอนหนานี้ พบวา ขาวการฆาตัวตาย ตลอดจนภาพท่ีส่ือออกมาทางโทรทัศน 
มีแนวโนมสูงมากท่ีจะสงผลกระทบตอผูท่ีมีความคิดอยากฆาตัวตาย ทําใหคนกลุมนี้รูวา มีวิธีการฆา
ตัวตายแบบใดบาง แตปจจุบัน ส่ือทางอินเตอรเน็ตก็เขามามีบทบาทสูงมากเชนกัน ในการนําเสนอ
ขอมูลท่ีกระตุนใหเกิดการฆาตัวตาย  
  ผลวิจัยยังพบวา กูเกิ้ล และยาฮู เปนเว็บไซตคนหาขอมูล ท่ีรวบรวมเว็บไซตฆาตัวตาย
เอาไวมากท่ีสุด สวนเว็บไซตปองกันการฆาตัวตาย จะพบมากท่ีสุดจากการคนหาขอมูลในเอ็มเอสเอ็น 
แตท้ัง กูเกิ้ล ยาฮู และเอ็มเอสเอ็น ตางก็เปนเว็บไซตท่ีผูอยากฆาตัวตายเขาไปคนหาขอมูลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เว็ปไซด วิกิพีเดีย  
 หลายประเทศมักอนุญาตใหนําเสนอเว็บไซตแนะวิธีฆาตัวตายไดอยางเสรี เพราะถือวา 
ไมใชส่ิงผิดกฎหมาย และโปรแกรมคัดกรองเว็บไซตสวนใหญ ก็ไมไดสกัดกั้นเว็บไซตฆาตัวตาย
เหลานี้   

 
แนวคิดเก่ียวกับการอบรมและการเลี้ยงดู 

 
 การอบรมเล้ียงดูเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเด็กมีการเจริญเติบโต และพัฒนาการอยาง
องครวมการอบรมเล้ียงดูครอบคลุมถึงการแนะนําส่ังสอนฝกฝน ท่ีมุงใหเด็กประพฤติดี มีระเบียบวินัย
รูจักควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ และการดูแลเพ่ือตอบสนองความตองการของเด็ก ท้ังกายและ
ใจโดยมุงใหเด็กมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรงไมมีโรคไมพิการ อารมณแจมใส สติปญญาดี มีความ
เฉลียวฉลาด และมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน การที่เด็กจะเจริญเติบโตและมีพัฒนาการอยางองครวม
ไดนั้นข้ึนกับปจจัยหลักสําคัญ 2 ประการ คือพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูนับเปน
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญของเด็ก (ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550:  105) 
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 ความหมายการอบรมเลี้ยงดู 
 เพ็ญศรี พิชัยสนิธ ไดอธิบายความหมายของการอบรมเล้ียงดู ดังนี้ การอบรม หมายถึง 
การแนะนํา ส่ังสอนและอบรม ฝกฝน ท่ีมุงใหเด็กประพฤติดี มีระเบียบวินัย รูจักควบคุมตนเองมี
ความรับผิดชอบ เปนตน สวนการเล้ียงดู หมายถึง การดูแลเพ่ือตอบสนองความตองการของเด็กท้ัง
กายและใจ โดยมุงใหเด็กมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรงทุกระบบ ไมมีโรค ไมมีความพิการ อารมณแจมใส 
สติปญญาเฉลียวฉลาด และมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน เปนตน (เพ็ญศรี พิชัยสนิธ, 2522 อางถึงใน 

ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550:  105) 
 สุมน อมรวิวัฒน และคณะ ไดสรุปความหมายของการอบรมเล้ียงดูเด็กวา หมายถึง 
ลักษณะวิธีการตางๆ ท่ีผูเล้ียงเด็กใชในการเล้ียงดูเด็ก ดูแลเด็ก อบรมส่ังสอนเด็ก และมีปฏิสัมพันธ
กับเด็ก รวมท้ังการปฏิบัติตัวของผูเล้ียงเด็ก และความคิดเห็นของผูใหญเกี่ยวกับเด็ก (สุมน อมรวิวัฒน 
และคณะ อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ  และปราณี  สุทธิสุคนธ,  2550: 105) 
  เครก (Craig GJ, 1979: 91 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ, 
2550: 105-106) กลาววา การอบรมเล้ียงดู คือ กระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูในการพัฒนาทัศนคติ 
ความเช่ือ คานิยม ความรู และความหวังของสังคม ตลอดจนการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาท
ของงานในสังคมนั้นๆ ดวย 
  กรีน (Green AW, 1964: 127 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และปราณี  สุทธิสุคนธ, 
2550: 105-106) กลาววา การอบรมใหรูระเบียบสังคม เปนกระบวนการท่ีเด็กจะไดรับวัฒนธรรม 
และสรางบุคลิกภาพกับความเปนตัวของตัวเอง 
  บลูม และเซลชนิค (Broom Land Selznick, 1971 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ 
และปราณี  สุทธิสุคนธ, 2550: 105-106) ไดใหคํานิยามของการอบรมเล้ียงดูไวสองลักษณะคือ ทาง
สังคม หมายถึง การถายทอดวัฒนธรรม และการทําใหบุคคลมีวิถีชีวิตท่ีเปนระเบียบ ในแงบุคคล
หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหตนเปล่ียนจากชีวอินทรียเปนมนุษย สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองได และปฏิบัติตามอุดมคติ คานิยม และระดับความทะเยอทะยาน 
 สรุปการอบรมเล้ียงดู หมายถึง การตอบสนองความตองการของเด็กท้ังกายและใจ 
การมีปฏิสัมพันธกับเด็ก การถายทอดวัฒนธรรม ทัศนคติความเช่ือ คานิยม ความรู และความหวัง
ของสังคมตลอดจนการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาท่ีดีอยางรอบดาน คือ กาย ใจ สังคม และปญญา 
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 การอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย 
 จากการศึกษาเชิงมานุษยวิทยา เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย พบวา
สามารถประมวลได 10 รูปแบบ คือ (สุมน อมรวิวัฒน, 2534 อางถึงใน ศิริกุล  อิศรานุรักษ และ
ปราณี  สุทธิสุคนธ, 2550: 107-109) 
  1. การใหอิสระเชิงควบคุม หมายถึง การอบรมเล้ียงดูท่ีผูใหญใหอิสระแกเด็ก ใน
การตัดสินใจเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับตนเอง ใหเด็กชวยตนเอง แตผูใหญจะควบคุมดูแลอยูหางๆ เพื่อ
ความปลอดภัยของเด็ก 
  2. การควบคุมเชิงละเลย คือผูใหญจะคอยควบคุมใหเด็กกินอยูหลับนอน โดยเด็ก
อยูในสายตาของผูใหญ แตการควบคุมของผูใหญไมเปนการควบคุมตลอดกระบวนการ ถาพฤติกรรม
ใดท่ีหามหรือบอกเด็กแลว เด็กยังเฉยอยู หรือยังกระทําอยู บางคร้ังผูใหญปลอยใหเด็กทําตอไปการ
ควบคุมของผูใหญไมคงเสนคงวาข้ึนกับอารมณของผูใหญ 
  3. การยอมรับแบบไมแสดงออกอยางชัดเจนทางพฤติกรรม โดยเฉพาะเมื่อเด็กโต
ข้ึน การสัมผัสทางกายจะลดนอยลง การแสดงความรักและการยอมรับ จะเปล่ียนจากการสัมผัสทาง
กาย เปนการแสดงออกทางวาจาและการกระทํา เม่ือเด็กมีพฤติกรรมในทางท่ีดีเปนท่ีนาพอใจ ผูใหญ
มักไมใหการชมเชย การเฉยหรือนิ่งของผูใหญ ถือวาเปนการยอมรับเด็ก แตถาพฤติกรรมเด็กไมเปน
ท่ีพอใจผูใหญจะตักเตือน ดุ วาหรือส่ังสอน 
  4. การเปนแบบอยาง เด็กเรียนรูจากการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ ซ่ึงมีท้ังพฤติกรรม
ทางบวกและทางลบ 
  5. การใหเด็กสัมพันธกับสภาพแวดลอม และรวมสถานการณ แลวเกิดการเรียนรู
ตามธรรมชาติ จากสภาพแวดลอมท่ีเปนบุคคล ธรรมชาติ จิตวิญญาณ และวัตถุ เด็กไดส่ังสมประสบการณ
จากส่ิงท่ีพบเห็น การเรียนรูของเด็กเปนไปตามธรรมชาติไมมีแบบแผน และข้ึนอยูกับความสัมพันธ
ใกลชิดของผูใหญ 
  6. การใชพฤติกรรมทางวาจาอยางมาก และแสดงเหตุผลนอย โดยการบอก การ
ตอบคําถาม การออกคําส่ัง การหาม การตักเตือน การหลอกการขู และดุดา วิธีการพูดของผูใหญ มี
การชี้แจงเหตุผลนอย และสวนใหญเด็กจะใชการตอบสนองดวยวิธีนิ่งเฉยหรือหลีกไปหางๆ 
  7. การใชอํานาจในการอบรมเล้ียงดู ผูใหญจะใชอํานาจ ท้ังทางวาจา และทาทาง 
เม่ือเด็กทําส่ิงใดท่ีผูใหญไมพอใจ ผูใหญจะดุดา หรือลงโทษเด็กดวยการตี หรือรางวัล การใชอํานาจ
ของผูใหญข้ึนอยูกับอารมณ ถาอารมณไมดีจะใชอํานาจมากกวาเวลาอารมณดี เด็กเล็กจะไดรับโทษ
นอย และรุนแรงนอยกวาเด็กโต 
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  8. การไมคงเสนคงวา ผูใหญแสดงพฤติกรรมท้ังทางวาจาและการกระทําไมคงเสน 
คงวา ข้ึนอยูกับอารมณของผูใหญ ถาอารมณดีจะแสดงออกอยางหน่ึง ถาอารมณไมดีจะแสดงออก
อีกแบบหนึ่ง 
  9. การมีผูดูแลเด็กหลายคน เนื่องจากครอบครัวไทยในชนบท ยังมีลักษณะเปน
ครอบครัวขยาย นอกจากพอแมแลวยังมีญาติพี่นองท่ีอาศัยอยูดวย มีสวนในการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
  10. พอแมตอบสนองความตองการของเด็กเปล่ียนแปลงไปตามวัย วุฒิภาวะ และ
เพศ เชนพอแมจะกอดรัดสัมผัสทางกายอยางใกลชิดกับเด็กเล็กๆ การสัมผัสทางกายจะนอยลงเม่ือ
เด็กโตข้ึน โดยเปล่ียนเปนคําพูดและแสดงความสนใจ หวงใยแทน เม่ือเด็กโตข้ึนพอแมจะใชการลงโทษ
ทางกาย โดยอาจใชเหตุผลรวมดวย หรือไมมีเหตุผลเลย สวนเด็กหญิงพอแมจะสอนใหระมัดระวัง
กิริยามารยาท ฝกชวยงานบาน ในขณะท่ีเด็กชาย จะไดรับการปลูกฝงใหทําตัวเปนผูท่ีเขมแข็ง อดทน 
ชวยงานในไรนา เปนตน 
  จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูดังกลาวขางตนบางรูปแบบจะสงผลเสียตอพัฒนาการ
อยางองครวมของเด็ก ซ่ึงควรปรับปรุง และหลายรูปแบบท่ีสงผลดีตอการพัฒนาเด็ก เปนส่ิงท่ีควร
ปฏิบัติตอไป   
 
  หลักการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
 สมศรี  ประเสริฐวงษ (2541: 233-235) ไดกลาววา พอแมตองคํานึงถึงหลักสําคัญ
ในการอบรมเล้ียงดูเด็ก และหาความรูดานการเล้ียงดูเด็กเพิ่มเติมตลอดเวลา และทันตอความเจริญ
ทางวิทยาศาสตรดวย หลักสําคัญท่ีพอเปนแนวทางปฏิบัติในการเล้ียงดูเด็ก ไดแก 
 1. อยาบังคับเด็กหรือเค่ียวเข็ญเด็กมากเกินไป หรือเร็วเกินไปจนกวาเด็กจะรับได
จะเปนการฝกใหเด็กเกิดความกังวลและมีอารมณรุนแรง โกรธเคืองบิดามารดาของตนเองมีความรูสึก
วาบิดามารดาเปนศรัตรู และเกิดความคับของใจ ทําใหการเล้ียงดูเด็กไมเปนไปตามแบบฉบับ 
 2. อยากวดขันเด็กหรือตามใจมากเกินไป ตองเดินทางสายกลางไมมากหรือนอย
เกินไปปลอยใหเด็กชวยตัวเอง อยาชวยเหลือเด็กตลอดเวลา จะทําใหเด็กติดนิสัย โตข้ึนจะตองมีคน
ชวยเหลือตลอดเวลา พึ่งตนเองไมได ตอไปอาจเปนปญหาตอสังคม 
 3. ส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ ควรคํานึงถึงตลอดเวลา เด็กท่ีมีสติปญญาฉลาดเฉลียว
มีความรับผิดชอบสูง แตเม่ือพบส่ิงแวดลอมในชุมชนแออัดเด็กไมสามารถปรับปรุงตนเอง บางคร้ัง
อาจถูกเพื่อนดึงไปสูสังคมที่ผิดไปจากสังคมท่ีพึงปฏิบัติ เชน ฝาฝนกฎหมาย เด็กจะดีไดตองข้ึนกับ
ส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวเด็กดวย 
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 การเล้ียงเด็กไมมีเกณฑไว อาจเปล่ียนแปลงไดตามฐานะและพ้ืนฐานของแตละครอบครัว
และอารมณท่ีถายทอดมาจากพอแม  เปนตน 
 ผลการวิจัยในตางประเทศ พบวา บิดามารดาในฐานะปานกลางใหความอบอุนแก
ลูกและอธิบายเหตุผลและแสดงความเสียใจ เม่ือบุตรทําผิด ในดานตรงขามบิดามารดาฐานะตํ่า อาชีพ 
กรรมกร ใชการลงโทษทางกายควบคุมบุตร 
 อีริคสัน  (Erikson อางถึงใน สมศรี  ประเสริฐวงษ, 2541: 233-235) ไดกลาวไวใน
ทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพวา การที่พอแมใหความรักความอบอุนแกเด็กอยางเพียงพอ จะทําใหเด็กมี
อารมณม่ันคง และมีความมั่นใจในส่ิงท่ีดีตางๆ ในโลกซ่ึงเปนรากฐานของการที่เด็กมีความเชื่อถือ
ผูอ่ืนในสังคม  หลังจากท่ีเด็กไดเช่ือถือและไววางใจพอแมของตน   
 สวนทฤษฎีอ่ืนก็ชวยในการสนับสนุนในดานความรักของพอแม เปนการวางรากฐาน
การพัฒนาดานจริยธรรมใหแกเด็ก ถาเด็กแรกเกิดไดความรัก ความอบอุน ทะนุถนอม และสนองตอบ
ความตองการของรางกายอยางเพียงพอแลว เด็กจะเกิดความพอใจ มีความสุขเม่ือไดอยูใกลกบัผูเล้ียง
ดูหรือพอแม เด็กจะตองเรียนรูส่ิงตางๆจากบุคคลเหลานี้ เด็กจึงยอมเลียนแบบคนอ่ืนๆ ตอไป การท่ี
เด็กจะทําตามกฎเกณฑของศาสนา และปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ได เด็กตองยอมทําตามกฎเกณฑ
ของบานเสียกอน 
 ทางจิตวิทยาไดกลาววา การอบรมและการเล้ียงดูเด็ก ไดแก ความสัมพันธระหวาง
เด็กกับพอแมหรือผูอบรมเล้ียงดู ต้ังแตเด็กจนเจริญเติบโต ส่ิงท่ีไดรับและถายทอดต้ังแตวัยเด็กเล็ก 
จะเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก และติดนิสัยไปนาน ดังนั้นจึงควรใหเด็กไดรับการปลูกฝงลักษณะนิสัย
ท่ีถูกตองต้ังแตวัยทารก ตามกระบวนการพัฒนาการ กลาววา การที่พอแมหรือผูอบรมเล้ียงดูถายทอด
บุคลิกภาพ คานิยม ระเบียบกฎเกณฑใหกับเด็ก (สมศรี  ประเสริฐวงษ, 2541: 235-236) ท้ังนี้ไดมี
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายและจําแนกรูปแบบของการอบรมเล้ียงดูไวหลายแบบ  เชน 
 โรเจอร (Roger, 1972: 90 อางถึงใน กันตวรรณ  มีสมสาร, 2544: 26-27) ไดแบง
ประเภทของการอบรมเล้ียงดูท่ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลออกเปน 3 แบบ คือ 
 1. แบบประชาธิปไตย (democratic method) วิธีท่ีผูเล้ียงดูใหความสําคัญกับการอธิบาย 
และใหเหตุผล เพื่อใหเด็กเขาใจวา ทําไมเราจึงถูกคาดหวังใหทําพฤติกรรมหน่ึงมากกวาอีกพฤติกรรม
หนึ่ง และเม่ือเด็กสามารถทําพฤติกรรมท่ีตองการ หรือแสดงวาพยายามทํา บิดามารดาจะใหรางวัล
ดวยการใหการยอมรับ สวนการลงโทษจะใชก็ตอเม่ือเด็กต้ังใจท่ีปฏิเสธพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และ
จะใหการลงโทษท่ีไมรุนแรง 
 2. แบบเผด็จการ (authoritarian method) หมายถึง การท่ีผูเล้ียงดูใชกฎหรือระเบียบ
เขมงวด เพื่อใหเด็กมีพฤติกรรมท่ีตองการโดยไมมีการอธิบายเหตุผลใดๆ ท้ังส้ิน ถาเด็กไมสามารถ
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ปฏิบัติไดก็จะถูกลงโทษอยางรุนแรง แตถาปฏิบัติไดตามท่ีตองการก็จะไมมีการใหคําชมเชย หรือให
เพียงเล็กนอยเทานั้น 
 3. แบบปลอยปละละเลย (permissive method) หมายถึง วิธีปฏิบัติของบิดามารดา
หรือผูปกครองท่ีทําใหเด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียดชังไมไดรับการเอาใจใสสนับสนุน หรือใหคําแนะนํา
ชวยเหลือเทาท่ีควร มักใชวิจารณตําหนิโทษรุนแรง และปราศจากเหตุผลไมใหความสนิทสนมเปน
กันเองและปลอยปละละเลยความเปนอยู   
 เบามรินด (Baumrind, 1975 อางถึงใน วาทินี  จันทรเจริญ, 2544: 30) แบงการอมรม 
ไว 3  แบบ 
 1. แบบเผด็จการ (authoritarian method authoritarian method) เปนการอบรม
เล้ียงดูแบบพอแมชอบใชอํานาจ ไมสนใจความคิดเห็นของลูก ไมใหความอบอุน ลุกจะทําตามคําส่ัง
ดวยความหวาดกลัวมากกวาอยากทํา 
 2. แบบกึ่งเผด็จการ กึ่งประชาธิปไตย (authoritative) การอบรมเล้ียงดูแบบนี้พอ
แมจะกระทําตนเปนแบบอยางใหลูกเห็น โดยเช่ือม่ันในการกระทําของตน การที่จะอบรมเล้ียงดูอยางไร 
จะมีการชักชวนดวยเหตุผลและมีมาตรฐานการแสดงการกระทําของตนเอง พอแมใหความรัก ความ
อบอุน มีความเขาใจ ทําใหลูกมีวุฒิภาวะทางพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย     
 3. แบบตามใจ (permissive) เปนการอบรมเล้ียงดูตามอารมณของพอแมมากกวา
การใชเหตุผลเน่ืองจากพอแมเปนคนท่ีไมมีระเบียบ ขาดความแนนอน 
 นอกจากนั้นการอบรมเล้ียงดูบุตรไดมีการแบงไวหลายวิธี ตามแตความตองการท่ี
เหมาะสมกับสถานการณท่ีจะใช จากการวิจัยของ ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2521 อางถึงใน  สมศรี 
ประเสริฐวงษ, 2541: 236-237) ไดกลาวถึง การอบรมเล้ียงดูไว 2 แบบ ไดแก 
 1. แบบรักสนับสนุน คือ การอบรมเล้ียงดูท่ีพอแมรักใครใหความอบอุนอยางเต็มท่ี 
ยอมใหบุตรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ตลอดจนเขาใจความรูสึกไดเปนอยางดี 
 2. แบบควบคุม คือ การอบรมท่ีพอแมบังคับพยายามทุกอยางใหบุตรอยูในโอวาท
ต้ังกฎเกณฑใหบุตรไดปฏิบัติตาม และทําโทษเม่ือบุตรแสดงออกนอกขอบเขตท่ีกําหนดไว นอกจาก 
นี้แลว Baumrind (1967) ไดแบงการเล้ียงดูไว 3 แบบ  ไดแก 
 1. การอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส ใหเหตุผลและรับฟงความคิดเห็นของเด็กตลอดเวลา 
ชวยเหลือแกปญหา สนใจในความเปนอยู ใหความรักเสมอตนเสมอปลาย 
 2. การอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการเขมงวดและไมรับฟงความคิดเห็น ไมเช่ือความ
คิดเห็นของบุตร ความคิดเห็นของตนเองเปนใหญ   
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 3. การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยตามสบาย ไมกวดขัน ปลอยตามใจชอบ ไมมีการ
ใหเหตุในการเล้ียงดู 
 การอบรมเล้ียงดูแตละแบบมีผลตอการพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
ท้ังส้ิน   
  จากการวิจัยของคณะกรรมการวัฒนธรรมสาขาสังคมศาสตร (2526) พบวา การอบรม
เล้ียงดูแบบประชาธิปไตยและการอบรมเล้ียงดูแบบเขมงวดกวดขัน เด็กจะประสบผลสําเร็จในชีวิต 
เพราะการเล้ียงดูแบบเขมงวดยังเปนการแสดงออกใหเด็กไดทราบวาพอแมสนใจบุตรเชนกัน เด็กจึง
มีความสัมฤทธิผลในการเจริญเติบโตไปในอนาคต สวนการเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย เด็กมีความรูสึก
วาพอแมไมมีความสนใจ เด็กหาท่ียึดเหนี่ยวในสังคม ถาส่ิงท่ีเด็กไดยึดเปนท่ีปรึกษาดีผลออกมาเด็ก
ดีในสังคม แตถาเด็กไดท่ีปรึกษาไมดี ผลท่ีออกมาเด็กเปนผูท่ีไมมีคุณภาพในสังคมกอความเดือดรอน
ใหแกสังคมและเปนปญหาสังคมตอไปในอนาคต 
 การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย มีความสําคัญในบุคคลทุกระดับ เฉพาะในครอบครัว
ท่ีมีฐานะเศรษฐกิจตํ่า เพราะในครอบครัวเชนนี้ เด็กจะไดรับความสะดวกสบายอยูในขอบเขตจํากัด 
ทําใหเกิดความคับของใจถาการเล้ียงดูแบบกดดันมาก และขาดความรักความเอาใจใสจะเพิ่มความ
ไมพึงพอใจแกเด็กมากข้ึน 
 การเล้ียงดูบุตรแบบประชาธิปไตย ไดรวมการเล้ียงดูแบบตางๆซ่ึงเปนผลที่ชวยให
เด็กมีพัฒนาการทางจิตใจดีท่ีสุด ไดแก 
 1. การเล้ียงดูแบบรักมาก พอแมใหความรักแกบุตรมาก มีความสนิทสนมเคารพ
ในสิทธิของบุตร บุตรมีความอบอุนใจ ปลอดภัย และมีความภูมิใจท่ีตนเองมีความสําคัญตอพอแม
และครอบครัว 
  2. การเล้ียงดูแบบใชเหตุผล พอแมอธิบายเหตุผลท่ีบุตรทําผิด หรือถูก ขัดขวาง
การกระทําท่ีไมถูกตอง สนับสนุนใหรางวัลในการทําดี ไมใชอํานาจกดข่ีเด็ก ไมทําใดๆ ท้ังส้ินท่ี
เกี่ยวกับการทรมานทางรางกายและจิตใจ   
 3. การเล้ียงดูบุตรแบบลงโทษทางจิตมากกวาทางกาย เม่ือบุตรทําผิด พอแมจะไม
ทุบตีแตใชวาจาในการทําโทษ ตักเตือนวากลาว หรือตัดสิทธิบางอยาง หรือไมสนใจตอการกระทํา
ส่ิงใดของบุตร จะทําใหเด็กเสียใจในการกระทําของตนเอง 
 4. การเล้ียงแบบควบคุม พอแมคอยควบคุมความประพฤติ แตเปนการควบคุมอยู
ในระดับปานกลางไมมากหรือนอยไป ไมเปนการทําลายน้ําใจของเด็ก จากผลการวิจัยในประเทศไทย 
พบวา วิธีการเล้ียงดูแบบใหความรัก สําคัญที่สุดตอการพัฒนาทางจริยธรรมของเด็ก และชวยในการ
เล้ียงดูแบบอ่ืนๆใหมีประสิทธิภาพในการสงเสริมจิตใจเด็กดวย การเล้ียงดูตองทําใหถูกวิธีต้ังแตเด็ก
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แรกเกิดจนกระท่ังวัยรุนตอนปลาย เพราะการพัฒนาการตางๆเร่ิมต้ังแตชวงวัยนี้และคงไวจนกระทัง
เปนผูใหญ (adult) ผูท่ีอบรม คือ พอแมและผูใกลชิดเด็กตองมีความเขาใจวา วัยทารกเปนวัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการเตรียมพรอมจะเปนผูใหญ ถาวัยทารกเด็กไดรับการเล้ียงดูแบบขาดความรักท้ังดานจิตใจ 
มีความทุกขทรมาน เด็กมีความรูสึกวาตัวเองไมมีความรักตอพอแมและไมเลียนแบบของพอแม ไม
เช่ือฟงคําส่ังสอน กาวราว เม่ือโตข้ึนทําใหเปนคนด้ือร้ันไมยอมทําตามระเบียบกฎเกณฑตางๆ จะ
กลายเปนอาชญากรในอนาคต  ในสถานเล้ียงเด็กกําพรา  ตองตระหนักถึงความสําคัญของตนในการ
วางรากฐานใหเด็กในการรับผิดชอบของสถานเล้ียงเด็กเชนกัน 
 การอบรมเล้ียงดูเด็ก จําเปนตองปฏิบัติใหเหมาะสมกับวัยและการเจริญเติบโตของ
เด็ก เด็กจะเปนพลเมืองท่ีดีมีประโยชนตอสังคมและเปนสุดท่ีรักของพอแมไดนั้นข้ึนอยูท่ีความเขาใจ
ของพอแมจัดหาใหลูก และรูจักปรับปรุงส่ิงแวดลอมภายในสังคม ในครอบครัวกอนท่ีจะออกไปสู
สังคมภายนอก และผลที่ไดตอบแทนจะคุมคาแกพอแมและตัวลูกเอง 
 
ทฤษฎีการเลียนแบบ (modeling theory) 

 
 อัลเบิรต  แบนดูรา  (Bandura, 1997: 123 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 
31-34)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเลียนแบบไว ดังนี้ คือ มนุษยเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ จาก
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆหรือพฤติกรรมท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ท้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ
แมแบบในเชิงบวกท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับของสังคมมีแนวโนมท่ีจะทํา
ใหผูรับสารเรียนรูพฤติกรรมท่ีนาพึงปรารถนาของสังคม 
 ในแงของการส่ือสาร อธิบายถึงการเลียนแบบวาในวัยเด็กมนุษยมักจะเรียนรูความ
เปนไปในโลกจากส่ิงแวดลอม ประสบการณท่ีไดเห็นจะทําใหเกิดการจดจําและเลียนแบบ พฤติกรรม
นั้นประสบการณท่ีไดรับผานส่ือมวลชน ไมวาจะเปน ภาพยนตร ละครโทรทัศน ก็ทําใหใหเด็กหรือ
วัยรุนไดรับและจดจําในการนํามาทําตามเชนกัน   
  ท้ังนี้ แบนดูรา ลาววา การเลียนแบบไมตองการเสริมแรง รางวัลตอบแทน แตการ
ใหรางวัลจะทําใหเกิดการเลียนแบบไดงายข้ึน และไดแบงการเรียนรูเพื่อเปนแบบอยาง ออกเปน 2 
รูปแบบใหญๆ คือ (จิราภา  ภักดีศรี, 2544:  25 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) 
 1. การเรียนรูจากผลของการกระทํา เปนแบบพื้นฐานของการเรียนรูท่ีมาจากประสบการณ
โดยตรง  รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเปนผลสําเร็จจะถูกเลือกมาใชตอไป 
 2. การเรียนรูจากการสังเกต เนื่องจากขอจํากัดในการเรียนรูโดยประสบการณตรง 
ซ่ึงรวมถึงการสังเกตจากประสบการณท่ีผานส่ือมวลชนดวย 
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 การเรียนรูจากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเปนสําคัญ โดยมีข้ันตอน
การเรียนรูจากตนแบบ 4 ระยะ คือ 
 1. ระยะการเรียนรูโดยการสรางความสนใจ (attention processes) มีองคประกอบ
หลักเกี่ยวของ 2 ประการ คือ ส่ิงเราท่ีเปนตัวแบบ กับบุคลิกภาพของผูรับสาร ซ่ึงส่ิงเราท่ีเปนตัวแบบ
นั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความสนใจท่ีมีตอส่ิงเราวาอยูในระดับใด และสารท่ีจะสามารถเรียกรอง
ความสนใจไดดี อยางนอยตองมีลักษณะของความแปลกใหม ความเดนและความซับซอน ยิ่งถาเปน
แบบอยางท่ียอมรับกันท่ัวไป ก็ยอมมีโอกาสที่จะทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมตามตัวแบบมากข้ึน 
 2. ระยะของการจดจํา (retention processes) เปนกระบวนการสําคัญในการท่ีผูรับ
สารจดจําสารจากตัวแบบ โดยเฉพาะเม่ือตัวแบบนั้นใหแรงจูงใจอยางสูงแกผูรับสาร เปนการบันทึก
ขอมูลสูความทรงจําเปนระบบการสรางตัวแทนทางสัญลักษณ เม่ือผูรับสารไดผานระยะของการเปดรับ 
ก็เกิดความพรอมท่ีจะเขาสูข้ันตอไป 
 3. ระยะของการสรางพฤติกรรม (motor reproduction processes) คือ การแปลง
ตัวแทนทางสัญลักษณในความทรงจํานั้นออกมาเปนการกระทําท่ีเห็นวาเหมาะสม ตัวแทนทางสัญลักษณ 
อาจหมายถึง คําพูด ภาพตางๆ เม่ือถูกเปล่ียนเปนการกระทําจะงายข้ึนตอการเลียนแบบ 
 4. ระยะของการจูงใจ (motivation processes) บุคคลจะไมกระทําทุกส่ิงทุกอยางท่ี
ไดเรียนรูออกไปท้ังหมด พฤติกรรมท่ีดูเหมือนจะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพกับบุคคลอ่ืน จะมี
การรับเอามาทําตามมากกวาพฤติกรรมท่ีเห็นวาจะนําไปสูผลลัพธทางลบ 
 การที่บุคคลจะเลียนแบบตัวแบบมากนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับส่ิงตอไปนี้ (ณจิต  
ดีปานวงศ, 2539: 30 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) 
 1. ความสัมพันธระหวางตัวแบบกับผูเลียนแบบ คือ ยิ่งมีความสัมพันธใกลชิดกัน
มากโอกาสท่ีจะเลียนแบบยอมมีมากข้ึน เชน เด็กวัยรุนกลุมเดียวกันมักเลียนแบบการแตงกาย ซ่ึงกัน
และกันภายในกลุมมากกวาตางกลุม 
 2. ความสนใจของผูเลียนแบบที่มีตอตัวแบบ ถาผูเลียนแบบใหความสนใจตอพฤติกรรม
ของตัวแบบมาก ผูเลียนแบบก็จะเลียนแบบไดมาก เชน เด็กวัยรุนท่ีสนใจ ดารา นักแสดง หรือนักรอง
คนใด ก็จะเลียนแบบการแตงกายและลักษณะทาทางของดาราคนนั้นมากกวาคนอ่ืน 
 3. ผลของพฤติกรรมท่ีตัวแบบไดรับ ท่ีทําใหเกิดความพอใจ มีผลใหผูเลียนแบบ
ทําแบบอยางตามพฤติกรรมของตัวแบบ 
 ซ่ึงเกิดอิทธิพลจากแมแบบตอบุคคลผูสังเกตหรือผูเลียนแบบ ดังคํากลาวของแบนดูรา
ท่ีวา เปนการกอใหเกิดการสรางพฤติกรรมใหมจากการที่ไดยินไดเห็นออกมาเปนการกระทํา ซ่ึงแมแบบ
นั้นอาจจะเปนแมแบบในส่ือตางๆ ซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง ส่ือละครโทรทัศน มีการชวยพัฒนาพฤติกรรม
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การแตงกายจากท่ีไดเห็นจากแมแบบ และสามารถนํามาพัฒนาข้ึนเปนพฤติกรรมใหมๆ อีกท้ังแมแบบ
ยังมีอิทธิพลทางดานอารมณโดยกระตุนใหเกิดแนวคิด และความรูสึกคลอยตามแมแบบ และลักษณะ
เชนนี้เห็นไดชัดในส่ือมวลชน ผูรับสารท่ีเปนผูสังเกตการณกระทําของแมแบบ มักจะมีความรูสึก
คลอยตาม เห็นอกเห็นใจแมแบบท่ีตนสังเกตในส่ือมวลชน มีการเผยแพรแนวคิดและการกระทําให
บุคคลในสังคมทําตาม และแมแบบยังสามารถเผยแพรแนวคิดและการกระทํานั้นจากสังคมหนึ่งไปสู
อีกสังคมหนึ่งไดดวย ท้ังแบบการกระทําโดยตรง หรือการดัดแปลงตามท่ีสังเกตเห็น ดังนั้นการเรียนรู
จากการเลียนแบบ นอกจากจะทําใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตนเองแลว ยังมีผลทําใหสังคม
เปล่ียนแปลงอีกดวย 
 และจากงานวิจัยของ แบนดูรา (Bandura, 1997: 130 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 
2550: 31-34) ช้ีใหเห็นวา แมแบบในส่ือโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผูชม
มากจนกระท่ังผูชมเกิดการเรียนรูและเลียนแบบส่ิงที่ตนเห็นโดยไมตองใชแรงจูงใจใดๆ เสริมเลย   
  นอกจากนี้ในการศึกษาของ ไลเบิรต นีล และเดวิดสัน (Liebert, Neale and Davidson, 
1973: 105 อางถึงใน กานตพิชชา  วงษขาว, 2550: 31-34) ช้ีใหเห็นวา ท้ังเด็กและผูใหญตางก็ไดรับ
ทัศนคติและพฤติกรรมใหมๆจากแมแบบในโทรทัศน ดวยเหตุนี้ แมแบบในโทรทัศนจึงมีอิทธิพล
อยางมากในการสรางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมในสังคม   
 การศึกษาการเลียนแบบจากแมแบบในส่ือละครโทรทัศนของวัยรุนนั้น คือ การมี
พฤติกรรมและความคิดเห็นตามแบบอยางดารา และศิลปน เชน การทําทรงผม การแตงกาย รวมท้ัง 
การรับประสบการณทางดานวัฒนธรรมผานส่ือในดานตางๆ มาใชท้ังในระดับบุคลและในสังคมไทย
ปจจุบัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค  
 
 ความหมายของการบริโภค 
  การบริโภค (consumption) หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนอง
ความตองการของมนุษยโดยตรง เชน เม่ือกระหายก็ดื่มน้ํา การดื่มถือเปนการบริโภค เม่ือผมยาวตองการ
ไปตัดผม การตัดผมก็เปนการบริโภค หรือเม่ือไมสบายแลวไปหาแพทย เพื่อบําบัดความตองการให
หายปวย การบริการที่แพทยรักษาโรค ก็ถือเปนการบริโภคเชนเดียวกัน ดังนั้น การบริโภคในทาง
เศรษฐศาสตรจึงมีความหมายกวางกวาการบริโภค ในความหมายท่ีใชท่ัว  ๆไป ซ่ึงหมายถึง การรับประทาน
เทานั้น การบริโภคโดยท่ัวๆ ไปแบงออกเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคท่ีส้ินเปลืองและหมดไป และทาํ
ความพอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา การบริโภคแบบ “destruction” เชน การดื่มน้ํา การบริโภค
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อาหาร การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง แตละคร้ังก็ทําความ
พอใจใหแกผูบริโภคท้ังนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “diminution” เชน การใชโตะ การฟงวิทยุ 
การดูโทรทัศน การนั่งรถประจําทาง การสวมรองเทา เปนตน  (ผกาพันธ  อินตะแกว,  2543: 13-14) 
 การบริโภค ความหมายตามพจนานุกรม หมายถึง การกิน เสพ ใชส้ินเปลือง ใชสอย 
จับจาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 458)   
 นอกจากนี้มีผูใหความหมายของพฤติกรรมการบริโภค ไวหลายทาน (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2534: 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคในการบริโภควา หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆของ
การตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น   
 ลาวดอนและบิตตา (Loudon and Bitta, 1988: 8 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมตามธรรมชาติของแตละบุคคลท่ีมี
ตอการประเมินคา การไดมา การใช และการจัดการสินคาและบริการ   
 เองเกล และคนอ่ืนๆ (Engel and others, 1990: 3 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10) 
ไดใหความหมายวา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการไดมา การใช การแจกจาย สินคาและบริการ 
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจกอนและหลังทํากิจกรรมนั้นๆ  
 สวน โมเวน (Mowen, 1990: 5 อางถึงใน พีระ รัตนวิจิตร, 2536: 10 ไดใหความหมาย
วาหมายถึง หนวยการตัดสินใจและรวมถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการไดมาการใชและจัดการสินคา 
บริการ ประสบการณและความคิด 
 จากความหมายดังกลาว สอดคลองกับ อดุลย  จาตุรงคกุล (2534: 3-4) ท่ีไดสรุป
ความหมายออกเปน 3 สวน คือ 1) การกระทําของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทาง
ไปและกลับจากรานคา การซ้ือของในรานคา การใชประโยชน และการประมาณคาสินคาและบริการ 
2) บุคคลท่ีเกี่ยวของ คือ ผูบริโภคคนสุดทาย (the ultimate consumer) เรามุงท่ีตัวผูซ้ือสินคาและ
บริการ เพื่อนําไปใชบริการเอง ไมรวมถึงการท่ีบุคคลดําเนินการซ้ือใหกับองคการธุรกิจหรือสถาบัน
ตางๆ 3) กระบวนการตางๆซ่ึงเกิดกอนการตัดสินใจ และเปนตัวกําหนดการกระทําตางๆ เหลานี้ซ่ึง
ประกอบดวย การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขอมูล การประเมนิคา
ทางเลือก การเลือกซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 สมจิตร  ลวนจําเริญ (2537: 5) กลาววา พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระทํา
ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตางๆข้ึน  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 30) กลาวถึง ความหมายของพฤติกรรมการ
บริโภคที่คลายคลึงกัน เชน พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ 
การใชการประเมินผลและการใชสอยผลิตภัณฑ และบริการที่คาดวาจะสนองความตองการของผูบริโภค 
ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงครอบคลุมการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแต
ละคนวาจะทําการเลือกซ้ือสินคาและบริการอะไร อยางไร จึงจะเหมาะสมและสรางความพอใจใน
การซ้ือใหแกตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับการรับรูขาวสาร และการประเมิน
ทางเลือกเกี่ยวกับสินคา และบริการที่เขาสนใจ รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยการถูกกระตุนจากผลภายนอก และจากความตองการภายใน
ท่ีซอนลึกอยูในจิตใจ แลวมีการตอบสนองของผูบริโภคโดยการซ้ือหรือไมซ้ือ   
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจ ท่ีจะบริโภค 
ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และมีสวนกําหนดใหเกิดการบริโภค (James A. Engel, David T. Kollat and 
Roger D. Blackwell 1968: 5 อางถึงใน นงเยาว  แยมเวช, 2536:  5) 
 จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ การใชสินคา และบริการ หรือการกระทําซ่ึงสงผลตอกันและกัน ตลอดเวลา
ของความรู ความเขาใจพฤติกรรม โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจ ท้ังกอน
และหลังการซ้ือ ตลอดจนอิทธิพลทางสังคมของบุคคล ซ่ึงเปนสวนและกําหนดใหเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ข้ึน 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
 1. ระดับรายได รายไดเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการบริโภคแตกตางกัน โดยท่ัวไป
บุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง ถาบุคคลมีระดับรายไดตํ่า การใชจายใน
การบริโภคก็จะตํ่า เนื่องจากอํานาจการซ้ือของผูท่ีมีรายไดสูงมีมากกวา 
 2. นิสัยของบุคคล บุคคลท่ีมีระดับรายไดเทากัน อาจมีการบริโภคตางกัน ตามนิสัย
ของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนิสัยเปนคนมัธยัสถ รูจักเก็บออม คาใชจายในการบริโภคจะนอยกวาบุคคล
ท่ีมีอุปนิสัยใชจายสุรุยสุราย 
 3. ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคม 
หรือรักษาระดับความเปนอยูของตนใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆ ท่ีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกน้ีเปนผูชอบลอกเลียนแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง 
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 4. การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึน 
ก็จะใชจายในการอุปโภคเพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็ลดการใช
จายในการบริโภคลง 
 5. การใหสินเช่ือในการบริโภค ในการบริโภคสินคาของบุคคล ถาการจําหนายสินคา
และบริการมีระบบการใหชําระคาสินคาภายหลัง หรือมีระบบการผอนสงแลว ประชาชนจะมีการ
บริโภคสูงข้ึน 
 6. ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีราคาสินคาท่ัวๆ ไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจ
รุงเรือง การใชจายในการบริโภคจะมีอยูในระดับสูง เนื่องจากราคาสินคาและบริการ มีราคาสูงข้ึน 
คาใชจายในการบริโภคจะสูงแมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 
 นอกจากปจจัยตางๆ ดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคหลาย
ประการ เชน อายุของประชากร จํานวนของสินคาถาวรที่ประชาชนมีอยูในครอบครอง ลักษณะของ
การเก็บภาษี การประกันคาจางและประกันสังคม  เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) 
 
  ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา
การซ้ือ การใช การประเมินและการใชจายผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ
ของเขา (Schiffman&Kanuk, 1994 อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 9) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและ
ลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมิน การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคา
และบริการ  (Engel,Blackwell and Minard, 1993 อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538: 8) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน  
  ธงชัย  สันติวงษ (2533: 25) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพิ่มเติมวา ในความหมาย
ท่ีถูกตองนั้น ไมไดหมายถึงการบริโภค (consumption) แตหมายถึง การซ้ือ (buying) ของผูบริโภค 
เนนตัวผูซ้ือเปนสําคัญ และการซ้ือเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นการศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคจําเปนตองอาศัยวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจ นั่นคือ ศึกษาดูวา
ในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้นมีกระบวนการเปนมาอยางไร 
 ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาจึงเปนจุดเร่ิมตนดูต้ังแตปจจยั
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนิยมของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 



 
 

39 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (decision making) คือ ตนเหตุของพฤติกรรม
การซ้ือผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากแหลงตางๆ มากมาย ท้ังท่ีมาจากตัวผูบริโภคเอง จากแหลงภายนอก 
เม่ือรวมกันเขาอาจทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือได ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจกับปจจัยตางๆ ท่ีจะมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค (เสรี  วงษมณฑา, 2542 ) ซ่ึงไดแบงเปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
 เสรี วงษมณฑา (2542 อางถึงใน กัลยา กนกกุศลพงษ, 2547: 27-31) กลาวถึง ปจจยั
ภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา ท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย 
ความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรูและการเรียนรู 
 ปจจัยภายใน 
 1. ความจําเปน ความตองการและความปรารถนาของมนุษย (needs, wants and 
desire) ซ่ึงสามารถใชแทนกันได 
  1.1 ความจําเปนจะใชกับสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ 
  1.2 ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงข้ึนกวาความจําเปน 
  1.3 ความปรารถนาถือเปนความตองการทางจิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด 
  ดังนั้น ความจําเปนและความตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคา
ได เพราะสามารถแกปญหาของผูบริโภคได โดยแบงความจําเปนออกเปน  2 ประเภท คือ 
  1. ความตองการทางดานปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (primary needs 
or physiological needs) เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการเพศ เปนตน 
  2. ความตองการทางดานทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (secondary needs 
or social needs) เชน ความตองการความรัก ความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความตองการความ
ปลอดภัย เปนตน 
  ความตองการท้ังสองประเภทนี้ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ไดนํา 
มาจัดลําดับข้ันของความตองการของมนุษย (hierarchy of needs) โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน คือ   
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ภาพท่ี  2  ภาพแสดงความตองการตามลําดับข้ันตามทฤษฎีของมาสโลว 
    
 1. ความตองการทางสรีระหรือรางกาย (physiology needs) เปนความตองการข้ัน
ตํ่าสุดและเปนพื้นฐานท่ีมนุษยทุกคนมีความตองการ ไดแก ความตองการอาบน้ํา อาหาร อากาศการ
พักผอน ท่ีอยูอาศัยและความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัย (security needs) เม่ือมนุษยสามารถตอบสนอง
ความตองการในข้ันแรกไดแลว ลําดับตอไปของมนุษย คือ ความตองการความปลอดภัยจากอันตราย
และโรคภัยไขเจ็บ ตองการมีชีวิตท่ีม่ันคง มีอนาคตท่ีแนนอน 
 3. ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก (social needs or love needs) คือ 
เปนความตองการทางดานจิตใจ ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการยอมรับจากคนอ่ืน กอให 
เกิดพฤติกรรมตางๆ ตามมา 
 4. ความตองการความภาคภูมิใจหรือความตองการดานอีโก (self-esteem needs or 
ego needs) เปนความตองการทางดานจิตใจมนุษยทุกคนตองมีความเช่ือม่ันในตนเองจึงสามารถดํารง 
ชีวิตอยูได ซ่ึงหากขาดความตองการข้ันนี้ไปจะทําใหมนุษยขาดชีวิตชีวาในการดํารงอยู ดังนั้นจึง
ตองการความภาคภูมิใจในความเปนตัวของตัวเอง โดยความตองการในข้ันนี้มักเกิดกับคนท่ีมีฐานะดี 
 5. ความตองการความสําเร็จสวนตัว (self actualization needs) เปนความตองการ
ทางดานจิตใจ มนุษยตองการความสําเร็จดังท่ีตนเองปรารถนาจึงทําใหมนุษยเกิดความทะเยอทะยาน
เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังเอาไว ความตองการในข้ันนี้เปนความตองการข้ันสูงสุด แตจะมีเพียง
บางคนเทานั้นท่ีจะบรรลุความตองการขั้นนี้ได ดังนั้นความตองการในข้ันนี้ คือ ความปรารถนาท่ี
ตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล ความตองการ 5 ข้ันอาจจะไมเปนไปตามลําดับข้ันได 

1.  ความตองการทางรางกาย 

5.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต 

4.  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 

3.  ความตองการทางสังคม 

2.  ความตองการความปลอดภัย 
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 จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือจะเกิดจากความตองการซ่ึง
ความตองการของมนุษยก็มีความแตกตางกันไป ความตองการของวัยรุนหรือวานักศึกษาอาจจะยัง
ไมพัฒนาไปตามลําดับข้ันตามท่ีกลาวมา แตเม่ือนํามาเทียบกับลําดับข้ันของมาสโลวแลว ผูวิจัยเห็น
วาเปนความตองการทางดานจิตใจซ่ึงตรงกับข้ันท่ีสาม คือ ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก
เพราะวัยรุนตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม เพื่อน และตองการยอมรับจากเพื่อนจึงกอใหเกิดพฤติกรรม
ตางๆ ตามมา ซ่ึงก็คือ การอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพ่ือแสดงออกถึงความเปนพวกเดียวกันและ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
 2. แรงจูงใจ (motive) เปนความตองการที่เกิดข้ึนอยางรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหา
วิธีมาตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ โดยแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความจําเปน 
ดังนั้นนักการตลาดจึงมักหาวิธีการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ืออยางมากจนตองหาวิธี
มาตอบสนองความตองการนั้น 
  ดังนั้นส่ือมวลชน เชน โฆษณาทางโทรทัศนจึงจูงใจใหวัยรุนเกิดความตองการ
ส่ิงของเหลานั้นข้ึนมาจนกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคข้ึนมาเพ่ือท่ีจะมาตอบสนองความตองการ
ท่ีไดรับแรงกระตุนจากส่ือมวลชน 
 3. บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคลซ่ึง
ชวยกําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหน่ึงตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา บุคลิกภาพ ประกอบดวย 
คุณสมบัติเฉพาะอยาง ลักษณะนิสัยทาทางทําใหบุคคลแตกตางจากอีกบุคคลหน่ึง 
  ในการศึกษาถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัย บุคลิกภาพ
หรือพฤติกรรมของนักศึกษาหรือวัยรุนของแตละคนจะมีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน   
 4. ทัศนคติ (attitude) คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลซ่ึงเปนประเมินความ
พอใจหรือไมไมพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะนํามาสูพฤติกรรมของผูบริโภค เปนความรูสึกตอ
สินคาหรือการกระทําใดๆของผูบริโภคที่จะนํามาสูการบริโภคหรือไมบริโภคส่ิงของตางๆ ซ่ึงถาบุคคล
นั้นไมพูดหรือแสดงออกมาก็จะไมสามารถรูได 
 5. การรับรู (perception) เปนกระบวนการท่ีคนเราเปดรับส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งที่มา
กระทบกับรางกายของเรา การรับรูนี้สามารถมีอิทธิพลตอความตองการ แรงจูงใจและทัศนคติของ
ผูบริโภคได การรับรูเปนกระบวนการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุนหรือส่ิงเรา
ออกมาเปนภาพท่ีเม่ือประกอบหลายๆภาพเขาดวยกันและมีความหมาย ซ่ึงส่ิงกระตุนแตละตัวจะเขา
ไปมีอิทธิพลตอความรูสึกภายในได 
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 6. การเรียนรู (learning) เปนกระบวนการซ่ึงแตละคนไดรับความรูและประสบการณ
โดยการซ้ือและการบริโภค เปนกระบวนการซ่ึงเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดยเปนผลมา
จากความรูใหมท่ีไดรับหรือจากประสบการณใหม 
 ปจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 
2542) ประกอบดวย 
 1. สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรูสภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นๆ
อาศัยอยูซ่ึงเปนตัวกําหนดความตองการและสนองความตองการของบุคคล 
 2. สภาพทางสังคม สังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล 
ไดแก ครอบครัว กลุมเพื่อนท่ีเราเปนสมาชิกอยู และจะมีอิทธิพลอยางมากตอแบบอยางการใชของ
และซ้ือของบุคคลนั้นๆ 
 3. สภาพสวนบุคคล พฤติกรรมของวัยรุน จะแตกตางกับพฤติกรรมของเด็กและ
ผูใหญ เพราะแตละคนแตละวัยจะมีกลุมของตนเองที่แตกตางกันไป ซ่ึงอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
ความตองการ นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเหมาะสมกับตนเอง ฯลฯ 
เปนตัวกําหนดดวย 
 การแสดงออกทางพฤติกรรมของวัยรุนหรือนักศึกษาแตละคนมีความแตกตางกัน
ออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ (needs) ทัศนคติ (attitudes) และส่ิงจูงใจ (motivation) ของวัยรุน
หรือนักศึกษาแตละคน 
 นอกจากนี้ เสรี  วงษมณฑา (2542: 159) ไดกลาวถึงอิทธิพลของเพื่อนวัยรุนตอการ
สรางคานิยมพื้นฐาน ซ่ึงจะเห็นไดวา เพื่อนมีอิทธิพลตอคานิยมพื้นฐานในเร่ืองตอไปนี้ 
 - รูปแบบ (style) ไดแก การแตงกายอยางไร 
 - แฟช่ัน  (fashion) ไดแก  ในขณะน้ีเปล่ียนแปลงไปอยางไร 
 - ความเหอ (fads)  ความเหอหรือความหวือหวาช่ัวครู  ช่ัวคราว   
 - การเขา/ออกกลุม (in-out) การเลือกวาจะอยูกับเพื่อนกลุมใดดี 
 - การยอมรับพฤติกรรมการบริโภค (adaptable consumer behavior) เชนการเลือก
รานอาหารที่ไหนจะรับประทานอะไร  หรือการเลือกสถานท่ีซ้ือ  เปนตน 
 ท้ังหมดนี้ คือ ตลาดของวัยหนุมสาว (young person) นักการตลาดใหความสนใจ
กันมาก ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกลุมนี้ เชน ธุรกิจเทปเพลง เส้ือผา รานอาหารประเภทนัดพบได สถานท่ี
ทองเท่ียว  สถานเสริมความงาม  ฯลฯ 
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 ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของวัยรุน 
 
  ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  
  พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันตามประเภทของสินคา เชน การซ้ือแปรงสีฟน กับ 
รถยนตแตกตางกัน โดยปกติการตัดสินใจท่ีมีความสลับซับซอนมากมักเกี่ยวของกับผูรวมในการซ้ือ
มากรายข้ึน และมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน (อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543: 157-159 องถึงใน  บุญยศ  
เรืองวัฒกี, 2550 : 17)   
 นอกจากนี้ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) ไดกลาวถึงการตัดสินใจซ้ือ (decision 
marking) วา ปกติผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑ
แตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมากตองใชระยะเวลาในการพิจารณา
เปรียบเทียบนาน ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑท่ีมีเทคโนโลยีสูง ผลิตภัณฑราคาแพง และผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอความรูสึกดานจิตใจ เปนตน แตผลิตภัณฑบางอยางกลับไมตองการขอมูลซ้ือสามารถแบงออก
ตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ 
 1. พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (extended problem solving: EPS) 
ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจการแกปญหาในการซ้ือคร้ังแรก และสวนใหญจะเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพง นานๆ ถึงจะซ้ือสักคร้ังหนึ่ง และมักจะเปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคยังไมคอย
คุนเคยจึงตองการรายละเอียดของขอมูลมาก และใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑท่ีคุนเคย
แลว 
 2. พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด (limited problem solving: LPS) เปน
ลักษณะของการตัดสินใจท่ีอาจจะมีทางเลือกท่ีไมคอยแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไม
มาก หรืออาจไมคิดวามีความสําคัญมากนัก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจ
อยางจริงจังมากนัก 
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน ซ่ึงเปนลักษณะของการซื้อซํ้าท่ี
อาจมาจากความเช่ือม่ันในการตัดสินใจจากการแกไขได จึงทําการแกปญหาเหมือนครั้งกอนๆ ท่ี
สามารถสรางความพึงพอใจได จึงทําการซ้ือผลิตภัณฑเดิมๆจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงพฤติกรรม
ของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ (brand loyalty) อีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา ผูบริโภคอาจจะมาจาก
ความเฉ่ือย (inertia) ท่ีจะตองเร่ิมตนศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกคร้ัง จึงใชวิธีการใชความเคยชิน แต
ถึงผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหตัดสินใจใหมได 
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 4. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันที เหตุการณกะทันหันท่ีอาจเกิดความจําเปน
หรือจากการกระตุนจากการตลาด ท่ีทําใหถูกครอบงําใหตัดสินใจทันที  อีกท้ังถาผลลัพธท่ีจะตามมา
ไมมีความเส่ียงหรือใชอยูแลว หรือมีความจําเปนทําใหตองตัดสินในซ้ือทันที 
 5. พฤติกรรมท่ีไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคกลุมนี้มีแนวโนม
ท่ีจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆอยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอจึง
ตองทดลองหาส่ิงใหมอยูเร่ือยๆ ถึงแมจะรูสึกไมพึงพอใจกับผลิตภัณฑท่ีใชอยู 
  นอกจากนี้ นงลักษณ  จารุวัฒน (2552: 2-3) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการซ้ือ (buying 
behavior) วา ลักษณะอาการของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาแตละชนิด แบงออกไดเปน 4 
ประเภท คือ 
  1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเปนปกตินิสัย (habitual buying behavior) เปนพฤติกรรม
การซ้ือท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงนอยและไมมี ขอแตกตางระหวางยี่หอมากนัก
หรือถามีก็ไมถือเปนเร่ืองสําคัญ สวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีราคา ตอหนวยตํ่า มีวางขายท่ัวไปไมตอง
ใชความพยายามในการซ้ือมาก เพราะรูจักสินคาเปนอยางดีอยูแลว นอกจากนี้ยังรูดวยวามีสินคา
ประเภทเดียวกันใหเลือกหลายยี่หอ แตผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับความแตกตางนั้นมากนัก 
ถาซ้ือผิดยี่หอก็ไมเปนไร สินคาแบบนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ืองายไมยุงยาก ไดแก สินคาสะดวกซ้ือ
ท้ังหลาย เชน สบู ยาสีฟน แปรงสีฟน ผงซักฟอก 
  2. พฤติกรรมการซ้ือแลวหาทางลดความกังวลใจ (dissonance-reducing buying 
behavior)  เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบริโภคตองซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงหรือสวนไดสวนเสียมาก ผูบริโภค
มีความรูดีเกี่ยวกับสินคารูวาแมจะมีใหเลือกหลายยี่หอ แตไมไดใหความสําคัญกับ ความแตกตาง
ระหวางยี่หอมากนัก เพราะเช่ือวายี่หอท่ีราคาใกลเคียงกันก็นาจะมีคุณภาพเหมือนๆ กัน สวนมากมัก
เปนสินคาราคาสูง ซ้ือเปนคร้ังคราว แมจะมีความรูวายี่หอไหนดีแตก็ยังมีเร่ืองอ่ืนใหพิจารณาอีก 
ตัวอยางสินคาท่ีผูบริโภคมักมีพฤติกรรมการซ้ือแบบนี้ เชน พรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูงแลวยังโยงใยกับ
เร่ืองรสนิยม เหมาะกับเฟอรนิเจอรและเคร่ืองแตงบานอ่ืนๆ หรือไม กวาจะตัดสินใจซ้ือไดตองชอป
ปงเปรียบเทียบท้ังราคาและลวดลายตางๆ มากมาย สุดทายหลังจากดูมาจนท่ัวแลวก็คิดวาพรมยี่หอ
อะไรถาราคาพอๆ กัน ก็นาจะเหมือนๆ กัน เมื่อลงมือซ้ือจะตัดสินใจไดคอนขางเร็ว ส่ิงจูงใจในการ
ซ้ืออาจเปนราคาท่ีจายได สะดวกเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการซ้ือ และบริการเสริมอ่ืนๆ แตความกังวลใจ
จะเกิดข้ึนเม่ือซ้ือไปใชแลวรูวาพรมนั้นมีขอตําหนิหรือ มียี่หออ่ืนท่ีดีเดนกวา แตไมไดซ้ือมา เม่ือเกิด
ความกังวลใจก็จะพยายามหาเหตุผลมายืนยันกับตัวเองวาท่ีตัดสินใจซ้ือมานั้นถูกตองแลว 
  3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (complex buying behavior) เกิดข้ึนในกรณีท่ี
ผูบริโภคตองซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียงหรือมีสวนไดสวนเสียสูง และมีความแตกตางระหวางยี่หอ
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อยางเห็นไดชัด มักเปนสินคาท่ีมีราคาสูง ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ ตัวสินคานอย ซ้ือไมบอย 
บางอยางอาจซ้ือเพียงคร้ังเดียวในชีวิตก็ได เชน บาน รถยนต เปยโน ในกรณีอยางนี้ผูบริโภคจะตอง
เสาะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมมากมาย เปรียบเทียบยี่หอ รุน คุณภาพ ราคา สัมผัส เพื่อทดสอบใหรูแน
เสียกอน และใชเวลาตัดสินใจนานกอนจะลงมือซ้ือ 
 4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย (variety-seeking buying behavior) 
เกิดข้ึนในกรณีผูบริโภคซ้ือสินคาท่ีมีความเส่ียง สวนไดสวนเสียนอยและยังใหความสําคัญกับยี่หอ
สินคา รูวาสินคาแตละยี่หอมีคุณภาพแตกตางกันแตไมอยากซ้ือซํ้ายี่หอเดิม เหตุผลในการเปล่ียนยี่หอ
ไมใชเพราะไมพึงพอใจในสินคาแตเปนเพราะอยากหนีจากความจําเจ อยากลองของใหม พฤติกรรม
การซ้ือจึงเปล่ียนแปลงยี่หออยูเสมอ ตัวอยางสินคาท่ีผูบริโภคมักมีพฤติกรรม แบบนี้ ไดแก อาหาร 
ขนมขบเค้ียว ลูกอม เปนตน 
  โดยท่ีในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ังผูบริโภคจะตองตัดสินใจในเร่ืองตางๆดังนี้ 
 1. ทานเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑนั้นหรือไม (do you want to buy or not?) ในการ
ตัดสินใจข้ันนี้ แทจริงแลวมี 3 ทางเลือก คือ ซ้ือ ซ้ือทางเลือกอ่ืน หรือไมซ้ือเลย เนื่องจากถึงแมเราจะ
สามารถกําหนดกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดชัดเจน แตไมไดหมายความวา ผูบริโภค
ทุกคนจะตองทําการการตัดสินใจซ้ือไดทุกคร้ัง เม่ือทางเลือกท่ีมีอยูไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการได หรือความตองการเดิมเปล่ียนแปลงไป ผูบริโภคก็อาจจะยุติการตัดสินใจโดยไมทําการ
ซ้ือเลย   
 2. ถาซ้ือ ทานจะซ้ือยี่หออะไร (which brand do you want to buy?) เชน จาก
ตัวอยางเดิม ถาซ้ือ จะซ้ือโทรศัพทมือถือระบบอะไร AIS, DTAC, true move หรือ hutch และยี่หอ
อะไรเชน Nokia, Ericsson หรือ Motorola เปนตน 
 3. ทานจะซ้ือท่ีไหน (where do you want to buy?) เชน จะซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หอ
ท่ีเลือกท่ีไหน ท่ีรานสะดวกซ้ือ ศูนยบริการของระบบโทรศัพท รานคาตัวแทนของโทรศัพทยี่หอ
นั้นๆ หรือตามบูธขายในหางสรรพสินคาท่ัวไป  เปนตน 
 4. ทานจะซ้ือจํานวนเทาใด (how many do you want to buy?) บริษัทจะซ้ือ
โทรศัพทมือถือคร้ังนี้กี่เคร่ือง  พอบานจะซ้ือใหภรรยาใชดวยหรือใชรวมกันเคร่ืองเดียว  รวมถึงการ
เลือกใชโปรโมช่ันท่ีระบบโทรศัพทเสนอในรูปแบบใด  เปนตน 
 5. ทานจะซ้ืออยางไร (how do you want to buy?) ไดแก ซ้ือเงินสดหรือซ้ือเงิน
ผอนและจายดวยเงินสดหรือจายดวยบัตรเครดิต   
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ซื้อหรือไม 

 
ซื้อยี่หอ 

อะไร 
 
 
ซื้อที่ไหน 

 
ซื้อจํานวนเทาใด 

 
ซื้ออยางไร   
 
 
ภาพท่ี  3  ส่ิงท่ีผูบริโภคตองทําการตัดสินใจในการซ้ือแตละคร้ัง 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา มีผูกลาวถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเอาไววา ในสังคมปจจุบัน 
ซ่ึงผูคนสรางเอกลักษณและความสุข โดยการสัมพันธกับผูอ่ืนดวยเงินตราและทรัพยสิน ท้ังนี้เปน
จิตวิทยาของสังคมท่ีมีการบริโภคมวลรวม (mass consumption) ซ่ึงยังมีการวิจัยนอยมาก นักวชิาการ
ในอดีตเคยเหมารวมเกี่ยวกับธรรมชาติของผูบริโภควา  เปนผูตัดสินใจซ้ือท่ีไมใชอารมณ เปนนาย
ของใจตัวเอง นี่คือแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรซ่ึงเห็นมนุษยเปนผูคํานวณผลไดผลเสียอยางมีเหตุผล 
(ดู Etzioni, 1988  อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354)   
 ดูเหมือนวาวิธีการมองแบบนี้จะไมสะทอนพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยใหม ชีวิต
ของผูบริโภคสมัยใหมนั้นเต็มไปดวยการแขงขัน โดยเน้ือแทแลวเราไมไดเปนอยางท่ีนักวิชาการท่ี
กลาวมา กลาวคือ เราถูกกระทบกระเทือนงายนอกจากเราจะถูกการโฆษณาชักจูงแลว เรายังมีการ
แขงขันกับคนรอบขางต้ังแตญาติจนถึงเพื่อนบาน ถาเราไมระวัดระวังเพียงนิดเดียวเราจะถูกจูงทันที 
จิตวิทยาในการแขงขันกับเขานี้ ในตะวันตกไดเขียนไวเปนเจตคติท่ีคิดวาตองแขงกับชาวบาน (to keep 
up with the jones) พอขางบานเขามีรถใหมเราก็อยากไดบาง แมเราจะไมมีเงินแตก็ดิ้นรนไปผอน 
การกูหนี้ยืมสินจึงเกิดข้ึนมากมายในหมูคนสมัยใหม นอกจากนี้วิธีการเช่ือยังมีหลากหลายเพราะระบบ

เกิดปญหา 

สิ่งทดแทน ซื้อ ไมซื้อ 

ยี่หอ BB ยี่หอ AA ยี่หอ A ยี่หอ B ยี่หอ C 

หางสรรพสินคา ตัวแทนจําหนาย 

1 หนวย 

งานแสดงสินคา 

2 หนวย 6 หนวย 

สั่งจอง เงินผอน เงินสด 
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เครดิตของผูบริโภค และมีการใชเครดิตการดในการซ้ือของ คนสมัยใหมมีเจตคติชอบติดหนี้ (pro-
debt attitude) เพราะคนสมัยใหมเช่ือมส่ิงของท่ีซ้ือกับเอกลักษณและวิถีชีวิตของตนเอง เราเคยชิน
กับการไดยินวาการบริโภค คือ หนทางสูการพักผอนหยอนใจและการหาความสุข ถาจะมองตาม
ความหมายของการโฆษณาขายสินคาแลว เราควรบริโภคใหมากท่ีสุดเพราะมันทําใหเรามีความเช่ือม่ัน 
เชน เช่ือม่ันวาผูหญิงขาวจะสวย เช่ือม่ันวากล่ินปากจะหอม กล่ินตัวจะดี สารพัดท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพ
ชีวิต สวนฝายขายสินคาและบริการก็คอยสรางความจําเปน (created needs) เชน น้ําหอม น้ํายาดับ
กล่ิน น้ํายาเพิ่มกล่ิน เพื่อสรางความเช่ือม่ัน รถยนตก็ดัดแปลงรุน ดัดแปลงไฟ สรางความจําเปนท่ี
จะตองเปล่ียนรถ สําหรับคนท่ีเห็นรถเปนเคร่ืองแสดงสถานะ ทําใหคนมีแลวตองมีอีกไมรูจบ   
 การศึกษาของ ลี และคณะ (Lea และคณะ, 1993 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน 
และคณะ, 550: 354-355) ไดพบวาการติดหนี้เปนปญหาใหญ โดยเฉพาะกับคนท่ีมีรายไดนอยและมี
ฐานะทางสังคมตํ่า   
  ในป 1992 Livingstone และ Lunt ไดทําการศึกษาละเอียดและพบวา เม่ือเทียบกับ
คนไมมีหนี้แลวคนมีหนี้ซ้ือดวยอารมณมากกวา รูสึกควบคุมการเงินไมได มีความไมพอใจในมาตรฐาน
การครองชีพของตน มีเจตคติแบบ pro-debt ในขณะเดียวกันโทษระบบเครดิตท่ีทําใหมีปญหา นอกจากนี้
พวกนี้ยังต้ังขีดจํากัดของเครดิตสูง ชอบชอปปง จัดงบอยางไมมีวินัย (1992, 39) (Livingstone และ 
Lunt, 1992 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354-355)       
  
 ตัวตนและการเปนเจาของวัตถุ (self and possessions) 
 นักจิตวิทยาไดกลาวถึงสัญชาตญาณของการเปนเจาของ (สมบัติ) โดยมองในทัศนะ
ของดารวินเนียน (Darwinian) วาการมีทรัพยสินเพิ่มโอกาสในการอยูรอดของคน ยกตัวอยางเชน 
ความอยากมีบานอาจเกิดจากเหตุผลทางชีวภาพการมีทรัพยสินจึงเปนเคร่ืองมือในการควบคุมตัว
แปรในชีวิต (Darwinian อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 354-355)   
 Furby (1978) ไดศึกษาวัยรุนจากอเมริกา เด็กคิบุทซในอิสราเอล และวัยรุนในตัว
เมืองของอิสราเอล พบวา ชาวคิบุทซบาวัตถุนอยท่ีสุด เขาสรุปวาความแตกตางของท้ังสามสังคมท่ี
สําคัญท่ีสุดอยูท่ีเจตคติท่ีตองการใชวัตถุเปนเคร่ืองมือในการควบคุมส่ิงแวดลอม และควบคุมผูอ่ืน 
วัตถุจะถูกจัดวาเกี่ยวของกับตัวตน (self) ของตนแคไหน ท้ังนี้การทดลองพบวาคนเช่ือมวัตถุกับการ
ควบคุมและการควบคุมคือสัญลักษณของอํานาจ (Furby, 1978  อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และ
คณะ, 2550: 354-355) 
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 ความเชื่อและคานิยมทางสังคม 
 การบริโภคมิเพียงแตเปล่ียนชีวิตทางสังคมเทานั้น แตมันยังเปล่ียนความรูสึกของเรา
ดวย มีการวิจารณวายุคนี้เปนยุคท่ีเซ็กสใหความสุขไมเทาการชอปปง และเคร่ืองหมายของดีไซนเนอร
ดังๆ สามารถบงบอกเก่ียวกับตัวตนไดมากกวาการสนทนาที่ยืดยาว เส้ือท่ีมีปายของดีไซนเนอรดัง
บงบอกถึงฐานะของผูใสหรือผูซ้ือ ดวยเหตุผลนี้สังคมไทยถึงกับมีนักศึกษาหญิงขายตัวเพื่อหาของ
เหลานี้อีกท้ังมีการเชากระเปาท่ีมียี่หอดังมาถือ ท้ังนี้การใหนิยามเกี่ยวกับตนเอง (self-definition) คง
จะมีปญหาเพื่อวัตถุแลวถึงกับมีพฤติกรรมดูถูกตัวเองโดยการขายตัว ท้ังนี้คงเปนเพราะการบริโภค
ไดเกี่ยวของกับอารมณ การแสดงออกและความสัมพันธในสังคม เชน ตองการทัดเทียมเพื่อน คานิยม 
ในการบริโภคสมัยใหมนี้ไดถายทอดออกไปอยางรวดเร็ว ของท่ีใสแลวเปนอันตรายอยางรองเทา 
สนตึกก็ยังมีคนนิยมอยูมาก คงเปนเพราะความเช่ือและคานิยมผิดๆ สามารถแพรกระจายโดยการเหอ 
(fad)  ส่ิงท่ีขัดแยงกันก็คือวา   
  ในปจจุบันนี้ผูบริโภคนาจะมีเสรีภาพทางเลือกมากข้ึนในวิถีชีวิต แตกลับกลายเปน
วาผูคนถูกกับดักของวัตถุดักไว ความบาวัตถุถูกนํามาทดแทนความสําเร็จของชีวิตซ่ึงไดมาดวยความ 
สามารถ และความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง ทุกวันนี้มีคนอยูจํานวนไมนอยท่ีสัมพันธกันดวยวัตถุ จึงมีคน 
ขายยาบา จี้ปลน และลูกติดยาเสพติดเพราะพอแมไมสามารถใหความสัมพันธท่ีแทจริงนอกจากวัตถุ 
สรุปแลวก็คือ การบริโภคมวลชน (mass-consumption) เปนทั้งทางเลือกและเปนท้ังกับดักท่ีเกิดข้ึน 
  ดังนั้น สังคมจึงควรมีการสอนใหผูบริโภคมีคุณภาพ การใชวัตถุทดแทนอุดมคติจึง
สามารถสรางความทุกขและการโหยหาความหมายในชีวิต (จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 2550: 
355-356) 
 
  ความเปนวัตถุนิยมและคานิยม 
 ในสังคมที่เปนวัตถุนิยมจะมีคานิยมอยู 3 ประการ คือ หาเงินและวัตถุเพื่อตัวของ
มันเองใชเงินและวัตถุเปนเคร่ืองวัดความสําเร็จและความสุข และใชเงินและวัตถุเพื่อแสดงสถานะ 
ไดมีงานวิจัยท่ีวัดความเปนวัตถุนิยมอยู 2 โครงการ และท้ังสองโครงการนี้อยูในสหรัฐอเมริกา ไดมี
การสรางวิธีการวัดอันหนึ่งเรียกวา “belk scale” (1985) โดยการวัดช้ินนี้มุงศึกษาอุปนิสัยสวนตัว
ของพวกวัตถุนิยม เชน ดูความหวงของ ดูอาการชอบอิจฉาผูอ่ืน และดูความใจแคบไมยอมแบงปน  
สวน scale การวัดความเปนวัตถุนิยมท่ีสรางข้ึนเม่ือป 1992   
 โดย  Richins และ Dawson นั้นวัดท้ังสามตัวแปร แนวการศึกษาหลังนี้ถือวาความ
เปนวัตถุนิยมเปนคานิยมซ่ึงยึดถือวาการหาวัตถุเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในชีวิต ท้ังนี้ถือวามันเปนกุญแจสู
ความสุขและความอยูดี อีกท้ังยังเปนเคร่ืองวัดความสําเร็จ นักวิชาการทั้งคูยังย้ําอีกวาคานิยมท่ีนิยม
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วัตถุมีผลตอท้ังความคิดและความรูสึก บุคคลที่วัตถุนิยมจะมีความคาดหวังเกี่ยวกับสวนดีของวัตถุ
เกินความจริง พวกเขาจะประเมินผลดีของวัตถุท่ีมีตอจิตใจสูงเกินความจริง (Richins และ Dawson, 
1922 อางถึงใน จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ,  2550:  356-357)  
 นอกจากนี้พวกวัตถุนิยมยังมีความไมสบอารมณมากกวาหลังจากซ้ือของ พวกท่ีบา
วัตถุจะพูดถึงประโยชนและความเปนสัญลักษณของสถานะมากกวา สวนพวกท่ีไมเปนวัตถุนิยมจะ
ถือวาวัตถุนั้นเปนแคสัญลักษณของความสัมพันธและเปนเพียงตัวเสริมความสุข นอกจากนี้วิธีการ
รับรูของผูท่ีเปนวัตถุนิยมเกี่ยวกับคนรวย ก็คือวา คนรวยตองฉลาด ความสําเร็จและขยัน สวนบุคคล
ท่ีไมวัตถุนิยมไมเช่ือมโยงแบบนั้น (Dittmar&Pepper, 1994 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน และคณะ, 
2550: 356-357)    
 นอกจากนี้ Belk และ Richins กับ Dawson ยังพบวาบุคคลท่ีบาวัตถุอยางหนัก มี
ความสุขนอยกวาในหลายแงของชีวิต   
 ยังมีการศึกษาอีกรายหนึ่งซ่ึงทําโดย  Kasser&Ryan (1993)  พบวาวัยรุนท่ีเปนวัตถุ
นิยมมีความสุขทางใจตํ่ากวา และมีปญหาการปรับตัวมากกวา สําหรับเด็กเหลานี้พวกเขาถือวาการ
หาเงินหาทรัพยเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในชีวิต ซ่ึงคานิยมท่ีขัดแยงกับความคิดเร่ืองการยอมรับตัวเอง การมี
ความสัมพันธท่ีใกลชิดและความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับชุมชน ท้ังนี้บุคคลท่ีมุงเนนแตเร่ืองของวัตถุ
ยอมไมไดพัฒนาความเปนคนอยางเต็มตัว อีกท้ังไมมีกระจิตกระใจไปพัฒนาความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง
เทาใดนัก ไดมีการไหขอมูลจากการสัมภาษณทางจิตเวชซ่ึงช้ีบงวา ความมุงวัตถุอยางแรงนั้นทําใหมี
การปรับตัวทางจิตวิทยาท่ีไมดี เปนโรคซึมเศราและกระวนกระวายใจมากกวา ท้ังนี้เกิดจากอาการท่ี
มากผิดปกติ แตสําหรับพฤติกรรมท่ีนิยมวัตถุปกติการชอปปงอาจทําใหผอนคลายมีความสุขได ถาช
อปปงอยางมีสติไมทําใหเกิดหนี้สินลนพนตัว (Kasser&Ryan, 1993 อางถึงใน จิราภา  เต็งไตรรัตน 
และคณะ, 2550:  356-357) 

 
 จิตวิทยาในการชอปปงของคนปจจุบัน 
 แตเดิมนั้นการซ้ือของเปนการหาซ้ือของจําเปนเพื่อนําไปใช นั่นคือ ความเขาใจใน
ความหมายของการชอปปงสมัยกอน แตปจจุบันนี้ไดมีการสนใจเร่ืองซื้อของในฐานะท่ีเปนการบริโภค
ท่ีเปนสัญลักษณ (symbolic consumption) ซ่ึงการซ้ือแบบน้ีเปนการชอปปงช้ันสูง (high-status 
shopping) พวกคนขายของก็อาศัยจิตวิทยาแบบนี้ โกงราคาของซ่ึงมีตนทุนไมมากนัก แตพอใสยี่หอ
เขาไปก็สามารถขายไดเปนหม่ืนเปนแสนหรือเปนลาน ท้ังนี้เปนการซ้ือขายแบบไรเหตุผลแตใชอารมณ
และความเปนอัตวิสัย (subjectivity) เปนหลัก ผูบริโภคแบบ high class ถือหลักวาการซ้ือเกี่ยวพัน



 
 

50 

กับวิถีชีวิต เชน แสดงความรํ่ารวยและเปนการผอนคลาย อีกท้ังเปนกิจกรรมท่ีไดแสดงตัวเอง เชน 
อวดวารวย มีรสนิยมสูง เปนตน   
 เม่ือมีการสํารวจนักชอปปงในมอลลของชาวอเมริกัน 600 คน Bloc, Ridgway & 
Nelson (1991) พบวา เม่ือพวกเขาถามผูคนวามาทําอะไรที่มอลลมีคน 73% บอกวามาซ้ือของอีก 
61% บอกวามาเดินเลนโดยไมคิดวาจะซ้ืออะไร มีอยู 47% มาทานขนมและเคร่ืองดื่ม สวนอีก 42% 
บอกวามาพบเพื่อน 
 มีการแบงแยกแรงจูงใจในการซ้ือของออกเปนหลายประเภท ส่ิงซ่ึงเขาคนพบ ก็คือ
วาคนจะมีความผูกพันกับการซ้ือของแคไหนข้ึนอยูกับวาการซ้ือนั้นทําใหบรรลุเปาหมายทางสวนตัว
และทางสังคมแคไหน ยกตัวอยางเชน ตองการหนีความจําเจของชีวิตประจําวัน ตองการพบเพื่อน 
หรือมีความสุขกับการตอของ   
 Furnham (1992) ในป 1954 stone กลาวถึง การแยกแยะนักชอปปงตามหลัก
จิตวิทยาสังคม คือ economic shopper หรือนักชอปท่ีประหยัด ดังกลาวสามารถใชการตัดสินใจอยาง
ดีสามารถซ้ือของท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม นักชอปอีกพวกหนึ่ง คือ personalizing shopper ซ่ึง
เปนพวกท่ีสนอกสนใจเรื่องปฏิสัมพันธในราน ประเภทท่ีสาม คือ ethical consumer เปนผูท่ี
สนับสนุนรานเล็กๆ ในทองถ่ิน สวนนักชอปประเภทสุดทายของ stone คือ apathetic shopper คน
ประเภทนี้เกลียดการชอปปง สนใจการซ้ือตามสะดวก  และใชความพยายามในการซ้ือนอยท่ีสุด   
 ในป 1992 Lunt &Livingstone ไดศึกษาพฤติกรรมการชอปปงโดยเนนตัวแปรท่ี
นักวิจัยสมัยกอนนึกไมถึง เชน สนใจเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมหาความสุข พฤติกรรมท่ีซ้ือตามอารมณ
และดูวิธีท่ีบุคคลเหลานี้สัมพันธกับตัวเองและผูอ่ืนวาเปนอยางไร นักวิชาการเหลานี้ไดจัดประเภท
ของนักชอปออกเปน 5 ประเภท คือ 
 1. routine shoppers ซ่ึงประกอบดวย 31% ของตัวอยาง บุคคลดังกลาวไมคอยจะ
ซ้ือดวยอารมณ และไมซ้ือของขวัญ ไมคอยชอปปง จะไปศูนยการคาก็เม่ือจําเปนจริงๆ 
 2. leisure shoppers ประกอบดวย 24% ของตัวอยาง บุคคลประเภทนี้จะซ้ือของ
ใหตัวเองและผูอ่ืน ซ้ือดวยอารมณช่ัววูบ ชอบการชอบปงหลายๆ รูปแบบ มีลักษณะสําคัญ คือ 
ชอบชอปปงเปนชีวิตจิตใจ 
 3. thrifty shoppers ประกอบดวย 18% ของตัวอยาง บุคคลประเภทนี้จะประหยัด  
จะซ้ือของก็ตอเม่ือมีคุณภาพคุมคา  พวกนี้ไมซ้ือของดวยอารมณช่ัววูบ 
 4. careful shoppers ประกอบดวย 15% ของตัวอยาง พวกนี้จะมีความสุขพอสมควร
กับการซ้ือ แตพวกเขาจะประหยัดพอสมควร จะหลีกเล่ียงการซ้ือของดวยอารมณและไมชอบซ้ือ
ของขวัญใหใคร 
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 5. alternative shoppers ประกอบดวย 12% ของตัวอยาง พวกนี้นิยมตลาดมือสอง 
ไมซ้ือตามอารมณ และไมซ้ือของขวัญ อีกท้ังไมเห็นวาการซ้ือของเปนการผอนคลาย 
 นักชอปเหลานี้แตกตางกันดวยตัวแปรทางเศรษฐกิจ จิตวิทยา และคุณสมบัติทาง
ประชากร ยกตัวอยาง เชน careful shoppers มักจะมีอายุและรายไดดีกวา สวนสตรีกับเด็กจะเป  
leisure shoppers สวน thrifty shoppers  นั้นมีปญหาการเงิน 
 ปรากฏการณอีกอยางหนึ่ง คือ มีการคนพบวานิสัยในการซ้ือของผูคนนั้นเนนท่ี
ตัวเองมากข้ึน อาจเปนเพราะตองการซอมความเคารพตัวเองและซอมความเช่ือม่ันท่ีเสียไป ซอมอารมณ
ท่ีบูด หรือไมก็เปนการตอกย้ําวา “เรานี่พิเศษนะ” (Mick&Demoss, 1990) เปนท่ีนาสังเกตวาการซ้ือ
ของหรือการชอปปงทุกวันนี้จะมีมากเปนพิเศษ อีกท้ังของท่ีซ้ือมีจํานวนไมนอยท่ีไรประโยชน ของ
ท่ีซ้ือแลวไมใชหรือลืมใชก็มี บางทีก็ใชไมหมด เชน เส้ือผา กระเปา รองเทา    
   Elliot (1994) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมท่ีซ้ือไมเลิก (compulsive buying) ซ่ึงกอ
หนี้และสรางความเครียดในหมูคนประมาณ 2% ถึง 10% ของสหรัฐอเมริกา แคนาดา เยอรมนี และ
อังกฤษ ในจํานวนผูใหญทีถูกศึกษานี้มีสตรี 60-90% เปนท่ีสงสัยกันวาทําไมสตรีจึงมีปญหาการช
อปปงมากกวา หรือสตรีมีความกลาเปดเผยพฤติกรรมมากกวา มีทฤษฎีอธิบายความบาซ้ือของอยาง
นี้อยู 2 ทฤษฎี ทฤษฎีแรกคือทฤษฎีของจิตเวชซ่ึงมองวาการซ้ือแบบหามไมอยู (compulsive 
shopping) นั้นตองรักษาดวยการใหยา  เชน  ยาแกโรคซึมเศรา (antidepressants) ทฤษฎีท่ีสองมองวา 
การซ้ือแบบเสพติด (addictive buying) วาเปนการบริโภคเพื่อชดเชย (compensatory consumption) 
ซ่ึงการซ้ือแบบนี้ทําเพื่อแกปญหาอารมณบูด อารมณเสียและปญหาเกี่ยวกับตัวเอง   
  Dittmar, Beatlie&Friese, 1995 ทั้งนี้ในป 1994 Elliot ยังพบวานักชอปแบบเสพติด 
(addictive shoppers) ยังมีความเคารพตัวเองตํ่าหรือไมคอยเช่ือม่ัน พวกน้ีตองการใชเงินซ้ือของท่ี
สะทอนใหเห็นถึงสถานะและอํานาจซ้ือเพิ่มเสริมภาพลักษณของตนเอง (self-image) เสริมภาพลักษณ
ทางสังคม (social image) และทําเพื่อปรับอารมณท่ีไมดีของตัวเอง (mood repair) 
 การบริโภครวมท้ังสินคามีผลสะทอนใหเรามีการใหนิยามตัวเองและหลอหลอม
เราได กลาวคือ สินคาและการบริโภคหลอหลอมเรา และสะทอนภาพของตัวเรา ซ่ึงปจจุบันนี้
จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนายตัวเองซ่ึงควบคุมตัวเองไดดีนั้นมีนอยลง มีคนจํานวนไมนอยซ้ือเพราะอด
ใจไมไหว เนื่องจากอํานาจซ้ือถูกขยายโดยเครดิตการด และการกูยืมท่ีงายข้ึน ทําใหคนอ่ืนซ้ือกอน
แลวคอยหาทางจายทีหลัง ปญหาอีกอยางหนึ่ง คือ สังคมสมัยใหมสรางเจตคติแบบ pro-debt คือ เ 
ห็นดีเห็นงามกับการกอหนี้ทําใหพฤติกรรมการบริโภคยิ่งไรเหตุผลมากข้ึน แตทราบเทาท่ียังไมเกิน
ความสามารถท่ีจะจาย การซ้ือดังกลาวก็ยังถือวาไมผิดปกติแตถาเปนการซ้ือแบบเสพติดเม่ือใดเขา
จะถือวาเปนการบริโภคท่ีอปกติเปน (consumption pathologies) ซ่ึงเปนภาวะท่ีคนโดนกับดักสังคม
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ขังตัวเองไวในตัวตนท่ีถมไมเต็ม (empty self) ซ้ือเทาไรก็ไมมีความสุข จะมีความสุขก็ช่ัวประเดี๋ยว
ประดาวในขณะท่ีเหอของใหมพอไมนานก็ทุกขอีก ท้ังนี้เพราะหาตัวตนท่ีแทจริงของตัวเองไมเจอ 
ไมสามารถหาความสุขกับจิตท่ีบกพรองของตัวเองได ไมสามารถเขาถึงสัจธรรมท่ีวาชีวิตจะตองมี
การสรางความสําเร็จ (fulfillment) ตองมีการชนะใจตัวเอง ตองมีความหมายและความสัมพันธท่ีลึกซ้ึง  
ถาเราปลอยใหส่ิงท่ีฉาบฉวย เชน วัตถุมาจูงวิถีชีวิต ในท่ีสุดก็จะพบแตตัวเองท่ีวางเปลา หรือ empty 
self เทานั้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับบริโภคนิยม 

   
 มีหลายทานไดใหความหมาย ทรรศนะและแนวคิดเกี่ยวกับบริโภคนิยมไวมากมาย 
ซ่ึงมี ดังนี้ 
 ทามกลางระบบเศรษฐกิจ แบบทุนนิยม ท่ีกําลังดําเนินไปอยางเขมขนในขณะน้ีนั้น
กอใหเกิดการสรางความตองการเทียม อันเปนแรงผลักดันใหทุกคนบริโภคอยางบาคล่ัง เพื่อทําให
ระบบเศรษฐกิจดําเนินตอไปไดนั้น แรงเกินกวาท่ีใครๆ จะทนทานมันได ดังท่ีเราเห็นอยูทุกเม่ือเช่ือวัน 
ถึงการสรางสัญลักษณชักจูงใจคนมากมาย ท้ังทางดานโฆษณา ท่ีทําใหคนตองจับจายใชสอย เพื่อ
ประโยชนมีทางดานอ่ืนๆ มากกวาท่ีจะคํานึงถึงคุณคาหรือประโยชนใชสอยโดยตรงของตัวสินคา 
เชน ซ้ือรถเพื่อสถานภาพมากกวาเอาไวใชเดินทางหรือดื่มเบียรเพื่อความเปนไทย เปนตน (อรรถจักร 
สัตยานุรักษ, 2541:  100 อางถึงใน สามารถ  เตจะวงค, 2545: 13) 
 เศรษฐสยาม (2540: 10 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังษี, 2539: 24) กลาวถึงลัทธิการ
บริโภคนิยมวา เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดสภาพการณบริโภคนั่น คือ การคอรัปช่ัน การพนัน 
การเลนหุน การบริโภคมิใชเพียงการบริโภคเพื่อสุขภาพอีกตอไปหรือเพื่อใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนเทานั้น 
แตยังเปนการบริโภคเพื่อแสดงสัญลักษณทางสังคม เชน นั่งรถเบนซเพื่อแสดงถึงความรํ่ารวย ฟงเพลง
ฝร่ังเพื่อดูวาทันสมัย ความหัวสูง เรียนปริญญาโทเพ่ือใหไดปริญญาบัตรมาแสดงฐานะทางสังคม 
(ไมใชเพื่อแสวงหาความรู) ปจจุบันการบริโภคไมจํากัดเฉพาะการเงิน การใชสินคาเปนช้ินๆ ท่ีจับ
ตองไดแตยังหมายรวมไปถึงการใชอารมณเพื่อความบันเทิง การเสพสุขทุกประเภทที่พอจะไขวควา
มาได การดูหนัง ฟงเพลง การทองเท่ียว การหาความสําราญจากแหลงเริงรมย  และท่ีสุดคือการเสพกาม
ก็ลวนแตเปนการบริโภคท้ังส้ิน 
 และทามกลางกระแสทุนนิยม การเรงเรา การกระตุน ความอยากได ความอยากรวย
ท่ีผานทางส่ือตางๆ ตอกย้ําอยูทุกวี่ทุกวัน ความอยากท่ีขาดความยับยั้งจิตใจนําไปสู พฤติกรรมอันไม
พึงปรารถนาของคนกลุมตางๆ สําหรับคนรวยคนมีอํานาจสามารถสนอง ความตองการของตนเอง
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ไดงายกวา ดวยการสะสม ความม่ันคง สะสมอํานาจดวยการเอาเปรียบผูอ่ืน กดข่ีผูอ่ืนท้ังทางตรง
และทางออม    
 พฤติกรรมของคนไทยในยุคบริโภคนิยมจึงตกอยูภายใตภาวะความอยากและความ
ปรารถนา เพิ่มเร็วกวาขีดความสามารถในการหารายได ความรูสึกอึดอัดขัดของจึงเกิดข้ึนตลอดเวลา 
ตองดิ้นรน แสวงหาวัตถุและปจจัยตางๆ มาปรนเปรออยางไมส้ินสุดทุกรูปแบบ การแสวงหาในบาง
วิธีนํามาสูการกระทําท่ีผิดกฎหมายและทําลายสังคมเรา สรุปวา ลัทธิการบริโภคนิยมเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีกอใหเกิดสถานการณตางๆ ดังกลาว การคอรัปช่ัน การพนัน การเลนหุนท่ีขยายตัวเร็วก็เพราะโลภ
จริตของคนท่ีตองการไดเงินเร็วๆ มาสนองความตองการบริโภคของตนเอง 
   อิทธิพลของการแสวงหาความสุขและความพอใจจากการบริโภคในสังคมไทย กอ 
ใหเกิดการแสวงหาอยางฉาบฉวย คือ ตองการไดเงินเร็วดวยการกูยืมเงินมานั่นหมายถึงการนําเงินท่ี
จะไดในอนาคตมาใชจายลวงหนากระทบถึงอนาคตท่ีจะมาถึงออนลาลง เพราะเงินนี้ไดลดนอยลง
ทําใหชีวิตความเปนอยูขัดสน แรนแคนยิ่งข้ึนไปอีก 
 เจริญ  ไวรวัจนกุล (2531: 210 อางถึงใน สามารถ  เตจะวงค, 2545: 14-15) ไดกลาววา  
ลัทธิบริโภค  เกิดจากคานิยมของสังคมไทยท่ีนิยมยกยองส่ิงตอไปนี้ 
 1. นิยมยกยองผูมีเงิน 
 2. นิยมยกยองผูมีอํานาจ 
 3. นิยมยกยองเจานายและยศถาบรรดาศักดิ์ 
 4. คนไทยนิยมวัตถุส่ิงของ 
 5. คนไทยชอบเส่ียงโชค 
 6. คนไทยชอบความสบาย 
 7. คนไทยชอบโฆษณา 
 8. คนไทยชอบกินพรํ่าเพร่ือ 
 9. คนไทยชอบใชจายฟุมเฟอย 
 โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีกลาววา คนไทยนิยมวัตถุส่ิงของ คนไทยชอบความโก ชอบ
ความรํ่ารวยท่ีเปนวัตถุ คานิยมนี้เปนท่ีมาของความฟุมเฟอย และการเอาเยี่ยงอยางท่ีสรางความทุกข 
ดังคําพังเพยวา “เห็นชางข้ีข้ีตามชาง” และตกเปนหนี้สินในท่ีสุด 
 คนไทยชอบกินพรํ่าเพร่ือ ชอบรับประทานเม่ือนึกอยากโดยไมคํานึงถึงวาจะหิวหรือไม 
เม่ือมีโอกาสเม่ือใดกินเม่ือนั้น คนไทยใชเงินเพื่อบริโภคอาหาร เพราะความหิวไมกี่มากนอย แตท่ี
จับจายไปนั้นเพราะความอยากนั้นมีสุดจะพรรณนา การไดรับเชิญในงานท่ีมีการรับประทานอาหาร
ก็เปนส่ิงท่ีนาสังเกต หลายคนจะกินหรือชอบอาหารนั้นมากนอยหรือไมสนใจแตไดส่ังอาหารหลาย
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อยางเปนจํานวนมาก แตกลับกินไมไดหรือไมชอบกินขณะท่ีเปนแขกไดรับเชิญไปรวมงานดูเหมือนวา
เราจะลืมความส้ินเปลืองของเจาภาพเสียส้ิน 
 กลาวโดยสรุป ลัทธิการบริโภคนิยม มีสาเหตุมาจากหลายอยาง เชน จากส่ิงเราท่ี
กระตุนจากภายนอก เชน การโฆษณา เกิดจากการเลียนแบบอยากไดอยากมีเหมือนคนอ่ืน ตองการ
ความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนในสังคม อุปนิสัยสวนตัวท่ีชอบความสบาย ใชจายฟุมเฟอย กิน
พรํ่าเพร่ือ รวมท้ังแรงผลักดันทางสังคมท่ีนิยมชมชอบคนมีเงิน คนมีอํานาจ คนมียศถาบรรดาศักดิ์ 
ปจจัยเหลานี้จะกระตุนใหวัยรุนซ่ึงเปนมนุษยธรรมดาคนหน่ึงเกิดความอยาก ความตองการคลอยตาม
กระแสสังคม ดังกลาว แนวคิดเกี่ยวกับการบริโภคนิยมจะอธิบายถึงพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
ไดอยางชัดเจน 
 ปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมเขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของทุกคนไมวา
จะทําอะไรทุกส่ิงทุกอยางลวนแลวแตเกี่ยวของกับการบริโภคท้ังส้ิน 
 เม่ือประมาณ 30 ปท่ีผานมา ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว นอกจากนี้การขยายตัวของเมืองและการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสูการใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมนี้ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 
เชน จากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว จากการผลิตเพื่อยังชีพมาเปนการผลิตเพื่อการคา มี
การแขงขันทางดานการคาและทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมตามคําโฆษณาซ่ึงกลุมคนช้ันกลางใหมนี้มี
สวนสําคัญท่ีทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยม และทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคม และ
วัฒนธรรมไทย (ยูอิ  นากามูระ, 2539 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) และมีการขยาย
วัฒนธรรมบริโภคนิยมไปจนถึงกลุมคนทุกชนช้ัน ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงสงผลตอวิถีชีวิตความเปนอยู
ของไทยจากท่ีเคยเรียบงายกลายเปนซับซอนมากข้ึน 
 ปรากฏการณดังกลาวนี้ยังทําใหเกิดจิตสํานึกใหมของผูคนซ่ึงไมเคยมีมากอนใน
ประวัติศาสตร คือ “จิตสํานึกแหงการบริโภค” โดยเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูคนท่ี
ไดมาจากการบริโภค ความสุขของมนุษยถูกทําใหเหลือเพียงแคความรื่นรมยท่ีไดจากการบริโภควัตถุ 
ถึงแมวาทุกคนในสังคมมีโอกาสในการบริโภคไมเทากัน และการตอบสนองตอการบริโภคอาจจะ
ไมเพียงพอเทากับความตองการ แตการบริโภคก็ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของทุกคนโดยไดรับอิทธิพล
จากส่ือมวลชนและการโฆษณาชวยกันผลักดันใหผูคนเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมมีท่ี
ส้ินสุด (อธิคม  โกมลวิทยาธร, 2538 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
 นอกจากนี้ สุริชัย  หวันแกว (2540 1) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมบริโภค วาเปนวัฒนธรรม
กระแสหลักในสังคมสมัยใหมปจจุบันซ่ึงใชวิธีการเนนผานการตลาด การบริโภคสินคาและบริการ 
ดังนั้นการบริโภคจึงเปนลักษณะประการหนึ่งของสังคมสมัยใหม (modernity) ในทุกสังคมท่ัวโลก 
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 ไมค  เฟเธอรสโตน (Mike Featherstone, 1991 อางถึงในกัลยา  กนกกุศลพงศ, 
2547: 14-20) นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษช้ีวา ในสังคมทุนนิยมสมัยใหมนี้ การบริโภคนับเปนภาค
เศรษฐกิจสังคมท่ีทวีความสําคัญเปนอยางมากและชัดเจนข้ึนกวาสมัยกอนในหลายดาน กลาวคือ 
 1. การบริโภคไดรับการผลักดันและสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยไมขาดสาย ท้ังนี้
เพื่อใหกระบวนการผลิตจะไดดําเนินไปปกติ คือ เม่ือมีการผลิตออกมาแลวก็มีผูซ้ือหรือผูบริโภคซ่ึง
เปนไปตามกลไกของตลาด และจะไดเปนการจูงใจใหผูผลิตสินคาออกมาเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดมากข้ึนและทําใหคนมีงานทํา 
 2. การบริโภคเปนแหลงท่ีมาของการจําแนกความแตกตางดานสถานภาพ (status 
differentiation) แกกลุมตางๆในสังคม เชน กลุมชนช้ันสูงจะบริโภคสินคาบางยี่หอท่ีในชนช้ันนั้นๆ
นิยมกัน แตชนช้ันลางอาจจะไมสามารถบริโภคสินคานั้นๆได เนื่องจากฐานะทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ากวา 
การบริโภคจึงทําใหเห็นความแตกตางของสถานภาพของคนในสังคม 
 3. การบริโภคเปนแหลงสําคัญของความบันเทิงและความใฝฝนของสมาชิกในสังคม
บางกลุม เชน กลุมคนช้ันลางพยายามท่ีจะบริโภคสินคาชนิดเดียวกันหรือยี่หอเดียวกับท่ีกลุมชนช้ันสูง
บริโภค เพราะถาพวกเขาไดบริโภคแบบเดียวกับชนช้ันสูง จะทําใหพวกเขามีรสนิยมแบบชนช้ันสูง 
ซ่ึงถือเปนความใฝฝนและทําใหพวกเขามีความสุข 
 มิติท้ัง 3 ดานของวัฒนธรรมบริโภคดังกลาวนี้ มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในหลาย 
ลักษณะ  บางคร้ังก็สนับสนุนกัน  บางคร้ังก็ขัดแยงกัน 
 จากประเด็นท้ังสามขางตนนี้ สามารถตั้งขอสังเกตในเชิงสังคมวิทยาวัฒนธรรม 
(sociology of culture) เพิ่มเติม ไดแก (สุริชัย  หวันแกว,  2540:  2-3)       
 1. การหลอหลอมรสนิยมและการสรางความตองการนั้นมีความพยายามและมี
การดําเนินการโดยผูผลิตสินคาซ่ึงเปนผูท่ีไดกําไร โดยในบางคร้ังมีการอาศัยความเขาใจตอภาวะจิตวิทยา
ของความตองการในหมูชนช้ันกลางที่ตองการไดรับการตอบสนองดวยสินคาท่ีสมมติข้ึน เชน ใน
กรณีของการบริโภคของคนช้ันกลาง ผูผลิตพยายามหาวิธีเพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของชน
ช้ันกลาง ซ่ึงในบางคร้ังการบริโภคไมเนนท่ีประโยชนใชสอยของส่ิงของนั้นๆ แตเพื่อแสดงใหเห็น
ถึงรสนิยมในการบริโภคสินคาชนิดนั้น 
 2. กระบวนการผลิตมุงจะตอบสนองความตองการเฉพาะอยางท่ีการโฆษณากระตุน
ข้ึน โดยเสมือนหนึ่งวาเปดชองทางใหมีความหลากหลายและใหปจเจกบุคคลแตละคนมีตัวเลือกมากข้ึน 
พรอมกับใหเจาตัวรูสึกวาไดมีโอกาสแสดงความเปนตัวเองหรือปจเจกภาพมากข้ึนในกระบวนการ
เลือกซ้ือเลือกหาสินคานั้นๆ ดวย ผูบริโภคจึงมีสํานึกแหงตัวตนหรืออัตลักษณ (self-identity) ของ
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ตนอยูท่ีสินคายี่หอนั้นๆ ดวย โดยนัยนี้จึงกลาวไดวา การบริโภคสินคาเกี่ยวโยงถึงการสรางความเปน
ตัวตนดวย เพราะถาผูบริโภคอยากใหตัวเองมีภาพลักษณ (image) อยางไรก็จะบริโภคสินคายี่หอนั้นๆ 
 3. บอยคร้ังเราจะสังเกตเห็นการบริโภคเปนเร่ืองของการใชสินคาเฉพาะอยาง เชน 
สูบบุหรี่ฝร่ัง ดื่มเหลาฝร่ัง แตในสังคมสมัยใหมระยะหลัง เราจะเห็นความตองการและความพยายาม
ของผูคนท่ีจะบริโภคท้ังชุดคลายกับ “อยากมีรสนิยมแบบชนช้ันมีระดับ หมายถึง ความตองการจะมี
วิถีชีวิตหรือไลฟสไตล (lifestyle) อยากครอบครองส่ิงตางๆ ครบถวน ตองการมีชีวิตแบบมีรสนิยม
ครบถวน เหมือนวิถีชีวิตของชนช้ันท่ีตนเองอยากกาวไปถึง ลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคเชนนี้
อาจเรียกวา “การบริโภคไลฟสไตล” (the consumption of lifestyle) 
 จากประเด็นขางตนทําใหเห็นไดวา ในปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมของคนใน
สังคมเปนการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานจิตใจมากกวาการตอบสนองทางดานรางกาย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตัวเองและกลุมของตนแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ การบริโภคจึงไมใชเพื่อประโยชน
ใชสอยแตเพียงอยางเดียว แตเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้นๆ เพื่อใหเห็นถึงความแตกตาง
และเกิดความโดดเดน ซ่ึงการบริโภคสัญลักษณของสินคาเชนนี้สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกเพศ ทุกวัย 
ไมเวนกระท่ังวัยรุนท่ีตองการส่ิงของอาจเพื่อเอาไวอวดเพื่อนและประดับบารมีของตนเองรวมถึงทํา
ใหเพื่อนอยากมีตาม นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันเพราะการมีส่ิงของ
จะทําใหสามารถเขากลุมเพื่อนได (in-groups) เพื่อใหเพื่อนยอมรับในตัวเขา การครอบครองส่ิงของ
จึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางคุณคาโดยผานทางส่ิงของเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับ 
  1.1 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (consumerism of sign) 
   เกษียร  เตชะพีระ (2540: 21-23 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
กลาววา บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรมบริโภคสัญลักษณของส่ิงของนั้นๆ เชน ซ้ือรถ
ไมใชเพราะมันเปนรถ แตซ้ือเพราะมันเปนยี่หอเบนซหรือวอลโว เปนตน บริโภคนิยมอยูไดถึงแมวา 
ในสังคมนั้นเปนสังคมท่ีมีการบริโภคไมเทาเทียมกัน เชน ในสังคมอเมริกันท่ีมีต้ังแตคนรวยมาก จน 
ถึงจนมาก รวมท้ังสังคมไทยดวยท่ีเห็นความแตกตางระหวางการบริโภคมากข้ึน จะเห็นคนท่ีบริโภค
ไดมากและคนท่ีบริโภคไดนอย เพราะยากจนและมีความเหล่ือมลํ้ากันมากข้ึน จากเง่ือนไขนี้ทําให
เกิดชองวางข้ึนและไดตระหนักถึงความจริงวา คนท่ียากจนลงไมสามารถบริโภคสินคาไดเทาเดิมแต
ก็ยังพบกับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคที่เผยแพรมาตามส่ือตามแนวทางของสังคม
บริโภคนิยม 
 ฌอง  โบดริยารด (Jean Baudrllard อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-2) 
นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญยิ่งในปจจุบัน กลาววา ทฤษฎีเกี่ยวกับวัตถุและการบริโภคในสังคม
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ปจจุบัน ไมไดต้ังอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน (utility) หรือทฤษฎีแหงความพึงพอใจ 
(pleasure) โดยท่ัวไป แตนาจะวางอยูบนรากฐานของการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุท่ีถูก
สรางข้ึนมาในสังคม ซ่ึงต้ังอยูบนความแตกตาง (difference) ละเปนเง่ือนไขท่ีทําใหผูคนกาวเขาสู
การบริโภคเชิงสัญญะ (the consumption of sign) (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538) และวิชาเศรษฐศาสตร
แบบเดิมไมสามารถอธิบายไดอยางเพียงพออีกตอไป โบดริยารดถือวา  สังคมปจจุบันเปนสังคมแหง
การบริโภคไปแลวในสังคมแหงการบริโภคเชนนี้ ประโยชนใชสอยของสินคานั้นๆถูกทําใหหมด
บทบาทลงอยางส้ินเชิง สินคาซ่ึงเปนวัตถุถูกกําหนดในฐานะท่ีเปนสวนประกอบในการสรางบรรยากาศ
ของระบบ คุณคาหนึ่งที่มีอยูในสังคมสมัยใหม (สุริชัย  หวันแกว, 2540) เชน การนิยมใชสินคาบาง
ยี่หอ การใชสินคานั้นไมใชเพื่อประโยชนแตมันเปนเพราะยี่หอหรือตราสินคานั้นสามารถสรางศักยภาพ
ในการแสดงความแตกตางใหผูอ่ืนเห็นวาเขามีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจเปนอยางไร 
 ปแอร  บูดิเยอ (Pierre Bourdieu อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20)  
นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญอีกคนหนึ่งไดทําวิจัยและแสดงใหเห็นวา สังคมชนช้ันกลางฝร่ังเศส
มีรสนิยมในการบริโภค ชีวิตความเปนอยูแมแตพฤติกรรม วิธีการพูด ฯลฯ มีความเกี่ยวโยงและ
สัมพันธกับความแตกตางของสถานภาพตางๆ องผูคน อยางเชน รายได อาชีพ ชนช้ัน ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา เพศ ศาสนา จํานวนบุตร ฯลฯ เปนตน (สุริชัย  หวันแกว, 2540) 
 สุลักษณ  ศิวรักษ (2538: 131 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) กลาววา
ลัทธิบริโภคนิยม คือ ความสามารถในการสรางภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเช่ือใหใครๆ เห็นวา
ตองมีส่ิงนั้นส่ิงนี้ (created need) ยิ่งส่ือมวลชนไดรับการพัฒนาเพ่ือมารับใช ความสามารถในการ
สรางภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเช่ือใหใครๆเห็นวาตองมีส่ิงนั้นส่ิงนี้ไดมากเทาไหร บริษัทตางๆ 
ก็มีงบประมาณในการโฆษณาชวนเช่ือมากเทานั้น และสามารถสรางใหคนเชื่อวาถาไดบริโภคส่ิงของ
นั้นๆ แลวจะทําใหพบกับความสุขได 
 โดยสรุป บริโภคนิยมเกิดจากการพัฒนาของระบบทุนนิยมท่ีตองการตอบสนอง
ความตองของมนุษยในทุกๆ ดาน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากการผลิตแบบเกษตรกรรมไปสูการ
ผลิตแบบอุตสาหกรรม นอกจากนี้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน ทําใหความสามารถในการผลิตสินคา
มีศักยภาพสูงและรวดเร็วตามไปดวย สินคาท่ีถูกผลิตออกมามีเปนจํานวนมากทําใหเกิดสินคาลนตลาด
จึงจําเปนตองหาวิธีท่ีจะระบายสินคาไปยังแหลงตางๆเพ่ือใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมท่ีมุงแสวงหากําไรโดยผานกลไกการตลาด วิธีการหนึ่ง ก็คือ ตองหาทางใหเกิดการบริโภค
มากท่ีสุดเพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การบริโภคจึงถูกสงผานทางการโฆษณาและ
ระบบส่ือมวลชนท่ีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกระตุนใหผูคนเกิดการบริโภคโดยไมรูตัว โดยแฝงมา
กับการโฆษณาชวนเช่ือตางๆ ไมเวนแมกระท่ังกลุมวัยรุนซ่ึงในปจจุบันเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด
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ท่ีสําคัญ ถูกกระตุนใหเกิดความตองการตามกระแสวัฒนธรรมบริโภคนิยมท่ีถือเปนกระแสหลักใน
สังคมปจจุบัน วัยรุนจึงไดรับวัฒนธรรมบริโภคน้ีไปอยางไมรูตัวความตองการของวัยรุนนี้จะมีมาก
ข้ึนเร่ือยๆจากการกระตุนของส่ือมวลชนและจากกลุมเพื่อน การบริโภคส่ิงของของวัยรุนในปจจุบัน
อาจจะเห็นเพื่อนมีอยากจะมีบาง หรือเพื่อใหเพื่อนยอมรับเขากลุมดวย การบริโภคของวัยรุนจึงเหมือน
เปนการบริโภคเชิงสัญญะหรือสัญลักษณของส่ิงของนั้นๆ ดวยเพื่อสรางใหเห็นถึงความแตกตางได 
โดยวัยรุนพยายามท่ีจะบริโภคส่ิงของใหมๆเพื่อใหเพื่อนอยากมีตามและตัววัยรุนเองก็ไดรับการยอมรับ
จากเพื่อน จะเห็นไดวาส่ือมีบทบาทในการใชกลยุทธจูงใจใหเกิดความตองการส่ิงของและนําไปสู
พฤติกรรมบริโภคนิยมในท่ีสุด 
  1.2 บริโภคนิยมท่ีมากับส่ือ (consumerism through mass media channel) 
   ปจจุบันบทบาทของส่ือมวลชนมีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาทางโทรทัศน
ท่ีมีผลตอวัยรุน ทําใหวัยรุนเกิดความตองการส่ิงของท่ีมีการถายทอดใหเห็น ส่ือมวลชนมีบทบาทใน
การจูงใจผูบริโภคทุกคนใหเกิดความตองการ บทบาทของส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ท้ังส้ินรวมถึงวัยรุนดวย เราจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ
เราและกระตุนใหเราเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมหยุดหยอน ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษา
วาปจจัยส่ือมวลชนมีผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาหรือไม 
 โทรทัศนไดกลายมาเปนปจจัยพื้นฐานของครอบครัวในยุคปจจุบันแลว และไดทํา
หนาท่ีเสนอขาวสารและเร่ืองราวตางๆแมกระท่ังเร่ืองของแฟช่ันในดานตางๆ ท่ีวัยรุนชอบ นอกจากนี้
โทรทัศนยังสามารถตอบสนองความตองการของผูชมแตละกลุมแตกตางกันออกไป  
 จอรจ  เกอบเนอรกับลาร่ี  กรอสส (George Grebner & Lary Gross อางถึงใน กัลยา 
กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) อาจารยวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยเพ็นซิลวาเนีย ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศน
ตอผูชมทางบาน พบวาโทรทัศนเปล่ียนพฤติกรรมของผูดูได แตไมเปล่ียนไปฉับพลันทันที จะคอยๆ
เปล่ียนไปทีละเล็กละนอย เชน เด็กจะคอยๆ เรียนรูและนําไปสูพฤติกรรมความตองการส่ิงของท่ี
เห็นจากโทรทัศน ดังนั้น โทรทัศนจึงมีผลตอพฤติกรรมของเด็กได ทําใหเกิดความตองการ และมี
พฤติกรรมบริโภคนิยมตอไปจนเติบเปนผูใหญ 
 ส่ือมวลชนสอนใหผูคนตกอยูภายใตลัทธิบริโภคนิยม (consumerism) ซ่ึงเปนตัวกําหนด
คานิยมท่ีสําคัญนอกเหนือไปจากพอแมและโรงเรียน เพราะในปจจุบันการโฆษณามีบทบาทในการ
นําเสนอสินคาตางๆ ลัทธิบริโภคนิยมหลอกหลวงใหเช่ือวา ถาเราไดซ้ือหรือไดใชแลวจะทําใหเรามี
ความสุข (สุลักษณ  ศิวรักษณ, 2538 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) การโฆษณาใน
ปจจุบันขายภาพลักษณมากกวาตัวสินคา (image as commodity) เนื่องจากสินคาในปจจุบันจะเนน
เร่ืองการออกแบบ (design) หรือรูปแบบภายนอก นอกจากนี้ยั้งเนนในเร่ืองสัญลักษณของสินคามากกวา
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ประโยชนจากตัวสินคานั้นๆ การผลิตและการบริโภคภาพลักษณจึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ยิ่งกระตุนใหคนบริโภคภาพลักษณมากข้ึนเทาไหร สินคาก็ยิ่งขายดีมากข้ึนเทานั้น (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 
2543 อางถึงใน กัลยา  กนกกุศลพงศ, 2547: 14-20) 
 โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก (2536) กลาวถึง ลักษณะของส่ือมวลชนและ
เด็กในปจจุบันวา โฆษณาเกิดจากการพัฒนาของระบบส่ือมวลชน ซ่ึงทําใหบทบาทของส่ือมวลชน 
ไดแก วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและภาพยนตรมีผลตอเด็ก ดังนี้ 
 1. ส่ือมวลชนในสังคมปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม ส่ือมวลชน
จึงเปนเคร่ืองมือของระบบทุนนิยมและมุงผลิตผลงานเพ่ือหวังผลกําไรมากกวาท่ีจะผลิตเพื่อประโยชน
ของผูบริโภค  ส่ือมวลชนไดละเลยความสําคัญของเด็กและวัยรุน ขาดการสรางรายการหรือผลิตส่ิง
ตีพิมพท่ีมีคุณภาพเหมาะสมตอพัฒนาการของเด็กและวัยรุน ในขณะเดียวกันเด็กเปนผูบริโภคที่ไมมี
โอกาสเลือกบริโภคเหมือนผูใหญและมักถูกยัดเยียดจากการนําเสนอของส่ือมวลชน ซ่ึงเปนระบบท่ี
มุงคากําไรแตเพียงอยางเดียวและไดรับอิทธิพลงายกวาผูใหญรวมท้ังแนวโนมในการเลียนแบบที่มัก 
จะเกิดข้ึนในทางท่ีเปนภัยตอสังคม 
 2. ปญหาของเด็กและวัยรุน ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
ตัวเด็กตองพัฒนาเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพตอไปในวันขางหนา แตเด็กและวัยรุนกลับถูกมองขามความสําคัญ
ไปอยางนาเสียดายจากท้ังสังคมและส่ือมวลชน 
 ผูวิจัยเห็นวา จากลักษณะของส่ือมวลชนและลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนวัยรุนดังกลาว
ส่ือมวลชนเขาไปมีอิทธิพลตอการรับรู และส่ือท่ีวัยรุนสามารถรับรูไดรวดเร็วและงาย คือ โทรทัศน 
ซ่ึงมีท้ังภาพ เสียง และสีสันเหมือนธรรมชาติท่ีงายตอการชักจูง และท่ีสําคัญท่ีสุด โทรทัศนมีอยู
ท่ัวไปทุกบานและนําเสนอส่ิงใหมๆเสมอ จึงทําใหสามารถเรียนรู ลอกเลียนแบบไดงาย จึงกลาวได
วา  อิทธิพลของโฆษณาทางโทรทัศนมีสวนสําคัญตอความตองในการบริโภคส่ิงของของวัยรุนได 
 นอกจากนี้ยังพบวามีผูท่ีไดกลาวถึงบริโภคนิยมภายใตความทันสมัยเอาไววา เม่ือ
แนวคิดการพัฒนาสูความทันสมัยแพรกระจายมาสูสังคมไทยในตนพุทธศตวรรษท่ี 25 นั้น วัฒนธรรม
สมัยใหมจากตะวันตก ท้ังวัฒนธรรมทางวัตถุและวัฒนธรรมทางอวัตถุก็ไดแพรกระจายเขามาดวย 
คานิยมในการบริโภค “แบบอุดมโภคา” (mass consumption) ตามแนวทัศนะของ Rostow ท่ีถือวา
สังคมอเมริกัน ไดพัฒนาเศรษฐกิจมาถึงข้ันสูงสุดของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ประชาชน
ชาวอเมริกันจึงนิยมซ้ือหาสินคาและบริการตางๆไดโดยสะดวก และมีมากมายเกินกวาความตองการ
ข้ันพื้นฐานของตนเอง (Rostow, 1960: 2 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28)   
 Black (1991: 17-20 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) แหงสถาบัน 
การศึกษานานาชาติ Monterey มหาวิทยาลัย Pacific ไดกลาวถึง การบริโภคของประชาชนในประเทศ
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กําลังพัฒนาวาเม่ือความทันสมัยแพรกระจายเขาไป บรรดาสินคาเคร่ืองอุปโภคบริโภคสมัยใหมจาก
ประเทศอุตสาหกรรมก็แพรกระจายเขาไปดวย สถาบัน องคกรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
แบบเดิมของประเทศโลกท่ีสาม ก็พลอยถูกผลักดันใหแปรเปล่ียนตามแบบประเทศโลกท่ีหนึ่ง วิถี
การผลิตแบบเล้ียงตนเองก็เปล่ียนไปสูผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา ขยายตลาดบริโภคสินคาสูภายใน 
ประเทศ อันเปนการชักจูงใหประชาชนมีการบริโภคเพิ่มข้ึนนั่นเอง จากนั้นวิถีการผลิตก็แปรเปล่ียน
ไปสูผลิตเพื่อสงออก ปรากฏการณแบงแยกชนช้ันทางสังคมก็คอยมีปรากฏการณใหเห็น ชาวนาผูม่ังค่ัง
รํ่ารวยเทานั้นจึงสามารถเขาถึงเทคโนโลยีใหม การไดรับเครดิตสูงข้ึน ขณะเดียวกันก็มี ชาวนาผูยากไร
ไมมีท่ีดินทํากินเกิดข้ึนเชนกัน ชาวนายากจนพยายามจะเลียนแบบการบริโภคของชาวนารวย ขณะ
เดียวท่ีชาวนาร่ํารวยก็พยายามจะเลียนแบบพฤติกรรมการบริโภคของประเทศตะวันตก ซ่ึง Black 
ถือวาเปน “ราคาความกาวหนา” ท่ีแพงสําหรับคนจน 
 Baudrillard (Lash and Urry, 1988: 288 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) 
ไดกลาวถึง สังคมตะวันตกในยุคการเปล่ียนผานจากสังคมอุตสาหกรรม ไปสูสังคมสมัยใหม “หลัง
อุตสาหกรรม” โดยเขาเรียกวา เปล่ียนผานจาก “ทุนนิยมอุตสาหกรรม” ไปเปน “ทุนนิยมบริโภค” 
(consumer capitalism)และสังคมทุนนิยมบริโภค 
 ในสังคม “ทุนนิยมบริโภค” นั้น Baudrillard กลาวถึงลักษณะเดนของสังคมท่ีพัฒนา 
มาถึงข้ันนี้วา ประชาชนในสังคมจะพากันบริโภคสัญลักษณ และการโฆษณา  อันมีเครือขายขอมูล
ขาวสารเช่ือมโยงติดตอกันไดสะดวกรวดเร็ว ซ่ึง Baudrillard ขนานนามสังคมในยุคนี้วา “เปนโลก
แหงส่ือเสียงและภาพ” บรรดาส่ือตางๆเหลานี้เปนตนวา วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน คอมพิวเตอร เอกสาร
ส่ิงพิมพตางๆ เหลานี้ลวนแตเปน “พันธนาการทางสังคม” (social bond) ท่ีผูกมัดโฆษณากรอกหูให
สมาชิก  ในสังคมไดมองเห็น “คุณคา” ของการบริโภค “ส่ือ” ตางๆ จึงมีการเลียนแบบในการ
บริโภคอยูเปนจํานวนมากทีเดียว และขีดความสามารถในการบริโภคส่ิงเหลานี้ จะเปนสัญลักษณ
แหงการแบงแยกช้ันทางสังคมอีกดวย  (พิชญ  สมปอง,  2531) 
 Urry (1990: 13-14 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวถึง การ
บริโภคนิยมในสังคมหลังอุตสาหกรรมวา จะเปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมการบริโภคแบบอุดมโภคา 
(mass consumption) ไปสูแบบตางคนตางบริโภค กลาวคือ ในพฤติกรรมการบริโภคแบบอุดมโภคา
นั้น การซ้ือขายสินคา ข้ึนอยูกับเง่ือนไขการผลิตแบบอุตสาหกรรม ในขณะท่ีสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม
นั้น พฤติกรรมการบริโภค คาใชจายสวนบุคคลจะเพ่ิมข้ึน จะสัมพันธกับรายไดประชาชาติ, รายได
สวนบุคคล มีการใหสินเช่ือ (credit) ในรูปแบบตางๆแกลูกคา ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมระดับความเปนหนี้
ใหสูงข้ึนอีกดวย 
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 สําหรับ Ashley (อางถึงใน อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวถึง
การบริโภคในสังคมท่ีพัฒนาหลังยุคสมัยใหมวา เม่ือปริมาณการผลิตสําหรับผูบริโภคเพิ่มข้ึน ก็จะมี
ปริมาณการตอบสนองเพ่ือการผลิตสินคาเพิ่มข้ึนแบบไมมีท่ีส้ินสุด ในประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงระบบ
การผลิต เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคนั้นมีความหมายมาก กลาวคือ สินคาเปนสัญลักษณ
แหงคุณคา และคุณคาแหงราคานี้ ผูบริโภคจะไมสามารถซ้ือหามาไดในราคาถูก ตรงกันขามผูบริโภค
ตองซ้ือหาแลกเปล่ียนราคาแพง 
 Leslie Sklair แหง London school of economics and political science มหาวิทยาลัย 
London (Sklair, 199: 35) ไดกลาวถึง ระบบบริโภคนิยมเปนตัวสําคัญในการจําแนกชนช้ันในสังคม 
โดยมีบรรษัทขามชาติเปนตัวสนับสนุนสงเสริมใหเห็นภาพชนช้ันในสังคมเดนชัดข้ึน Sklair ไดอธิบาย
วา รัฐบาลและนายทุนในประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็สงเสริมใหบรรษัทขามชาติโดยเฉพาะ
จากประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจไดเขาไปรวมลงทุนดําเนินกิจการในการอุตสาหกรรม บรรษัท
ขามชาติเหลานี้ไดผลิตสินคาและบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม และจําหนาย
ใหแกประเทศเจาบาน ซ่ึงบรรษัทขามชาติมีอิทธิพลอยูเบ้ืองหลัง การเมืองการปกครองของประเทศ
นั้นๆบรรดาแนวคิด วัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมใหมในการบริโภคตางก็ไดรับการจุดประกาย กระตุน
จากผลิตภัณฑของบรรษัทขามชาติ โดยผานทางส่ือสารมวลชนชนิดตางๆ วิถีชีวิตความเปนอยูแบบ
ตะวันตกท้ังหลาย ชาวตางชาติผูทํางานในบรรษัทขามชาติก็เปนตัวนําหนึ่งในการเปล่ียนแปลงสูการ
บริโภคนิยมตามกระแสวัฒนธรรมโลก 
 จากทฤษฎีของระบบโลกนี้ จะสังเกตเห็นไดจากระบบทุนนิยมโลก ท่ีทําการผลิต
สินคาเพิ่มข้ึนและนําออกสูตลาดนานาชาติ และเง่ือนไขทางการเมืองของประเทศตางๆ จะเปนตัวรองรับ
ใหประชาชนในประเทศตางๆ ท่ัวโลกตองการที่จะบริโภคสินคาทุกอยางท่ีผลิตออกมา 
 อุดมการณเกี่ยวกับบริโภคนิยมทางวัฒนธรรม ในปจจุบันนี้ไดมีขอถกเถียงกันอยู
มากกวา การจะควบคุมสังคมใดสังคมหนึ่งใหเปนระบบเดียวกันไดนั้น จะตอง ควบคุมดานใด เศรษฐกจิ 
การเมือง หรือวัฒนธรรม ขอสรุปท่ีนักวิชาการสวนมากเห็นตรงกัน ก็คือ ตองควบคุมอุดมการณและ
วัฒนธรรมใหเปนหนึ่งเดียว (Sklair, 1991: 73) ซ่ึงคานกับแนวคิดสังคมนิยมดั้งเดิม วาตองควบคุม
เศรษฐกิจและการเมือง 
 Featherstone (1987: 21 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดย้ําถึง
ความสัมพันธระหวางทุนนิยมโลกกับอุดม-การณบริโภคนิยมวา จะตองอยูคูกัน โดยปราศจากขอ
สงสัยใดๆ เขาไดเสนอภาพของวัฒนธรรมในการบริโภคในโลกยุครวมสมัยวา 
 1. บรรดาสินคาท้ังหลายตองนําออกแสดงต้ังโชว เพื่อลอใจลูกคา และการซ้ือขาย
สินคานั้นๆ จะตองเผยแพรใหเปนสัญลักษณเฉพาะ 
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 2. ภาพลักษณตางๆของสินคาเหลานั้นตองสรางสรรค ถือวาเปนหัวใจท่ีจะเผยแพร
ในส่ือมวลชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
 3. ใหผูบริโภคมีความรูสึกวาการไดครอบครองสินคานั้น  ๆจะนําไปสูผูท่ีมีสุนทรียรส
อันยิ่งใหญจริงๆ 
 Featherstone ยังไดกลาววา ผลสุดทายของ “กระบวนการสรางวัฒนธรรมการบริโภค” 
ตองปลูกฝง “แนวคิดใหมสําหรับแบบแผนแหงชีวิต” วาเปนการสราง “ภาพลักษณ” ใหแกตัวเอง 
ตองใหผูบริโภคสินคามองเห็นภาพ ชัดเจนวา เขามีขีดความสามารถที่จะซ้ือหาสินคานั้นมาใชได
โดยไมสนใจถึงระดับรายไดตํ่า ผูวางงานหรือแมกระท่ังคนชรา อุดมการณแหงวัฒนธรรมบริโภค
นิยมจะตองสรางใหปรากฏอยูทุกเวลาทุกหนทุกแหงใหติดอยูในหัวใจผูบริโภคทุกคน (อยางนอยก็
ประชากรที่อาศัยอยูในเมืองทุกคน) แมแตคนยากคนจนก็ไมใหคลาดไปจากภาพลักษณของวัฒนธรรม
ในการบริโภคนี้ แตคนสวนนอยเทานั้นท่ีจะหลีกหนีพนภาพลักษณนี้ไปได ซ่ึงพวกนี้ถือวา เปน
ตัวแทนของชีวิตท่ีดีกวา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริโภคนิยม (information and consumerism) ในยุค
สองสามทศวรรษท่ีผานมา ตัวช้ีแสดงถึงความเจริญกาวหนานั้น มิใชมีแตเพียงส่ือสารมวลชนเทานั้น 
หากแตมี “คอมพิวเตอร” เปนตัวสอดแทรกเขามา ซ่ึงบรรดาประเทศกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็พยายาม
ดิ้นรนแสวงหามาใชเพื่อแสดงถึง “ความทันสมัย” (Sklair, 1991: 77-8) และเปนท่ีทราบกันดีวาประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญ่ีปุน ตางก็มีการลงทุนในบรรษัทขามชาติท่ีจําหนาย
และผลผลิต “คอมพิวเตอร” โดยเฉพาะกระบวนการควบคุม การประมวลผลขอมูล และเคร่ืองมือ
โทรคมนาคมจะถูกครอบโดยบรรษัทขามชาติดังกลาวขางตน ในทศวรรษ 1980 ปรากฏวา สหรัฐอเมริกา
ควบคุมระบบขอมูล การประเมินผลดวยคอมพิวเตอร ภาษาคอมพิวเตอร ถึง 3 ใน 4 ของตลาด
คอมพิวเตอรของโลก (Mowlana, 1985: 245-280 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) 
 Hamelink ( 1984:  89 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี,  2539:  20-28) ไดช้ีใหเห็นวา
ระบบการส่ือสารคมนาคมโลก ในยุครวมสมัยปจจุบันไดสราง “วัฒนธรรมโลก” ข้ึนในขณะเดียวกัน
ดวย กลาวคือ ประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศโลกท่ีสาม ตางก็ตกเปน “เมืองข้ึนทางขอมูลขาวสาร” 
(information dependent) นั่นก็คือ ประเทศดอยพัฒนาท้ังหลายตางก็ตองซ้ือขอมูลขาวสารจากประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว โดยขอมูลขาวสารของโลกจะไหลผานชองทางบรรษัทขามชาติ เปนตนวา ผานเคร่ืองมือ
อุปกรณส่ือสารท่ีไดมาตรฐานดวยภาษาคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนภาษาสากลของโลก ความสัมพันธทาง
สังคมของประเทศตางๆ ท่ัวโลกก็จะติดตามมาในดานการเลียนแบบองคกรอุตสาหกรรมระบบการผลิต 
ตลอดจนรูปแบบอาชีพการงาน (Hamelink, 1984:72) ท้ังนี้และท้ังนั้นเนื่องจากวา ขีดความสามารถ
ในการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารระหวางประเทศท่ีพัฒนาแลวกับประเทศดอยพัฒนาไมเทาเทียม
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กัน ประเทศท่ีพัฒนาแลวจะลงทุนดานอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมมาก และพยายามผลักดัน
ใหวัฒนธรรมการส่ือสารเปน “การบริโภคนิยมระดับโลก” (global consumerism) 
 Sklair (199:  80-1 อางถึงใน บุญชู  ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดกลาวเพิ่มเติมวา 
ไดมีการสรางวัฒนธรรมการบริโภคใหมข้ึน ซ่ึงวัฒนธรรมใหมนี้ในประเทศดอยพัฒนาจะเหน็ไดชัด
วา “การบริโภคจะเปนตัวกําหนดชนช้ันทางสังคม” มากกวาในประเทศที่ม่ังค่ังรํ่ารวย ซ่ึงวัฒนธรรม
ทางธุรกิจขอมูลขาวสารนี้ ประเทศโลกท่ีสามท้ังหลาย ท่ีจะมุงหนาพัฒนาไปสู “ความทันสมัย” 
(modernization) ยอมหลีกหนีไมพนท่ีจะตองบริโภคเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ท่ีบรรษัทขามชาติ
ไดกําหนด นั่นคือ วัฒนธรรมบริโภคนิยมสมัยใหมในประเทศโลกท่ีสามจะเช่ือมสัมพันธกับเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรมของอุดมการณขามชาติ หรือโลกท้ังระบบนั่นเอง 
 Abercrombie และคณะ (Abercrombie and others, 1988: 154-6 อางถึงใน บุญชู  
ไตรรัตนรังสี, 2539: 20-28) ไดศึกษาการบริโภคในสังคมอังกฤษ พวกเขาไดพบวา การบริโภคถือ
เปนเกณฑหนึ่งในการจําแนกชนช้ันในอังกฤษ พวกชนช้ันผูใชแรงงานจะนยิมซ้ือหาสินคาพวกรถยนต 
ตูเย็น เคร่ืองซักผา โทรศัพท ตลอดจนเคร่ืองทําความรอนมาใชมากข้ึน และมีเปนจํานวนมากท่ีกําลัง
ผอนสงกับบริษัทรับจํานองบาน ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุกหลักทรัพยตางๆ 
 พวกเขาไดขยายความตอไปอีกวา แบบแผนพฤติกรรมการบริโภคของแตละชนช้ัน
ก็แตกตางกันอีกดวย  จากการสํารวจในป 1984 พบวา คาใชจายตางๆ ในครัวเรือนนั้นจะข้ึนอยูกับ
ระดับช้ันของหัวหนาครอบครัว กลาวคือ หัวหนาครอบครัวท่ีทํางานเกี่ยวกับการบริหารและการจัด 
การนั้น คาใชจายในการบริโภคเฉล่ียตอสัปดาหจะสูงกวาหัวหนาครอบครัวท่ีเปนคนงานระดับฝมือ
ประมาณ 50 ปอนด เม่ือเปรียบเทียบกับพวกคนงานท่ีไรฝมือจะสูงกวาถึงสัปดาหละ 90 ปอนด 
 เม่ือพิจารณาถึงความหวังหรือความตองการจะบริโภคแลว จะพบวาชนช้ันผูใชแรงงาน
จะมีความตองการที่จะบริโภคสินคาสูง เพราะเปนความจริงท่ีวา มนุษยสามารถท่ีจะซ้ือมากกวา
ความสามารถท่ีจะสรางสรรคการบริโภคสินคาอยางเดียวกันก็จะเปนเกณฑแบงชนช้ันอีกดวย ตัวอยางเชน 
กรณีเปนเจาของบานก็จะแบงแยกช้ันวาเปนบานท่ีซ้ือดวยเงินสด หรือการจํานอง หรือเชา หรือหาก
มีรถยนตเหมือนกันก็จะมีการแบงช้ันวา เปนรถประเภทใด ยี่หอไหน รุนใดอีกดวย 

 
  คานิยมของคนไทยในยุคบริโภคนิยม  
  สภาพครอบครัวในสังคมไทยปจจุบันมีขนาดเล็กลง ผูนําครอบครัวตางก็ออกมา
จากบานเพื่อทํางานหารายไดเล้ียงครอบครัว ทําใหผูใหญไมมีเวลาดูแลลูกหลานอยางใกลชิดความสัมพนัธ
ในครอบครัวจึงหางเหินไป  บางครอบครัวพอแมไดทดแทนการใหความอบอุนกับลูกดวยเงิน ทํา
ใหเงินมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิต เพราะคนสวนใหญตางคิดวาเงินสามารถซ้ือทุกส่ิง
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ทุกอยางได ทําใหสังคมไทยเกิดคานิยมใหมๆข้ึน ดังท่ี (รัชนีกร  เศรษโฐ, 2523: 113-119 อางถึงใน 
ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544:  15-21) ไดกลาวถึง คานิยมท่ีสําคัญและเดนชัดของคนไทยในสังคม
บริโภคนิยมไว  ดังนี้ 
  1. ความม่ังค่ัง สังคมไทยปจจุบันใหความสําคัญกับเงิน และวัตถุมากกวาส่ิงอ่ืนๆ
เม่ือคนไทยนิยมความรํ่ารวย ม่ังค่ัง จึงพยายามดิ้นรนตอสูเพื่อใหไดครอบครองวัตถุท่ีแสดงวารํ่ารวย
กวาใคร ไดแก ทองรูปพรรณ เคร่ืองเพชร บาน รถยนต เปนตน 
 2. อํานาจ คนไทยน้ันยกยองอํานาจและนิยมท่ีจะไดเปนเจาของอํานาจไมวาจะเปน
อํานาจในลักษณะใดก็ตาม ผูท่ีมีอํานาจในสังคมไทยนอกจะเปนขาราชการในระดับสูงแลว สังคม 
ไทยยังยกยองผูมีเงินเปนผูมีอํานาจอีกดวย 
 3. การเคารพผูอาวุโส ผูอาวุโส หมายถึง ผูท่ีมีประสบการณมานาน เปนผูรอบรู 
และหมายถึงผูท่ีมีอายุมากกวา รวมไปถึงผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาดวย โดยใหเหตุผลวาการตัดสินใจ
ของผูอาวุโสจะถูกตองกวา ดีกวา เพราะมีประสบการณมากกวา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจนกลาย 
เปนนิสัยสวนรวม คือ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ หากมีการโตแยงบางก็จะเปนการโตอยาง
นบนอบ คือ ถาเร่ืองใดเห็นวายอมไดก็จะยอมเพ่ือปองกันมิใหเกิดความบาดหมางกัน 
 4. ความเปนผูรู คนไทยนิยมยกยองผูมีวิชาความรูไมวาจะเปนวิชาแขนงใดก็ตาม 
คนไทยจึงขวนขวายท่ีจะเปนผูรู หนทางเดียวท่ีจะเปนผูรูได ก็คือ การศึกษาจะตองศึกษาสูงกวาคนอ่ืน 
นิสัยซ่ึงเกิดจากการยกยองผูรูก็คือการวัดคนโดยเอาความรูเปนมาตรฐาน โดยเชื่อวาคนมีการศึกษา
สูงจะมีความคิดดีกวาถูกตองกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา  
 5. ใหความสําคัญในแงบุคคล คนไทยนิยมใหความสําคัญตอตัวบุคคลเปนอยางมาก 
มีการเลือกวาใครเปนใครควรจะคบดวยหรือไม เม่ือคนไทยเห็นความสําคัญของแตละบุคคลจึงเกิด
นิสัยท่ีเปนคนรักพวกรักพอง รักพี่รักนอง รักเพื่อนฝูง ส่ิงท่ีคนไทยเห็นวาดีก็คือการมีความรักการ
เช่ือฟงระหวางพวกเดียวกัน คนไทยจึงยึดติดกับเร่ืองพวกพอง  
 6. ความสนุกสนานราเริง จากคานิยมในเร่ืองการรักความสนุกสนาน คนไทยจึงมี
พฤติกรรมท่ีชอบกินเล้ียงสังสรรค จัดงานร่ืนเริงสนุกสนานกันอยูไมขาดระยะ ความราเริงสนุกสนาน
นี้มิไดจํากัดเพศหรือวัย คนไทยทุกเพศทุกวัยตางก็นิยมชมชอบท้ังส้ิน ผลของการรักความสนุกสนาน
ของคนไทยจึงทําใหคนไทยมีนิสัยข้ีเลน แมขณะปฏิบัติงาน จนบางคร้ังทําใหขาดความต้ังใจและจริงจัง
ตอการปฏิบัติงาน  
 7. ความวางเฉย ความใจเย็น และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ คนไทยยกยองผูท่ีมีคุณลักษณะ
เชนนี้วาเปนผูมีบุคลิกภาพนานับถือ นิสัยของคนไทย จึงเหมือนกับเปนคนขาดความกระตือรือรน 
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ขาดความทะเยอทะยาน เฉ่ือยชา ไมกลาเส่ียง การแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับความใจเย็นของคนไทย
อีกอยางหนึ่ง คือเร่ืองการไมรักษาเวลาทําใหเปนคนไทยกลายเปนคนไมตรงตอเวลา  
 8. ความเช่ือในเร่ืองบาปบุญ กฎแหงกรรม และทางสายกลาง ผลของคานิยมใน 
เร่ืองนี้ทําใหวิถีชีวิตของคนไทยดําเนินไปอยางไมมีการวางแผนลวงหนา 
 9. ความสบายกายและความสบายใจ คนไทยมีนิสัยไมชอบใหใครมาขัดใจและ 
ไมชอบขัดใจคนอ่ืน ท้ังนี้ก็เพื่อความสบายใจและสบายกายของตนเอง คนไทยสวนใหญมักจะหลบ
เล่ียงกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีสังคมต้ังข้ึนมาเสมอ และจะมีความรับผิดชอบตอกฎเกณฑหรือความเปนไป
ของสังคมนอย เพราะทุกคนมุงแตเร่ืองความสะดวกสบายของตนเองและของคนท่ีอยูใกลชิดตนเอง
กอนเสมอ 

สวนสุพัตรา สุภาพ (2531:  26-28) ไดกลาวถึงคานิยมท่ีสําคัญๆ ของคนไทยในยุค
บริโภคนิยมไวเชนกัน ดังนี้  
 1. เช่ือในเร่ืองเหตุและผล เชน เช่ือวาน้ําทวมไมไดเกิดจากเคราะหกรรมแตเปน  
เร่ืองท่ีควบคุมไดโดยการสรางเข่ือน หรือคนเปนโรคจิตก็รักษาไดไมตองกักขังอยางแตกอน ฝนไม
มีก็ทําฝนเทียมได เปนตน ซ่ึงเปนความคิดท่ีเช่ือวาปรากฏการณตางๆ นั้น สามารถหาท่ีมา และวิธีท่ี
จะแกไขได  
 2. การทํากิจกรรมทุกกิจกรรมข้ึนอยูกับเวลา ไมวาจะต่ืนนอน ทํางาน นอน หรือ
แมแตจะพักผอน จะตองเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด เชน ตองต่ืนในเวลาใดจึงจะไปทํางานทัน ทํางาน
จนถึงเวลาเทาใดจึงจะเลิก เปนตน  
 3. มีการแขงขันกัน เพราะคนในสังคมอยูแบบตัวใครตัวมัน เอ้ือเฟอตอกันนอย 
ชีวิตจึงตองดิ้นรนเพื่อการอยูรอดตลอดเวลา ความกดดันทางจิตจึงมีมาก  
 4. นิยมตะวันตก แสดงออกดวยการนิยมใชของตางประเทศท่ีมีราคาแพง และ
เปล่ียนแปลงใหทันสมัยตลอดเวลาซ่ึงมักจะทําตามท่ีตางประเทศกําหนดบางคร้ังก็ลํ้าสมัย 
โดยเฉพาะแฟช่ันเคร่ืองแตงกายจะเห็นเดนชัดมาก ท่ีรองลงมา คือความคิดและอุดมการณตาง ๆ เชน 
ความคิดในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ ความรับผิดชอบตอสวนรวม ฯลฯ  
 5. ชอบจัดงานพิธี เปนการทําเพื่อความมีหนามีตา มีช่ือเสียง มีเกียรติ และเพื่อ  
แสดงสถานภาพ เชน งานเล้ียงรุน เล่ือนยศ ครบรอบแตงงาน กลับจากตางประเทศ เปนตน  
 6. ฟุมเฟอยหรูหรา สังคมจะวดัวาใครมีเงินมีเกียรติมากกวากันอยูท่ีการจัดเล้ียง  
หรูหราใหญโตแคไหน หรือมีเคร่ืองแตงกายเคร่ืองประดับอยางไร คานิยมลักษณะน้ีทําใหบุคคล
เปนจํานวนมากตองมีหนี้สิน เนื่องจากตองการมีสถานภาพหรือตําแหนงท่ีสูงเหมือนหรือเหนือคนอ่ืน
นั่นเอง  
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 7. นิยมวัตถุ วัตถุท่ีนิยมมักจะออกมาในรูปของส่ิงท่ีมีราคา เชน เคร่ืองเพชร รถยนต 
บาน เพราะวัตถุดังกลาวเปนเคร่ืองบอกถึงฐานะของแตละคนวาม่ังมีหรือยากจนเพียงไร  
 8. ชอบทําอะไรเปนทางการ เม่ือจะมีการงานอะไรมักจะชอบแจกบัตรเชิญ หรือ
ลงขาวในหนาหนังสือพิมพ ประกาศขาวทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปน
เพราะอยูหางกันและบอกกันดวยวาจาไมสะดวก เพราะการจราจรติดขัด บัตรเชิญหรือนามบัตรจึง
เปนสัญลักษณบอกวาใครเปนใคร ทําอะไรที่ไหน เนื่องดวยโอกาสอะไร 
 9. ยกยองผูท่ีมีอํานาจมีตําแหนง โดยแสดงออกมาในรูปการใหเกียรติกัน เชน ให
เปนประธาน เปนผูนําขบวน มีการยกยองสรรเสริญ เชน คนสนิทและลูกนองกลาวชมเชยยกยอง
สรรเสริญเจานาย การใหความเคารพ เชน เห็นหนาก็ยกมือไหว อาจจะท้ังจริงใจและไมจริงใจ  และ
การมีความเกรงกลัว โดยไมกลาคัดคานไมวาจะผิดหรือถูก เชน ลูกนองกับเจานาย  เปนตน 
 10. ขาดระเบียบวินัย ทําอะไรมักจะรีบรอน เชน ขับรถเร็วไมเคารพกฎจราจร รีบ
เขาแถวรดน้ําแตงงาน รีบเผาศพ เปนตน จนบางคร้ังดูหนาเกลียดไมเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 11. ไมรักษาสาธารณสมบัติ หรือของสวนรวม ชอบทําในส่ิงท่ีตนเองรูสึกพอใจ 
ท้ังในระดับบุคคล และองคกร เชน โรงงานอุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียลงแมน้ําลําคลอง หรือผูท่ี
ทําลายปาเพื่อหวังความรํ่ารวยของตนเอง ซ่ึงเปนผลเสียตอสวนรวม  
 12. พูดมากกวาทํา ซ่ึงการพูดนี้จะออกมาในรูปของการประชุม ซ่ึงแตละแหงก็จะ
มีกรรมการจํานวนมาก โดยเฉพาะในหนวยราชการ การประชุมหรือการพูดจึงเปนการคุยกันหรือ
การระบายอารมณชนิดหนึ่งเปนการปะทะคารมกัน แตเม่ือถึงเวลาท่ีจะปฏิบัติก็มักจะเกี่ยงกัน และ
ถึงแมจะทํางานดวยกันก็มักจะมีปญหาเพราะคนไทยไมชอบทํางานเปนกลุม เนื่องจากแตละคนเปน
ตัวของตัวเองไมสามารถจะทําอะไรรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 13. ไมชอบเห็นใครเหนือกวา ฉะนั้นใครดีกวาใครอีกฝายท่ีดีไมเทาจะไมพอใจและ
หาทางวากลาวหรือกล่ันแกลงเทาท่ีจะเปนไปไดหรือไมก็โออวดตัวเอง  
 14. เห็นแกตัวไมเช่ือใจใคร ท่ีเปนเชนนี้เปนเพราะสังคมท่ีตองดิ้นรนขวนขวายเพ่ือ 
การอยูรอด หรือความกาวหนาของตัวเอง ตลอดจนเปนสังคมท่ีมีคนมารวมอยูกันเปนจํานวนมากซ่ึง
มีท้ังดีและไมดี แตละคนก็มาจากท่ีตางๆ มีความรูสึกนึกคิด ตลอดจนนิสัยใจคอไมเหมือนกัน จึงเกิด
ความไมคุนเคยกัน และไมไวใจซ่ึงกันและกัน  
  นอกจากนี้ ทัศนีย ทองสวาง (2537: 65-73 อางถึงใน  ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544: 
15-21) ยังไดกลาวถึงส่ิงท่ีเปนคานิยมของสังคมไทยในยุคบริโภคนิยมไวดวย ดังนี้  
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 1. ความจงรักภักดีตอพระมหากษัตริย พระมหากษัตริยทรงเปนศูนยรวมจิตใจของ 
คนไทยท้ังชาติ คนไทยทุกเช้ือชาติ ศาสนา ตางก็มีความจงรักภักดีตอพระมหากษัตริยท้ังส้ินและ
ยอมเสียสละทุกอยางแมชีวิตของคน เพื่อรักษาไวซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย   
 2. เงิน เงินเปนคานิยมท่ีสําคัญยิ่งของสังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุควัตถุนิยมการท่ีคนไทยมีคานิยมในการนับถือเงินนั้น เนื่องจากเงินสามารถซ้ือทุกส่ิงทุกอยางท่ี
ตองการได คนมีเงินหรือคนรํ่ารวยจะไดรับการยกยองเคารพนับถืออยางกวางขวาง โดยไมไดคํานึง
วาผูนั้นจะไดเงินมาโดยวิธีใด นอกจากนั้นในยุคบริโภคนิยมทักษะดานการเงิน (money skill) 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550) เปนทักษะสําคัญท่ีพอแมไมควรมองขาม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
โลกยุคปจจุบันท่ีกระแสวัตถุนิยม บริโภคนิยม กําลังมาแรงดวยแรงกระตุนของส่ือ โฆษณาตางๆ ท่ี
ตางแขงขันกันอยางรุนแรงเพ่ือกระตุนยอดขายของตน รวมท้ังความเจริญรุดหนาของส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ตางๆ อาทิ การใชบัตรเครดิต ระบบ e-commerce, e-auction, e-market  ท่ีอํานวยความสะดวกให
การซ้ือขายสินคาตางๆ ดําเนินไปอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาจสงผลใหผูบริโภคใชเวลาส้ันลงใน
การไตรตรองกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาใดๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอวินัยในการใชจายเงิน
ตามมาอยางรูเทาไมถึงการณ 
  3. บริโภคนิยม คนไทยสวนใหญสนใจเร่ืองการบริโภค มักชอบเสาะแสวงหา 
อาหารรับประทานเปนพิเศษ เนื่องจากการบริโภคเปนคานิยมท่ัวไปของสังคมไทย จะเห็นไดวากิจกรรม
ตางๆ จะผูกพันกับเร่ืองการบริโภคตลอดเวลา เชน การเล้ียงฉลองการสมรส การเล้ียงฉลองยศ  
การเล้ียงฉลองวันข้ึนบานใหม เปนตน  
 4. โหราศาสตร เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและสังคมของไทยในปจจุบันมีการแขงขัน
กันมาก ทําใหคนไทยเกิดความตึงเครียดและมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับชีวิตของตนในทุกๆ ดาน จึง
ตองการทราบชะตาชีวิตของตนลวงหนา ดวยเหตุนี้โหราศาสตรจึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง
ในสังคมไทยต้ังแตชนช้ันสูงไปจนถึงสามัญชนท่ัวไป 
 5. ปจเจกภาพ คนไทยสวนใหญนิยมความเปนตัวของตัวเอง แสดงถึงความมีอิสรเสรี
ในการประกอบกิจกรรมตางๆตามความคิดของตนโดยไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืนและชอบทําอะไร
ตามสบายตามใจตัวเอง 
 6. การพนัน คนไทยนิยมเลนการพนันกันต้ังแตเด็กจนถึงผูใหญ คนไทยใชการพนัน
เพื่อเส่ียงโชคหวังรํ่ารวยแตไมอยากทํางานหนัก การพนันเปนส่ิงช่ัวรายเปนพฤติกรรมท่ีผิดศีลธรรม
และทําใหเกิดการทุจริตคดโกงตางๆ เปนตัวอันหนึ่งท่ีทําใหเกิดมิจฉาชีพ 
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 คานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยม  
 เนื่องจากสภาพสังคมและวัฒนธรรมของไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหคนในสังคม
โดยเฉพาะวัยรุนรับเอาอิทธิพลท้ังดานวัตถุและอวัตถุจากตะวันตกมาเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต
มากข้ึน ดังท่ี (สุพัตรา  สุภาพ, 253: 46-48 อางถึงใน ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544: 21-24) ไดกลาวถึง
คานิยมท่ีสําคัญและเดนชัดของวัยรุนยุคบริโภคนิยมไว ดังนี้ 
 1. ความรัก ความรักของวัยรุนมีหลายรูปแบบ คือ รักพอแมญาติพี่นอง รักเพื่อน
รักพวกพอง รักเพื่อนตางเพศ ซ่ึงเปนความรักแบบหนุมสาว ขณะเดียวกันวัยรุนก็ตองการไดรับ
ความรักจากบุคคลเหลานี้ดวย 
  2. ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความสนุกสนานเพลิดเพลินของวัยรุนสวนมาก
มักจะออกมาในรูปของกิจกรรมกีฬาหรือความบันเทิง เชน การเชียรกีฬา เปนตน 
 3. ความเปนอิสระ ความตองการเปนอิสระจะมีสูงมากในวัยรุน เพราะเปนวยัท่ีอยู
ระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญตองการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเอง ฉะนั้นจึงไมชอบใหผูใหญมา
กาวกายในชีวิตของตน ไมชอบใหใครมาสอน วัยรุนบางคนจึงทําอะไรโดยไมใหผูใหญรูเห็น 
  4. การมีช่ือเสียง วัยรุนตองการใหสังคมยอมรับหรือชมเชย หรืออยากเดนอยากดัง 
เชน ตองการเปนนักกีฬาท่ีกงเพื่อใหเปนขวัญใจของเพ่ือนๆเปนตน 
  5. มีอุดมคติสูง วัยรุนมักจะเปนวัยท่ีมีอุดมคติแรงกลา มีความกลาเส่ียง และมีพลัง
ผลักดันสูง ทําใหเช่ือคนงายจนบางคร้ังตกเปนเคร่ืองมือของผูมีอํานาจ มีอิทธิพลแสวงหาผลประโยชนได 
 6. สนใจเร่ืองเพศและเพศตรงขาม วัยรุนเปนวัยท่ีตองการความรู ความเขาใจทาง
เพศอยางถูกตอง แตมักถูกกีดกันจากผูใหญ ทําใหวัยรุนหาความรูดวยการไดยินหรือไดฟงคนอ่ืนพูด 
ซ่ึงอาจจะไมถูกตองท้ังหมด หรือไมก็อานหนังสือเร่ืองเพศท่ีมีขายตามทองตลาด ซ่ึงอาจเปนหนงัสือ
ท่ีเราความรูสึกทางเพศได 
 7. การยอมรับของผูใหญ คือ ใหผูใหญยอมรับวามีความสามารถหรือมีประโยชน
ตอสังคมเพราะฉะนั้นผูใหญไมควรเพิกเฉย ควรใหวัยรุนรับผิดชอบในกิจกรรมบางอยาง จะชวยให
วัยรุน รูจักความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเองหรือชวยตัวเองไดมากข้ึน  
 8. เปนแบบอยางท่ีดี วัยรุนในปจจุบันแมจะชอบความอิสระ แตก็ตองการคําแนะนาํ 
ท่ีดีจากผูใหญ ผูใหญจึงตองคอยนําทาง คอยตักเตือน และใหรางวัลเม่ือวัยรุนทําดี  
 9. ความปลอดภัยและความม่ันคง วัยรุนตองการไดหลักประกันวาถาหากทําใน
ส่ิงท่ีดี แลวจะไมถูกลงโทษหรือไมเปนท่ีพอใจของผูใหญ เพราะในสายตาของผูใหญส่ิงท่ีวัยรุนคิด
วาดีแลวอาจจะไมดีในสายตาผูใหญก็ได   
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 10. ตองการประสบการณใหม ๆ ผูใหญบางคนมักจะกีดกันไมใหวัยรุนทดลองส่ิง 
ใหมๆ ท้ังท่ีบางส่ิงไมกอใหเกิดอันตรายแตอยางใด เชน ตองการแตงกายแปลกๆ ตามสมัยนิยม 
ตองการมีเพื่อนตางเพศ เปนตน ทําใหผลท่ีตามมาคือเกิดการซอนเรน หลอกลวงและในท่ีสุดอาจ
เกิดความเส่ือมเสียได  
 11. มีความรูสึกรุนแรง เชน ถาเกิดความสมหวังก็ช่ืนชมซาบซ้ึง ต่ืนเตน ถาผิดหวัง 
ก็จะคับแคนใจ นอยใจในวาสนาของตัวเอง ความรูสึกนี้จะรุนแรงผิดธรรมดา บางคร้ังอาจออกมาใน
รูปท่ีวาเปนเพราะตัวเองผิด บางคนถึงกับฆาตัวตายไดถาเกิดผิดหวังในบางเร่ือง เชน ความรัก การ
สอบตก หรือถูกพอแมดุ เปนตน  
 12. มีอนาคตและมีความสําเร็จ วัยรุนเปนวัยท่ีตองการรับผิดชอบ ตองการพึ่งตนเอง 
ฝนถึงจุดหมายในอนาคต เชน ตองการเปนหมอ เปนวิศวกร เปนตน  
 13. การรวมกลุม เพื่อนมีความสําคัญมาก เปนวัยท่ีตองการใหเพื่อนยอมรับ เพราะ 
ฉะนั้นจึงพยายามทําตามเพ่ือน แมบางคร้ังจะขัดกับความรูสึกสวนตัวก็ตาม เชน เพื่อนชวนเดินขบวน
แมไมอยากเดินก็ตาม เพราะกลัวเพื่อนไมรักไมใหเขากลุมดวย เปนตน  
 นอกจากนี้ พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 206-208 อางถึงใน ณัฏฐนิตย ยศปญญา, 
2544:  21-24) ยังไดกลาวถึงส่ิงท่ีเปนคานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยมไดดวย ดังนี้  
 1. การแตงกายวัยรุนจะเร่ิมสนใจตัวเองมีความพิถีพิถันในเร่ืองเส้ือผามากข้ึน แบบอยาง
การแตงกายของวัยรุนจะอาศัยคานิยมของสังคมเปนเกณฑซ่ึงเปนเหตุใหส้ินเปลืองคาใชจาย วัยรุนมี
คานิยมในเร่ืองการแตงกายตามแฟช่ันท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัยสวนใหญเกิดจากการเลียนแบบ เชน 
การใสเส้ือสายเดี่ยว การใสเส้ือเกาะอกของวัยรุนเพศหญิง เปนตน  
 2. นิยมใชของตางประเทศ เพราะเห็นวาเปนส่ิงโกเก มีรสนิยมแบบฝร่ัง วัยรุน 
เลียนแบบคานิยมนี้มาจากดาราภาพยนตรท่ีตนช่ืนชอบ หรือเลียนแบบเพื่อนในกลุมเดียวกัน เชน 
การใชเส้ือผา รองเทา กระเปา เปนตน  
  3. มีเอกเทศ วัยรุนตองการเปนผูนํากลุมโดยจะเปนผูริเร่ิมความคิดท่ีไดรับความสนใจ 
และไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในกลุมจึงมีความคิดท่ีแหวกแนวออกไป โดยพยายามคิดหาส่ิง
แปลกๆ ใหมๆ มาแสดงใหสมาชิกในกลุมไดเห็น  
 4. การศึกษา วัยรุนไทยปจจุบันถูกอบรมส่ังสอนใหเห็นคุณคาของการศึกษามากข้ึน 
โดยถูกกระตุนจากผูปกครองใหเกิดความเพียรพยายามในการศึกษาเลาเรียนมากท่ีสุด เพื่อชีวิต ตอไป 
ในภายหนาจะไดสุขสบาย มีเกียรติในสังคม เชน การแขงขันสอบเขามหาวิทยาลัย การกวดวิชาใน
สถาบันท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 
  



 
 

70 

ทฤษฎีวาดวยการบริโภค  (A theory of consumption)  
    
 ผูบริโภค (consumer) หมายถึง หนวยแหงการบริโภคหรือหนวยท่ีทําการจับจายใชสอย 
(spending) ดวยงบประมาณจํานวนหนึ่ง ความหมายท่ีวาหนวยนั้นอาจจะประกอบดวย คนๆ เดียว 
สองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไปในครอบครัวหนึ่งๆ ก็ได โดยจะตองมีงบประมาณจํากัดจํานวน
หนึ่ง ความหมายของหนวยดังกลาวมาแลวนี้ มีความสําคัญตอทฤษฎีวาดวยการบริโภคเปนอยางมาก 
โดยสมาชิกในครอบครัวหนึ่งจะเปนผูกําหนดวา งบประมาณรายจายควรใชเทาไร โดยท่ัวไปหนวย
ในการบริโภคจึงมักจะหมายถึงครัวเรือน นอกจากนั้นแบบจําลองอยางงายๆ ของระบบเศรษฐกิจ
แบบประกอบการ (enterprise economy) มักจะมีขอตกลงวาระบบเศรษฐกิจประกอบดวยครอบครัว 
(family) และองคกรธุรกิจ (firms) หนวยการบริโภคในครอบครัวหนึ่งๆจะตองมีผูตัดสินใจอยางนอย
คนหน่ึง นั่นก็คือ ผูบริโภค (Baumol and Blinder. 1982: 337-338 และ Hyman, 1989: 146-147  
อางถึงใน  พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
 ทฤษฎีวาดวยการบริโภค ท่ีใชอธิบายพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภค สามารถ
จะอธิบายไดดวยทฤษฎีวา การท่ีผูบริโภคใชเงินไปซ้ือสินคาและบริการ ก็เพราะสินคาและบริการ
ดังกลาว มีอรรถประโยชน (utility) สําหรับผูบริโภคโดยตรง ทฤษฎีนี้ชวยใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรม
การบริโภคได ถากําหนดใหราคาของสินคา และบริการอยูท่ีระดับใดระดับหนึ่ง และรายไดของ
ผูบริโภคมีอยูจํานวนหนึ่ง การท่ีผูบริโภคคนหนึ่งจะซ้ือสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งนั้น เนื่องมา 
จากรสนิยมของความปรารถนา (desires) หรือความพึงใจ (preferences) หรือความตองการ (wants) 
ของผูบริโภคเปนสําคัญ ผูบริโภคจะประพฤติปฏิบัติโดยใชหลักเหตุผล (rational action) ในอันท่ีจะ
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  พฤติกรรมของผูบริโภคโดยใชหลักเหตุผลก็คือ การมุงหวังท่ี
จะใหไดรับความพอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชนสูงท่ีสุด (maximum utility) จากการใชรายไดของ
เขา ปญหาของผูบริโภคก็คือปญหาการตัดสินใจท่ีจะเลือกบริโภคสินคาตางๆ เพื่อใหไดรับความ
พอใจสูงสุดจากรายไดท่ีเขามีอยูอยางจํากัดนั่นเอง ส่ิงท่ีถือวาเปนขอจํากัดของผูบริโภค ก็คือ รายได
และราคาสินคา ท่ีผูบริโภคประสงคจะซ้ือในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง กลาวคือ ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะ
มีรายไดอยูคงท่ีจํานวนหนึ่ง รวมท้ังความสามารถในการหยิบยืมก็คงท่ีดวย สวนราคาสินคานั้นได
ถูกกําหนดข้ึนจากตลาดท่ีมีการแขงขันหรือผูกขาด ดังนั้นผูบริโภคตองยอมรับราคาในตลาดดังกลาว 
และไมอาจจะทําใหราคานั้นเปล่ียนแปลงไดดวยจากขอจํากัดในเร่ืองรายไดของผูบริโภคและราคา
สินคาท่ีผูบริโภคเผชิญอยู ผูบริโภคจึงตองแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงค 
คือ ไดรับความพอใจสูงท่ีสุดจากรายไดท่ีมีจํานวนจํากัด (Baumol and Blinder, 1982: 337-338 และ
Hyman, 1989: 146-147  อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
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 จากทฤษฎีวาดวยการบริโภค พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจะข้ึนอยูกับปจจยั
ดานรายได เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดอรรถประโยชนและความพอใจสูงท่ีสุด ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด
วาผูบริโภคมีรายไดคงท่ี ดังนั้นผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยคํานึง 
ถึงรายไดของตนเองและประโยชนท่ีไดรับสูงสุด ลักษณะของการใชเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนเหตุผล
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือจะมีลักษณะ ดังนี้ คือ (อมรรัตน  เจริญชัย และคนอ่ืน, 2521: 118-119  
อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536: 17-22) 
 1. ควรใชเวลาในการพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน ถาซ้ืออยางเรงรีบโดยมีเวลานอย
จะไดของท่ีไมดี และราคาแพง 
 2. หลีกเล่ียงการซ้ือและบริการตามเทศกาล 
 3. ควรจะซ้ือตามฤดูกาล จะไดราคาถูกและเลือกได ถานอกฤดูกาลราคาแพงและ
มีโอกาสเลือกไดนอย 
 4. การซื้อสินคาและบริการท่ีลดราคา ตองพิจารณาสาเหตุของการลดราคาวา มี
สาเหตุมาจากสินคาเปนของแบบเกา หมดอายุ มีขอบกพรองอะไรหรือไม จึงขายลดราคาและตอง
พิจารณาวาซ้ือเพราะความจําเปนหรือซ้ือเพราะลดราคาแลวนําไปเก็บมากกวาใช 
 5. ตองเขาใจถึงการตรวจสอบคุณภาพของสินคาและบริการ รูลักษณะเดนของสินคา
และบริการ  ท่ีบงบอกถึงคุณภาพของสินคาและบริการ 
 6. เราตองรูวาเราตองการสินคาและบริการคุณภาพระดับไหน เพราะสินคาและ
บริการแตละชนิดแบงออกเปนหลายคุณภาพ จะซ้ือแบบไหนนั้นตองดูใหเหมาะสมกับงบประมาณ
ของเราท่ีมีอยูและเลือกใหดีท่ีสุด 
 7. ควรเลือกสินคาและบริการที่มีประโยชนใชสอยมากท่ีสุด 
 นอกจากนี้ อมรรัตน  เจริญชัย และคนอ่ืนๆ (2521:  119) ไดเสนอขอพิจารณากอน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการทุกชนิด วาควรมีหลักในการพิจารณาเลือกสินคาและบริการ ดังนี้ คือ 
 1. กอนจะออกจากบานควรคิดกอนวาเราจะซ้ืออะไร จะทําใหไมเสียเวลาและแรงงาน 
เปนการวางแผนลวงหนา 
  2. เม่ือวางแผนแลววาจะซ้ืออะไร ตองรูวาจะไปซ้ือท่ีไหน 
 3. ต้ังงบประมาณในการซ้ือสินคาและบริการ 
 4. สินคาและบริการท่ีซ้ือมาน้ัน ควรซื้อเม่ือใชงาน ไมควรซ้ือมาเก็บ เพราะจะทํา
ใหเส่ือมคุณภาพ และเสียเงินและเวลาในการบํารุง 
 5. ในการซ้ือนั้น เราตองคิดไวลวงหนาวาจะซ้ือเทาไร เปนเมตรหรือเปนโหลจํานวน
มากหรือนอย จึงจะไดราคาถูก 
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 6. กอนท่ีจะซ้ือเราควรเขาใจถึงวิธีใชวาใชอยางไร เขาใจวิธีเก็บรักษาวาเก็บรักษา
ยากหรือไม ควรคิดใหรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ 
 สวนพฤติกรรมการบริโภค ท่ีไมใชเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนเหตุผลในการตัดสินใจ 
พบวาผูบริโภคมักจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการ  ดังนี้   
  1. ซ้ือของราคาถูกจากคําบอกเลาหรือจากการโฆษณา เม่ือทราบวาราคาถูกก็รีบ
ซ้ือไวกอน โดยไมไดพิจารณาถึงคุณภาพ หรือบางทีราคาก็ไมไดถูกจริงๆ   
  2. ซ้ือเพราะตองการของแถม ราคาสินคาจะถูกหรือแพงไมสําคัญ เพราะเขาใจวา
ไดของแถมโดยไมเสียเงิน ความจริงผูขายบวกราคาของแถมกับราคาสินคาไวแลว 
  3. ซ้ือเพราะโฆษณาทําใหคิดวาสินคาเขาดี ถาไมดีคงจะไมโฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ   
  4. ซ้ือเพราะความสวยงามของหีบหอ เห็นสีสันภายนอก เชน หีบหอสวย ขวด
หรือกระปองนารัก  เปนตน เปนส่ิงจูงใจใหอยากได  
   5. ซ้ือเพื่อชิงโชค ผูบริโภคบางกลุม ติดนิสัยเลนการพนัน อยากรวยทางลัด มี
ลักษณะชอบเส่ียง จึงซ้ือสินคาเปนจํานวนมากเพ่ือสงชิงโชคท้ังๆ ท่ีไมมีความจําเปน   
  6. ซ้ือเพราะย่ีหอ สินคาและบริการบางอยางผูใชใชเปนประจํา เม่ือมีสินคาใหมท่ี
มีราคาถูกกวาและคุณภาพดีกวา อาจไมซ้ือเพราะยี่หอไมคุนเคย  
   7. ซ้ือโดยไมตอรองราคา สินคาและบริการบางอยางผูขายจะบอกราคาไวสูงกวา
ปกติ  เผ่ือผูซ้ือตอราคา  มีผูบริโภคจํานวนมากท่ีซ้ือโดยไมตอราคา  
  8. ซ้ือโดยไมถามราคา ผูบริโภคจํานวนมากไมชอบ ไมนิยม ไมเคยชินตอการถาม
ราคาสินคาและบริการ ผูขายบอกราคาก็จายทันที   
  9. ซ้ือโดยไมสอบราคา ซ้ือสินคาและบริการจากแหลงเดียว ไมสอบราคาเปรียบเทียบ
จากหลายๆแหลง  
  10. ซ้ือโดยไมพิจารณาคุณภาพ ซ้ือสินคาและบริการโดยไมดูคุณภาพ  
  11. ซ้ือเพื่อเกียรติ สินคาและบริการบางประเภทมีการชักชวนใหซ้ือ โดยผูขายจะ
เช่ือมโยงกับความมีเกียรติ ศักดิ์ศรี ความมีหนามีตาหรืออยูในสังคมช้ันสูง มีผูบริโภคจํานวนไมนอย
ท่ีเห็นคลอยตาม  สินคาประเภทนี้มักจะเปนตรายี่หอท่ีมีช่ือเสียง   
  12. ซ้ือสินคาและบริการที่มีราคาแพง โดยมีความเช่ือวาผูท่ีใชของแพงเปนท่ียอมรับ
ของสังคมและเช่ือวาของแพงตองมีคุณภาพดีกวาของราคาถูก   
  13. ซ้ือจากรานใหญๆ ผูบริโภคบางกลุมเช่ือวาสินคาและบริการในรานใหญๆ เชน 
หางสรรพสินคา เปนตน จะตองมีคุณภาพดีกวาสินคาและบริการในรานท่ีเล็กกวา และมีความรูสึกวา
สังคมยอมรับ (บุญชู  ศรีมุษิกโพธ์ิ, 2527: 26 อางถึงใน พีระ  รัตนวิจิตร, 2536-17-22) 
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 นอกจากทฤษฎีวาดวยการบริโภคแลว  เองเกล  (Engel)  (อมรรัตน  เจริญชัย และ
คนอ่ืนๆ, 2521: 27 อางอิงมาจาก Engel. n.d.) ไดเสนอกฎของเองเกล (Engel low) โดยมีใจความวา 
ถารายไดของครอบครัวหนึ่งเพิ่มข้ึน เขาจะจายคาอาหารในสัดสวนท่ีนอยลง คาเส้ือผา คาเชา คาน้ํามัน
เช้ือเพลิงและแสงสวางในสัดสวนคงเดิม สวนคาความตองการทางสังคม วัฒนธรรมจะมีสัดสวน
เพิ่มข้ึน ฉะนั้นคาใชจายทางสังคมจะเพิ่มมากข้ึน เพราะมีความตองการเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิดความพอใจ
จึงตองจายเพิ่มมากข้ึน เพราะมีความตองการเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิดความพอใจจึงจายเพิ่มข้ึน ซ่ึงความ
ตองการทางสังคมและวัฒนธรรมมักจะไมมีขอบเขต แตความตองการในเร่ืองอาหารมีขอบเขต คือ 
มีความอ่ิมและความพอในการบริโภคแตละคร้ัง กฎของเองเกลชวยอธิบายมูลเหตุของการตัดสินใน
เลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค แตในทายท่ีสุดบุคคลจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคา โดยคํานึงถึง
อรรถประโยชนท่ีไดรับสูงสุด 
 จากทฤษฎีวาดวยการบริโภคและกฎของเองเกล สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภค
ได ดังนี้ คือ พฤติกรรมการบริโภคเปนการกระทําท่ีข้ึนอยูกับเหตุผลท่ีผูบริโภคใชตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาและบริการ 
 
แนวคิดทฤษฎีคานิยมและผลกระทบ 
    
  คานิยมเปนคําท่ีเราไดยินอยางคุนหูและพูดกันอยูเสมอ โดยเฉพาะในวงการศึกษา 
ทานเคย คิดบางหรือไมวา จริงๆ แลวคานิยมคืออะไร เกิดข้ึนไดอยางไร สามารถแกไขพัฒนาได
หรือไม เราควรปลูกฝงคานิยมแบบใดใหกับเยาวชน หรือคนในสังคม แนวโนมคานิยมในสังคมไทย 
ในอนาคตจะเปนอยางไร  
  คําวาคานิยม มาจากคําวา คา (คุณคา) บวกกับคําวา นิยม ก็หมายความวา ส่ิงนั้นๆ 
เปนส่ิงท่ีมีคุณคาไดรับความนิยมชมชอบจาก บุคคล หรือ สังคม ส่ิงเหลานั้นอาจเปน รูปธรรมหรือ
นามธรรมก็ได  
  คานิยมของบุคคลเปนส่ิงสําคัญ เพราะบุคคลจะพิจารณาตัดสินส่ิงใดๆ ดวยคานิยม
ของตนเองท่ีมีอยู (โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) 
  เฮนรี อี การเรทท (Henry E Garrett อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ,  2548) กลาววา 
คานิยม หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีบุคคลปรารถนา เม่ือคานิยมเกิดเปนพฤติกรรมโตตอบกับบุคคลหรือ
สังคมใด เราเรียกวา ความตองการ ตามความรูสึกโดยท่ัวไปแลว จะรูสึกวา คานิยม เปนส่ิงท่ีมากอน
ความตองการคานิยมเปนเสมือน ส่ิงนําทางใหแกความตองการ เม่ือบุคคลตองการสิ่งหนึ่งส่ิงใดก็
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เพราะวา ส่ิงนั้นเปนคานิยมของเขา บุคคลแตละคนจะวางคานิยมของตนไว ซ่ึงคานิยมท่ีวางไวนั้น
อาจจะเกิดข้ึนจากการนึกคิดข้ึนมาเอง หรืออาจจะเกิดข้ึนจากการที่เขาหมายใจเอาไว  
  การริสัน และเกรย (Karl C. Garrison and Grey อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) 
กลาววา คานิยม นั้นสามารถแบงออกไดหลายประเภท แตคานิยมท่ีสําคัญและมีอยูในบุคคลท่ัวไป
แลวจะมีเพียง 6 ประเภท คือ  
  1. คานิยมทางวิชาการ  
  2. คานิยมทางเศรษฐกิจ  
 3. คานิยมทางการเมือง  
 4. คานิยมทางสังคม  
 5. คานิยมทางสุนทรียภาพ และ  
 6. คานิยมทางศาสนา  
  คานิยมท้ัง 6 ประเภทนี้ ถือวาเปนแบบของชีวิต ดังนั้น คานิยม จึงหมายถึง ความรูสึก 
ซ่ึงประกอบดวย ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ และความตองการตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ถาความรูสึก
เหลานี้เกิดข้ึนตอส่ิงใด ส่ิงนั้นก็จะมีคานิยมตอผูนั้น ดังนั้น คานิยม จึงเปนส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคน
ปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน คานิยม รวมไปถึงจุดมุงหมายและความตองการในชีวิต 
  เราจะสังเกตคานิยมของบุคคลไดอยางไร 
 ในการที่เราจะทราบวาบุคคลมีคานิยมตอส่ิงใดนั้น เรามีแนวทางท่ีจะดูไดจากส่ิง
ตอไปนี้ 
 1. ดูจากส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ ในชีวิตประจําวันของเขา เขาตองการอะไร เขาเลือก 
ใชอะไร เลือกทําอะไร เพราะส่ิงท่ีเขาเลือกทํา เลือกใช หรือส่ิงท่ีเขาตองการนั้น พอจะคาดคะเนได
วาเขานิยมในส่ิงนั้นๆ 
 2. ดูจากการความสนใจของเขา คนเราแตละคนยอมมีทิศทางแหงความสนใจไม
เหมือนกัน ถาสวนใหญเขาสนใจอะไร ก็มีแนวโนมไดวา เขามีคานิยมในส่ิงนั้น 
  3. ดูไดจากการแสดงออกของเขา จากคําพูด เชน คําพูดท่ีวาส่ิงนั้นดี ส่ิงนั้นไมดี 
ความประพฤติอยางนั้นนาเกลียด การแตงกายอยางนั้นนาชม การกระทําอยางนั้นนานับถือ เปนตน 
  4. ดูไดจากการคิด เขียน ซ่ึงจะเปนแนวคิด อุดมการณ หรือ รสนิยม ส่ิงเหลานั้น
พอจะเปนแนวทางในการพิจารณาคานิยมของบุคคลไดเชนกัน 
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 ส่ิงท่ีทําใหคานิยมของคนแตกตางกัน 
  มีปจจัยหลายอยางท่ีมีอิทธิพลตอคานิยมของบุคคลและทําใหคานิยมของบุคคล
แตกตางกัน คือ  
  1. เพศ การเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ทําใหเรามีคานิยมตอส่ิงตางๆ ไมเหมือนกัน
จะเห็นไดวาเพศหญิงสนใจเร่ืองราวของความสวยความงาม ความประณีตละเอียดออน เชน การเลือกสี
ของเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สวนเพศชาย ไมสนใจในเร่ืองความงามมากนัก แตกลับสนใจในส่ิงซ่ึง
แสดงออกถึงความเขมแข็ง การตอสูและการแขงขัน เชนวา เพศชายจะสนใจดูการแขงขัน การชกมวย 
การแขงมา และการกีฬามากกวาเพศหญิง 
  2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน
แตละภาค แตละประเทศ จะแตกตางกันออกไป อันมีผลทําใหบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกอยูในสังคมนัน้ๆ 
มีคานิยมตอส่ิงหนึ่งไปในลักษณะเดียวกัน และแตกตางกันออกไปจากบุคคลในสังคมอ่ืน  ๆเชน สังคมไทย 
คนไทยสวนใหญนิยมยกยองผูท่ีมีความกตัญูรูคุณ ในขณะท่ีสังคมของบางประเทศไมไดเปน เชนนี้ 
  3. ระดับการศึกษา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีคานิยมในส่ิงตางๆ แตกตาง
กันออกไป เชน ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง มักจะเห็นความสําคัญของความสะอาด ดังนั้น ในการแตงกาย 
การจัดบานเรือน การเล้ียงดูเด็ก ก็เนนถึงเร่ืองความสะอาดมาก แตคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า ไมเห็น
ในความสําคัญของความสะอาดมากนัก จึงไมไดกวดขันในเร่ืองความสะอาดของการแตงกาย การ
เล้ียงเด็ก ฯลฯ 
  4. ศาสนา แนวคําสอนของแตละศาสนา จะแตกตางกันไป เชน ศาสนาพุทธ สอน
ใหคนทําความดี ละเวนความช่ัว ทําจิตใจใหผองใส โดยการพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ไมเบียดเบียนผูอ่ืน 
คนไทยจึงชอบหรือพยายามท่ีจะทําตนใหเปนคนท่ีมีเมตตากรุณา ใจคอเยือกเย็น โอบออมอารี ไม
เห็นแกตัว เปนคนเกรงใจ ความเกรงใจจึงเปนคุณลักษณะประจําชาติอยางหน่ึงของคนไทยศาสนา
พุทธเช่ือเร่ืองบาป บุญ ชาติหนา ชาติกอน คนเราจึงทําอะไรดวยความระมัดระวัง และคํานึงถึงผล
การกระทําของตัวท่ีจะตองติดตามไป สวนศาสนาคริสต เขาเชื่อวาพระเจาเปนผูสรางโลก สรางมนุษย
และส่ิงท่ีมีชีวิตทุกชนิด ถาตองการใหพระเจารัก พอใจก็ตองทํางาน จึงทําใหสังคมของเขาเจริญ 
กาวหนามากทางดานวัตถุและอุตสาหกรรม คานิยมของเขาจึงเนนหนักในเร่ืองความสามารถของ
บุคคล ความเปนผูนําและการเปนผูผลิต 
  5. การเล้ียงดูและการอบรมส่ังสอน ท้ังทางบานและทางโรงเรียน พอแมสามารถ
ปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหแกลูกได ดวยการอบรมส่ังสอนและการทําตัวใหเปนตัวอยางแกลูก เชน 
การประหยัดพอแมพยายามสอนใหลูกรูจักประหยัดในการใชจาย รูจักเก็บออม เปนตน ทางโรงเรียน
ครูก็มีสวนชวยไดมาก โดยการอบรมส่ังสอน เชน สอนใหเปนคนมีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย 
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ยุติธรรม ฯลฯ โดยครูทําตัวเปนตัวอยางท่ีดีใหเด็กไดเห็นอยูเสมอๆ เชน เขาสอนตรงเวลา ออกจาก
หองสอนตรงเวลา เม่ือมีการนัดหมายทํากิจกรรมพิเศษตางๆ ครูจะตองรักษาเวลาเหลานี้ จะทําให
นักเรียนเห็นความสําคัญของการตรงตอเวลาและเร่ิมมีความคิดวาเปนส่ิงท่ีดีควรทําตาม เม่ือเด็กอยากทํา
โดยความสมัครใจนั้นก็แสดงวา เด็กมีคานิยมในการตรงตอเวลาเกิดข้ึนแลว 
   
 คานิยม กับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
  พิมพา  หิรัญกุล  (2551) ไดใหความหมายของคาคานิยม (value) หมายถึง ลักษณะ
ดานสังคมซ่ึงมีความเช่ือถือ (beliefs) กันอยางกวางขวางซ่ึงเปนแนวทางในการพิจารณาพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม โดยมีการยอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิกของสังคม หรือหมายถึง ความเช่ือถือของ
สวนรวม ซ่ึงมีมานาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการมีชีวิตอยูรวมกัน เปนความรูสึกเกี่ยวกับกิจกรรม 
ความ สัมพันธกัน หรือจุดมุงหมายซ่ึงมีความสําคัญตอลักษณะหรือความเปนอยูของชุมชน ส่ิงท่ีคน
กลุมหนึ่งเห็นวาอะไรก็ตามท่ีคนในสังคมสวนใหญชอบ ปรารถนาหรือตองการใหเปน  
  ในปจจุบันเรามักจะไดยินวาคนไทยมีคานิยมชอบใชของตางประเทศ ชอบเลียนแบบ
ชาวตางประเทศโดยรับเอาวัฒนธรรมของตางประเทศเขามามาก โดยลืมคิดถึงความเสียหายท่ีจะเกดิข้ึน 
ซ่ึงคําวา “คานิยม” ถือวาเปนปจจัยภายนอกซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล
เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามที่เปนตัวกํากับหรือควบคุมพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีอยูในสังคมนั้นๆ ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจทางการตลาดข้ึนอยูกับความสอดคลอง
กับคานิยมเปนสําคัญ ดังนั้น คานิยมจึงเกี่ยวของกับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนดวยวิธีท่ีมีมาตรฐาน 
ซ่ึงบุคคลจะถูกกระตุนใหมีสวนรวมในพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุคานิยม และความเกี่ยวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภคและกลยุทธทางการตลาด ในขณะท่ีแตละช้ันของสังคมจะมีลักษณะของคานิยมและพฤติกรรม
ในการบริโภคจะแตกตางกันออกไป โดยจะขอยกตัวอยาง คานิยมกับพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทย มีดังนี้ (พิมพา  หิรัญกุล,  2551) 
 
 1. กลุมคานิยมความรํ่ารวย และนิยมใชของจากตางประเทศ 
   จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย   
   ชอบทําตัววาตัวเองเปนคนรํ่ารวยเนื่องมาจากการใชสินคา สินคาท่ีนิยมใชจะ
เปนสินคาท่ีนําเขามาจากตางประเทศเทานั้น 
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  เปนบุคคลท่ีชอบใชของแพงๆ ทําใหคนอ่ืนมองวาตัวเองเปนผูท่ีรํ่ารวย ตองการ
ใหคนยกยองนับถือ เปนคนท่ีตองมีเกียรติ ตองการเปนผูนําในการใชสินคา นิยมใชสินคาท่ีนําเขามา
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เทานั้น มองวาสินคาในประเทศเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน เปนสินคาดอยคุณภาพ จะ
รูสึกภูมิใจทุกคร้ัง เม่ือไดใชสินคาท่ีเปนสินคาจากตางประเทศ ชอบไปเท่ียวตางประเทศเพ่ือไปซ้ือ
สินคา บางคร้ังซ้ือมาแลวกไ็มไดใชประโยชนก็จะซ้ือ หรือบางคร้ังอาจจะไมมีเวลาไปเท่ียวตางประเทศ 
ก็ชอบฝากใหคนอ่ืนซ้ือ มีความเปนตางชาติสูงมาก จะเปนบุคคลท่ีเนนการแตงกายดีต้ังแตศีรษะจรด
เทา เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ สรางความนาเช่ือถือ นิยมใชบัตรเครดิตการด ชอบความสะดวกสบาย
ไมชอบการรอคอยนานๆ ชอบสังคมกับเพื่อนท่ีมีฐานะรํ่ารวย เทาเทียมกัน ไมชอบคบหาสมาคมกัน
คนท่ีดอยกวาหรือจนกวา ทําอะไรคิดถึงตัวเองมากกวาคนอ่ืน บางคร้ังอาจจะประสบกับปญหาทาง 
ดานการเงินแตกลัววาคนอ่ืนจะรูถึงฐานะของตนเองตองยอมกูเงินเพื่อพยุงฐานะของตนเองก็ยอม
เพื่อรักษาภาพลักษณของตนเอง โดยไมตองการใหใครมามองวาตัวเองจนลําบาก หรือตํ่าตอยกวา
คนอ่ืน 
  สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  - บานหรูหรา ราคาแพง มีเนื้อท่ีใชสอยมาก  เชน บานเดี่ยว (ติดแอรท้ังหลัง) 
  - เฟอรนิเจอรตกแตงบานราคาแพง ตองใชสถาปนิกเปนผูออกแบบ 
  - รถยนตรมีราคาแพง และมีความปลอดภัยสูง เปนรถนําเขา เชน benz, volvo 
  - ใชโทรศัพทมือถือติดตอธุรกิจ หรือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร note book 
  - เคร่ืองใชไฟฟา อิเล็กทรอนิกส นําเขาจากตางประเทศ 
  - เส้ือผาท่ีสวมใส จะเปน brand name จากตางประเทศมีราคาแพง 
  - เคร่ืองประดับ สวมใส เชน นาฬิกา, แวนตา, เข็มกลัด เปนของตางประเทศ 
  - ชอบใชน้ําหอมท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
  - ใชบัตรเครดิตการดหลายใบ เพื่อความสะดวกและคลองตัว 
  - ชอบออกกําลังกายตาม fitness และใชบริการสถานเสริมสวยความงาม 
  - ชอบทานอาหารนอกบาน เชน โรงแรม, ภัตตาคาร และรานอาหารที่มีช่ือเสียง 
โดย เฉพาะชอบอาหารตางชาติ อาทิ อาหารญ่ีปุน, อาหารอิตาเลียน เคร่ืองดื่ม ชอบดื่มเหลานอก, 
ไวนจากประเทศฝร่ังเศส 
 
 ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
 ลักษณะแบบนี้ ควรจะปรับปรุงแกไขเพ่ือสังคมจะไดดีข้ึน โดยเฉพาะคนรุนใหม
ไมควรใหฟุงเฟอซ่ึงจะเปนการสรางคานิยมท่ีไมดี และถือวาคานิยมแบบนี้จะเปนอันตรายตอประเทศชาติ
อยางมาก ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหาย เทากับวาประเทศของเราไดตกไปเปนเมืองข้ึนของตางชาติ 
ซ่ึงเปนการยากท่ีเราจะกูประเทศชาติกลับคืนมาได ซ่ึงควรจะไดมีการปรับปรุงแกไข หรือปลูกฝง
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คานิยมแบบใหมเขาไปแทนท่ี เพื่อเศรษฐกิจ เพื่อประเทศชาติ และตองการสรางชาตินิยมของประเทศไทย
ใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  1. เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ B+ ข้ึนไป (เปนบุคคลท่ีมีฐานะรํ่ารวยจริง) หรือ 
  2. เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ลงไป (เปนบุคคลท่ียากจนแตชอบทําตัว
เปนคนรํ่ารวย) ซ่ึงถาเปนคนกลุมนี้ ถือวาอันตรายเพราะจะสรางปญหาใหกับสังคมเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
เชน อาจจะกอใหเกิดปญหาของวัยรุนท่ีอยากจะใชสินคาแพงๆ ท่ีเปนสินคา brand name แลวประพฤติ
ปฏิบัติตนไมเหมาะสมซ่ึงอาจจะกอใหเกิดอาชญากรรมหรือเกิดคดีในกรณีตางๆ ได 
  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนข้ึนไปท่ีนิยมใชของตางประเทศ 
         

 2. คานิยมรักความสนุก 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีรักความสนุก มีความร่ืนเริงอยูตลอดเวลา ชอบ entertain ชอบสังสรรค 
ไมวาจะเปนเทศกาลใดก็ตาม 
         สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  ลักษณะของพฤติกรรมบุคคลจะเปนบุคคลท่ีรักสนุก ชอบความร่ืนเริง มีการ
สังสรรคในหมูญาติพี่นอง เพื่อนฝูงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการจัดปารต้ีทุกส้ินเดือน หรือเปน
เทศกาลตาง ๆ เชน วันข้ึนปใหม, วันตรุษจีน, วันสงกรานต ฯลฯ ทุกเทศกาลก็จะมีความสนุกสนาน
ตลอดเวลา  
   สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  - รับประทานอาหารทุกชนิด เชน อาหารกับแกลม อาจทําทานเอง หรือไป
ทานนอกบาน 
  - เคร่ืองดื่มทุกชนิด เชน น้ําอัดลม 
  - ผลไมตางๆ (ผลไมไทยและผลไมนําเขา) 
  - ขนมขบเค้ียวตาง ๆ 
  - ดื่มสุรา (ผลิตในประเทศไทยและนําเขาจากตางประเทศ) 
  - ชอบรองเพลง karaoke (อาจจะรองเพลงอยูในบาน หรือตามสถานเริงรมยตางๆ) 
  - ชอบดูภาพยนตร 
  - ชอบไปรับประทานอาหาร และฟงเพลงตามโรงแรม, หองอาหารตางๆ และ
ตามคาเฟ 
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  - ชอบไปเท่ียวตามสถานท่ีในตางจังหวัด เชน ไปน้ําตก, ภูเขา และทะเล 
  ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบน้ี อยางนอยก็นาจะสนับสนุนเพราะทําใหเกิดสภาพคลอง 
ทางการเงินทําใหเงินทองไมไหลออกนอกประเทศ มีการใชจายภายในประเทศ ซ่ึงเปนการกระจาย
รายไดไปยังสถานทองเท่ียวตางๆ ภายในประเทศไดเปนอยางดี ทําใหมีการจับจายใชสอยและเปน
การสรางรายไดใหกับชุมชนตางๆ และแหลงทองเท่ียวตางๆ ทําใหคนมีอาชีพมากข้ึนซ่ึงจะทําให
เกิดการหมุนเวียนทางดานการเงินอาจสงผลใหภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศดีข้ึน 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป            

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนข้ึนไป 
 
 3. คานิยมบริโภคนิยม 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีมีนิสัยชอบบริโภคเปนหลัก ซ่ึงไมไดคํานึงถึงสุขภาพ  
         สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
   ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคชอบรับประทานอาหารนอกบาน พยายามสรรหา 
รานอาหารที่อรอยๆ ไมวาจะอยูใกลหรือไกล ถาข้ึนช่ือในระดับ เชลลชวนชิม, แมชอยนางรํา และ
ไมลองไมรู ซ่ึงมีใบรับประกัน ชอบท่ีจะไปทดลองชิมดูวาอรอยสมช่ือหรือเปลา ชอบรานอาหารที่มี
ลักษณะ สะอาด มีความสะดวกสบาย มีท่ีจอดรถสะดวก บางคร้ังบริโภคมากจนเกินความจําเปน
และมีผลตอสุขภาพ ทําใหเกิดโรคตางๆ ไดงาย เชน โรคไขมันอุดตัน โรคเบาหวาน ความดัน อาหาร 
ไมยอย อาหารเปนพิษ ฯลฯ   
         สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  1. อาหารทุกชนิด เชน รานอาหารดัง ๆ 
  2. อาหาร fast food เชน KFC, Mcdonald  
  3. รานอาหารญ่ีปุน เชน oishi, ฟูจิ 
  4. รานไอศกรีม เชน swensens   
  5. ขนมขบเค้ียวตาง ๆ 
  6. เคร่ืองดื่มทุกชนิด 
  7. สุรายี่หอตาง ๆ 
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         ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
   บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้ อาจจะบ่ันทอนสุขภาพได เพราะไมไดระมัดระวังใน
เร่ืองของการรับประทานอาหาร ควรจะมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรง และมีชีวิตท่ี
ยืนยาวได ผูท่ีมีคานิยมบริโภคแบบนี้ ถาเปนผูสูงอายุจะทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ เชน มักจะพบ
กับโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ และมักจะมีอายุส้ัน 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยกลางคนท่ีชอบบริโภคนิยม ไมชอบดูแลสุขภาพ 
 
 4. คานิยมเลียนแบบตางประเทศ 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  เปนบุคคลท่ีมีลักษณะชอบเลียนแบบ เอาคานิยมจากตางประเทศมาใชเปนพฤติกรรม
ของตนเอง ไมมีจุดยืนเปนของตัวเอง เห็นใครสวยก็อยากจะสวยเทหเหมือนกับคนอ่ืนบาง 
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
  ลักษณะพฤติกรรมชอบเลียนแบบจากตางประเทศโดยเฉพาะส่ือตางๆ ไมวาจะ
เปนนิตยสาร โทรทัศน ของ UBC ชอง MTV, CHANEL (v), mcm เปนการเปดรับขอมูลขาวสาร
จากตางประเทศโดยมิไดกล่ันกรองมากอน ทําใหพฤติกรรมการรับรูจะสอดแทรกเขาไปเปนสวน
หนึ่งของพฤติกรรม ซ่ึงคานิยมการเลียนแบบจากตางประเทศจะมีมากขึ้น เชน แฟช่ันตาง ๆ การ
แตงตัว การทําทรงผม สีผม จะนิยมไปทางตะวันตก การดํารงชีวิตเปล่ียนไป กลาแสดงออกมากข้ึน 
มีความมั่นใจในตัวเองสูง ทําอะไรคิดวาตัวเองทําถูกเสมอ มองผูอ่ืนผิดอยูตลอดเวลา บางคร้ังลืม
ว ัฒนธรรมท่ีดีของประเทศเราไป เชน เปนคนกาวราว ไมมีสัมมาคาราวะ พูดจาไมเพราะ ขาดความ
นาเช่ือถือ และหลงตัวเอง  
  สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
  1. เส้ือผาตามแฟช่ัน เชน สายเดี่ยว, เกาะอก 
 2. ทรงผมตามแฟช่ัน เชน กลัดสีผม, โกรกผม 
 3. นิตยสารแฟช่ันของตางประเทศ 
 4. อานนิตยสารตางประเทศ เชน playboy, penhouse 
 5. วารสารตางประเทศ เชน time, fortune 
 6. ภาพยนตรตางประเทศ 
 7. VDO หนังตางประเทศ 



 
 

81 

 8. ฟงเพลงตางประเทศ 
 9. ชอบเตนรํา 
 10. อานหนังสือการตูนญ่ีปุน 
         ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  คานิยมแบบนี้ควรจะปรับปรุงแกไขเพราะเปนคานิยมท่ีทําลายประเทศ ซ่ึงไป
รับวัฒนธรรมของตางชาติมา การแตงกายนุงนอยหมนอยกอใหเกิดอาชญากรรมได และปญหาสังคม
ก็จะเพิ่มมากข้ึน สังคมไทยก็แยลง จิตใจของคนก็ลดนอยลง ถาคานิยมแบบน้ีลดลงประเทศไทยของ
เราก็คงจะพัฒนามากข้ึนกวาเดิม ในปจจุบันเรามักจะเห็นขาวตามหนาหนังสือพิมพวาบุคคลท่ีมีลักษณะ
แบบนี้มักจะทําใหสังคมเกิดปญหาข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีชอบเลียนแบบ และยังไม
สามารถบรรลุภาวะในเร่ืองตางๆ เชน ใสสายเดี่ยวแลวเท่ียวกลางคืนทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมตางๆ 
ได จึงสมควรท่ีเราทุกคนควรจะมีรวมมือกันสรางสังคมในประเทศเราใหมีความเจริญกาวหนามากกวา
ท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
    เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ C ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมวัยรุนท่ีชอบเลียนแบบ  
 
 5. คานิยมตอการดํารงชีวิตอยางงาย และประหยัด 
  จุดเดนท่ีเปนนิสัยของคนไทย 
  ลักษณะนิสัยจะเปนคนเรียบงาย ทําตัวสบายๆ ไมเร่ืองมาก เปนคนสมถะ มักจะ 
ไมทําใหบุคคลอ่ืนเดือนรอน และเปนคนเกรงใจคน  
  สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริโภค 
   ลักษณะพฤติกรรมจะเปนคนเรียบงาย ประหยัด ใชจายในส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น 
เปนคนเก็บออมเกง กอนตัดสินใจคิดแลวคิดอีกวาคุมหรือไมคุม ไมนิยมไปทานอาหารนอกบาน ถา
เปนครอบครัวใหญสวนมากจะทําอาหารรับประทานเอง เพราะคิดวาประหยัดกวา แตถาเปนครอบครัว
เล็ก สวนใหญจะซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทาน หากเจ็บไขไดปวยก็จะซ้ือยามาทานเอง มักจะไม
กอหนี้สินใหกับตนเองหรือครอบครัว  
        สินคาท่ีนิยมบริโภค ไดแก 
 1. อาหารสําเร็จรูป 
 2. รานอาหารที่มีราคาไมแพง เชน ริมทางเทา, ในตลาด 
 3. ยารักษาโรค (ตามรานขายยา) 
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 4. รถยนตมือสอง หรือมือสาม 
 5. ท่ีอยูอาศัยจะเปนคอนโด, แฟลต หรือเชา 
 6. ของใชในบานมักจะซ้ือในทองตลาด หรือของท่ีลดราคา 
 7. ชอบซ้ือของท่ีมีของแถม เชน ผงซักฟอก, สบู, ยาสีฟน โดยไมคํานึงถึงตรา
ยี่หอ 
 8. เส้ือผาราคาถูก สวนใหญเปนเส้ือผาสําเร็จรูป 
 9. อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาจะเปนสินคาท่ีไมมียี่หอ เนนท่ีราคาถูกเปนหลัก 
   ผลกระทบกับคานิยมแบบนี้ 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้ นาจะไดรับการสนับสนุนเพราะเปนผูท่ีดํารงชีวิตอยาง
เรียบงายไมฟุงเฟอตามบุคคลอื่น คิดทําอะไรก็ทําอยางพอเพียงไมเกินตัว เปนบุคคลนาจะไดรับการ
ยกยองจากบุคคลรอบขาง นาจะเปนบุคคลตัวอยาง เพราะไมสรางปญหาใหกับครอบครัวและสังคม 
  บุคคลท่ีมีคานิยมแบบนี้  
  เปนบุคคลท่ีมีฐานะในระดับ D+ ข้ึนไป           

  กลุมเปาหมาย เปนกลุมท่ีชอบใชชีวิตแบบงาย ๆ และประหยัด 
 
ทฤษฎีคานิยมของโรคีซ  (Rokeach) 
 มิลตัน  โรคีซ (Milton Rokeach) เปนนักจิตวิทยาท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการขยาย
ขอบขายการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคานิยมออกไปอยางกวางขวาง เขาสนับสนุนใหใชคานิยมเปนตัวแปร
หลักในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย เพราะคานิยมเปนแกนกลางในการกอใหเกิดพฤติกรรมดาน
แรงจูงใจ ทัศนคติ และความสนใจ (ชฎาพร  พัชรัษเฐียร, 2525) 
 โรคีซ ใหความหมายของคานิยมวาเปนความเช่ืออยางหนึ่งท่ีมีลักษณะยืนยงถาวร 
ซ่ึงเปนแนวทางในการประพฤติ (mode of conduct)  หรือเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิต (end state 
of existence) เปนส่ิงท่ีตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมากกกวาวิถีปฏิบัติ
หรือเปาหมายชีวิตอยางหนึ่ง 
 โรคีซ  ไดจําแนกคานิยมออกเปน 2 ประเภท 
 1. คานิยมท่ีเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เรียกวา “คานิยมวิถีปฏิบัติ” (instrument 
values) ไดแก ทะเยอทะยาน ใจกวาง ความสามารถ สนุกสนานราเริง สะอาด กลัว ใหอภัย เอ้ือเฟอ 
ซ่ือสัตย ฯลฯ 
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 2. คานิยมท่ีเปนเปาหมายในการดํารงชีวิต เรียกวา “คานิยมจุดหมายปลายทาง” 
(terminal values) ไดแก ชีวิตท่ีสะดวกสบาย ชีวิตท่ีต่ืนเตน ความรูสึกวาประสบความสําเร็จ โลกมี
สันติสุข โลกแหงความงาม การไดรับความยกยองในสังคม ฯลฯ 
 ความแตกตางระหวางคานิยมท้ัง 2 ชนิด อยูท่ีกลุมหนึ่งเปนวิถีทาง (means) และอีก
กลุมหนึ่งเปน จุดหมายปลายทาง (ends) คานิยมจุดหมายปลายทาง (terminal values) มีศูนยรวมอยูท่ี
ตัวบุคคล (self centered) และมีศูนยรวมอยูท่ีสังคม (society centered) อีกศูนยหนึ่งดังตัวอยาง เชน 
“ความสงบสุขทางใจ” เปนคานิยมท่ีดีศูนยรวมอยูภายในตัวบุคคลสวน “สันติสุขในโลก” เปนคานิยม
ท่ีมีจุดรวมอยูท่ีสังคม 
 สําหรับคานิยมวิถีปฏิบัติ (instrument values) จําแนกออกเปน 2 จุดรวมเชนกัน คือ
ศูนยรวมหนึ่งอยูดานจริยธรรม (moral values) และอีกศูนยหนึ่งเปนดานความสามารถ (competence 
values) คานิยมท่ีเปนจริยธรรม หมายถึง คานิยมจําพวกวิถีปฏิบัติท่ีมีจัดรวมอยูท่ีความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงหากคานิยมเหลานี้ถูกละเมิด บุคคลนั้นจะรูสึกนึกคิดและไมสบายใจดวยเร่ืองมโน
ธรรม (conscience) ภายในใจวาไดทําผิด สวนคานิยมท่ีเปนความสามารถของบุคคลนั้น มีจัดรวมอยู
ท่ีตัวเองและไมมีสวนเกี่ยวพันกับความมีหรือไมมีจริยธรรม การละเมิดคานิยมประเภทนี้จะทําให
เกิดความรูสึกอับอายท่ีตนเองขาดความสามารถเปนการสวนตัว 
 โรคีซ ไดสรางกรอบทฤษฎีจากฐานคติ (assumtion) เกี่ยวกับธรรมชาติของคานิยม
ของมนุษย 5 ประการดังตอไปนี้ 
 1. จํานวนของ คานิยม ท่ีแตละคนมีนั้นจะมีอยูไมมากนักและอยูในขายท่ีนับและ
ศึกษาได 
 2. ความแตกตางของคานิยม จะแสดงออกวางระดับ (degree) 
 3. คานิยมตางๆ สามารถจะนํามาจัดรวมกันเขาเปนระบบคานิยมได (values system) 
 4. คานิยมของมนุษย สามารถจะสืบสวนไปถึงวัฒนธรรม สังคม และสถาบัน
สังคมตางๆ ไปจนถึงบุคลิกภาพได ส่ิงเหลานี้อาจถือไดวาเปนบอเกิดของคานิยม 
 5. ผลท่ีตามมาก็คือ คานิยมของมนุษยจะแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรม
ของมนุษยเกือบจะทุกรูปแบบ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 วัฒนา  ณ ระนอง (2534) ไดวิจัยในโครงการศึกษาพฤติกรรมคานิยมและทัศนคติ
ของกลุมบุคคลในชวงอายุ 20-30 ป ในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 1,200 ตัวอยาง โดยใชการสัมภาษณ
สวนบุคคล (personal interview) ตามแบบสอบถามท่ีไดกําหนดไววิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
หรือตามความสะดวก (convenience sampling) โดยมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากร
ในเขตกรุงเทพฯ 
 ผลการวิจัยในเร่ืองการตัดสินใจซ้ือสินคาพบวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญกับคุณภาพ ประโยชนใชสอย ความสะดวกในการซ้ือการรับประกัน ราคาและการ
บริการสําหรับปจจัยของการออกแบบ ยี่หอสินคา และการสงเสริมการจําหนายเปนปจจัยท่ีสําคัญ
รองลงมา  และจากการเปรียบเทียบเพศกับคาใชจายใชสอย พบวา เพศหญิงมีสัดสวนของการใชจาย
ในเร่ืองเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองสําอาง การเก็บออมและของใชสวนตัวสูงกวาเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชายจะใชเงินเพื่อการผอนรถเปนคาใชจายภายในบาน เพื่อความบันเทิง และเพื่อการเลนกีฬามากกวา
เพศหญิง และจากการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดครัวเรือนกับปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
วาซ้ือสินคา พบวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ลงไปจะใหความสําคัญกับคุณภาพ
ประโยชนใชสอยของสินคา และรับประกันมากกวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนสูงกวา กลุมท่ีมีรายได
ครัวเรือนสูงกวา 20,000 บาท จะคํานึงถึงช่ือเสียง/ยี่หอของสินคามากกวากลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอย 
 สรุป จากการศึกษาพบวา เพศหญิงมีการใชจายสูงกวาเพศชาย และพบวารายได
ครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับคุณภาพ ประโยชนใชสอยของสินคาและรับประกัน
มากกวากลุมท่ีมีรายไดสูงกวา 20,000 บาท   
 เพลินทิพย  โกเมศโสภา และชัชพงศ  ต้ังมณี (2535) ไดวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการ
ใชเวลาและรูปแบบการใชจายของนิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพฯ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ
โควตา (quota sampling) จากนักศึกษาทั้งสายวิทยาศาสตร สายสังคมศาสตร และสายศิลปศาสตร
จากมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก เกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 420 คน   
 ผลการวิจัย พบวา นักศึกษา 57% จะอยูกับพอแม คาใชจายของนักศึกษาประมาณ 
60% มีคาใชจายสูงกวา 2,000 บาทข้ึนไป สวนในเร่ืองของปจจัยท่ีมีผลตอสินคาหรือบริการ พบวา 
นิสิตนักศึกษาจํานวนเกือบ 90% จะคํานึงถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นๆเปนเกณฑลําดับแรก 
รองลงมา คือ ประโยชนใชสอยและปจจัยท่ีสาม คือ ราคา นิสิตนักศึกษาชอบซ้ือสินคาจากรานใกลบาน 
เพื่อประหยัดเวลาใกลเคียงกับการเลือกซ้ือตามศูนยการคาใหญชอบซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ โดยไมสนใจ
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ราคา และถามีโอกาสจะตอรองราคา ไมคอยเปล่ียนยี่หอสินคาของเดิมท่ีใชมีคุณภาพดีอยูแลว การ
ลดราคาจะดึงดูดใจใหนิสิตนักศึกษา ซ้ือสินคามากข้ึน การใชของแถมกลับไปสูมีผลนัก ขณะเดียว 
กับโฆษณาจะชวยใหตัดสินใจไดดีข้ึน แตถาเปนสินคาท่ีไมอยากไดแลวการโฆษณาจะใชไมได ผล
จากการเปรียบเทียบนักศึกษาสามสายการศึกษานั้นเปนท่ีนาสังเกตวา ผูเรียนสายสังคมศาสตร คอนขาง
ตอบสนองกิจกรรมหรือส่ิงใหมๆทางการตลาดมากกวาอีกสองสายการศึกษา เชน ชอบใชสินคาท่ีมี
ยี่หอซึ่งแสดงฐานะและรสนิยม และคอนขางเห็นประโยชนของการโฆษณาวาชวยใหสินคาดีข้ึน 
 สรุป จากการศึกษาพบวา นักศึกษาจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นๆ
เปนอันดับแรก  รองลงมาคือประโยชนใชสอยและปจจัยท่ีสามคือราคา 
 กัลยา  กนกกุศลพงศ (2547) ไดวิจัย เร่ือง พฤติกรรมบริโภคนิยมของเด็ก: ศึกษา
กรณีความตองการและการไดมาซ่ึงส่ิงของจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ผลการศึกษาพบวา พอแม กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทางสังคม
ผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนอยซ่ึงในแต
ละกรณีศึกษาเปนตัวแทนแตละตัวแทนท่ีใหภาพท่ีแตกตางกันของกระบวนการบริโภคนิยม เด็กแต
ละคนจะใชวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของท่ีตองมากกวาหนึ่งวิธีสําหรับอํานาจ
ในการเรียกรองของเด็กนั้น พบวา เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองหรือไมไดใชอํานาจ พอแม
ก็ยังซ้ือส่ิงของท่ีรูวาตัวเด็กชอบใหอยูดี โดยในการซ้ือแตละครั้งพอแมจะคํานึงถึงความจําเปนและ
ประโยชนเปนหลัก อยางไรก็ตามในบางคร้ังพอแมก็อาจปฏิเสธการซ้ือส่ิงของใหกับเด็ก วิธีการที่
เด็กใชเม่ือพอแมไมซ้ือส่ิงของให เด็กจะเก็บเงินซ้ือส่ิงของดวยตัวเอง 
 สรุป จากการศึกษาพบวา พอแม กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนอย 
 บุนนาค ภัทรพงศมณี (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป
ของวัยรุนตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลง 
ขอมูล  รอยละ 66.50 สถานท่ีโชวสินคา รอยละ 60.33 มีการวางแผนการซ้ือเปนบางคร้ัง นิยมซ้ือท่ี
หางสรรพสินคา การเลือกแบบเส้ือผาจะเลือกตามความชอบรสนิยมของตนเอง พิจารณาตามความ
เหมาะสมกับรางกาย การตัดสินใจซ้ือจะเปรียบเทียบราคากอน และชอบใหมีการบริการลองเส้ือ 
ราคาท่ีวัยรุนตอนปลายสวนใหญพอใจ คือ 100-200  บาท ซ้ือปละ 6-10  คร้ัง คร้ังละ 1-2 ตัว ปญหา
ท่ีพบเส้ือผาสําเร็จรูปคุณภาพดีจะมีราคาแพง โดยซ้ือเส้ือยืด กางเกงยีนมากท่ีสุด กอนซ้ือจะอานปาย
ฉลากสินคาทุกคร้ัง 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลงขอมูล มี
การวางแผนซ้ือสินคาบางคร้ัง นิยมซ้ือจากหาง เลือกซ้ือตามรสนิยมและความเหมาะสมของตัวเอง 
จะคํานึงเร่ืองราคากอนตัดสินใจซ้ือ 
 วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา
เส้ือผาของกลุมยางเขาสูวัยรุนจากหางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา สําหรับผูบริโภคที่มี
อายุระหวาง 9-15 ป บุคคลในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผามากท่ีสุด คือ คุณแม 
และพบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค ในการพิจารณาเลือกซ้ือจาก
แบบ ตรายี่หอของสินคาเปนหลัก สวนราคาจะมีผลอันดับลองลงมา ลักษณะเส้ือผาท่ีนิยมคือเส้ือยืด
ท่ีมีลวดลายเล็กนอย ลายการตูน ลายเสน ตัวอักษร สีออน ลักษณะการแตงกายเส้ือยืดกางเกงยีนควร
คํานึงถึงการบริการเปนหลัก 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา บุคคลในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา
มากท่ีสุด คือ คุณแม และพบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค   
 วรรณณี  ตรองพาณิชย (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการซ้ือ  และ
การยอมรับสินคา ตราผูจัดจําหนายในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางท่ีรูจัก
สินคาตราผูจัดจําหนาย ไมวาจะเปนความคิดเห็นในดานท่ีวาสินคาตราผูจัดจําหนายมีราคาท่ีถูกกวา
สินคาตราผูผลิต เปนตราท่ีมีการรับประกันในตัวสินคา  เปนตราท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนตราท่ี
มีปริมาณสินคาคุมคากับเงินท่ีจายไป เปนตราท่ีมีความหลากหลายในประเภทของสินคา และเปน
ตราท่ีมีสินคาสภาพดีรวมท้ังเปนตราท่ีมีสินคาจําหนายสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา
ในกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาตราผูจัดจําหนายสวนใหญนั้น ภายหลังจากท่ีไดทดลองใชแลวมีอัตรา
การกลับมาซ้ือซํ้าสูง โดยแรงจูงใจหลักในการกลับมาซ้ือซํ้าไดแกการที่สินคาตราผูจัดจําหนายมีราคา
ท่ีถูกกวาสินคาตราผูผลิต และยังพบวาสินคาตราผูจัดจําหนาย หากมีการสรางโอกาสใหผูบริโภค
ทดลองซ้ือไปใชเพียงคร้ังหนึ่งแลว มีความเปนไปไดสูงท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าในคราวถัดไป   
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือสินคาตราผูจัดจําหนายภายหลังจาก
ท่ีไดทดลองใชแลวจะกลับมาซ้ือซํ้าอีก โดยแรงจูงใจคือราคาถูกกวาสินคาตราผูผลิต 
 กฤติมา  ไผทฤกษ (2539:84) ไดทําการศึกษา เร่ือง “คนไทยกับบัตรเครดิตความ
สะดวกสบายหรือความฟุมเฟอย” ผลการวิจัยพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน และความถ่ีในการใชบัตร
เครดิตซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอเดือนจะมีผลตอปริมาณการใชจายดวยบัตรเฉล่ียตอเดือน สวน
ปจจัยทางดานวงเงินในการใชจาย เพศ และสถานภาพไมมีผล นอกจากนี้ยังพบวาสินคาท่ีผูบริโภค
นิยมใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาไดแกสินคาหมวดอุปโภคบริโภค เส้ือผาเคร่ืองแตงกายและ
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เคร่ืองหนังตามลําดับ ซ่ึงหมวดสินคาอุปภคบริโภคท่ีผูบริโภคนิยมใชบัตรเครดิตซ่ึงนั้นถือวาเปนสินคา
ท่ีจําเปนในชีวิตประจําวันจึงไมนาจะถือเปนสินคาฟุมเฟอยแตอยางใด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา สินคาท่ีผูบริโภคนิยมใชบัตรเครดิตในการชําระคา
สินคา ไดแก สินคาหมวดอุปโภคบริโภค 
 จักรกฤษณ  เกิดภู (2541: 54)  ไดทําการศึกษา เร่ือง “ทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต 
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบวา 
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต
คอนขางสูงมีผลทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอยและมีผลทําใหผูถือบัตรใชเงินเกินกวารายไดจริง ปจจัยท่ี
มีผลตอทัศนคติของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในการใชบัตรเครดิต คือ ปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก เพศ เทานั้น โดยพบวาเพศชายและเพศหญิงนั้นมีทัศคติตอการใชบัตรเครดิต
แตกตางกัน สวนปจจัยอ่ืนๆ อันไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงหนาท่ีการ
งานและทัศนะในการใชบัตรเครดิตนั้นไมมีผลตอทัศคติของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบัตรเครดิต 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติตอการใชบัตรเครดิต
คอนขางสูง มีผลทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอยและมีผลทําใหผูถือบัตรใชเงินเกินกวารายไดจริง   
 กมลเนตร  อยูคงพัน (2543: 69) ไดทําการศึกษา เร่ือง “การรับรู ทัศคติ และพฤติกรรม
การตัดสินใจถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง รวมท้ังมีการรับรูบัตรเครดิต 
และบัตรเอทีเอ็มในระดับสูง และสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเดน็
บัตรชวยทําใหสะดวกในการซ้ือสินคาโดยไมตองพกเงินสดมากท่ีสุดและมีทัศนคติเชิงบวกตอบัตร
เอทีอ็มในประเด็นบัตรทําใหสะดวกในการถอนเงิน และสอบถามยอดเงินในบัญชี 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอบัตรเดบิตในระดับปานกลาง 
รวมท้ังมีการรับรูบัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มในระดับสูง 
 พันธะจิต  ดังกอง (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
นักศึกษาจํานวน 384 ราย จากการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานโภชนาการ
คอนขางดี โดยเฉพาะปจจัยท่ีชวยใหรางการเจริญเติบโต แมวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจดังกลาว 
ก็ไมทําใหพฤติกรรมการรับประทานอาหารฟาสทฟูดเปล่ียนไป และกลุมตัวอยางเห็นวาอาหารฟาสทฟูด
มีความจําเปน นอกจากจะเปนการชอบโดยสวนตัวแลว ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางรับประทานอาหาร
ฟาสทฟูดเนื่องมาจาก อาหารฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายชนิดหลายประเภท  ท้ังงายและรวดเร็วตอการ
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รับประทาน นอกจากนี้แลวรานคายังเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในกลุมเพื่อน บรรยากาศภายใน
รานสะอาด รสชาติอาหารแปลกใหมกวาอาหารธรรมดาท่ัวไป มีส่ือโฆษณาตางๆ โดยเฉพาะส่ือ
โทรทัศนท่ีเห็นท้ังภาพเสียง และกิจกรรมตางเปนส่ิงจูงใจใหเขาไปใชบริการอาหารฟาสทฟูดมากข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในดานโภชนาการ
คอนขางดี โดยเฉพาะปจจัยท่ีชวยใหรางการเจริญเติบโต  
 เบญจา  รักพงษ (2542) ไดศึกษาการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขต
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณ และสนทนากลุมเฉพาะจาก
กลุมเพื่อน กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเรียนรูจากตัวแทนทาง
สังคมตางๆ ไดแก เพื่อน พอแม และสมาชิกในครอบครัว  สวนส่ือมวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุด  
เพราะมีการใชกลยุทธทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ นอกจากน้ีปจจุบันเทคโนโลยี
ทางดานการส่ือสารทําใหส่ือมวลชนเขาถึงวัยรุนไดท่ัวถึง และรวดเร็ว โดยวัยรุนจะสังเกตจากการ
ชักชวนแนะนําของส่ือมวลชน ประเภทตางๆ ท้ังการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา ภาพยนตร 
และส่ือส่ิงพิมพตางๆ การโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรับประทานอาหารของวัยรุน
มากท่ีสุด เพราะสามารถสื่อความหมายไดเหมือนของจริง เคล่ือนไหวได นาสนใจ และมีความถ่ีใน
การโฆษณาบอยคร้ัง ส่ือตางๆ เหลานี้จะสงเสริมการขายโดยใชดาราหรือผูมีช่ือเสียงในงานโฆษณา
เปนตัวแบบ เพื่อสรางคานิยมตางๆ ใหวัยรุน เชน รับประทานอาหารฟาสทฟูดแลวจะดูดี ทันสมัย 
เปนตน พฤติกรรมการรับประทานของวัยรุนตามแฟช่ัน วัยรุนจะเรียนรูจากกลุมเพื่อนมากกวาจาก
ตัวแทนทางสังคมอ่ืนๆ โดยไมไดรับการกระตุนจากส่ือมวลชน ท้ังนี้เพื่อใหพฤติกรรมเหมือนกับกลุม 
และไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจะเรียนรูจากตัวแทนทางสังคมตางๆ ไดแก 
เพื่อน พอแม และสมาชิกในครอบครัว สวนส่ือมวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุดเพราะมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ   
 อัชฌา  สุนทรพิทักษ (2541) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงตอทัศนคติ
และความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทํางานตอนตน” ในงานวิจัยนี้เก็บขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาหางสรรพสินคา 10 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ  
12-29 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมวัยรุนมีทัศนคติเปนกลาง และเปนบวก ตอการใชตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียง 
สวนกลุมวัยทํางานตอนตนมีทัศคติท้ังบวกและลบ 
 2. ท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีมีตัวการตูนสัตวเพื่อนํามาใชเองอยูในระดับสูง 
แตความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีใชตัวการตูนคนอยูในระดับตํ่า 
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 3. ท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีใชตัวการตูนเพื่อมอบเปนของขวัญในระดับสูง 
 4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติ และความต้ังใจซ้ือ
เฉพาะบางกรณี 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการต้ังใจ
ซ้ือ และกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความต้ังใจซ้ือสินคาท่ีมีตัวการตูนสัตวไวใชเองและเพ่ือมอบเปน
ของขวัญ 
 ปริญ  ลักษิตานนท  (2534) ศึกษา เร่ือง “เยาวชนและส่ิงโนมนาวจากการโฆษณา :
วิเคราะหทฤษฎีคุณลักษณะ” การศึกษานี้เปนผลมาจากคําถามท่ีวาเยาวชนมีการรับรูในความเขาใจ
ในเร่ืองของจุดประสงคของการโฆษณาทางทีวีและผลตามความเขาใจนั้นในแงทัศนคติและความ
ตองการ (ขอเรียกรอง) ในการซ้ือ การนําปญหาเหลานี้มาสรางโครงสรางการวิจัยคนควาทฤษฎี
คุณลักษณะซ่ึงแสดงใหเห็นภาพพจนทางทฤษฎีท่ีสําคัญและเก่ียวเน่ืองมากท่ีสุด ผลการวิจัย พบวา 
แมวาเด็กจะสามารถเขาใจท้ังขอมูลและส่ิงจูงใจจากโฆษณาก็ตาม แตพึงระลึกไววาส่ิงจูงใจกอใหเกิด
ความสนใจนั้นเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการโฆษณาทางทีวี เด็กท่ีสามารถ
เห็นส่ิงจูงใจนี้จะไดรับอิทธิพลจากการโฆษณาและนําไปสูการบริโภค เด็กอายุนอยท่ีไมคอยไดรับ
แรงจูงใจจะเปนกลุมท่ีจูงใจไดงาย 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา เด็กจะสามารถเขาใจท้ังขอมูลและส่ิงจูงใจจากโฆษณา 
แตวาส่ิงจูงใจกอใหเกิดความสนใจเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการโฆษณา
ทางทีวี สามารถเห็นส่ิงจูงใจนี้และนําไปสูการบริโภค   
 สุกัญญา  ตีระวนิช (2527) ศึกษา เร่ือง “อิทธิพลของส่ือตอเด็กในกรุงเทพมหานคร” 
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับส่ือของเด็กและอิทธิพลของตัวแปรบางอยางตอทัศนคติ
ของเด็ก โดยศึกษานักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา เด็กคนหนึ่งๆ 
สามารถเขาถึงส่ือหลายชนิด แตส่ือท่ีชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือหนังสือพิมพรายวันและ
วิทยุ การที่เด็กจะชอบรายการใดหรือเนื้อหาประเภทใดน้ันข้ึนอยูกับระดับช้ันหรือวัยมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ เพศและสถานะโรงเรียน ตัวแปรอิสระท้ัง 3 นี้ ยังมีอิทธิพลตอความนิยมในส่ือและนิสัยการรับ
ส่ือของเด็ก ทําใหเด็กท่ีตางกันเลือกรับสารตางชนิดกัน อิทธิพลของสารท่ีมีตอเด็กมีโอกาสสงผลตอ
ทัศนคติของเด็กและอาจเกิดข้ึนไดรวดเร็วกับเด็กที่มีปญหาหรืออาจเกิดข้ึนในระยะยาวสําหรับเด็ก
ท่ัวๆ ไป นอกจากน้ีพอแมจะแนะนําเด็กในการเลือกรายการโทรทัศนหรือเนื้อหาหนังสือพิมพรายวัน
พอแมจะดุเด็กเม่ือเด็กดูรายการโทรทัศนหรืออานการตูนเร่ืองท่ีพอแมเห็นวาไมสมควร และพอแม
ยังไมตระหนักถึงอิทธิพลของส่ือบางประเภทซ่ึงอาจรุนแรงมากกวาโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เด็กคนหนึ่งๆ สามารถเขาถึงส่ือหลายชนิด แตส่ือท่ี
ชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือ หนังสือพิมพรายวันและวิทยุ   
  เสาวนีย  ไทยรุงโรจน (2548) ไดทําศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย
ในป 2547 พบวา ครัวเรือนไทยมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 5.4 ตอป % แตสัดสวนคาใชจายไมคอยมี
การเปล่ียนแปลงมากนัก โดยคาใชจายหลักยังอยูในสวนของอาหารและเครื่องดื่ม แตก็ลดลงเม่ือเทียบ 
กับป 2545 ขณะท่ีท่ีคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะและคาบริการส่ือสาร เพิ่มข้ึนมาอยูอันดับสองจาก
เดิมเปนคาใชจายเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยและเคร่ืองใชในบาน และมีขอสังเกตคาใชจายในการบริโภคแอลกอฮอล
เพิ่มข้ึน สวนคาใชจายดานการศึกษาพยาบาลรวมท้ังบุหร่ีลดลง ซ่ึงอาจเพราะโครงการรักษาสุขภาพ 
30 บาทรักษาทุกโรค สําหรับในดานพฤติกรรมการบริโภคนั้น พบวา คนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบ
การบริโภคซ่ึงกันและกันแมมีรายไดไมเทากัน และแมวารายไดจะลดลงแตก็ไมเปล่ียนแปลงการบริโภค 
ซ่ึงอาจเปนเพราะความเคยชิน จนบางทีตองนําเงินออมออกมาใช ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวเขาขายพวก 
“จมไมลง” ท้ังนี้ ครัวเรือนไทยป 2547 มีคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 12,115 บาทตอเครือเรือน คิดเปน 
89.9% ของรายได โดยเปนคาใชจายการบริโภคอุปโภค 88.7% ไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค 11.3% 
สวนคาใชจายดานยานพาหนะและการส่ือสารเพ่ิมข้ึนจากป 2543 ซ่ึงอยูท่ี 14.9% 21.1% ซ่ึงอาจเปน
เพราะราคาน้ํามันแพงข้ึนรวมถึงความตองการใชโทรศัพทมือถือ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา สัดสวนคาใชจายไมคอยมีการเปล่ียนแปลง โดย
คาใชจายหลักยังคงอยูสวนของอาหารและเคร่ืองดื่ม ขณะท่ีคาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะและคาบริการ
ส่ือสารเพ่ิมข้ึนมา สวนคาใชจายดานการศึกษา พยาบาลรวมท้ังบุหร่ีลดลง สําหรับพฤติกรรมในการ
บริโภคนั้นคนไทยมีพฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคซ่ึงกันและกันแมมีรายไดไมเทากัน และแมวา
รายไดจะลดลงก็ไมเปล่ียนแปลงการบริโภค 
 ศรัญญา  วงศแปง (2543) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในราน
ซุปเปอรมารเกตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บตัวอยางจากรานซุปเปอรมารเกตแหงหนึ่ง ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภค ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนท้ังดานปริมาณ
และราคาตามสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนของรายได และเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการศึกษา กลาวคือ 
เม่ือผูบริโภคมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนสามารถสรางรายไดที่สูงข้ึน โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือในจํานวนท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํากวา ปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากรายได
และการศึกษา คือ สถานท่ี การบริการ การตกแตง ประเภทสินคา และราคาสินคา โดยปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจอันดับแรก คือ สถานท่ี เนื่องจากเปนหางท่ีอยูในตัวเมือง เปนทางผานการ
เดินทาง หรืออยูใกลบานทําใหเดินทางไดสะดวก สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
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ท่ีมีตอสินคา สามารถอธิบายไดวาผูบริโภคจะนิยมซ้ือสินคาหลัก หรือสินคาท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต 
ประจําวัน ท้ังนี้ผูบริโภคจะเนนท่ีคุณภาพสินคา โดยเฉพาะสินคาท่ีมีอายุส้ันไมสามารถเก็บไดนาน 
ดานปญหาในการใชบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดคือสินคาไมครบ ซ่ึงสินคาท่ีไมครบ
สวนใหญเปนสินคาหลัก หรือสินคาจําเปนท่ีผูบริโภคจําเปนตองใช อีกปญหาหนึ่ง คือ การคนหา
สินคาท่ีตองการทําไดยาก อันเนื่องมาจากการจัดเรียงสินคา ซ่ึงทางหางควรจะดําเนินการแกไขตอไป 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 
ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาจํานวนท่ีมากข้ึนท้ังดานปริมาณและราคาตามสัดสวนท่ี
เพิ่มข้ึนของรายได และเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับการศึกษา   
 สุพัตรา  จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในครัวเรือน
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค ไดแก การโฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง เขาถึงและครอบคลุมผูบริโภคทุก
กลุม อยางไรก็ดี ส่ือโฆษณาแตละชนิด เชน นิตยสาร แผนพับ และวิทยุ ก็สงผลตอผูบริโภคในแต
ละกลุมแตกตางกันไปตามตัวแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูบริโภค ในสวนของราคา
สินคา เคร่ืองใชไฟฟาเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค โดย
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน หากราคาสินคาลดลง แมวาจะมีสินคาอยูแลวก็ตามและจะ
ซ้ือสินคาลดลง หรือชะลอการซ้ือสินคาหากราคาสินคาสูงข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ไดแก การโฆษณา ตรายี่หอของสินคา และราคาสินคา โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ส่ือ
โทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง เขาถึงและครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุม   
 ศุภฉัฐ  ชัยปนชนะ (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคลื่อนท่ี
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ี
ของผูบริโภค ในกลุมอาชีพนักธุรกิจเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทย
มากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ือเพื่อทําธุรกิจ ราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 3,500-
5,500 บาท กลุมขาราชการเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทยมากท่ีสุด 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก ในการซ้ือเพื่อใชสวนตัวราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 3,500-5,500 บาท 
กลุมแมบานและนักศึกษาเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ียี่หอโฟนล้ิงคและฮัทชิสัน รุนภาษาไทย
มากท่ีสุดโดยมีวัตถุประสงคหลัก ในการซ้ือเพื่อสวนตัวราคาท่ีเลือกซ้ืออยูในระดับราคา 5,501-7,500 บาท 
ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก 
สถานท่ีต้ังสํานักงานขายอยูใกลและสะดวกในการติดตอสวนปจจัยลําดับรองลงมา คือ ลักษณะ
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ผลิตภัณฑและบริการ การมีสวนลดเปนคูปองในการซ้ือ สวนในกลุมขาราชการปจจัยดานการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุดไดแกการมีสวนลดพิเศษ 
แจกแถม ชิงโชคและปจจัยดานตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑจะเปนลําดับรองลงมา กลุมแมบานและ
นักศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคที่สําคัญ
ท่ีสุด ไดแก การมีสวนลดพิเศษและการแจกแถม ชิงโชคจะเปนลําดับรองลงมา ปญหาในการใช
บริการโทรศัพทติดตามตัวท่ีพบมากท่ีสุดในกลุมนักธุรกิจไดแกปญหาสถานีสงสัญญาณไมครอบคลุม
พื้นท่ี ทําใหไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร สวนในกลุมขาราชการ และกลุมแมบานและนักศึกษา
ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนปญหาคาบริการรายเดือนแพง 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมอาชีพนักธุรกิจ กลุมขาราชการ กลุมแมบานและ
นักศึกษาเลือกซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคลื่อนท่ียี่หอโฟนล้ิงค รุนภาษาไทยมากท่ีสุด สวนปจจัยดาน
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคที่สําคัญท่ีสุด ไดแก สถาน 
ท่ีต้ังสํานักงานขายอยูใกลและสะดวกในการติดตอสวนปจจัยลําดับรองลงมา คือ ลักษณะผลิตภัณฑ
และบริการ   
   อุไรลักษณ  ปทุมบาล (2536) ไดทําการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคสุกี้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสุกี้และ
ความเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสุกี้ยากี้ เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ังผูผลิตและผูสนใจจะลงทุน 
รวมท้ังเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหตรงตามเปาหมายมากท่ีสุด ผลของการศึกษา
ทําใหทราบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูในชวง 16-25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูในชวง 
1,501-3,500 บาทตอเดือน และผูบริโภคสวนใหญชอบบริโภคสุกี้ยากี้เพราะมีรสชาติดี อรอยมีคุณคา
ทางอาหาร และสะดวกในการรับประทานและถูกปาก คุนล้ินของผูบริโภคสวนรานสุกียากี้ท่ีนิยม
บริโภคกันมากท่ีสุด คือ เอ็มเคสุกี้ สาเหตุที่ชอบรับประทานสุกียากี้ท่ีรานดังกลาวเพราะชอบในรสชาติ
ของน้ําจิ้ม อีกท้ังอาหารท่ีนิยมรับประทาน คือ ผักบุงและผักกาดขาว ผูบริโภคสวนใหญใชเวลาใน
การบริโภคคร้ังละประมาณ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง สาเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจบริโภค
สุกียากี้เปนคร้ังแรกเนื่องจากเพื่อนชักชวนมา สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินบริโภคสุกียากี้
อันดับแรก คือ รสชาติของน้ําจิ้มและราคาที่เหมาะสม ผูบริโภครูจักสุกียากี้จากส่ือโฆษณาประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด สวนทางดานทัศนคติและความคิดเห็นผูบริโภคมีความเห็นวาท้ังการสงเสริมการ
ขายและการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจบริโภคสุกียากี้โดยเฉพาะการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคา นอกจากนี้ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวา ราคาของสุกียากี้ในปจจุบันเปนราคาที่เหมาะสม
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แลวในดานรสชาติ ความหลากหลายของอาหารและคุณคาทางอาหาร ผูบริโภคเห็นวามีคุณคาทาง
อาหารครบถวนและมีรสชาติท่ีดี 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินบริโภคสุกียากี้
อันดับแรก คือ รสชาติของน้ําจิ้มและราคาที่เหมาะสม ผูบริโภครูจักสุกียากี้จากส่ือโฆษณาประเภท
โทรทัศนมากท่ีสุด สวนทางดานทัศนคติและความคิดเห็นผูบริโภคมีความเห็นวาท้ังการสงเสริมการ
ขายและการโฆษณามีผลตอการตัดสินใจบริโภคสุกียากี้โดยเฉพาะการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคา     
 นงเยาว  แยมเวช (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูด
ของนักศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูด
ของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการอาหารฟาสทฟูดท่ีศูนยการคา เฉล่ีย 4-6 คร้ังตอเดือน และพฤติกรรม
การบริโภคข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และการสงเสริม
การจําหนายมากกวาปจจัยภายในของนักศึกษา ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคมสวนบุคคล และ
จิตวิทยา 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเลือกใชบริการอาหารฟาสทฟูดท่ีศูนยการคา 
เฉล่ีย  4-6 คร้ังตอเดือน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับส่ิงกระตุนทางการตลาด  
 เพชรินทร  จิวะสันติการ และคณะ (2539) ไดศึกษาความตองการของประชาชนท่ี
มีตออาหารฟาสทฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากการศึกษา
สรุปไดวา พฤติกรรมท่ีชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดของประชาชนนิยมรับประทานไกทอด KFC 
รองลงมาพิซซาฮัท ในขณะท่ีกลุมนักเรียน/นักศึกษานิยมรับประทานไอศกรีมซเวนเซน สวนสถานท่ี 
ท่ีไปใชบริการ ไดแก หางสรรพสินคา และศูนยการคา เวลาท่ีใชบริการสวนใหญคือระหวาง 12.00-
14.00 น. โดยใชเวลาประมาณคร่ึงช่ัวโมง คาใชจายประมาณคร้ังละไมเกิน 100 บาทตอคน สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมบริโภคอาหารฟาสทฟูด ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว ตองการเปล่ียนรสชาติ
อาหารท่ีรับประทาน และวัยรุนนิยมตามอิทธิพลตะวันตก ในดานปญหาในการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
พบวา ปญหาที่พบในระดับมาก ไดแก ราคาอาหารแพง ผูบริโภคมีรายไดนอย สถานท่ีจอดรถไม
เพียงพอ และสถานท่ีใหบริการคับแคบอุปกรณอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนนิยมรับประทานไกทอด KFC รองลงมา
พิซซาฮัท ในขณะท่ีกลุมนักเรียน/นักศึกษานิยมรับประทานไอศกรีมซเวนเซน จะไปรับประทานท่ี
หางสรรพสินคา และศูนยการคา สวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมบริโภค คือ ความสะดวกรวดเร็ว 
ตองการเปล่ียนรสชาติอาหารที่รับประทาน และวัยรุนนิยมตามอิทธิพลตะวันตก   
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 สุนีมาศ  โนรี (2540) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทย
และแบบตะวันตกของนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง
นักเรียนจํานวน 450 ราย จากการศึกษาสรุปไดวา นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 16 ป 
ไดรับคาใชจายสัปดาหละ 162 บาท สวนมากทําอาหารเปนบางครั้งคราว การซ้ืออาหารจานดวน
นิยมซ้ือในชุมชนละแวกใกลท่ีพัก นักเรียนสวนใหญนิยมรับประทานอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในม้ือเชาประเภทขนมปงทาเนยหรือแยม แซนวิชไสตางๆม้ือกลางวันประเภทไกทอด มันฝร่ังทอด 
ม้ือเย็นประเภทมักโรนีหรือสปาเก็ตต้ีน้ํา/ผัด อาหารระหวางม้ือประเภทขนมปงไสตางๆ ไสกรอก
ทอด โดยรับประทานอาหารในแตละม้ือม้ือละ 2 ช้ิน สวนมากนิยมไปรานอาหารในวันหยุด เสาร-
อาทิตย ชวงเวลา 11.00-13.00 น. คาใชจายม้ือละ 20-50 บาท ใชเวลาในการรับประทานคร้ังละ 21-
30 นาที สวนใหญนักเรียนไปรับประทานอาหารที่รานกับเพื่อน สาเหตุท่ีทําใหนักเรียนไปรับประทาน
อาหารในรานอาหาร อันดับแรกเน่ืองจากรานอาหารมีอาหารใหเลือกหลายชนิด อันดับรองลงมา 
คือ อาหารมีคุณคาและราคาท่ีเหมาะสม อาหารมีรสชาติ/สีสันของอาหารนารับประทาน สถานท่ีต้ัง
รานอาหารไปมาสะดวก การบริการรวดเร็วทันใจ มีปายราคาติดไวชัดเจน เพื่อนชักชวนและแนะนํา
รานอาหาร ทางรานมีวัสดุอุปกรณและการตกแตงรานสวยงามเปนสถานท่ีเหมาะสมแกการนัดพบ 
และมีภาพถายอาหารในรานชวนใหนารับประทาน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา นักเรียนสวนใหญนิยมรับประทานอาหารจานดวน
แบบตะวันตกในม้ือเชาประเภทขนมปงทาเนยหรือแยม แซนวิชไสตางๆ ม้ือกลางวันประเภทไกทอด 
มันฝร่ังทอด ม้ือเย็นประเภทมักโรนีหรือสปาเก็ตต้ีน้ํา/ผัด อาหารระหวางม้ือประเภทขนมปงไสตางๆ 
ไสกรอกทอด คาใชจายม้ือละ 20-50 บาท 
 อัมพวัลย  วิศวธีรานนท (2541) ไดศึกษาวิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม ศึกษากรณี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนมีวิถีการดําเนินชีวิต 
เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร โดยคํานึงถึงหลักโภชนาการเพียงประมาณคร่ึงหนึ่งเทานั้น และบริโภค
อาหารจานเดียวและขนมหวาน ขนมบรรจุถุงสําเร็จรูป หรือน้ําอัดลม โดยโทรทัศนเปนส่ือโฆษณา
ท่ีมีอิทธิพลตอนักเรียนวัยรุนในการบริโภคอาหารมากท่ีสุด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา วัยรุนมีวิถีการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
โดยคํานึงถึงหลักโภชนาการเพียงประมาณคร่ึงหนึ่งเทานั้น   
 จิราพร  กันทะธง (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนวัยรุน
หญิงในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 323 ราย 
ผลการศึกษาสรุปไดวา อาหารสมัยนิยมท่ีกลุมตัวอยางนักเรียนสวนใหญชอบรับประทานทุกประเภท 
ไดแก ไกทอด KFC โดยรับประทานทุกเดือน เฉล่ีย 3-5 คร้ังตอเดือน นอกจากนี้ ไดแก พิซซา 
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แฮมเบอรเกอร เฟรนซฟรายด บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นมผสมไอศกรีม (มิลคเชค) สําหรับปจจัยท่ีมีผล
ตอการบริโภคอาหารดังกลาว ไดแก สถานท่ีจําหนาย จากการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และจาก
การแนะนําของเพ่ือน ท้ังนี้สวนใหญนิยมรับประทานอาหารดังกลาวเฉล่ียปละ 8-10 คร้ัง ทัง้นีเ้นือ่งจาก
วัยรุนเปนวัยท่ีมีคานิยมทันสมัย จึงทําใหนิยมอาหารประเภทฟาสทฟูด 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชอบรับประทานทุกประเภท 
ไดแก ไกทอด KFC พิซซา แฮมเบอรเกอร เฟรนซฟรายด บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นมผสมไอศกรีม (มิลคเชค) 
สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค ไดแก สถานท่ีจําหนาย จากการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และ
จากการแนะนําของเพ่ือน 
 ทิพยมาศ  วิจิตรจรรยากุล (2536) ไดทําการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอกรีม
โยเกิรตในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ไอศกรีม 
โยเกิรต และปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคผลการศึกษาพบวาเปนชาย
และหญิงในจํานวนใกลเคียงกันมีอายุในชวง 19-23 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด
สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา ตรายี่หอท่ีใชบริการบอยมากท่ีสุด ไดแก TCBY บริโภคไอศกรีม
โยเกิรตเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง มักนิยมไปบริโภคกับเพื่อนส่ือท่ีทําใหผูบริโภครูจักไอศกรีมโยเกิรต
มากท่ีสุด คือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํารองลงมา คือ ปายโฆษณา และขอเสนอแนะวาผูผลิตควร
สรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑดวยการเพิ่มรสชาติ หรือเคร่ืองโรยหนา ทางดานราคาคอนขางสูง
ดังนั้นผูผลิตควรมีการสงเสริมการบริการตางๆ เชน คุณภาพของไอศกรีมโยเกิรตความสะอาดของ
รานและความรวดเร็วในการบริการ 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ตรายี่หอท่ีกลุมตัวอยางใชบริการบอยมากท่ีสุด ไดแก 
TCBY และบริโภคไอศกรีมโยเกิรตเฉล่ียเดือนละ 1-3 คร้ัง มักนิยมไปบริโภคกับเพื่อนส่ือท่ีทําให
ผูบริโภครูจักไอศกรีมโยเกิรตมากท่ีสุด คือ เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํารองลงมาคือปายโฆษณา  
 รัตนา  ศรีตองออน และคณะ (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารวางและอาหารประเภทขบเค้ียวของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ในเขตเทศบาลเมืองและ
ชนบท จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา เด็กนักเรียนสวนใหญ
ชอบบริโภคอาหารวางและอาหารประเภทขบเคี้ยว รอยละ 84.8 มีเพียงรอยละ 15.2 ท่ีไมชอบบริโภค 
สวนเหตุผลของการเลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอยถูกปาก รอยละ  75.2 รองลงมา คือ การโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน ขาวสาร รอยละ 54.8 และพอแมซ้ือใหรอยละ 30.5 และพบวา ความบอยของการซ้ือ
อาหารวางฯมีความสัมพันธกับภาวะโภชนาการของเด็ก 
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 สรุป จากผลการศึกษา พบวา เด็กนักเรียนสวนใหญชอบบริโภคอาหารวางและอาหาร
ประเภทขบเค้ียว เหตุผลของการเลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอยถูกปาก รองลงมา คือ การโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน ขาวสารและพอแมซ้ือให   
 รณัยชนก  กษิษฐสุต (2537:82) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัย พบวาลักษณะทางประชากรและสังคม เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับตําแหนง 
หนาท่ี และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวย
บัตรเครดิต แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการ
ดวยบัตรเครดิตท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ความรูความเขาใจในประเภทของบัตรเครดิตไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และความเช่ือม่ัน 
ในการพกพาบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาปรากฏวา ผูถือบัตรเครดิตมีความรูความเขาใจในประเภทของ
บัตรเปนอยางดี และมีความเห็นวา บัตรเครดิตมีความจําเปนของคนทํางานในปจจุบันและนับวัน
ความนิยมใชบัตรเครดิต จะเพิ่มมากข้ึน จนเปนบริการอยางหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญตอธุรกิจการธนาคาร
ในปจจุบันและในอนาคต เนื่องจากบัตรเครดิตชวยใหความปลอดภัยและลดความเส่ียงจากความเสียหาย
อันเนื่องมาจากบัตรเครดิตสูญหาย และการถูกจี้ปลน แตบัตรเครดิตทําใหผูคนใชจายฟุมเฟอย 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ผูถือบัตรเครดิตมีความรูความเขาใจในประเภทของ
บัตรเปนอยางดี และมีความเห็นวา บัตรเครดิตมีความจําเปนของคนทํางานในปจจุบันและนับวัน
ความนิยมใชบัตรเครดิต จะเพิ่มมากข้ึน 
 ฐิติพงษ  เนตรรุงวัฒนา (2534: 96) ไดทําการศึกษา เร่ือง "ผลกระทบของการมีบัตร
เครดิตตอพฤติกรรมการบริโภค" ผลการวิจัยพบวาดานผูบริโภคแมจะมีรายไดเทาเดิมแตเมื่อมีบัตร
เครดิตทําใหพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึนจากเดิม ในดานรานคาใหความสนใจ
ท่ีจะรับบัตรเครดิตแทนเงินสดเพราะทําใหมียอดขายสูงข้ึน อีกท้ังยังไมเสียหายกรณีหนี้สูญ เพราะ
ธนาคารเปนผูรับภาระจายแทนลูกหนี้ ดานธนาคารจะเกิดรายไดจากคาธรรมเนียมสมาชิกคาธรรมเนียม
รานคา รายไดจากดอกเบ้ียของลูกคาท่ีชําระเงินเขาบัญชีลาชา และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีตามมาอีก
มากมาย 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคแมจะมีรายไดเทาเดิมแตเม่ือมีบัตรเครดิตทํา
ใหพฤติกรรมการบริโภคสินคา และบริการจะเพิ่มขึ้นจากเดิม ในดานรานคาใหความสนใจท่ีจะรับ
บัตรเครดิตแทนเงินสดเพราะทําใหมียอดขายสูงข้ึน 
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 ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศ (2533: 89) ไดทําการศึกษาเร่ือง "แนวโนมบัตรเครดิตใน
สังคมไทย: ศึกษาจากพัฒนาการของการแลกเปล่ียนและทัศนคติของผูถือบัตร" พบวาประชาชน กลุมตัวอยาง
ท่ีทําการศึกษาโดยสวนรวม มีแนวโนมสวนใหญใชบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในระดับสูง และอายุ 
รายไดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน จะเปนตัวแปรท่ีสงผลใหเกิดแนวโนมการใชบัตรท่ีแตกตางกัน
แตทัศนคติของผูถือบัตรไมมีความสัมพันธกับการขยายตัวของบัตรเครดิตท่ีเพิ่มข้ึน 
 สรุป จากผลการศึกษา พบวา แนวโนมสวนใหญใชบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ใน
ระดับสูง และอายุ รายไดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน   
 สุเนตร  สุธาภูชกุล (2538) ศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ือง
กายของวัยรุน: ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” โดยศึกษาปจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดของวัยรุน สถานภาพทางสังคมของครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยอาชีพของบิดา มารดา ระดับ
การศึกษาของบิดามารดา รายไดของครอบครัวและการขัดเกลาทางสังคม ซ่ึงประกอบดวย เพื่อนสนิท 
ส่ือมวลชนและการอบรมและการเล้ียงดูของครอบครัว มีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเครื่องแตงกาย
มากท่ีสุด ซ่ึงส่ือมวลชนท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด ไดแก วิทยุ โทรทัศน 
นิตยสารและวารสาร ปจจัยรองลงมา ไดแก เพศ อาชีพ และรายไดของบิดา มารดา อายุ ระดับ
การศึกษาของวัยรุนและเพื่อนสนิท 
 สรุป จากผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดของวัยรุน สถานภาพ
ทางสังคมของครอบครัว ส่ือมวลชนและการอบรมและการเล้ียงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการ
ซ้ือเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด 
 พิชัย  นิรมานสกุล (2539) ศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน 
brand name ตางประเทศ” พบวา   
 1. ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ตัวแปรดานเพศ อายุ และ
อาชีพ จะมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศท่ีแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 
สวนตัวแปรดานสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน การเปนเจาของบาน
และการเปนเจาของรถยนตไมมีผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 2. ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจและส่ือระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยส่ือระหวางบุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือมากกวาส่ืออ่ืน 
 3. ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา brand name ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สรุป จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรม
เปดรับขาวสารและทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟช่ัน brand name ตางประเทศมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือ 
 นลินี  ไพบูรณ (2550) ศึกษา เร่ือง “ธุรกิจขายตรงไทยในป 2550” สํารวจภาคสนาม
กับกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการบริษัทขายตรงไทย จํานวน 180 ราย กลุมผูจําหนาย
อิสระ จํานวน 2,000 ราย กลุมผูบริโภคทั่วไปท่ีซ้ือสินคาขายตรง จํานวน 1,500 ราย และกลุมผูบริโภค
ท่ัวไปที่ไมไดซ้ือสินคาขายตรง 2550 จํานวน 1,000 ราย 
 จากผลการวิจัยพบวา มีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนจาก ป 2549 โดยมีปจจัยหลักมาจาก
การที่ธุรกิจขายตรงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน มาจากการเพิ่มจํานวนของผูจําหนายอิสระ ประกอบ
กับผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพและความงามเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีมูลคาธุรกิจขายตรง 
ไทยเติบโตเพิ่มข้ึน 12% โดยมีมูลคายอดขายสุทธิ 41,709, 224,602 บาท ในขณะท่ีป 2549 มียอดขาย
สุทธิ 37,227,103,316 บาท และยอดขายปลีกเพิ่มข้ึน 20% ซ่ึงสินคาท่ีไดรับความนิยมนั้นจะเปน
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ความงาม และของใชสําหรับครัวเรือน นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยหลักในการ
เลือกซ้ือสินคาขายตรงมาจากคุณภาพ 65% และราคา 40% และสินคาท่ีซ้ือมากสุดเปนผลิตภัณฑ
เสริมความงาม เคร่ืองสําอาง ครีมบํารุงผิว 46% ผลิตภัณฑของใชประจําวัน 29% และผลิตภัณฑของ
ใชสําหรับครัวเรือน 20% นอกจากนี้ เม่ือใหผูบริโภคเปรียบเทียบสินคาขายตรงในดานคุณภาพและ
ราคากับสินคาท่ัวไปพบวาผูบริโภคสวนใหญแสดงความเช่ือม่ันตอคุณภาพของสินคาขายตรงวามี
คุณภาพสูงกวาสินคาท่ีขายตามรานคาท่ัวไป 41% และอีกสวนหนึ่งคิดวาไมแตกตางกับสินคาท่ีขาย
ตามรานคาท่ัวไป 45% ในดานราคาพบวาผูบริโภคสวนใหญคิดวาสินคาขายตรงมีราคาแพงกวาสินคา
ท่ีขายตามรานคาท่ัวไป 43% 
   ขณะท่ีการสํารวจกลุมผูบริโภคท่ัวไปที่ไมไดซ้ือสินคาขายตรง พบวาปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาทั่วไป 67% เปนเพราะราคาสินคา และ 63% เปนเร่ืองคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือประโยชนในการใชสินคาและยี่หอสินคา ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 11% และ 10%
สวนปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาขายตรง จากการศึกษาพบวามีความแตกตางเล็กนอยจากการเลือกซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป โดยผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัยในดานคุณภาพ 64% และดานราคา 53% 
รองลงมาเปนปจจัยในดานยี่หอ 8% และการไดเห็นรายละเอียดของสินคา 5% นอกจากน้ีจากการ
สํารวจผูบริโภคพบวา 52% เปนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาขายตรงมากอน แตไมไดมีการซ้ือสินคามา
ต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน และอีก 48% เปนผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือสินคาขายตรงมากอน ดวยเหตุผล
สําคัญท่ีวา สินคาขายตรงมีราคาแพง จึงสงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือสินคา 
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 สรุป จากผลการศึกษาพบวา แนวโนมเติบโตสูงข้ึนจากป 2549 โดยมีปจจัยหลักมา
จากการที่ธุรกิจขายตรงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน มาจากการเพ่ิมจํานวนของผูจําหนายอิสระ ประกอบ
กับผูบริโภคในปจจุบันใหความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพและความงามเพิ่มข้ึน 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 เบน เจ (Benn J., 2003) ศึกษา เร่ือง “อํานาจการบริโภคในสถาบันการศึกษา 
ประสบการณจากสถาบันการศึกษาและการศึกษาผูบริโภคที่เปนวัยรุน (consumer empowerment in 
consumer education. experiences from education and consumer studies of youngsters)” 
จุดมุงหมายของการศึกษานี้เพื่อสอนนักเรียนใหเปนผูบริโภคอยางมีเหตุผล เขาใจในการบริโภคซ่ึง
บริโภคนิยม (consumerism) เกิดข้ึนจากโลกาภิวัตน การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เปนตน ผลของ
การศึกษานักเรียนอายุระหวาง 12-19 ป ของมหาวิทยาลัยแหงการศึกษาดานิช (The Danish University 
of Education) พบวา การบริโภคเปนสวนหนึ่งท่ีเด็กไดรับจากการขัดเกลาทางสังคมและมีบทบาท
ในการพัฒนาตนเองและความคิดเกี่ยวกับตัวตนในการเปนผูบริโภค 
   
 



  บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ศึกษาพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษา
ครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในปการศึกษา 2551 จํานวน 
13,226 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษา
ครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในปการศึกษา 2551 โดยมี
ขนาดตัวอยางจากการคํานวณดังนี้ 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนท่ีแนนอน (finite population) 
ใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 อางถึงใน  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544: 127) 
 

 สูตร  n    =  2N(e)1
N

+
 

 
 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  (.05) 
 

 แทนคา  n    =  25)13,226(0.01
13,226

+
 

 

   n    ≈   388   ตัวอยาง     
100 
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 ในการสํารวจไดเพ่ิมจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง เพ่ือปองกันการสูญหายและไมไดรับ
การตอบกลับของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง 

 
ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นการ
เลือกกลุมตัวอยางจึงมีความแตกตางไปตามประเภทของขอมูล ดังนี้ 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการแบงแบบช้ันภูมิ แบงกลุมประชากรออกเปนช้ันยอยๆ 
โดยกําหนดตามคณะตางๆ ซ่ึงมีนักศึกษาต้ังแตช้ันปท่ี 1-4 แบงการเก็บตัวอยางแยกตาม คณะ เพศ 
และช้ันป ดังตอไปนี้ 
 1. จากจํานวนประชากรท้ังหมด คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 13,226 คน คํานวณกลุมตัวอยางตามสูตร Taro Yamane 
(1970) ไดกลุมตัวอยาง 388 คน และไดเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยาง เปน 400 คน 
 2. กําหนดกลุมตัวอยางโดยแยกช้ันป โดยใหแตละช้ันปมีจํานวนเทา  ๆกัน คือ 100 คน 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) (สุภาพร  ศรีสัตตรัตน, 2549) 
 3. ในแตละช้ันป คือ ช้ันปละ 100 คนจากการกําหนดโควตาแลวนั้นกําหนดกลุม
ตัวอยาง โดยกําหนดใหตัวอยางท่ีเปนเพศชายและหญิงไวเทาๆ กัน คือ 50 คน ในแตละช้ันป เชน  
ช้ันปท่ี 1 ตองมีเพศชายและหญิง ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง อยางละ 50 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบ กําหนดอยางไมเปนสัดสวน (disproportional stratified) (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545) 
 4. จากประชากรท้ังหมด 12 คณะ ท้ัง 4 ช้ันป สมาชิกของแตละคณะมีจํานวนไม
เทากัน เชน ในช้ันปท่ี 1 ตองการ 100 คน โดยเพศชาย 50 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ การกําหนด
สัดสวนหรือรอยละท่ีเทากันในแตละช้ันภูมิ (proportional stratified) (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545) 
เชน กําหนดตัวอยาง คือ เพศชาย 50 คน จากช้ันปท่ี 1 จํานวนท้ังหมด 13,226 คน หรือคิดเปน
สัดสวน 0.0326 หากคณะวิศวกรรมศาสตร มีจํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คือ 545 คน ก็จะไดตัวอยาง 

0.0326 × 545 เทากับ 18 คน และในทํานองเดียวกัน ก็คํานวณกลุมตัวอยางของเพศชายและเพศ
หญิงจากคณะและช้ันปตางๆ ไดโดยแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี  4  ข้ันตอนการสุมตัวอยางเพื่อใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ แบบช้ันภูมิ 
 
 
 
 

นักศึกษา มอ. 

ชั้นปท่ี 4ชั้นปท่ี 3ชั้นปท่ี 2ชั้นปท่ี 1 

หญิงชายหญิงชายหญิงชายหญิงชาย 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตร 
  คณะพยาบาลศาสตร 
  คณะแพทยศาสตร 
  คณะวิทยาการจัดการ 
  คณะทันตแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
  คณะเภสัชศาสตร 
  คณะศิลปศาสตร 
  คณะเศรษฐศาสตร 
  คณะนิติศาสตร 

กลุมตัวอยาง 400 



ตารางที่  1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ตองการใชในการเก็บขอมูล ขอมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา  2551  คัดเลือกจํานวนนักศึกษาจากคณะตางๆ  
ของมหาวิทยาลัยที่มีตั้งแตชั้นปที่ 1-4 และมีจํานวนนักศึกษาครบชั้นปไมนับรวมชั้นปอื่น 

ฐานะป 1 ฐานะป 2 ฐานะป 3 ฐานะป 4          
คณะ  

ชาย 
จํานวน 
กลุมต.ย 

 
หญิง 

จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

 
ชาย 

จํานวน 
กลุมต.ย

หญิง จํานวน 
กลุมต.ย

  คณะวิศวกรรมศาสตร 545 18 268 5 484 17 252 5 340 16 190 5 205 14 72 3 

  คณะวิทยาศาสตร 218 7 657 11 182 6 547 11 197 9 478 13 77 5 171 7 

  คณะแพทยศาสตร 102 3 146 3 109 4 130 3 92 4 137 4 82 6 95 4 

  คณะวิทยาการจัดการ 183 6 595 10 216 7 570 11 136 6 367 10 95 6 218 9 

  คณะทันตแพทยศาสตร 18 1 43 1 18 1 41 1 12 1 36 1 15 1 44 2 

  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 35 1 131 2 38 1 79 2 12 1 38 1 19 1 54 2 

  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 179 6 238 4 141 5 159 3 91 4 139 4 78 5 67 3 

  คณะพยาบาลศาสตร 2 1 217 4 6 1 181 4 3 1 123 3 4 1 164 7 

  คณะเภสัชศาสตร 40 1 138 2 45 2 111 2 42 2 102 3 49 3 122 5 

  คณะศิลปศาสตร 62 2 275 5 46 2 197 4 23 1 123 3 9 1 54 2 

  คณะเศรษฐศาสตร 45 1 72 1 40 1 79 2 47 2 63 2 26 2 51 2 

  คณะนิติศาสตร 101 3 112 2 103 4 108 2 83 4 77 2 69 5 38 2 

  รวมจํานวน นศ. 13,226 คน 
รวมจํานวนตัวอยาง 400 คน 

1,530  
50 

2,892  
50 

1,439  
50 

2,490  
50 

1,084  
50 

1,890  
50 

732  
50 

1,169  
50 

ที่มา: งานทะเบียนกลาง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  www.psu.ac.th (2551)    
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กลุมตัวอยางท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง เลือกผูใหขอมูล (key person) แลวทําการสัมภาษณ 
แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ในท่ีนี้เนนผูท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดจากกลุมตัวอยางเปนหลัก เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมครั้งนี้ ประชากร
เปาหมายคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4 คณะตางๆท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปการศึกษา 2551 โดยจําแนกเปนกลุมตางๆ ตาม
คณะ ช้ันป ซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีแตกตางกัน วิธีการเก็บขอมูลดังกลาวนี้ผูวิจัยจะเตรียมคําถาม
ตางๆ ไวสําหรับการสัมภาษณ แตคําถามน้ันสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน เพ่ิมเติมได เพ่ือใหเกิดความชัด
ของคําถาม 
 ในการเลือกผูใหขอมูลหลัก เนนผูท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุดของแตละคณะ เพ่ือใหไดขอมูลครอบคลุมทุกคณะ ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางข้ึนอยูกับความ
เพียงพอของขอมูลท่ีใช  เพ่ือเสริมความเขาใจและชวยตีความหมายท่ีไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
โดยผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนตัวแทนของประชากรกลุมตางๆ ท่ีเปนเปาหมายของการวิจัยหรือ
เลือกกรณีท่ีสามารถชี้ประเด็นตางๆไดชัดเจนข้ึน (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้จะเลือกผูใหขอมูลหลักจํานวน 24 คน โดยพิจารณาจากแบบสอบถามของแตละคณะ จํานวน 
12 คณะ โดยเลือกผูท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามท่ีสูงท่ีสุดของแตละคณะ ซ่ึงกําหนด
โดยคณะละ 2 คน คือ ชาย 1 คน และหญิง 1 คน เพื่อใหขอมูลท่ีไดสามารถชวยอธิบายและเสริม
ขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถเขาใจไดมากยิ่งข้ึน 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ คํานึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณนักวิจัย โดยผูวิจัยพิทักษสิทธิ
กลุมตัวอยาง โดยเร่ิมต้ังแตการเร่ิมตนการเก็บขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย โดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยพบกลุมตัวอยาง พรอมแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบขอมูล สิทธ์ิใน
การตอบรับหรือปฏิเสธ และการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมตามใบพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ข้ึนอยูกับความยินดีของผูใหขอมูล และจะเก็บขอมูลของผูใหขอมูลเปนความลับ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเก็บขอมูล
เชิงคุณภาพ ดังนี้   
 
 สวนท่ี 1  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) โดยสามารถแบงออกเปน 
6 ชุดคือ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 
รายไดของผูปกครอง/เดือน 
 ตอนท่ี 2 คานิยม ไดแก คานิยมในการเลียนแบบแฟช่ัน คุณภาพของสินคา และ
รูปแบบของสินคา ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ ใน
คําถามแตละขอจะมีใหเลือก 5 อันดับ   
 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ตอนท่ี 3 การอบรมและการเล้ียงดู ไดแก การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การ
อบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการ และการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถาม
แบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ ในคําถามแตละขอจะมีใหเลือก 5 อันดับ   
 1 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 2 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 4 หมายถึง  นอย 
 5 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูขอมูลขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ในดานตางๆ ท่ีมีผลตอการบริโภคสินคา 
(rating scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงไดพัฒนามาจาก ยุพดี  ศิริวรรณ และคณะ (2546) และวันทนีย  สุวรรณชาง 
(2542) 
 1 หมายถึง  ไมเคย 
 2 หมายถึง  นานๆคร้ัง 
 3 หมายถึง  บางคร้ัง 
 4 หมายถึง  บอยๆ 
 5 หมายถึง  เปนประจํา 
 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการบริโภคสินคาในแบบตางๆ ไดแก แบบแบรนดแนม แบบ
สินคาท่ัวๆไป แบบทันที แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย จํานวนคร้ังในการซ้ือ
สินคาตอเดือน และคาใชจายในการซ้ือสินคาตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมิน
คา (rating scale) มี 5 ระดับ 
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 6 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ไดแก ดานการเรียน ดานการเงิน 
ดานครอบครัว ดานสังคม ลักษณะขอคําถามเปนขอคําถามแบบประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ  
 1 หมายถึง มากท่ีสุด 
 2 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง นอย 
 5 หมายถึง นอยท่ีสุด 
  ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวงคะแนน 
เฉล่ีย โดยใชเกณฑของเบส  (Best, 1970: 175 อางถึงใน ทิพพาศรี  อินทะกูล, 2547: 43) ดังนี้   
 คะแนนเฉล่ีย   4.51-5.0  อยูในระดับสูงท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 อยูในระดับสูง 



 107 
 คะแนนเฉล่ีย   2.51-3.50 อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.51-2.50 อยูในระดับตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.50 อยูในระดับตํ่าท่ีสุด 
 
 

 สวนท่ี  2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 เปนการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง โดยกระทําหลังจากท่ีทราบคําตอบจากแบบ 
สอบถามแลววากลุมตัวอยางตอบไปในทางทิศใด การสัมภาษณมีจุดประสงคเพ่ือใหทราบคําตอบ
แบบเจาะลึก ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 
  ชุดท่ี 1 การแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงค ทําความรูจัก พูดคุยเร่ืองท่ัวไป เพ่ือให
ผูถูกสัมภาษณเขาใจ ประเด็น ในการสัมภาษณและรูจักคุนเคยกับผูสัมภาษณ 
 ชุดท่ี  2  แนวคําถามเก่ียวของกับคานิยม 
 ชุดท่ี  3  แนวคําถามเก่ียวของกับการอบรมเล้ียงดู 
 ชุดท่ี  4  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 ชุดท่ี  5  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ชุดท่ี  6  แนวคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด 
 ชุดท่ี  7  แนวคําถามเก่ียวกับผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 1. การหาความเท่ียงตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสอบถาม ไดนํา
แบบสอบถามท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
โดยเปนผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยา 2 ทาน และดานกิจการนักศึกษา 1 ทาน หลังจากผานการพิจารณา
จากผูทรงคุณวุฒิ แลวผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหเกิดความสมบูรณกอน
นําไปหาความเท่ียงของเคร่ืองมือตอไป 
  2. ความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข
ความตรงเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับนักศึกษาที่ทําการวิจัย จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเท่ียง
โดยใชสูตรสัมประสทธ์ิอัลฟาของครอนบาช หาคา α-coefficient ซ่ึงแบบสอบถามไดคา α-coefficient 
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ดังนี้ คานิยมมีคา α-coefficient เทากับ .831 การอบรมเล้ียงดู มีคา α-coefficient เทากับ .725 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา มีคา α-coefficient เทากับ .788 และแบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับ
จากพฤติกรรมบริโภคนิยม มีคา α- coefficient เทากับ .928 ตามลําดับ แบบสอบถามแตละตอนรวม
ท้ังหมดเทากับ .893 
 
 สวนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย 
 1. การหาคาความตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ ไดนํา
แบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
ตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษารวม ซ่ึงการหาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 
 2. การนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปทดลอง (try out) กับผูใหขอมูล
หลักท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเกณฑท่ีกําหนดไวแตไมใชเปนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลจริง 
จํานวน 2 คน โดยแบงเปนนักศึกษาชายท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน 
และนักศึกษาหญิงท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงและความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือและตัวผูวิจัย ซ่ึงผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีนํามา try out 
นั้น จะไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา 
 3. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (number checks) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกคร้ัง กอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลหรือไม เพ่ือยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูวิจัยไปดวย 
 4. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (conformability) การตรวจสอบความตรง 
ของตัวผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน มาจัดพิมพ 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบขอมูลเปนระยะ จนกระท่ังไดขอมูลหรือผลการวิเคราะหฉบับสมบูรณ
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณและการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ก็ใชแนวคําถามเก่ียวกับคานิยม การอบรมเล้ียงดู การบริโภคส่ือ พฤติกรรม
บริโภคนิยมและผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม และทําการเก็บขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 1. ข้ันเตรียมการ 
  1.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ถึงคณบดีคณะตาง  ๆของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือแนะนําตัวขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.2 ทําการคํานวณกลุมตัวอยางแตละคณะ จากขอมูลจํานวนนักศึกษาของแต
ละช้ันป ในคณะท่ีมีนักศึกษาครบท้ัง 4 ช้ันป ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
ปการศึกษา 2551 
  1.3 จัดเตรียมผูชวยวิจัย ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาพัฒนามนุษยและสังคม เพ่ือชวยในการเก็บขอมูลรวมกับผูวิจัย กําหนดช้ีแจงรายละเอียดตางๆ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค และข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลใหกับผูชวยวิจัย ท้ังนี้แจกชุดตัวอยางแบบ 
สอบถามประกอบการช้ีแจง และนัดหมายการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังการเก็บแบบสอบถามคืน 
 2. ข้ันดําเนินการ 
  2.1 มอบแบบสอบถามพรอมใบพิทักษสิทธ์ิใหผูชวยวิจัย ผูวิจัยและผูชวยวิจัย
นําแบบสอบถามไปมอบใหกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว พรอมท้ังอธิบายวัตถุประสงคและการพิทักษสิทธิ
แลวติดตามแบบสอบถามท่ีเรียบรอยแลว   
  2.2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม 
มาไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมด กอนนําไปวิเคราะห 
โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนและถูกตองสมบูรณ ดังนี้ จํานวนแบบสอบถามท่ีสงไป 400 ฉบับ 
ไดรับคืน 400 ฉบับ ถูกตองสมบูรณ 400 ฉบับ (100% ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน) ดังนั้นการวิจัย
คร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในการวิเคราะหขอมูล 
   2.3 นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for window (statistic package for social science for window) มีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้ 
 1. ขอมูลจากปจจัยสวนบุคคลและการบริโภคส่ือ ใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
ความถ่ี รอยละ 
 2. คานิยม การอบรมเล้ียงดูและพฤติกรรมการบริโภคสินคา โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รอยละ 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คานิยมดานตางๆ การอบรม
เล้ียงดู และการบริโภคส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา โดยใชคาไคสแควร (chi-square) 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคสินคากับผลกระทบดาน
ตางๆ โดยใชคาไคสแควร (chi-square) 
 5. ผลกระทบดานตางๆ ใชคาคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 6. วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาของพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) (นิศา  ชูโต, 2545) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการเก็บ
ขอมูลแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพ่ือนํามาแยกแยะและเขียนขอสรุป 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กลุมตัวอยางท่ีดําเนินการศึกษา จํานวน 400 คน 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี  2 คานิยม  
 ตอนท่ี  3 การอบรมเล้ียงดู 
 ตอนท่ี  4 พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 ตอนท่ี  5 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ตอนท่ี  6 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ตอนท่ี  7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ตอนท่ี  8 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบ   
 ตอนท่ี  9 ผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับช้ันป 
คณะ ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน ภูมิลําเนา รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน รายไดของผูปกครอง/เดือน สรุป
ไดดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

          n = 400  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 200 50.0 
 หญิง 200 50.0 
2.  อายุ   

 18  ป 19 4.8 
 19  ป 124 31.0 
 20  ป 71 17.8 
 21  ป 97 24.3 
 22  ป ข้ึนไป 89 22.3 

3.  ศาสนา   
 พุทธ 346 86.5 
 คริสต 5 1.3 
 อิสลาม 49 12.3 
4.  ชั้นป   

 ช้ันปท่ี  1 100 25.0 
 ช้ันปท่ี  2 101 25.3 
 ช้ันปท่ี  3 101 25.3 
 ช้ันปท่ี  4 98 24.4 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
n = 400 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5.  คณะ   

 คณะวิศวกรรมศาสตร   83 20.8 
 คณะวิทยาศาสตร 68 17.0 

          คณะพยาบาลศาสตร              22 5.5 
 คณะแพทยศาสตร 31 7.8 
 คณะวิทยาการจัดการ   65 16.3 
 คณะทันตแพทยศาสตร 9 2.3 
 คณะอุตสาหกรรมเกษตร   11 2.8 
 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 34 8.5 
 คณะเภสัชศาสตร  20 5.0 
 คณะศิลปศาสตร 20 5.0 
 คณะเศรษฐศาสตร   13 3.3 
 คณะนิติศาสตร 24 6.0 

6. ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน   

 บานของตัวเอง    48 12.0 
 อพารทเมนต 15 3.8 
 หอพักเอกชน    62 15.5 
 หอพักในมหาวิทยาลัย 244 61.0 
 บานเชา 24 6.0 
 บานญาติ     7 1.8 
7.  ภูมิลําเนาเดิม   
 กรุงเทพมหานคร 10 2.5 
 ภาคกลาง 19 4.8 
 ภาคเหนือ 8 2.0 
 ภาคตะวันออก 5 1.3 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 2.3 
 ภาคใต 349 87.3 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

          n= 400 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

8.  รายไดท่ีนักศึกษาไดรับตอเดือน   

 นอยกวาหรือเทากับ 3,000  บาท/เดือน 50 12.5 
 3,001 -  6,000  บาท/เดือน 217 54.3 
 6,001 – 9,000  บาท/เดือน 96 24.0 
 9,001 – 12,000  บาท/เดือน 31 7.8 
 12,000  บาท  ข้ึนไป 6 1.5 
9.  รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือน   
 นอยกวาหรือเทากับ 10,000  บาท/เดือน 67 16.8 
 10,001 -  20,000  บาท/เดือน 110 27.5 
 20,001 – 30,000  บาท/เดือน 85 21.3 
 30,001 – 40,000  บาท/เดือน 59 14.8 
 มากกวา  40,000  บาท/เดือน 79 19.8 
 

 จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีกลุมตัวอยางท่ีเปน
เพศชายและเพศหญิง จํานวนเทากัน คือ รอยละ 50.0 มีอายุ 19 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.0  
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 86.5 ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1-4 สัดสวนท่ีใกลเคียงกันทุกช้ันป 
คิดเปนรอยละ 25.0 กําลังศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.8 สวนท่ีอยู
อาศัยปจจุบันของนักศึกษาสวนใหญพักอยูหอพักในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 61.0 มีภูมิลําเนาอยู
ในภาคใต คิดเปนรอยละ 87.3 รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 3,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.3 
และพบวา รายไดของผูปกครอง/เดือน มีรายได 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 
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ตอนท่ี  2  คานิยม  
 

 จากการศึกษาคานิยมในแบบตางๆ ไดแก คานิยมในการเลียนแบบ คานิยมแฟช่ัน 
คุณภาพของสินคา และรูปแบบของสินคา  รายละเอียดนาํเสนอดังตารางท่ี 3- 7 
 

ตารางท่ี  3   คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมในการบริโภคสินคาโดยภาพรวม    
 

             คานิยม X . S.D. ระดับ 
คานิยมในการเลียนแบบ 2.93 .54 ปานกลาง 
คานิยมแฟช่ัน 2.47 .77 ตํ่า 
คุณภาพของสินคา 3.75 .57 สูง 
รูปแบบของสินคา 3.42      .52  ปานกลาง 
             ภาพรวม 3.14 .41 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีคานิยมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.14) เม่ือพิจารณาแตแบบ พบวา มีการเลือกซ้ือสินคาโดยดูจากคุณภาพของ
สินคาอยูในระดับสูง ( X = 3.75) รองลงมาคือมีคานิยมรูปแบบของสินคา ( X = 3.42) คานิยมในการ
เลียนแบบ ( X = 2.93) อยูในระดับปานกลาง สวนคานิยมแฟช่ันอยูในระดับตํ่า ( X = 2.47) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมในการเลียนแบบของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ     
 
ขอ คานิยมในการเลียนแบบ X . S.D. ระดับ 
1. ซ้ือสินคาท่ีมีการเลียนแบบมากกวาซ้ือสินคาท่ีเปนของแท 3.07 .93 ปานกลาง 

2. การใชสินคาเลียนแบบเปนการประหยัดเงิน 
ไดอีกทางหนึ่ง 

3.50 .95 ปานกลาง 

3. การซ้ือสินคาเลียนแบบมาใชเปนการแสดงออกถึงรสนิยม
ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป 

3.28 .88 ปานกลาง 

4. มีความสุขกับการไดซ้ือสินคาเลียนแบบเพราะไมตอง 
เสียเงินเปนจํานวนมากในการซ้ือของแท 

3.01 .96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4 (ตอ)   
 

ขอ คานิยมในการเลียนแบบ 
. X  S.D. ระดับ 

5. 
 

สินคาท่ีมีการเลียนแบบไมไดแตกตางกับสินคา 
ท่ีเปนของแท 

2.83 1.01 ปานกลาง 

6. สินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนและ 
มีคุณภาพเหมือนกับสินคาท่ีเปนของแท 

2.90 .97 ปานกลาง 

7. เช่ือวาคนท่ีมีสินคาเลียนแบบเปนคนท่ีรูจักเลือกซ้ือ 
สินคาไดเปนอยางดีและรูจักใชจายเงิน 

2.98 .90  ปานกลาง 

8. สินคาเลียนแบบเปนสินคาท่ีผูคนสามารถซ้ือหา 
ไดงายกวาสินคาท่ีเปนของแท 

3.53 .91 สูง 

9. การซ้ือสินคาสวนมากมาจากการเลียนแบบดารา   
นักรอง  นักแสดง  เปนสวนใหญ 

2.64 1.09  ปานกลาง 

10. การที่ซ้ือสินคาตางๆเพราะตองการเลียนแบบจาก 
ตนแบบ  เพื่อความม่ันใจของตัวเอง 

2.56 .96  ปานกลาง 

11. ชอบซ้ือสินคาตางๆจากแคตตาล็อค   2.11 .93 ตํ่า 
12. การซ้ือสินคาสวนใหญเกิดจากการเลียนแบบ 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีช่ืนชอบ 
2.56 1.00 ปานกลาง 

13. ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือและพฤติกรรมการเลียนแบบ 
ไดเปนอยางด ี

3.55 .95 สูง 

14. จะซ้ือสินคาตางๆโดยจดจําตนแบบ เพื่อท่ีจะนํามา
เปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ 

2.93 .85 ปานกลาง 

15. การซ้ือสินคาตางๆเพ่ือตองการหรือเหมือนกับเพื่อนๆ 
ในกลุม 

2.58 .90 ปานกลาง 

 รวม 2.93 .54  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานยิมในการเลียนแบบโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) เม่ือพจิารณารายขอพบวาส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือและพฤติกรรม
การเลียนแบบไดเปนอยางดี สูงท่ีสุด ( X = 3.55) รองลงมา คือ สินคาเลียนแบบเปนสินคาท่ีผูคนสามารถ
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ซ้ือหาไดงายกวาสินคาท่ีเปนของแท ( X = 3.53) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ชอบซ้ือสินคาตางๆ 
จากแคตตาล็อค ( X = 2.11) 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมแฟช่ัน ของกลุมตัวอยาง จําแนกรายขอ 

 
ขอ คานิยมแฟชั่น X . S.D. ระดับ 
1. การไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทําใหมี 

ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน 
2.81 .98 ปานกลาง 

2. สนุกกับการวางแผนใชเงินท่ีมีในการซ้ือสินคา 
ตามแฟช่ันตางๆ ตามท่ีตองการ 

2.77 1.01 ปานกลาง 

3. เช่ือวาการใชสินคาตามแฟช่ันจะไดรับการยอมรับ
จากกลุมเพื่อน 

2.41 .95 ตํ่า 

4. มักแขงขันกนัสะสมสินคาตามแฟช่ันตางๆ กับเพื่อน 1.98 .99 ตํ่า 
5. ใชจายเงินเปนจํานวนมากเพือ่ซ้ือสินคาตามแฟช่ัน

ตามท่ีตองการ 
2.20 1.04 ตํ่า 

6. ตองการซ้ือสินคาตามแฟช่ันเพราะเพื่อนๆมี 2.09 .96 ตํ่า 
7. การไดซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีตองการทําใหมีความสุข 2.62 1.09 ปานกลาง 
8. มีความสุขในการไดเดนิดูสินคาแฟช่ันตางๆ ตาม

รานคาและพยายามหาทางกลับมาซ้ือสินคานั้นใหได 
2.66 1.03 ปานกลาง 

9. ชอบท่ีจะเปนเจาของสินคาตามแฟช่ันตางๆ 
ท่ีผูอ่ืนเห็นแลวประทับใจ 

2.66 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.47 .77  ต่ํา 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานิยมแฟช่ัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับตํ่า X = 2.47) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทําใหนักศึกษามี
ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน เปนขอท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสูงท่ีสุด ( X = 2.81) 
สวนคานิยมดานแฟช่ันในขอท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษา
กับเพื่อนมักแขงขันกันสะสมสินคาตามแฟช่ันตางๆ ( X = 1.98) 
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ตารางท่ี  6 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมคุณภาพของสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ  
 
ขอ คานิยมคณุภาพของสินคา X . S.D. ระดับ 
1. การไดครอบครองและเปนเจาของสินคาท่ีมีคุณภาพ

เปนความตองการและส่ิงสําคัญท่ีสุด 
3.73 1.02 สูง 

2. การไดครอบครองสินคาท่ีมีคุณภาพทําใหมี 
ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน 

3.67 .96 สูง 

3. กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตางๆแตละคร้ังจะ
คํานึงเร่ืองของคุณภาพสินคาเปนอันดับตนๆ เสมอ 

4.00 .79 สูง 

4. เช่ือวาการตัดสินใจซ้ือสินคาจะตองศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพสินคานั้นเปนอยางดกีอนตัดสินใจทุกคร้ัง 

3.95 .81 สูง 

5. เลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคาและการใชงาน 

4.04 .75 สูง 

6. เช่ือวาการซ้ือสินคาท่ีมียี่หอตราหรือเคร่ืองหมาย
การคาจากตางประเทศเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 

3.08 .90 ปานกลาง 

7. ไมซ้ือสินคาจนกวาจะรูรายละเอียดเกี่ยวกบั 
คุณภาพของสินคานั้นอยางดแีลว 

3.63 .87 สูง 

8. ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพเพราะสามารถนําไปใช
ประโยชนไดนานกวาสินคาท่ัวๆไป 

3.93 .80 สูง 

 รวม 3.75 .57  สูง 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษามีคานิยมคุณภาพของสินคาโดยภาพ
รวมอยูในระดับสูง ( X = 3.75) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คานิยมคุณภาพของสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมบริโภคนิยมสูงท่ีสุด คือ การเลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคาและ
การใชงาน ( X = 4.04) สวนคานิยมดานคุณภาพสินคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามีความเช่ือวาการซ้ือสินคาท่ีมียี่หอตราหรือเคร่ืองหมายการคาจากตางประเทศเปน
สินคาท่ีมีคุณภาพ ( X = 3.08) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คานิยมรูปแบบของสินคาของกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 จําแนกรายขอ 
          
ขอ คานิยมรูปแบบของสินคา X . S.D. ระดับ 
1. เลือกซ้ือสินคาตางๆ โดยพิจารณาถึงเร่ืองของ 

การออกแบบของสินคานั้นเปนหลัก 
3.39 .72 ปานกลาง 

2. ตัดสินใจซ้ือสินคาตามรูปแบบของตัวเอง 
เพื่อความเหมาะสมกับรูปราง 

3.79 .85 สูง 

3. ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลกใหม  
ทันสมัย สะดดุตา อยูเสมอ 

3.32 .86 ปานกลาง 

4. จะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม 
กับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน 

3.87 .83 สูง 

5. รูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจ 
ซ้ือแตละคร้ัง 

3.57 .83 สูง 

6. เช่ือวารูปแบบของสินคายิ่งมีความทันสมัย หรือ
สะดุดตาผูคนมากเทาไรกย็ิ่งทําใหผูใชสินคานั้น 
เกิดความม่ันใจและภูมิใจในตัวเองมากข้ึนเทานั้น 

3.35 .84 ปานกลาง 

7. เช่ือวาการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีแปลก
ใหมเปนการแสดงออกถึงรสนิยม  เอกลักษณ ความ
เปนตัวตนของผูครอบครองสินคานั้นไดเปนอยางด ี

3.43 .82 ปานกลาง 

8. ยอมเสียเงินเปนจํานวนมากกับการซ้ือสินคาท่ีมี
รูปแบบท่ีพิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาท่ัวๆไป 

2.77 .96 ปานกลาง 

9. เช่ือวาการเลือกรูปแบบของสินคาท่ีดี  สวยงาม   
มีคุณภาพ  เปนส่ิงท่ีตองการมากกวาเร่ืองของราคา 

3.30 .87 ปานกลาง 

 รวม 3.42 .52  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษามีคานยิมรูปแบบของสินคาโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง( X = 3.42) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คานิยมรูปแบบสินคาท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเลือกซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน ( X = 3.87) สวนคานิยมรูปแบบสินคาท่ีมี
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อิทธิพลตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษายอมเสียเงินเปนจํานวน
มากกับการซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบท่ีพิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาท่ัวๆไป ( X = 2.77)  
 
ตอนท่ี  3  การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว  
 
 จากรูปแบบการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงจําแนกไดเปน 3 แบบ คือ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบ
เผด็จการและแบบปลอยปละละเลย ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 8 – 11 
 
ตารางท่ี  8  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวของกลุมตัวอยาง 
  

การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัว X  S.D. ระดับ 
แบบประชาธิปไตย 3.85 .69 สูง 

แบบเผด็จการ 2.44      .69  ตํ่า 
แบบปลอยปละละเลย 2.60 .58 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 .37 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96)  เม่ือพิจารณาแตละแบบพบวา แบบประชาธิปไตยอยู
ในระดบัสูง ( X = 3.85) รองลงมา คือ ไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลย
อยูในระดับปานกลาง ( X =2.60) ไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวแบบเผด็จการอยูในระดับ
ตํ่า ( X = 2.44)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบประชาธิปไตย 
 จําแนกรายขอ   
 
ขอ การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบประชาธิปไตย X  S.D. ระดับ 
1. บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือ 

ใหกําลังใจในขณะท่ีทําความดี 
3.66 .88 สูง 

2. การกลับบานไมตรงเวลาบิดามารดาหรือผูปกครองมัก
แสดงความหวงใยสอบถามเหตุผลและใหอภัยเสมอ 

3.87 .90 สูง 

3. เม่ือบิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหทําส่ิงใด 
จะอธิบายเหตุผลกอนเสมอ 

3.73 .91 สูง 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะรับฟงความคิดเห็น
เสมอ 

3.98 .84 สูง 

5. เวลาผิดหวังเสียใจ  บิดามารดาหรือผูปกครองจะคอย
ใหกําลังใจแสดงความหวงใย 

4.03 .89 สูง 

 รวม 3.85     .69  สูง 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูภายใน
ครอบครัวแบบประชาธิปไตย อยูในระดับสูง ( X = 3.85) เม่ือพิจารณารายขอพบวาเม่ือนักศึกษาผิดหวัง
เสียใจ บิดามารดาหรือผูปกครองจะคอยใหกําลังใจแสดงความหวงใย มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.03) 

สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือใหกําลังใจเม่ือนักศึกษา
ทําความดี ( X = 3.66)  
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ตารางท่ี  10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบเผด็จการของ
 กลุมตัวอยาง จาํแนกรายขอ   
 
ขอ การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบเผด็จการ X  S.D. ระดับ 
1. บิดามารดาหรือผูปกครองไมอนุญาตใหออก 

ไปเท่ียวนอกบานกับเพื่อน 
2.39 1.02 ตํ่า 

2. บิดามารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันในเร่ือง 
การใชจาย 

2.85 .90 ปานกลาง 

3. บิดามารดาหรือผูปกครองมอบหมายงานหรือหนาท่ี
ใหทําโดยไมเคยถามความตองการหรือความสมัครใจ 

2.53 .93 ปานกลาง 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองมักตําหนิ จูจี้ข้ีบนหรือ
ตําหนิติเตียนอยูบอยๆ 

2.46 .99 ตํ่า 

5. ตองปฏิบัติตามคําส่ังของบิดามารดาหรือผูปกครอง
อยางเครงครัด  มิฉะนั้นจะถูกลงโทษอยางรุนแรง 

1.97 1.00 ตํ่า 

 รวม 2.44 .69  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว
แบบเผด็จการอยูในระดับตํ่า ( X = 2.44) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ บิดา
มารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันนักศึกษาในเร่ืองการใชจาย ( X = 2.85) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ีย 
ตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษาตองปฏิบัติตามคําส่ังของบิดามารดาหรือผูปกครองอยางเครงครัด มิฉะนั้นจะ
ถูกลงโทษอยางรุนแรง ( X = 1.97)  
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ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลย
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ 
การอบรมเล้ียงดภูายในครอบครัวแบบ 

ปลอยปละละเลย X  S.D. ระดับ 

1. สามารถพักอาศัยอยูกับเพื่อนไดเปนเวลานานโดยท่ี
บิดามารดาหรือผูปกครองไมกลาวตักเตือนเลย 

2.72 1.05 ปานกลาง 

2. บิดามารดาหรือผูปกครองมักไมใหคําปรึกษาใดๆเม่ือ
ตองการคําปรึกษา 

2.11 1.17 ตํ่า 

3. บิดามารดาหรือผูปกครองไมคอยสนใจควบคุมดูแล
ในเร่ืองของการคบเพ่ือน  การเรียน  และเร่ืองอ่ืนๆ 
ในชีวิตประจําวัน 

2.26 1.03 ตํ่า 

4. บิดามารดาหรือผูปกครองเคยลงโทษอยางรุนแรง 
โดยไมอธิบายเหตุผลของการลงโทษวาถูกลงโทษ
เพราะอะไร 

1.82 .99 ตํ่า 

5. มีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดา 
หรือผูปกครองเปนอยางด ี

4.09 .93 สูง 

 รวม 2.60 .58  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
ภายในครอบครัวแบบปลอยปละละเลยอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีความรูสึกวาไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดาหรือผูปกครอง
เปนอยางดี ( X = 4.09) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ บิดามารดาหรือผูปกครองเคยลงโทษนักศึกษา
อยางรุนแรง โดยไมอธิบายเหตุผลของการลงโทษวาถูกลงโทษเพราะอะไร ( X = 1.82)   
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ตอนท่ี  4  พฤติกรรมเปดรับส่ือ   
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงสามารถจําแนกประเภทของส่ือไดเปน 6 ประเภท คือ โทรทัศน 
วิทย ุหนังสือพิมพ นติยสาร แผนพับและอินเตอรเน็ต ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 12 
ดังนี้  
 
ตารางท่ี  12  พฤติกรรมการเปดรับส่ือ    
 

  

 จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ดังนี้ เปดรับ
ส่ือเปนประจํา ไดแก โทรทัศน รอยละ 54.3 และอินเตอรเน็ต รอยละ 57.5 บอยๆ ไดแก หนังสือพิมพ 
รอยละ 36.8 บางคร้ัง ไดแก วิทยุ รอยละ 33.8 และนิตยสาร รอยละ 37.8 ในขณะท่ีมีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือนานๆ คร้ัง ไดแก แผนพับ รอยละ 46.5  
  
  
  
   
  
 
 

เปนประจํา บอยๆ บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไมเคย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ประเภทของส่ือ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
โทรทัศน 217(54.3) 94 (23.5) 57(14.3) 31(7.8) 1(.3) 

วิทย ุ 43 (10.8)  105(26.3) 135(33.8) 108(27.0) 9(2.3) 
หนังสือพิมพ 70 (17.5)  147(36.8) 131(32.8) 51(12.8) 1(.3) 
นิตยสาร 28 (7.0)  116(29.0) 151(37.8) 87(21.8) 18(4.5) 
แผนพับ 16 (4.0)  48(12.0) 125(31.3) 186(46.5) 25(6.3) 
อินเตอรเน็ต 230(57.5)  124(31.0) 33(8.3) 11(2.8) 2(.5) 
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ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จังหวดัสงขลา ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมการบริโภคสินคาของนักศึกษาออก
ไดเปน 5 ดาน คือ แบบแบรนดเนม แบบท่ัวๆ ไป แบบทันที แบบความเคยชินและแบบตามความ
หลากหลาย ดงัรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอในตารางท่ี 13-18 ดังนี้   
 
ตารางท่ี  13  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาของกลุมตัวอยาง 
         

พฤตกิรรมการบริโภคสินคา X  S.D. ระดับ 
แบบแบรนดเนม 2.72 .80 ปานกลาง 
แบบท่ัวๆ ไป 3.63 .71 สูง 
แบบทันที 3.11 .68 ปานกลาง 
แบบความเคยชิน 3.28 .52 ปานกลาง 
แบบตามความหลากหลาย 3.17 .61 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.18 .40 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ
พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปสูงท่ีสุด ( X = 3.63) รองลงมา คือ แบบความเคยชิน
( X = 3.28) แบบตามความหลากหลาย ( X = 3.17) แบบทันที ( X = 3.11) และแบบแบรนดเนม 
( X = 2.72) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  14  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม จําแนกรายขอ   
           

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบแบรนดเนม X  S.D. ระดับ 

1. ส่ิงของท่ีใชสวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม 2.55 .99 ปานกลาง 
2. ซ้ือสินคาแบรนดเนมเพราะเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 2.97 1.06 ปานกลาง 
3. ยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาแบรนดเนม 

ถึงแมจะมีราคาแพง 
2.61 1.04 ปานกลาง 

4. คิดวาสินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 
มากกวาสินคาท่ัวไป 

3.07 1.01 ปานกลาง 

5. การใชสินคาแบรนดเนมจะทําใหเปนท่ียอมรับ 
ของกลุมเพื่อน 

2.38 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.72 .80  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา สินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
มากกวาสินคาท่ัวไป โดยเปนขอท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสูงท่ีสุด ( X = 3.07) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ การใชสินคาแบรนดเนมจะทําใหตัวนักศึกษาเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อน ( X =2.38) 
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไป จําแนกรายขอ  
          
ขอ พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบท่ัวไป X  S.D. ระดับ 

1. สินคาท่ัวๆ ไปสามารถใชประโยชนไดเหมือนหรือ
เทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม 

3.36 .97 ปานกลาง 

2. คิดวาสินคาท่ัวๆไปเปนสินคาท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย 3.83 .89 สูง 
3. นิยมซ้ือสินคาจากตลาดนดัหรือตลาดเปดทายเปนตน 3.58 1.01 สูง 
4. การใชสินคาท่ัวๆ ไปสามารถตอบสนองความ

ตองการไดเปนอยางด ี
3.64 .88 สูง 

5. สินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีมีราคาไมแพงจนเกินไป  
และทําใหมีกําลังในการซ้ือเพิ่มมากข้ึน 

3.73 .87 สูง 

 รวม 3.63 .71  สูง 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปอยูใน
ระดับสูง ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคา
ท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษา
คิดวาสินคาท่ัวๆ ไปสามารถใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม ( X = 3.36) 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันที จําแนกรายขอ           
 
ขอ พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบทันที X  S.D. ระดับ 

1. เม่ือพบเห็นสินคาลดราคามักเขาไปซ้ือ 3.41 .97 ปานกลาง 
2. เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีชอบหรือสนใจมักตัดสินใจซ้ือ 

โดยทันที 
3.42 .94 ปานกลาง 

3. จะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบทันทีอันเนื่องมาจากการ
โฆษณาหรือประชาสัมพันธ 

2.65 .87 ปานกลาง 

4. มักตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีชอบอยางรวดเร็ว 3.18 .99 ปานกลาง 
5. ไมชอบวางแผนในการซ้ือสินคาเปนเวลานานๆ  

เนื่องจากเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
2.86 .98 ปานกลาง 

 รวม 3.11 .68   ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา แบบทันที อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เม่ือนักศึกษาพบเห็น
ส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ มักตัดสินใจซ้ือโดยทันที ( X = 3.42) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษา
มักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ( X = 2.65)   
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน จําแนก 
 รายขอ   
 

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 

แบบตามความเคยชิน X  S.D. ระดับ 

1. ไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม 3.14 .88 ปานกลาง 
2. กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีลักษณะของสินคาท่ีตองการ

อยูในใจแลว  กอนจะพบเหน็สินคานั้น 
3.57 .73 สูง 

3. ไมม่ันใจในการใชสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีออกมา
ใหมๆ 

3.10 .73 ปานกลาง 

4. การซ้ือสินคาแตละคร้ัง มักจะเลือกซ้ือแบบเดิมๆ
เพราะจะทําใหรูสึกม่ันใจและปลอดภยั 

3.33 .76 ปานกลาง 

 รวม 3.28 .52  ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคา นักศึกษามีลักษณะของสินคาท่ีตองการอยูในใจแลว กอนจะพบเห็นสินคานั้น ( X = 3.57) 
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ นักศึกษาไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม ( X = 3.14) 
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ตารางท่ี  18 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลาย 
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
แบบตามความหลากหลาย X  S.D. ระดับ 

1. ไมไดยดึติดกบัการซ้ือสินคาแบบใดแบบหน่ึง 3.46 .79 ปานกลาง 
2. ทดลองใชสินคาใหมๆ อยูเสมอ 3.05 .86 ปานกลาง 
3. กอนตัดสินใจซ้ือสินคา  มีการคนหาขอมูลใหมๆ 

อยูตลอดเวลา 
3.17 .92 ปานกลาง 

4. ชอบซ้ือสินคาใหมๆ อยูเสมอ เพื่อความทันสมัยและ
ความหลากหลายในชีวิต 

3.01 .86 ปานกลาง 

5. 
 

คิดวาการใชสินคาท่ีมีความหลากหลายทําใหได
เปดรับส่ิงใหมๆ  อยูตลอดเวลา 

3.14 .86 ปานกลาง 

 รวม 3.17 .61  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความ
หลากหลาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
นักศึกษาไมไดยึดติดกับการซ้ือสินคาแบบใดแบบหน่ึง ( X = 3.46) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
การที่นักศึกษาชอบซ้ือสินคาใหมๆอยูเสมอ เพื่อความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิต ( X = 3.01) 
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ตารางท่ี  19 พฤติกรรมการซ้ือสินคา  

  

 จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารฟาสทฟูดบอยมาก 
เฉล่ียเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวานั้น สวนเส้ือผาเครื่องนุงหม มีการซ้ือในระดับบอย คือ เฉล่ีย 2-3 
เดือนตอคร้ัง มีการซ้ือรองเทาในระดับปานกลาง คือ 4-5 เดือนตอคร้ัง สวนกระเปาเปนส่ิงท่ีนักศึกษา
ซ้ือไมบอย ประมาณ 6-11 เดือนตอคร้ัง สวนเคร่ืองประดับ เคร่ืองสําอาง น้ําหอม เปนส่ิงท่ีซ้ือนานๆ 
คร้ัง เฉล่ียปละ 1 คร้ัง หรืออาจนานกวานั้น 
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  

บอยมาก 
(เดือนละ  

1 คร้ังหรือ
มากกวา) 

บอย 
(2-3  

เดือน/คร้ัง) 

ปานกลาง 
(4-5  

เดือน/คร้ัง) 

ไมบอย 
(6-11 

เดือน/คร้ัง) 

นานๆ คร้ัง 
(ปละ 1 คร้ัง
หรือนาน
กวา) 

ขอ ประเภทสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เส้ือผาเคร่ืองนุงหม 100(25.0) 131(32.8) 99(24.8) 51(12.8) 19(4.8) 
2. กระเปา 18(4.5)  52(13.0) 105(26.3) 138(34.5) 87(21.8) 
3. รองเทา 23(5.8)  94(23.5) 106(26.5) 99(24.8) 78(19.5) 
4. เคร่ืองประดับ 33(8.3)  60(15.0) 89(22.3) 94(23.5) 124(31.0) 
5. เคร่ืองสําอาง 38(9.5)  89(22.3) 80(20.0) 76(19.0) 117(29.3) 
6. น้ําหอม 28(7.0)  83(20.8) 80(20.0) 91(22.8) 118(29.5) 
7. อาหารฟาสทฟูด 120(30.0)  95(23.8) 82(20.5) 45(11.3) 58(14.5) 
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ตารางท่ี  20  คาใชจายในการซ้ือสินคา  
  

นอยกวาหรือ
เทากับ 500  
บาท/เดือน 

501- 
1,500 

บาท/เดือน 

1,501- 
3,000 

บาท/เดือน 

3,001- 
5,000 

บาท/เดือน 

มากกวา  
5,000  

บาท/เดือน ขอ ประเภทสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เส้ือผาเคร่ืองนุงหม 252(63.0) 117(29.3) 23(5.8) 6(1.5) 2 (0.5) 
2. กระเปา 312(78.0) 64(16.0) 21(5.3) 2(.5) 1(0.3) 
3. รองเทา 299(74.8) 78(19.5) 18(4.5) 4(1.0) 1(0.3) 
4. เคร่ืองประดับ 342(85.5) 43(10.8) 11(2.8) 1(.3) 3(0.8) 
5. เคร่ืองสําอาง 303(75.8) 74(18.5) 13(3.3) 8(2.0) 2(0.5) 
6. น้ําหอม 341(85.3) 40(10.0) 13(3.3) 3(.8) 3(0.8) 
7. อาหารฟาสทฟูด 264(66.0) 100(25.0) 19(4.8) 7(1.8) 10(2.5) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ประเภทของสินคาท่ีกลุมตัวอยางเสียคาใชจายในการซ้ือสินคา
นอยกวาหรือเทากับ 500 บาท/เดือน ไดแก เส้ือผาเครื่องนุงหม กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ  
เคร่ือง สําอาง น้ําหอม และอาหารฟาสทฟูด  
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ตอนท่ี  6  ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม  
 
 ในการศึกษาผลกระทบจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ซ่ึงสามารถจําแนกรูปแบบของผลกระทบได 4 ดาน คือ ดานการเรียน 
ดานการเงิน ดานครอบครัวและดานสังคม ดังรายละเอียดท่ีไดมีการนําเสนอ ดังตารางท่ี 21-25 
 
ตารางท่ี  21  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม X . S.D. ระดับ 

ดานการเรียน 1.96 .75 ตํ่า 
ดานการเงิน 2.01 .74 ตํ่า 

ดานครอบครัว 1.76 .81 ตํ่า 

ดานสังคม 1.90 .56 ตํ่า 

ภาพรวม 1.91 .59 ต่ํา 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา พฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ โดย
ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.91) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม สงผลอยูใน
ระดับตํ่าทุกดาน โดยมีผลกระทบดานการเงินมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 2.01) รองลงมา คือ ดานการเรียน 
( X = 1.96) ดานสังคม ( X = 1.90) และดานครอบครัว ( X = 1.76) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 22 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานการเรียน
จําแนกรายขอ  

   

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานการเรียน X  S.D. ระดับ 

1. ผลการเรียนลดลง 2.51 1.07 ปานกลาง 
2. ใชเวลาไปกับการติดตามซ้ือสินคาตามสมัยนิยม 1.95 .94 ตํ่า 
3. พูดคุยเร่ืองสินคาตามสมัยนิยมในเวลาเรียน 1.89 .95 ตํ่า 
4. ใชเวลาเรียนบางสวนในการคิดหรือหาวิธีการ 

เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาตามสมัยนิยม 
1.86 .92 ตํ่า 

5. บางคร้ังมาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับ 
การดูสินคาตามสมัยนิยม 

1.58 .84 ตํ่า 

 รวม 1.96 .75  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ
ตอการเรียนอยูในระดับตํ่า ( X = 1.96) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การทําใหผลการเรียนลดลง ( X = 2.51) สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับการดูสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.58) 
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ตารางท่ี  23 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานการเงิน   
 จําแนกรายขอ   
 

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานการเงนิ X  S.D. ระดับ 

1. มีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน 2.23 1.02 ตํ่า 
2. หารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ 1.81 1.02 ตํ่า 
3. เคยยืมเงินเพื่อนเพื่อนํามาใชจาย 2.14 1.02 ตํ่า 
4. ใชจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือสินคาท่ีนิยมในกลุมเพื่อน 1.85 .91 ตํ่า 
 รวม 2.01 .74  ต่ํา 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบตอการเงินอยูในระดับตํ่า ( X = 2.01) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษามีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน ( X = 2.23) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ การที่นักศึกษาหารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ ( X = 1.81)  
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ตารางท่ี  24 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานครอบครัว  
 จําแนกรายขอ  
 
ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 

ดานครอบครัว X  S.D. ระดับ 

1. ขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพ่ิมเพื่อนํามาซ้ือ
สินคาตามสมัยนิยม 

1.89 .99 ตํ่า 

2. การใชจายในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมสงผล
กระทบตอการเงินในครอบครัว 

1.84 .94 ตํ่า 

3. มักเรียกรองเงินจากครอบครัวเม่ือตองการซื้อส่ิงของ
ตามสมัยนิยม 

1.75 .98 ตํ่า 

4. เคยมีปญหากบัท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการใช
จายเงินตามสมัยนิยม 

1.58 .86 ตํ่า 

 รวม 1.76 .81  ต่ํา 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบดานการเงินอยูในระดับตํ่า ( X = 1.76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การที่นักศึกษาขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพ่ิมเพื่อนํามาซ้ือสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.89) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษาเคยมีปญหากับท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการ
ใชจายเงินตามสมัยนิยม ( X = 1.58)  
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ตารางท่ี  25 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบที่ไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ดานสังคม
 จําแนกรายขอ  
 

ขอ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤตกิรรมบริโภคนิยม 
ดานสังคม X  S.D. ระดับ 

1. เคยหยิบของผูอ่ืนมาใชเปนของตนโดยไมไดรับ
อนุญาต 

1.52 .78 ตํ่า 

2. เคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืม
จายเงิน 

1.51 .68 ตํ่า 

3. แบงปนส่ิงของใหกับเพื่อนๆอยูเสมอ 3.37 .92 ปานกลาง 
4. การที่ซ้ือสินคาตามสมัยนิยมเพื่อตองการ  การยอมรับ

ในกลุมเพื่อน 
1.91 .98 ตํ่า 

5. การที่ไมมีสินคาตามสมัยนิยมเหมือนเพื่อนๆ ทําให
ไมกลาเขากลุม 

1.58 .83 ตํ่า 

 รวม 1.90 .56  ต่ํา 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวา โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผล 
กระทบดานสังคมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.90) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการท่ีนักศึกษาแบงปนส่ิงของ
ใหกับเพื่อนๆ อยูเสมอ มีผลกระทบดานสังคมในระดับปานกลาง ( X = 3.37) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืมจายเงิน ( X = 1.51)  

 
ตอนท่ี 7 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนยิม  
 
 ผลการวิเคราะห ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยใชคาสถิติ chi-square (χ2) รายละเอียดดังแสดง
ตามตารางท่ี 26 – 29 
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ตารางท่ี   26 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ    
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

เพศ      
ชาย 25 (6.3) 77 (19.3) 26 (6.5) 40 (10.0) 32 (8.0) 
หญิง 15 (3.8) 106 (26.5) 20 (5.0) 27 (6.8) 32 (8.0) 

Chi-square =   10.401 df = 4 Significant =  .034*  
อายุ      
 18 ป 2 (0.5) 7 (1.8) 5 (1.3) 2 (0.5) 3 (0.8) 
 19 ป 8 (2.0) 69 (17.3) 12 (3.0) 23 (5.8) 12 (3.0) 
 20 ป 10 (2.5) 30 (7.5) 5 (1.3) 10 (2.5) 16 (4.0) 
 21 ป 9 (2.3) 38 (9.5) 16 (4.0) 17 (4.3) 17 (4.3) 
 22 ป  11 (2.8) 39 (9.8) 8 (2.0) 15 (3.8) 16 (4.0) 

Chi-square =   21.631 df = 16 Significant =  .156 
ศาสนา      
 พุทธ 32 (8.0) 159 (39.8) 39 (9.8) 62 (15.5) 54 (13.5) 
 คริสตและอิสลาม 8 (2.0) 24 (6.0) 7 (1.8) 5 (1.3) 10 (2.5) 

Chi-square =   3.925 df = 4 Significant =  .416 
ช้ันป      
 ช้ันปท่ี 1 4 (1.0) 61 (15.3) 10 (2.5) 14 (3.5) 11 (2.8) 
 ช้ันปท่ี 2 12 (3.0) 41 (10.3) 12 (3.0) 18 (4.5) 18 (4.5) 
 ช้ันปท่ี 3 13 (3.3) 40 (10.0) 13 (3.3) 21 (5.3) 14 (3.5) 
 ช้ันปท่ี 4 11 (2.8) 41 (10.3) 11 (2.8) 14 (3.5) 21 (5.3) 

Chi-square =   17.876 df = 12 Significant =   .120 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี   26   (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คณะ      
 วิทยาศาสตร 
การแพทย 

7 (1.8) 41 (10.3) 7 (1.8) 11 (2.8) 16 (4.0) 

 วิทยาศาสตร 10 (2.5) 28 (7.0) 3 (0.8) 11 (2.8) 16 (4.0) 
 สังคมศาสตร 23 (5.8) 114 (28.5) 36 (9.0) 45 (11.3) 32 (8.0) 

Chi-square =   13.335  df =  8 Significant =    .101 
ท่ีอยูอาศัยปจจบัุน      
 บาน  8 (2.0) 27 (6.8) 13 (3.3) 16 (4.0) 15 (3.8) 
     หอพัก 32 (8.0) 156 (39.0) 33 (8.3) 51 (12.8) 49 (12.3) 

Chi-square =     6.256 df =   4 Significant =    .181 
ภูมิลําเนาเดิม      

ภาคใต 36 (9.0) 162 (40.5) 40 (10.0) 54 (13.5) 57 (14.3) 
     กทม. ภาคกลาง
ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกและภาค
ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ  

4 (1.0) 21 (5.3) 6 (1.5) 13 (3.3) 7 (1.8) 

Chi-square =     3.398 df =   4 Significant =    .494 
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ตารางท่ี   26   (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ขอมูลสวนบุคคล 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

รายไดตอเดือนของ
นักศึกษา 

  
 

  

  นอยกวาหรือเทากับ 
3,000 บาท 

3 (0.8) 31 (7.8) 4 (1.0) 4 (1.0) 8 (2.0) 

   3,001-9,000 บาท 28 (7.0) 141 (35.3) 37 (9.3) 58 (14.5) 49 (12.3) 
   มากกวา 9,000บาท  9 (2.3) 11 (2.8) 5 (1.3) 5 (1.3) 7 (1.8) 

Chi-square =   17.756 df =    8  Significant =   .023* 
รายไดตอเดือนของ
บิดามารดาหรือผู 
ปกครอง  

     

≤10,000 บาท 4 (1.0) 42 (10.5) 6 (1.5) 6 (1.5) 9 (2.3) 
10,001- 

20,000 บาท 
5 (1.3) 63 (15.8) 10 (2.5) 18 (4.5) 14 (3.5) 

20,001- 
30,000 บาท 

13 (3.3) 39 (9.8) 11 (2.8) 13 (3.3) 9 (2.3) 

 30,001-
40,000 บาท 

6 (1.5) 18 (4.5) 7 (1.8) 15 (3.8) 13 (3.3) 

    >40,000 บาท 12 (3.0) 21 (5.3) 12 (3.0) 15 (3.8) 19 (4.8) 
Chi-square =    40.179 df =  16  Significant =   .001** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย 
มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบความเคยชิน แบบทันทีและแบบแบรนดเนมมากกวา
เพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบทั่วไปมากกวาเพศชาย สวน
พฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาตามความหลากหลายพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายที่มีพฤติกรรม
บริโภคนิยมดังกลาว มีจํานวนเทากัน  
 นอกจากนี้ยังพบวารายไดตอเดือนท่ีนักศึกษาไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจํานวนนักศึกษากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 
- 9,000 มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไป สินคาแบบความเคยชิน สินคาแบบตาม
ความหลากหลาย  สินคาแบบทันที และสินคาแบรนดเนม มากกวานักศึกษากลุมอ่ืน  
  ปจจัยทางดานรายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในสินคาแบรนดเนม พบมากท่ีสุดในกลุมนักศึกษา
ท่ีบิดามารดามีรายได 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไปและ
แบบความเคยชิน พบมากท่ีสุดในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 10,001–20,000 บาท พฤติกรรม
บริโภคนิยมสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย พบมากท่ีสุดในนักศึกษาท่ีบิดามารดามี
รายไดมากกวา 40,000 บาท   
  สวนขอมูลสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ อันไดแก อายุ ศาสนา ช้ันป คณะท่ีกําลังศึกษา 
ประเภทของท่ีอยูอาศัยในปจจุบันและภูมิลําเนาเดิมไมพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
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ตารางท่ี   27 ความสัมพันธระหวางคานิยมในการบริโภคสินคากับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

คานิยมในการบริโภค
สินคา แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คานิยมการเลียนแบบ      
     ระดับตํ่า 8 (2.0) 17 (4.3) 4 (1.0) 8 (2.0) 6 (1.5) 
     ระดับปานกลาง 28 (7.0) 146 (36.5) 40 (10.0) 56 (14.0) 53 (13.3) 
     ระดับสูง 4 (1.0) 20 (5.0) 2 (0.5) 3 (0.8) 5 (1.3) 

Chi-square =  8.462 df =    8 Significant =  .390 
คานิยมดานแฟช่ัน      
     ระดับตํ่า 14 (3.5) 88 (22.0) 9 (2.3) 22 (5.5) 22 (5.5) 
     ระดับปานกลาง 24 (6.0) 84 (21.0) 35 (8.8) 44 (11.0) 39 (9.8) 
     ระดับสูง  2 (0.5)  11 (2.8) 2 (0.5) 1 (0.3) 3 (0.8) 

Chi-square =  19.752 df =    8 Significant =  .011* 
คานิยมดานคุณภาพ
สินคา 

     

    ระดับตํ่า - 4 (2.3) 1 (0.3) - - 
    ระดับปานกลาง 16 (4.0) 76 (19.0) 19 (4.8) 28 (7.0) 25 (6.3) 
     ระดับสูง  24 (6.0) 103 (25.8) 26 (6.5) 39 (9.8) 39 (9.8) 

Chi-square =  4.056 df =    8 Significant =  .852 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี    27 (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

คานิยมในการบริโภค
สินคา แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

คานิยมดานรูปแบบ
สินคา 

     

     ระดับตํ่า 2 (0.5) 2 (0.5) - 1 (0.3) - 
     ระดับปานกลาง 25 (6.3) 132 (33.0) 31 (7.8) 55 (13.8) 42 (10.5) 
     ระดับสูง   13 (3.3) 49 (12.3) 15 (3.8) 11 (2.8) 22 (5.5) 

Chi-square =  12.805 df =    8 Significant =  .119 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา คานิยมดานแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที
และแบบแบรนดเนม มีคานิยมดานแฟช่ันอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไป มีคานิยมดานแฟช่ันอยูในระดับตํ่า  
 ในขณะท่ีคานิยมอ่ืนๆ อันไดแก คานิยมดานการเลียนแบบ คานิยมดานคุณภาพสินคา
และคานิยมดานรูปแบบสินคา พบวา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ    
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ตารางท่ี  28 ความสัมพันธระหวางการอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัวกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
 นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ      
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การอบรมเล้ียงด ู
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย 

     

    ระดับตํ่า 1 (0.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 2 (0.5) 
    ระดับปานกลาง 11 (2.8) 53 (13.3) 22 (5.5) 29 (7.3) 35 (8.8) 
    ระดับสูง  28 (7.0) 126 (31.5) 22 (5.5) 36 (9.0) 27 (6.8) 

Chi-square =   20.311 df =   8 Significant =   .009* 
การอบรมเล้ียงดูแบบ
เผด็จการ 

     

     ระดับตํ่า 16 (4.0) 94 (23.5) 20 (5.0) 36 (9.0) 22 (5.5) 
     ระดับปานกลาง 17 (4.3) 82 (20.5) 24 (6.0) 29 (7.3) 39 (9.8) 
     ระดับสูง  7 (1.8) 7 (1.8) 2 (0.5) 2 (0.5) 3 (0.8) 

Chi-square =   20.364 df =   8 Significant =   .009* 
การอบรมเล้ียงดูแบบ
ปลอยปละละเลย 

     

   ระดับตํ่า 12 (3.0) 81 (20.3) 10 (2.5) 21 (5.3) 17 (4.3) 
   ระดับปานกลาง 24 (6.0) 100 (25.0) 34 (8.5) 42 (10.5) 45 (11.3) 
   ระดับสูง  4 (1.0) 2 (0.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 2 (0.5) 

Chi-square =   21.117 df =   8 Significant =   .007* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 28 พบวา การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลาย ไดรับ
การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชินและแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียง
ดูแบบประชาธิปไตยในระดับสูง ในขณะท่ีกลุมนักศึกษาซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใช
สินคาแบบทันที พบวาไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ในระดับปานกลางและระดับสูง 
คิดเปนจํานวนเทากัน   
 นอกจากนี้ ยังพบวา การอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลาย แบบทันที
และสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับปานกลาง สวน
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญ
ไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับตํ่า 
 สวนการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาในทุกดาน ไมวาจะเปนการเลือกใช
สินคาแบบท่ัวไป แบบตามความหลากหลาย แบบความเคยชิน แบบทันที และแบบแบรนดเนม 
สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลยในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี   29 ความสัมพันธระหวางประเภทของส่ือในการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ     

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การเปดรับขาวสาร 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศน 

     

     ระดับตํ่า 2 (0.5) 22 (5.5) 1 (0.3) 4 (1.0) 3 (0.8) 
     ระดับปานกลาง 8 (2.0) 27 (6.8) 4 (1.0) 7 (1.8) 11 (2.8) 
     ระดับสูง  30 (7.5) 134 (38.5) 41 (10.3) 56 (14.0) 20 (12.5) 

Chi-square =  37.930 df =  8 Significant =  .000*** 
การเปดรับขาวสารจาก
วิทย ุ

     

    ระดับตํ่า 11 (2.8) 60 (15.0) 9 (2.3) 21 (5.3) 16 (4.0) 
    ระดับปานกลาง 12 (3.0) 64 (16.0) 12 (3.0) 25 (6.3) 22 (5.5) 
    ระดับสูง  17 (4.3) 59 (14.8) 25 (6.3) 21 (5.3) 26 (6.5) 

Chi-square =  35.098 df =   8 Significant = .000*** 
การเปดรับขาวสารจาก
หนังสือพิมพ 

     

   ระดับตํ่า 5 (1.3) 24 (6.0) 8 (2.0) 4 (1.0) 11 (2.8) 
   ระดับปานกลาง 12 (3.0) 68 (17.0) 10 (2.5) 26 (6.5) 15 (3.8) 
   ระดับสูง  23 (5.8) 91 (22.8) 28 (7.0) 37 (9.3) 38 (9.5) 

Chi-square = 38.890 df =  8 Significant =   .000*** 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   
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ตารางท่ี   29  (ตอ) 
 

พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

การเปดรับขาวสาร 
แบบ 

แบรนดเนม 
แบบ 
ท่ัวไป 

แบบ 
ทันที 

แบบ 
ความเคยชนิ 

แบบ 
ตามความ
หลากหลาย 

การเปดรับขาวสารจาก
นิตยสาร 

     

     ระดับตํ่า 11 (2.8) 53 (13.3) 10 (2.5) 15 (3.8) 16 (4.0) 
     ระดับปานกลาง 14 (3.5) 72 (18.0) 15 (3.8) 29 (7.3) 21 (5.3) 
     ระดับสูง  15 (3.8) 58 (14.5) 21 (5.3) 23 (5.8) 27 (6.8) 

Chi-square =  35.685 df =  8 Significant =  .000***  
การเปดรับขาวสารจาก
แผนพับ 

     

    ระดับตํ่า 19 (4.8) 116 (29.0) 20 (5.0) 35 (8.8) 21 (5.3) 
    ระดับปานกลาง 12 (3.0) 46 (11.5) 12 (3.0) 22 (5.5) 33 (8.3) 
    ระดับสูง  9 (2.3) 21 (5.3) 14 (3.5) 10 (2.5) 10 (2.5) 

Chi-square =  30.258  df =   8 Significant = .000***  
การเปดรับขาวสารจาก
อินเตอรเน็ต  

     

   ระดับตํ่า - 6 (1.5) 1 (0.3) 4 (1.0) 2 (0.5) 
   ระดับปานกลาง 4 (1.0) 14 (3.5) 2 (0.5) 4 (1.0) 9 (2.3) 
   ระดับสูง  36 (9.0) 163 (40.8) 43 (10.8) 59 (14.8) 53 (13.3) 

Chi-square = 37.494 df =  8 Significant = .000***   
*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมีความสัมพนัธกับพฤตกิรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน 
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แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศนในระดับสูง 
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากวทิย ุพบวา มีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมบริโภคนยิม
ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญ
เกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดบัปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสาร
จากวิทยุในระดับสูง  
 ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพพบวา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป เกดิจากการ
เปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับปานกลาง สวนนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที แบบความเคยชิน และแบบตามความหลากหลาย สวน
ใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดบัสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค
นิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวน
ใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภค
นิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที และแบบตามความหลากหลาย เกดิจากการ
เปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดบัสูง 
 การเปดรับขาวสารจากแผนพับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนกัศึกษา
ท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันทีและสินคาแบบ
แบรนดเนม สวนใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับตํ่า สวนพฤติกรรมบริโภค นยิม
ในการเลือกใชสินคาแบบตามความหลากหลายเกิดจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับปานกลาง  
 สวนการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนยิม
ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนยิมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที 
แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย สวนใหญเกดิจากการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเนต็
ในระดบัสูง  
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ตอนท่ี 8   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับผลกระทบ 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนยิม ของนกัศึกษามหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กับผลกระทบโดยใชคาสถิติ chi-square (χ2) รายละเอียดดัง
แสดงตามตารางท่ี   30     
 

ตารางท่ี  30 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบท่ีมีตอนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ       
 

ผลกระทบ  
พฤติกรรมบริโภคนิยม ผลกระทบ 

ในระดับต่ํา 
ผลกระทบ 

ในระดับปานกลาง 
ผลกระทบ 
ในระดับสูง 

ผลกระทบดานการเรียนจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 25 (6.3) 11 (2.8) 4 (1.0) 
  แบบท่ัวไป  153 (38.3) 30 (7.5) - 
 แบบทันที  28 (7.0) 18 (4.5) - 
 แบบความเคยชิน 50 (12.5) 15 (3.8) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 40 (10.0) 22 (5.5) 2 (0.5) 

Chi-square =   35.273 df =  8   Significant = .000*** 
ผลกระทบดานการเงินจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 25 (6.3) 12 (3.0) 3 (0.8) 
  แบบท่ัวไป  147 (36.8) 34 (8.5) 2 (0.5) 
 แบบทันที  29 (7.3) 16 (4.0) 1 (0.3) 
 แบบความเคยชิน 45 (11.3) 20 (5.0) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 41 (10.3) 22 (5.5) 1 (0.3) 

Chi-square =   17.444 df =  8   Significant = .026* 
 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตารางท่ี   30  (ตอ)  
 

ผลกระทบ  
พฤติกรรมบริโภคนิยม ผลกระทบ 

ในระดับต่ํา 
ผลกระทบ 

ในระดับปานกลาง 
ผลกระทบ 
ในระดับสูง 

ผลกระทบดานครอบครัวจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 27 (6.8) 11 (2.8) 2 (0.5) 
  แบบท่ัวไป  165 (41.3) 16 (4.0) 2 (0.5) 
 แบบทันที  29 (7.3) 17 (4.3) - 
 แบบความเคยชิน 54 (13.5) 11 (2.8) 2 (0.5) 
  แบบตามความหลากหลาย 43 (10.8) 17 (4.3) 4 (1.0) 

Chi-square =   36.003 df =  8   Significant = .000*** 
ผลกระทบดานสังคมจากพฤติกรรม
บริโภคนิยม 

 
 

 

 แบบแบรนดเนม 28 (7.0) 10 (2.5) 2 (0.5) 
  แบบท่ัวไป  160 (40.0) 23 (5.8) - 
 แบบทันที  36 (9.0) 10 (2.5) - 
 แบบความเคยชิน 54 (13.5) 12 (3.0) 1 (0.3) 
  แบบตามความหลากหลาย 52 (13.0) 11 (2.8) 1 (0.3) 

Chi-square =   14.824 df =  8   Significant =  .063 
 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา พฤติกรรมบริโภคนิยมมีผลกระทบดานการเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนม มีผลกระทบดานการเรียนในระดับสูง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทั่วไปมีผลกระทบดานการเรียนในระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า    
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 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีผลกระทบดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย
พฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนม มีผลกระทบดานการเงินในระดับสูง สวนพฤติกรรม
บริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไปมีผลกระทบดานการเงินในระดับปานกลางและระดับตํ่า  
 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวามีผลกระทบดานครอบครัวอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบตามความหลากหลายมีผลกระทบดานครอบครัว 
ในระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย มีผล 
กระทบดานครอบครัวในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไป มี
ผลกระทบดานครอบครัวในระดับตํ่า  
 ขณะเดียวกัน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยมไมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานสังคม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
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ตอนท่ี  9  ผลการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ของแตละคณะ จํานวน 24 คน โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง จากคณะและช้ันปตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยนักศึกษาไดเลาถึงพฤติกรรมการบริโภคที่เปนอยู
ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถจําแนกพฤติกรรมตางๆ ท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม และแสดงตัวอยาง
ขอความท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม ผูวิจัยนําเสนอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา โดย
ใชนามสมติท้ังหมด ออกเปนดาน ดังนี้ 
 

 คานิยมในการเลียนแบบ 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมการเลียนแบบในประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 
 - วิธีการในการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษาพบวาวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ คือ ดูจาก
ส่ือ เชน หนังสือนิตยสาร  เลือกของท่ีเขากับตัวเอง  เกรดหรือคุณภาพของสินคาท่ีใกลเคียงกับสินคา
ท่ีเปนของแท นอกจากนี้วิธีการดูสินคาเลียนแบบจะดูจากตัวของสินคาโดยจะไปดูของแทมากอน  
ถามจากเพ่ือนและโฆษณา แหลงท่ีเช่ือถือได รูปแบบ กําลังซ้ือของตัวเอง และประโยชนการใชสอย  
เปนตน  ขอความท่ีสะทอนถึงวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบ ไดแก 
  “ดูจากหนังสือนิตยสาร  ถาเกิดไปเจอก็จะเลือกท่ีเปนยี่หอ โดยเลือกของเกรด 
A หนอย เพราะมีรานท่ีรูจักบาง สวนมากท่ีซ้ือก็จะเปนพวกกระเปาตังค กางเกง เส้ือ เข็มขัด 
แวนตา” (นองเซ็น.  2552 ) 
  “เหมือนเส้ือผาก็เอาแบบไมหลุด  จะไปซ้ือท่ีตลาดกิมหยง” (นองใหม. 2552 ) 
  “จะเลือกของที่เขากับตัวเองมากกวา เพราะถาเกิดของเลียนแบบออกมาสวย
แตใชแลวไมเขากับตัวเอง  ก็จะไมซ้ือเหมือนกัน” (นองตะกรอ.  2552 ) 
  “เลือกของก็อบท่ีเหมือนของแท เพราะจะไดดูถึงความแตกตางไดไมเยอะ  
และก็ดูตามความชอบของตัวเองมากกวา วาเออชอบไหม ดูวาถูกกับตัวเองหรือเปลาเขากับเราได
ไหม  เหมาะสมกับตัวเองแคไหน”  (นองต้ัม.  2552) 
   “อาจจะดูของแทมากอนวาลักษณะนั้นเปนอยางไรบาง เหมือนอยางรูปราง
นาฬิกา สายรัดเปนแบบ DOM  เขียนไว  เราก็ไปดูวาของเลียนแบบนะมีหรือเปลา และใกลเคียง
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ไหม แลวคอยตัดสินใจซ้ือ สวนเร่ืองราคาตองดูวาเหมาะสมกับสินคาหรือเปลา และตองดูความชอบ
ของตัวเองดวยวาชอบแคไหน”  (นองโบ.  2552) 
   “ถามจากเพ่ือนบาง หรือไมก็โฆษณาบาง และก็ท่ีตัวเองชอบ” (นองนิว.  2552  
   “ดูท่ีคลายท่ีสุดและก็ดูคุณภาพท่ีทนทาน ไมใชวาพังงาย ดูวาส่ิงท่ีเราซ้ือมาคุมคา
กับส่ิงท่ีเราเสียไปหรือเปลา”  (นองหนุม.  2552) 
   “เลือกจากแหลงท่ีเช่ือถือได รูปแบบ รูปทรง ท่ีคลายท่ีสุด และก็ราคาคงท่ี 
ประสิทธิภาพการใชงานดี”  (นองแอน.  2552) 
   “ดูวานาสนใจไหมและก็สินคาท่ีจะบริโภคนั้นมีประโยชนกับเราแคไหนก็จะ
เลือกซ้ือ” (นองโจ.  2552) 
   “ดูราคาและรูปลักษณ ยกตัวอยาง อยางกระเปา harrods ของก็อบและของแท
แทบจะไมตางกันเลย รูปลักษณและตราหรือวาคุณภาพก็เหมือนกัน ไมมีอะไรตาง” (นองกิ๊ฟ. 2552)  
   “ตอนแรกก็ดูวาก็อบเหมือนหรือเปลา  ถาก็อบเหมือนของจริง  แลวราคาตาง
จากของจริงมาก คือ ถูกกวาก็จะซ้ือแตวาถาก็อบแลวไมเหมือนก็ไมซ้ือ ท่ีสําคัญตองเหมือนไวกอน”  
(นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็ซ้ือท่ีราคาพอประมาณและก็มีคุณภาพและความชอบดวย” (นองแตง.  2552) 
 
 - นิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแท 
   จากผลการสัมภาษณพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือสินคาเลียนแบบจาก
ตัวสินคามิไดหมายความวาพวกเขาเหลานั้นจะนิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแท จากการ
สัมภาษณพบวา นักศึกษามีท้ังนิยมซ้ือของเลียนแบบมากกวาของแทและนิยมซ้ือของแทมากกวา
ของเลียนแบบ ซ่ึงจากคํากลาวของนักศึกษาเปนการสะทอนใหเห็นถึงคานิยมในการเลือกซ้ือ ดังนี้ 
    “จริงๆก็ไมชอบนะ  แตถาของแทแพงก็  O.K อยู  ก็คือถาอยากไดจริงๆของแท
ก็ดีกวา  แตราคาแพงมากเพราะฉะน้ันเอาท่ีใกลเคียงมากท่ีสุด” (นองเซ็น.  2552) 
    “สวนมากก็ไมคอยซ้ือของก็อบ  เพราะวาไมไดคุณภาพ  ถาเกิดจะซ้ือรองเทาก็
จะไปรานท่ีดีหรือขายของแทไปเลย”  (นองแปง.  2552) 
   “นิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวา  เพราะวาหางายและก็ราคาถูกกวา  คือความ
สวยงามนั้นคลายๆกันอยูแลว”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็ตองดูเร่ืองของราคากอนวาของเลียนแบบกับของแทใกลเคียงกันหรือเปลา  
ถาเกิดของเลียนแบบกับของแทใกลเคียงกัน คือตางกนัไมกี่บาทเราก็สามารถท่ีจะเสียสละตรงจุดนั้น
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ไดก็จะซ้ือของแท ถาหากราคาหางกันระดับหนึ่งก็เลยตองซ้ือของเลียนแบบมากกวา หากการใชงาน
ไดเหมือนกัน  ก็ตองดูราคาและก็คุณภาพ”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ถาเกิดเราคิดในอีกแงมุมหนึ่ง คือ เอาตังคจํานวนหนึ่งไปซ้ือสินคาท่ีเปนของ
แทไปเลยก็ไดแคช้ินเดียว แตกลับคิดในอีกแงมุมหนึ่ง เอามาซ้ือสินคาเลียนแบบไดต้ังหลายช้ิน 
เพราะฉะน้ันซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวา”  (นองโบ.  2552) 
   “ก็เทาๆ กัน คือ ของก็อบก็ซ้ือบาง ของแทก็ซ้ือแตตองให sale กอน”  (นองรับ
เบอร.  2552) 
    “ชอบ เพราะวาซ้ือของเลียนแบบเปนการประหยัดเงินไดอีกทางหนึ่ง และก็
เหมือนกับวาเราไมไดโชวใครแคเปนความพอใจของเราวา ไดใชของสวยๆ งามๆ ไดใชเหมือนของ
จริง เปนความพึงพอใจสวนตัวมากกวา”  (นองปท.  2552) 
    “ชอบเหมือนกัน บางทีถือแลวก็ดูไมออกวาอันนี้เปนของจริงหรือวาของปลอม 
เชน บางท่ีเราซ้ือของจริงมา 800-900  แตเพื่อนทักวาสันติสุขหรือเปลา ก็รูสึกวาถือของปลอมไป
เหอะ  เหมือนกัน”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
    “สวนใหญก็ไมคอยซ้ือของเลียนแบบสักเทาไหร จะชอบซ้ือของแทมากกวา  
ถึงแมวาจะแพงแตก็ใชไดนานและคุม”  (นองจูน.  2552) 
    “ชอบซ้ือของแทมากกวาเพราะของแทการันตีวานาจะทนกวาของเลียนแบบ”  
(นองเดียร.  2552) 
    “คือ ตองดูวาถาคุณภาพเหมือนกันแตราคาตางกันก็จะซ้ือท่ีถูกกวา จะซ้ือของ
แพงไปทําไม  อาจจะซ้ือของแทไปเพราะวาสินคาท่ีเราใชนั้นสามารถใชไดนาน อยางเส้ือผาบางที
ราคาถูกก็จริงแตใชไดแค 2-3  คร้ัง  ผาก็ยุยแลว  แตถาซ้ือในราคาท่ีแพงข้ึนหนอยก็อาจจะใชไดนาน
กวา  ตองดูท่ีความคุมคาและการใชงาน  ถาเกิดอันไหนคุมคากวาก็จะซ้ืออันนั้น”  (นองโจ.  2552) 
   “ของแทดีกวานะ ถาจะใช แตเหมือนกับวาเปนของท่ีใชนานๆก็จะเนนของแท
มากกวา แตถาเปนสินคาพวกเสื้อผาก็ไมคอยเนนเร่ืองราคาหรือวายี่หอ เพราะคุณภาพก็ไม
เหมือนกันอยูแลว  ของแทคุณภาพก็ตองดีกวา”  (นองปาลม.  2552) 
   “ถาอยากไดจริงๆก็นาจะเปนของแทมากกวา คือ จะเก็บตังคไวซ้ือของแท”  
(นองอารม.  2552) 
   “ชอบซ้ือของแทมากกวาของเลียนแบบ  เพราะวาชอบยี่หอ”(นองสัน.  2552) 
   “ชอบซ้ือของแทเพราะวารูปทรงสวยดี”  (นองบาส.  2552) 
   “ก็จะซ้ือท่ีเปนของแทไปเลยเพราะคุณภาพดีกวา คือลงทุนคร้ังเดียวไดผลกาํไร
ดีกวา  ถาจะซ้ือของเลียนแบบปริมาณการซ้ือสินคา  ประสิทธิภาพและอายุการใชงานจะส้ันกวา  ถา
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เราไปซ้ือหลายคร้ังกับการท่ีซ้ือของแทคร้ังเดียว ของแทดีกวา คุมคากวา และระยะเวลาการใชงาน
นานกวา”  (นองแอน.  2552) 
    “ก็ไมเสมอไป  อยูท่ีความชอบมากกวา”  (นองเดี่ยว.  2552) 
   “ชอบเลียนแบบมากกวา  เพราะอยากใหเหมือนคนอ่ืน”(นองนิว.  2552) 
   “ถามีตังคก็จะเลือกของแทมากกวา  เพราะวาคุณภาพดีกวา  ถาเกิดซ้ือของก็อบ
มาใชไดแคเดือนสองเดือนก็ตองไปซ้ือใหมอีก พอซ้ือหลายๆ คร้ังเงินก็จะเทากันกับซ้ือของแท”
(นองแตง.  2552) 
   “บางคร้ังก็ซ้ือของเลียนแบบ ในกรณีท่ีของแทแพงมากๆ อยาง กระเปา adidas     
บางทีก็ซ้ือของเลียนแบบเพราะราคาถูกกวาและคุณภาพคลายๆกัน”  (นองเดียร.  2552) 
   “สวนใหญจะซ้ือของเลียนแบบมากกวาเพราะจะไดมีความหลากหลาย  อยาง
ผูหญิงจะชอบใสเส้ือผาหรือวารองเทาท่ีหลากหลาย  คือจะตองเปล่ียนไปเรื่อยๆ  ถาเกิดซ้ือของแท
ตลอดราคาแพงและสูงมาก”  (นองปก.  2552) 
   “เอาจริงๆสวนใหญก็ซ้ือแตของเลียนแบบ เพราะหางายกวาและสามารถหาได
ท่ัวไป” (นองหนุม.  2552) 
 
 - สินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาท่ี
เปนของแท 
  ในความคิดของนักศึกษาท่ีมีตอการใชสินคาเลียนแบบกับสินคาท่ีเปนของแท 
เห็นไดวานักศึกษาบางคนบอกวาสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับของแท  แต
บางคนก็ไมเห็นดวย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล เชน ข้ึนอยูกับการรักษาหรือประสิทธิภาพ
การใชงาน  ซ่ึงคํากลาวของนักศึกษาเหลานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความคิดดังกลาว ไดดังนี้ 
  “อยูท่ีตัวเรามากกวาวาสามารถรักษาหรือใชงานอยางคุมคาไหม เพราะบางอยาง
ถึงแมจะเปนของเลียนแบบแตถาเรารักษาและก็ใชอยางรูคุณคา อาจจะมีสภาพคงทนมากกวาสินคา
ท่ีเปนของแทเสียอีก”  (นองเซ็น.  2552) 
  “อาจจะไมเหมือนรอยเปอรเซ็นตในเร่ืองของคุณภาพ เร่ืองความสวยความงาม
นั้นคลายๆ กัน”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “นาจะนําไปใชได แตอายุการใชงานจะนอยกวาพวกของแท”(นองต้ัม.  2552) 
  “พูดถึงการใชงานก็ใชแทนกันได ความคงทน ประสิทธิภาพการใชงานอาจจะ
ตํ่าลงมา” (นองโบ.  2552) 
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  “ของเลียนแบบก็คงจะสูของจริงไมได ของจริงก็นาจะดีกวา” (นองรับเบอร.  
2552) 
  “นาจะได นําไปใชงานไดเหมือนกัน เพราะสินคาเลียนแบบมีวิธีการใช
เหมือนกันแคเลียนแบบรูปลักษณมา”  (นองปท.  2552) 
  “เทากัน บางทีของแทซ้ือมาใชไดประมาณ 2-3 เดือน หูหิ้วขาดไปหมดแลว  
แตของปลอมยังใชไดอยู”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “ข้ึนอยูกับวาเปนอะไรมากกวา อยางสมมติกระเปานี้ซ้ือมาก็ไมทนเหมือนกับ
ของแท”  (นองจูน.  2552) 
  “ในความเปนจริงก็ไมเหมือน ของดีก็ตองแพงกวาของถูกราคาก็สมกับของท่ี
ซ้ือ  อยางเชนรองเทาท่ีใสอาจจะเปนของก็อบ พอใสไปไดสักเดือนสองเดือนก็หลุด  ขาดไปทีละ
อยาง  แตถาของแทจะอยูไดนานและจะใชไดคุมคามากกวา  คือเปรียบเทียบกันไมไดของแทกับของ
ก็อบ”  (นองโจ.  2552) 
  “ของแทคุณภาพก็จะดีกวาและสามารถนําไปใชประโยชนไดมากกวาของ
เลียนแบบอยูแลว” (นองปก.  2552) 
  “อาจจะสูของแทไมได  แตนาจะใชงานไดเหมือนกัน”(นองปาลม.2552) 
  “อาจจะใชงานไดเหมือนกับของจริงแตวาเร่ืองของคุณภาพอาจจะนอยกวา
ของจริง  เหมือนกับวาซ้ือของเลียนแบบมาใชไดสักพักก็ขาดกอนแลว  ระยะเวลาส้ันกวาของจริง” 
(นองบาส.  2552) 
  “ของแทกับของเลียนแบบจะมีระยะเวลาการใชงานท่ีแตกตางกันออกไป”
(นองนิ.  2552) 
 
 - กลัวเพื่อนจะรูวาใชของเลียนแบบ 
    การท่ีนักศึกษาใชของเลียนแบบนั้น มิไดเปนอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวัน
แตอยางใด ท้ังนี้เพราะมีการประชาสัมพันธใหกับเพื่อนๆ ไดรับรู เพื่อนๆ ก็นิยมใชกัน เปนเพื่อนท่ี
สนิทก็เลยไมกลัวและไมไดคิดอะไร เปนตน ดังคํากลาวท่ีวา 
  “ไมกลัว  เพราะจะประชาสัมพันธไวเลยวาใชของก็อบ” (นองเซ็น.  2552) 
   “เพื่อนรูก็ไมเปนไร” (นองใหม.  2552) 
  “ไม  เพราะเพื่อนก็ใชสินคาเลียนแบบเหมือนกัน”  (นองตะกรอ.  2552)  
  “ไมกลัว เพราะพวกเราใชของปลอมกันท้ังกลุม  อาจจะเปนเพราะอยูในสังคม
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แบบน้ีดวย  ก็ยอมรับตรงจุดๆนี้ได ถาเกิดอยูในสังคมอีกแบบหน่ึงเราก็ตองใชหรือซ้ือสินคาท่ีเปน 
brand name ถาไมซ้ือหรือใชอาจถูกลอได  อยูท่ีสังคมท่ีเราอยูดวยมากกวา”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ไมกลัว  ถาเพื่อนถามวาของจริงไหม ถาจริงก็บอกวาจริง ถาเลียนแบบก็
บอกวาเลียนแบบ”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะวาเพื่อนๆก็สนิทกัน  แคซ้ือมาเขาดูออกก็หัวเราะกันเฮฮากับ
เขาดวย  ก็ไมไดยึดติดอะไรและอีกอยางหนึ่งก็คือข้ึนอยูกับไมแขวนมากกวา  บางทีเราใสของแทไป
ก็เหมือนของปลอมแตบางทีเราใสของปลอมอาจจะเหมือนของแทก็ได”  (นองปท.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะไมถือเร่ืองแบบนี้เทาไหร”  (นองปก.  2552) 
    “ปจจุบันนี้ไมกลัวแลว เพราะวาคลายจนไมสามารถจับได สวนใหญท่ีกลัวคือ
กลัวจะพังงาย”  (นองหนุม.  2552) 
   “ไมกลัว  เพราะวาเพื่อนก็ใชเหมือนเรา รอยละ 99%  สวนใหญใชของก็อบ
มากกวาของแท”  (นองแอน.  2552) 
 
 คานิยมแฟชั่น 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมแฟช่ันในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 - วิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟชั่น 
   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีแตกตาง
กันออกไป ซ่ึงจะมีอุปนิสัยการเลือกซ้ือท่ีไมเหมือนกัน โดยจะมีหลักในการเลือกคือ ดูความทันสมัย
ของสินคา การแตงกายตามกระแสนิยม ณ เวลานั้น ดูจากส่ือ การโฆษณาจากทีวี และดูความเหมาะสม
กับตัวเอง ดังคํากลาวท่ีวา 
   “สวนมากก็จะชอบของแปลกๆ  ท่ีไมเหมือนใคร” (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็จะดูวานําสมัยไหม  ทันสมัยไหม  และก็ดู ณ เวลาท่ีซ้ือมากกวาวาชวงนี้เปน
อยางไร”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ดูวาเออเขาใสกันยังไง บางทีก็มีใสตามบาง และสวนตัวเองก็จะดูรูปราง
กอนเพราะวาเปนคนตัวใหญ ก็ตองใสเส้ือผาท่ีพอดีกับรูปรางของตัวเองมากกวา ก็จะซ้ือเส้ือท่ีรัดรูป
ท่ีเขากับตัวเอง”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “จะดูจากในทีวีหรือวาจากเพ่ือนท่ีมาจากกรุงเทพฯ แบบวาเขามีเทรนอะไรกัน
เราก็ซ้ือ  อยางตอนนี้ hit  กางเกงขาเดปกันอยู  และอีกอยางหนึ่งก็คือจะดูเร่ืองของราคากอนวามีตังค
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พอซ้ือไหม  อยางท่ีสองดูความชอบของตัวเอง  ถาราคาถูกและเราชอบดวยก็จะซ้ือเลย  ถาชอบแลว
ราคาแพงเกินไปก็ไมซ้ือ  คงจะรอใหลดกอน”  (นองปท.  2552) 
   “ถาเกิดเขาใสอะไรกันอยู  ณ  ตอนน้ี  ก็จะไมใส  จะไปใสตอนท่ีเขาเลิกกันไป
แลว  ชอบแบบคนเดียว  และตัดสินใจจากความพึงพอใจของตัวเองอยางเดียว  เร่ืองเงินก็คอยขอแม
เอาได  ถาชอบก็ซ้ือ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ก็จะซ้ือตามตัวเองชอบมากกวา อยากใสแบบไหนก็ใส แบบวาเนน  mix  and  
match”  (นองจูน.  2552) 
   “รูสึกวาสวยก็ซ้ือแบบนั้นเลย”  (นองเดียร.  2552) 
   “ดูวาชวงนี้เขาใสอะไรกันก็จะแตงใหเขากันสักนิดหนึ่ง” (นองกอย.  2552) 
   “ดูใหเหมาะกับยุคสมัย  สวนใหญก็ดูจากทีวี  การโฆษณา  และแตงใหเขากับ
ยุคสมัยนั้นท่ีเขากําลังนิยมอยู”  (นองแอน.  2552) 
   “ดูตัวเองมากกวาวาใสแลวดูดีไหม  เหมาะสมกับเราไหม” (นองนิว. 2552) 
   “เลือกใหเหมาะกับตัวเอง ราคาพอประมาณ ใชไดนาน  คุณภาพดี” (นองแตง.  
2552) 
   “ดูตัวเองเปนหลักวาเหมาะกับอะไร  ก็ใสอยางนั้น  เหมือนกับวาจะใหใสสาย
เดี่ยวก็คงไมไหว  จะใหใสท่ีรัดต้ิวก็ไมได”  (นองนิ.  2552) 
 
 - ยึดติดกับสินคาตามแฟชั่น 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีท้ังยึดติดและก็ไมยึดติดกับสินคาตาม
แฟช่ัน  เนื่องมาจากเหตุผลสวนตัวของแตละบุคคล  ดังขอความท่ีสะทอนถึงสินคาตามแฟช่ัน ดังนี้ 
   “มีบางในเร่ืองของแฟช่ัน ท่ีอยากจะแตงตัวตามสมัยนิยม แตงตามเทรนท่ีออก 
มาใหมๆ  ท้ังนี้จะไดเหมือนคนอ่ืนๆเขา  ไมแปลกแยก  ไมอยูเปนคนเชย”  (นองใหม.  2552) 
   “ไมตามแฟช่ัน  ถาซ้ืออะไรมาก็ใชจนพังไปเลย”  (นองแปง.  2552) 
   “ก็ตามสมัยนิยมเหมือนกัน  อยางไปเปดทายถาเห็นเขาใสอะไรกันในปจจุบัน
นี้ก็จะซ้ือใสบาง”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็มีบางแตถาราคาไมแพงเกิน”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “สวนใหญจะไมคอยตามกระแสแฟช่ันเพราะวาถาตามแลวเหนื่อยและก็
เปลืองดวย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ไมใชเชิงติดตามแตก็คือรูๆ  แตวาใชตามไหม  ก็ไมคอย  เหมือนกับบางทีเรา
ก็ตองดูงบตัวเองดวย  แตก็เหมือนบางอยางเราก็ตามเทรนนะ”  (นองปาลม.  2552) 
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   “ติดตามแตไมไดทําตาม”  (นองอารม.  2552) 
   “ตามแฟช่ันนิดหนึ่ง  แตก็ไมถึงกับวาตองตามทุกระเบียบนิ้ว ก็คือไมใชวาออก
ปุปเราซ้ือปป  เอาท่ีเราใสแลวม่ันใจดวย”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ไมตองอินเทรนจนเกินไปแตก็ไมตกรุนจนเกินไป”  (นองแอน.  2552) 
   “ไมตาม จับอันไหนใสไดก็เอาเลย  เพราะวาถาเกิดเหมือนกับเราตามเขา  ก็
ตามอยูอยางนั้นแหละ  แตถาเกิดบางทีเราไมตามเขา  เขาอาจจะมาตามเราเสียมากกวา”  (นองหนุม. 
2552) 

 
 คานิยมคุณภาพของสินคา 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมคุณภาพในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
  - หลักหรือวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษาพบวา มีหลักและวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาให
ไดคุณภาพท่ีแตกตางกันออกไป คือ มีการสอบถามจากหลายๆที่ มีการคนหาดวยตัวเองและจากส่ือ
อยางเชน หนังสือนิตยสารหรืออินเตอรเน็ต ดูท่ียี่หอของสินคานั้นๆ ถามจากเพื่อนๆ ดูสถานท่ีท่ีทํา
การผลิต ปรึกษาผูรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ และก็สัมผัสดวยตัวเอง ดังคํากลาวท่ีสะทอนใหเห็นถึงความคิด
ของแตละบุคคลไดดังนี้ 
   “จากการสอบถามหลายๆท่ี และจากการคนหาโดยตัวเราเอง จากนิตยสารหรือ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วาควรจะเลือกอยางไรดี และเราควรจะหาแหลงจากท่ีไหน” (นองเซ็น. 2552) 
   “ก็ดูท่ียี่หอ เหมือนอยาง  AIIZ ก็จะซ้ือเลยเพราะมีคุณภาพอยูแลว  ยี่หอดัง  
ราคาแพงดวย  ของแพงก็ตองดี”  (นองแปง.  2552) 
   “สวนมากก็จะถามเพื่อนๆ ถามคนท่ีเขาเคยซ้ือสินคาแตละยี่หอมากอนวาอัน
ไหนใชดีหรือไมดี”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ดูวามีตําหนิไหม  ก็เหมือนเส้ือผาก็ดูรอยหลุดลุย  พยายามหาจุดตําหนิ  ถาอัน
ไหนพบขอบกพรองมากก็จะไมซ้ือถือวาไมมีคุณภาพ ”  (นองโบ.  2552) 
   “อยางแรกก็ดูยี่หอ จากวาเคยใชยี่หอนี้แลวดีไหม ถาไมดีก็เปล่ียนคือไมใชเลย  
และอีกอยางหนึ่งคือจะทดลองซ้ือมาใชเลย”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ดูวาใชงานไดดีไหม  ทนทานหรือเปลา  จะพังงายไหม”(นองจูน. 2552) 
   “ดูบริษัทท่ีผลิตวาไดมาตรฐานไหม คือ ส่ิงท่ีเราซ้ือตองดูหลายอยาง เชน ดู
ตลาด  ดูการเติบโต  ดูปริมาณการขายของเขาวามียอดสูงหรือเปลา  มีความนิยมไหม  และก็ถามจาก
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เพื่อนๆวายี่หอไหนใชแลวมีคุณภาพดีกวากัน และท่ีสําคัญตองดูท่ีระยะในการใชงานกับคุณภาพ
ควบคูกันไป”  (นองโจ.  2552) 
   “สวนใหญจะปรึกษาพี่เพราะเปนคนนําแนวทาง”  (นองปก.  2552) 
   “ดูจากเนื้อผา รอยเย็บของเส้ือผา และก็ใชความรูสึกสวนตัว”  (นองปาลม.  
2552) 
    “เร่ืองของราคา  ถาถูกเกินไปเราก็ตองคิดวาสินคาช้ินนั้นใชไดสักกี่วัน  และก็
จะสัมผัสดูจากตัวสินคาโดยตรงเลย”  (นองบาส.  2552) 
   “ดูจากสภาพของสินคานั้นๆท่ีเราจะซ้ือ อยางซ้ือกางเกง  ก็ดูวาซ๊ิปรูดไดไหม”  
(นองแอน.  2552) 
    “ไปหลายๆ รานแลวก็จับดูเนื้อผา ถาเกิดเนื้อผาท่ีดีๆก็จะหนาหนอย ใสแลว
สบายแบบนุมๆ  ไมหยาบ  ดูจากช้ินของสินคาเลย”  (นองแตง.  2552) 
   “สินคาท่ีมีคุณภาพนาจะมีความประณีตมากกวา”  (นองกอย.  2552) 
 
 คานิยมรูปแบบของสินคา  
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับคานิยมรูปแบบของสินคาใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 

- รูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ 
   รูปแบบก็เปนอีกคานิยมหน่ึงท่ีนักศึกษาใหความสําคัญ จากการสัมภาษณพบวา

นักศึกษาสวนใหญจะใหความสําคัญกับรูปแบบของสินคาในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับความชอบสวนตัว การนําไปใชประโยชน รูปลักษณภายนอกของสินคานั้นๆ และความเหมาะสม
กับตัวเอง  ดังคํากลาว 
  “บางอยางทําออกมารูปลักษณภายนอกก็เปนแรงดึงดูดใหเราไดเลือกซ้ือ แตวา
บางคร้ังตองคํานึงถึงคุณภาพหรือบางทีรูปลักษณภายนอกออกมาดีแตวาคุณภาพไมไดประสิทธิภาพ”  
(นองเซ็น.  2552) 
  “มี  เพราะวาตองดูความสวยงามดวย”  (นองใหม.  2552) 
  “ชอบของแปลกๆ อยางของ hand made  ก็จะสนใจมากเปนพิเศษ”(นอง
ตะกรอ.  2552) 
   “เปนอยางมากเลย  ตองดูวาเหมาะสมกับเราหรือเปลา”(นองต้ัม.  2552) 
   “เหมือนของดูดีมีราคา ถึงสวยแตถาไมเขากับเรา ก็ไมซ้ือ” (นองบอมเบ. 2552) 
   “ดูวาถูกใจ  หรือสวยไหม”  (นองรับเบอร.  2552) 
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   “เพราะถาเกิดเปนลักษณะท่ีเราชอบก็ซ้ือ แตถาไมชอบหรืออาจจะลาสมัยไป
แลวก็ไมซ้ือ”  (นองปท.  2552) 
   “เหมือนกับบางทีชอบมาท้ังตัว แลวติดกับแความีซิปขางหนา ไมชอบก็ไม
ซ้ือ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “มีสวนเพราะอยางสินคาท่ีเอามาโชวนั้น เม่ือเราเห็นแลวก็ทําใหอยากได 
อยากจะซ้ือ”  (นองจูน.  2552) 
   “บางทีก็ตองดูหีบหอกอน เพราะบางคร้ังเปนจุดดึงดูดใจไดเหมือนกัน” (นอง
เดียร.  2552) 
   “รูปแบบมีสวนสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือเพราะวาอยางรองเทากีฬาก็
สามารถนํา adapt  นํามาประยุกตกับการแตงตัวของเราในปจจุบันไดดวย”  (นองโจ.  2552) 
   “รูปแบบก็มีสวนสําคัญ ซ้ือแลวจะไดใชหลายๆงาน  ไมใชวาใชไดแคคร้ังสอง
คร้ัง”  (นองปก.  2552) 
   “มีแตก็สวนนอย เหมือนกับวาถาชอบก็ซ้ือถาไมชอบก็ไมซ้ือ”  (นองปาลม.  
2552) 
   “นาจะมีนะ เพราะแบบเส้ือผาท่ีออกมาสวยๆเราก็อยากใส” (นองอารม. 2552) 
   “มีสวนมาก  เพราะวาบางอยางเห็นแลวชอบอยากได  ก็ตองซ้ือ  อยางบางคร้ัง
ถึงแมจะเปนยี่หอแตถาทรงไมสวยก็ไมซ้ือเหมือนกัน”  (นองบาส.  2552) 
   “สําคัญ เพราะเปนองคประกอบหน่ึงท่ีตัดสินใจในแตละคร้ัง ตองดูวารูปแบบ
ไหนเหมาะหรือไมเหมาะกับตัวเรา  มีคุณภาพไหม”  (นองแอน.  2552) 
   “เหมือนรูปแบบคือส่ิงท่ีเราตองการ คือเขาออกมา เราชอบ ถึงไดตัดสินใจซ้ือ”  
(นองหนุม.  2552) 
   “รูปแบบมีสวน  ถูกใจก็ซ้ือเลย  ไมเนนเร่ืองราคาเทาไหร  ไมชอบก็ไมเอา  ถึง
แมคาจะพูดอยางไรก็ไมเอา  ลดแลวก็ไมเอา”  (นองเดี่ยว.  2552) 
   “เปนองคประกอบหนึ่งเหมือนกัน รูปแบบตามความเหมาะสม ตามความชอบ
ของตัวเอง”  (นองนิว.  2552) 
   “ก็ตองดูวาเขากับเราไหม  และตองดูตัวเองเปนหลักวาเขาออกแบบมา  เราใส
แลวเขากันไหม  ดูดีหรือเปลา”  (นองแตง.  2552) 
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 - หลักหรือวิธีการเลือกรูปแบบของสินคา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษามีหลักและวิธีการเลือกรูปแบบของสินคา
ท่ีแตกตางกันออกไป โดยจะเลือกจากคุณภาพ ราคา ลอกเลียนแบบจากบุคคลอ่ืน ความชอบหรือ
ความพอใจสวนตัว ดูจากรูปลักษณหรือลักษณะภายนอกของสินคา และดูตามกระแสนิยม ณ ตอนนั้น  
เปนตน ดังคํากลาวท่ีสะทอนใหเห็นดังนี้ 
  “ก็เลือกคุณภาพ  และราคา”  (นองเซ็น.  2552) 
   “เพื่อนใช  ถาคนอ่ืนเขาใชก็ใชดวย”  (นองแปง.  2552)  
  “เปนความชอบสวนตัว”  (นองใหม.  2552) 
   “ก็ของท่ีไมเหมือนใคร”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “คือ จะเลือกโดยการดูสี ดูจากเพื่อนๆ ดูจากลักษณะ ดูวาเหมาะไหม สวยไหม 
ดูวาเขากับเราหรือเปลา”  (นองต้ัม.  2552) 
   “ก็ตองดูสีสันกอน ดูวาใชตัวเองไหม อยางตัวเองชอบสีเหลือง” (นองรับเบอร.  
2552) 
   “ดูเร่ืองวาระแฟช่ันกอนวาลาสมัยหรือยังหรือวายังไดอยู  ตอจากนั้นดูวาเขา
กับเราไหม  ปกติแลวเราเปนคนสีผิว  แบบบางตัวท่ีแรงมากๆก็ไมกลาซ้ือ  ไมกลาใส” (นองปท.  
2552) 
   “เปนคนไมเร่ืองมาก  แตพอชอบก็ซ้ือเลย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “สวนใหญจะเลือกตามความพอใจ และเลือกตามความชอบของตัวเองมากกวา”  
(นองโจ.  2552) 
   “เลือกตามความชอบ และก็เลือกท่ีเปนสีพื้นๆ เพราะจะใชไดทุกโอกาส”  
(นองปก.  2552) 
   “ชอบก็ซ้ือเลย”  (นองบาส.  2552) 
   “ก็จะใหเพื่อนๆชวยเลือก  ใหเพื่อนชวยตัดสินใจ”  (นองสัน.  2552 ) 
   “เลือกตามสไตลของตัวเอง”  (นองกอย.  255) 
 
 - ยอมเสียเงินเพื่อซ้ือสินคาท่ีแปลกใหม 
  จากผลการสัมภาษณนักศึกษา พบวา มีบางเปนบางสวนท่ียอมเสียเงินเพื่อซ้ือ
สินคาท่ีแปลกใหม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลและความคิดของแตละคน คือ ไมสามารถยับยั้งช่ังใจได 
ซ้ือเพราะเห็นรูปแบบแปลกใหม สวนบางคนก็ไมยอมเสียเงินซ้ือสินคาท่ีแปลกใหมเพราะ ราคาแพง
เกินไป  ซ้ืออยางอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได  เปนตน  ดังคํากลาว   
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   “ก็มีบางท่ียับยั้งช่ังใจไมไดก็ซ้ือ”  (นองเซ็น.  2552) 
   “ก็มีบางท่ีซ้ือ เชน กระเปา ท่ีมีรูปแบบแปลกๆ ถึงแพงก็ยอมซ้ือ” (นองตะกรอ.  
2552) 
   “สวนใหญก็ไมคอยซ้ือ ก็ตองดูวาความตองการของเรา  ณ  ตอนนั้นเปนเชนไร  
ถามีความตองพอดีและมีเงินอยู ก็จะซ้ือ ดูถึงความตองการเปนหลักและจํานวนเงินท่ีซ้ือ” (นองบอมเบ.  
2552) 
   “ถาชวงนั้นสินคาออกมาดีจริง  และเกิดถูกใจ  ก็มีบางท่ีซ้ือถึงแมจะแพง  แตก็
ไมบอย  เชน  เส้ือผา”  (นองโบ.  2552) 
   “ถาเกิดราคาแพงเกินไปก็ไมซ้ือ  ถึงแมจะอยากไดจริงๆ”(นองปท.  2552) 
   “ไมคอยนะ สวนใหญจะคิดกอน ตองดูตังคในกระเปาวาพอหรือเปลา”  (นอง
จูน.  2552) 
   “ตองดูราคากอน  วาเราสามารถซ้ือไดไหม  ถาเกิดประมาณ  200-300 ก็  O.K”  
(นองโจ.  2552) 
   “บางคร้ัง  บางส่ิงบางอยาง  อะไรท่ีแปลก  ไมเหมือนเพื่อน ก็ซ้ือ  แตก็ตองดู
งบที่จะซ้ือดวย  สวนมากจะเปนเคร่ืองประดับ  จะเลือกท่ีเปนสีๆหรือไมก็แหวกแนวไปเลย” (นอง
ปาลม.  2552) 
   “อยากไดจริงๆ  ชอบก็ซ้ือ  เชน  แหวน”  (นองอารม.  2552) 
   “มีแตก็นอย ก็เหมือนกับเส้ือหนาวตัวนี้ราคาแพงมาก แตอยากไดและเห็น
แบบเส้ือท่ีออกมาสวยดวยก็เลยซ้ือ”  (นองบาส.  2552) 
   “ถาเกิดแพงมากจะตัดสินใจท่ีจะเอาอยางอ่ืนแทน  ดูราคาความเหมาะสมวาเรา
สามารถซ้ือไดไหม”  (นองสัน.  2552) 
   “ก็มีบา  อยางรองเทาท่ีออกมาแปลกใหม  คงไมมีใครซ้ือ” (นองหนุม.  2552) 
   “ไมซ้ือเพราะยังไงของก็ไมมีแคช้ินเดียวในโลก  ไมลงทุนดีกวา  อยูไปเร่ือยๆ
ก็มีการผลิตออกมา  อดใจรอสักนิด  ประหยัดท้ังต้ังคและไดท้ังของ”  (นองแอน.  2552) 
   “อยูท่ีความพึงพอใจ  ถาชอบก็ซ้ือ ถาไมชอบก็ไมซ้ือ”  (นองนิว.  2552) 
   “ถาแปลกไมคอยชอบ  จะชอบตามสไตลของตัวเอง”  (นองเดี่ยว 2552) 
 
 การอบรมเล้ียงดู 
 จากผลการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดาหรือผูปกครอง
นั้นสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาใหอีกทางหน่ึง และยังมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือของนักศึกษาเสียเปนสวนใหญดวย คือ จะสอนใหประหยัด เห็นคุณคาของเงิน ไมฟุมเฟอย วิธี 
การเลือกซ้ือรวมถึงการแตงตัวอีกดวย  ดังคํากลาว 
  “ก็มีสวน เพราะท่ีบานสอนใหประหยัดและใชของใหคุมคาและก็เลือกส่ิงท่ีจําเปน  
ไมฟุมเฟอยหรือเวอรจนเกินไป”  (นองเซ็น.  2552) 
  “เหมือนอยางท่ีบานถาหากซ้ือกางเกงส้ันมากก็จะโดนดาได  และก็สอนใหเห็นคา
ของเงิน”  (นองแปง.  2552) 
   “ก็ไมคอยโดนดุเร่ืองการซ้ือของเพราะวาสวนตัวก็ไมไดฟุมเฟอยอะไรมาก  เวลา
จะซ้ือของแพงๆก็จะนานๆคร้ัง”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “พอแมก็จะใหบริหารเงินเองในแตละเดือน ถาเกิดไมพอจริงๆก็สามารถขอเพ่ิมได  
พอแมจะไมตามใจแตก็ไมบังคับในเร่ืองของการซ้ือสินคาหรือวาการแตงตัว”(นองต้ัม.  2552) 
  “สวนมากจะเอาใจตัวเองมากกวา  บางทีพอแมบอกวามันแพงนะ  แตก็จะบอกแม
วาถึงแพงแตคุณภาพดี  ก็คือมีสวนเล็กนอยมาก”  (นองรับเบอร.  2552) 
  “เหมือนอยางโทรศัพทเคร่ืองนี้ สภาพไมคอยดีแลว ก็ยังไมเปล่ียน เพราะมีความรูสึก
วาพอซ้ือใหและอีกอยางหนึ่งคือ  บางทีใชเงินมากๆก็จะรูสึกผิด  เพราะบางทีไมรูซ้ืออะไร  ไรสาระ  
เดือนนี้กดไปทําไมต้ัง  5,000  แลว”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “พอแมสอนใหประหยัด  เราก็รูวาฐานะท่ีบานเปนอยางไร  เราตองคิดวาเราใชแค
ไหนถึงจะพอ  ถาเกิดใชมากไปเราก็หยุดๆไวบาง  เดี๋ยวเดือนนี้ไมมีตังคกินขาว” (นองปท.  2552) 
   “พอแมก็สอนใหใชเงินอยางประหยัด  ถาจะซ้ืออะไรก็ตองคิดใหดีกอน  เพราะวา
ซ้ือตามความอยาก  ตังคมีเทาไหรก็ไมพอหรอก”  (นองจูน.  2552) 
  “แมก็บอกวาใหซ้ือของแทไปเลย  เพราะวาของแทจะทนกวา”  (นองเดียร.  2552) 
   “ไมมีสวนเพราะวาการแตงตัวข้ึนอยูกับเรามากกวา เราตองดูชวงอายุของเราดวย
วาชวงนี้เราอยากแตงแบบไหน”  (นองโจ.  2552) 
  “พอแมมีสวนในการตัดสินใจ เพราะวามีความรูสึกวาตอนเด็กๆเราก็ไปซ้ือของกับ
พอแม เหมือนกับวาเราจะซ้ือเส้ือผา เราก็จะเลียนแบบความคิดของทาน วาซ้ือแลวจะใชไดขนาด
ไหน คุมไหม”  (นองปก.  2552) 
  “สําหรับทางบาน พอกับแมจะเนนในเร่ืองของรายไดและรายจายของท่ีบาน พอจะ
ซ้ืออะไรสักคร้ังหนึ่งก็ตองคิดหรือคิดถึงเงินในกระเปากอนหรือคิดถึงท่ีบานมากข้ึน” (นองปาลม.  
2552) 
  “คิดถึงท่ีบานกอน  เพราะเรายังหาตังคเองไมได”  (นองอารม.  2552) 
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  “ก็เขาใหประหยัดนิดหนึ่งเพราะวาอยูในชวงของวัยเรียน คาใชจายก็หลายเร่ือง” 
(นองสัน.  2552) 
  “คอยบนคอยสอนเร่ืองเงินตลอด”  (นองบาส.  2552) 
  “จะใหคําแนะนําวาตองซ้ือแบบนี้นะ ลักษณะบุคลิกของเราเปนอยางไรก็ตองเลือก
ใหเหมาะกับตัวเอง และราคาก็ตองดูฐานะทางบานดวยไมใชลืมวาตัวเองเปนเชนไร” (นองแอน.  
2552) 
    “จะเปดอิสรเสรี  แตอยูในกรอบนิดหนึ่ง ชวงนี้เงินไมคอยดี  หยุดสักนิดหนึ่ง”  
(นองเดี่ยว.  2552) 
   “สวนใหญจะบอกใหซ้ือของท่ีจําเปน ถาเกิดจะซ้ือเส้ือผาก็อยาใหวาบหวิวมาก  
และอยาใหแพงจนเกินไป”  (นองแตง.  2552) 
 
 พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือของนักศึกษา ท้ังนี้เกิดจากการ
โฆษณาสินคาเพื่อกระตุนใหนักศึกษามีพฤติกรรมอยากซ้ือหรืออยากไดสินคานั้นๆ ซ่ึงส่ือท่ีนักศึกษา
บริโภค ไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสาร หนังสือแฟช่ัน การลอกเลียนแบบการแตง
กายนางแบบ ดาราและกลุมเพื่อน ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือท่ีมีการโฆษณานั้นสามารถทําใหนักศึกษา
เกิดความสนใจในตัวสินคาเพิ่มมากข้ึน และพยายามท่ีจะหาวิธีซ้ือสินคานั้น ทําใหเสียคาใชจายแต
ละเดือนเพิ่มข้ึน  ดังคํากลาว 
  “ก็มีบางท่ีดูส่ือแลวมีความรูสึกอยากไดหรือซ้ือสินคานั้นๆท่ีมีการโฆษณา  อยาง
ในโทรทัศน อินเตอรเน็ต และก็นิตยสาร ซ่ึงส่ิงท่ีออกมาทําใหเราอยากซ้ือไปหมด” (นองเซ็น.  2552) 
  “ส่ือมีอิทธิพลในการซ้ือและใชสินคานอกจากน้ียังทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึนในแตละ
เดือนดวยเพราะเกิดจากการเลียนแบบ  สวนมากส่ือท่ีเปดรับไดแก  อินเตอรเน็ต  และก็เพื่อนเพราะ
เพื่อนเขาจะอินเทรน”  (นองใหม.  2552) 
  “อยางท่ีเราเห็นอะไรสวยๆที่ผานส่ือทางอินเตอรเน็ตมาก็อยากจะไปดู และก็ซ้ือมา
จนได”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “ส่ือท่ีเปดรับบอยก็ไดแก  ทีวี  เพื่อน  อินเตอรเน็ต  สวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
มากท่ีสุดก็นาจะเปนทีวี เพราะดูจากการโฆษณา  อยางครีมบํารุงผิวและเคร่ืองสําอางรวมถึงอยางอ่ืน
ดวย  ก็ทําใหอยากไปซ้ือมาใช”  (นองต้ัม.  2552) 
  “แนนอนส่ือโฆษณาทางทีวีมีผลตอการซ้ืออยูแลวถาไมมีโฆษณาก็ไมคอยอยากจะ
ซ้ือ  เพราะทําใหเราสามารถเห็นรูปภาพอีกดวย”  (นองรับเบอร.  2552) 
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  “สวนมากก็จะตออินเตอรเน็ตและก็เขา  web เพื่อท่ีจะดูสินคาใหมๆ”  (นองปท.  
2552) 
  “ก็จะดูจากอินเตอรเน็ตอยางเดียว  จะดู  webshopping  วาชวงนี้แมคาเขาขายอะไร
กัน  ดูวาสินคาตัวไหนขายดีบาง  และนอกจากนี้การท่ีเราดูส่ือทําใหเราอยากไดนะ  แตของแบบน้ี
ตองดูนานๆ  ถาเราตัดสินใจแบบทันทีก็ทําใหตองเสียเงินแบบโงๆไดเหมือนกัน”(นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “จากการท่ีเราจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคานั้น  ก็ไมไดเปนผลมาจากส่ือสักเทาไหร  อยู
ท่ีความอยากไดของเรามากกวาและความจําเปน  ณ  ตอนนั้น”  (นองจูน.  2552) 
  “สวนใหญก็จะเปนนิตยสาร  เพราะจะออกเปนรายเดือน  อาจจะดูวาชวงนี้เขาแตง
กันอยางไร”  (นองโจ.  2552) 
  “ส่ือโฆษณาสามารถสรางแรงจูงใจไดเปนอยางดี ก็มีซ้ือบาง และก็บอกใหเพื่อน
ไปซ้ือบาง”  (นองปก.  2552) 
  “ก็มีนะ  อยางดูหนังสือแฟช่ัน  ดูโทรทัศน ทําใหอยากไดและอยากซ้ือสินคานั้นๆ  
ทําใหตองเสียตังคเพิ่มข้ึนอีกดวย”  (นองปาลม.  2552) 
  “ส่ือไมไดเปนตัววัดหรือตัวตัดสินใจเสียทีเดียว  เพราะบางคร้ังส่ือโฆษณาเปนการ
แสดง  อาจจะแตงใหเวอรพอไปดูของจริงไมไดเปนท่ีโฆษณา”  (นองบาส.  2552) 
  “จากการท่ีดูส่ือ แลวทําใหเกิดความชอบตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนจนบางทีตองติด
ลบไปเลย”  (นองหนุม.  2552) 
  “นางแบบ ดารา ก็คือดูการแตงตัวตามแฟช่ันของเขา อยางในละคร  เขาใสกางเกง
ขาส้ันกันเราก็ไปหาซ้ือมาใสบาง”  (นองแอน.  2552) 
 
 พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 จากผลการสัมภาษณสามารถแยกประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาใน
ประเด็นดังตอไปนี้ 
   
  - สินคาแบรนดเนมกับสินคาท่ัวไป 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา ความคิดของนักศึกษาที่มีตอสินคาแบรนดเนมและ
สินคาท่ัวๆไป  คือ  บางคนก็บอกวาแตกตางกันท้ังในเร่ืองของคุณภาพและราคา สินคาแบรนดเนม
จะมีราคาแพงกวาประสิทธิภาพการใชงานดีกวา สวนบางคนก็มองวามิไดแตกตางกันเทาไหรนักแต
ข้ึนอยูกับคานิยมสวนตัวมากกวา แคติดยี่หอเขาไปก็ตางกันแลวแตในความเปนจริงวัตถุดิบก็เหมือนกัน  
เปนตน  ซ่ึงจากขอความเปนการสะทอนใหเห็นถึงความคิดท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
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   “พูดถึงรูปลักษณ  รูปธรรมของสินคา  brand name  ก็ยอมมีคุณภาพหรือมี
ช่ือเสียงมากกวาสินคาท่ัวไป”  (นองเซ็น.  2552) 
   “แตกตางกันเร่ืองของราคา brand name จะแพงและมีคุณภาพดีกวาสินคา
ท่ัวไป”  (นองแปง.  2552) 
   “คิดวาสินคา  brand name  แพงท่ี  brand มากกวาท่ีจะเปนตัวของสินคา” 
(นองต้ัม.  2552) 
   “ถา  brand name  เขานาจะสรางดีไซสเนอรท่ีแบบถูกใจเรา  ถูกใจคนสวน
ใหญมากกวาของท่ีไมมี brand name”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็เหมือนกัน  brand name  ก็เปนแคช่ือ  แบบวาวัตถุดิบท่ีเอามาผลิตบางทีก็
ไมไดตางกันเทาไหร ของท่ีซ้ือมาจะดูดีไดก็ข้ึนอยูกับไมแขวนมากกวา  บางคนใส  20  บาทก็ดูเปน  
2-3  พันได”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “รูสึกวาใชของ  brand name  แลวเราจะดูดี  ม่ันใจมากข้ึน  ถาเกิดใชของ
ท่ัวไปรูสึกเฉยๆ”  (นองปท.  2552) 
   “มีความเหมือนถาดูเผินๆ  แตถาสัมผัสแลวคงไมเหมือนในเร่ืองของคุณภาพ  
ตัวสินคา”  (นองโจ.  2552) 
   “นาจะแตกตางกันตรงท่ีกระบวนการผลิตมากกวา เพราะสินคา brand name 
เขานาจะศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองตัวสินคานั้นมาอยางดีและนานกวาสินคาท่ัวไป” (นองปก.  2552) 
   “ก็เหมือนกันนะ เพราะเส้ือผาเหมือนกันตางกันท่ียี่หอ  พูดถึงใสเส้ือผาใชดูดีท่ี 
brand”  (นองปาลม.  2552) 
   “แตกตางกัน นาจะเปนในเร่ืองของคานิยมสวนตัวมากกวา” (นองบาส.  2552) 
   “ก็แตกตางกันเยอะของ brand name กับของท่ัวไป  อยางท่ัวไปเราสามารถหา
ซ้ือไดงาย  ทุกคนก็ใชไดซ้ือได  แตถาเปน brand name ก็มีราคาแพงเพิ่มข้ึน บางคร้ังเราก็ไมสามารถ
ท่ีจะซ้ือได”  (นองแอน.  2552) 
    “พวกยี่หอจะ promoteใหคนรูจักเยอะ สวนสินคาธรรมดาก็เฉยๆ”  (นองนิ.  
2552) 
 
  -  ซ้ือสินคาท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษามีท้ังจําเปนและไมจําเปน  
วาสินคาท่ีซ้ือนั้นจะตองมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล ดังขอความ
ที่สะทอนใหเห็นถึงความคิดของแตละคน  ดังนี้ 
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   “ไมจําเปน ก็คือไมเนนความทันสมัย เนนแบบวาคนอ่ืนเขาไมคอยใชกัน” 
(นองแปง.  2552) 
   “ไมนะ สวนมากก็จะเนนคุณภาพมากกวาความทันสมัยหรือวารูปแบบ”(นอง
ตะกรอ.  2552) 
   ไมนะอยูท่ีเรามากกวา  ไมจําเปนวาซ้ือมาตองสะดุดตาคนอ่ืนแตเราดูวาเหมาะ
กับเราไหมก็พอ”  (นองต้ัม.  2552) 
   “จําเปนนะ  เพราะวาอยางเราซ้ือของมาท้ังทีก็ตองใหสวย  ก็เรายอมเสียเงินไป
แลวคิดวานาจะดีท่ีสุด หรือวาสะดุดตาคนท่ีสุด และจะทําใหคนหันมามองเรา” (นองรับเบอร.  
2552) 
   “เราเปนตัวของตัวเอง  ถาเกิดวิ่งตามกระแสแฟชั่นท่ีออกมาเร่ือยๆก็เหนื่อย”  
(นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “อยากไดท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพราะเราจะไดเปนผูนําแฟช่ัน  ใสกอนใคร
อ่ืน”  (นองปท.  2552) 
   “ทันสมัยไมจําเปนแตถาเกิดสะดุดตามีบาง  เนื่องจากเวลาเราแตงตัวก็ตองดูดี  
ถาเกิดแตงแลวสะดุดคนแสดงวา  O.K  เราแตงตัวดี”  (นองโจ.  2552) 
   “ทันสมัยนิดหนึ่ง  อยางเหมือนตางหูก็ตองใหเดนหนอย” (นองปาลม.  2552) 
   “ไมจําเปนนะวาตองทันสมัยอยูตลอดเวลา อยูท่ีความตองการหรือรสนิยมของ
เรามากกวา”  (นองบาส.  2552) 
   “บางทีคานิยมในการแตงตัว  เทรนดจะเปล่ียนไปเร็ว  เราตามไมทัน  บางทีจะ
ซ้ือตามตลอดก็ไมไหวอาจจะชาไปนิดหนึ่งก็ไมไดถือวาเชยหรือวาโบราณจนเกินไป”  (นองสัน.  
2552) 
    “ก็มีบาง  แลวแตจุดประสงคในบางคร้ัง”  (นองแอน.  2552) 
   “ไมตองทันสมัยแตใหดูดีในแบบของตัวเอง”  (นองแตง.  2552) 
 
 - วางแผน  ปรึกษาในการซ้ือสินคา 
  จากผลการสัมภาษณ พบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษาสวนใหญจะมีการวางแผน
กอน ท้ังนี้ก็เพื่อใหไดสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพมากที่สุด โดยมีวิธีการ คือ ดูจากหลายๆ ท่ี 
เตรียมเงินใหพอ มีการจดรายการที่ตองการซ้ือ ดูความชอบและความเหมาะสมของตัวเอง และมีการ
ขอคําปรึกษาจากบุคคลตางๆ เชน เพื่อนในกลุม พี่สาว พี่ชาย ผูปกครอง เปนตน เพื่อท่ีจะไดรับ
คําแนะนําในการซ้ือใหดีท่ีสุด  ดังคํากลาว 



 169 

   “สวนมากก็จะดูหลายๆราน ดูราคา คุณภาพและก็รูปแบบท่ีออกมา  ซ่ึงสวน
ใหญจะปรึกษาเพื่อน  เพราะเพื่อนหลายคนเขาเคยใชมาแลว”  (นองตะกรอ.  2552) 
   “ก็เตรียมเงินใหพอดีกับการซ้ือ ในการซ้ือสินคาก็จะถามเพ่ือนเพราะเขาอินเท
รน  และมีการซ้ือหนังสือแฟช่ันมาดูเปนประจํา”  (นองแปง.  2552) 
   “วางแผนอยางเดียวคือเก็บตังค”  (นองบอมเบ.  2552) 
   “ตอนแรกก็ตองดูคุณภาพกอนวาเหมาะสมกับราคาหรือเปลา  ถาเหมาะก็ซ้ือ
และถาเกิดแพงเกินไปก็ไม”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ก็จดไวหลังสมุด เหมือนรายการหรือของท่ีอยากได ก็เร่ิมดวยหมวดท่ีมีความ
จําเปนกอน” (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “ทําการสํารวจสถานท่ีขายสินคานั้นๆ แลวทําการเปรียบเทียบราคา และ
คุณภาพ  ทําการตัดสินใจซ้ือรานท่ีดีท่ีสุด สวนใหญจะปรึกษาพี่ชายและพี่สาว”  (นองโจ.  2552) 
   “ดูคุณภาพของสินคาและตังคในกระเปา”  (นองปาลม.  2552) 
   “ดูวาในแตละเดือน แตละสัปดาห เราซ้ืออะไรไปบางแลว ถาเกิดซ้ือเยอะ
เกินไปแลวก็จะเวนชวงบาง คอยซ้ืออีก เปนการประหยัดเพื่อเอาไวซ้ือคร้ังหนาอีก” (นองบาส. 2552) 
   “ดูความชอบ  เงิน  และสถานท่ีขายแลวคอยตัดสินใจซ้ือ”(นองหนุม.  2552) 
   “ประเมินราคาวาเหมาะสมกับเราไหม ถา O.K ก็ซ้ือเลย”(นองแอน.  2552) 
   
 - ซ้ือจากหางสรรพสินคาหรือรานคาท่ัวไป 

   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษานิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาเนือ่งจาก
ความสะดวก  คิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพหรือของแทมากกวารานคาท่ัวไป รวมถึงความดูดีของ
สินคาเม่ือวางโชวอยูในหาง  สวนนักศึกษาท่ีนิยมซ้ือจากรานคาท่ัวไปเพราะคิดวาราคาถูกกวามีของ
ใหเลือกมากกวา    ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาเหตุผลของแตละคน  ดังคํากลาว  
   “ซ้ือจากหางเพราะนาจะเปนของจริงมากกวา มีการจดลิขสิทธ์ิหรือวามีการ
ตรวจสอบอยางถูกตอง  สวนใหญท่ีซ้ือก็เปนพวกเส้ือผา  รองเทา  กระเปา” (นองรับเบอร.  2552) 
   “ซ้ือจากหางเหมือนกับวามีสี มีแสง ทําใหดูดี มากกวาซ้ือริมทาง”(นองปท.  
2552) 
   “จะซ้ือจากหางสรรพสินคาเพราะวาสะดวก ไปทีเดียวไดครบทุกอยาง” (นอง
จูน.  2552) 
   “ถาตองการสินคาท่ีมีคุณภาพตองไปซ้ือท่ีหางสรรพสินคา”(นองปก.  2552) 
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   “แลวแตบางอยาง  เหมือนเส้ือผาก็จะซ้ือตามรานคาท่ัวไป  แตถาเปนรองเทา
จะซ้ือจากหางมากกวา”  (นองแปง.  2552) 
   “รานคาท่ัวไป  เพราะเขามีหลากหลายรูปแบบใหเลือก”(นองตะกรอ.  2552) 
   “นิยมไปซ้ือเปดทาย และกรีนเวย มีของใหเลือกเยอะมาก” (นองปาลม.  2552) 
   “รานคาท่ัวไปมากกวาเพราะราคาถูก”  (นองสัน.  2552) 
   “ไมยึดติดกับสถานท่ี ดูท่ีราคาและคุณภาพของสินคาเปนหลัก” (นองต้ัม.  2552) 
 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด   
 จากผลการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรมบริโภคอาหารฟาสทฟูดของนักศึกษาสวน
ใหญจะบริโภคอาหารประเภท ไก KFC แมคโดนัลด เชสเตอรกริลล ซิซเลอร พิซซา เบอรเกอร สุกี้ 
สเต็ก และไอศกรีมสเวนเซน สวนใหญท่ีไปกินเปนเพราะเนื่องในโอกาสพิเศษ  เล้ียงวันเกิด  สอบ
เสร็จ ช่ัวโมงเรงรีบ และจะไปกินกับเพื่อนๆ ท้ังนี้กลุมนักศึกษายังบอกอีกวาการท่ีเขารับประทาน
อาหารพวกนี้เขาไปนั้นทําใหไดรับผลกระทบตอรางกายคือกอใหเกิดโรคอวนจนเปนปญหาในดาน
การเรียน คือ ทําใหเรียนไมรูเร่ือง เพราะหายใจไมออกคอยกังวลวาเส้ือนักศึกษาท่ีใสนั้นกระดุมจะ
ปริออกมาเม่ือไหร และทําใหขาดสารอาหารบางอยางไป อยางไรก็ตามกลุมนักศึกษาจะกินประมาณ 
อาทิตยละคร้ัง เดือนละคร้ัง หรือไมก็นานๆ คร้ัง แลวแตโอกาสมากกวา  จะเสียคาใชจายประมาณ 
100-500  บาท แลวแตกรณี ดังคํากลาว  
  “มีอยูชวงหนึ่งกินเบอรเกอรทุกวัน  ทําใหอวนข้ึนเร่ือยๆ ไปเรียนก็เรียนไมรูเร่ือง
หายใจไมออก  อึดอัด  กังวลวากระดุมเส้ือจะปริออกมา  เปนอยูอยางนั้นท้ังคาบ  สรุปเรียนไมรูเร่ือง
เลย”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “ชอบกินเพราะรวดเร็วดี ไปกินเสร็จก็สามารถทํางานตอไดเลย” (นองหนุม.  2552) 
  “นานๆ คร้ัง เหมือนเปนโอกาสพิเศษหรือวาไปเดินหลายๆ คนบังเอิญเจอเพ่ือนเกา
ก็อาจจะไปกิน”  (นองบาส.  2552) 
 
 ผลกระทบไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 การท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมการซ้ือ  การใชสินคาตางๆดังกลาวไดสงผลกระทบใน
ดานตางๆ ดังนี้    
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- ดานการเรียน 
   จากผลการสัมภาษณ พบวา นักศึกษาไดรับผลกระทบนอยมากหรือแทบจะ
ไมไดรับผลกระทบในดานการเรียนเลย อันเนื่องมาจากนักศึกษามองวา การเรียนกับการบริโภคสินคา
ตางๆนั้นคนละเร่ืองกัน  แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลา  ดังคํากลาว  
   “ถาเกิดมีปญหาก็คงจะเปนเร่ืองของการไปเท่ียวซ้ือของมากกวา ใชเวลาใน
การ  shopping  แทนท่ีจะมาอานหนังสือ”  (นองรับเบอร.  2552) 
   “ไมเกี่ยวกันเลย  เรียนก็คือเรียน  เวลาวางก็ไปเท่ียว ไปดูหนัง  ไปซ้ือของกับ
เพื่อนๆไดตามปกติ”  (นองโจ.  2552) 
    “ยิ่งเรียนสูงข้ึนเราก็สามารถคิดวิเคราะหไดมากข้ึน”  (นองแอน.  2552) 
 
 - ดานการเงิน 
   จากผลการสัมภาษณนักศึกษา พบวา การท่ีพวกเขามีปญหาดานการเงิน เนื่องมา 
จากตองการซ้ือสินคาท่ีตนอยากได โดยท่ีขณะน้ันไมมีเงินพอที่จะซ้ือสินคานั้นๆ จึงกอใหเกิดพฤติกรรม
ในการหยิบยืมเงินของผูอ่ืนอยูเปนประจํา  หรือทํางานพิเศษ  ดังคํากลาว 
   “มีบางท่ียืมตังคเพื่อนซ้ือของ  แตก็จะใชคืนตอนหลัง”(นองบาส.  2552) 
   “สงผลกระทบ  เพราะเพื่อนยืมตังคแลวไมคืน”  (นองปก.  2552) 
   “ชอบ ถูกใจ รอไมไดแลว  ตองซ้ืออาจจะทําใหไมมีตังคใหจายในรายสัปดาห  
ก็อาจจะยืมตังคเพื่อนกอน  แมโอนมาใหก็คอยใชคืน”  (นองปท.  2552) 
   “ทํางาน past  time ท่ี seven เพราะหารายไดเพิ่ม  ไมอยากรบกวนพอแม”  
(นองสัน.  2552) 
 
 - ดานครอบครัว 
  จากผลการสัมภาษณพบวา  ผลกระทบดานครอบครัวของนักศึกษาอยูในระดับ
ท่ีนอยหรือแทบจะไมมีเลย ซ่ึงเปนเพียงเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ท่ีทางครอบครัวสามารถจัดการได ดังคํากลาว 
  “ถาอยากไดอะไรก็ใหพอแมซ้ือใหแตแมก็จะบนวา ยังไมทันส้ินเดือนหมดอีก
แลวเหรอ”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
   “เคยรบกวนใหพอแมซ้ือของท่ีแพงมากๆให”  (นองรับเบอร.  2552) 
  “พอแมจะพาไปซ้ือเอง”  (นองอารม.  2552) 
  “มีขอเงินจากพอแมเพิ่ม  เพื่อนํามาซ้ือสินคาพวกนี้”  (นองบาส.  2552) 
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 - ดานสังคม 
  จากผลการสัมภาษณพบวา  นักศึกษาสวนใหญจะนําส่ิงของท่ีตนเองไมใชแลว  
ไปใหนองๆ  ญาติ  และก็บริจาคใหกับผูท่ีดอยโอกาสกวา  ดังคํากลาว  
  “เส้ือผาท่ีไมใสแลวก็จะเอาไปใหนองๆที่บาน”  (นองปท.  2552) 
    “นําไปบริจาค ”  (นองตะกรอ.  2552) 
  “แมจัดการเอาเส้ือผาใหหลานแถวบาน”  (นองจูน.  2552) 
  “เก็บใสลังแลวสงไปใหญาติท่ีตางจังหวัด”  (นองกิ๊ฟ.  2552) 
 
 วิธีการในการปรับตัวทามกลางสังคมบริโภคนิยม 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ในทามกลางสังคมบริโภคนิยมของยุคนี้นักศึกษามี
วิธีการแตละอยางแตกตางกันออกไปเพ่ือท่ีจะใหอยูในสังคมนี้ไดอยางมีความสุข ดังคํากลาว 
 “ก็ไมวิ่งตามกระแสนิยม” (นองกิ๊ฟ.  2552) 
  “จะซ้ืออะไรตองคิดใหดีกอน ไมตองตามกระแส เพราะวาชวงนี้เศรษฐกิจไมดี” 
(นองจูน.  2552) 
  “เราซ้ือในส่ิงท่ีเราคิดวาจะตองใช  และก็ตองใชใหเกิดประโยชนสูงสุด” (นอง
บาส.  2552) 
 “ตองดูกําลังทรัพยของตัวเองวาอยูระดับไหน” (นองรับเบอร. 2552)  

“ตองเปล่ียนอยางมีเหตุและผล” (นองโจ.  2552) 
  “ทําตัวเฉยๆ อยาไปยึดติดอะไรมาก อยูกับสังคมเดิมๆหรือวาสังคมท่ีเปนอยู” 
(นองปก.  2552) 
  “ใชตัวเองเปนหลักคืออยาไปตามคานิยมหรือกระแสนิยมใหมากจนเกินไป” (นอง
บาส.  2552) 
  “ใชจายของเทาท่ีจําเปน ถาอยากไดจริงๆ ก็อดใจไวสักนิด แลวคอยซ้ือ ไมตาม
แฟช่ันจนเกินไป” (นองแอน.  2552) 
  “เปนตัวของตัวเองใหมากท่ีสุด” (นองหนุม.  2552) 
  “ใชตามกําลังของตัวเอง ดูความเหมาะสมวา ตัวเองสมควรจะไดไหม” (นองปท.  
2552) 
  “อยูอยางพอเพียงตามคําสอนของในหลวง” (นองเซ็น.  2552  ) 
  “ไมตองตามเพ่ือน” (นองเดี่ยว.  2552) 
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 จากผลการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 จากผลการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นท่ีตรงกันและแตกตางกัน
ออกไปเกี่ยวกับคานิยมในการเลียนแบบ ดังนี้ นักศึกษามีวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบโดย
ดูจากส่ือเชน  หนังสือนิตยสาร เลือกของที่เขากับตัวเอง  เกรดหรือคุณภาพของสินคาท่ีใกลเคียงกับ
สินคาท่ีเปนของแท นอกจากนี้วิธีการดูสินคาเลียนแบบจะดูจากตัวของสินคาโดยจะไปดูของแทมา
กอน ถามจากเพ่ือนและโฆษณา แหลงท่ีเช่ือถือได  รูปแบบ  กําลังซ้ือของตัวเอง  และประโยชนการ
ใชสอย นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีท้ังนิยมซ้ือสินคาเลียนแบบมากกวาซ้ือของแทและก็นิยมซ้ือ
ของแทมากกวาของเลียนแบบ สวนสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทา
เทียมกับสินคาท่ีเปนของแทพบวา ในความคิดของนักศึกษามองวาสามารถนําไปใชประโยชนได
เหมือนหรือเทาเทียมกับของแท เชน ข้ึนอยูกับการดูแลรักษา แตบางคนก็ไมเห็นดวย เชน บางทีซ้ือ
ของแทมาใชไดไมเทาไหรก็ขาดหมดแลว แตของเลียนแบบยังใชไดอยู ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแต
ละบุคคล และจากการใชสินคาเลียนแบบพบวา นักศึกษาไมกลัวเพื่อนรูเร่ืองการใชสินคาเลียนแบบ
ของตัวเองท้ังนี้เนื่องจากไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับเพื่อนๆไดรับรู  เพื่อนในกลุมใชกัน 
และถาหากเพ่ือนถามก็บอกตามความเปนจริงวาใชของเลียนแบบหรือของก็อบ 
 คานิยมแฟช่ัน พบวา นักศึกษามีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันท่ีแตกตางกันออกไป 
โดยมีหลักในการเลือกซ้ือคือ ดูความทันสมัยของสินคา การแตงกายตามกระแสนิยม ณ เวลานั้น  
ดูจากส่ือ การโฆษณาจากทีวี และดูความเหมาะสมกับตัวเอง นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีท้ังยดึติด
และไมยึดติดกับสินคาตามแฟช่ัน 
 คานิยมคุณภาพของสินคา พบวา นักศึกษามีหลักและวิธีการในการเลือกซ้ือสินคา
ใหไดคุณภาพท่ีแตกตางกันออกไป คือ มีการสอบถามจากหลายๆ ท่ี มีการคนหาดวยตัวเองและจาก
ส่ืออยาง เชน หนังสือนิตยสารหรืออินเตอรเน็ต ดูท่ียี่หอของสินคานั้นๆ ถามจากเพื่อนๆ ดูสถานท่ี 
ท่ีทําการผลิต ปรึกษาผูรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ และก็สัมผัสดวยตัวเอง 
 คานิยมรูปแบบของสินคา พบวา นักศึกษาสวนใหญจะใหความสําคัญกับรูปแบบ
ของสินคาในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชอบสวนตัว การนําไปใชประโยชน 
รูปลักษณภายนอกของสินคานั้นๆ และความเหมาะสมกับตัวเอง นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษามีหลัก
และวิธีการเลือกรูปแบบของสินคาท่ีแตกตางกันออกไป โดยจะเลือกจากคุณภาพ ราคา ลอกเลียนแบบ
จากบุคคลอ่ืน ความชอบหรือความพอใจสวนตัว ดูจากรูปลักษณหรือลักษณะภายนอกของสินคา 
และดูตามกระแสนิยม  ณ  ตอนนั้น เปนตน และยังพบวา นักศึกษาบางสวนยอมเสียเงินเพื่อซ้ือ
สินคาท่ีแปลกใหม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลและความคิดของแตละคน คือ ไมสามารถยับยั้งช่ังใจได 
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ซ้ือเพราะเห็นรูปแบบแปลกใหม สวนบางคนก็ไมยอมเสียเงินซ้ือสินคาท่ีแปลกใหม ก็เพราะราคา
แพงเกินไปซ้ืออยางอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันได เปนตน 
 การอบรมเล้ียงดูจากบิดามารดาหรือผูปกครองนั้นสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการ
บริโภคของนักศึกษาใหอีกทางหน่ึง และยังมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของนักศึกษาเสียเปนสวนใหญดวย 
คือ จะสอนใหประหยัด เห็นคุณคาของเงิน ไมฟุมเฟอย วิธีการเลือกซ้ือรวมถึงการแตงตัวอีกดวย    
 พฤติกรรมเปดรับส่ือ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือของนักศึกษา ท้ังนี้เกิดจากการ
โฆษณาสินคา เพื่อกระตุนใหนักศึกษามีพฤติกรรมอยากซ้ือหรืออยากไดสินคานั้นๆ ซ่ึงส่ือท่ีนักศึกษา
บริโภค ไดแก โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือนิตยสาร หนังสือแฟช่ัน การลอกเลียนแบบการแตง
กายนางแบบ ดาราและกลุมเพื่อน ท้ังนี้จะเห็นไดวาส่ือท่ีมีการโฆษณาสามารถทําใหนักศึกษาเกิด
ความสนใจในตัวสินคาเพิ่มมากข้ึน และพยายามท่ีจะหาวิธีซ้ือสินคานั้น ทําใหเสียคาใชจายแตละ
เดือนเพิ่มข้ึน   
 พฤติกรรมการบริโภคสินคา จากผลการสัมภาษณพบวา ความคิดของนักศึกษาที่มี
ตอสินคาแบรนดเนมและสินคาท่ัวๆ ไป คือ บางคนก็บอกวาแตกตางกันท้ังในเร่ืองของคุณภาพและ
ราคา สินคาแบรนดเนมจะมีราคาแพงกวาประสิทธิภาพการใชงานดีกวา สวนบางคนก็มองวามิได
แตกตางกันเทาไหรนักแตข้ึนอยูกับคานิยมสวนตัวมากกวา แคติดยี่หอเขาไปก็ตางกันแลวแตใน
ความเปนจริงวัตถุดิบก็เหมือนกัน นอกจากนี้ยังพบวา การซ้ือสินคาของนักศึกษามีท้ังจําเปนและไม
จําเปน  วาสินคาท่ีซ้ือนั้นจะตองมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผลของแตละบุคคล  
อยางเชน  จะเนนคุณภาพมากกวา  และสวนท่ีจําเปน  เชน  ตองสะดุดตาคนอ่ืนๆ  สวนการซ้ือสินคา
ของนักศึกษาพบวา สวนใหญจะมีการวางแผนกอน ทั้งนี้ก็เพื่อจะใหไดสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ
มากท่ีสุด โดยมีวิธีการคือ ดูจากหลายๆ ท่ี เตรียมเงินใหพอ มีการจดรายการท่ีตองการซื้อ ดูความชอบ
และความเหมาะสมของตัวเอง และมีการขอคําปรึกษาจากบุคคลตางๆ เชน เพื่อนในกลุม พี่สาว พี่ชาย 
ผูปกครอง เปนตน เพื่อท่ีจะไดรับคําแนะนําในการซ้ือใหดีท่ีสุด และจากผลการสัมภาษณยังพบวา 
นักศึกษานิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาเนื่องจากความสะดวก คิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพหรือ
ของแทมากกวารานคาท่ัวไป รวมถึงความดูดีของสินคาเม่ือวางโชวอยูในหาง สวนนักศึกษาท่ีนิยม
ซ้ือจากรานคาท่ัวไปเพราะคิดวาราคาถูกกวามีของใหเลือกมากกวา     
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด พบวา นักศึกษาสวนใหญจะบริโภคอาหาร
ประเภท ไก KFC แมคโดนัลด เชสเตอรกริลล ซิซซเลอร พิซซา เบอรเกอร สุกี้ สเต็ก และไอศกรีมส
เวนเซน สวนใหญท่ีไปกิน เพราะเนื่องในโอกาสพิเศษ เล้ียงวันเกิด สอบเสร็จ ช่ัวโมงเรงรีบ และจะ
ไปกินกับเพื่อนๆ  ท้ังนี้กลุมนักศึกษายังบอกอีกวาการท่ีเขารับประทานอาหารพวกนี้เขาไปนั้นทําให
ไดรับผลกระทบตอรางกายคือกอใหเกิดโรคอวนจนเปนปญหาในดานการเรียน และทําใหขาดสารอาหาร
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บางอยางไป อยางไรก็ตามกลุมนักศึกษาจะกินประมาณ อาทิตยละคร้ัง เดือนละคร้ัง หรือไมก็นานๆ
คร้ัง  แลวแตโอกาสมากกวา จะเสียคาใชจายประมาณ 100-500 บาท แลวแตกรณี   
 ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวา นักศึกษาไดรับผลกระทบดาน
การเรียนนอยมากหรือแทบจะไมไดรับผลกระทบในดานการเรียนเลย อันเนื่องมาจากนักศึกษามอง
วา การเรียนกับการบริโภคสินคาตางๆนั้นคนละเร่ืองกัน แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลาไป
กับการซ้ือของ แทนท่ีจะมานั่งอานหนังสือหรือตําราเรียน   
 ดานการเงินพบวา การที่พวกเขามีปญหาดานการเงิน เนื่องมาจากตองการซ้ือสินคา
ท่ีตนอยากได โดยท่ีขณะน้ันไมมีเงินพอที่จะซ้ือสินคานั้นๆ จึงกอใหเกิดพฤติกรรมในการหยิบยืม
เงินของผูอ่ืนอยูเปนประจํา หรือทํางานพิเศษ 
 ดานครอบครัว พบวา ผลกระทบของนักศึกษาอยูในระดับท่ีนอยหรือแทบจะไมมี
เลย ซ่ึงเปนเพียงเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ท่ีทางครอบครัวสามารถจัดการได   
 ดานสังคม พบวา นักศึกษาสวนใหญจะนําส่ิงของท่ีตนเองไมใชแลว ไปใหนองๆ 
ญาติ และก็บริจาคใหกับผูท่ีดอยโอกาสกวา   
 วิธีการในการปรับตัวทามกลางสังคมบริโภคนิยม พบวา นักศึกษามีวิธีการแตละ
อยางแตกตางกันออกไป เชน ไมตามกระแสนิยม คิดกอนซ้ือ ซ้ือแตส่ิงจําเปนและใชใหเกิดประโยชน 
ดูกําลังซ้ือของตัวเอง ตองเปล่ียนอยางมีเหตุและผล อยูกับสังคมเดิมๆ เปนตัวของตัวเอง อยูอยาง
พอเพียง และไมตามเพื่อน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 จากคณะ
ตางๆ ท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในป
การศึกษา 2551 โดยมีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 13,226 คน   
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1-4 จาก
คณะตางๆ ท่ีมีนักศึกษาครบทุกช้ันป ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใน
ปการศึกษา 2551 กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970 อางถึงในสุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544: 127) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาจึงแบงออกตามลักษณะการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย ดังนี้
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามคานิยม แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
อบรมเล้ียงดู แบบสอบถามพฤติกรรมเปดรับส่ือ แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา และ
แบบสอบถามผลกระทบ ท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม ท้ังหมดมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ
ประเมินคา (rating scale) มี 5 ระดับ   
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 สวนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อใหไดขอมูล
ท่ีไดชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม 
บริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดของแตละคณะ ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
ในประเด็นคานิยมในดานตางๆ การอบรมเล้ียงดู พฤติกรรมการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการบริโภค
สินคา พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดและ ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   
 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และ
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาที่มีลักษณะคลายคลึงกับนักศึกษาที่ทํา
การวิจัย จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาช หาคา α-coefficient (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ซ่ึงแบบสอบถามคานิยม แบบสอบถาม
การอบรมเล้ียงดู แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา และแบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับ
จากพฤติกรรมบริโภคนิยม  มีคา α-coefficient เทากับ .831, .725, .788, .928 ตามลําดับ      
 สวนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย 
 1. การหาคาความตรง (validity) การหาคาความตรงของแบบสัมภาษณ ไดนํา
แบบสัมภาษณท่ีพัฒนาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 
หลังจากผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
ตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาหลักและ
อาจารยท่ีปรึกษารวม ซ่ึงการหาความตรงของแบบสัมภาษณจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความสมบูรณของแบบสัมภาษณ 
 2. การนําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปทดลอง (try out) กับผูใหขอมูล
หลักท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับเกณฑท่ีกําหนดไว แตไมใชเปนกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลจริง 
จํานวน 2 คน โดยแบงเปนนักศึกษาชายท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน 
และนักศึกษาหญิงท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในระดับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 1 คน ท้ังนี้เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงและความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือและตัวผูวิจัย ซ่ึงผลของการวิเคราะหขอมูลท่ีนํามา try out 
นั้น จะไดรับการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา 
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 3. การใหผูใหขอมูลตรวจสอบขอมูล (number checks) โดยนําขอมูลท่ีไดจากการ
วิเคราะหกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกคร้ัง กอนสรุปวามีความเขาใจหรือตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลหรือไม เพื่อยืนยันความถูกตอง ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูวิจัยไปดวย 
 4. การรับรองหรือการยืนยันขอเท็จจริง (conformability) การตรวจสอบความตรง 
ของตัวผูวิจัยนั้น ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณนํามาตรวจสอบกับองคความรูท่ีผูวิจัยไดทบทวนความรู
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูวิจัยมีหลักฐานขอมูลยืนยันท่ีแนชัด ซ่ึงไดนําขอมูล
ท่ีไดจากการบันทึก การสัมภาษณ และการถอดเทปทุกคร้ังจากกลุมตัวอยางจํานวน 24 คน มาจัดพิมพ 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบขอมูลเปนระยะ จนกระท่ังไดขอมูลหรือผลการวิเคราะหฉบับสมบูรณ 
     
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
   
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวย โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมท้ังช้ีแจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิของผูตอบ
แบบสอบถาม รวมท้ังผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for window 
(statistic package for social science for window) ดังนี้ วิเคราะหขอมูลจากปจจัยสวนบุคคล และการ
บริโภคส่ือ ใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถ่ี รอยละ วิเคราะหคานิยม การอบรมเล้ียงดู พฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและผลกระทบจากพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยใชคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และใชคาสถิติไคสแควร (chi-square) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คานิยม
ดานตาง  ๆการอบรมเล้ียงดู และการบริโภคส่ือกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริโภคสินคากับผลกระทบดานตางๆ   
 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
(นิศา  ชูโต, 2545) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อนํามาแยกแยะและเขียนขอสรุป เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม
ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
   
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงค
ของการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
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 ขอมูลท่ัวไป 
 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา สัดสวนเพศชายและหญิง
เทากัน รอยละ 50.0  มีอายุ 19 ป มากท่ีสุด รอยละ 31.0 สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 86.5  
อยูในช้ันปท่ี 1-4 สัดสวนใกลเคียงกันทุกช้ันป รอยละ 25 กําลังศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตร 
มากท่ีสุด รอยละ 20.8 ท่ีอยูอาศัยปจจุบันพบวา สวนใหญ พักอยูหอพักในมหาวิทยาลัย รอยละ 61.0 
มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต รอยละ 87.3 รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 3,001-6,000 บาท รอยละ 54.3 
และพบวา รายไดของผูปกครอง/เดือน มีรายได  1,0001-20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 27.5   
 นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสวนใหญมีคานิยมในการเลือกซ้ือหรือใชสินคา โดยดู
จากคุณภาพของสินคาเปนหลักซ่ึงอยูในระดับสูง ( X  = 3.75, S.D. = .57) รองลงมา คือ รูปแบบของ
สินคา ( X = 3.42, S.D. = .52)  การเลียนแบบ ( X = 2.93, S.D. = .54) และคานิยมแบบแฟช่ัน( X = 2.47, 
S.D.=.77) ตามลําดับ การอบรมเล้ียงดูสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย ( X = 3.85) (S.D.=.69) 
รองลงมา คือ แบบปลอยปละละเลยและแบบเผด็จการ ( X = 2.60, S.D. = .58 และ X =2.44, S.D. = .69) 
สวนพฤติกรรมเปดรับส่ือ พบวามากกวาคร่ึงหนึ่ง เปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตเปนประจํา รอยละ  
57.5 และ เปดรับขาวสารทางโทรทัศน  รอยละ 54.3   
 
 พฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกันออกไปท้ัง 
5 แบบ ไดแก แบบแบรนดเนม แบบท่ัวๆไป แบบทันที แบบตามความเคยชิน และแบบตามความ
หลากหลาย สวนมากจะเปนแบบทั่วๆ ไปมากท่ีสุด ท้ังนี้ยังพบวานักศึกษาไมไดยึดติดกับการบริโภค
สินคาแบบใดแบบหนึ่ง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาสรุปเปนรายดานได ดังนี้ 
 โดยภาพรวมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบอยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวน แบบท่ัวไป ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคแบบท่ัวๆ ไปสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที และแบบเบรนดเนม ตามลําดับ ซ่ึง
สามารถแยกแตละประเด็นไดดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.72) 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สินคาแบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาท่ัวไป โดยเปนขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสูงท่ีสุด ( X = 3.07) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การใชสินคาแบรนดเนมจะ
ทําใหตัวนักศึกษาเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อน ( X = 2.38) 
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 2. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปอยูในระดับสูง ( X = 3.63) เม่ือพิจารณา 
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีสามารถหา
ซ้ือไดงาย ( X = 3.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปสามารถใช
ประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับสินคาแบรนดเนม ( X = 3.36) 
 3. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันที อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เม่ือนักศึกษาพบเห็นส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ มักตัดสินใจ
ซ้ือโดยทันที ( X = 3.42) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษามักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบ
ทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ( X = 2.65)   
 4. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชิน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กอนตัดสินใจซ้ือสินคา นักศึกษามีลักษณะของ
สินคาท่ีตองการอยูในใจแลว กอนจะพบเห็นสินคานั้น ( X = 3.57) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
นักศึกษาไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไปจากของเดิม ( X = 3.14) 
 5. พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไมไดยึดติดกับการซ้ือสินคา
แบบใดแบบหนึ่ง ( X = 3.46) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาชอบซ้ือสินคาใหมๆ อยู
เสมอ เพื่อความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิต ( X = 3.01) 
   
 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย มีพฤติกรรมการบริโภคแบบแบรนดเนม แบบตามความเคยชิน 
และแบบทันทีมากกวาเพศหญิง ในขณะท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคแบบท่ัวไปมากกวาเพศชาย 
สวนพฤติกรรมการบริโภคตามความหลากหลายพบวาท้ังเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมดังกลาว
จํานวนเทากัน 
 นอกจากนี้ยังพบวารายไดตอเดือนท่ีนักศึกษาไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยจํานวนนักศึกษากลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 
- 9,000 มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการใชสินคาแบบท่ัวไป สินคาแบบความเคยชิน สินคาแบบตาม
ความหลากหลาย สินคาแบบทันที และสินคาแบรนดเนม มากกวานักศึกษากลุมอ่ืน  
 ปจจัยทางดานรายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมบริโภคนิยมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีพฤติกรรมการบริโภคแบบแบรนดเนม
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พบมากในกลุมนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 20,000-30,000บาท พฤติกรรมการบริโภคแบบทั่วไป
และแบบความเคยชิน พบมากในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายได 10,001–20,000 บาท พฤติกรรม 
การบริโภคแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย พบมากในนักศึกษาท่ีบิดามารดามีรายไดมากกวา 
40,000 บาท 
 คานิยมดานแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบตามความเคยชนิ 
แบบตามความหลากหลาย แบบทันทีและแบบแบรนดเนม มีคานิยมดานแฟช่ันในระดับปานกลาง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป มีคานิยมดานแฟช่ันในระดับตํ่า  
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ แบบปลอยปละละเลยมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถแยกแตละประเด็นได ดังนี้ 
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคา
แบบตามความหลากหลาย สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับปานกลาง 
สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชินและแบบ
แบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยในระดับสูง ในขณะท่ีกลุมนักศึกษา
ซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบทันที พบวาสวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตยในระดับปานกลางและระดับสูงคิดเปนจํานวนเทากัน  
 สวนการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาท่ีเลือกใชสินคา
แบบตามความหลากหลาย แบบทันทีและสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดู
แบบเผด็จการในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบ
ทั่วไปและแบบความเคยชิน สวนใหญไดรับการอบรมเล้ียงดูแบบเผด็จการในระดับตํ่า  
 นอกจากนี้ยังพบวา การอบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย พบวามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนเดียวกัน โดยพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษาในทุกดาน ไมวาจะเปนการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบตามความหลากหลาย 
แบบความเคยชิน แบบทันที และแบบแบรนดเนม สวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละ
ละเลยในระดับปานกลาง  
 การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของ
นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือก 



 182 

ใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความหลากหลาย 
เกิดจากการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนในระดับสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากวิทยุ พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดับ
ปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที
และแบบตามความหลากหลาย  เกิดจากการเปดรับขาวสารจากวิทยุในระดับสูง  
 ในขณะท่ีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
บริโภคนิยมของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภค
นิยมในการเลือกใชสินคาแบบท่ัวไป สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพในระดับ
ปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม แบบทันที 
แบบความเคยชิน และแบบตามความหลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพใน
ระดับสูง  
 สําหรับการเปดรับขาวสารจากนิตยสารพบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค 
นิยมของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมใน
การเลือกใชสินคาแบบท่ัวไปและแบบความเคยชิน สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร
ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบแบรนดเนม 
แบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย  เกิดจากการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับสูง  
 การเปดรับขาวสารจากแผนพับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคา
แบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันทีและสินคาแบบแบรนดเนม สวนใหญเกิดจากการเปดรับ
ขาวสาร จากแผนพับในระดับตํ่า สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมในการเลือกใชสินคาแบบตามความ
หลากหลาย เกิดจากการเปดรับขาวสารจากแผนพับในระดับปานกลาง  
 สวนการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม
ของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยนักศึกษาที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมในการ
เลือกใชสินคาแบบท่ัวไป แบบความเคยชิน แบบทันที แบบแบรนดเนม และสินคาแบบตามความ
หลากหลาย สวนใหญเกิดจากการเปดรับขาวสารจากอินเตอรเน็ตในระดับสูง  
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 ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 โดยภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางมีผลกระทบ โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับตํ่า ( X = 1.91) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม สงผลอยูในระดับตํ่าทุกดาน 
โดยมีผลกระทบดานการเงินท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 2.01) รองลงมา คือ ดานการเรียน ( X = 1.96) 
ดานสังคม ( X = 1.90) และดานครอบครัว ( X = 1.76) ตามลําดับ   
 สําหรับผลกระทบตอการเรียนอยูในระดับนอย ( X = 1.96) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ไดแก การทําใหผลการเรียนลดลง ( X  = 2.51) 
สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบในระดับนอยท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษามาเรียนสายเนื่องจากใชเวลาไปกับ
การดูสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.58) 
 ผลกระทบตอการเงิน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การที่ 
นักศึกษามีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน ( X = 2.23) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่
นักศึกษาหารายไดพิเศษเพื่อเพิ่มรายรับ ( X = 1.81)  
 ผลกระทบดานครอบครัว เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ
ท่ีนักศึกษาขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพิ่ม เพื่อนํามาซ้ือสินคาตามสมัยนิยม ( X = 1.89) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การท่ีนักศึกษาเคยมีปญหากับท่ีบานหรือผูปกครองเน่ืองจากการ
ใชจายเงินตามสมัยนิยม ( X = 1.58)  
  ผลกระทบดานสังคมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.90) เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการ
ท่ีนักศึกษาแบงปนส่ิงของใหกับเพื่อนๆ อยูเสมอ มีผลกระทบดานสังคมในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยลืมจายเงิน 
( X = 1.51)  
 
 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมบริโภคนิยมกับผลกระทบ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนมมีผลกระทบดานการเรียนในระดับสูง 
สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทั่วไปมีผลกระทบดานการเรียนในระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า   
 ในขณะที่พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเงินอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบรนดเนมมีผลกระทบดานการเงินใน
ระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไปมีผลกระทบดานการเงินในระดับปานกลาง
และระดับตํ่า    
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 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวามีความสัมพันธกับผลกระทบดานครอบครัว
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบตามความหลากหลายมีผลกระทบ
ดานครอบครัวในระดับสูง สวนพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบทันทีและแบบตามความหลากหลาย 
มีผลกระทบดานครอบครัวในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมจากสินคาแบบท่ัวไป 
มีผลกระทบดานครอบครัวในระดับตํ่า 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษา 
 ผลการวิจัย พบวา โดยสวนใหญนักศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละ
แบบอยูในระดับปานกลาง ยกเวนแบบท่ัวไปซึ่งมีพฤติกรรมการบริโภคสินคาอยูในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมการบริโภคสินคาในแตละแบบ พบวา มีพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบท่ัวไป
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ แบบตามความเคยชิน แบบตามความหลากหลาย แบบทันที แบบแบรนดเนม 
ตามลําดับ สาเหตุท่ีมีการบริโภคสินคาแบบท่ัวไปสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจาก สินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคา
ท่ีสามารถหาซื้อไดงาย และคิดวาสินคาท่ัวๆ ไปเปนสินคาท่ีมีราคาไมแพงจนเกินไป และทําใหมีกําลัง
ในการซ้ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นลินี ไพบูลย (2550) พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
คิดวาสินคาท่ัวไปมีราคาถูกกวาสินคาขายตรง และปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาท่ัวไปเปนเพราะ
ราคาสินคาท่ีถูกกวา และคุณภาพของสินคาสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนกับสินคาขายตรง 
และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลหลัก ใหความคิดเห็นวาการซ้ือสินคาท่ัวไป
เพราะวาสามารถหาซ้ือไดงาย ทุกคนก็มีกําลังความสามารถท่ีจะซ้ือไดและใชได และนอกจากน้ีจะ
เห็นไดวาการท่ีซ้ือสินคาท่ัวๆ ไปใชนั้นก็มิไดตางอะไรกับสินคาท่ีเปนของแท ท้ังนี้ผูใหขอมูลหลัก
มองวาสินคาท่ัวไปกับสินคาท่ีเปนของแทนั้นเหมือนกัน สามารถนําไปใชประโยชนไดเชนกัน เปน
แคชื่อหรือยี่หอมาติดแตในความเปนจริงแลววัตถุดิบท่ีนํามาผลิตก็ไมตางกัน 
 พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความเคยชินผลการศึกษาพบวา กอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคาจะมีลักษณะของสินคาท่ีตองการอยูในใจแลวกอนจะพบเห็นสินคานั้น การซ้ือสินคาแตละ
คร้ังมักจะเลือกซ้ือแบบเดิมๆ เพราะจะทําใหรูสึกม่ันใจและปลอดภัย ไมคอยใชสินคาท่ีแตกตางไป
จากของเดิม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) กลาวคือ เปนลักษณะ
ของการซ้ือซํ้าท่ีอาจมาจากความเช่ือม่ันในการตัดสินใจ ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจได จึงทําการ
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ซ้ือผลิตภัณฑเดิมๆจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงพฤติกรรมของความภักดีตอตราผลิตภัณฑ (brand 
loyalty)   
 พฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบตามความหลากหลายผลการศึกษาพบวา ไมไดยึดติด
กับการซ้ือสินคาแบบใดแบบหนึ่ง กอนตัดสินใจซ้ือสินคามีการคนหาขอมูลใหมๆ อยูตลอดเวลา 
การใชสินคาท่ีมีความหลากหลายทําใหเปดรับส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 53-54) ท่ีกลาววาผูบริโภคกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆ 
อยูเสมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุดอยูเสมอจึงตองทดลองหาส่ิงใหมอยูเร่ือยๆ 
ถึงแมจะรูสึกไมพึงพอใจกับผลิตภัณฑท่ีใชอยู และสอดคลองกับแนวคิดของ นงลักษณ จารุวัฒน 
(2552) พบวา ใหความสําคัญกับยี่หอสินคา รูวาสินคาแตละยี่หอมีคุณภาพแตกตางกัน แตไมอยาก
ซ้ือซํ้ายี่หอเดิม เหตุผลในการเปล่ียนยี่หอไมใชเพราะไมพึงพอใจในสินคาแตเปนเพราะอยากหนีจาก
ความจําเจ  อยากลองของใหม 
 สวนพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบทันทีผลการศึกษา พบวา เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีชอบ
หรือสนใจมักตัดสินใจซ้ือโดยทันที เห็นสินคาลดราคามักเขาไปซ้ือ และมักจะตัดสินใจซ้ือสินคาแบบ
ทันทีอันเนื่องมาจากการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2550: 53-54) ท่ีกลาววาเหตุการณกะทันหันท่ีอาจเกิดความจําเปนหรือจากการกระตุนจากการตลาด 
ท่ีทําใหถูกครอบงําใหตัดสินใจทันที อีกท้ังถาผลลัพธท่ีจะตามมาไมมีความเส่ียงหรือใชอยูแลว หรือ
มีความจําเปนทําใหตองตัดสินในซ้ือทันที 
 และพฤติกรรมการบริโภคสินคาแบบแบรนดเนม ผลการศึกษา พบวา สินคา 
แบรนดเนมเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาท่ัวไป ซ้ือสินคาแบรนดเนมเพราะคิดวาเปนสินคาท่ี
มีคุณภาพและยินดีท่ีจะจายเงินถึงแมจะมีราคาแพง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพา หิรัญกุล (2551) 
กลาวคือ พฤติกรรมการบริโภคของวัยรุนสวนมากจะเปนบุคคลท่ีชอบใชของแพงๆ ทําใหคนอ่ืน
มองวาตัวเองเปนผูท่ีรํ่ารวย ตองการใหคนยกยองนับถือ นิยมใชสินคาท่ีนําเขามาเทานั้น มองวาสินคา
ในประเทศเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน เปนสินคาดอยคุณภาพ จะรูสึกภูมิใจทุกคร้ังเม่ือ
ไดใชสินคาท่ีเปนสินคาจากตางประเทศ จะเปนบุคคลท่ีเนนการแตงกายดีต้ังแตศีรษะจรดเทา สวนมาก
เส้ือผาท่ีนิยมสวมใสจะเปน brand name เพราะคิดวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ ท้ังนี้ก็เพื่อเสริมสราง
บุคลิกภาพ สรางความนาเช่ือถือและเช่ือม่ันใหกับตัวเอง และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ โดย
ผูใหขอมูลหลักใหความคิดเห็นวา การที่ใชของ brand name จะทําใหตนเองเกิดความรูสึกวาดูดี เพิ่ม
ความม่ันใจใหกับตัวเองมากข้ึน ซ่ึงตางกับการใชของท่ัวไปที่ทําใหรูสึกเฉยๆ กับสินคานั้นๆ นอกจากนี้
แลวสินคา brand name ยอมมีคุณภาพดีกวาสินคาท่ัวไป ราคาก็แตกตางกันซ่ึง brand name จะแพง
กวาท้ังนี้ก็ยอมซ้ือเพื่อใหไดคุณภาพ รูปแบบ รูปทรงท่ีสวยและดีกวาสินคาท่ัวไป 
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 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน รายได
ของผูปกครอง/เดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ อัชฌา 
สุนทรพิทักษ (2541) พบวา เพศมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือสินคา วัฒนา  ณ ระนอง (2534), 
พบวา จากการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดครัวเรือนกับปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคา พบวา 
กลุมท่ีมีรายไดครัวเรือนนอยกวา 10,000 บาท ลงไปจะใหความสําคัญกับคุณภาพประโยชนใชสอย
มากกวากลุมท่ีมีรายไดสูง 20,000 บาท จะคํานึงถึงช่ือเสียง/ยี่หอของสินคามากกวากลุมท่ีมีรายได
นอย และสุเนตร  สุธาภูชกุล  (2538) พบวา เพศ รายไดของวัยรุน รายไดของครอบครัว มีผลตอการ
ซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด  
 คานิยมแบบแฟช่ันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
ของ พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 206-208 อางถึงใน ณัฏฐนิตย  ยศปญญา, 2544:  21-24) 
กลาวคือ  ส่ิงท่ีเปนคานิยมของวัยรุนไทยในยุคบริโภคนิยม คือ การแตงกายวัยรุนจะเร่ิมสนใจตัวเอง
มีความพิถีพิถันในเร่ืองเส้ือผามากข้ึน แบบอยางการแตงกายของวัยรุนจะอาศัยคานิยมของสังคมเปน
เกณฑ วัยรุนมีคานิยมในเร่ืองการแตงกายตามแฟชั่นท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เบญจา รักพงษ (2542) พบวา วัยรุนจะสรางคานิยมตางๆ เชน รับประทานอาหารฟาสท
ฟูดแลวจะดูดี ทันสมัย เปนตน พฤติกรรมการรับประทานของวัยรุนตามแฟช่ัน วัยรุนจะเรียนรูจาก
กลุมเพื่อนมากกวาจากตัวแทนทางสังคมอ่ืนๆ และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูใหขอมูล
หลัก โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมแฟช่ันวา  ก็มีบางท่ีอยากจะแตงตัวตามสมัยนิยม  
แตงตามเทรนท่ีออกมาใหมๆ ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีไดเหมือนเพื่อนคนอ่ืนๆ เขา โดยมองตัวเองดูแลวไมแปลก 
แยกจากคนอ่ืน และท่ีสําคัญไมอยูเปนคนเชย นอกจากนี้ยังพบวามีการติดตามกระแสแฟช่ันจากการ
ไปสํารวจจากตลาด  อาเช่ียนแทรดหรือตลาดเปดทายวาปจจุบันนี้เขาแตงตัวกันอยางไร  เขาใสอะไร
กัน  ก็จะซ้ือมาใสบาง  เปนตน 
 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย แบบปลอยปละละเลย และแบบเผด็จการมี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร (Roger, 1972: 90 อาง
ถึงใน กันตวรรณ  มีสมสาร, 2544: 26-27) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเนตร  สุธาภูชกุล (2538) 
พบวาการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการเลือกซ้ือมากท่ีสุด และสอดคลองกับแนวคิด
ของการริสัน และเกรย (Karl C. Garrison and Grey อางถึงใน โสภัณฑ  นุชนาถ, 2548) กลาวคือ 
การเล้ียงดูและการอบรมส่ังสอนทางบาน คือ พอแมสามารถปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหแกลูกได ดวย
การอบรมส่ังสอนและการทําตัวใหเปนตัวอยางแกลูก เชน การประหยัดพอแมพยายามสอนใหลูก
รูจักประหยัดในการใชจาย รูจักเก็บออม เปนตน และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูให
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ขอมูลหลัก โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมของพอแมกับการซ้ือสินคา พบวา จาก
การอบรมของพอแมนั้นมีสวนในการเลือกซ้ือสินคาท้ังนี้เนื่องมาจากคําสอนโดยใหประหยัดและใช
ของใหคุมคาและก็เลือกซ้ือส่ิงท่ีจําเปนเทานั้น ไมฟุมเฟอยจนเกินไป นอกจากนี้แลวยังใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการแตงตัวใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองดวย และการท่ีเราจะซ้ืออะไรนั้นตองคิดถึง
ทางบานของเรากอนวาฐานะท่ีบานเปนอยางไร และท่ีสําคัญตอนนี้เราอยูในวัยเรียน หาเงินเองยัง
ไมไดตองชวยประหยัดทางบาน 
 การบริโภคส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม สอดคลองกับงานวิจัยของ
กัลยา  กนกกุศลพงศ (2547) ท่ีพบวา ส่ือมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา
ใหเด็กเกิดความตองการส่ิงของภายบริบทของวัฒนธรรมบริโภค เบญจา  รักพงษ (2542), พบวา ส่ือ 
มวลชนเปนตัวแบบสําคัญท่ีสุด เพราะมีการใชกลยุทธทางการตลาดโดยการโฆษณาเขามาเกี่ยวของ 
นอกจากนี้ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารทําใหส่ือมวลชนเขาถึงวัยรุนไดอยางท่ัวถึงและ
รวดเร็ว โดยวัยรุนจะสังเกตจากการชักชวนแนะนําของส่ือมวลชนประเภทตางๆ ท้ังการโฆษณาทาง
โทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณา และส่ือส่ิงพิมพตางๆ พันธะจิต  ดังกอง  (2546) พบวา ส่ือโฆษณาตางๆ
โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนท่ีเห็นท้ังภาพเสียง และกิจกรรมตางๆเปนส่ิงจูงใจนักศึกษาเขาไปใชบริการ
อาหารอาหารฟาสทฟูดมากข้ึน วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ  (2539) พบวา ส่ือโฆษณาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ตอกระแสนิยมในหมูผูบริโภค ในการพิจารณาเลือกซ้ือจากแบบ ตราของยี่หอเปนหลัก และสุพัตรา  
จุฑาวิจิตรธรรม (2541) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดแก การโฆษณา 
โดยส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถกระจายไดกวางขวาง 
เขาถึง และครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุม และยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลัก 
โดยผูใหขอมูลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ พบวา ส่ือมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและยังทํา
ใหคาใชจายเพิ่มข้ึนอีกดวยจนทําใหติดลบไปเลย อยางเชนเม่ือเวลาเราดูโฆษณาจากทีวี อินเตอรเน็ต 
หรือวานิตยสาร ซ่ึงส่ิงท่ีออกมาทําใหเราอยากซ้ือไปหมด และเม่ือเห็นอะไรสวยๆ ท่ีผานส่ือทาง
อินเตอรเน็ตก็อยากจะไปดูและก็หาซ้ือมาจนได อยางเชน ส่ือโฆษณาเห็นนางแบบ ดาราแตงตัวกัน
แบบไหนก็จะแตงตาม  อยางชวงนี้นิยมใสกางเกงขาส้ันก็จะไปหาซ้ือมาใสบาง  เปนตน 
 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมพฤติกรรมบริโภคนิยมของกลุมตัวอยางในการศึกษามี
ผลกระทบอยูในระดับตํ่า แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาพฤติกรรมบริโภคนิยม
มิไดสงผลกระทบตอการเรียน การเงิน ครอบครัว และสังคมแตอยางใด มีผลกระทบบาง แตก็
เล็กนอยมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบดานตางๆ ดังนี้ 
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 ดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษา กลาวคือ ก็ไมคอยมี
ผลกระทบหรือแทบจะไมมีเลย โดยนักศึกษาจะมองวาการเรียนกับการบริโภคสินคานั้นคนละเร่ือง
กัน แตก็อาจจะมีบางท่ีตองทําใหเสียเวลาไปกับการเท่ียวซ้ือสินคาแทนท่ีจะมาอานหนังส่ือ 
 ดานการเงินมิไดเปนปญหาแตอยางใดมีบางก็เร่ืองเล็กนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
สัมภาษณของนักศึกษา พบวา ปญหาเร่ืองการเงินสวนมากจะเปนเร่ืองของการหยิบยืมเงินจากเพ่ือนๆ 
อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เชน มีจํานวนเงินไมพอ ณ ขณะน้ันตองยืมกอนแลวคอยคืนให
ตอนหลัง  และก็มีบางท่ีทํางานพิเศษเพื่อหารายไดใหกับตัวเองท้ังนี้ก็เพื่อไมอยากรบกวนเงินท่ีบาน  
แตก็ไมไดสงผลกระทบแตอยางใด 
 ดานครอบครัวก็ไมไดสงผลกระทบตอยางใดหรือสงผลกระทบนอยมาก เนื่องจาก
ทางผูปกครองสามารถจัดการกับปญหาตรงจุดนี้ได ซ่ึงสอดคลองผลการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
ส่ิงท่ีพวกเขารบกวนครอบครัวในเร่ืองของการซ้ือสินคาตางๆ นั้น ไดแก การใหพอแมซ้ือของท่ีมี
ราคาแพงๆใหโดยการซ้ือนั้นก็ไมไดสงผลกระทบอะไรมากมายแคเพิ่มคาใชจายมากข้ึนกวาเดิมและ
มีบางท่ีขอเงินจากพอแมเพิ่มเพื่อซ้ือสินคาตางๆ เหลานั้นท่ีตนเองอยากไดแตก็ไมไดเปนปญหาใหญ
เชนกัน  เนื่องจากพอแมก็รับรูเปนท่ีเรียบรอยแลว แลวแตวาจะอนุญาตหรือไม 
 ดานสังคมก็ไมไดสงผลกระทบแตอยางใด ซ่ึงสอดคลองผลการสัมภาษณของนักศึกษา 
พบวา สวนมากดานสังคมจะใหคุณประโยชนมากกวา กลาวคือ ส่ิงของท่ีไมใชแลวสวนมากก็จะ
นําไปบริจาคใหกับเด็กๆท่ีดอยโอกาส  สวนเร่ืองอ่ืนก็ไมไดสงผลกระทบเลย 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบ
ในดานตางๆดังนี้ 
 พฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเรียน ซ่ึงสอดคลองผล 
การสัมภาษณของนักศึกษา พบวา จากการท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยมไดสงผลกระทบตอการเรียนคือ 
ทําใหตองเสียเวลาไปกับการ shopping ในการซ้ือสินคาตางๆแทนท่ีจะใชเวลาตรงสวนนัน้มาหาความรู
เพิ่มเติมโดยการอานหนังสือ หรือดูตําราเรียน และนอกจากน้ียังพบวาการท่ีมีพฤติกรรมบริโภคนิยม
ในเร่ืองของการรับประทานอาหารฟาสทฟูดบอยๆนั้นสงผลกระทบตอการเรียนดวยเชนกัน กลาวคือ 
จากการที่รับประทานเขาไปก็กอใหเกิดโรคอวนซ่ึงทําใหไมสามารถใสชุดนักศึกษาได เม่ือไปนั่งเรียน
ก็เรียนไมรูเร่ืองคอยวิตกกังวลวากระดุมเส้ือจะขาดเมื่อไหร และทําใหการหายใจของตัวเองก็ไมสะดวก
อีกดวย อึดอัดไปท้ังตัว ทายท่ีสุดทําใหเรียนไมรูเร่ืองท้ังคาบ  อันเปนผลมาจากการกินมากจนเกินไป 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมบริโภคนิยมมีความสัมพันธกับผลกระทบดานการเงิน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2550) กลาวคือ การเงินเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม
โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกยุคปจจุบันท่ีกระแสวัตถุนิยม บริโภคนิยม กําลังมาแรงดวยแรงกระตุน
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ของส่ือโฆษณาตางๆ ท่ีแขงขันกันอยางรุนแรงเพื่อกระตุนยอดขายของตน รวมท้ังความเจริญรุดหนา 
ของส่ือท่ีอํานวยความสะดวกใหการซ้ือขายสินคาตางๆ ดําเนินไปอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามอาจสง 
ผลใหผูบริโภคใชเวลาส้ันลงในการไตรตรองกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาใดๆ ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอวินัยในการใชจายเงินตามมา อยางรูเทาไมถึงการณ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณ
ของนักศึกษา พบวา การที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมสงผลกระทบตอการเงิน  เนื่องจากไดรับเงินใน
จํานวนท่ีจํากัดของแตละเดือน เม่ือเกิดความตองการซ้ือสินคาตางๆนั้นบางคร้ังก็มีเงินไมพอ จึง
กอใหเกิดพฤติกรรมการหยิบยืมเงินจากเพื่อนๆของตนกอน เพื่อนํามาซ้ือสินคาตามท่ีตนเองตองการ 
แลวคอยใชคืนใหตอนหลัง นอกจากน้ียังพบวา มีนักศึกษาบางคนทํางานพิเศษเพื่อหารายไดเสริม
ขณะท่ีกําลังเรียนอยูดวย ท้ังนี้เนื่องจากคาใชจายไมเพียงพอและท่ีสําคัญไมอยากรบกวนเงินจากพอ
แม เม่ือตองการซ้ือของตามสมัยนิยม   
 สําหรับพฤติกรรมบริโภคนิยม พบวา มีความสัมพันธกับผลกระทบดานครอบครัว 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณของนักศึกษาพบวา การที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมทําใหสงผลกระทบ
ตอครอบครัว คือ เพิ่มภาระคาใชจายของครอบครัว ซ่ึงเม่ือตองการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมท้ังท่ีเกี่ยวกับ
การเรียนและท่ัวๆ ไป ในขณะท่ีตนเองไมมีเงินอยู ณ ขณะน้ันก็ตองรบกวนขอเงินจากพอแมเพิม่ แต
ถึงอยางไรก็ตามพฤติกรรมบริโภคนิยมก็มิไดสงผลกระทบในระดับท่ีสูงตอครอบครัว อันเนื่องมาจาก
พอแมสามารถจัดการเกี่ยวกับเร่ืองตางๆตรงจุดนี้ได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงคานิยมในดานตางๆของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ อยูในระดับปานกลาง ถึงแมคานิยมนี้จะไมไดอยูในระดับสูง 
อยางไรก็ตามพบวา คานิยมแฟช่ันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคนิยม ดังนั้นไมวาจะเปน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา กระทรวงวัฒนธรรม หรือผูท่ีเกี่ยวของจึงควรใหความสนใจอยางมาก
และมีการปรับปรุงใหคานิยมนี้อยูในระดับท่ีเหมาะสมอยูเสมอ  
  2. นอกจากนี้ในการวิจัยคร้ังนี้ยังทราบถึงปจจัย ท้ังเพศ รายไดท่ีนักศึกษาไดรับ/เดือน 
รายไดของผูปกครอง/เดือน การอบรมเล้ียงดู และการบริโภคส่ือ ซ่ึงผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม ซ่ึง
จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของนําไปเปนปจจัยในการปรับปรุงใหนักศึกษามีพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีเหมาะสม 
ดังนี้ 
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   2.1 ผูปกครองควรมีการควบคุมรายไดตอดือนของนักศึกษาใหอยูในระดับท่ี
เหมาะสมเนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมบริโภคนิยม นั่นคือ
รายไดตอเดือนสูง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือจะสูง 
  2.2 รายไดของครอบครัว มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาของนักศึกษา ซ่ึงจากผล
แสดงใหเห็นวา นักศึกษาจะมองวาถาเกิดรายไดของผูปกครองสูงก็จะทําใหตนเองมีกําลังในการซ้ือ
สินคาท่ีเปน brand name ซ่ึงมีราคาแพงไดมากกวาซ้ือสินคาท่ัวๆ ไป ซ่ึงทําใหผูปกครองตองเพ่ิม
ภาระคาใชจายสูงข้ึน และจะทําใหนักศึกษาเกิดความคิดท่ีวาตนเองสามารถท่ีจะบริโภคสินคา brand 
name ไดอยางสบายๆ โดยไมตองคิดอะไร 
  2.3 ส่ือมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของนักศึกษา ดังนั้น ควรจะมีการเปดรับส่ือ
อยางมีวิจารณญาณ มีเหตุและผล ไมควรที่จะตามส่ือทุกอยาง ท้ังนี้ส่ือบางตัวโฆษณาเกินความเปน
จริง ดังนั้นอาจจะทําใหนักศึกษาตองส้ินเปลืองเงินกับการกระตุนของส่ือโฆษณาโดยเปลาประโยชน 
 3. ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานไปเสนอตอกองกิจการนักศึกษา
ของสถาบันตางๆ เพราะเปนประโยชน และเปนแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษา มีพฤติกรรม
บริโภคนิยมท่ีเหมาะสม  
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีกวางมากกวานี้ เชน นักศึกษาท่ัวประเทศ 
หรืออาจจะขยายกลุมตัวอยางจากวัยรุนเปนวัยผูใหญ ท่ีมีกําลังการซ้ือมากกวานักศึกษา   
    2. ควรทําการศึกษากับนักศึกษากองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา เพราะจะไดเห็นถึง
พฤติกรรมการใชจายเงินของนักศึกษากลุมนี้ โดยเงินจากการกูยืมนํามาใชเกี่ยวการศึกษามากนอย
เพียงใด หรือนําเงินตรงสวนนั้นไปใชจายในเร่ืองอ่ืนๆ มากกวากัน    
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 ของผูบริโภค ในอําเภอพระนครศรีอยุธยาและอําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”   
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยธุยา 
 
บุนนาค  ภัทรพงศมณี 2537 “พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปของวัยรุนตอนปลายในเขต 
 กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา   
 ภาควิชาอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
เบญจา  รักพงษ  2542 “การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนในเขตเมือง  จังหวดัเชียงใหม”   
 วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ  บัณฑิตวิทยาลัย   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ปราณี  รามสูตร  2528  จิตวิทยาวัยรุน  กรุงเทพฯ : สาขาการแนะแนว  คณะวิชาคุรุศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ปริญ  ลักษิตานนท  2534  การตัดสินใจซ้ือของขวัญโดยเด็กและผูปกครอง  ในเจาะลึกพฤติกรรม 
 ผูบริโภค  กรุงเทพฯ : บริษัทส่ืออักษร  จํากดั  
 
ผกาพันธ  อินตะแกว  2543  “พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองแตงกายของนักศึกษาหญิงใน 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง”  ศิลปศาสตมหาบัณฑิต  สาขาคหกรรมศาสตรเพื่อพัฒนาชุมชน   
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
พฤติกรรมการบริโภคของกลุมวัยรุนไทยและเอเชีย  2550  กรุงเทพธุรกิจ  24  กันยายน 
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พันธะจิต  ดังกอง  2546  “ปจจัยท่ีมีผลตอการรับประทานอาหารฟาสตฟูดของนักเรียนสถาบัน 
 ราชภัฎเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโภชนศาสตร 
 ศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
พิชัย  นิรมานสกุล  2539  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ัน brand  name ตางประเทศ”   
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ 
 ประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
พิมพา  หิรัญกติติ  2551  คานิยมกับพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก:  
 http//www.bus.rmutt.ac.th/htdocs/public_html  (8  กันยายน  2551) 
 
พีระ  รัตนวจิิตร  2536  “ผลกระทบของการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีบริเวณชายฝงทะเลภาค 
 ตะวนัออก  ท่ีมีตอพฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว : กรณีเทศบาลตําบลมาบดามุด   
 จังหวดัระยอง”  ปริญญาการศึกษาดษุฎีบัณฑิต  สาขาพัฒนศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวโิรฒ 
 
เพชรินทร  จิวะสันติการ  และคณะ  2539  “ความตองการของประชาชนท่ีมีตออาหารฟาสตฟูดใน 
 อําเภอเมือง  จงัหวัดลําปาง” การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย 
 โยนก 
 
เพลินทิพย  โกเมศโสภา  และชัชพงศ  ต้ังมณี  2535  “พฤติกรรมการใชเวลาและรูปแบบการใชจาย 
 ของนิสิต  นักศึกษาในเขตกรุงเทพฯ”  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  ภาควิชา 
 การตลาด  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
ภัยมืดจากส่ือ  “อินเตอรเน็ต”  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  http://www.thaigoodview.com  
 (24   กันยายน  2551) 
 
มงคลเลิศ  ดานธานินทร  2551  หลักคิดชาตินิยมและมรดกวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาสังคมทันสมัย    
 กรุงเทพฯ: อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง  จํากัด  (มหาชน) 
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มลวิภา  สุวรรณมาลัย  2524  จิตวิทยาวัยรุน  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจติวิทยา  คณะศึกษาศาสตร   
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ยุพดี  ศิริวรรณ  และคณะ  2546  คุณภาพชีวิตและความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ 
 ไทย  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพฯ: บียอนด  พับลิสช่ิง  จํากัด 
 
ยุพิพรรณ  ศิริวัธนุกูล  2541  พฤติกรรมและแนวคิดทางสังคม  สงขลา: คณะทรัพยากรธรรมชาติ  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
รณัยชนก  กษษิฐสุต  2537  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการแลกเปล่ียนสินคาและบริการดวยบัตร 
 เครดิต  ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)”  ปริญญาพัฒนบริหาร 
 ศาสตรมหาบัณฑิต  คณะพฒันาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
รัตนา  ศรีตองออน  และคณะ  2537  “พฤติกรรมการบริโภคอาหารวางและอาหารประเภทขบเค้ียว 
 ของนักเรียน  ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6  ในเขตเทศบาลเมืองและชนบท  จังหวดั 
 นครสวรรค”  นิติศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
โลกาภิวัตนกับผลกระทบตอบทบาทของนิสิตนักศึกษา  (ออนไลน) 2551 เขาถึงไดจาก:  
 http://www.blog.eduzones.com  (24  กันยายน 2551) 
 
วรรณณี  ตรองพาณิชย  2547  “ทัศนคติ  พฤติกรรมการซ้ือและการยอมรับสินคา  ตราผูจัดจําหนาย 
 ในเขตเทศบาล  นครราชสีมา” 
 
วัฒนา  ณ  ระนอง  2534  “โครงการศึกษาพฤติกรรม  คานิยม  และทัศนคติ  ของกลุมบุคคลในชวง 
 อายุ  20-30  ป  ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
วันชัย  เหมะประสิทธ์ิ  2539  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาเส้ือผาของกลุมยางเขาสูวัยรุนจาก 
 หางสรรพสินคาในจังหวัดเชียงใหม”  ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วันทนยี  สุวรรณชาง  2542  “ความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคม  ปจจัยคัดสรรกับ 
 พฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูติดเช้ือเอชไอวี  ท่ีมารับบริการโรงพยาบาลชลบุรี”   
 วิทยานิพนธมหาวิทยาลัยบูรพา  สาขาการพยาบาลชุมชน 
 
วาทินี  จนัทรเจริญ  2544  “การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและ 
 เยาวชนจังหวดัขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย  
 ขอนแกน 
 
วรัิช  วิรัชนภาวรรณ  2532  คานิยมของขาราชการไทยท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาชนบท : สาเหตุ 
 และแนวทางแกไข  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร 
 
เวที  “บริโภคนิยม” (ออนไลน) เขาถึงไดจาก:  http:www.thaifamilylearning.com/htmlk 
 
ศรัญญา  วงศแปง  2543  “พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมารเก็ตแหงหนึง่ในจังหวัด 
 เชียงใหม”  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ คณะเสรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ศิริกุล  อิศรานุรักษ  และปราณี  สุทธิสุคนธ  2550  การอบรมเล้ียงดูเด็ก  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก   
 :http://www.aihd.mahidol.ac.th/www.thai/Publication/vol5no1  (16  กนัยายน  2551) 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  2538  พฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพฯ: บริษัท วิสิทธ์ิพัฒนา  จํากัด   
 
ศุภฉัฐ  ชัยปนชนะ  2538  “พฤติกรรมการซ้ือโทรศัพทติดตามตัวเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในอําเภอ 
 เมือง จังหวัดเชียงใหม”  การคนควาแบบอิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัย  
 เชียงใหม 
 
สมจิตร  ลวนจําเริญ  2537   พฤติกรรมผูบริโภค  พิมพคร้ัง  7  กรุงเทพฯ:  โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
 รามคําแหง 
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สมศรี  ประเสริฐวงษ  2541  การอบรมเล้ียงดูเด็ก  (ออนไลน)  เขาถึงไดจาก : http://e-book.ram  
 edu/e-book/h/Hc 323  (16  กันยายน  2551) 
 
สามารถ  เตจะวงศ  2545  “คานิยมและพฤติกรรมในการดํารงชีวิตของขาราชการครูท่ีมีหนี้สิน”   
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการศึกษานอกระบบ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ส่ิงของจากพอแม  ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ปริญญาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา    
 สาขาวิชาสังคมวิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
ส่ืออินเตอรเน็ตตางๆจากส่ือท่ีมีอยูในปจจุบันอยางไร (ออนไลน) 2551  เขาถึงไดจาก:  
 http://mail.hu.ac.th/  (24  กนัยายน  2551) 
 
สุกัญญา  ตีระวนิช  2527  “อิทธิพลของส่ือตอเด็กในกรุงเทพมหานคร”  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย 
 
สุชา  จันทรเอม  2528  วัยรุน  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจติวิทยา  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัย  
 เกษตรศาสตร 
 
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  2536 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพฯ:  สํานักวจิัย   
 สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 
สุนทรี  โคมิน  และสนิท  สมัครกาน  2522  คานิยมและระบบคานิยมไทย  เคร่ืองมือในการ 
 ตรวจวัด.  กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 
สุนีมาศ  โนรี  2540  “พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบไทยและแบบตะวันตกของ 
 นักเรียนในจังหวัดเชียงใหม”  เชียงใหม : ภาควิชามนษุยสัมพันธ  สาขาวิชาบานและ 
 ชุมชน  คณะมนุษยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
สุเนตร  สุธาภุชกุล  2538  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุน : ศึกษา 
 กรณีนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  ภาควิชาสังคม 
 วิทยาและมานษุยวิทยา  สาขาสังคมวิทยา 
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สุพัตรา  จุฑาวจิิตรธรรม  2541  “พฤติกรรมการบริโภคสินคาในครัวเรือนของผูบริโภคในจังหวัด 
 เชียงใหม”  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
สุพัตรา  สุภาพ  2528  สังคมและวัฒนธรรมไทย  คานยิม : ครอบครัว : ศาสนา : ประเพณี   
 พิมพคร้ังท่ี 5  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช  จํากัด 
 
สุภาพร  ศรีสัตตรัตน  2549  เทคนิคการสุมตัวอยางในงานวิจัยนิเทศศาสตร  โครงการพัฒนาสาระ 
 การเรียนรูเพื่อประโยชนรวมกัน  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
 
สุเมธ  ตันติเวชกุล  2549  เศรษฐกิจพอเพียง 
 
สุรพงษ  โสธนะเสถียร  2545  หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ 
 ประสิทธ์ิภัณฑแอนดพรินต้ิง 
 
สุริชัย  หวันแกว  2540  การเปล่ียนแปลงทางสังคมของไทยและแนวโนมในอนาคต  ตอนปญหา 
 ของไทย  ยุคสังคมแหงการบริโภค : บริโภคนิยม  เอกสารประกอบการบรรยายโครงการ  
 global  competence  project 
 
เสรี  วงษมณฑา  2542  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม 
 
เสาวนีย  ไทยรุงโรจน  2548  “พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในป  2547”  คณะเศรษฐศาสตร   
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
โสภัณฑ  นุชนาถ  2548  คานิยม  กรุงเทพฯ : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 
อดุลย  จาตุรงคกุล  2524 การตลาด  กรุงเทพฯ : คณะพานิชศาสตร และการบัญชี มหาวิทยาลัย  
 ธรรมศาสตร 
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อัชฌา  สุนทรพิทักษ  2541  “อิทธิพลของตัวการตูนท่ีมีช่ือเสียงตอทัศนคติและความต้ังใจซ้ือสินคา 
 ของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวยัทํางานตอนตน”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   
 ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อัมพวัลย  วิศวธีรานนท  2541  “วิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม : ศึกษากรณีพฤติกรรมการบริโภค 
 อาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒน 
 บริหารศาสตร 
 
อินเตอรเน็ต  คืออะไร  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  http://regelearning.payap.ac.th/docu/th   
 (24  กันยายน 2551) 
 
อินเตอรเน็ตส่ือหลักท่ีเผยขอมูลใหฆาตัวตาย  (ออนไลน)  2551  เขาถึงไดจาก :  
 http://www.thaisafenet.org/article.php  (24  กันยายน 2551) 
 
อุไรลักษณ  ปทุมบาล  2536  “พฤติกรรมการบริโภคสุกียากี้ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ 
  
Benn  J. 2003. Consumer  empowerment  in  consumer  education.  Experiences  from   
 education   and  consumer  studies  of  youngsters,  International  Journal  of  Consumer   
 Studies,  
 
ขอมูลสัมภาษณ 
 
นองปุย  นองโบและนองบอมเบ  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะอุตสาหกรรมการเกษตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2   
 กุมภาพนัธ  2552 
 
นองแอนและนองหนุม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพนัธ  2552 
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นองแตง  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ, มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, คณะศิลปศาสตร    
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพันธ  2552 
 
นองนิและนองกอย  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ, มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  2  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองเดี่ยวและนองนิว  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, บริเวณ 
 สระวายน้ํา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  8  กุมภาพันธ  2552 
 
นองสันและนองบาส  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  
 ศูนยประชุมกฬีา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  8  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองรับเบอร  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลปศาสตร   
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  9  กุมภาพันธ  2552 
 
นองกิ๊ฟและนองปท  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพันธ  2552 
 
นองโจและนองปก  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะศิลป 
 ศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพันธ  2552 
 
นองปาลมและนองอารม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,   
 คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  10  กุมภาพนัธ   
 2552 
 
นองตะกรอ  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ  ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, ใตหอพัก 
 คณะพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  11  กุมภาพนัธ  2552 
 
นองเซ็น  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ, ใตหอพกัคณะพยาบาล 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  12  กุมภาพันธ  2552 
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นองแปงและนองใหม  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  หอพัก 
 เฟองฟา. 13  กุมภาพันธ  2552 
 
นองเดียรและนองจูน  (นามสมมติ)  ผูใหสัมภาษณ,  มาริสา  จันทรฉาย  เปนผูสัมภาษณ,  คณะทันต 
 แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ.  13  กุมภาพันธ  2552 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก   
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง : พฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 

 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวมาริสา 
จันทรฉาย นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมบริโภคนิยม ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมบริโภคนิยม และผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามทุก
ขอตามความเปนจริง และตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะห
ในการทําวิทยานิพนธ และเสนอเปนแนวทางในการวางแผนหรือแกไขปญหาท่ีตามมาจากพฤติกรรม
บริโภคนิยมไดอยางถูกตองและเหมาะสม อีกท้ังเสริมสรางพฤติกรรมบริโภคนิยมท่ีเหมาะสมใหกับ
นักศึกษา รวมถึงผูท่ีสนใจท่ัวไป ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และขอมูลของทานจะ
ไดรับการรักษาเปนความลับ 
  
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด  6  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

 ตอนท่ี  2  คานิยม  
 ตอนท่ี  3  การอบรมเล้ียงดู 
 ตอนท่ี  4  พฤติกรรมเปดรับส่ือ 
 ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 ตอนท่ี  6  ผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกทานและขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 

ผูทําการวิจัย 
     มาริสา   จันทรฉาย 
   นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาพัฒนามนุษยและสังคม 
  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
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ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวาง    ของคําตอบในแตละขอตามความเปนจริง 

 
1.  เพศ 
  1 ชาย 
  2 หญิง 
2.  อายุ 
  1 18  ป 
   2 19  ป 

   3 20  ป 
   4 21  ป 
   5 22  ป ข้ึนไป 
 3.  ศาสนา 
   1 พุทธ 
   2 คริสต 
   3 อิสลาม 
   4 อ่ืนๆ  (ระบุ)………………….. 

 
 4.  ช้ันป 
  1 ช้ันปท่ี  1 
  2 ช้ันปท่ี  2 
  3 ช้ันปท่ี  3 
  4 ช้ันปท่ี  4 

5. คณะ 
  1 คณะวิศวกรรมศาสตร  2 คณะวิทยาศาสตร 

   3 คณะพยาบาลศาสตร   4 คณะแพทยศาสตร 
   5 คณะวิทยาการจัดการ   6 คณะทันตแพทยศาสตร 
   7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร   8 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
   9 คณะเภสัชศาสตร   10 คณะศิลปศาสตร 
   11 คณะเศรษฐศาสตร   12 คณะนิติศาสตร 

ตอนท่ี  1 
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 6.  ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
   1 บานของตัวเอง  2 อพารทเมนต 
   3 หอพักเอกชน  4 หอพักในมหาวิทยาลัย 
   5 บานเชา  6 บานญาติ   
   7 อ่ืนๆ  (ระบุ).................... 
 
 7.  ภูมิลําเนาเดมิ 
   1 กรุงเทพมหานคร 
   2 ภาคกลาง 
   3 ภาคเหนือ 
   4 ภาคตะวันออก 
   5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   6 ภาคตะวันตก 
   7  ภาคใต  (ระบุจังหวดั...........................................) 
 
 8. รายไดท่ีนกัศึกษาไดรับตอเดอืน 
   1 นอยกวาหรือเทากับ 3,000  บาท/เดือน 
   2 3,001 -  6,000  บาท/เดือน 
   3. 6,001 – 9,000  บาท/เดือน 
   4 9,001 – 12,000  บาท / เดือน 
   5 12,000  บาท  ข้ึนไป 
 
 9. รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองท่ีไดรับตอเดือน 
   1 นอยกวาหรือเทากับ 10,000  บาท / เดือน 
   2 10,001 -  20,000  บาท / เดือน 
   3 20,001 – 30,000  บาท / เดือน 
   4 30,001 – 40,000  บาท / เดือน 
   5 มากกวา  40,000  บาท / เดือน 
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
  5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

คานิยมในการเลียนแบบ 
-  เลียนแบบจากตัวสินคา 
1. ทานซื้อสินคาที่มีการเลียนแบบมากกวาซื้อสินคาที่
เปนของแท 

     

2. การใชสินคาเลียนแบบเปนการประหยัดเงินไดอีกทาง
หน่ึง 

     

3. การซื้อสินคาเลียนแบบมาใชเปนการแสดงออกถึง
รสนิยมของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป 

     

4. ทานมีความสุขกับการไดซื้อสินคาเลียนแบบเพราะไม
ตองเสียเงินเปนจํานวนมากในการซื้อของแท 

     

5. ทานคิดวาสินคาที่มีการเลียนแบบนั้นไมไดแตกตาง
กับสินคาที่เปนของแท 

     

6. ทานคิดวาสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชน
และมีคุณภาพเหมือนกับสินคาที่เปนของแท 

     

7. ทานเช่ือวาคนที่มีสินคาเลียนแบบเปนคนที่รูจักเลือก
ซื้อสินคาไดเปนอยางดีและรูจักใชจายเงิน 

     

8. ทานคิดวาสินคาเลียนแบบเปนสินคาที่ผูคนสามารถ
ซื้อหาไดงายกวาสินคาที่เปนของแท 

     

-  เลียนแบบจากพฤติกรรม 
9. การซื้อสินคาของทานสวนมากมาจากการเลียนแบบ
ดารา  นักรอง  นักแสดง  เปนสวนใหญ 

     

10. การท่ีทานซื้อสินคาตางๆเพราะทานตองการ
เลียนแบบจากตนแบบ  เพ่ือความมั่นใจของตัวทานเอง 

     

ตอนท่ี  2 



 208 

 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
11. ทานชอบซื้อสินคาตางๆจากแคตตาล็อค        
12. การซื้อสินคาสวนใหญของทานเกิดจากการ
เลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลที่ทานช่ืนชอบ 

     

13. ทานคิดวาสื่อมีอิทธิพลตอการซื้อและพฤติกรรม
การเลียนแบบไดเปนอยางดี 

     

14.  ทานจะซื้อสินคาตางๆโดยจดจําตนแบบ เพ่ือที่จะ
นํามาเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ 

     

15. ทานคิดวาการซื้อสินคาตางๆของทานเพ่ือตองการ
หรือเหมือนกับเพ่ือนๆในกลุม 

     

คานิยมแฟชั่น 
1. ทานเช่ือวาการไดครอบครองสินคาตามแฟช่ันทํา
ใหทานมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

     

2. ทานสนุกกับการวางแผนใชเงินที่มีในการซื้อสินคา
ตามแฟช่ันตางๆตามที่ทานตองการ 

     

3. ทานเช่ือวาการใชสินคาตามแฟช่ันจะไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพ่ือน 

     

4.ทานกับเพ่ือนมักแขงขันกันสะสมสินคาตามแฟช่ัน
ตางๆ 

     

5. ทานใชจายเงินเปนจํานวนมากเพ่ือซื้อสินคาตาม
แฟช่ันตามที่ทานตองการ 

     

6.ทานตองการซื้อสินคาตามแฟช่ันเพราะเพ่ือนๆของ
ทานมี 

     

7.การไดซื้อสินคาตามแฟช่ันที่ทานตองการทําใหทาน
มีความสุข 

     

8. ทานมีความสุขในการไดเดินดูสินคาแฟช่ันตางๆ
ตามรานคาและพยายามหาทางกลับมาซื้อสินคาน้ันให
ได 

     

9.ทานชอบท่ีจะเปนเจาของสินคาตามแฟช่ันตางๆที่
ผูอื่นเห็นแลวประทับใจ 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

คานิยมคุณภาพของสินคา 
1.การไดครอบครองและเปนเจาของสินคาที่มีคุณภาพ
เปนความตองการและสิ่งสําคัญที่สุด 

     

2.ทานเช่ือวาการไดครอบครองสินคาที่มีคุณภาพทํา
ใหทานมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

     

3.กอนที่ทานจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตางๆแตละ
ครั้งจะคํานึงเรื่องของคุณภาพสินคาเปนอันดับตนๆ
เสมอ 

     

4.ทานเช่ือวาการตัดสินใจซื้อสินคาจะตองศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพสินคาน้ันเปนอยางดีกอน
ตัดสินใจทุกครั้ง 

     

5.ทานเลือกซื้อสินคาตางๆโดยพิจารณาจากคุณภาพ
ของสินคาและการใชงาน 

     

6.ทานเช่ือวาการซื้อสินคาที่มียี่หอตราหรือ
เครื่องหมายการคาจากตางประเทศเปนสินคาที่มี
คุณภาพ 

     

7.ทานไมซื้อสินคาจนกวาทานจะรูรายละเอียด
เก่ียวกับคุณภาพของสินคาน้ันอยางดีแลว 

     

8.ทานตัดสินใจซื้อสินคาที่มีคุณภาพเพราะสามารถ
นําไปใชประโยชนไดนานกวาสินคาทั่วๆไป 

     

คานิยมรูปแบบของสินคา 
1.ทานเลือกซื้อสินคาตางๆโดยพิจารณาถึงเรื่องของ
การออกแบบของสินคาน้ันเปนหลัก 

     

2.ทานตัดสินใจซื้อสินคาตามรูปแบบของตัวเองเพ่ือ
ความเหมาะสมกับรูปราง 

     

3.ทานตัดสินใจซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่แปลกใหม  
ทันสมัย  สะดุดตา  อยูเสมอ 

     

4.ทานจะเลือกซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่มีความเหมาะสม
กับบุคลิกของตัวเองมากกวาตามแฟช่ัน 

     

5.รูปแบบของสินคาเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
แตละครั้ง 
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ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
6.ทานเช่ือวารูปแบบของสินคายิ่งมีความทันสมัย  
หรือสะดุดตาผูคนมากเทาไรก็ยิ่งทําใหผูใชสินคาน้ัน
เกิดความม่ันใจและภูมิใจในตัวเองมากขึ้นเทาน้ัน 

     

7.ทานเช่ือวาการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีรูปแบบที่
แปลกใหมเปนการแสดงออกถึงรสนิยม  เอกลักษณ  
ความเปนตัวตนของผูครอบครองสินคาน้ันไดเปน
อยางดี 

     

8.ทานยอมเสียเงินเปนจํานวนมากกับการซื้อสินคาที่มี
รูปแบบที่พิเศษหรือแตกตางไปจากสินคาทั่วๆไป 

     

9.ทานเช่ือวาการเลือกรูปแบบของสินคาที่ดี  สวยงาม  
มีคุณภาพ  เปนสิ่งที่ทานตองการมากกวาเรื่องของ
ราคา 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 211 

 
 
ชี้แจง : ขอความขางลางน้ีเปนขอความเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูในครอบครัวของทานโดยแตละขอจะมีระดับ
ความคิด  ความรูสึกหรือพฤติกรรมใหเลือกตอบ  5  ระดับ  คือ 
5   มากที่สุด  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานมากที่สุด 
4    มาก         หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานมาก 
3   ปานกลาง  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานปานกลาง 
2   นอย         หมายถึง   ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานนอย 
1   นอยที่สุด  หมายถึง  ตรงกับความคิดและความรูสึกของทานที่มีตอพฤติกรรมของบิดามารดาของทานนอยที่สุด 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 
 

 
ขอความ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การอบรมเล้ียงดูภายในครอบครัว 
1.บิดามารดาหรือผูปกครองไมอนุญาตใหทานออกไปเที่ยวนอกบานกับ
เพ่ือนเลย 

     

2.บิดามารดาหรือผูปกครองมักจะชมเชยหรือใหกําลังใจในขณะที่ทาน
ทําความดี 

     

3.เมื่อทานกลับไปบานไมตรงเวลาบิดามารดาหรือผูปกครองมักแสดง
ความหวงใยสอบถามเหตุผลและใหอภัยเสมอ 

     

4.ทานสามารถพักอาศัยอยูกับเพ่ือนไดเปนเวลานานโดยที่บิดามารดา
หรือผูปกครองไมกลาวตักเตือนเลย 

     

5.บิดามารดาหรือผูปกครองเขมงวดกวดขันทานในเรื่องการใชจายมาก      
6.เมื่อบิดามารดาหรือผูปกครองตองการใหทานทําสิ่งใดจะอธิบายเหตุผล
กอนเสมอ 

     

7.ทานตองปฏิบัติตามคําสั่งของบิดามารดาหรือผูปกครองอยางเครงครัด  
มิฉะน้ันจะถูกลงโทษอยางรุนแรง 

     

8.บิดามารดาหรือผูปกครองของทานมักไมใหคําปรึกษาใดๆเมื่อทาน
ตองการคําปรึกษา 

     

9.บิดามารดาหรือผูปกครองของทานเคยลงโทษทานอยางรุนแรง โดยไม
อธิบายเหตุผลของการลงโทษวาทานถูกลงโทษเพราะอะไร 

     

ตอนท่ี  3 
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ขอความ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

10.บิดามารดาหรือผูปกครองมอบหมายงานหรือหนาที่ใหทานทําโดยไม
เคยถามความตองการหรือความสมัครใจของทาน 

     

11.ทานมีความรูสึกวาทานไดรับการเอาใจใสจากบิดามารดาหรือ
ผูปกครองเปนอยางดี 

     

12. .บิดามารดาหรือผูปกครองมักตําหนิ  จูจี้ขี้บนหรือตําหนิติเตียนทาน
อยูบอยๆ 

     

 
 

 
 
 
ทานเปดรับขาวสารจากสื่อตอไปนี้บอยคร้ังแคไหน 

 

 
 
 
 
 
 

ประเภทของสื่อ เปนประจํา 
(5) 

บอยๆ 
(4) 

บางคร้ัง 
(3) 

นานๆคร้ัง 
(2) 

ไมเคย 
(1) 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      
5. แผนพับ      
6. อินเตอรเน็ต      
7.  อื่นๆ (ระบุ..........................................)      

ตอนท่ี  4 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   ใหตรงชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ/ใชสินคา
และบริการมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

 
ขอความ 

มากท่ีสุด 
 

 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เครื่องใชของทานสวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม      
2. การท่ีทานซื้อสินคาแบรนดเนมเพราะทานคิดวาเปน
สินคาที่มีคุณภาพ 

     

3. ทานยินดีที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสินคาแบรนดเนม      
4. ทานคิดวาสินคาแบรนดเนมเปนสินคาที่มีคุณภาพ
มากกวาสินคาทั่วไป 

     

5. การครอบครองสินคาแบรนดเนมจะทําใหทานเปนที่
ยอมรับของกลุมเพ่ือน 

     

6. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปสามารถใชประโยชนไดเหมือน
หรือเทาเทียมกับสินคาที่มียี่หอ 

     

7. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปเปนสินคาที่สามารถหาซื้อไดงาย      
8. ทานนิยมซื้อสินคาจากตลาดนัดหรือตลาดเปดทายเปน
ตน 

     

9. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปสามารถตอบสนองความตองการ
ของทานไดเปนอยางดี 

     

10. ทานคิดวาสินคาทั่วๆไปเปนสินคาที่มีราคาไมแพง
จนเกินไป  และทําใหทานมีกําลังในการซื้อเพ่ิมมากขึ้น 

     

11. เมื่อพบเห็นสินคาลดราคาทานมักเขาไปซื้อและใช
บริการอยูเสมอๆ 

     

12. เมื่อพบเห็นสิ่งที่ชอบหรือสนใจทานมักตัดสินใจซื้อโดย
ทันที 

     

13. ทานมักจะตัดสินใจซื้อ/ใชสินคาและบริการแบบทันที
อันเน่ืองมาจากการกระตุนทางการตลาด 

     

14. ทานคิดวาการตัดสินใจซื้อสินคาแบบกะทันหันและมี
ความรวดเร็ว  เปนการประหยัดเวลาไดอีกทางหน่ึง 

     

ตอนท่ี  5 
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ขอความ 

มากท่ีสุด 
 

 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

15.ทานไมชอบวางแผนในการซื้อสินคาและบริการเปน
เวลานานๆ  อันเน่ืองมาจากเปนการเสียเวลาโดยเปลา
ประโยชน 

     

16.ทานไมคอยซื้อ/ใชสินคาและบริการท่ีแตกตางไปจาก
ของเดิม 

     

17.กอนตัดสินใจซื้อสินคาทานมีลักษณะของสินคาที่ทาน
ตองการอยูในใจแลว  กอนที่จะพบเห็นสินคาน้ัน 

     

18.ทานไมมั่นใจกับสินคาหรือผลิตภัณฑที่ออกมาใหมๆ      
19.ทานมีความสุขกับการไดซื้อ/ใชสินคาและบริการเดิมๆ
อันเน่ืองมาจากความเคยชินของตัวทานเอง 

     

20.การซื้อ/ใชสินคาและบริการของทานในแตครั้งน้ัน  ทาน
มักที่จะเลือกซื้อ/ใชสินคาและบริการเดิมๆเพราะจะทําให
ทานรูสึกมั่นใจและปลอดภัย 

     

21.ทานไมไดยึดติดกับการซื้อ/ใชสินคาและบริการแบบใด
แบบหน่ึง 

     

22.ทานทดลองใชสินคาและบริการใหมๆอยูเสมอๆ      
23.กอนตัดสินใจซื้อ/ใชสินคาและบริการตางๆ  ทานมีการ
คนหาขอมูลใหมๆอยูตลอดเวลา 

     

24.ทานชอบแสวงหาสินคาและบริการใหมๆ อยูเสมอเพื่อ
ความทันสมัยและความหลากหลายในชีวิตของทาน 

     

25.ทานคิดวาการซื้อ/ใชสินคาและบริการท่ีมีความ
หลากหลายทําใหทานไดเปดรับสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา 
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5.1 ทานซื้อสินคาตางๆตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 
 

ประเภท 
บอยมาก 

(เดือนละ 1 คร้ัง
หรือมากกวา) 

บอย 
(2-3 เดือน/

คร้ัง) 

ปานกลาง 
(4-5 เดือน/

คร้ัง) 

ไมบอย 
(6-11 เดือน/

คร้ัง) 

นานๆคร้ัง 
( ปละ 1 คร้ัง
หรือนานกวา) 

1. เสื้อผาเครื่องนุงหม      
2. กระเปา      
3. รองเทา      
4. เครื่องประดับ      
5. เครื่องสําอาง      
6. นํ้าหอม      
7. อาหารฟาสทฟูด      

 
 
 
 
5.2 ทานเสียคาใชจายในการซื้อสินคาตางๆ  ตอไปนี้เปนเงินจํานวนประมาณเทาไร 
 

ประเภท 
นอยกวาหรือ
เทากับ 500 
บาท/เดือน 

501-1,500 
บาท/เดือน 

1,501-3,000 
บาท/เดือน 

3,001-5,000 
บาท/เดือน 

มากกวา 
5,000 บาท/

เดือน 
1. เสื้อผาเครื่องนุงหม      
2. กระเปา      
3. รองเทา      
4. เครื่องประดับ      
5. เครื่องสําอาง      
6. นํ้าหอม      
7. อาหารฟาสทฟูด      

 
 
 



 216 

 
 
คําชี้แจง : ใหทานอานขอความขางลางแลวสํารวจดูวาทานมีพฤติกรรมตางๆเหลาน้ีอยางไร  จากน้ันใหทานทํา
 เครื่องหมาย   ใหตรงชองตามที่ทานประเมิน  
   
 

พฤติกรรมดานตางๆ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
  
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการเรียน 
1. จากการซื้อสินคาตามสมัยนิยมของทาน  ทําใหผลการเรียน
ลดลง 

     

2. ทานใชเวลาสวนใหญไปกับการซื้อสินคาตามสมัยนิยม      
3. ทานมักพูดคุยเรื่องสินคาตามนิยมในเวลาเรียน      
4. ทานใชเวลาเรียนบางสวนในการคิดหรือหาวิธีการเพ่ือให
ไดมาซึ่งสินคาตามสมัยนิยม 

     

ดานการเงิน 
1. ทานมีเงินเหลือไมพอจายในชีวิตประจําวัน 

     

2. ทานหารายไดพิเศษเพ่ือเพ่ิมรายรับใหกับตัวทานเอง      
3. ทานหยิบยืมเงินเพ่ือนอยูสม่ําเสมอ      
4. พฤติกรรมกลุมทําใหทานใชจายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือซื้อสินคา
ตามสมัยนิยม 

     

ดานครอบครัว 
1. ทานขอเงินจากบิดามารดาหรือผูปกครองเพิ่มเพ่ือนําเงินมา
ซื้อสินคาตามสมัยนิยม 

     

2. บิดามารดาหรือผูปกครองของทานตองหารายไดเพ่ิมขึ้น
เพ่ือนําเงินมาเปนคาใชจายใหแกทาน 

     

3. การใชจายในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของทานสงผล
กระทบตอการเงินในครอบครัวของทานอยางตอเน่ือง 

     

4. การซื้อสินคาตามสมัยนิยมสงผลใหครอบครัวของทาน
เดือดรอน 

     

ดานสังคม 
1. ทานมักหยิบยืมของผูอื่นมาเปนของตนโดยไมไดรับ
อนุญาต 

     

ตอนท่ี  6 
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พฤติกรรมดานตางๆ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
  
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2. ทานเคยหยิบสินคาออกจากหางสรรพสินคาโดยการลืม
จายเงิน 

     

3. เครื่องใชในครอบครองของทานเมื่อไมใชแลวทานมัก
นําไปบริจาคอยูเสมอๆ 

     

4. การท่ีซื้อสินคาตามสมัยนิยมของทานเพ่ือตองการ  การ
ยอมรับในกลุมเพ่ือน 

     

 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ  ณ  โอกาสน้ี 

        มาริสา  จันทรฉาย 
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แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 

คําชี้แจง : แบบสัมภาษณพฤติกรรมบริโภคนิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยา
เขตหาดใหญ  เพื่อใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณชวยอธิบายและเสริมขอมูลเชิงปริมาณใหสามารถ
เขาใจไดมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามดังนี้ 
 
1.  เพศ 
    ชาย       หญิง 
 
2.  อายุ..................................ป 

 
3.  คําถามเกี่ยวกับคานิยมตางๆ 

3.1  คานิยมในการเลียนแบบ 
-  คุณมีวิธีการเลือกซ้ือสินคาเลียนแบบอยางไร 

  -  คุณซ้ือสินคาท่ีมีการเลียนแบบมากกวาซ้ือสินคาท่ีเปนของแทเนื่องจากอะไร 
  -  คุณคิดวาสินคาเลียนแบบสามารถนําไปใชประโยชนไดเหมือนหรือเทาเทียมกับ
สินคาท่ีเปนของแทหรือไม  อยางไร  
  - คุณกลัวเพื่อนๆจะรูหรือไมวาคุณใชสินคาเลียนแบบ  เพราะเหตุใด   
 3.2  คานิยมแฟชั่น 
  -  คุณมีวิธีการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันอยางไร 
  -  คุณเปนคนท่ียึดติดกับการเลือกซ้ือสินคาตามแฟช่ันหรือไม  อยางไร 
  -  คุณคิดวาสินคาตามแฟช่ันนั้นควรเปนอยางไร 
  - คุณคิดวาตัวคุณเองซ้ือสินคาตามแฟช่ันเพราะเห็นเพื่อนๆมีหรือไม  อยางไร 
 3.3  คานิยมคุณภาพของสินคา 
  -  คุณมีหลักหรือวิธีการในการเลือกซ้ือสินคาตางๆนั้นอยางไร วาเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพหรือไมมีคุณภาพ 
  -  คุณคิดวาสินคาท่ีมีคุณภาพนั้นควรเปนอยางไร 
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3.4  คานิยมรูปแบบของสินคา 
-  คุณคิดวารูปแบบของสินคาเปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซ้ือหรือไมเพราะเหต

ใด 
  -  คุณมีหลักหรือวิธีการในการเลือกรูปแบบของสินคาแตละคร้ังนั้นอยางไร 
  -  เพราะเหตุใดคุณจึงยอมเสียเงินเปนจํานวนมากในการซ้ือสินคาท่ีมีรูปแบบแปลก
ใหมจากผูอ่ืน  
 
4.  คําถามเกี่ยวกับการอบรมและการเลี้ยงดู  
 -  คุณถูกอบรมเล้ียงดูมาเปนเชนไร 
 -  คุณคิดวาการอบรมเล้ียงดูแบบใดเปนส่ิงท่ีคุณตองการ เพราะเหตุใด  
 -  คุณคิดวาการอบรมเล้ียงดูจากบิดา  มารดาของทานนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาตางๆนั้นหรือไม  อยางไร 
 
5.  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 -  เวลาดูโทรทัศนทําใหคุณอยากไดสินคาตางๆหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  สินคาตางๆท่ีคุณอยากได  คุณรูและเห็นจากไหนถึงทําใหคุณอยากได  
 -  คุณดูโทรทัศนวันและเวลาใดบาง  สวนมากดูรายการอะไร  ชอบดูเพราะอะไร 
 -  ส่ือประเภทอ่ืนท่ีเปดรับ  (วิทยุ  หนังสือพิมพ  แผนพับ  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต  เปนตน) 
 -  คุณคิดวาส่ือประเภทใดมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของทาน  เพราะเหตุใด 
 -  จากการเปดรับส่ือทําใหทานซ้ือสินคาตางๆเพ่ิมมากข้ึนหรือไม  อยางไร 
 
6. คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา 
 -  คุณมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาตางๆเปนอยางไร    
 -  คุณคิดวาการบริโภคสินคาแบรนดเนมกับสินคาท่ัวๆไปมีความแตกตางกันอยางไร 
 -  เม่ือซ้ือสินคามาแลวคุณรูสึกเสียดายกับการตองสูญเสียเงินในคร้ังนั้นหรือไม  เพราะเหตุ
ใด 
 -  สินคาท่ีคุณซ้ือตองมีความทันสมัย  สะดุดตาผูท่ีพบเห็นหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ังคุณมีการวางแผนในการซ้ืออยางไร 
 -  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ังคุณปรึกษาใครเปนสวนใหญ  เพราะเหตุใด 
 -  คุณคิดวาจําเปนหรือไมท่ีจะตองซ้ือสินคาท่ีมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  เพราะเหตุใด 
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 -  คุณนิยมซ้ือสินคาท่ีมียี่หอ  ตรา  เคร่ืองหมายการคาจากตางประเทศมากกวาซ้ือใน
ประเทศไทยหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  คุณนิยมซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคามากกวาซ้ือสินคาตามรานท่ัวๆไปหรือไม  เพราะ
เหตุใด 
 -  คุณซ้ือสินคาตางๆเพราะเห็นเพื่อนมีและตองการมีเหมือนคนอ่ืนๆหรือไม  เพราะเหตุใด   
 -  คุณคิดวาการซ้ือสินคาตางๆของทานนั้น เพื่อความมีหนามีตาทัดเทียมกับคนอ่ืนๆใน
สังคมหรือไม  เพราะเหตุใด 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูด  
 -  คุณชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดเนื่องมาจากสาเหตุอะไร 
 -  คุณคิดวาอาหารฟาสทฟูดมีสารอาหารครบถวนหรือไม  เพราะเหตุใด 
 -  คุณคิดวาหลังจากท่ีรับประทานอาหารฟาสทฟูดแลวคุณมีสุขภาพรางกายเปนอยางไร 
 -  สวนใหญคุณไปรับประทานอาหารฟาสทฟูดกับใครและสถานท่ีใด  เพราะเหตุใด   
 -  คุณคิดวาในการรับประทานอาหารฟาสทฟูดบอยๆ จะสงผลกระทบตอสุขภาพของคุณ
อยางไรบาง  และคุณรูสึกกลัวกับขาวท่ีวาการรับประทานอาหารฟาสทฟูดมากจนเกินไปจะ
กอใหเกิดโรคตางๆไดหรือไม  และคุณมีวิธีปองกันอยางไรบาง 
 -  คุณชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดแบบใด  เพราะเหตุใด 
 -  ในการซ้ืออาหารฟาสทฟูดแตละคร้ังคุณตองเสียคาใชจายเปนจํานวนเงินเทาไร  
 
7.  คําถามเกี่ยวกับผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม 
 ดานการเรียน 
  -  จากการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของคุณในปจจุบันนี้สงผลกระทบตอการเรียน
อยางไรบาง 
 ดานการเงิน 
   -  การที่คุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยมในแตละคร้ังคุณมีปญหาในเร่ืองของการเงิน
หรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  เม่ือคุณไมเงินท่ีจะซ้ือสินคาตามสมัยนิยมคุณทําอยางไร  และคุณเคยยืมเงินจาก
บุคคลอ่ืนหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  คุณเคยทํางานนอกเวลาเรียนหรือทํางานพิเศษหรือไม  ถาทําเนื่องมาจากสาเหตุ
ใด 
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  -  คุณขอเงินจากพอแมเพิ่มหรือใชเงินเองท่ีมีอยูในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมใน
แตละคร้ัง 
 ดานครอบครัว 
  -  ในการท่ีซ้ือสินคาตามสมัยนิยมแตละคร้ังของคุณนั้น  คุณไดบอกใหพอแม
ไดรับรูหรือรับทราบหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  พอแมของคุณเห็นดวยหรือไมกับการท่ีคุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยม  และทานได
ใหคําแนะนําในการซ้ืออยางไรบาง 
  -  ในการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมในแตละคร้ังคุณใหพอแมเปนคนซ้ือใหหรือไม  
เพราะเหตุใด 
  -  พอแมของคุณไดกลาวตักเตือนเรื่องการซ้ือสินคาตามสมัยนิยมของทานหรือไม  
เพราะเหตุใด 
 ดานสังคม 
   -  คุณคิดวาการท่ีคุณซ้ือสินคาตามสมัยนิยมเพราะตองการเปนท่ียอมรับของคนใน
สังคมหรือไม  เพราะเหตุใด 
  -  ส่ิงของตางๆท่ีเหลือใชคุณนําไปทําอะไร  
   -  คุณมีแนวทางหรือวิธีการ  การปรับตัวในทามกลางสังคมบริโภคนิยมนี้ได
อยางไรบาง 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 
1.  รองศาสตราจารย  นิรันดร  จุลทรัพย  ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว 
      คณะศึกษาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
2.  ผูชวยศาสตราจารย  ชูชาติ  ผลบัณฑิต  ภาควิชาสารัตถศึกษา 
      คณะศิลปศาสตร 
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารย  เสาวณี  จุลิรัชนีกร  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะวิทยาการจัดการ 
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก  ค   
 

ดัชนีความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

 ดัชนีความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย หาความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยการนํา 
ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม  
ดังกลาว  มาหาความเที่ยงกับนักศึกษา จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยใช

สูตรสัมประสิทธ์ิ  อัลฟาของครอนบาชหาคา α-coefficient  (สุชาติ  ประสทธ์ิรัฐสินธุ, 2536) ดังนี้ 
 
 
แบบสอบถามคานิยม   เทากับ  .831 
แบบสอบถามการอบรมเล้ียงดู  เทากับ  .725 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคสินคา  เทากับ  .788 
แบบสอบถามผลกระทบท่ีไดรับจากพฤติกรรมบริโภคนิยม  เทากับ  .925 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   นางสาวมาริสา  จันทรฉาย 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5011120016 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) มหาวิทยาลัยหาดใหญ 2550 

 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
การเผยแพรในการประชุมวชิาการ 
มาริสา  จันทรฉาย, กานดา  จันทรแยม และสุจิตรา  จรจิตร. 2552. “พฤติกรรมบริโภคนิยมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ” ในการประชุมทางวิชาการ
ระดับนานาชาติเพื่อนําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 1. วันท่ี 16 
พฤษภาคม 2552 ณ หองประชุมราชาวดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
1-9 สงขลา : คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

 
 

 


