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�� ��1 	
���� �5�9"�������������������
� �
��- ����!"B�)�����%�"�(&��!
� '@�"�" 98 ���  B��5�?����1 	
���� ����57)��5'��'

�	�12$	��
.����@�#"� 5��?��	?����!-�!"���%:�/��?����$��>�	��������	
�����������
���������	������������������������ �
�� ������$��>�	��������	
��������������������	��
'@��"�
�	������/�.,����!#����	������������������������ �
�� E:�� �"���
��'$�����	
�'��
���5-����-�* 3 � �" �@�"�2#�� �$�	���$.�,.F���G������"��� ���� ����	5����5� ���� 0.82 ��� 
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�	�@����  �.5����#(���	��B������'��'#� � ����	>�� � ������� � �57���� � �5����5�"
	�
�0�" ��������$��� ��� (t-test)  
 �����%:�/�$�1���� ��"�8 
  1. ����� �"� �
�� ��1 	
���� �	����	
��������	��B����	!"�����	�� ���
���������	��B����	!"�������"���B��	����""57�������	
��������	��	���� �������������	��
�� �	�"��$@���*��$>.
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  2. ����� �
�� ��1 	
���� �	����	
�����������������	��B����	!"�������"
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ABSTRACT 

 
 This descriptive study was conducted to investigate the level of information 
needs of, and information received by, surgical patients in the preoperative, intraoperative and 
postoperative phase, and to compare the level of the information needs and received with the 
types/methods of information given. Ninety eight subjects with abdominal surgery were 
purposively selected from the Regional Hospitals, Southern Thailand. Data were collected using 
two questionnaires, one was the information needed and received and the other was the 
information needed and received following the types/methods of information given. The 
instruments were examined by 3 experts for content validity and the reliability was obtained by 
Cronbarchos alpha coefficients with values of 0.82 and 0.79 respectively. Data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test. The results revealed that:   
 1. In the preoperative phase, total score of the information needs identified by 
subjects was at a high level and received information was at a moderate level. The mean score of 
information needs was significantly higher than that of  the information received (P<.01). 
 2. In the intraoperative phase, total score of both the information needs and 
information received were at a moderate level. There was no statistically significant difference in 
mean score between information needs and information received (P>.05). 
 3. In the postoperative phase, total score of the information needs was at a high 
level and received information was at a moderate level. There was no statistically significant 
difference in mean score between information needs and information received (P>.05). 
  4. Regarding the types/methods of information given, it was found that the total 
score of the information needs of the subjects was at a high level and received information was at 
a moderate level. The mean score of information needs was significantly higher than that of the 
received information (P<.01). 
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 The results could be used to improve the quality and methodology of 
information given related to the surgical patientso needs in perioperative care. 
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������������%&��"!������
�
�'������(���������)*+� �,�#����	
����&�-�� ������
-�
����.�&���&��� (
��0
���, ��2������, 
��0�, ���&�$�
��, 2545) ��!��"!�������	��,�#��
"7��8
��!
�#�9!���	
���	������+�����!����������#� (:!&���, 2542; ���0��, 2544; �� ��2� 
���
��0
���, 2544)  ���#������(�	������"!���������
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����	
����
��(�
����
"!����<=�!=����������������0� ()��$>�, 2534; �����, 2541) 	
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����
����!���+�����	
��
��
��"!���� ��
��������� ����-� �
���&�#���&�"!���� ��A���� "�)&�	
����
��+
!&#�����������(������)&����#� �!���� ��� B����� �:!� ��
#�������<
 ��&���%&�����
 
	
�����������7�)*+� �
����$� �&�=�!���� 	�%(�=��&������ .*(�&����A�&�����	��%&��"��!&��
"!���������#:��������	
���7��*#�"7��8
�=�� (���� � �������� �, 2544)  
 	
���	���� 	
����
 ���	
��
����
���(���)*+���"7��8
���(�)�������"!���� .*(���
 �
!�#����� 24 :�(
���!&�"!������A�:!
��
����("7��8
���	
��
����
��7� "7��8
����	�&���&�=�!
����#�	%�!&�"!���� (���� �, �(��9���, �������� �, 2544; Hyde, Bryden, & Asbury, 
1996) �!
�#�)0���("7��8
��&�����"!����#���&� ��&"!���� (waiting room) <��A�:!
��
����(�,�
#�����	
��
����
��7��:!��� ����7�
!�	
��
����
�#���������"!���� (Leske, 1995) #�������+
"7��8
��!
�#�9!����
	
���
�����"!���� ��
����=�!����)0�"!���� ��
	
��=�!��)����                 
���	�%(�=��&������������"!���� (McCleane, 1990)  �����+���"!�����*�_%&��A����
�����$�           
��(�,�#��"7��8
��7��*����� =�!��)���� ���=�!�����_�,�������!��`=��  
 ��������	
���7�#����"7��8
�!&��)�������"!���� �,�#��"7��8
�=�����	
���7� :!
���	
��
��
 	
���
� 	
��
����
� ��������_�,��&�)�&�7���(=��=���������_����0���(��&��":�9 
����a�������
=��&�!��_7��&������)*+�=�� ����<�=�������*$�"�)&���#��	,�����,�&�!����
����"��!&	
��
����
�)&�"7��8
�!&�"!����#���� ������������  �
!� 	����	
��
��
��
�����=�����	,�����,�����
!�!&�=�����	,�����,�&�!��������,�	�9����_�����(����� 0.001 
	
��
����
���(��������(���	%& 	
����
�-� �
���&�#���&�"!���� �&����� ��
	
��
��<��
�)0��������"!���������
���a�������
=�!_7��&�!&�"!���� )0�"!�����������"!���� 
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(���� � ���	0�, 2544) �&����+��������*$���(�
����#��	
���7�#�����!&�"!�����,�����
"7��8
�����������7  �
!� ��#��	
���7������_��	
��
����
��������#:����������
�
#���������"!����=�� (Johansson, Nuutila, Virtanen, Katajisto, & Salantera, 2005) �:!�����
��
���*$�)&����0� (2537) ��%(&�"���#��)�&�7����	
����&���)&�"7��8
��!&����	
���
�
����"!����:!&���&� �*$�#���!���
&�!��"7��9����(�,�"!����&
��
�:!&���&��!
��!��  �
!� ��!�
���&������������	
���7��*�
�������"!������&�
!���!�	
�	��&�!��������,�	�9����_��� 
����#����<�
!���#��)�&�7��!"7��8
���(=�������"!����#���%(&��������	
���
�����"!������
������2�-�  �!�"�#�����7��"7��8
�#���������"!����������(�)*+� ������*$�)&�  �=� � 
���� <9 � (2545) ��(�
��"���������!&���"!����)&� �������&�"!�����!&���!
��%&#�
���a�������
)&�"7��8
�)0�"!������&���  �
!� ��!����&���	!��k��(�	����	
���!
��%&#�
���a�������
)0�"!������&�����
!���!�	
�	��&�!��������,�	�9����_��� (p < 0.001) ���
����
!��"���������"7��8
�!&�"!������"��!&	
���!
��%&#����a�������
)&�"7��8
�)0�"!������&
���   
 ��=�����)�&�7�)!�
���&�!��� ��� & ���:�������"7����&�
�:�:� ������)-� _%&
��A����2�)&�"7��8
� (���-����, 2542;  ����� ��, 2546) "7��8
���(�)�������"!��������	
����&���
)�&�7���(���!�����������)&���"!���� �!�
	%& #�����!&�"!���� )�&�7���("7��8
���&�����A�
&������� 	%& )�&�7���(�
���_����0���(
=� �&����� 	%& )�&�7���(�
��	
���7��*���	
��=�!
��)����)&�"7��8
� (Brumfield, Kee, & Johnson, 1996) �&����+��� �
!� "7��8
���	
����&���
)�&�7�!&�"!����#�������7�#���%(&���	�����"!���� ��#:��������opq�o7�-� ����"!���� 
(����(�����:
� ��, 2543) ���#�����"!����)�&�7���("7��8
�#��	
���,�	�9�����&����� 	%& 
)�&�7���(�
���_����0���%&)�+��&�
�2��� ���#���!�"7��8
�)0��&"!����#���&�"!����  �
!� 
"7��8
���	
����&���)�&�7����	,�����,���(�
�����a�������
����"!����#�������� (��:9�, 2542)  
�!
�#���������"!����)�&�7���("7��8
�#��	
���,�	�9�����&�������(��� 	%& )�&�7���(�
��
�����"7��8
� (Sumsudin, 2005) )�&�7���(�
����opq�o7�-� ������"!���� ()��$>�, 2534) 
)�&�7���(�
������$�-�
����.�&���(���)*+� ����������	
���
� (Jacobs, 2000) �����+� 
��#��)�&�7����	
����&�����(�������)&�"7��8
�#�������)&���"!�����*���A���(��,�	�9#���
 �����"7��8
���(=�������"!���� 
 ��#��)�&�7���(�
����"!��������+��7������(:��������=�!���7������(:����� ��!��#��
)�&�7�<���=�!��A���( *� &#�)&�"7��8
�����7��*
!�=�����)�&�7����=�!� ��� & �:!� ���*$�	�0-� 
�� �����"!���������!���
&�!����A�"7��8
�#��"�������� �,��
� 847 	� ���#��"7��8
��&���(
�&"7��8
�-��������"!���� "����*$� �
!� 	�0-� �� �����������(��	�����(,�	%& ������#��
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	,�����,� �����!���
&�!������
!�����&���	,�����,���A�&�!���� �����	
���7��*��&�����
������#��_����(�
����(���(�����=�!�)��#� (Leinonen, Leino-Kilpi, Stahlberg & Lertola, 2001) 
�:!�����
�����*$�)&�)&� &�������� (2544) ��(�
��	
�� *� &#��!&�7������������!&�"!����
����-� �&�7!#���� �������*(�
��  �
!� "7��8
���	
�� *� &#�������#��)�&�7���&���(��� 
�&�	��&������*$�)&�  ���� ���
���� (2544) ��( �
!� "7��8
���(#:��������$���	��
��
�������.&����� ���������2���� ��	
�� *� &#���&�#���%(&���#��	,�����,���(�
������������

!&���"!������$� ������*$�)&�����:��� (2543) #���%(&�����������	
��	���
�����
=���������)&�"7��8
�#���&�"!���� ��� ����������:�	��:���#��!  �
!� �����	
���������
������� �����#���%(&���#��)�&�7�  
 �����*$�����!�
����#����<�
!�"7��8
�=�����)�&�7�=�!� ��� & ��%&���=�! *� &#�
��)�&�7���(=����� ��+���+&����)*+�&�7!������������&�!�� �:!� 	
����&�������������������7�)&�
"7��8
� (����, 2543) ��		���"7�#��)�&�7��!"7��8
�=�!=��#��	
���,�	�9����#��)�&�7� =�!=��
��������%&��	
��=
�!&	
����&���)&�"7��8
� ��%&)��	
����(�#�#���#��)�&�7� (���0��, 
2547) ��&����7����/
�2���#��)�&�7���(�� ��%+&���k �������� �!���#� ������������
	
�������_)&�"7��8
���(��������7�����)��#�=�� (���� �����
��, 2540) �
�=�_*����=�!��
���
���������"���#��)�&�7�&�!����A���������!&��%(&� �,�#��������2�"�)&���#��
)�&�7�����&��� 
 ���
!���
������("!�������=�!�����_����=����!:��
!� )�&�7�����-�#� �����0)�&�7���
��&�� ���#� ��%&��#��:!
��
��#���(���������"7��8
���(�)�������"!���� � %(&:!
���	
����
 	
��

����
�  	
���
� �
���+���#��	
���!
��%&#�)0�"!���� ����"!���� ����!��������opq�o7
�-� ����"!����=��&�!����������2�-�  ��!��)�&	�� ���(���%&���	%& ��#��)�&�7���(����&�
�&�	��&���	
����&���)&�"7��8
� ���.�_��_*������	
����&���)�&�7���("7��8
���&������
=����� � %(&����������
��(����+��!����������#�#����)�������"!���� �&����+�����&�&����
���
���������"���#��)�&�7�&�!����A���������!&��%(&� � %(&#�����������2�"�)&���#��
)�&�7� ��	
���,�	�9�������"�����!�
 "7�
�����*���	
����#���(���*$�	
����&���)�&�7����
��=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!������+� 3 ����)&���"!���� ��+���+� %(&��A���
���#���
��
�"���#��)�&�7���(�����_�&���&��!&	
����&�����(�������)&�"7��8
��������A������:���!&
����������	�0-� �� �����"7��8
���(=�������"!����#����������2�-� ��)*+� 
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��������������������  

 1. � %(&�*$������	
����&���)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� #�����!&�"!���� ����
"!���� �����������"!���� 
 2. � %(&�*$��������=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� #�����!&�"!���� ����
"!���� �����������"!���� 
 3. � %(&�����������	
����&���)�&�7� �����=�����)�&�7� )&�"7��8
���(=�������"!���� 
#�����!&�"!���� ����"!���� �����������"!���� 
 4. � %(&�*$������	
����&��������=�����)�&�7��,�������7����/
�2���#��)�&�7�
)&�"7��8
���(=�������"!���� 

�������������  

 1. 	
����&���)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!����#�����!&�"!���� ����"!���� ���
��������"!���� &�7!#������#� 
 2. ��=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� #�����!&�"!���� ����"!���� �������
����"!���� &�7!#������#� 
 3. 	
����&���)�&�7������=�����)�&�7� )&�"7��8
���(=�������"!���� #�����!&�
"!���� ����"!���� �����������"!�������!������%&=�! 
 4. 	
����&��������=�����)�&�7��,�������7����/
�2���#��)�&�7�)&�"7��8
���(
=�������"!���� &�7!#������#�  

���������������� 

 	
����&��� �����=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!������	
�����!������+� 3 
����)&���"!���� 

����	������������� 

 ���*$�	��+���+ "7�
����#:��&���
	����(�
��	
����&��������=�����)�&�7�)&�
"7��8
���(=�������"!���� ��+� 3 ����)&���"!���� 	%& ����!&�"!���� ����"!���� �����������
"!���� �����$0�)�&�7���("7��8
���&������=����� 	%& (���0��, 2547; Samsudin, 2005)  
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 1. )�&�7���(�
���_����0���%&)�+��&�
�2��� (situational or procedural information)  
��A�)�&�7���(�
��)�+��&�)&�������0� ��(�����)*+���"7��8
�!&� ���
!�� �������"!����                  
.*(��
�_*�������� �������(#���!"7��8
�   
 2. )�&�7���(�
����$����a�������
 (skill training information) ��A�)�&�7���(�
����
�a�������
!&�"!���� ���
!���������"!���� .*(���A����a�������
)0�=�������,�������!��`             
������a�������$�� %(&opq�o7�-� �!����-������"!����  
 3. )�&�7���(�
�������)&�"7��8
� (patientsu role information) ��A�)�&�7���("7��8
�
��&���� %(&#:���A� %+�>��#����":�9�����������_����0���(,���������)*+� :!
�#��"7��8
�
�����_	
�	����������#�=�� ����7�
!����&�&�7!#������)&�"7��8
�����&�������7�����a�����
��
&�!��=�  
 4. )�&�7���(�
��	
���7��* (sensation-discomfort information) ��A�)�&�7���("7��8
�
��&���������(�
��	
���7��*��("7��8
�����&��":�9#����)�������"!����   
 5. )�&�7���(�
����������������������#� (psychosocial support information) ��A�
	
����&���)&�"7��8
���(�)�������"!���� ��(��	
��	���
��
!���	�������� �������:!
�"!&�
	���	
���	���� 	
��
����
� ���:!
��!������#��"7��8
������_�":�9	
���	���� 	
����
#�
��"!����=��&�!���������  
 �7����/
�2���#��)�&�7� ��A���#��)�&�7��!"7��8
���(=�������"!���������	������
��� ��� ��$0���#��)�&�7�����A����&� ���#:��%(&���&����&� �:!� ��#:������%&
	7!�%& �"!� �� -�  �� ���7����������� ��%&
�������� ����2�����#���a�������� �
���+���=��
 ��� 7�	����"7��8
���(=�������"!���������
    

�������� � 
 
�����!�����"!��#
 ����_*� �����	
����&���)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� ��(��

	
����&����������_*�)�&��<�������%&������&�����(��(�
)�&�����"!����)&� ��+� 3 ����)&�
��"!���� 	%& ����!&�"!���� ����"!���� �������"!���� .*(������_�������=��������&�_��_*�
	
����&��������=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� ���"7�
����=���������������&�_��
	
����&���)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!����)&��.�.7��� (Samsudin, 2005) ���&���
�	
��
��&���)�&�7� #� 3 ����)&���"!���� =���! )�&�7���(�
���_����0���%&)�+��&�
�2��� )�&�7�
��(�
�����a�������
 )�&�7���(�
�������)&�"7��8
� )�&�7���(�
��	
���7��*=�!��)���� ���
)�&�7���(�
������������������#�  
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 ���%�!���"!��#
 ����_*� �������=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� =���������
_*�)�&��<�������%&������&�����(��(�
)�&�����"!����)&� ��+� 3 ����)&���"!���� 	%& ����!&�
"!���� ����"!���� �������"!���� .*(������_�������=��������&�_��_*�	
����&��������
=�����)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� ���"7�
����=���������������&�_��	
����&���
)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!����"!����)&��.�.7��� (Samsudin, 2005) ���&���
���=�����)�&�7�
#� 3 ����)&���"!���� =���! )�&�7���(�
���_����0���%&)�+��&�
�2��� )�&�7���(�
����
�a�������
 )�&�7���(�
�������������()&�"7��8
� )�&�7���(�
��	
���7��*=�!��)���� ���)�&�7�
��(�
������������������#�  
 �#�	��/��'(���)*!"!��#
  ����_*� �����	
����&��������=�����)�&�7���(�
��
�7����/
�2���#��)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� .*(������_�������=��������&�_��	
��
��&��������=�����)�&�7��,�������7����/
�2���#��)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� ���
"7�
���������)*+��������
�
��0��� 

"���"�"���������� 

��
����	��+���+��A����*$������	
����&���)�&�7������=�����)�&�7�)&�"7��8
���(
=�������"!���� ��!���
&�!����A�"7��8
���(=�������"!����:!&���&� .*(�=�������"!�������=�!k��k�� 
(elective case) ����)���������$�#��"�������� #���� ������7���-�	#��  

���������"���������� 

1. ��A�)�&�7� %+�>���,����� �����#����7��"7��8
���(=�������"!���� � %(&#����<�
	
���,�	�9)&�	
����&���)�&�7�)&�"7��8
���(=�������"!���� ��+�����!&�"!���� ����"!���� ���
��������"!���� 
 2. � %(&�,�"���(=������
����=�#:���A���
���#���
���"� ��%& �'���7������%&

�2���#��)�&�7��!"7��8
���(=�������"!����#����	
�����������(�)*+� 
 3. � %(&��A���
���#����*$�
������(�
����#��)�&�7��!"7��8
���(=�������"!���� 
� %(&#������� �����"7��8
���(=�������"!������(��	�0-� ��(�)*+� 
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��	
����������������	�������� 
 
 ����������	
������������������	��
��������������������	��
��������
	 !����
���!����
	 ��������
	 �������"�
�����
	 ����������	
������������������	��
����������
����������	��
��������
	#$��!����������/&'���� "������� ���������	������!�&	 (���($��
) 
�����*���� ���+�������� ������,� !"
��������!�- 
 �!�&	+�����
����.���������������	��
��������
	 
  1. ���"���������.���������������	��
��������
	 
  2. ���.���������������	��
��������
	�����������������
	 
 �!�&	+�����
������������������	��
��������������������	��
��������
	 
  1. ���"��� 
  2. �
��*�������������������������� 
    3. ����	��
��������������������	��
��������
	 
   4. ���4�5!6������ "������� 
   5. �8##
����+���������
������������������	��
������� 
 �������������������&'���� "��������������������	��
��������
	 
   1. ������/&'���� "��������������������	��
��������
	 
   2. (9����������� "������� 
   3. �!������ "������� 
   4. ��� "��������������������	��
��������
	����
��*���������� 
 (�,�������!��*����  

 

�������	
���	�	����������������
������	������� 

1. �������� !"	����������������
������	�������                    
     ���.���������������	��
��������
	 (perioperative nursing care) "���I�� �&#�������

.��������.����� "�+.9�����(!������������������������������
  !�������!����
	 
��������
	 ���"�
�����
	 J���I9�+�K!���	������J
�J��!�
-����������+��4!4������+��9����9� 
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���	#!������+�&!�8)"� ���(�! ������ "����.�����	���!+��������(����I 4	�+!�! 
���.�����������,*N�. ������������	N
� (AORN, 1997; Corley, 1989 ������� .&!&#, 2545)  
���.���������������	��
��������
	 +�K!���.���������������
��������
-���(��6����&����"��
&5�5�.����
���(��6�9�!Y  !���Z[�Z!�
������5$�!�).&+�� �����������+5&�&5�5�. !���
5��+"�9��.��6 !�������
	 ��� "����.������
�������4	���� J�����#,	+!�!������	��������� !
�
��*����6�� 4	� 5�����!���.����� !��� "����.��������������������
��������
	 "�
������,��
-��������!����
	 ��������
	 ���"�
�����
	 ����I�����+���.�
�	&\������(&�'&���
������ +.9��5�� "��������	��
����	��������I������ ������	N
����	����+�����������+����
����
����
	 ('!&	�, 2540; (,N�., 2541; �
!��, 2544; !�
�!6 ����(!�, 2545)����I�� "����.�����
����&	������+�&!�����.���������������"�
�����
	 +�9����
���"�������"�9�������! 

"�
��������!���.�����#�5�� "����������+����
��������
	�	��
����	��������
���+!9���������6�� �
-�����������!����
	 ��������
	 ���"�
�����
	 J���(����.�����"���
����
	�"���+��&�
! (Association of Operation Room Nurse : AORN, 1969 ������� (,N�., 2541)  �	�
�$�"!	����b�!���.�����"�������
	+5&�&5�5�. #�����������	�� 

    1. ���+�&!�������������������������!�
-�	��!������� (
������#&�&))�* 
2. .
c!�����d&�
�&�&#�������.�����+.9�����(!������������������������

����� 
     3. ���(�!��! "�9��������!���	������������+e.��+#��#� !���������
����

(,�N�.�9�! Y 
     4. ����,��6�������
-�	��!���(���	���	+59-����+��!&�����Y���#�5�� "����������� !

(&���	����������	N
� 
     5. �d&�
�&����� !��� "�����������,������9�!Y !���	���������4	����(�! 

�!�!$� ����&	������+�&!�� 
    6. �d&�
�&"�9�+�K!���5�� !��������&#
� +.9��.
c!����6���������&�����(��6���#�5��

.
c!�����d&�
�&��!���.���������
	 

2. 	����������������
������	�����������$�$ !"	�������   

     ���������+����
��������
	��#����+�5&)�
����+�����!���������������
-��������
���#&� # 	
�!
-! +.9���f���
!����	�
!����#��������� !�������
	�����#+�&	��-! #��#$�+�K!
������&�����#����� "����.����� "�������,��
-� !�������!����
	 ��������
	 �������"�
�����
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4	���
�I,���(��6���#�5�� "���������������� #&� #(����*6+.9�����#����(���
����+#g��	 ���
������(,�(���#�������	+#g� !�������
	 ���5���	N������J��!�����#+�&	��-!�	�   

���.��������������+����
��������
	 ( perioperative cae ) �������+�K! 3 ���� 	
�!�- 
((,N�., 2541; �!,5, 2542; 5���	�, 2542; ���*��, 2542) 

2.1 ���.������������������!����
	 (preoperative care) +�K!���.��������������+����
�
�������
	�
-�����
��������� !4��.����� �������	��
���������&!���+����
��������
	 #!����
��
I��������I��"�������
	���!+����
��������
	  ���.���������������	��
��������
	 !����!�-��

�I,���(��6���($��
) �9� +.9��5�� "�������������������#&� #���(����*6 (����I���(�� "�9�+�5&)�
�
���+#g����"�9�����������+�&	#���������
	 5���	N������J��!�����#+�&	��-! !�*�����
	
���"�
�����
	 ���
-�5���	�8)"� !���	���������"�
�����
	�	� �&#�������.��������($��
) !
���+��������������!����
	 ��	
�!�-   

2.1.1 ���+��������������	��!#&� # �������
��������
 &���
�����+�K!�,��6 
#���� "����	���	��!#&� #����
��*��8)"����+�&	��-!�
������� 	
�!
-!���+����������� "������
.�������	��!#&� # #�����'&��� "�������+��� # �9� 

          1) �'&������ "��$��!�!$��,������+�����
�(&�������������
������(���
��  
�������
����������������+"���(� +5�! ��
���	���(�� ��
���+#g��	 ��
(&���������+�5&)
 !"�������
	 

          2) �'&���+�����
����+������������������!����
	 +5�! ���(!�,##���  
����	!-$������"�� +�K!��! 

          3) �'&��� "�����I��(N�.���������(�����(,�(������������ !�*� 
����
	 ���N��"�
�����
	�����#����+�5&) +5�! ��� (�(��������#���+���(�����+.����"�� (��(!
�8((�� ��� "�+�9�	���(��!-$����"��	+�9�		$� �������������#���������
	 �������	���
+�&	��-!"�
�����
	 +�K!��! +.9���	�����
���&���
�����������+�9��hij!#����(�� 

          4) �'&��� "�����I�����#$�+�K!�������������I�����!  +5�!  ��� 
��#
	(
))�*5�.J�����������$������(��$�+(��������+!9��� 

          5) �'&��� "�������+��� #I�����+Jg!59�� ! ��&!����������
	 +.9��+�K! 
"�
�b�!������������
����+��� #���+����
��������
	 !��
-�!�- 

2.1.2. ���+�����������	��!�������  +�K!�����!"��8)"���������� !�������! 
����
	 +�K!������.9-!b�! ����f���
!N������J��!���#�+�&	��-! !�*�����
	���"�
�����
	 
+.9�� "������������.�������	��!����������!����
	 ���d&�
�&	
�!�- 



 

 

 
10 

 

          1) +�g���������
!���������(�!�
��������� +5�! ���
�&��� 
+#g���� ����.���"�9�(��+��� +�K!��! 

          2) (
�+�� �
!��� ����&	����������#���"����d&�
�&�������Y +5�! ��� 
��#+�9�	 �����#�8((�� �����#��9�!�hhf�"
 # �����#
	(
))�*5�. 

          3) ���(�!��� "��$��!�!$�������������!����
	 +.9�� "�����������9���� 
�d&�
�&�!"�
�����
	�	�I������ 

2.1.3 ���+����������� !�9!���!����
	 ������#��	��
����+���������������+e.�� 
+.9���������
	 	
������!�- 

          1) ���+������&"!
���&+*���#��$�����
	 ���+������&"!
�+�K!(&�����($��
) 
 !����������	��
��������
	5������� +.9���	#$�!!�����+���������
�������&+*�&"!
���(
�+�����
���+�&!(N�.����&"!
���&+*���#�����
	 "���+���	����������"�9�I��� "�9�������(	�
�������&	+59-������!"�9���� 

          2) ����	!-$������"���9!���!����
	 ���������	��
�����	!-$������"�� 
���!����
	�����!��� 8 5
�4�� +.9�� "����+.����"����� ����f���
!���($��
���"��+�����                
�,	�
-!���+	&!"�� #�*�	���(�� "�9�"�
�����
	 

          3) ���+������$��(����(!�,##��� +.9��+������$��(� "�(���	�	#$�!! 
+59-������+��� !�$��(� ���+�������-!�
��$��"!������������
	������+59�� !����d&�
�&���
�.��6 

          4) ��� "�����������(�� !�����������������&���
�� !�!���"�
� 
�9�!+��!���!�������
	 

2.1.4 ���+����������� !
!�������
	 +.9�� "������������.�����
-�	��!���������� 
#&� #���(����*6 !+5��
!����
	 ������#(�����	���(&�������!�- 

          1) ���(���	�����������
��� 
          2) ��#(���&"!
���&+*���#��$�����
	 
          3) ��#(������	!-$������"�������!��� 8 5
�4�� ���!����
	 ���	��� 

 "��	��
�(��!-$����"��	+�9�		$������!����
��� 
          4) ��#(��+��9������	
����������������Y ����
������ 
          5) ��#(��(
))�*5�. ����
!��������($��
)����Y 
          6) ��#(�� ��!,)������
	+.9�� "��!� #���������	�+Jg! ��&!�������
	 

+�����������    
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     2.2 ���.�������������������
	 (intraoperative care) +�K!���.������
-�����
�
������#��"�������+���(��N�� !"�������
	 !�!������
	 #!����
��+(�g#(&-!�������
	 ���������I��
������I��"���.
�hij!  !��������
	!�- +�K!������������������&���
��(�� !����������+�5&)�
�
���(����*6���(&���	���� "�� !"�������
	������+���������! ���.��������($��
) �9� ����
���+�&! "����5��+"�9�������(!�������������
-����	��!����������#&� #  "��$��
� #���
���+59���
�! !������	N
�#���������
	 ���.����������� !"�������
	����*�������
	 !
"�������
	 ��
�I,���(��6������.��������($��
) 	
�!�- 

2.2.1 �����������.�������	��!������� +��(������,���*6 4	������
���
�&���+#g��������������
	 ���
�&��� 5������#$� "�9�(&��+(.�&	 

2.2.2 ��#(�����+�����������+�����
����(!�,##��� ���+������&"!
�
��&+*���#�����	����
	 ���+�&!(
))�*5�.���!����
	 

2.2.3 �������	��
����	��� !b�!��,���������6�� 
          1) �
�������(
��
(������ "�+�&	����
�! #���!+���"�������
	 
          2) +�k	4���( "��������	�(��I�������������&���
�����!����
	 
          3)  "����(! #	��!#&� #��������������+!9��� !�*�����������
����(���
���� 
2.2.4 ���������	N
�#���,�
�&+"�,���N������J��!��"�������
	 

              1) (
�+������
!���(&���&	���&�����#+�&	��-!��"�������
	 
            2) 	��� "����������	N
�#����� "������
�������(�� 
            3) 	��� "����������	N
���"����������
	 4	���#(�����I������ !
+�9�������Y +5�! �,���*6 !�������
	 ���"!
���� "�	���������4	���	"�
�����#��+59-� 
���
	��
�������+��9��!���������������� 5��,���*6����Y !�������
	 ���+�&!(N�.�������
������+�K!���������(��$�+(�� +5�! ���
	(
))�*5�. ��� "������(��!-$����"��	+�9�		$� 
�
!��������#(������k	��� ���	���������������Y"�
��������
	 
 2.3 ���.���������������"�
�����
	 (post operative care) +�&���
-�����
�����������#��
"�������
	+����� !"���.
�hij!"�
�����
	 #!����
��(����������
�"����������.
��
����
 !"�
�������
������ ���(����I��
����! (�
!��, 2546) 
   2.3.1 ���.���������������"�
�����
	 !"���.
�hij! ������"�
�����
	����	��
���
���
�������(���
��������#�(��+������
����	���������"���.
�hij! ���� "����	�������������� ���5&	
.�����
-����+�&!(N�.������������	+�g +.9�� "��������������Y ��� "����	��������� 	
�!�- 
  1) ��#(��59�������� 5!&	����������
	 ��������
�������(������	��
� 
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  2) (
�+���
��*����"�� # (��& �������#
	(
))�*5�. ���
��	
�������(���
 
              3) 	��� "��	��
����J&+#! 5-10 �&��/!��� ��� "����+	&!"�� #4��� 
  4) �����*#$�!!+�9�	���+(���� #$�!!(��!-$����+�9�	����������	��
�5	+5� 
#$�!!�8((������
�I�������� !��"�������
	 
              5) ��#	��������
	+.9��	��$��"!������!�	�����	��� #$�!!���
5!&	���������������Y 
              6) 	��� "��	��
�(��!-$����"��	+�9�		$������+.���.� +.9���f���
!N��
���(�	,����(��!-$�����&+�g�4���
��6 
   7) ���+�&!������	 ���N������J��!�����#+�&	��-!"�
�����
	 +5�! 
N��5g��#�������+�9�	 !5������� I�����������(
����(���"�9���!�	�������
	���� "������
�	�����!����
�������.��6 
             8) #
	��� "����������� !���(,�(������+"���(������	
�������(���

�����������#$�"!������������#��"���.
�hij!"�
�#���	��
����	���+�K!�����!��� 1 5
�4��"�9�
#!����
�����������(���
	� �����.���� (
))�*5�.���(N�.�
������� !+�*m6���&"�9�����������
!��� 30 !���I�� 1 5
�4��  
  2.3.2 ���.���������������"�
�����
	 !"������� 
                    1) 	��� "��������+	&!"�� # ������"�� #+�K!��������& (
�+��
�
��*����"�� # ���	��� "����+	&!"�� #4�������+(�� 
             2) ��#
	(
))�*5�.+�K!����Y �����(��$�+(�� I��.�(&���&	���&���
�����!�.��6�
!�� 
  3) (
�+���
��*���	��� �����&��*(&���
	"�
������ Y ������#���������
������ +5�! #����	��� "�9�������������Y 
              4)  "����.�����+.9�����+�����+#g��	#���������
	"!������ +5�! 
��� "�������	 ���5�� "����������(�����!���� 
             5) 	��� "��	��
�(����"�����.�
���!�����+.���.� 
  6)  "����.�����+.9��(��+(�&����(,�(������������	N
����
������ +5�!������+������������9	 	��� "�!�!"�
�.
����!�����+.���.� ���	������(���	
���������� +�K!��! 
  7)  "����.�����+.9��(��+(�&����"������������
	 +5�! ����������������
��	��� "��������������	� (
�+���
��*��������&	���& �$����(���	���+.9���f���
!����&	
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+59-� (�!��� "��$��!�!$�+�����
����	�����	��� ����
������!��"����������4�5!6+.9��
(��+(�&����"��������  
  8)  "����.�����������	��!#&� #"�
�����
	 4	�.���������(
�+�������
+�����!�������.n�&������������� +�k	4���( "��������	������������(�� �'&���  "��$��!�!$�
��� "��$��
� #��������������(��$�+(�� 
  9)  "��$��!�!$� !����d&�
�&�
+�9����
����! �	���� ���	�����	��� ���
(
�+��������&	���& ����
������!��"����������4�5!6 ���	������(���	������� ����������#
���!
	 
 ����������	��
��������
	+�K!�������������+�5&)�
����+#g����	��4��+e.������������
�
�������
	 ����
�����.��
����+����	 ����9�!+��! &���
�� ����������!+������.����� !
"�������
	 ���+�K!"��I��������������
	 	
�!
-! !��� "����.�����#������	��� "�������,�
�
-� !�������!����
	 ��������
	 �������"�
�����
	 
 
�������	
���	�������!"	����$	������� �!��� !"��������
������	������� 

 �!,��6+�K!(&����5�&��������������������+(�� +5�! ����������	��!�������J���+�K! 
����������.9-!b�!���5�� "�5�&�	$��������	� (�!����������������	N
�+�K!������f��          
 "�5�&���	.�!#���
!���� ����#�������
 ���&���
�� �������,�����(
�(! �
-�(���
-!!�-
I9�+�K!�����������
-!.9-!b�!���5�&� (�!���������� !��	
�(����-!�� +�K!�������������	��!
#&� # +5�!��������	��
�����
�������+�K!+#����� �������(����(
�.
!'N�.���+�K!�������
�         
#������9�! !��#��!�-�����������
�+�K!+�9������������(��N�� !���+�K!(&��#$�+�K!($�"�
����
	$���5�&� ����������+�&	��-!�	�+(�����+�&	��-!+�9���,�����	���(�	,� �,���#��.�����
"����(!����������������! +�9����������(����I���(!����������������!�	� ����������
#&� ##�+�&	���+����	������+�K!(,� ����������#��+�K!���#�� # "��,����(�"�+.9�����
���(!��#!.� # ((,5�, 2540) 

   1. �������� 
     ������ "���I�� ���+�g##�&� "�9�(&���������
���+�K!���+�g##�&� ($�"�
� 5�+�K!"�
�
�!,��!"����#�&�"�9�����$�!* (��5�
*m&��(I�!, 2530) ������#�+�K!���4�5!6�������
� 
+�9������
�!$��� 5� !����
	(&! #�������! (&���
��*6, 2543) 	
�!
-! ������#��+�K!���+�g##�&� 
"�9�+"�,���*6���+���������
�(&������Y���+�&	��-!��������+!9��� ������#������I���������!�$����I�! 
���(����I!$��� 5����4�5!6�	�#�&�  
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      ���������������� "���I�� ����
����I�����.���� !���������#$�+�K!"�9��������          
J�������,�! "������������������� ���������(�"�������+.&��+�&� (�!&�b�, 2534) "�9�+�K!������(��
���
��	��
����������+.���.�  
     ����������������#������"�9�!�����-!�����
����($��
)��������� !(I�!���*6!
-!Y 
�����	���������($��
)���#$�+�K!#�����,�! "�+�&	����������������+.&�������-! ��	
�����������
������+.&��+�&�#����-!�����
���	
���������	���������#$�+�K!"�9�����	��
�������(!��������        
���+.���.��
�����������!
-! ����,���#��(�"�������+.9��!$��� 5� !������,�(I�!���*6
�������!�!�! +.9��5�� "��	���+����	���	� ����	��
����������+.���.�+�K!�8##
�($��
)����$� "�
�,���(����I���,��!+���	� ���I���,����
�������������+.���.��
�����������#��$� "�               
���(����I+59���4���������$��
�������������$��	� (�,N	�, 2544)  !N��+#g�����,���
��#���(����I�$��&#����+.9�����(!������������.9-!b�!����!+���	� #���������
����	���
"�9�.����� "����5��+"�9�+.9��(!��������������� �
-�!�-+.9������J���������&(,�   
     �����������������������������	��
��������
	 "���I�� �������������������
����
	 !����
����������+�����
�4�� (�+"�, ����� ����
��� ���	#!I���������
	 ���N������J��!
�������
��� ����d&�
�&�
���������+�����
�4������������
	 +.9�� "�(�	������
���!����
��� 
���hij!h�(N�."�
��������
	 (&���
��*6, 2543) 
  
 2. �	%&$ !" �!����
���������
������	���������!"	�� 

      ���������+N�����Y ���������������� J��������#$�+�K!�
-� !�������!����
	  ��������
	 
�������"�
�����
	  ����+�K! 5  	��!  (���*��, 2547; Sumsudin, 2005) 	
�!�- 
      2.1 ������+�����
�(I�!���*6"�9��
-!��!&'���� (situational or procedural information)
+�K!��������������������������+�����
��
-!��!���+"�,���*6 ���#���-!�
����������! ��"���          
���"�
�����
	 J�����I���&#�������.�������� "���������� ������	��!&'����#�5���	N��
&�n����	��!����*6���������5���	�����
�	� ���������� !���������+����
��������
	����	��
�
������
�������(��	��&'�����Y .���  !�������!����
	���"������� ������������ 34 ��	������
+�����
��������
	 ������������ 37 ��	������+�����
����	���(�� 	
�!
-! ����������������������
���� !�������!����
	���"������� �	���� ������+�����
��
-!��!���&'�����
��� !+�9���+�����
�
�������
	���������
�������(�� (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) ������������+����
��������
	
������.
��
����
 !4��.�����+"g!����������������($��
) !�������!����
	 �	���� ������     
�����������+"�,���*6 	#�+�&	��-!+�9�������+.������� (Brumfield, Kee, & Johnson, 1996) (�!������
���+���.
��
��� !"��� ����"!
�"�
��������
	+"g!��������($��
)�� �����������!�������
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�9� ������ +�� ���
��������
	 �����#+�� ��� �������
����� �#��	��
� !"��� �� ��"!
�                 
(Mc Gaughey & Harrisson, 1994) 
      2.2 ������+�����
��
�������d&�
�&�
 (skill training information) +�K!���������������
�����������+�����
�����d&�
�&�
���!����
	 ��"������"�
�����
	 J���+�K!����d&�
�&�
           
�*��	��
�����$�"
��������Y �������d&�
�&�
���+.9��hij!h�(N�.�������N��"�
�����
	               
J���#�5�� "�������(����I���,�.n�&����������d&�
�&+�����
��������
	�	�	� ������+�����
�        
���Z[��d&�
�&�
������ 5�+.9���f���
!N������J��!����Y ���������+�����
�����(	����              
I�����&���
�� +�K!��������������($��
)��������� (Brumfield et al., 1996) �������� !��,��������
������
���&�������
	����5����������"��	+�9�	 �����8((�� ����"
 #��������            
����
������������  !"�������
	 .��� ����������������*�������
	�,�(����������(��(,	�9� 
��������$��!�!$�+�����
�����d&�
�&�
"�
�����
	 ��������9������������&'����+��             
���+#g��	"�
�����
	 ((,5)�, 2542) �������������������	��
���5����5���!-$���(
!"�
��*�������
	 
������������+�K!�
!	
�(��(,	 �9� ����������������+�����
�����d&�
�&�
�*��	��
������
�
������(���������d&�
�&�
"�
�����
	 (�
!��, �&�&�
��*6, ��� !N�.�, 2539) ���#����������
�����������������������
	"�
����#$�"!�����
����! .��� ������������������������� "�
���($��
)�9� ������+�����
�����
���N������J��! ������#
	�������	 (Jacobs, 2000)  
      2.3 ������+�����
��������������� (patients} role information) +�K!���������������
������� +.9�� 5�+�K!.9-!b�! !���+�5&)���#
	����
�(I�!���*6����$��
�#�+�&	��-! 5�� "�������
(����I���,�����
	(&! #�	� ���������!+������ !��������������#�����+���!�������d&�
�&
�
������� ���������� !��,������������	��
�������
�������(��	��&'�����Y #�������������
������+�����
����+(�������#�+�&	��-!������.����*64�� (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993)
 !��,���������*�������
	 !"�������
	 ����������������������(��(,	 �9� �����������������
+�����
�4�����+�K! ((,5)�, 2542) ���������� !��,�����")&����+����
��������
	+���!�(����#5&-!+!9-�
+.9�����&!&#e
�4�� .��� �������������������($��
) �9� ���+���!���+�����
����&!&#e
�4��  
���+(���� !�������+�K!��+�g�+���!� ���&'�����
�����+�g�+���!� (Deane & Degner, 1998) 
�����������������
!+�K!��+�g�"�9���� J���+�K!������(���������!�!�!���&���
��+�����
�         
����������#5&-!+!9-�!
-! (Shaw, Wilson, & O}Brien, 1994) 
      2.4 ������+�����
�������(�����(,�(��� (sensation-discomfort information) +�K!���������
�����������������+�����
�������(�����������#�����+�5&) !���+����
��������
	 +5�! �����������I��
������(��+�����
�����	��
���(�� "�9�������(���*�+����
��������
	 ��� "����������+N�!�-          
#�5�� "��������
�������+�K!������(�����&���+�&	��-!�	� !����������
	�,��! J���#�5���	          
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���&���
���	�+5�!�
! �����������������+����
��������
	5!&	���+���.
��
����
 !4��.����� 
 !�������!����
	���"������� .��� ��������������($��
)���������+�K!�
!	
���� �9� ������
+�����
�(I�!���*6�
��� ������� �	���� ������+�����
�������(�����������(,�(������������ 
���������������I��������(�����(I�!���*6!
-!��+�K!������� (Brumfield et al., 1996)    
      2.5 ������+�����
����(!
�(!,!���	��!#&� # (psychosocial support information) 
+�K!����������������������+����
��������
	 ����������	"
����,�����������.�����#�5��
���!�������+����	 ���&���
�� ���5��(��+(�&� "�������(����I+�5&)���+����	             
�����
 !�������
	�	������+"���(� (Rothrock, 1989) �����������������+����
��������
	
5!&	���+���.
��
����
 !4��.�����  !�������!����
	���"������� .��� ��������������($��
)
������������+����
��������
	 �	���� ������+�����
����(!
�(!,!���#&� # (Brumfield et al., 1996) �J�J�
	&! (Sumsudin, 2005) �	����������
���������������������������������
	 !4��.������"�&����
�
������+����+�+J�� .���  !�������!����
	 ��������������� "����($��
)������(,	�9� ������
+�����
��
-!��!"�9�&'���� ��������9� ������+�����
��������������� �������d&�
�&�
 (�!
 !��������
	 ��������������� "����($��
)������(,	 �9� ������+�����
��
-!��!"�9�&'���� ������� 
�9� ������+�����
����(!
�(!,!���	��!#&� # ��� !����"�
�����
	 ��������������� "����($��
)
������(,	 �9� ������+�����
����������������������d&�
�&�
 ������� �9� ������+�����
�
�
-!��!"�9�&'���� 
 
 3. 	������� �!��� !"��������
������	������� 

       ����	��
��������������������	��
�����
	 "���I�� ���������������+����
��������
	#��	�
�
�����������+�g##�&�"�9������+���	+�����
��������
	 �
-����+�9���������
	(&! #���#�+����
��������
	 
#!����
��+����
�����
��� !4��.����� �
-� !�������!����
	 ��������
	 �������"�
�����
	  
       ���������+����
��������
	(�! ")� #��	��
�������+�����
��������
	#����� "����������
�,�����������.��������!�������
	 +.9��+��������.����($�"�
��������
	 �����#��	��
�����
������+�����
��������
	��������+!9��� �
-�!�-+.9��+�K!���J
�J������+��� # +!�!�-$� +.9�� "�+�&	���
����9� !�������
	 ����
�+�K!���5�� "����������+�����+����		��!#&� # 5���	���&���
�� 
���(����I��	���*6I��(I�!���*6���#�����+�5&)�	�I������ "�9� ���+�����
����+�K!#�&�  +�&	���
�
�! #���#�+�5&)�
��������
	 (����I�d&�
�&�!�	������I������ ��� "��������9� !���
�
���.����������-! (�*�, .&�.6(,����6, 	����, �����,�
�!6, 2537) !��#��!�-�
�+�K!���(����
������(�����	N
� !5�&� (�
!�� ����*�, 2539; �
)+�9�!, 2544) ���(!����������	"
� ���
��������������������	� (���&5��&, 2543; Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993)   4	����������������
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����
	�	��
�#�����(�	������
�������������������� �
��*����� Y �������������	��
�#��
������	�� ������ 5 ���+N� �9� ������+�����
�(I�!���*6"�9��
-!��!&'����������+�����
����
�d&�
�&�
 ������+�����
������"!�������������� ������+�����
�������(�� ���������+�����
����
(!
�(!,!���	��!#&� # (Samsudin, 2005)   
       �������� !���������+����
��������
	5!&	���+���.
��
����
 !4��.����� !����
���!����
	���"������� .��� ����������������������+�K!�
!	
���� �9� ������+�����
�(I�!���*6
�
��� ������� �	���� ������+�����
�������(�����������(,�(������������ ���������������
I��������(�����(I�!���*6!
-!��+�K!������� ����
�.��� ������+�����
��������������� (&�����
������I����	"
� "��d&�
�& ������+�����
����Z[��d&�
�&�
������ 5�+.9���f���
!N������J��!
����Y ������+�����
�����(	����I�����&���
�� �����������������+"�,���*6 	#�+�&	��-!
+�9�������+.������� ������.��������������#��	��
� !�������!����
	 +�K!�����������
���($��
)����������
-�(&-! (Brumfield et al., 1996) ����������� !��,�����������+����
����
 !
4��.�����+�K!+�������!��� 2 �9! .��� ������(�! ")������.��.� #���������.�����          
 "�����������'&��� "�������#��$�����������������!#��$�����d&�
�&�&#�������.�����#�&� 
(Walsh & Walsh, 1999) (�	������
������������ (,N�.� (2545) ����������������+�����������
���!����
	4	�.�����"�������
	�����	
����&���
��������.��.� #���������������
�        
�������
	 .�����������,���	��������.��.� #	��!����������	��
� 	
�!
-!����������������	��
� 
�����
-����������+�K!��������������� !(�!����������
��������������+��� # +5�! N�� ����J��!           
�����#+�&	��-! ����+����� 5� !�������
	 "�9�����+�� !������������
	 ���hij!h�(N�."�
�
�������
	 ����I����� "����(!
�(!,!���	��!#&� #���	��  
 
 4.��$)�*�+ !"	��,�� �!��� 

    ��� "�������+�K!���+�����#&� #���+��������.����($�"�
����+����
��������
	
��������� 5���	���+����	������&���
�� 	
�+5�! �������������+��������!�������
	
���.�����"�������
	����������9� !����d&�
�&�
����������*�����
	������#� .��� 
��!���+��������������!����
	4	�.�����"�������
	��������������9� !����d&�
�&�
���
����������
	������#� (.&��.� ���+.g).�, 2545) ���������������� "��$��!�!$�����������
��!������&���
��������������!����
	 !4��.�����+�&	(&! .��� ���!!���&���
��"�
�
�	��
��$��!�!$��	��������!�	��
��$��!�!$��������!
�($��
)���(I&�&�����	
� 0.001 ���&��
�
������	��������(,	�9� �����
(N�.�	���� !"�������
	 ������� ��
���+#g��	�*����
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"�
�����
	�����
����d&�
�&�
���I���������!����
	 �*�����
	���"�
�����
	 (�&�&.�, ����*�, 
2544) !��#��!�-�
�����������+�����
���� "������� !�������!����
	($�"�
��������
������
���	�� .��� ��� "�������(����I�	���&���
������	��� 5������+���	 !����"�
�����
	
�	� (Johansson, Nuutila, Virtanen, Katajisto, & Salantera, 2005) (�	������
���������������*� 
(2537) +�9�������� "������������������������������������	����	"�
�����
	5������� 
.��� ��,���	��������!��	
�������(���	"�
��������
	!��������,�����,��������!
�($��
)
���(I&�&  

    	
�!
-! ��� "������������+"���(�#�5��(��+(�&������� ���+��� #�$� "����������
�	��
��������
	�����+��� # !+�9�������Y ����d&�
�&�
�	������I������+"���(� (����I���+�&!
�"���(!
�(!,! �
	(&! # ���+�9��&'�������#�+�5&)+"�,���*6�	�	�+.9��5���	���+����	���&��
�
�� ���
-��	N������J��!������������Y�����#+�&	��-!�	� !�*�+����
��������
	  

 5. �.//��
��	
��� �!"	�������!"	����$	������� �!��� 
         �8##
����������������������������	��
���������������� ������	�� 

        5.1 ������ ����������������������������+����
��������
	 !������!#��������
�
!������+�&!��"�9�!���+�&!�� ��-!�����
�+"�,���*6"�9�(I�!���*6�������+�5&) ���������
�!�����&���
����� � "�9������(����I !���#	#$��	�!���+.��������� 30-40 ���
�
-�"�	 �8)"� !����
�������������������� �9� ���������#�#	#$��$�.�	 �$��'&����!�!$�
�	��
-�"�	 (Law, 1997) !��#��!�- ����������!��	������ "�9��
����+��� # �
����$�I�����
��������$������� "�9���##��	��
������������!��� ����
�����������������������
+.& �� +� &����  +.9 ��(��� ����+� �� #������ +59 ���
 �!  !��#��!� -.� ���� �� ����������
���(����I !���+���!���!��� "�9����,��&��
��*����5��&���
��"�9�+����	���� ��� "�
�����������+���	+�&!�� �g#���� "�+�&	���&���
��"�9���
��������������-!  !����������
�
������������(����I !���+���!���(�� �����������+���	#�5�� "�������+��� #(&������ Y���#�
+�&	��-!�	�	� (���*��, 2547; Summers, 1984)  
      5.2 ��� "������� �	���� �
���.��6 &(
))��.��6 &(
))�.����� .��������#$�"�
������ ���.�����"�������
	 J���#��$���!����
!+�K!��� #���������� !���������+����
����
����
	����	��
�������
�������(��	��&'�����Y .��� ������(�! ")���������
�����������
4	����#���
���.��6  !�*�������������(�!��������
�����������#��.��������#$�"�
������ .�����"�������
	 ���&(
))��.��6 ����$�	
� (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) 
���.���(�! ")� "�+���
����(�!"�9� "�������������!��� +��(�! ")�+�K!���	���
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������(!������������ ��+.��� 10% ���.����������+�����(9��(��"�9�(!�!��
������� 
(���*��, 2547) �
-�!�-��#+�K!+.������ "�����������	� "����($��
)�
���� "�������"�9�
�$��!�!$� ��	����
�! # !��� "������� ��	�
��� !���(9��(��"�9�������+�&!������ 
�������	����"!
�I��������������������� 
 5.3 ������/&'���� "������� �������+�&!���+"���(�������������� !�����������
�! "�9��������,��+�f�"��� J���������������!#��������������
! ������/&'���� "�������#��
����+"���(� 	
�!
-!������+�&!������ �������
����������������! "�������#��+�K!(&��($��
) 
 5.4 (9����� 5���������� "������� J�����#,	���(��6���&'���� 5������������
! ����
�
	(&! #+�9�� 5� "�+"���(��
������� !�������*� 
 5.5 5��+�� ����+��������I�� !��� "������� .������ "���������
-�+	���
����
+.���.� �����������#��	��
������������!��� ���.����
�������������������+.&��+�&���� 
(���*��, 2547) !��#��!�-��"���+�������� "������� !
!����
	"�9� "����!����
	������5
�4�� 
+.�����������#���.�������#��
�h8�+!9���#������ !������������&���
��(�� ������(����I#	#$�
�������	�#������������&	�����������+!9��� (�	������
��������� !��,���������*�������
	            
 !"�������
	 .��� 5��+�����������(�! ")����,����������
������������9� 1-2 
!���!
!����
	 
������(�!!�������������������� !��!+5�����
!����
	 (Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) 
��������g��� !���+��������������!����
	��#����$����"!���	� 4	�+e.�� !������!
	���$�����
	  
J���+�K!��� "����������"!�����!
!����
	�����!��� 2-3 
! I��"!���(
�	�"6 +.9�� "�+���������	������
���+������
���	��
-��������������! ���
-�+�����N���&#�9�!Y ��� "�+�K!+�9�����������
�� !��"���           
���+����
��������
	"�9����� !4��.�����"���
!  
      ��� "����������I�������������������	��
��������
	 �,�����������.������� "�
�������
-�����
��������� !���	���+.9�� "��������d&�
�&�!�	�I������ ������(!������������
	��!����*6���#&� #��������� (�
��&N�*6 ����&.��, 2547) +�K!���(��������
�! # ��� "�
�$��
� #�
������� !������#�����+�5&)�
��������
	 ������ "����������	��
�������!
-!#��������
��� "�+�&	���&���
��+.&����-! ������!
-!#����� "������	
������� ���������� ���(! #
��������������+"���(� !��������  
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��������$��0
	��,�� �!����	���������
������	������� 

1.  ������/��0
	��,�� �!����	���������
������	������� 

   ��� "��������������������	��
��������
	 4	��
����
�+�K!���(�!���������.�	�,�
"�9�(!�!� ���+�K!���(9��(��������+	�������� (���*��, 2547) ���(�!(�! ")��,��+!�!���
	���	��!#&� # ��� "�������	��!���(����*6���������(��������������#�+�&	��-! &'���� "�������
#�������"���"��� ���!(9��"�9�5����������Y ����
! +5�! ���+���!"�9���� 5�����9� ��� "�	�
&	��
�!6 ������+�����������+�K!��! ��� "����������������#���� "� !�������������.�������#��
���� 
����$��
������(�(
������������+"g!��#�������+�&	��-!�
��!���� ���������������#�+���!��� +.���
������#�+���!�	�	����(,	+�9��������������#�+���! ���(����I+���I���������	������-!+�9������ !
(I�!���*6���+�K!#�&� (!��, 2537) ������/&'���� "�������"�9����(�! 4	��
��������	�+�K! 2 
��� ")�Y (!��, 2537) �9� 

 1.1 ��� "�������+�K!����,��� +�K!���(�!�
����
 (����I "����������+��� #
�
��������	��������+���	 ���(�!�	��������+�g##�&�+�����
��8)"� ����������������������        
 !�������� ���+���!��4���(J
�I�� �$� "�+�&	���(����(
�.
!'N�.���	���"������(�!�
�������  
���(�!����,��������	� �9� (����I "��$��!�!$��������	�������
�I�� #���������������N�*6 (2545) 
�	���������&+����"6+���+�����
����(�!�������
������ !���+�����+�K!���������
��*�
�����!&#
� ������(&�'&��������(�!�������
������ ��,���
�����+�K!�����!&#
�+5&�              
�����	���+�����
����(�!�������
������ !���+������
-������ ..�. 2522-2543 #$�!! 52 +�9��� 
����������.��� ��� "��������������
������(�! ")� 5���� "�������+�K!����,��������� 96.15  

 1.2 ���(�!+�K!�����,�� "���I�����(�!��������+���!�
-���� 2 �!��-!�� +�K!���+���!������
+�&	#������d&(
�.
!'6��"������(�!�
����+���! �����"������+���!	���
! �$� "�+�&	������+�����!
������������(����*6��"����,��� !��,�� ��,��(����I����,�! "�(��5&�+�&	���+�����!����
 !����
������� ����&	 �������d&�
�&�
�	� 4	������	� �9� (����I(�!�������	�����"���Y �! 
��������+(�� �9� ���+�&!�����(�!�	���� ���������8)"��������#����,����#����	��
���������  

   #�����������#�+"g!�	���������/&'���� "�����������������������������g�����	�   
������+(�� ($�"�
� !(I�!���*6#�&�#������ "������������������������������
��������
	+�K!
���&�������#���.��6���.����� J���(�! ")�#�+�K!���(�!"�9�.�	�,�.�����
���� "����
.����� #��������������
!������,	� (2541) +�9��������(�!������������!���+!�!���(��+(�&�
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���(����I !���	����!+����������+!9������������4���������"���4� ��,���
������9� ������
(�����,������
��������
	�������"���4�4	�&'�(���������������8((�� #$�!! 40 ��� ����+�K! 
2 ��,��+���Y �
! �9� ��,���	�������	��
����(�!������������!���+!�!���	����!+�� !���� 
���!����
	 ��������
	 ����"�
�����
	 ���������
����������!#�����&#
� �����,�����,�����	��
�
���(�!������&#��.��������#$�"������� ��,���
������	��
�������+�&! ���������!��� 
"�
����(�!4	� 5�����	(��������+�����
����	����!+�� �	��
�������+�&!.n�&����          
���	����!+��4	� 5����(��I�� ����	��
�������+�&!.n�&�������	����!+��4	� 5����(
�+�� 
#�����&#
� �����&#
�.��� ��,���	�����������+�����
����	����!+��+.&����-!N��"�
����(�!
��������!!.n�&�������	����!+��(�������,�����,��������!
�($��
)���(I&�&�����	
� .001 
�������������� +e�&����, "
�I.
!'6, ����
�!��6 (2541) +�9�������� 5�����9�����d&�
�&�!���������
�������������	��
��������
	(���������#�	���
�����J�	6 ��,���
�������#$�!! 40 �! ����+�K! 
2 ��,��+���Y �
! ��,����� 1 ������+�����������9�����d&�
�&�
+e.�� !
!����
	 ��,����� 2 ������+��
���������9�����d&�
�&�
 1 
!���!����
	 +�g�����������4	����
	���������!�	��
�����9� 
+"�9�!�
!�
-� 2 ��,�� "�
�#���	��
�����9���,����� 1 
	�����������
-�4	� 5�����	(��������           
5,	+	&�N�� !
!+	���
! ��,����� 2 
	�����������
-�"�
�#���	��
�����9������ 1 
! �����&#
�.��� 
��,���
�����
-�(����,����������+.&����-!N��"�
�������������9�����d&�
�&�
��������
!�������
!
�($��
)���(I&�& (p<0.05) 

 2. 23�!��$	!�	��,�� �!���  

     (9����������� "������� "�9�(9�����(�! +�K!�
�������!$�������#�����(�!��(��
���+���! 5������,�! "����+���! +���!����	�	���-!�$� "�+��� #���� ���5�����!���#$� (+�g�	�, 2543) 
��� 5�(9�����(�!5�� "����+���!+���!����	�	�������(�!4	���� 5�(9�� ���.������ "�������4	����
(�!��������
���� 5�(9��#� "���	����(,	 (����*, 2542) J���(�	������
������������ (,�!'� 
(2537) +�9��������(�!������������!�������
�������(����*6����
	 ��������� !����d&�
�&�

 !���������	����"
� ��,���
����� 40 �������+�K! 2 ��,�� ��,���	��� 20 ��� #��	��
����(�!
������������!4	� 5�(9�����(�!+�K!N�..�&� �������9�����d&�
�&��! (�!��,�����,� 20 ��� 
#��	��
����.�����������&  .���  ����������	��
����(�!������������!������
����
���(����*6�������
	 ����������� !����d&�
�&�
	��������������	��
����(�!������&�������
!
�($��
)���(I&�& (p<.05)  
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     (9�����(�!���!&�� 5� !�8##,�
!��"���5!&	 +5�! +��9���e���	��
�!6 ",�!#$���� N�.
4��*� N�..�&� +��4���
�!6 ��+���!($�+�g#��� +��+(��� (��	6������+(��� "!
�(9�����9� ���
����	�+"g!(N�.���+�&	��-!#�&��
�������������
��*�4������������
	+"�9�!�
! ��������g���(9��
���(�!�����5!&	��#,	���(��6���&'���� 5���������
! ����
	(&! #+�9��(9�������5!&	 !���(�!
�������
�+"�,�� ���"�
����"�������� +5�! (9��5!&	!
-!����(�	������
�
�I,���(��6������+���! 
+"����
�+�9������(�! +�� (I�!���  5��	�(�	� ���"�
	 ���	N
�  "����,������
-� !	��!���
���,! ���+�����+(���� (�,)��� ����&�&+.&��, 2538) 

 3. �����"	��,�� �!����	���������
������	�������  

     ��� "��������������������	��
��������
	 ����"�
��������!��� 	
�!�- (���*��, 
2547; (�.
!'6, 2541) 
 3.1 ���+�&!(N�.���������������������#+�K!���#$��
	 !����
����  �	���� ���
���+�&!�8)"�����	��&! ������+"g! N��	��!#&� #�������*6 !�*�!
-! +.�����������
�����!	��!����*6���#&� # #������������
-� #����$� "����(����I !���#	#$�����
����
�	��  "�����������8)"����!����
	 +5�! ����	#�������������.n�&����	��!����*6����$�
 "����(����I !����
�����	����� 	
�!
-!#����"��!���������8)"�!
-!���! "�9���#
#$�+�K!�������
�)��& "�+�������(�!��� !����
�������"�9���! !��*���������������#$��
	��� 
 3.2 ���+�&!�������������������������������! 4	����(!�!�J
�I�� "�
����+�����
����+N���������� ������!���������������������� "�9� "��������	��
	(&! #+�9��
�����������	
�������������������� �
-�!�-+.������(����I !���+���!����������������
��������������
! !������! 
 3.3 �$�"!	+�����+"���(� !��� "������������� +5�!  "������� !+������
! 
"�9�5������ "�9�+�g!���!
!����
	  
 3.4  "������� !�
��*����������(����I�
�����	�#��"���5������ +5�! ��� 5�N�.
#��(9��+(������� Y (��	6"�9��	��
�!6 �'&���.����(�'&� ��� 5�����9�"�9����!.
� ���+�����������           
������(!�!����+�����!��������"������������.����� �
-�!�-������!��� "�������             
���+�9��(9��"�9��,���*6��� 5� "�+"���(��
������� (+e�&����, "
�.
!'6, ��� �
�!��6, 2541)  
 3.5 �
-!��!��� "�����������+�K!���������5
	+#! ���(
�(! �$�.�	 "�9�N��� ����5
	+#!
���� 5��
.�6(��
)��� +��� #���� "���+�������� 5��
.�6�������.��6 ��+�K!����������
-������!                   
.9-!b�!������������+�g##�&�����������&	+"g! ��������� "��������(
�.
!'6�
�(&�����������
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�
��"�9�+����	+�����
��������
	 +.9��+�k	4���( "���������(�!��� !��������������(��
	
��������!���#�+�9�� "������� 
 3.6  5�+�� !���(�!"�9� "������� !����+�����(
-! ��� "�+���
������� !���
J
�I��"�9��N&�������+�����!��"���"�9�N��"�
� "������� .�����
-����!���+��� # !+�9������
 "������� "��+�K! !+�9����������d&�
�& �� "��������	��	����$���� ���(�'&� "�	�#!���
������(����I+��� #����d&�
�&�	�I�������
-�!�-����	"�
������ ��� "�������	
�����#�����5�� "�
������+��� #���+#g�����������
��������-!���!$���(������d&�
�&���+"���(� 
 3.7 ��� "����������$�"!	+�K!����b�!�����������+	���
! "�9� "�+�K!����           
�������+59��I9��	�4	�������(�!��!�
��.��6 !��� "������� +.9���	���J-$�J��!������(
�(!
������������ "��������
! +5�! ����+�� !�������
	 ����+�� !���.
��
��� !4��.�����  
���	���+e.��"�9��������+Zf���
�+�K!.&+�� +�K!��! 
 3.8 ��� "���������# "�+�K!����,���"�9���,��������+"���(� "��(�!+�K!���
��,����+�9����,��������������������
! !���+N�����������
	 ���#$�!!���������+��������,��            
��������+�&! 5 �! 
 3.9 ��� "�������"�
�����
	+.9��+����������� !���	$�+!&!5�&�������!�*�hij!h� ��
 5�"�
����+.&���&#����������+�&!������(��+"!9���������������+�K!�!�����#��$��&#����
���� Y�	����!���+.��� 	 
 3.10 ��� "�������4	����
����(!
�(!,!���(
���+�K!�8##
�(��+(�&� "�+�&	
������+!9���������	���+�K!���(!
�(!,! "�)��&�����
��������
-����+�&�� "������� #!����
��            
I������
	(&! # !�������
	���	������+!9��� �*�����4��.�����"�9�������! +!9���#��.���)��&  
�� � ��������������������� (, 	  ������������(� !�� � !���5� � +"�9���� �� �	� �                        
((�.
!'6 �����*&��, 2544)  
 3.11 ��������+�&!������&	�������� "������� .�����
-� "��$��
� #�����������
���+!9���  !������+�&!����##�I������������������������������#��$�+�K!����	(��
���!���"�
���� "�������"�9���� 
 3.12 ��� "������������"!
�I��(&�'&��������� !����	��
���������� (right to 
know) �����+.���.����+��� #5
	+#!#�����������&5�5�. ����$�!��I��#�&�'��� !�,��
-!��!                
������ "������� (.&�,��&.�6, 2546)  
 ($�"�
����������(�!���&'���� "����������������������������	���  ���
�$���������I����������(�!4	� 5����������(�!���&'���� "��������������� ���I��"��
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����� 5�(9�����	��#�5�� "�+���!����	�+�g�&����-! +.���(9�����(�!#�5�� "����+���!�����+��� #���
��-! +���!����	����� ���5������,�!���(! # 
   
 4. 	��,�� �!����	���������
������	�����������	%&$ !" �!���  
      ������������������+����
��������
	�	��
�#�������	�� ������+�����
��
-!��!"�9�
&'���� ������+�����
��
�������d&�
�&�
 ������+�����
������"!�������������� ������+�����
�
������(�����(,�(��� ���������+�����
����(!
�(!,!���	��!#&� #  
 4.1 �������!����
	 (preoperative phase) +�K!5��+���
-�����
��������� !4��.����� 
#!����
��(����������"�������
	 J���+�K!5��+��������+�����������+.9���������
	�
-�	��!�������
���#&� # 
           4.1.1 ������+�����
�(I�!���*6"�9��
-!��!&'���� (situational or procedural 
information)  
   1) ����'&���+�����
�4�� .��'&(N�. ����
��� ����������
	 
   2) �'&��� "�����I�����+��������.�������	��!������� �	����  
         2.1) ����	��"�����!-$�"�
�+������9!���!
!����
	 +.9�� "����+.��
��"�� ����$��(�����f���
!����"����!��
����+����"�����!-$� J�����#+����� !����
���+	&!"�� # !��"������������"�	������(��#����(�� 
         2.2) ��� "�!-$�+��9����"��	+�9�		$� J��������	��
����5	+5�	��
��� "�(��!-$����"��	+�9�		$� "�+.���.�+.9����
�(N�.������� "�+"���(����.�������#��
�
�������
	 ���+�K!���+�k	"��	+�9�	+.9��+�K!���($�"�
� "������
�������(��������d&5�!� !
��������
	���"�
�����
	 
         2.3) ���+�����+�9�	 �'&��� "�����������$�����
	#��$� "�������+(��
+�9�	�����(�! e�!
-!#����������+�����+�9�	 "�����
�"���+�9�	��������� 4	����+#��+�9�	
����������#"�"���+�9�	 ���+�����!���+�g	+�9�	�	� ����+�������g��
���+�9�	 "��������
#$�+�K!���� 5�+�9�	 !��������
	�g(����I "�+�9�	�	��
!�� !��#��!
-!#�������#+�9�		����+�����!
���!-$���� !����(+�9�	 	���	
����(�	,����(��!-$� !+�9�	 ����$���!����
������           
+.9��5�� "��������!�������
	�	�+"���(�������	N
� 
   3) ����'&��� "�����I��&'������&"�������
�������(�� J���������#�
�	��
������
�������(���
��������������5��"�� # #��$� "�������"�	������(�� ��������
���(!�����(&���	���� !��������
	 �������������+#g��	�*�����
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   4) �'&��� "�����I��(N�.�
���N�� !"�������
	 "��������	�+"g!
N�..#!6���������Y ���!������#�.��
�+"�,���*6#�&� !��������
	 
           4.1.2 ������+�����
��
�������d&�
�&�
 (skill training information) 
   1) ���+��������(���	�����������
��� �	���� ������!-$� (���� �
	+�g�
(
-! +.9���	4���(���!$�+59-�4��+���(���������
	 ����
������(���	 !5������ +.9���f���
!����&	
+59-�+���(�����+	&!"�� # #�������&"�������
�������(��������5��"�� # ���+��������(���	
�$��(����!����
	 4	��
������!����������!!�!+.9�� "���+����"���
������ !�������+	&!
��"��!������(,	 +.9�����(�	� !����$�����
	  
   2) ��� "��$��!�!$� !����d&�
�&�
"�
�����
	 
         2.1) (�!���"�� #������������������(&�'&N�. 4	����(�! "�
������"�� #�����I��&'�"�
�����
	 	
�!�- (�	��"�� #+�����	+�g���� ��
-!"�� #�� !
� 1-2-3  ! # 
���"�� #���������5��Y ����d&�
�&+5�!!�-#��$� "���	�����
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�������������	��
��������
	 #��+�K!��������+�����+���������������������������	��
�������
#�&��������������	��
��������
	 ���
-��������	
������������������	��
�������#$��!����
������/&'���� "��������������������	��
��������
	 +.9��+�K!������(!������������ ��� "�
������+�&	���.��.� # J���#�+�K!���4�5!6������.
c!��,*N�.���.���������������	��
����
����
	 "������(&�'&N�.�&����-!    



����� 3 

 

��	�
������������� 

 
 �������	
������ ����������	�������	�	 (descriptive research) �!"#$%&�'��()��
��*
+,$����-.(���/),���0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) 6�(	(�5$25�+�) �(	(25�+�) -.(�(	(7.��
25�+�) -.(%&�'��()��
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.�8�-�+�*�1�-��/��:����67,0,$*1.0$�
21,�3�	4�#/),������25�+�) +.$)�%&�'�����	��4�	��()��
��*+,$����0,$*1.������/),���0,$*1.0$�
21,�3�	4�#/),������25�+�) 

�������   

 ��(����4�#6�,6���%&�'�
������ ���21,�3�	4�#/),������25�+�)�5$�4,$�;&#��0,����������'�
6<��!	���.%1	=>�
6+, 

���	
����	��  

 �.?5*+��$	5��4�#6�,6���%&�'�  ���21,�3�	4�#/),������25�+�)�5$�4,$�;&#��0,����������'�+��
6<��!	���.%1	=>�
6+, @ 7$21,�3�	%�.	���* <)	*�����8�7)0�)�.?5*+��$	5�� ���
�)�."$�
�.?5*+��$	5�� -.(���A?5*+��$	5��)���� 
 1. ���
8��@0�)0$��.?5*+��$	5��6�,������
��(7=�8�.�� (power analysis) 0$�<!.�4
-.(I���.$�= (Polit & Hungler, 1999) )���� 
 1.1 �8�7)
5�
��*��"#$*�# �45���� 95% (α = 0.05) $8������4)A$� (power of test; 1-
β) �45���� 0.80 -.(�."$�0�)$�4:�!.0$�+��-�� (effect size) <)	�8�7)0�)0$�

��*A�*!�:=�()�����.�� 
"$ 0.4 <)	!����@����2.���%&�'�4�#/),������4�4�
���@���*0$�-;*;1)� (Samsudin, 2005) 4�#%&�'����#	����
��*+,$����0,$*1.0$�21,�3�	6�(	(
�5$25�+�) �(	(25�+�)  -.(�(	(7.��25�+�) -.(��)6� (2548) 4�#%&�'����#	�������/),���0,$*1.0$�
21,�3�	0@(�$25�+�)67,$�25�+�)  
 1.2 8�
5�0�)$�4:�!.0$�+��-��4�#
8��@/), (power of test = 0.80) *�
����	��4�	����+����/),0�)�.?5*+��$	5���8�� 98 ��	  
 2. ����."$��.?5*+��$	5�� )���� 
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  2.1 A8�����8��<��!	���.%1	=6>�
6+, !��5�*��8�� 5 -75� /),-�5 <��!	���.	(.� 
<��!	���.7�)67_5 <��!	���.+��� <��!	���.*7����
�%��:��*��� -.(<��!	���. A?��'`�=:��  
 2.2 �."$�<��!	���.+��-4 <)	���A?5*�.?5*+��$	5��-���5�	 (simple random sampling)
<)	������a.��
�)�."$�<��!	���.+��-4�8�� 2 <��!	���. /),-�5 <��!	���.7�)67_5 
-.(<��!	���.*7����
�%��:��*��� 
 2.3 ����8���.?5*+��$	5��4�#/), 98 ��	 �8�7)67,*����
�)�."$��.?5*+��$	5�����
<��!	���.7�)67_5 -.(<��!	���.*7����
�%��:��*��� <)	6�,A�)A5��45���
"$ 49 ��	/-75� 
 3. ���A?5*+��$	5���!"#$�."$����+��-46�����b������*0,$*1. <)	48����A?5*�."$�
+��$	5��-���a!�(���(�� (purposive sampling) +�*
?@A*��+� )����  
 3.1 *�$�	? 18 �c0&�/�  
 3.2 /),������25�+�)-��/*5a?��a� (elective case)  
 3.3 �1,A&�+��)� -.(����1,A>�!���@=+5��d /),)� A�*��e�8�0,$*1.4�#/),���4���6�(	(�5$
25�+�) �(	(25�+�)�5$/),���	��(���
��*�1,A&� -.(�(	(7.��25�+�)/),  

�������
����������������� 

 �
�"#$�*"$4�#6�,6���%&�'�
���������-��A$�e�*��"#$�
��*+,$����0,$*1.-.(���/),���
0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) ��(�$�),�	 3 A5� 
"$ 
 A5�4�# 1 -��A$�e�*���#	����0,$*1.A5��?

.  ��(�$�),�	 �!% $�	? Ae�>�!
A*�A %�A� �()�����%&�'� $���! ��	/),0$�
�$�
���+5$�)"$ ���6�,A�4:�
5����'�!	���. 
���*���(A����@=���25�+�) ���/),���0,$*1.7�"$
8�-(8� �(	(��.�4�#�0,����������'����(4�#�
�8�75�	$$����<��!	���.   
 A5�4�# 2 -��A$�e�*
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) 
���-��A$�e�*4�#21,����	/),)�)-�.�*����-��A$�e�*
��*+,$����0,$*1.0$�21,�3�	 4�#/),���
���25�+�)0$�-;*;1)� (Samsudin, 2005) ��(�$�),�	 
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.0$�
21,�3�	25�+�)6�(	(�5$25�+�) �(	(25�+�) -.(�(	(7.��25�+�) <)	-�5�
��*+,$����0,$*1.-.(���
/),���0,$*1. +�*�(	(0$����25�+�) )���� 
 �(	(�5$25�+�) �8�� 32 0,$ /),-�5 
 1. 0,$*1.),�0��+$7�"$��:���� �8�� 12 0,$ /),-�5 0,$ 1-12 
 2. 0,$*1.),�4��'(����f���+�+�� �8�� 6 0,$ /),-�5 0,$ 13-18 
 3. 0,$*1.),��4��421,�3�	 �8�� 0,$ 7 0,$ /),-�5 0,$ 19-25 
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 4. 0,$*1.),�
��*�1,A&� �8�� 5 0,$ /),-�5 0,$ 26-30 
 5. 0,$*1.),����A��A?4��),���+6� �8�� 2 0,$ /),-�5 0,$ 31-32 
 �(	(25�+�) �8�� 28 0,$ /),-�5 
 1. 0,$*1.),�0��+$7�"$��:���� �8�� 9 0,$ /),-�5 0,$ 4 -12 
 2. 0,$*1.),�4��'(����f���+�+�� �8�� 6 0,$ /),-�5 0,$ 13 -18 
 3. 0,$*1.),��4��421,�3�	 �8�� 0,$ 6 0,$ /),-�5 0,$ 10-25 
 4. 0,$*1.),�
��*�1,A&� �8�� 5 0,$ /),-�5 0,$ 26-30 
 5. 0,$*1.),����A��A?4��),���+6� �8�� 2 0,$ /),-�5 0,$ 31-32 
 �(	(7.��25�+�) �8�� 25 0,$ /),-�5 
 1. 0,$*1.),�0��+$7�"$��:���� �8�� 6 0,$ /),-�5 0,$ 1,2,9,10,11,12 
 2. 0,$*1.),�4��'(����f���+�+�� �8�� 4 0,$ /),-�5 0,$13,14,15,17 
 3. 0,$*1.),��4��421,�3�	 �8�� 0,$ 5 0,$ /),-�5 0,$ 20-25 
 4. 0,$*1.),�
��*�1,A&� �8�� 3 0,$ /),-�5 0,$ 26,29,30 
 5. 0,$*1.),����A��A?4��),���+6� �8�� 2 0,$ /),-�5 0,$ 31-32 
  0,$
8�e�**�.��'@(0$�0,$
8�e�*���-��*�+��A5���(*�@
5� (rating scale)<)	�8�7)

��*+,$����-.(���/),���0,$*1.$$���� 4 �()�� +���-+5 0 e&� 3 -.(/),�8�7)��@i=���67,

(--.(���-�.2.
5�
(-)����   

 ������������� �� ����
�
�� 


(-  
��*+,$����0,$*1.0$�21,�3�	 ���/),���0,$*1.0$�21,�3�	 
0 7*�	e&� /*5+,$����0,$*1.���.	 /*5/),���0,$*1.���.	  
1 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()��,$	 /),���0,$*1.6�()��,$	 
2 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()�����.�� /),���0,$*1.6�()�����.�� 
3 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()��*�� /),���0,$*1.6�()��*�� 

 ��� ��"��	��� �� 

 8�
(-4�#/),*�7�
5��a.�#	 -.(7�
5����#	���*�+�j������	0,$ -.(��*4?�0,$���            
��	),� ������&�8�
5��a.�#	*������@i=6���-�.2.
5�
(-
��*+,$����-.(���/),���
0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) +�*��@i= )����  

(-�a.�#	  
��*+,$����0,$*1.0$�21,�3�	 ���/),���0,$*1.0$�21,�3�	 
0.00 k 1.00 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()��,$	 /),���0,$*1.6�()��,$	  
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1.01 k 2.00 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()�����.�� /),���0,$*1.6�()�����.�� 
2.01 k 3.00 7*�	e&� +,$����0,$*1.6�()��*�� /),���0,$*1.6�()��*�� 

 A5�4�# 3 -��A$�e�*
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.�8�-�+�*�1�-��/��:����67,
0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) �8�� 17 0,$ ;&#����-��A$�e�*4�#21,����	/),A�,��0&�������
4�4����@���* <)	*�.��'@(0$�0,$
8�e�*���-��*�+��A5���(*�@
5� (rating scale) 4 
�()�� +���-+5 0 e&� 3 21,����	/),�8�7)
��*7*�	 -.(��@i=���67,
(-
8�+$� -.(���-�.2.

5�
(- �7*"$���A5�4�# 2 

������#�$���%�&�������
�� 

 1. ���4)A$�
��*+��),��"�$7� (content validity) 21,����	8�-��A$�e�*
��*+,$����
0,$*1.-.(���/),���0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�)6�(	(�5$25�+�) �(	(25�+�) -.(�(	(7.��
25�+�) -.(-��A$�e�*
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.�8�-�+�*�1�-��/��:����67,0,$*1.0$�
21,�3�	4�#/),������25�+�) 67,21,4��
?@�?l��8�� 3 45�+���A$� ;&#����$����	=!	���.A�0��������
!	���.21,67_54��%�.	%�A+�= �!"#$+���A$�-�,/0-.(67,0,$�A$-(���#	����
��*A$)
.,$�
�"�$7������$�-�
�)6���A�,��-��A$�e�* 
��*��)��0$�>�'� 
��*�7*�(A*������
8�*�6�,���21,�3�	 �����48����������?�-�,/0+�*0,$�A$-(0$�21,4��
?@�?l�  
 2.  ���4)A$�
5�
��*�4�#	�0$�-��A$�e�* (reliability) 21,����	8�-��A$�e�*4�#25�
���+���
��*+��),��"�$7�-.(������?�-�,/0-.,� /�4).$�6�,���21,�3�	 20 ��	 4�#*�.��'@(
�)�	�����.?5*+��$	5���!"#$4)A$�
��*A$)
.,$�>�	60$�-��A$�e�* <)	6�,A1+�A�*��(A�4:�n
-$.o�0$�
�$��
 (Cronbachqs alpha coefficient) 2.������
��(7=����f�5� /),
5�
��*�4�#	�0$�
-��A$�e�*
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) �45���� 0.82 -.(
-��A$�e�*
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.�8�-�+�*�1�-��/��:����67,0,$*1.0$�21,�3�	4�#
/),������25�+�) �45���� 0.79   

�'������($�$�
)��
*� 

 21,����	0$7��A"$-(8�+�����
@�)�
@(!	���.%�A+�= *7���4	�.�	A�0.�
��4�= 
e&� 21,$8��	���<��!	���.6%1	=>�
6+,4��� 2 -75�  �!"#$0$
��*�5�**"$6�����b������*0,$*1. 
7.�����4�#/),������$?*�+�67,48������b�0,$*1./), 21,����	�&��0,�!����7��7,�7$21,�3�	%�.	���*             
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�!"#$���-����	.(�$�	)6�����b������*0,$*1. �����)8��������b�0,$*1.),�	+�$�!�,$*���
21,�5�	����	�8�� 2 
 <)	*�0��+$ )���� 
 1. 21,����	�+��	*
��*!�,$*0$�21,�5�	����	 <)	 
 1.1 �8�7)
?@A*��+�0$�21,�5�	����	  
"$  21,�5�	����	�(+,$����!	���.������!4�#*�
��(A����@=���)1-.21,�3�	4��),�%�.	���* -.(*���(A����@=6���48�-��A$�e�*�������	 
 1.2 21,����	48�
��*�0,�6���+e?��(A�
=0$����%&�'� ���6�,-��A$�e�* ���21,�5�	����	
67,��)���5$/�A$�e�*21,�3�	���� 
 1.3 21,����	-.(21,�5�	����	4).$�6�,-��A$�e�*�5�*�� �!"#$4)A$������4&�0,$*1. 
4�#+���� 
 2. 21,����	-.(21,�5�	����	A8������	�"#$21,�3�	4�#�0,�������25�+�)�5$�4,$� ;&#�/),������25�+�)
-��/*5a?��a� <)	*�
?@A*��+�+�*4�#�8�7)  
 3. 21,����	7�"$21,�5�	����	-(8�+�$����21,�3�	4�#7$21,�3�	%�.	���* �5$4�#21,�3�	�(�0,�
������25�+�) 1 �� �!"#$0$
��*�5�**"$6���+$�-��A$�e�* -.(A�,��A�*!�:>�!���21,�3�	
�.?5*+��$	5�� �!"#$67,���)
��*/�,���6� !�,$*���-����+e?��(A�
=0$����%&�'�-.(���!�4��'=A�4:�
0$�21,�3�	 
 4. �*"#$21,�3�		�	$*67,21,����	%&�'� 21,����	7�"$21,�5�	����	0$67,21,�3�	+$�-��A$�e�*
<)	67,0,$*1.7�"$-A)�
��*
�)�7b4�#+�����
��*
�)�7b0$�21,�3�	 7.�����4�#21,�3�	/),������25�+�)
-.,�����(	(��.� 48-72 ��#�<*�7.�����25�+�) �!"#$67,21,�3�	*�
��*!�,$*4�#�(+$�-��A$�e�* 
 5. 6�(7�5�����+$�-��A$�e�* 21,����	7�"$21,�5�	����	/),�$$	15�����@6�.,�
�	�4�#/*5
�������+$�-��A$�e�*0$�21,�3�	 -.(21,�3�	A�*��e�(0$
8�$:���	6���+$�
-��A$�e�*/),�*"#$*�0,$A�A�	6�(7�5�����+$�-��A$�e�* 7�"$21,����	A�*��e$5�
-��A$�e�*67,or�/),e,�21,�3�	+,$���� 7��21,�3�	/*5!�,$*4�#�(+$�-��A$�e�*A�*��e7	?)
+$�-��A$�e�* -.(�$���5�21,�3�	�(*�
��*!�,$*4�#�(+$�-��A$�e�*+5$/� 7�"$21,�3�	 
0$	��.�����+$�-��A$�e�*�b/), 
 6. A8�7���21,�3�	4�#/*5A�*��e$5�7�"$�0�	7��A"$/), 21,����	7�"$21,�5�	����	/),$5�
8�e�*
6-��A$�e�*67,21,�3�	or� <)	���%���������8��!"#$67,21,�3�	+$�-.,���4&�
8�+$�0$�21,�3�	          
.�6-��A$�e�*+�*
��*�������  

���&����+�#��'����	
����	�� 
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 1. �A$<
���5����4	��!:=4�#25����!����@�-.,� 67,
@(���*�����(�*�������	
),����	:��* 
@(!	���.%�A+�= *7���4	�.�	A�0.�
��4�= �!"#$!����@����#	�������	:��* 
6�������	 
 2. 21,����	-.(21,�5�	����	0$
��*�5�**"$6���+$�-��A$�e�* -.(0$$?_�+ 
�.?5*+��$	5��6���)1-os*0,$*1.��(��+�������'�6�r��?���!"#$��4&�0,$*1.���#	�������25�+�)  
-.(+,$�/),���
8�	�	$*����.?5*+��$	5��6����0,��5�*����	 <)	21,����	7�"$21,�5�	����	$:���	67, 
�.?5*+��$	5��4���e&�A�4:�6���+$����7�"$�f��A: -.(A�*��e	��.������0,��5�*����	/),64�4�
4�#�.?5*+��$	5��+,$����<)	/*5*�2.��(4�+5$������'� 0,$*1.4�#/),������+$�-��A$�e�*             
6
������/*5*�2�)7�"$e1��.?5*+��$	5��A�*��e+$�/),+�*�������1,0$��.?5*+��$	5�� -.(0,$*1.4�#/),
������+$�-��A$�e�*6�������	
�������(e1�8��A$4����������45��� <)	/*5*������t)�2	
-7.5�4�#*�0$�0,$*1.-+5$	5��6) 

�����������)��
*� 

 21,����	��(*�.2.<)	6�,<��-��*A8���b��1� ���
��(7=<)	6�,Ae�+�!��@� /),-�5             
���-��-��
��*e�# 
5��a.�#	 �,$	.( -.(Ae�+�$,��$�� <)	*���	.(�$�	) )���� 
 1. 0,$*1.4�#�/�0$��.?5*+��$	5�� 8�*�-��-��7�
5�
��*e�# -.(
5��,$	.(  
 2. 0,$*1.
��*+,$����-.(���/),���0,$*1. -.(
��*+,$����-.(���/),���0,$*1.
�8�-�+�*�1�-��/��:����67,0,$*1.0$�21,�3�	4�#/),������25�+�) 8�*�7�
5��a.�#	 -.(
5����#	���
*�+�j� �8�-����<)	��*-.(��	),�  
 3. ����	��4�	�
��*-+�+5���(7�5��
��*+,$����0,$*1. -.(���/),���0,$*1.0$�21,�3�	
4�#/),������25�+�)4�����	0,$-.(��	),� <)	6�,Ae�+�4)A$�4� (independent t-test) -.(/),�8�7)
�	A8�
�_4��Ae�+�4�#�()�� .05   
  



�����  4 
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��� 
 
��������	
 

 �������	
������ ����������������
�������������������������� ����! ��"�	#�$
���������!%���� &��	��%�!%���� ��	�!%���� �����	�'���!%���� �������������
����������
���������������� ��(������� ����/��*����&'����� ����! ��"�	#�$���������!%���� ����������
����	��#�	�
�������������� ����������������� ����! ��"�	#�$���������!%���� ��+%�����	%�����
! ��"�	#�$���������!%����,%��#��� �(�� 98 ��	 /�$����������!%���������%0+��0� (elective case) 
;�	���������������&�!����	���� &;��<	����� 	=>�
&�� ��'�%����?�<@�>�
� <.�. 
2550  E�� �+��
� <.�. 2550  !�������
���'=���� � ��(��F�&� ������������������	�	;�	
��%������� 3 F%� ����� 
 1. ���� �#�$��������+%�����	%�� 
 2. �����
�������������������������� ����! ��"�	#�$���������!%���� &��	��%� 
!%���� ��	�!%���� ���'���!%���� ���!��������	��#�	������
�������������� �������������
���� ����! ��"�	#�$���������!%���� 
 3. �����
�������������������������� ��(������� ����/��*����&'����� ����
! ��"�	#�$���������!%���� ���!��������	��#�	������
�������������������������� ��(������
� ����/��*����&'����� ����! ��"�	#�$���������!%����  

������ 1  �������	������������	��
�� 

 !�������
���'=����I�#�$��������+%�����	%�� /�$����! ��"�	#�$���������!%����,%��#���
�(�� 98 ��	 <��%� ��+%�����	%�����	�� 60.2 ����<�,�	 ;�	����	+�0��$	 52.8 �K (S.D. = 18.2) ��
��	+��'�%�� 18-87 �K ���	�� 61.2 ��FE�>�<F��F
 % ���	�� 71.4 ��E?���F�<+#* ���	�� 35.7 ��
��������&��������E������ �������
?��������*	������ (30.6) ���	�� 26.5 ����,�<���� �����/
������� ���	�� 37.8����	������
���
����%���?� 5,000 S 10,000 ��# ;�	����	����0��$	���

���
����%���?� 13,877.5 ��# (S.D. = 5810.2) ���	�� 62.2 &,�F�#*���������<	����������
�����F+�>�<E��'�� F%�&'T%��%�
	!%������������<����������&;��<	�������%� (���	
�� 75.5) ���������� �'�?�
(���(�����<#	=���<	���� (���	�� 87.8) ������	�� 44.9 ��
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��	�����#�$�������������������#�$��(�'%�	������;��<	�����(�� 6 S 8 �� ��	�����	����
����� 1  
 
����� 1  
������������
������������	������������	��
�� (N  = 98) 
 

���� �#�$��� �(�� ���	�� 
�<� 
          ,�	 
          'T��       
��	+ (�K) ( X = 52.8 �K, S.D.= 18.2)(min = 18, max = 87) 
          20 S 30  �K   
          31 S 40  �K 
          41 S 50  �K 
          51 S 60  �K 
          61 S 70  �K 
          71 �K�����  
FE�>�<F��F 
          
 % 
         ;F� 
          '���	 
          '	%� 
��F� 
          <+#* 
          ��F��� 
�������� 
          ���E������ 
          ��*	������ 
          �������	����/�+���TT� 
          ���TT���� 

 
59 
39 
 
16 
12 
15 
17 
24 
14 
 
60 
18 
16 
4 
 
70 
28 
 
35 
30 
15 
18 

 
60.2 
39.8 
 

16.3 
12.2 
15.3 
17.4 
24.5 
14.3 
 

61.2 
18.4 
16.3 
4.1 
 

71.4 
28.6 
 

35.7 
30.6 
15.3 
18.4 
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����� 1 (��) 
 

���� �#�$��� �(�� ���	�� 
��,�< 
          � �����/������� 
          ��%���#(��� 
          ��%��� 
          
����	/*+����F%���� 
          ��������� 
          �����,���/��X��F�'��� 
          �����	/������� 
          �����,����(��T                 
��	������
���
����%���?� ( X = 13,877.50, S.D. = 5810.2) 
          3,000 S 5,000  ��# 
          5,001 S 10,000  ��# 
          10,001 S 15,000  ��# 
          15,001 S 20,000  ��# 
          20,001 ��#����� 
���&,�F�#*�&����%�	
%������<	���� 
          �����F+�>�<E��'�� 
          �����,���/��X��F�'��� 
          �����F��
� 
���!%������������<����������&;��<	���� 
          ��%�
	 
          �
	 
�(��
����#�$!%������������<����������&;��<	���� 
          0  
���� 
          1  
���� 
          2  
���� 
          3  
���� 

 
26 
17 
16 
15 
11 
7 
4 
2 
 
5 
37 
27 
22 
7 
 
61 
27 
10 
 
74 
24 
 
74 
22 
1 
1 

 
26.5 
17.4 
16.3 
15.3 
11.2 
7.2 
4.1 
2.0 
 

5.1 
37.8 
27.6 
22.4 
7.1 
 

62.2 
27.6 
10.2 
 

75.5 
24.5 
 

75.5 
22.4 
1.0 
1.0 



 

 

 
41 

����� 1 (��) 
 

������������ ��
��� ������ 

������������� �'�?�
(���(�&���!%����
������  
          �<#	=���<	���� 
          <	���� 
          �<#	=                 
��	�����#�$�������������������#�$��(�'%�	������;��<	���� 
          3 S 5  �� 
          6 S 8  �� 
          9 S 11 �� 
          12 ������� 

 
86 
11 
1 
 
28 
44 
23 
3 

 
87.8 
11.2 
1.0 
 

28.6 
44.9 
23.4 
3.1 

 

������  2  '�����������������(��	)������*���
�������	( ��
����	( ���+�	����	( 
 ��������,���
),��
)'�����������������������(��	)������ �������-�
����(��	)������	(  

 '����������������*���
�������	( 
 !����������������� 2 <��%� 
�������������� ������+%�����	%��;�	���&��	��%�
!%�����	 %&�������� ( X = 2.12, S.D. = 0.58)  ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 3 ��� 
/�$����	��(���������������'���	 �����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.44, S.D. = 0.57) ���
FE����I='�?��������*���� ( X = 2.25, S.D. = 0.46) �������#��#���! ��"�	 ( X = 2.03, 
S.D. = 0.65) F%� 2 #�$�'�?�
?� ���
���� �F�� ( X = 1.98, S.D. = 0.99)  ������#��������Y�����
��� ( X = , S.D. = 0.71)  ��
�������������� �&��	��%�!%�����	 %&����������� ��?$�<����I�
�����	���&��%����� ����Y!������ 
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�
�%�!%�����	 %&�������� �(�� 7 ��� �����% ��	�����	����$	����;�
�����*��������� !��������
�%����	 �������#��'���#���� ����������<�����%�� Z ����������*��������	�����%�!%����
����������*����&'�	������
���� �F�����	������
���� �F��#�$�������� ����������*����!%����
#�$! ��"�	�������� ��	�����#�$&,�&���!%���� �������I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%����               
F%����#�$�'�?� �(�� 5 ��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&�����������  
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 2. ���#��������Y�������� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	��%�!%����
�	 %&�������� �(�� 2 ��� �����% ��*����������
������'���!%���� �����*������
���
,%�	�'�?��������'��#�$ F%����#�$�'�?� �(�� 4 ��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&�������
����  
 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	��%�!%����           
�	 %&�������� �(�� 5 ��� �����% ����/[&�	�	������������!%���� ���� ��
���F����
�%����	�%����'���!%���� �����[������
%� ���E��\]�������,+�,��&�%�����'���!%���� ���
F�����F�$�!������#�$�������'���!%���� ������&'�
����%���?�&��������<	���� F%����#�$�'�?� 2 
��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&����������� 
 4. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	��%�!%�����	 %&�����
��� �(�� 3 ��� �����% 
���� �F��#�$�������������%��!%�����E���������������!%���� ���������!�
!%���� 
�?$�F������	 #����?��%#���'���!%���� ���������%��<��	���	�����'���������	�
�����
���� �F�� F%����#�$�'�?� �(�� 2 ��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&�����������  
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	
�������������� �&��	��%�
!%�����	 %&��������  

 ����(��	)������*���
�������	( 
 !����������������� 2 <��%� ������������� ������+%�����	%��;�	���&��	��%�
!%�����	 %&����������� (X =  1.87,  S.D.=  0.52) ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 
1 ��� �����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.30, S.D. = 0.63) ����(�� 4 ���#�$�'�?��	 %&
����������� �����% ���FE����I='�?��������*���� ( X = 1.92, S.D. = 0.43) ����#��#���
! ��"�	 ( X = 1.90,  S.D.=  0.50) ���#��������Y�������� ( X = 1.67, S.D. = 0.68) ������
���� �F�� 
(X = 1.58, S.D. = 0.86) ��?$�<����I������	��� ����Y!������ 
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	��%�
!%�����	 %&�������� �(�� 4 ��� �����% ��	�����	����$	����;�
�����*��������� !��������
�%����	 �������#��'���#���� ����������<�����%�� Z ����������*��������	�����%�!%����              
�������������*����&'�	������
���� �F�����	������
���� �F��#�$�������� F%����#�$�'�?� 8 ���            
��
%��0��$	������������� �&��	��%�!%�����	 %&�����������  
 2. ���#��������Y�������� <��%�#+������
%��0��$	������������� �&��	��%�!%�����	 %
&����� ������   
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 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	��%�!%�����	 %&
�������� �(�� 2 ��� �����% ���� ��
���F�����%����	�%����'���!%���� ��������[������

%� ���E��\]�������,+�,��&�%�����'���!%���� F%����#�$�'�?� 2 �����
%��0��$	
����������
���� ��	 %&�����������  
 4. ���
���� �F��  <��%� #+������
%��0��$	������������� �&��	��%�!%�����	 %&�������
����   
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	������������� �&��	��%�
!%�����	 %&��������  

 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)������*���
�������	(     

 !�����������������  2  <��%�  
�������������������������� �;�	���&��	��%�
!%������
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 ��?$�<����I���	���
����������������
���������� ����FE����I='�?��������*����������
���� �F����
�������%�����	%�����	F(�
�T
#��FE���#�$����� .01 F%����#��������Y����������
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$
����� .05 ��?$�<����I������	�������Y!������ 
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������
���������������� �&��	��%�!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% ��������
��*����!%����#�$! ��"�	�������� ��	�����#�$&,�&���!%���� �������I����F>�<#�$������! ��"�	
'������!%���� ;�	��
%��0��$	
�������������� �F ���%�
%��0��$	������������� � 
 2. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������������
���������� �&��	��%�!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% ���&'�
����%���?�&              
��������<	���� ;�	��
%��0��$	
�������������� �F ���%�
%��0��$	������������� �#+���� 
 3. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������������������
���� �&��	��%�!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% 
���� �F�����$	�������
�F�	
F��]FF���������
�#%�����	#���� � ���
���� �F��#�$�������������%��!%���������������
!%���� F%����#�$��
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 �����% ���������!�!%���� 

�?$�F������	 #����?��%#���'���!%���� ;�	��
%��0��$	
�������������� �F ���%�
%��0��$	���
���������� � 
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����� 2   
'�,.���
���'�,)��
�,)�����/�������(	)'�����������������(��	)�������������-�
����(��	)���
���	(*���
�������	( (N  = 98) 
 

  ��
�����	
�������                     	
�� ����������                   t 
������ 

X  S.D. �� ��            X  S.D. �� ��                 

0(
��� 
(����1�����23+�4��	5������6���� 
1.  ��	�����	����$	����;�
�����*��������� 
2.  ����������*��������	�����%�!%���� 
3.  !���������%����	 �������#��'���#���� 
     ����������<�����%�� Z  
4. ����������*����&'�	������
���� �F�� ���	� 
    �����
���� �F��#�$�������� 
5. ����������*����!%����#�$! ��"�	�������� 
6. ��	�����#�$&,�&���!%���� 
7. ����I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%���� 
8. �����������\̂_\ F>�<'���!%���� 
9. ��	�����	�������������Y��������'���!%���� 
10. ��*�����Y�����/� ���������'��#�$&�I�#�$! ��"�	 
    ������	�F�� 
11.  FE�#�$���F>�<�������>�	&'���!%���� 
12. ����������F�TT�I,�<�%�	Z'���!%���� 

2.12 
2.25 
2.85 
2.73 
2.71 
 

2.52 
 

2.50 
2.48 
2.40 
1.88 
1.84 
1.82 
 

1.69 
1.53 

0.58 
0.46 
0.36 
0.53 
0.45 
 

0.68 
 

0.81 
1.02 
0.90 
0.88 
0.77 
0.99 
 

0.91 
0.92 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

 
��� 

 
��� 
��� 
��� 
������ 
������ 
������ 

 
������ 
������ 

1.87 
1.92 
2.76 
2.68 
2.59 
 

2.36 
 
1.57 
1.56 
1.50 
1.65 
1.70 
1.62 
 

1.58 
1.43 

0.52 
0.43 
0.43 
0.55 
0.49 
 

0.66 
 

0.79 
0.85 
0.79 
0.83 
0.78 
0.95 
 

0.95 
0.93 

�������      3.147** 
�������      5.158**               
    ���           1.613 
    ���           0.663                                 
    ���           1.807 

 
    ���           1.707 

 
������       8.114** 
������       6.855** 
������       7.400** 
������       1.845 
������       1.202 
������       1.402        

 
������       0.843 
������       0.771 

(����	�>�����?�)	���	� 
13. ��*����������
������'���!%���� 
14. ��*������
���,%�	�'�?��������'��#�$ 
15. ����Y���������a����>����#��/��'���!%���� 
16. ����Y���������%�&'�	������
���� �F�� 
17. ��*����'�	&����������	%�������F�#*�>�< 
18. ���\̂_\ F>�<�%����	'���!%����  

1.87 
2.05 
2.02 
1.93 
1.84 
1.78 
1.63 

0.71 
0.82 
0.69 
0.93 
0.94 
0.97 
0.90 

������� 
��� 
��� 
������ 
������ 
������ 
������ 

1.67 
1.83 
1.84 
1.68 
1.63 
1.58 
1.46 

0.68 
0.87 
0.76 
0.89 
0.87 
0.91 
0.95 

�������       2.044* 
������       1.858 
������       1.779 
������       1.878        
������       1.561        
������       1.421        
������       1.341 

** P value < .01,   * P value < .05 
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����� 2 (��)  
 

��
�����	
�������      	
�� ����������                t 
������ 

X  S.D. �� �� X  S.D. �� ��                

(���)�)���������-�
 
19. ���� ��
���F�����%����	�%����'���!%���� 
20. ���F�����F�$�!������#�$�������'���!%���� 
21. �����[������
%� ���E��\]���� ���,+�,��& 
      �%�����'���!%����  
22. ���&'�
����%���?�&��������<	���� 
23. ����/[&�	�	������������!%����  
24. ���#(������������(������! ��"�	'���!%���� 
25. ���� ����������?$��������	 %��� 

2.03 
2.32 
2.11 
2.10 
 

2.07 
2.05 
1.91 
1.63 

0.65 
0.71 
0.70 
0.84 
 

0.84 
0.89 
0.84 
0.84 

��� 
��� 
��� 
��� 
 

��� 
��� 

������ 
������ 

1.90 
2.29 
1.98 
2.15 
 

1.66 
2.00 
1.76 
1.49 

0.50 
0.59 
0.67 
0.71 
 

0.73 
0.76 
0.83 
0.81 

�������       1.498 
    ���            0.327 
������       1.350 
    ���             0.459 

 
������       3.627** 
������       0.432 
������       1.288 
������       1.207 

(���'�������@� 
26. ���������!�!%���� 
�?$�F������	 #����?�  
      �%#���'���!%���� 
27. ������%��<��	 ���	����� '���������	������ 
      
���� �F�� 
28. 
���� �F��#�$�������������%��!%��������������� 
      !%���� 
29. 
���� �F��#�$��������I����$����'���&'�	������ 
      
���� �F�� 
30. 
���� �F�����$	�������
�F�	F��]FF������ 
      ���
�#%�����	#���� � 

1.98 
2.04 
 

2.03 
 

2.02 
 

1.94 
 

1.89 

0.99 
1.04 
 

0.97 
 

1.09 
 

1.09 
 

1.18 

������� 
��� 
 

��� 
 

��� 
 

������ 
 

������ 

1.58 
1.72 
 

1.82 
 

1.39 
 

1.79 
 

1.17 

0.86 
1.01 
 

1.01 
 

0.95 
 

1.07 
 

0.97 

�������       3.057** 
������       2.152* 

 
������       1.509 

 
������       4.327** 

 
������       0.992 

 
������       4.614** 

(��������	)����������*� 
31. ���&'��(����&�&����Y��������&��	��%�� Z   
     ������!%���� 
32. �����(����!%�
��	 E��! ��"�	��
������� 
      ��������������� 

2.44 
2.47 
 

2.42 

0.57 
0.60 
 

0.62 

��� 
��� 
 

��� 

2.30 
2.36 
 

2.24 

0.63 
0.66 
 

0.72 

    ���           1.661 
    ���           1.248 

 
    ���           1.803 

** P value < .01,   * P value < .05 
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    '����������������*���
����	(    

                  !����������������� 3 <��%� 
�������������� ������+%�����	%��;�	���&��	�
!%�����	 %&����������� ( X = 1.48, S.D. = 0.72) ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 1 
��� �����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.59, S.D. = 0.46) ����	 %&�����������  �(�� 3 
��� �����% ���FE����I='�?��������*���� ( X = 1.39, S.D. = 0.75)  ���
���� �F�� ( X = 1.35, 
S.D. = 1.03) ������#��������Y�������� (X = 1.24, S.D. = 0.71)   F%�#�$�'�?� �(�� 1 ��� ��
���
����������� �&�������	 �����% ����#��#���! ��"�	 (X = 0.82, S.D. = 0.67) ��?$�<����I����
��	��� ����Y!������  
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�
!%�����	 %&�������� �(�� 1 ��� �����% ��	�����#�$&,�&���!%���� ������#�$��
%��0��$	
���
����������� �&��	�!%�����	 %&����������� �(�� 6 ��� �����% ����������*����&'�	�
�����
���� �F�����	������
���� �F��#�$�������� ����������*����!%����#�$! ��"�	��������  ��*����
�Y�����/� ���������'��#�$ &�I�#�$! ��"�	������	�F�� FE�#�$���F>�<�������>�	&'���
!%���� ����I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%���� �����	�����	�������������Y��������
'���!%���� F%����#�$�'�?� 4 ��� ��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&�������	  
 2. ���#��������Y�������� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&
�������� �(�� 1 ��� �����% ����Y���������%�&'�	������
���� �F�� ������#�$��
%��0��$	
���
����������� �&��	�!%�����	 %&����������� �(�� 3 ��� �����% ��*����'�	&���������
�	%�������F�#*�>�< ��*����������
������'���!%���� �����*������
���,%�	�'�?��������'��#�$ 
F%����#�$�'�?� �(�� 2 ��� ��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&�������	  
 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&
����������� �(�� 1 ��� �����% ���&'�
����%���?�&��������<	���� F%����#�$�'�?� 5 ��� 
��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&�������	  
 4. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&�����            
������ �(�� 4 ��� �����% 
���� �F�����$	�������
�F�	F��]FF���������
�#%�����	#��
�� �  
���� �F��#�$��������I����$�&'����'���&'�	������
���� �F�� ���������!�!%���� 
�?$�F�
�����	 #����?��%#���'���!%���� ���������%��<��	���	�����'���������	������
���� �F�� 
F%����#�$�'�?� �(�� 1 ��� ��
%��0��$	
�������������� �&��	�!%�����	 %&�������	  
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	
�������������� �&��	�!%����
�	 %&��������  
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 ����(��	)������*���
����	(  
 !����������������� 3 <��%� ������������� ������+%�����	%��;�	���&��	�!%����
�	 %&����������� ( X = 1.36, S.D. = 0.70) ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 1 ��� 
�����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.47, S.D. = 0.46) ����	 %&����������� �(�� 3 
��� �����% ���
���� �F�� ( X = 1.29, S.D. = 0.82) ���FE����I='�?��������*���� ( X = 1.13, 
S.D. = 0.74) ������#��������Y�������� (X = 1.11, S.D. = 0.71) F%�#�$�'�?� 1 ������������� ��	 %&
�������	 �����% ����#��#���! ��"�	  (X =  0.80,  S.D.  =  0.75) ��?$�<����I������	��� ����Y!�
�����  
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	�
!%�����	 %&����������� �(�� 7 ��������% ����������*����&'�	������
���� �F�����	�
�����
���� �F��#�$�������� ����������*����!%����#�$! ��"�	�������� ��	�����#�$&,�&���!%���� 
��*�����Y�����/� ���������'��#�$&�I�#�$! ��"�	������	�F�� FE�#�$���F>�<�������>�	&
'���!%���� ����I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%����  �����	�����	������������
�Y��������'���!%���� F%����#�$�'�?� �(�� 4 ��� ��
%��0��$	������������� �&��	�!%�����	 %&
�������	  
 2. ���#��������Y�������� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� ���	�!%�����	 %&�����
��� �(�� 1 ��� �����% ����Y���������%�&'�	������
���� �F�� ������#�$��
%��0��$	������������� �
��	�!%����        �	 %&����������� �(�� 2 ��� �����% ��*����������
������'���!%���� ���
��*������
���,%�	�'�?��������'��#�$ F%����#�$�'�?� �(�� 3 ��� ��
%��0��$	������������� ���	�
!%�����	 %&�������	  
 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� ���	�!%�����	 %&�������
���� �(�� 1 ��� �����% ���&'�
����%���?�&��������<	���� F%����#�$�'�?� 5 ��� ��
%��0��$	
������������� ���	�!%�����	 %&�������	  
 4. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� ���	�!%�����	 %&����������� 
�(�� 3 ��� �����% 
���� �F��#�$��������I����$�&'����'���&'�	������
���� �F�� ���������!�
!%���� 
�?$�F������	 #����?��%#���'���!%���� ���������%��<��	���	�����'���������	�
�����
���� �F�� F%����#�$�'�?� �(�� 2 ��� ��
%��0��$	������������� ���	�!%�����	 %&�������	  
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	������������� ���	�!%�����	 %             
&��������  
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 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)������*���
����	( 

 �������� 3 <��%� 
�������������������������� �;�	���&��	�!%������%��
���
����%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 ��?$�<����I���	���
�������������������������� �
���FE����I='�?��������*���� ��
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 ���
<����I������	��� ����Y!������  
 ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������        
���������������� �&��	�!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% ����������*����
!%����#�$! ��"�	�������� ��	�����#�$&,�&���!%���� �������I����F>�<#�$������! ��"�	'������
!%���� ;�	��
%��0��$	
�������������� �F ���%�������������� � 
 F%�
����������������������� �&��	�!%�������#��������Y�������� ����#��#
���! ��"�	 ���
���� �F�� ���������F��F+#�����&� <��%� ��%��
�������%���	%�����	F(�
�T#�$
����� .05    
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����� 3   
'�,.���
���'�,)��
�,)�����/�������(	)'�����������������(��	)�������������-�
����(��	)���
���	(*���
����	( 
 (N  = 98) 
 

��
�����	
�������        	
�� ����������                       t              
������ 

X  S.D. �� �� X  S.D. �� ��                   

0(
��� 
(����1�����23+�4��	5������6���� 
1. ��	�����#�$&,�&���!%���� 
2. ����������*����&'�	������
���� �F�� ���	� 
    �����
���� �F��#�$�������� 
3. ��*�����Y�����/� ���������'��#�$&�I�#�$! ��"�	 
    ������	�F�� 
4. ����I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%���� 
5. ����������*����!%����#�$! ��"�	�������� 
6. FE�#�$���F>�<�������>�	&'���!%���� 
7. ��	�����	�������������Y��������'���!%���� 
8.  ��	�����	����$	����;�
�����*��������� 
9.  !���������%����	 �������#��'���#����  
    ����������<�����%�� Z  
10. ����������*��������	�����%�!%����  
11. �����������\̂_\ F>�<'���!%���� 
(����	�>�����?�)	���	� 
12. ����Y���������%�&'�	������
���� �F�� 
13. ��*������
���,%�	�'�?��������'��#�$ 
14. ��*����������
������'���!%���� 
15. ��*����'�	&����������	%�������F�#*�>�< 
16. ����Y���������<?$��a����>����#��/��'��� 
      !%���� 
17. ���\̂_\ F>�<�%����	'���!%���� 
 

1.48 
1.39 
2.15 
2.00 
 

1.98 
 

1.79 
1.76 
1.36 
1.27 
0.96 
0.70 
 

0.69 
0.66 
1.24 
2.10 
1.69 
1.49 
1.01 
0.76 
 

0.39 
  

0.72 
0.75 
1.14 
1.10 
 

1.03 
 

1.10 
1.13 
1.21 
1.02 
1.28 
1.16 
 

1.17 
0.79 
0.70 
1.07 
1.07 
1.07 
1.11 
0.91 
 

0.74  

������� 
������� 

��� 
������ 

 
������ 

 
������ 
������ 
������ 
������ 
��	 
��	 
 

��	 
��	 

������� 
��� 

������ 
������ 
������ 
��	 
 

��	  

1.36 
1.13 
1.69 
1.94 
 

1.73 
 

1.27 
1.20 
1.19 
1.01 
0.70 
0.53 
 

0.65 
0.52 
1.11 
2.03 
1.52 
1.26 
0.86 
0.61 
 

0.40  

0.70 
0.74 
0.99 
1.03 
 

0.89 
 

0.97 
1.00 
1.14 
0.92 
1.06 
0.93 
 

1.08 
0.93
0.71 
0.79 
1.05 
0.96 
0.99 
0.99 
 

0.89  

�������       1.288 
�������       2.448**    
������       3.008** 
������       0.403 

 
������       1.774 

 
������       3.505** 
������       3.008** 
������       0.973 
������       1.833 
    ��	            1.524 
    ��	            1.154 

 
    ��	            0.254 
    ��	            1.159 
�������       1.265        
    ���            0.531 
������       1.147 
������       1.622 
    ��	            1.018 
    ��	            1.052 
 
    ��	           -0.087 
 

** P value < .01,   * P value < .05 
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����� 3  (��) 
 

   ��
�����	
�������         	
�� ����������                 t 
������ 

X  S.D. �� �� X  S.D. �� ��                    

0.82 
1.87 
0.88 
 

0.85 
0.51 
0.45 
0.35 
1.35 
1.66 
 

1.63 
 

1.45 
 

1.02 
 

0.98 
 

2.59 
2.62 
 

2.55   

0.67 
0.84 
0.99 
 

1.06 
1.03 
0.77 
0.81 
1.03 
1.30 
 

1.23 
 

1.19 
 

1.17 
 

1.23 
 

0.46 
0.51 
 

0.52   

(���)�)���������-�
 
18. ���&'�
����%���?�&��������<	���� 
19. �����[������
%� ���E��\]���� ���,+�,��& 
      �%�����'���!%���� 
20.  ���F�����F�$�!������#�$�������'���!%���� 
21. ����/[&�	�	������������!%���� 
22. ���#(������������(������! ��"�	'���!%���� 
23. ���� ��
���F�����%����	�%����'���!%���� 
(���'�������@� 
24. 
���� �F��#�$��������I����$����'���&'�	������ 
      
���� �F�� 
25. ������%��<��	 ���	����� '���������	������ 
      
���� �F�� 
26. ���������!�!%���� 
�?$�F������	 #����?�  
      �%#���'���!%���� 
27. 
���� �F�����$	�������
�F�	F��]FF������ 
      ���
�#%�����	#���� � 
30. 
���� �F��#�$�������������%��!%���������������
!%���� 
(��������	)����������*� 
31. ���&'��(����&�&����Y��������&��	��%�� Z  
      ������!%���� 
32. �����(����!%�
��	E��! ��"�	��
������� 
     ��������������� 

 

���
 
������ 
��	 
 

��	 
��	 
��	 
��	 

������� 
������ 

 
������ 

 
������ 

 
������ 

 
��	 
 

��� 
��� 
 

���    

0.80 
1.79 
0.91 
 

0.68 
0.53 
0.48 
0.41 
1.29 
1.76 
 

1.69 
 

1.45 
 

0.72 
 

0.85 
 

2.47 
2.50 
 

2.44   

0.75 
0.83 
1.05 
 

0.97 
1.07 
0.80 
0.87 
0.82 
0.87 
 

0.90 
 

0.96 
 

1.06 
 

1.05 
 

0.46 
0.52 
 

0.51   

    ���
           0.167            
������       0.683                         
    ��	          -0.210 

 
    ��	           1.126 
    ��	          -0.136 
    ��	          -0.272 
    ��	           -0.508 
�������       0.412 
������       -0.580 

 
������       -0.397 

 
������       0.000 

 
    ��	          1.849 

 
    ��	          0.810 
     
    ���          1.767 
    ���          1.663 

 
    ���          1.512   

** P value < .01,   * P value < .05  
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 '����������������*���
�+�	����	(  
 !����������������� 4 <��%� 
�������������� ������+%�����	%��;�	���&��	�'���
!%�����	 %&�������� ( X =  2.13, S.D. =  0.62)  ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 3 ��� 
���	��(������������'���	 �����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.59, S.D. = 0.55) ���#�������
�Y�������� (X = 2.54, S.D. = 0.53) �������#��#���! ��"�	 ( X = 2.43, S.D. = 0.57)  ����	 %&����� 
������ �����% ���FE����I='�?��������*���� ( X = 1.88, S.D.=0.73)  ������
���� �F�� ( X = 
1.21, S.D.= 0.80) ��?$�<����I������	��� ����Y!������  
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�
'���!%�����	 %&�������� �(�� 3 ��� �����% ����������F�TT�I,�<�%�	 Z '���!%���� ��	�����	�
������������Y��������'���!%���� ��������������\^_\ F>�<'���!%���� F%����#�$�'�?� �(�� 3 
��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&����������� 
 2. ���#��������Y�������� <��%� #+������
%��0��$	
�������������� �&��	�'���!%����
�	 %&��������  
 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�'���!%�����	 % 
&�������� �(�� 4 ��� �����% ���#(������������(������! ��"�	'���!%���� ���F�����F�$�!�����#�$
�������'���!%���� ���� ����������?$��������	 %��� ������&'�
����%���?�&��������<	���� F%�
���#�$�'�?� �(�� 1 ��� ��
%��0��$	
�������������� ��	 %&�����������  
 4. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
%��0��$	
�������������� �&��	�'���!%�����	 %&
�������� �(�� 1 ��� �����% ���������!�!%���� 
�?$�F������	 #����?��%#���'���!%���� 
������#�$��
%��0��$	
�������������� ��	 %&����������� �(�� 1 ��� �����% ������%��<��	
���	�����'���������	������
���� �F�� F%����#�$�'�?� �(�� 3 ��� ��
%��0��$	
�������������� �
&�������	  
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	
�������������� �&��	�              
'���!%�����	 %&��������  
  
 ����(��	)������*���
�+�	����	(  
 !����������������� 4 <��%� ������������� ������+%�����	%��;�	���&��	�'���!%����
�	 %&����������� ( X = 1.99, S.D. = 0.57) ��?$�<����I���	������	 %&�������� �(�� 3 ��� 
���	��(������������'���	 �����% ������F��F+#�����&� ( X = 2.46, S.D. = 0.56) ���#����
����Y�������� ( X = 2.40, S.D. = 0.58) �������#��#���! ��"�	 ( X = 2.27, S.D.= 0.62) ���#�$
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�'�?� 2 ��� �	 %&����������� �����% ���FE����I='�?��������*���� ( X = 1.71, S.D.= 0.68) 
������
���� �F�� ( X = 1.13, S.D. = 0.65) ��?$�<����I������	��� ����Y!������ 
 1. ���FE����I='�?��������*���� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	�'���
!%�����	 %&�������� �(�� 2 ��� �����% ��	�����	�������������Y��������'���!%���� ������
��������\^_\ F>�<'���!%���� F%����#�$�'�?� �(�� 2 ��� ��
%��0��$	������������� ��	 %&�����
������  
 2. ���#��������Y�������� <��%� �����
%��0��$	������������� �&��	�'���!%�����	 %&
�������� �(�� 4 ��� �����% ��*����'�	&����������	%�������F�#*�>�< ����Y���������<?$��a����
>����#��/��'���!%���� ���\^_\ F>�<�%����	'���!%���� �����*����������
������'���!%���� 
F%����#�$�'�?� 1 ��� ��
%��0��$	������������� ��	 %&�����������  
 3. ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	�'���!%�����	 %&
�������� �(�� 4 ��� �����% ���#(������������(������! ��"�	'���!%���� ���F�����F�$�!�����#�$
�������'���!%���� ���� ����������?$��������	 %��� ������&'�
����%���?�&��������<	���� 
F%����#�$�'�?� �(�� 1 ��� ��
%��0��$	������������� ��	 %&�����������  
 4. ���
���� �F�� <��%� ���#�$��
%��0��$	������������� �&��	�'���!%�����	 %&�������
���� �(�� 2  ��� �����% ���������!�!%���� 
�?$�F������	 #����?��%#���'���!%���� ���
������%��<��	���	�����'���������	������
���� �F�� F%����#�$�'�?� �(�� 3 ��� ��
%��0��$	���
���������� ��	 %&�������	  
 5. ������F��F+#�����&� <��%� #+������
%��0��$	������������� �&��	�'���!%����
�	 %&��������  
 
 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)������*���
�+�	����	( 
 !����������������� 4 <��%� 
�������������������������� �;�	���&��	�'���
!%���� #��� 5 ��� 
?� ���FE����I='�?��������*���� ���#��������Y�������� ����#��#���
! ��"�	 ���
���� �F�� ���������F��F+#�����&� ��%��
�������%�����	%�����	F(�
�T#��
FE���#�$����� .05 �	%�����[�����?$�<����I������	��� ����Y!������ 
 ���#��������Y�������� <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������������������
���� �&��	�'���!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 �����% ��*������
���,%�	�'�?����
����'��#�$ ;�	��
%��0��$	
�������������� �F ���%�
%��0��$	������������� � 
 ����#��#���! ��"�	 <��%� ���#�$��
�������%������'�%��
����������������������
���� �&��	�'���!%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 �����% ���#(������������(������! ��"�	
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'���!%����  ���F�����F�$�!������#�$�������'���!%���� ������� ����������?$���������� ;�	��

%��0��$	
�������������� �F ���%�
%��0��$	������������� �  
 
�����  4   
'�,.���
���'�,)��
�,)�����/�������(	)'�����������������(��	)�������������-�
����(��	)���
���	( *���
�+�	����	( 
 (N = 98) 
 

��
�����	
�������       	
�� ����������                    t 
������ 

X  S.D. �� �� X  S.D. �� �� 

0(
��� 
(����1�����23+�4��	5������6���� 
1.  �����������\̂_\ F>�<'���!%���� 
2.  ��	�����	�������������Y��������'���!%���� 
3.  ����������F�TT�I,�<�%�	 Z '���!%���� 
1.  ��	�����	����$	����;�
�����*���������   
3.  ����I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%���� 
6. !���������%����	 �������#��'���#���� 
     ����������<�����%�� Z 
(����	�>�����?�)	���	� 
7.  ����Y���������<?$��a����>����#��/��'��� 
     !%����    
8.  ��*����������
������'���!%���� 
9.  ���\̂_\ F>�<�%����	'���!%���� 
10. ��*����'�	&����������	%�������F�#*�>�<  
11. ��*������
���,%�	�'�?��������'��#�$  
(���)�)���������-�
 
12. ���� ����������?$��������	 %��� 
13. ���F�����F�$�!������#�$�������'���!%����  
14. ���#(������������(������! ��"�	'���!%���� 
15. ���&'�
����%���?�&��������<	���� 
16. ���� ��
���F�����%����	�%����'���!%���� 

2.13 
1.88 
2.59 
2.54 
2.11 
1.50 
1.32 
1.21 
 

2.54 
2.73 
 

2.71 
2.49 
2.46 
2.30 
2.43 
2.87 
2.57 
2.48 
2.45 
1.80  

0.62 
0.73 
0.93 
0.94 
1.08 
1.27 
1.39 
1.19 
 

0.53 
0.68 
 

0.73 
1.02 
0.86 
0.95 
0.57 
0.49 
0.88 
0.99 
0.83 
1.17 

��� 
������� 

��� 
��� 
��� 

������ 
������ 
������ 

 
��� 
��� 
 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

������ 

1.99 
1.71 
2.37 
2.42 
1.84 
1.43 
1.11 
1.08 
 

2.40 
2.59 
 

2.63 
2.27 
2.53 
1.99 
2.27 
2.68 
2.30 
2.16 
2.31 
1.91 

0.57 
0.68 
0.93 
0.94 
0.99 
1.21 
1.10 
1.10 
 

0.58 
0.72 
 
0.68 
1.01 
0.86 
0.95 
0.62 
0.60 
0.89 
0.97 
0.78 
1.06 

�������        1.072 
�������       1.702        
    ���            1.686          
    ���            0.910 
������       1.857        
������       0.403 
������       1.139 
������       0.809 
 
    ���            1.719 
    ���            1.431 
 
    ���            0.809 
    ���            1.549 
    ���           -0.579 
������       2.254* 
   ���            1.898 
    ���            2.342* 
    ���            2.176* 
    ���            2.250* 
    ���            1.245 
������      -0.706 

       
** P value < .01,   * P value < .05  
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����� 4 (��) 
 

��
�����	
�������         	
�� ����������                    t 
������ 

X  S.D. �� �� X  S.D. �� �� 

(���'�������@� 
17. ���������!�!%���� 
�?$�F������	 #����?�  
      �%#���'���!%���� 
18. ������%��<��	 ���	����� '���������	������ 
      
���� �F�� 
19. 
���� �F�����$	�������
�F�	F��]FF������ 
      ���
�#%�����	#���� � 
20. 
���� �F��#�$�������������%��!%���������������!%���� 
21. 
���� �F��#�$��������I����$����'���&'�	������ 
      
���� �F�� 
(��������	)����������*� 
22. �����(����!%�
��	E��! ��"�	��
������� 
      ��������������� 
23. ���&'��(����&�&����Y��������&��	��%�� Z  
      ������!%���� 

1.21 
2.03 
 

1.86 
 

0.93 
 

0.69 
 0.54 
 
2.59 
2.65 
 

2.52 
 

0.80 
1.16 
 

1.20 
 

1.18 
 

1.20 
1.04  
 

0.55 
0.50 
 

0.88 

������� 
��� 
 

������ 
 

��	 
 

��	 
��	 
  

��� 
��� 
 

��� 

1.13 
1.95 
 

1.81 
 

0.89 
 

0.43 
0.57 
 

2.46 
2.55 
 

2.37 
 

0.65 
0.95 
 

0.97 
 

1.03 
 

0.85 
0.99 
 

0.56 
0.56 
 

0.87 

�������       0.785 
������       0.539 

 
������       0.327 

 
    ��	            0.257 

 
    ��	            1.782 
    ��	           -0.211 

 
    ���            1.068 
    ���            1.348 

 
    ���            1.230 

** P value < .01,   * P value < .05  

 
  

������ 3   ��(	)'�����������������(��	)�������������������))/��6����*+��������������-�
���
�(��	)������	( 
 
 '�����������������������������))/��6����*+��������������-�
����(��	)������	( 
  !����������������� 5 <��%� 
�������������� ��(������� ����/��*����&'����� �
;�	������! ��"�	#�$���������!%�����	 %&�������� ( X = 2.16, S.D. = 0.41) ��?$�<����I���	
���
�������������	 %&�������� �(�� 13 ��� �����% ���&'����� ���?$���T����	 %���	 ! �&'����� �

�����<	��������(�'�! ��"�	 ! �&'����� �
������<#	=���������� ��������	�$	����&'����� �
���<	����'���!%���� ���&'����� ����F'F�����,�,�< ���&'����� �
��&'�'�?�F��������%�
��� ��%����&'����� ������	� Z�����	�������!%����'�?�����'�+���I=#�$������� ��
 %�?�'�?�
���F�������� &'�! �F�F�*����*�������! ��"�	�Y�������� �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%�
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���!%���������� &'�! �F�E��
�������������! ��"�	�%�&'����� � &'����� �'�?�F�;�	���� 
�#�;#�#��='�?�����#��= ���! �F�������E+���F�
=�%�&'����� � �	 %&����������� �(�� 
2 ��� �����% ���&'����� �
��&'�'�?�F������+%� &'�! �F�������
���� ��%����'���&'����� � 
����	 %&�������	 �(�� 2 ��� �����% ����������� ����$	�������!%����#���&��	��%�!%���� ��	�
!%���� ���'���!%����;�	���F��<�	�
�������	� �����������%�'�?������
 %�?����	���� 
 
 ����(��	)�������������������))/��6����*+��������������-�
����(��	)������	( 
 !����������������� 5 <��%� ������������� ��(������� ����/��*����&'����� �
;�	������! ��"�	#�$���������!%�����	 %&����������� ( X = 1.83, S.D. = 0.49) ��?$�<����I���	
���������������� ����	 %&�������� �(�� 7 ��� �����% ���&'����� ���?$���T����	 %���	 ! �&'�
���� �
�����<	��������(�'�! ��"�	 ���! �&'����� �
������<#	=���������� ��������	�$	����
&'����� ����<	����'���!%���� ���&'����� ����F'F�����,�,�< ���&'����� �
��&'�'�?�F�
�������%���� �����%����&'����� ������	� Z�����	�������!%����'�?�����'�+���I=#�$������� 
�	 %&����������� �(�� 8 ��� �����% ��
 %�?�'�?����F�������� &'�! �F�F�*����*�������! ��"�	
�Y�������� �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%����!%���������� &'�! �F�E��
�������������
! ��"�	�%�&'����� � &'����� �'�?�F�;�	���� �#�;#�#��='�?�����#��=  ! �F����
���E+���F�
=�%�&'����� � ���&'����� �
��&'�'�?�F������+%� ���&'�! �F�������
���� �
�%����'���&'����� �   ����	 %&�������	 �(�� 2 ��� �����% ����������� ����$	�������!%����#���
&��	��%�!%���� �I�!%�������'���!%����;�	���F��<�	�
�������	�  �����������%�'�?������

 %�?����	����  
  

 ���,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)�������������������))/��6����*+�
�������������-�
����(��	)������	( 

!����������������� 5 <��%� 
�������������������������� ��(������� ����/

��*����&'����� ����! ��"�	#�$���������!%���� #���;�	��������	�����
�������%�����	%����
�	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% ��������	�$	����&'����� ����<	����'���!%����  ��
 %�?�'�?�
���F��������  &'�! �F�F�*����*�������! ��"�	�Y�������� �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%�
���!%���������� &'�! �F�E��
�������������! ��"�	�%�&'����� � &'����� �'�?�F�;�	���� 
�#�;#�#��='�?�����#��=  ���&'����� �
��&'�'�?�F������+%�   ;�	��
%��0��$	
����������
���� �F ���%�
%��0��$	������������� �#+����  
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����� 5  
'�,.���
���'�,)��
�,)�����/�������(	)'�����������������(��	)�������������������))/
��6����*+��������������-�
����(��	)������	( (N = 98) 
 

       ��
�����	
������� 	
�� ����������       t 
����))/��6���� 

X  S.D. �� �� S.D. �� �� 

0(
��� 
1. ���&'����� ���?$���T����	 %���	 

2.16 
2.79 

0.41 
0.46 

��� 
��� 

0.49 
0.49 

�������   6.728** 
    ���        1.505                          

2. ! �&'����� �
�����<	��������(�'�! ��"�	 2.74 0.53 ��� 0.53     ���        0.929 
3. ! �&'����� �
������<#	=���������� 2.70 0.65 ��� 0.65     ���        0.991 
4. ��������	�$	����&'����� ����<	����'���!%���� 2.66 0.52 ��� 0.82     ���         3.840**  
5. ���&'����� ����F'F�����,�,�<   2.65 0.52 ��� 0.50     ���        1.401  
6. ���&'����� �
��&'�'�?�F��������%���� 2.55 0.70 ��� 0.76     ���        1.465 
7. ��%����&'����� ������	� Z �����	������� 
    !%���� '�?�����'�+���I=#�$������� 

2.48 0.68 ��� 0.65     ���        1.720 

8. ��
 %�?�'�?����F�������� 2.43 0.90 ��� 1.10 ������    6.673** 
9. &'�! �F�F�*����*�������! ��"�	�Y�������� 2.36 0.88 ��� 0.79 ������    3.175**  
10. �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%����!%���� 
      ������ 

2.31 0.66 ��� 0.85 ������    7.477**  

11. &'�! �F�E��
�������������! ��"�	�%�&'� 
      ���� � 

2.24 0.87 ��� 0.80 ������    3.317**  

12. &'����� �'�?�F�;�	���� �#�;#�#��='�?� 
      ����#��=   

2.15 0.94 ��� 1.04 ������    8.048** 

13. ! �F�������E+���F�
=�%�&'����� � 2.07 1.07 ��� 1.08 ������    0.864 
14. ���&'����� �
��&'�'�?�F������+%� 1.96 0.84 ������ 1.10 ������    4.530** 
15. &'�! �F�������
���� ��%����'���&'����� � 1.29 1.11 ������ 1.11 ������    0.772  
16. ����������� ����$	�������!%����#���&��	��%� 
     !%����  �I�!%���� ���'���!%����;�	���F� 
     �<�	�
�������	� 

0.98 0.86 ��	 1.01     ��	        -0.076 

17. �%�'�?������
 %�?����	���� 0.44 0.69 ��	 0.81     ��	       -0.189  
** P value < .01,   * P value < .05  
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�B����
��  
 ��������
�����������E+���F�
= �<?$�����������
�������������������������� � 
����	��#�	������
�������������� ����������������� �&��	��%�!%���� ��	�!%����  �����	�
'���!%�������! ��"�	#�$���������!%���� �������������
�������������������������� ��(������
� ����/��*����&'����� ����! ��"�	#�$���������!%���� /�$�! �����	���(�!��������	���>����	���
���E+���F�
= ���F����X�����������	 �����  
 
 1.  ��
�������	( 
      1.1  ��(	)'�����������������������-�
*���
�������	( 
 !��������������
�������������� �&��	��%�!%���� <��%� ��+%�����	%����

�������������� �;�	���&��	��%�!%�����	 %&�������� ( X = 2.12, S.D. = 0.58) �*���	���
�%� ��?$�����
����
��	�'�?�
������������ ������������
������������'�?�
�����%F��	&� 
! ��"�	������������������<?$�&'��	 %&>���F��+����F����E#(�'��#�$���������� ����F��'����� �
�%��Z ����������!,�T�]T'���*�'�$�#�$�+

�(���&,���?$������	 %&FE����I=#�$�%�&'�����
���
��������� '�?���?$������!,�T����'�+���I=#�$��%�%� (Lazarus & Cohen, 1983) �+

���
�F��'����� ��<?$�(���&,�&���
��
+�FE����I=#�$��%�%� �<?$�,%�	&'���
����
��	������ 
(�+>��, 2544) ���	�'�+��! ��"�	�����
�������������� ��%�!%����&�������� /�$�F��
�������
����������� �F��$	� ���,�<�� (2543)  
  ��?$�<����I���	���
�������������� ����	 %&�������� �(�� 3 ��� 
?� 
���FE����I='�?��������*���� ( X = 2.25, S.D. = 0.46) ����#��#���! ��"�	 ( X = 2.03, 
S.D. = 0.65) ���������F��F+#�����&� ( X = 2.44, S.D. = 0.57) �*���	!���������
����������%� 
���!%����#(�&'�! ��"�	����
����
��	�#����%����	������&� (F�<�*= ������I����, 2544) &��	�
�%�!%����! ��"�	F%�&'T%��������
�������������������&��?$���%�� Z �,% 
�����	 
�����%F+�
F��	  ����
�����%�%�&�'�+���I= #�$�������!,�T ����
�����[���� ����!�������!%���� 
����� (,%����, 2542; ���I��, 2544) #(�&'�! ��"�	��
�������������F��'����� ��<?$�����	�

���<�����%�����������!%���� ���� �#�$���������������?$�����$	������	�����	����;�
������
!%���� ����Y������������� ������&��	��%��Z������!%���� ���E����������(����&����
�+

�������� /�$�F��
�������!�������������/�/ �� (Samsudin, 2005) #�$��������������� �&

�������������� ����! ��"�	!%����&;��<	��������'���#	���	/�	=����#������/�	 <��%� 
���� �&��	��%�!%����#�$! ��"�	�������&�������� 
?� ���� ����FE����I='�?��������*���� 
���� �����#��#���! ��"�	 ������� �������F��F+#�����&�  
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  ���� ���	������FE����I='�?��������*���� #�$! ��"�	��
����������&�����
���
?� ��	�����	����$	����;�
�����*��������� !���������%����	 �������#��'���#���� 
����������<�����%�� Z ����������*��������	�����%�!%���� �������*����&'�	������

���� �F�����	������
���� �F��#�$��������  /�$�F��
�������!�������������F��$	����,�<�� 
(2543) ���F+,T� (2542) #�$<��%� ���� �&��	��%�!%����#�$! ��"�	��
����������&�������� 
?� 
���� ����$	����;�
#�$��� ���!%���� ������&,�	� #������������<����%� ! ��"�	F%�&'T% ���	�� 75.5          
	����%�
	�����F����I=&���!%������������<����������&;��<	���� �����
����������          
#�$������������ �'�?�
(��*���	�%�� Z �,% 
(��*���	���$	����;�
 ���� �#�$���$	�����������!%����  
����� /�$�������� �#�$�(���� ���������;	,=�%�! ��"�	;�	��� #(�&'�! ��"�	F����E������         
E��F>�<�����[��"�	����  ��
���� �
�������&�&�������	���� '�?�&����Y������#�$E �����
�'���F� /�$������������������X� (2534) ��	�, ��������I=���>�<� (2539) <��%� ���!%����
������F����I=&'�%F(�'���! ��"�	���F%�&'T% ! ��"�	�������������� ��<?$�,%�	F%��F���
���� � 

�������&����$	�������!%���� ����Y������ F����E���
���'=���������FE����I=��� 
  ���� ���	�������#��#���! ��"�	&��	��%�!%���� #�$! ��"�	��
����������              
&��������
?� ����/[&�	�	������������!%���� ���� ��
���F�����%����	�%����'���!%���� 
�����[������
%� ���E��\]�������,+�,��&�%�����'���!%���� ���F�����F�$�!�����#�$�������
'���!%���� ������&'�
����%���?�&��������<	���� /�$����� ������%�������?$��#�$! ��"�	                 
�����Y�����&��	��%�!%���� ,%�	&'�! ��"�	� ��%�&X��#�$���! ��"�	���������#��#�	%���� ������
���	� �����Y���������	%���� /�$��/�/ �� (Samsudin, 2005) �����%���%� ���� �����#��#���! ��"�	 
��,%�	&'�! ��"�	��
���� �
�������&�#�$,���� ���F����E�Y������&�#��#���! ��"�	����	%����
���F�#*�>�< 
  ���� ���	���������F��F+#�����&�&��	��%�!%����#�$! ��"�	��
���
�������&��������
?�  ���&'��(����&�&����Y��������&��	��%�� Z ������!%���� ������
��(����!%�
��	E��! ��"�	��
���������������������� ����<����%�&��	��%�!%����! ��"�	��

������� ��������� ������#+��=#(�&'�����
����
��	�  ����������������(����&����
(���(�
���!%�
��	 /�$���,%�	&'�! ��"�	����#�
����
��	�������&�  ,%�	��
������������ �F���F����

�����$&�&
�������>�	 �%�&'�����
����%���?�&���!%���� (���T��?�, 2544 ; ���&�, 2548)  
       1.2 ��(	)����(��	)�������������-�
*���
�������	( 
         !��������������������������� ���	��%�!%���� <��%� ��+%�����	%��������
���� �;�	���&��	��%�!%����&����������� ( X = 1.87, S.D.= 0.52) �*���	!���������

����������%� ���&'����� ���%! ��"�	#�$����������!%����&��	��%�!%���� ����#��##�$F(�
�T���
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�+
����#��F+�>�< ��������	+#*=#�$F(�
�T&�������!���� ��! ��"�	 �<?$����F��
���
����������! ��"�	&#+����� ���!�&'��������� ��#�$<�����F�
=��������������������

+I>�<���'%�	�� (���I��, 2547) /�$�&���&'����� ���%! ��"�	#�$����������!%���� �������&'�
���� ����'�����������#��&���&'����� ���%! ��"�	#�$���������!%���� ��%���	
����������
������������&��	��%�!%���� ������#�$�+
����#��F+�>�<��%���������
����������'�?�
��n�;���F&'�! ��"�	���/��E�� #(�&'�! ��"�	
���%�������������� �	����%�<�	�<����
���������� 
���!�&'���+%�����	%��������������������� �;�	���&����������� 
 ��?$�<����I���	���������������� �&�������� 
?� ������F��F+#�����&� 
( X = 2.30, S.D.= 0.63) ������������� ���	��%�!%����&����������� �(�� 4 ��� 
?� ���
FE����I='�?��������*���� ( X = 1.92, S.D.= 0.43) ����#��#���! ��"�	 ( X = 1.90, S.D.= 
0.50) ���#��������Y�������� ( X = 1.67, S.D.= 0.68)  ������
���� �F�� ( X = 1.58, S.D.= 0.86) 
�*���	����%� ��	��%�!%�������,%����	������������������F %;��<	���� �����! ��"�	������

���������������� 	�����
���� �
�������&����$	���������'�?�F�$�#�$�������Y����� &��'�%���	 %
&;��<	���� /�$����!���������&! ��"�	#�$����������!%����#�$'�! ��"�	 <��%� &��	��%�!%���� 
! ��"�	���	�� 34 ���
���� ����$	�������!%���� ���	�� 37 ���
���� ����$	���������	�F�� (Leino S 
Kilpi &Vuorenhemino,1993) ������+
����#�����<	�����������&'����� � �<?$�,%�	&'�! ��"�	���
����#�
����
��	�������&�,%�	��
������������ F����E�Y����������	%��E ��������&'�
���
�%���?�&��������<	����������  
  �������!���������	��<��%� ���� ���	������FE����I='�?��������*����
#�$! ��"�	���������� �&��	��%�!%����&�������� �����% ��	�����	����$	����;�
�����*��������� !�
��������%����	 �������#��'���#���� ����������<�����%�� Z ����������*��������	����
�%�!%���� �������������*����&'�	������
���� �F�����	������
���� �F��#�$�������� �����	
��� ����#��#���! ��"�	 #�$���������� �&��	��%�!%����&�������� �����% ���� ��
���
F�����%����	�%����'���!%���� ��������[������
%� ���E��\]�������,+�,��&�%�����
'���!%����  �*���	����%����� ������%�������� ������� �<?�X�#�$�(����#�$! ��"�	
��������#������
�����Y����� �<?$�,%�	&'�! ��"�	������#���E��F>�<�����[��"�	 ����Y�����������E ����� ��
�������
����� �<?$�,%�	&'�! ��"�	��
���<����#����%����	������&��%�!%���� ���F����E�%�F �'�?��!,�T���          

�����[���� '�?�!����#�#�$����������!%���� F��
���������������&��+%�! ��"�	#�$����������
!%����,%��#��� (Xiuyue, 1999) #�$<��%�������������� �����	�
���<����F(�'������!%����&��	��%�
!%���� F����E��
�����������������+%�����	%����� �������?$�! ��"�	���������� ���	��������%��
������&�������� �?$������������	�
���� �&'���%! ��"�	�%�����������!%���� #(�&'�! ��"�	F����E(�
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���� �
���� �#�$������ ��&,�&���������FE����I=#�$�����!,�T ���F����E�Y������������	%��E ����� 
/�$�����������	�
���<����F(�'���! ��"�	 �<?$�����F %��	�!%�������'���!%�����%���  
 1.3 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)�������������-�
*���
�
������	( 
  !�������������	��#�	������
�������������������������� �&��	��%�
!%���� <��%� 
�������������� �������%�������������� �;�	����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$
����� .01 �����?$�<����I������	��� <��%� 
�������������� ����FE����I='�?������
��*����������
���� �F���������%�������������� ��	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 ������
#��������Y��������
�������������� ������%� ������������� ��	%�����	F(�
�T#��FE���#�$
����� .05 �*���	����%� &��	��%�!%����/�$������	�#�$! ��"�	����
����
��	������
������������
F � #(�&'���������� ����$	�������!%����&#���������%�#����� �<���
���%����!%������ ���
�%�&'����������	E��,���� (���I��, 2544) �����
�������������� ��%��Z �<?$�,%�	����#�

����
��	������%�� �������+%�����	%�����������
�������������� �&��	��%�!%����F ���%�
������������� �   
 
 2. ��
����	( 
 2.1 ��(	)'�����������������������-�
*���
����	( 

  !��������������
�������������� �&��	�!%���� <��%� ��+%�����	%����
����������
���� �;�	���&����������� (X =  1.48, S.D. =  0.72)  ��?$�<����I���	�����+%�����	%����
���
����������� �&�������� 
?� ������F��F+#�����&� (X =  2.47, S.D. =  0.46) &����������� 

?� ���
���� �F�� ���FE����I='�?��������*���� ������#��������Y�������� ���&�����
��	 
?� ����#��#���! ��"�	 �*���	����%� ��	�!%���������	�#�$! ��"�	��%F����E��,%�	�'�?�
����������	%����[�#�$ ! ��"�	�������������� ���	%��&���,�� ��������(����&� 
(���(�&����Y�����
���&��	�!%���� ������� ��%�� Z ���$	�������!%����#�$! ��"�	���������F�&�I�!%���� /�$�
&�I�#�$! ��"�	��������!%����&'���<����!%�������,%������#�$#(�&'�����
������������F �
�,%�� &��	���! ��"�	F%�&'T%������
�������������
�����%F+�F��	'���!%���� ������	 ����
�����	�F�� �����<#	=��%��
���,(��T ����F T�F�	>�<����I= (F+>�<�, 2544) ����!�������
!%���� (�F��$	����,�<��, 2543) �����������[� ('#�	���=, 2541) ����������&���E������#�$����
�!,�T������!%�������������F����F�$�����
����
��	��I���!%����&'���!%���� (���&�, 2548) ���	
�'�+��! ��"�	�����
�������������� �������F��F+#�����&�&�������� #���&������&'�
�(����&�&����Y��������&��	��%�� Z ������!%���� ��������(����!%�
��	E��! ��"�	��
���



 

 

 
61 

������������������� /�$����� �������F��F+#�����&���,%�	&'�! ��"�	��
���<�������
���&�&�������������!%���� ���� �E����*����!%�
��	
����
��	� 
������������ ,%�	&'�! ��"�	
F����E�!,�T���
����
��	����
�����������	%���'���F� F%����#�$&��	�!%����! ��"�	��
���
����������� ����
���� �F�� ���FE����I='�?��������*���� ������#��������Y���������	 %
&����������� �������#��#! ��"�	&�������	 �������<����%� ! ��"�	������������� ���
�����������F%�&,%����	��%�!%���� ����#��#���! ��"�	&��	���������	�� �?$�����
! ��"�	����������	���F�� ���&'�
���������&�����<#	=���<	����&���� ��,%�	�'�?� ��%
�	%�����[���! ��"�		��
���
����������&��	�����	��<�$����������� #�$F��
��������������#�$
������� ������'[����%����� ���	���&��	�!%����#�$! ��"�	�������&��������
?� �������#���
��	�����#�$&,�&���!%����  �������Y���������%�&'�	������
���� �F�� /�$�������� �#�$��+%�
����	%����������<?$�(���&,�&�������	����'�?��Y��������&'�<����F(�'������!%�����%��� 

 2.2 ��(	)����(��	)�������������-�
*���
����	( 
   !��������������������������� ���	�!%���� <��%� ��+%�����	%������������ �
;�	���&��	�!%�����	 %&����������� ( X = 1.36, S.D.= 0.70) ��?$�<����I������	�����+%�
����	%������������ ��	 %&�������� 
?� ������F��F+#�����&� ( X = 2.47, S.D.= 0.46) ���
&����������� �(�� 3 ��� 
?� ���
���� �F�� ( X = 1.29, S.D.= 0.82) ���FE����I='�?�
�������*���� ( X = 1.13, S.D.= 0.74) ������#��������Y�������� ( X = 1.11, S.D.=0.71) ���������
���� �&�������	 
?� ����#��#���! ��"�	 ( X = 0.80, S.D.= 0.75) �*���	����%� ���#�$��+%�
����	%��#���'�����! ��"�	#�$����������!%����������������	�����%��'���%���!%���� ���!�&'�
��+%�����	%����
���<��������%����	���������&��%�����������!%���� ��?$�! ��"�	��E��'���!%����
�+
����'���!%������������&'����� ���%! ��"�	�	%���%��?$�����$	�������!%�������F�$�#�$! ��"�	��<�
&'���!%���� ��������!%�����	%��
�%�� Z ����'���F����! ��"�	��%����	 #�#��������	�
���F(�'������!%���� F>�<�������&'���!%���� ���,%������#�$��#(����!%���� �����	�����#�$&,�
&���!%���� (��	�, 2543) ��%&�I�#�$! ��"�	�����!%����&'���!%���� ! ��"�	����������F����
F�$�����
����
��	��%��Z#�$������ �,% �����%�������+T��&'��+

�&���,���������	 %����<?$� ���
����%�F?$�F������+

�#�$��%
+��
	 ���E ���������F�	�����������'��#�$'�?��+���I=  ����� 
F%�!�&'�,%����	������!%����/�$��������#�$&�����E������#�$! ��"�	������������!%���� ���#(�&'�
! ��"�	��
���� �F�����%����E �����+����F�$�����
����
��	�����%�	 (���&�, 2548) ����������]���	
F��F+&'���+%�����	%��������!�������������� �;�	���&����������� /�$�!���������

��������%F��
���������������&��+%�! ��"�	#�$�������������!%����'%�	!%����,%��#������'���
��?�� '%�	!%���������]FF��� '%�	!%����'��&����#����� '%�	!%�������	�����������%� 
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���'%�	<����� ������%����'���!%���� ;��<	����������, #�$<��%� &�I���!%����! ��"�	���
�����&'�
(���(����$	��������Y�������� ���&'�
���� ����$	�������!%���� ���	������
���� �F�� 
��%������������X�������<	����! ��"�	&'���!%���� (�+t���� �������<��I, 2541) ���
��������������������� ����! ��"�	�I���!%����&'���!%����#�$<��%� ��+%�����	%�����������
���������� �;�	����	 %&�������� (���&�, 2548) #������������<��� ��������
���������
�������������������������� ��0<����+%�����	%�� �����%���(���+%�����	%��#�$��%���������� ���&,�
&������
���'=������������������ � ���������F��'�+&'�<��%�!�����������
�������	�������   
 �?$�����,%������#�$! ��"�	�	 %&'���!%���������	��������@�F(�'���! ��"�	 ���#�$
! ��"�	���������� ������+
����&'���!%���� &��?$�����$	�������,%�	!%�
��	
����
��	� 
���
��������� ��,%�	F%��F���&'�! ��"�	F����E�!,�T
����
��	� 
�������&���!%������� #(�&'�! ��"�	
������������������� �������F��F+#�����&��	 %&�������� ������&'����� �&��	�
!%����	��������F����
�������&����$	�������!%���� �<?$�&'����� 
����%���?����! ��"�	&���#(�
'��E����%�� Z �����!�&'����!%�����(�����������	
�������?$�������>�	 ���	��������
,%�	����#�
����
��	�������&� (���T��?�, 2544)  
  F%����� �����#��#���! ��"�	 ��+%�����	%�����������������&�������	 
�*���	����%� ���#�$! ��"�	��F����E(����� �������'�%����;	,=&������� �FE����I= 
F����E����������#(�&'�����
����
��	���	�� �[�%���?$����&'����� ���#(�&�I�#�$! ��"�	��

���� �F��������� (���I��, 2547; F�����=, 2543) ���'[��������+%�����	%�������%�����������

�������������� �����#��#���! ��"�	&��	�!%�����	 %&�������	 ���������	�!%����	��
���,%������#�$! ��"�	F%�&'T%��%� �F����� '�?���������� ��������������	�(��%������
���� �F�� 
#(�&'�
���F����E&������� ����� �������� (F+���I�, 2543)  
      2.3 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)�������������-�
*���
�
���	( 
       !�������������	��#�	������
�������������������������� �&��	�!%���� 
<��%� 
�������������������������� �;�	���&��	�!%������%��
�������%�����	%�����	F(�
�T
#��FE���#�$�����.05 �*���	����%� &���<	����! ��"�	#�$���������!%�����������&'����� ��<?$�����	�

���<����F(�'������!%���� #���#������%����	������&�/�$������&����I�������&'����� �&��
�%�!%���� ���&'��	%���%��?$����?$�! ��"�	����F %��	�!%���� ���!�&'���+%�����	%�������������
���
����������� ����������������� �&��	�!%������%����%���� �	%�����[��� ��?$�<����I����� ���	
��� 
�������������������������� ����FE����I='�?��������*������
�������%�����	%����
�	F(�
�T#��FE���#�$����� .05  �����?$�<����I������	��� <��%�  
�������������������������� �
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&��	�!%������
�������%���	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% ����������*����!%����#�$
! ��"�	�������� ��	�����#�$&,�&���!%���� �������I����F>�<#�$������! ��"�	'������!%���� 
;�	��
�������������� �F ���%�������������� � �*���	����%� E������%�! ��"�	���������������	�
!%������������&'����� �������&���%�!%���� ��%���� �����	%��! ��"�	�[	����������	 % �,% ���� �
���$	�������!%���� ��������
���� �F�� ��	�����#�$&,�&���!%���� F>�<#�$���'������!%���� 
���������Y��������>�	'������!%����'�?���?$��������	 %��� (��	�, 2541) ;�	���� �#�$! ��"�	
��������E �(���&,�����'�%����;	,=&���������FE����I=#�$��������� �<?$�&'�F����E
�������������&���������&��	�!%���� 
 3. ��
�+�	����	( 
   3.1 ��(	)'�����������������������-�
*���
�+�	����	(   
  !��������������
�������������� ���	�'���!%���� <��%� ��+%�����	%����
���
����������� �;�	�����	�'���!%����&�������� ( X =  2.13, S.D. =  0.62)  ��?$�<����I������	
������� �#�$��
����������&�������� 
?� ������F��F+#�����&� ( X = 2.59, S.D.= 0.55) 
���#��������Y�������� ( X = 2.54, S.D.= 0.53) �������#��#���! ��"�	 ( X = 2.43, S.D.= 
0.57) �����
�������������� �&�����������
?� ���FE����I='�?��������*���� ������

���� �F�� ( X = 1.21,1.88 ���S.D.= 0.73, 0.80) ����(���� �*���	����%� ��	�'���!%���������	�
#�$! ��"�	����
��������E��
�����[����'�?�!����#�#�$����������!%���� >����#��/��'���
!%���� '�?�F�$�!������'���!%����#�$������������� ! ��"�	���������
�������������� �&��������  �<?$�
�����
��	
�������� #���E����*����&���F�����F�$�!������ ���������������
�����[����'���
!%���� F��
������������������ �/�/ �� (Sumsudin, 2005) #�$<��%� ���� �#�$! ��"�	&'�
���F(�
�T
���#�$F+� 
?� ���� ����$	�����#��#���! ��"�	�������Y�������� ������� 
?� ���� ����$	����
�����'�?���*����  
 ���������	�'���!%����	�������	�#�$! ��"�	����	����������� �����
���
����������� � �<?$�#�$�����(���&,�&����Y���������	%��E �������?$��������	 %#�$��� �	%�����[��� 
E�����! ��"�	������������ ����F%�'�?����������F����I=�������	��%�!%���������	�!%����
�����[��� ��%�[	����
�������������� ����#��������Y�������� �������#��#���! ��"�	&
�������� �������<����%�&��	��%�!%����! ��"�	��
������������F � �����	�!%����! ��"�	���
��
�����[����������!%���� '�?�������!����#����	������
���� �F�� ������#(�&'���%��F��*�&
������� ����� �'�?���%F����E���(����� ������%�����#���'�� ����������
�������������� ���	���
������#��������Y�������� ������� ���	����������#��#! ��"�	 �<?$�������#�#� ���
�<?$�&'�����
�����$&�����%���F����E�Y��������E ����� /�$����X� (2534) �����%���%� ������� �E��
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�����<�%��&���� �#�$�(����'�?�������� '�?���
���� �F���%�	������������ ���%�<�	�<���
����+�&'���
���������� ����F��'����� ��<�$�����  ���	�'�+��!������������<��%�! ��"�	��
���
����������� ���	������#��������Y���������	 %&��������#+���� 
?� ��*����'�	&���������
�	%�������F�#*�>�< ����Y���������<?$��a����>����#��/��'���!%���� ���\^_\ F>�<�%����	'���
!%���� ��*����������
������'���!%���� �����*������
���,%�	�'�?��������'��#�$ ������� ���	
�������#��#���! ��"�	#�$! ��"�	��
����������&�������� 
?� ���#(������������(������
! ��"�	'���!%����  ���F�����F�$�!�����#�$�������'���!%���� ���� ����������?$��������	 %��� ������
&'�
����%���?�&��������<	���� /�$����F%�F��
������� �u����=F�����,�	 (Henderson 
& Chien, 2004) �����
��F= (Jacobs, 2000) #�$<��%� ���� ���	�'���!%����#�$! ��"�	�������&
�������� 
?� ����Y��������'���!%���� ���\^_\ F>�<'���!%���� ��������>����#��/�� ���
���������
������'���!%����  
  3.2 ��(	)����(��	)�������������-�
*���
�+�	����	(   
   !��������������������������� ���	�'���!%���� <��%� ��+%�����	%������������ �
;�	���&��	�'���!%����&����������� ( X = 1.99, S.D. = 0.57)  ��?$�<����I���	������������
���� ��	 %&�������� �(�� 3 ��� 
?� ������F��F+#�����&� ( X = 2.46, S.D.= 0.56) ���
#��������Y�������� ( X = 2.40, S.D.= 0.58) �������#��#���! ��"�	 ( X = 2.27, S.D.= 0.62) 
F%����FE����I='�?��������*���� ( X = 1.71, S.D.= 0.68) ������
���� �F�� ( X = 1.13, S.D.= 
0.65) ���������� �&��	�'���!%�����	 %&�����������  �*���	����%� &��	�'���!%������ ! ��"�	

����������� �E�� ����Y��������'���!%����#�$E ������'���F� ����� ������������� ��%�� Z #�$
���$	������������Y�������� ���\^_\ F>�< �������(���,����'���!%���� ������'[������!�
��������
������ #�$<��%� ! ��"�	���������� ���	���#�$���$	������������(���,����'���!%����&�����
����#�#+���������  ��	������FE����I='�?��������*���� �����% ��	�����	������������
�Y��������'���!%����  ��������������\^_\ F>�<'���!%���� �����	������#��������Y�������� 
�����% ��*����'�	&����������	%�������F�#*�>�< ����Y���������<?$��a����>����#��/��'���
!%���� ���\^_\ F>�<�%����	'���!%���� �����*����������
������'���!%���� #�����������
�<����%� ���� ���	��������%�������� ������� �#�$! ��"�	F����E(���&,������#��&����Y��������
����	%��E �����'���!%����#�����?$��	 %;��<	���������?$���������� '��! ��"�	��
���� �&��?$��
>����#��/�� �������Y��������#�$E ����� �[��F����E�a������������>����#��/�������[���� 
���F����E�������(���,��������(��������������%��� (���>�<��I, <����=, �I����=, ����� 
����,��, 2548)  
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    3.3 �����,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)�������������-�
���*���
�
+�	����	( 
 !�������������	��#�	������
�������������������������� �&��	�'���
!%���� <��%� 
�������������������������� �;�	�����%��
�������%�����	%�����	F(�
�T#��
FE���#�$����� .05 �*���	����%� ���#�$��+%�����	%��#���'�����! ��"�	#�$����������!%������������
����	��%��'�� ���!�&'���+%�����	%��������������	�
���<����#������%����	���������&�
�%�����������!%���� #����������	����� �������������������	�
���<��������+
����#��
����<#	= �����E�����&'����� ��%��Z#�$���$	�����������!%����#���&��	��%�!%���� ��	�!%���� 
���'���!%���� /�$�������&'����� ��	%���%��?$�� ;�	�0<������ �#�$�(����'���!%�����[���&'�������
������%&��	��%�!%���� ��?$�! ��"�	����F %��	�'���!%�����[������������ ����
���� �<?$�(���&,�&���
�Y��������'���!%���� �,% ���� ����$	�������������
������ ���F�����>����#��/��#�$���
�������'���!%���� ������\^_\ F>�<�%����	'���!%���� ����� ���	�'�+��#(�&'���+%�����	%��
������
�������������������������� �&��	�'���!%������%����%����  
 �	%�����[�����?$�<����I������	��� <��%� ���� ���	������$	������*������
���
,%�	�'�?��������'��#�$ ;�	��
�������������� �F ���%�������������� �&��	�'���!%�����	%����
�	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 �*���	����%� &��	�'���!%���������	�#�$! ��"�	,%�	�'�?����������
��	 ����<�$�<��+

��?$F � �������������� �����&�&F%���<	����#�������%����	������&� ���
#(�&'���+%�����	%��������
�������������� ����$	������*������
���,%�	�'�?��������'��#�$
�����%���������� F%����� �����#��#���! ��"�	 <��%� ���� ���	������$	�������#(��������
����(������! ��"�	'���!%����  ���F�����F�$�!������#�$�������'���!%���� ������� ����������?$�
��������� ��
�������������� ������%�������������� ��	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .05 
�*���	����%����� ������%��������� �#�$! ��"�	������� �<?$�&,����<?�X�&����!,�T������������
FE����I=#�$�(�������������'���!%���� ,%�	&'�! ��"�	F����E
��
+�������F�&���� ���� ��%�
�����	 %&�#��#���! ��"�	���������	� �����Y���������	%���� (���&�, 2548)  
 �������	���������������#�$��%����������������!����&'����� ��	%�����
��������%��?$�� �<?$�&'��������F�#*�!�������&'����� � ���	�'�+�����#(�&'�! ��"�	�'[�%�������
���� ���	��%�#�$�������  &#���Y�����! �&'����� �F%�&'T% ��������F����'��#�$ ;�	�������

���F(�
�T���
�������������
����(�������������� ����� � #(�&'�! ��"�	��;���F���������� ���	 
(�+T����������<�, 2538) '�?��+
����! �&'����� ���%! ��"�	��%���&'�
���F(�
�T������&'����� � ��%���
���'��'�?����%�
�������������! ��"�	 '�?����
�����$&�&���&'����� � (���I��, 2547) 
�����*�������� �������&'����� �#�$�� �?��'��0<�������� %�F&� ����'���F����
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���F����E���! ��"�	#�$�����	� ��������&���� (��	����	+���, 2540) ����������������?$�����
���������
���
��'��� ����������������! ��"�	&'���!%����;��<	�����'���,
��,�	�&'�% 
<��%� <	����
��������+�&��?$�����&'����� � (����,���, 2543) /�$��F��&'��'[�%� ! ��"�	������
���� �#�$	����%�<�	�<� #��������������	 %����]���	'��	�	%���,% 
���������� ��������������	� �
���! ��"�	 (��	�, 2543) ���	�'�+�����#(�&'���+%�����	%���������%���
�������������� ������%�
������������� � 
 
 4.  ��(	)'�����������������(��	)�������������������))/��6����*+����������
����-�
����(��	)������	( 
 4.1 ��(	)'�����������������������������))/��6����*+�������  
  !��������� <��%� ;�	��������
�������������� ��(������� ����/��*����&'����� �
�	 %&�������� ( X =  2.16, S.D. =  0.41) �����?$�<����I���	���
�������������� ��	 %&�������� 
�(�� 13 ��� �����% ���&'����� ���?$���T����	 %���	 ! �&'����� �
�����<	��������(�'�! ��"�	 
! �&'����� �
������<#	=���������� ��������	�$	����&'����� ����<	����'���!%���� ���&'�
���� ����F'F�����,�,�< ���&'����� �
��&'�'�?�F��������%���� ��%����&'����� ������	� 
Z�����	�������!%����'�?�����'�+���I=#�$������� ��
 %�?�'�?����F�������� &'�! �F�F�*��
��*�������! ��"�	�Y�������� �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%����!%���������� &'�! �F�E��

�������������! ��"�	�%�&'����� � &'����� �'�?�F�;�	���� �#�;#�#��='�?�����#��= ���
! �F�������E+���F�
=�%�&'����� � 
����������&����������� �(�� 2 ��� �����% ���&'�
���� �
��&'�'�?�F������+%� &'�! �F�������
���� ��%����'���&'����� � ���
����������
&�������	 �(�� 2 ��� �����% ����������� ����$	�������!%����#���&��	��%�!%���� ��	�!%���� 
���'���!%����;�	���F��<�	�
�������	� �����������%�'�?������
 %�?����	�����*���	����%� 
<	��������<#	=���������� ����+

�#�$! ��"�	������&� ����,?$��%�F����E&'����� ��������%�
�+

��?$ F%�T�������+

�&���,��#�$������� ��! ��"�	���
�����#������� ��%��Z <�������
! ��"�	 �<?$�&'�! ��"�	� �F�����(����&� ��
�����$&� ���
�	,%�	�'�?�! ��"�	&��	��%��Z������!%���� 
(��I , 2550) �����������&! ��"�	#�$����������!%����#�$��������������
���� �F�����	��*��%�� Z 
<��%� ! ��"�	F%�&'T%����������#������� �;�	���������	�<#	= &�I�#�$! ��"�	���F%�
����������#������� ����<	��������(�'�! ��"�	 <	����'���!%���� �����F�TT��<#	=����(���� 
(Leino-Kilpi & Vuorenheimo, 1993) ���
����������&'��������%����&'����� ������	� Z ���
��	�������!%����&�������� �������<����%� ! ��"�	���������(����&������� �&��%��,%�����
���!%���� �������������� ��0<��#�$�(����'�?����� �#�$���$	�����&��%����	���%��%�������
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#���'�� ������&'����� ������!����[�%���?$����&'����� ���#(�&�I�#�$! ��"�	��
���� �F���������  
��
���F&� �����
���<����&���#�$�����	� �'�?����#������� � (���I��, 2547) ��������&'����� �
����������#(�&,%����	�����#�$�'���F� ��#��,% &,%������#�$! ��"�	��!%����&'���!%���� /�$�
�������#�$F����������	��������@�F(�'���! ��"�	 �?$��������,%������#�$! ��"�	&������!,�T���
���!%����#�$
+�
���%�
�������>�	���! ��"�	#(�&'�! ��"�	����
����?$��� ��
��������������
�����F � (����>��I, 2535) ������������� �&��	�����������%�������;	,=��%! ��"�	 �?$�����
�����	�#�$! ��"�	��%<����#�$�����#������� ��<�$����� ���	�����,%������#�$	���%�������(� ���
�����������&��+%�! ��"�	#�$����������!%����������������	�! ��"�	�%��'��  <��%� ,%������#�$
! ��"�	���+�%�����������#������� ������$�������%��?$�! ��"�	#����%�������������!%�����E�� 1S2 ��
�%���!%���� ���
������������ ��%�#�$��E���,�������!%���������%�&'���!%���� (Hyde et al., 
1998)  
      F%����#�$! ��"�	�����������
����������� ����/��*����&'����� �;�	���F�
'�?�F��������%���������%����F������+%� �������%�'�?������
 ? %����	���� ������
�<����%� ���F�����%���� F����E&'�
���� �
�������&����! ��"�	����	%�������	� ! �F����#���
E������#[��������$	�����]T'� ���
�������������! ��"�	&��%����	  ! ��"�	��;���F/��E�� #(�&'�
�������F����F��<�*>�<#�$����'�%��! �F����! ��"�	 ����������������>�I= (2541) <��%� ���
&'����� ����! ��"�	���	����F%�&'T%&,����&'����� ������	�+

����	�� 96.15 �������� (2532) 
�����%���%� ���F�#�$	��������	%������������%������F�#*�>�< 
?����F���	�+

� �?$�����
�����*����F�#�$
(���E��
�������%����'�%���+

� ������#�$! ��"�	�������
 %�?�'�?����F��
������  �������<����%� �����
 %�?�'�?����F�������� #(�&'�! ��"�	F����E�%�#�#�/�(� 
���F����E(�������������%�#�$������ #(�&'�F����E�Y�����������F����E�����'�?��a����
>����#��/��#�$�������������&�I���?$��������	 %��� 
  4.2 ����(��	)�������������������))/��6����*+��������������-�
����(��	)������	( 
  !��������� <��%� ;�	���������������� ��(������� ����/��*����&'����� �
���! ��"�	#�$���������!%�����	 %&����������� ( X = 1.83, S.D. = 0.49) �*���	����%� ;�	#�$������
&'����� ���%! ��"�	#�$���������!%���� ���������F������%�< �
+	'�?�F#� ���������F?$�F��
���#�����	������%� (���I��, 2547) ���	�'�+��! �F������%�����F��E��
�������������� �
���! ��"�	�%�&'����� � &�����I�! ��"�	�����%�������'�?�/��E��&F�$�#�$����������� � 
&�I�#�$! �&'�������	��������I�������&'����� �&����I�#�$��%����,���+�
?� ��%E���[��%��� 
(F+����=, 2542) F��'�+#�$! ��"�	��%���������� ����#�$
��������	%����[�#�$ �?$���������(����&
'��	�����[
?� �(��! ��"�	��%F��<�*=��������I�� ��%������(�'���#��#�$,����&
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� ����/��*����&'����� �#�$
���
�+�#+����#�$���$	������������<	������%! ��"�	 (������I, 2540) 
���	�'�+����+%�����	%������������������������ �;�	���&�����������   
   ��?$�<����I���	���������������� ����	 %&�������� �(�� 7 ��� �����% ���&'�
���� ���?$���T����	 %���	 ! �&'����� �
�����<	��������(�'�! ��"�	 ���! �&'����� �
������<#	=
���������� ��������	�$	����&'����� ����<	����'���!%���� ���&'����� ����F'F�����,�,�< 
���&'����� �
��&'�'�?�F��������%���� �����%����&'����� ������	� Z�����	�������
!%����'�?�����'�+���I=#�$������� �?$��������&'����� �����#��##�$F(�
�T���<	�������
�+
����#��F+�>�< /�$�F%�&'T%�����F� &'�
���� � &'�
(���(� &��?$���%��Z#�$���$	��������
���!%���� �<?$�����������	�
���<����F(�'������!%���� ���!�&'�! ��"�	���������� �������
������
���<�������F>�<�%����	������&� /�$�������< �
+	������#������� �����	�
���
<����F(�'������!%��������<#	= <	��������(�'�! ��"�	 <	����'���!%���� ���<	������F�TT� 
<����#�����T����	 %���	�	%��&���,�� ��#(�&'�! ��"�	����
����,?$�E?������$&�&
�������>�	#�$��
������������!%���� #(�&'���+%�����	%��������������������� �&�������� ���
�������F�! ��"�	
��%����	�������#(�/�(�����/�(���� /�$�F��
���������
��#�$�%� ������	/�(������%������#%�&� ����

���
�#���
����(��������#%��� ;�	<��%�! ��"�	���������F� 1 
���� ��#(�&'���
���
�#
���
����(����	�� 38 ��� E�������������	/�(��<�$�����������
���
�#���
����(��<�$����������	
�� 49 (�0������, '��E<�*= ���#���	=, 2541) ���	�'�+��! ����	����������&'������F������%� 1 

���� ��+%�����	%�����������
����������&'���%����&'����� ������	�Z�����	�������!%����
'�?�����'�+���I=#�$�������&��������     
  F%�������������� ����$	�������!%����#���&��	��%�!%���� ��	�!%���� ���'���
!%����;�	���F��<�	�
�������	� �������%�'�?������
 %�?����	���� ! ��"�	���������� �&
����I�����	 �������<����%�! ��"�	��%����	������(����&������	� ������
���F����E&���
���(�#�$�%���� '�?��	��&'������F����<	���������%�#�$���%����	������ 
     4.3 ���,���
),��
)��(	)'�����������������(��	)�������������������))/
��6����*+��������������-�
����(��	)������	(  
      !��������� <��%� 
�������������������������� ��(������� ����/��*����
&'����� ����! ��"�	#�$���������!%���� ;�	�����
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$
����� .01 ��?$�<����I���	��� <��%� ��
�������%�����	%�����	F(�
�T#��FE���#�$����� .01 �����% 
��������	�$	����&'����� ����<	����'���!%����  ��
 %�?�'�?����F��������  &'�! �F�F�*��
��*�������! ��"�	�Y�������� �������<����< �
+	���! ��"�	#�$!%����!%���������� &'�! �F�E��

�������������! ��"�	�%�&'����� � &'����� �'�?�F�;�	���� �#�;#�#��='�?�����#��=  ���
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&'����� �
��&'�'�?�F������+%� ;�	�������
�������������� �F ���%������������������� �
#+���� �*���	����%� &���&'����� ���%! ��"�	#�$����������!%����<	����'���!%���������#��#
F(�
�T#���&���%�!%���� ��	�!%���� �����	�'���!%���� ;�	����������	�$	����&'����� ����
'�����������#��&���&'����� � �����% ���������F>�<���
�������������� ����! ��"�	
�%����&'����� � ���&'����� �#�$,����;�	&,���	�����#�$F������'���F� ���&'��������! ��"�	
&���/��E�� (���I��, 2547) ����������&,�F?$����F��%�����	 �,% ���&,����F��'�?�� �>�<
������ ������&'�� �#�;#�#��='�?�����#��= /�$�F?$����F�#�$�	�&,�&�]��+����'��	,�� �,% 
�
�?$��0�	����#��= �#�;#�#��= '+%�(���� F���=�������F�	� ����� ��%�	%�����[���F?$����
F� ��%��,�����+����F�
=�����*����&,�#�$����%���� ���&,�F?$���%��,����������	�'�+!����
'������'��	�	%��  �,% F?$�,��������F��
����������E+���F�
=���������	 �'��������?$��#�$
F� ���� FE�#�$ &,����F���� ���'	�� ����>�	&'�!�
+��
%�#���&��������#+�������#�$�F�	
�� (�+T��� ��������<�$�, 2538)  
 ��������&,�F?$������<?$�&'��'[>�<���
�������&�#�$,������������+%�
����	%��	���������<���< �
+	���! ��"�	#�$!%����!%���������� ����������&'������&'����� ����
��+%� ���������<����%� �������/��E������������$	
���
��'�?����F�F�	/�$�������� ��%
���	����(������� <	����'���!%���� '�?�#��F+�>�< ��������	�������
���<�������
'%�	�� #(�&'���+%�����	%��������!����&'����� �	����%�<�	�<��%�
�������������! ��"�	 
��������&'����� �#�$������F��
�������
�������������! ��"�	 ��� ����/��*����&'����� �#�$
�'���F� ��n�;���F&'�! ��"�	���/��E��E���]T'�#�$	����%����&� ��������������������!����&'�
���� ��	%���%��?$�� ��#(�&'��������&'����� ������F�#*�>�<	�$���� 

!�����������	F����EF�+�;�	>�<�������%� ��+%�����	%����
����������������
���������� �������F��F+#�����&�&��������#���&��	��%�!%���� �I�!%���� �����	�
'���!%���� F%������
�������������������������� �����?$Z��&'�
���F(�
�T�������	�
�%��Z������!%���� ���<��%������
�����������������%�������������� � F�#��&'��'[�%� 
����%��+
����#��F+�>�<��� �����&'����� �����%��Z���	� ����/��*����&'����� � ���
���
�'���F����! ��"�	#�$���������!%��������	%�������� ��%F�$�'�$�#�$����
(���E��
?� 
�������������
���&� ���E��������&�&F%� ��! ��"�	�	%��&���,�� �F��&'��'[E������������� ��������&�#�$�<�$�
���������
�������������! ��"�	 /�$���������#��#�$��F����E,%�	��
������� ����#�

����
��	����! ��"�	#�$����������!%����&'�������� F%�!�&'���>����#��/���%��Z#�$�����
������� ���,%�	&'�! ��"�	F����E�!,�T������!%��������	%������>�	  



����� 5 

 

��	
����������������������  
 
���������	
�� 

 �������	
������ ����������	�������	�	 ���������������
���������� !����"�����
#���$!#��%$��&�	'��"��������%(���� )��	��(�%(���� ��	�%(���� !�*!��%(����  !������
����	��'�	������
���������� !����"�����#���$! �!�������������
���������� !����
"�����#���$!�+� �����$� ��/��-����)*�#���$!#��%$��&�	'��"��������%(���� �!.(�����	(�����%$��&�	'��
"��������%(�����(��'��� )/���	���!�$	01�
)�� �+�� 98 ��	 ��*�(�������4�1�
� �.�. 
2550 9�� �.!�
� �.�. 2550 /�	)����-�����!����!.(�����	(�� ���:��������� ���
.;<�����'��"��
�+�*�"��   
 �
��������'��)��)��������
������ ��� ��<��9�����������	 3 <(� 
�� <(�'�� 1 
 ��<��9��#���$!<(��.

! <(�'�� 2  ��<��9��
���������� !����"�����#���$!#��%$��&�	
'��"��������%(����  !�<(�'�� 3  ��<��9��
���������� !����"�����#���$!�+� �����$� ��/
��-����)*�#���$!#��%$��&�	'��"��������%(���� /�	 ��<��9��) <(�'�� 2 %$�����	"����� �!������
 ��<��9��
����������#���$!#��%$��&�	'��"��������%(����#�� ?�?$�� (Samsudin, 2005)  !�
 ��<��9��)<(�'�� 3 "��<����#��������'�'����;����  ��<��9����"��%(����
����<��
�������������*����%$�'��
.;�.K��+�� 3 '(� !�"��+� ��<��9��'��%(����
����
�������������*� !�������.� ��"# !��+�"�'�!��)�����%$��&�	'����!���;����	�����!.(�
����	(���+�� 20 ��	 ��������+�
� '��"����� ��<��9��)<(�'�� 2  !�<(�'�� 3 ��

+��;*�
(�
����'��	� /�	������
���*0*�
(�<�����<�'-�L �!M�#��
����
 "��
(�
����'��	�#��
 ��<��9��<(�'�� 2 �'(���� 0.82  !�<(�'�� 3 �'(���� 0.79 ���!+����  !�����+� ��<��9��"�
��O�#���$!1�
<������!.(�����	(�� 
 �����O�������#���$! %$�����	'+������O�������#���$! *!�����'��%$��&�	"��������%(����
 !�������	���!� 48-72 ����/�� �����)*�%$��&�	��
��������'������� ��<��9�� !�'+����
�����!%!#���$!���	/�� ���<+���O��$� <9���'��)��)������
���*0#���$! 
�� ��� �� ��
���9�� 

(����	!� 
(��:!��	 
(�����	�������R�  !����'�<��
(�'� (t T test)  
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 %!�������	 ���(�   
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