
 
(1) 

 
�����	
����������  ����� ���������������� �!���"��	��#���$%&��%&	�'�(���  
)����$ 
����&���
��(�����*'+���'(����!��� "(,��+(����� ���-��
������� 

The Socio - economic Factors and Working Culture in Para-rubber Plantation in relating to 
Environmental and Health Impacts of Para-rubber Smallholders   

in Amphoe Rangae,Changwat  Narathiwat 
 
 
 
 
 
 

Q�RST�  ������� 
   Hafisa  Mohming 

 
 
 
 
 
 

��$	��#�V%W��X�Y�-Z&�'(�����Z���!��-����[!����\\���$	����!��-� �]^�! 
��'���_�#���������!� 
�-���$	���	��'�����$�V 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  
Master of Science in Agricultural Development 

Prince of Songkla University 
2551 

   ��'��$��f'(��-���$	���	��'�����$�V 



 
(2) 

��������	
��
� �����	
����������  ����� ���������������� �!���"��
	��#���$%&��%&	�'�(��� )����$ 
����&���
��(�����*'+��� 
'(����!��� "(,��+(����� ���-��
������� 

�������
   �����Q�RST�  ������� 
�	�	���	  #���������!� 
 
 

 

 

�	�	����������	����	
��
�����   �� ���!�	���" 
 
 

....................................................................  ..............................................������������ 
(�(����!�����	V������!  $*Y�-���)   (�(����!�����	V 
�.��	�  $*Y�-���) 
 
 

  ............................................................������� 
      (�(����!�����	V������!  $*Y�-���) 
 
 

  ............................................................������� 
      ()[�_Y�	���!�����	V���("�   _h&��!!V) 
 
 

  ...........................................................������� 
      ()[�_Y�	���!�����	V 
�.���(�*]  (��������	) 
 

............................................................������� 
      (�(����!�����	V 
�.��!!�	�  �����) 
 
 

   �]^�!��$	���	 �-���$	���	��'�����$�V (*��!�"-�� ��$	��#�Vi � %W��X 

�Y�-Z&�'(�����Z���  !��-����[!����\\���$	����!��-� �] �̂!  ��'���_�#���������!� 
     
 

................................................................ 
    (�(����!�����	V 
�.�����_�	  $(�-[) 

                                            �] 
% �]^�!��$	���	 

�	�	����������	����	
��
��$�!  
 

 

..................................................................... 
()[�_Y�	���!�����	V���("�   _h&��!!V) 
  
 

..................................................................... 
()[�_Y�	���!�����	V 
�.���(�*]  (��������	) 
 



 
(3) 

��������	
��
� �����	
����������  ����� ���������������� �!���"��
	��#���$%&��%&	�'�(��� )����$ 
����&���
��(�����*'+���'(�
���!��� "(,��+(����� ���-��
������� 

�������
             �����Q�RST�  ������� 
�	�	���	          #���������!� 
�%�	�&���	          2550 

 

"���'�$� 
 

 �������	���W�%W �%��!l*������V�#h&(�Z�������]�$���������� ����� �������������
��� �!���'(����!���_����	��$%&�Y�)����$ !Y(��&���
��(� ����*'+�#'(����!���"
!,� ����h(m !� (,��+(����� ���-��
������� "_����%����Z����_���*]+�#�Y���� ����Z����_��
�����] �Z��������*Y�!��(	Y���_���*]+�#�,�� 15 ������h( ��*Y�!��(	Y���_�������] �,�� 
158 ������h( �*Y�!��(	Y��m
	���%(	Y���Y�	 �  �i#�������� ���h&(��h($%&"_�"�������	o
���Y �  
���+��]V ���������+��]V��*Y����!��� 

)�����Z��� # �Y� ������������� �!���"��	�� �Y("-����
)����$ 
��
��&���
��(� !Y(#h_ ��!�V 
� W,� ���
���*'+���  �h( 
���Y����	 �*'+�#��! ����������!
��\\�] m
	�Z������������ �!���'(����!���!��-���������!�
%$%&�-�����'(����$,�
��	�� (GAP)  ��
� �����[������'��"�"���$,���	�� ��
� ����#("�"(�_%#���$,���
	�� )����$ $%&��%&	�'�(��� ������%&	����
����&���
��(����!Y(�*'+���'(����!��� ���
����Z����������#��V�������� ����� ����������������� �!��� $%&��%&	�'�(��� )����$ 
��
��&���
��(�  # !����� 3 !�����  �h( ������ �!���"��	��#���  �����[������'��"� ����
#("�"(�_%# �%�������#��V��%&	�'�(��� )����$ 
����&���
��(� �Y�)����$ $%&��%&	�'�(�
�� 
���*'+��� # !����� 4 !����� �%�������#��V�� )����$ 
���*'+��� o
���Y �,��
�����"��	�� ������ �!���"��	��#���   �����[������'��"�   ����#("�"(�_%# �%
�������#��V$��� �� )����$ 
���*'+���  
 �#h&(�
��\-�
����Y�� ������ �[��  ������ �!���"��	��"-��-����� m
	���
�Y�����������[� �����'��"� "������ �!���"'�W!(���)��!"-�l[����%  ���$�W�"-������[�
��%&	��� )����$ ������"_�������% $%&$,�"-����
)����$ 
����&���
��(� ����*'+��� 
 



 
(4) 

Thesis Title The Socio - economic Factors and Working Culture in Para-rubber 
Plantation in relating to Environmental and Health Impacts of Para-rubber 
Smallholders in Amphoe Rangae,Changwat  Narathiwat 

 

Author     Miss Hafisa  Mohming 
Major Program        Agricultural Development 
Academic Year        2007 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the impacts of The Socio - economic Factors and Working 
Culture in Para-rubber Plantation in relating to Environmental and Health Impacts of Para-rubber 
Smallholders in Tumbon Maroebotok, Amphoe Rangae, Changwat Narathiwat. Research data 
were collected using both qualitative and quantitative methods. The qualitative data were 
collected from 15 families while the quantitative data were collected from 158 families using 
simple sampling and specified sampling. Research data were collected by means of interviews.  

Regarding general practice in para-rubber production process, it was found that the 
research subjects has an impact on both their living environment including plants, animals, soil, 
water and their health including physical, mental, social and spiritual health. Results concerning 
the general Good Agricultural Practice for Para Rubber (GAP) production process, the level of 
understanding in rubber production and they were contented with their rubber production career 
and The impact of para-rubber production process on environment and the farmerst health. 
Results concerning relationship between socio-economic and working culture of the farmers and 
the environmental impact, it was found 3 variables revealed the research subjectst practice in 
para-rubber production process, understanding in rubber production process and their content on 
their rubber production career were correlated with the environmental impact.  

Regarding the health impact, it was found 4 variables revealed that the number of 
workers, the content in their production process, The knowledge and understanding in the 
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working process and their rubber production career was found conversely correlated with the 
farmersthealth. 

To reduce the above mentioned problems the improvement and adjustment of para-
rubber production process should be done. The knowledge and better understanding in forms and 
process in rubber production process, as well as in latex transforming process should be promoted. 
Finally, effect of chemicals used in the rubber production process to the environment and the 
farmerst health should be informed. 
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     ����������	��
����������������������������������������������������������
	����������������������� ������!���	��
�!����
��	"�#�������$�������%��#���
� 
��'��!�������	 (!�����	�����	��!���) *�� (1) 
��*�!�����������������
�������������� 
(2) ������� ��������� ���'�����$��!�����'���	�	%�'��������� (GAP)   (3) *���'���
��	"�#��� (4) �������������������  

 

 1.   ������������������ 		!�����	"#���
���� 

       �������"�����4��'����	5���6��77 (2513) (!��'�*���'��������������9� ��:�
�;������ ���� �9���
��������� �����)	����� ����<)����������� =<���)'�!��)��:����
	!���
���� ��������������$>
�9���(!��?������*�
��	�*������	����<)���9���)�=<�	�!*������      
	"���7>  �*>(��@��> (2537) ��9���9� ����������:�
���������
	!�������B�4������)�����
�"**�����"9�4�*�!������%���:����
��'����	����9��<)� 
���*�	9���'C9����"9�4�������	��
��!�������)	����)�	9 ��9���	�������*�! ����4���B��
���������%���*�'�@9���
'9��"9�
4���)�D �����7 ��	� (2537) (!���9���9� �������������B<����������'�����B�4������4"�4�
'���	�*�=<�(!���������	����E>��� �����	�� �������� ���4�
��B9����!!�������������
	���9������  ��)��)�7 	����	����� (2540) (!�	�"�B<���������9� ��:�	�C���$E>'���������$E>��
��"9� 49���'���"9�'���4"�4���*���
���9�'���6!!�!9��G��������:��*�����4����6�	������>#��
��'�9�	��4������"9�'���4"�4���)�D B<
���9������������49�;���������	�����'?�(!� 
�9��:�
����*����4���
��*9�������	�*�=<���@9���)�'���;����������"$�> ���������<��:���B����
!%�����4���� (way of life) ��*���	�*�
�� �	��  �7>��7 (2546) ��9���9� ����������:�
�*>��������)4"!��	�*�'�����"9���	�*� ���(!�
�9 �*>�������������CC�E �����B" 
��*���*�!
��������E> ����������(!�'���B<
�9����7����
�����$� '��
�9���B<��B�

'94����
���9�D	������)���)�5������"$�> ����*"E*9������E�
��*����4��� =<���*���
	�!*������*%���9�����@4����"**���6*���������*�<��� (2540) �����9���9� �������� *�� 
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����*�! *"E*9�
���"!����E>��	�*������"$�>	���	��*>
��	��	��<)��� �����
	!B<�����CC�E
��*�����:���"$�> ��������������������'�������	�*�
������4���=<�����@9'���'���=��=��� 

���9����(�������B��� 

    ������7���������4����������	����B	�"�*���'�������������(!��9� ��:�
�;���������	����!����� ���
	!���������"**�'�����"9�*�  ���������'��'?����@�
����
��B����!%�����4������*���	�*� =<�	���9�D�'�9���)������:�	�������"$�>(!�	���	��*>�<)�������'�
���!���������	�*�'�������%�������"$�>���(!��������	����!��������*��"9�'�<�(�	@9*�
����"9�'�<� ������	����E>��� =<�������$>
�9���(!�6!��������%�
��	���������"$�>*�!*���<)� 
����������
�9�������*���
���9���� 6!����*>����������������  3 ������ *�� �*>
*����@� (knowledge) �*>�;������ (behaviour) 
���*> � ��� (artifacta) ���������"�����#�
���*>������*����) 3 ��������) =<�������������%�����:�	9��'�<�����������6!���� 
��������)  �������"��E��4�� (2514) (!�
�9����#����������������:� 2 ����#� *��    
(1) �������������B" ��:���������������*���	"������������'���@9!����!� ��*���	�!��	�����
���*��4�� ������������#���)(!�
�9 	���%���:����)������4������"$�>��)� *�� �\���� 4 ��)���

�������)	������D (2) ��������������� 	������%��'��\CC�
���������*�������C���� (!�
�9 
���7<�$���4�*����@����\CC� �����
��������������E�  =<�����������*���	%�*�C�9�4����
��"$�>��'���D��!�� =<������9��(!�!���) ����!��  �\�����"**� ������������������� �
6!������9��;��������*� G���)����
	!���=<��;���������"**������*���	������>
������������������@9��	�*� ����������:������*����4��� *9�������	�*��������@9��	��4����
	�*���)�D '����9������!����"9�*� ����������:�	�C���$E>'���������$E>����"9� 49���'�
��"9�'���4"�4���*���
���9�'���6!!�!9��G������ ��:�����4����6�	������>#����'�9�	��4��
����"9�'���4"�4���)�D 	�*��!��!
��	@C�	������������ 	�*���)��?�����!���#��'���
��!*����4���B��
��	�*����!�\C'� (���� �7���4]>, 2525) ����������:�
��
 �������*
��*���*�!
������������ =<�����������9�	�*� 6!��������������:��\����	%�*�C����������'�
�@�������������	�*�
��(!�	���
������5���;�������'����	��4����	�*�!���  	9����
��!�������7 ����������:�������$E>��4�����
�9�������7 ��:��*�����9���*�����:�
�����7�������C�������7��)�D  =<��'?����'������������!��)��?�<)���@9�������������:�
������	%�*�C (���� 4@	�"�4���, 2526)  

'����B<����%���
����������������������  ��:�	�������"$�>	����<)����*���*�! 
*����4���
���;������������!������������@� �������9��B<�;������'�<�=<���:�	9��'�<����
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������:�������������������	����!�����'������������:������������	%�*�C�����!%�����4����
����"$�>������'�(!�����	���9�D�����"$�>��������)��?*������%��� (�7�� (��	����_ (2535) 
��9���9�����%�����:�����4�*���	����B��)�����
��	��  ������"!'����������� ���	��*��
'����������������9��'����!���6�4�>�9���������"$�>
���9�����(�9�9�����%�����)�(!����
*9����
����:�������'���(�9 ��������)!"	�� '����'�?� (2530) (!���9��B<����%����9���:����
�4�*���	����B��)�����
��	�� �����������������'������ 
��*������ �!4���'�����"
��`����	*> 	����B	��*�����������	�*�(!� 	9��	"#�*�> �����* (2540) (!�������B<
����%����9���:��;������������'�<�����"$�>������!���*���������
	�'��\���������
!%��4���� *�� *����������%���:���)�5��
������������:���� ���!���'���"$�>����%�	���!	��
'�<� 6!������!����'�<�������'�(!��\�����������B����)� =<������9��(!��9�����%�����)���:�	9��
'�<������������?��:�(!� ������������%�����:�
��
 �����!%�����4����=<�*�(���%����
�������;����������'����D��� ������%���������
��*���*�"�B<���������"����$E� 
��)
�9������ ����(�9�� ����4��� ���"���� ��������  a�a 6!���9��B<�G�����)�5��
����(����������;���������=<�����@9�9�����������%����"���9� 
���9���������%�	%�'�����
�9��
��9�
���9���������������!�?��� (�G���� �"��#��!�, 2530)  =<� 	"#�*�> �����* (2540) (!�
�9
�������������������������:� 2 	9�� *�� (1) 	9�������:������	�� (!�
�9 ��������������49�������
*�������
�?!���������'� @��%�����*"E���$E> *"E	�����'���*"E�������49���'���"$�>�%���
(!�����<)� *"E���$E�����9���)� ������!'���(!���
�9�%����!'���	������!'���(!������#��'�� ���
������9� �������� �������:�	�������	9��49���'�*��%���(!�	%���?� �49� *�������� *�������
��������%� *��������������������%��� �����)*����@�*��������������$E���
����)����
�������  (2)  	9�������:����B"��	�� (!�
�9 ������������%��������:������*����@� *���������
��
���$��G�������)�D �49� ��)���� �������
���"���E>�*�����������4�    

���*���'����9�D���(!���9�������� 	����B	�"�(!��9� ����%�����)���:��;��������
�������� =<���:� �	������������ *����4��� *���*�! �;������
����������9�D����������	��
�9����������� ���*���	�*� ��������:�
��
 � ��B�4����!�������%���������9������������
�%��� =<�������������%���*���*�"�B<����%������"�	�����4�� 	%�'�����4������%�	��
��������)� ����������������������	���� ��9��B<��)���������������)���� �����@��� 
���!@
����$� ���!��B<��)����������!��
������%���
 9� 	�!*��������������%�	��
�� ���'�����$��!�����'���	�	%�'��������� �������9��B<�9�(� 
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2. 	�����	�$�������%�	� 
�!&����'
	�����&!���!�$�&	�����%�	� (GAP) 

	��7  �"9'��� (2541) (!��'�*���'����9� ��������� ����������$�����
��*�!���
���*���'>���������$��	����B�����E�(!��� 2 ��!�� *�� ��!���"�#�*
����!���'#�* 
����!���"�#�*��:�������*���'>����!��
��������@�
����!��b��>�'���*������������%������$�� 
=<��%�
��(!���:�������*���'>��!����9�D !���) (1) ������*���'>�%�!����)��������*��* (itinerary of technics) 
'���B< ���*���'>�'�" ����%�!����)��������%���$�������$�������������@9 (2) ������*���'>
���������@���4 (cropping system) 
������������)�	���> =<����������@���4 '���B< 
��

 ������������@���
������4���������!������ 	9��������)�	���> '���B< ������*���'>�������
���)�	���>f@'�<�D������%�!����)�����!������ ������)�	���>4��!�!�����������'�������������)��?
(!� (3) ��������%�b��>� (farming system) '���B<����������*���'>��� 	� 	���\�������
 ��� ������%���� ����'�(!�������B"���	*>�������!��b��>�'���'�9����� �����*������������%�
�����$������#��9�D  =<�	B����������� �����4������$�� (2544) (!��%�'�!���������@�
������  ���'�����$��!�����'���	�	%�'���������  (Good Agricultural Practice for Para Rubber)  ��
���������!!���)  �&�-�"�.� (1) 	#����)���� *��	@�����!���)%����� (�9*������ 600 ���� ��:�
��)�������'�����*�����!������%���9� 35 �7� B��*�����!�������� 15 �7� ����%���)����(! 
��
��@���4*�"�!��������`�������4����'���!�� (2) ���$E�!�� ��:�!���9���'����B<!���9����
������*9�*�����:���!-!9�����'���	������E 4.5-5.5 (3) 	#��#@������7 �����E�)%�f�(�9��%�
��9� 1,250 ����������9��j 
�����%�������f����G���������E120-150 ��� (4) 
'�9�)%� ��7��

'�9�)%��������4��� �)%�f� %�� /0��� (1) ������������"> �'� � ���	@ �������C����6�!� ��*���
�'���	����	#����)���� 
���������6�* (2) ����">��
���%� RRIT 251, 	��� 26, BPM 24, PB 
255, PB260, PR 255, RRIC 110 
�� RRIM 600 ��	"�.� (1) �����������)����  ����	#����)�����'�
�'���	�	%�'��������@�	���� 	%�'�����)������!���������9� 15 �7� �����
����@����
��)����(! (2) ���������@� ��@���49�;!@f� *�������������	��@�E>
�?
� ���7���6�*
��

��  ��	�.��	��'� (1) �����@���4*�"�!�� ��������������������B" �`�������4������������
'���!��
��*��*"���4��4 (2) ����'��"p������9����q!���! �	9�"p��*��	@�� 20-8-20 	%�'���������
��
'�9��@����!��
��	@�� 20-10-12 	%�'�����������
'�9��@����'�9 �����
�������	9
�"p����4��!��!��
�����"������� *���	9�"p��������>����� 2 ��6�����/��� �9������"p��*��
6!��G�����
'�9��@����'�9 �	9�"p�6!�����'�9��������'���6����:�
B� �����E���"9���
����
���*��!��� �%���!��4��4�9���	9�"p� ��)������!�� *���	9�"p�6!���������"!'�"� 2 �"! �����E
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���"9������� 
������������!���4���� �	9�"p����E����!����*���4�)� (�9*���	9�"p���;!@
��
'�����f�����!�9����'������  ����'��"p�����'�����! *���	9�"p����*9����*���'>��!�� 	%�'���
*%�
���%�����(� *�� �	9�"p��*��	@�� 30-5-18 
����� 	��"p��4��� ������!*9��4��9��  �����������	9
�"p� 1 ��6�����/���/�j 
�9�	9 2 *��) ��49����;!@f�
������;!@f� 6!��	9�"p�6!�����'�9��'���
6����:�
B������E��'�9�
B��� (3) �����!
�9��� ��!
�9�����49����;!@f� 
������;!@f� 
�/����'1�������!�����  *���%���!��4��4�����(�9�'�
�9�)%� ��'��������� '�����:�
'�9
��7��6�* 
�� '���	���>����$����D 2�
	.������%�	�  (1) 6�*���	%�*�C �49� ������ ���!����'?!�� 
����������������" 15 �j�<)�(���
����@�*��)
��
�����������" 1-5 �j ��	���������@�
��:�*��)��� 2 '��� *��)��� 3  6�*�	��!%� ���!����4�)���   (b���6��9� ��:�6�*����%���������9�'���
���!��  6�*��������9� ���!����4�)��� �%��'����������'�9�	��'�������!=)%�(�9(!�   (2)  ����  
�%���������6!������!���	9�����
��#�����%��������:�6�� �%��'���������������   '���
���� ��:�'�����!��4��!'�<����$E��%����	�)��`�� �'C9���!��)�4�) 	������� ���"!��:�
B�
����%���� '���������������%���������������!��?� ���"9��� 1-2 G��� �%��'��"9�����	��'���
��������B@��%���� (3) ��4��4 (!�
�9��4;!@ ��4��4�����j
���bq�>� �$�����$�3&�34���	�!�"5�����
�$����2�
	.%64
�!&�����	���7.�
������"���8��  (1) ����4�	���`�����%���!7���@��4��9�
�'���	� (2) ����4��*�����9�	���`�����%���!7���@��4   ��	�	�����  (1) ������!��'������� *�� 
������!�������!��*���	@��'������!�����!��150 �=������� (�����)�!��) ���!�	��������(�9
�%���9� 50 �=�������  ��	���
�����-�  (1)  ����)%���!����*���������!����> 40 
�� 60 �'�
����> 40 ��=�����@9�������	�������� 9�����b�'C��
'� �����
��	��	���� ��(�� 
������(�������!�����(� (2)  �����)%���������
����	9�����D�� 3 ���� 
��� �����)%�	���! 2 
���� (!��)%����������������	9�� 3: 2  (3)  ����)%����'�������� 
��������)%���!������ (��!b��>
��* 85 - 95 % ������� 10 ��.  	��)%� 600 ��. (!���!�������������	9�� 60:1) �����E 2 
����p��� ���'�����
���*��'�������� (4) ���!b�������!����������'�'�!
�����?�(�����(!�
��:��7$��4�)�!� B��(�9���!b����������%�(���*����'?���:�b�����7��
 9��� �%��'�����
*"E#����%���9����*�� (5) ��)�)%���(�� 30-45 ���� �q!���(����������	��	�������(��������
�E�����)%����%������������ (6) ������)%������������
���*�����)%�'�9�(�������*���	�!�����������
����������� (7) ��!��������6�w���(!�������'�������E 1 =�.
����%�(������*������!���� 3 - 4 
*��) ��(!�
 9��� '�������E 3-4  ��. �<�%�(������*������!!�� 1 *��) (8) ����� 9���*������!!��

���*������)%��'�	���!�����������*�����!��� 
����%�(� <�(��������9������E 6 4���6� 
(���������!�����������#�* ��� �) 
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3. ���!&!������/�8���  

    3.1 *���'�����	"�#���   
��$� ����4�� (2544) (!���9���9� 	"�#�� '���B< x	"�#���y '���#��������*��������

	��@�E>������)�����  (physical health)  ����� (mental health)  ��	�*� (social health) 
��
�������CC�E (spiritual health) 6!����	"�#�����) 4 ���� ������!�<)���������!�����	"�#����
��!���9�D=<�����@9!������'�����!�� �49� 	"�#�����\�����"**� (individual health) 	"�#��
��*���*��� (family health) ������4"�4� (community health) 
��	"�#����	����E� 
(public health) ��9��������'�<�(!��9� 	"�#��������*�����:��*>��� *�� �'�*���	%�*�C�������
����� �� 	�*� �����CC�E �*�����7��!�_7��
��*"E*9���*�����:���"$�>  (6����� �<�	B���
�����>, 2544) ��������) �����7 ��	� (2543) (!���9��B< ��������7�>	"�#��� �9� �����
��������7�>��)(�9�49
*9�����	"�#�� 6!���������������!6�* '���(�9���!6�*��)���:��"������

*�����(� '������� x6�*#��y ��9���)� 
�9*����	"�#����:����������B�4������)'�! ������*�!
��:��*>��� 6!�	����B
�9	"�#���'���#��������:�	"������:������9�D�����*���������������(!� 
4  ����!������ *��  (1) 	"�#������	��@�E>����� '���B< �9�������	��@�E>
�?
� *�9�
*�9���
�%��� (�9��:�6�* (�9����� ���7�$5���'����\��������%���:������� (�9���"�\���������� 
����
	��
�!�������	9�	���	"�#�� (2) 	"�#������	��@�E>����� '���B< ����������*���	"� ������� 
*�9�
*�9�(�9��!��! ��*�������� 	�� �	(!����	���	�� ��	�� ��	���� ���\CC� ���B<�!����'?�

�9����(�!���    (3) 	"�#������	��@�E>��	�*� '���B< �����@9������!���!� ��*���*���
���"9�4"�4�����
�? 	�*���*����"������ ��*����	��#�* ��#��!�#�� ��	����#�� ��*�����:�
���4�	�*� ���������������!� 
�����������'�����!� ��:���������	�*�  �������@�!���
*���	������>����������"**����� ���(!����*���49���'�������"**�����'������49���'���
�"**�������	�*��!������ (4) 	"�#������	��@�E>�������CC�E (spiritual well-being) '���B< 
	"�#���������!�<)�������%�*���!� '������	�� �	���	�������*"E*9����	@	9 '���	��	@	"! �49� ���
�	��	�� �����*�������� ��"E� �������B<����������� '��� �������B<������� *����<������
4���� ��:�*���	"��������CC�E��:�*���	"����(�9��*���@9���*����'?�
�9��� 
�9��:�	"�#������
���!�<)��������"$�>��*���'�"!������*���������� (self transcending) �<����	�#�� ��*��� 9��
*�����9���� 	"�#��!� �� �!�!���	"�#�����)����� ����� 
����	�*� 	"�#�����) 4 !��� 
������*���	������>�4����6���� �49� *���	������>��'�9�	"�#����� 
��	"�#����� =<����
���9�*�����?��z��'���*���(�9	��@�E>������?����%���=<��\C'�*���(�9	��@�E>����� 
����������� *����*���!������� ��������*����!!�� *���*������� *�����!
�� '���*���
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�������� �?����%���=<�*���(�9	��@�E>����� ���	"�#���!����(!���9����������*���
	�!*���������
�9�*>��������*"E#��4��������*>���������6�� (WHO QOL Group,  
1996)(!��%�'�!(�� 4 !��� !���) (1)  !����9���� (physical)  *�� �������@�	#����!����9������
�"**� =<��� ��9�4��������%����(!�
�9 �������@�	#��*���	��@�E>
�?
����9���� �������@�B<
*����@�	<�	"�	��� (�9��*�����?���! �������@�B<*���	����B�����!������*�����?���!��!���
�9���� ������$������
���> �������@�����%��������!%�����4��������%���� ������ 9�����
'�����������������������%����
������%���  (2)  !�������� (psychological) *�� �������@�	#��
����������� (!�
�9 �������@�*����@�	<����������"**����9����� �������@�#�����$E>��
���� *����@�	<�#�*#@���������� *��������������� �������@�B<*���*�! *����%� 	���� ���
��!	���� *���	����B��!������*����7��� *������� �������@�B<*����4���!��������CC�E 
7�	�� ����'�*���'�����4����
��*����4�������D����� ��9����!%�����4����
��������4��
�"�	��*�9�D������!�<)� (3)  !���*���	������>��	�*� (social relationship) *�� �������@�!���
*���	������>����������"**����� �������@�B<������(!����*���49���'�������"**�������	�*� 
�������@��9�����(!���:� @��'�*���49���'����"**�������	�*� �����)�������@������������E>��
��7'����������7	������> (4)  !���	��
�!���� (environment) *�� �������@����������	��
�!���������
 ��9����!%�����4���� �49� �������@��9�����4������@9��9���	�� (�9B@������ ��*������!#��
��
����*��4���� �������@��9�(!���@9��	��
�!���������#�����!� ���*���*�	�!�� ��
'�9
���6�4�>!��������� ��	B��������	"�#�� 	B����������	�*� �������@��9�����6���	(!����
�9��	�� (!����������	�������� 
������������������9� ��:���� 
 	"�#���	����B��9��6!�	�"� *�� 	#������9���� ����� 	�*� 
�������CC�E=<�
�@�E���*�����:��*>�������B�4��������"$�>�"�*� =<���*���	������>��������������	�*���)
��!������ ����� 
�������CC�E =<�(�9	����B
�����������(!� '��	#����!	#���'�<����!
*�������9� �?	9 ��'�	#�������D�����(�!��� 
�9��9�(��?���'��	#������������
*���	"� *���	�����  �?	9 ��'�	#�����!����9������*���	��@�E> 
�?
����(�!���
�49���� 
 
 4. ��������������������  

 �����������
�������7<�$���*��)��) (!��%� ����7<�$����	�"����
���9�D�����������!
����������9�����������������������)����!������
��!���9��  =<��9��'����!*���	������>���
������������������������$�������	9 ������������������	"�#���
��	��
�!���� 
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���/  ���"��:��\����	%�*�C�����:�����%�'�!�����	9���9������������!D ���"**����
������������������������'�9  @������"
���9�����9����	#�����������E>
��*���*�!
��
���	����E>�����!%��4�������
���9���� (������> ��7������>, 2542) ���"��*���	������>����
��������!	����������*����@�����4�����9�D ����������*���������"��������������������
��
������!�<)����*���(�9�������� ��������� ��"9�*���������"��@9������"9�������(!���?�
���!��������
���"���������<)� (!���� ;�$>'�9��, 2522) =<�	�!*���������7<�$���  *E�� �����7> (2518) ���
7<�$�����������\��������������������������������!	������������������
 ��'�9����$����
������	���� ���9� ��$������������"
���9���������!	������������������
 ��'�9
���9�
���!��� ��9��*����$������������"�����!	���������������
 ��'�9���4�������9���$������������"
���� 
�� ������  �����"� (2527) �'�*����'?��9� *�'�"9���������	��� �4���9�� *�	@���"������� 
=<���!
�����4���7 6�'#�$�� (2545) ���(!���9���9� ��$������������"���
������ �����������
*����@�����4�����9�D (�9
���9����  

��	2;�'�  ���7<�$�	����B49���'����������@�B<*�����:�(���6��
��4����!����9�D 
�������"**�(�9(!�������7<�$��%��'���!��)�5������������*"E#��4���� 
�����7<�$�49���%��'�
�"**�	����B!%��4������	�*���9���*���	"�  (�%����� �@���	"���E, 2536)  ��	�*�4���
���(!���:� @��%���"9�'���4����9�D��:� @���������7<�$� ��������7<�$�	����B�'��"**�
	�'�
��4�����!� ��*�������*
��(!����*9����
��	@�<)� (	"��"� �������, 2534) =<���$����4��	��
������	9���'C9 ����!�����7<�$���!�����B�7<�$��j��� 4 
�� 6  ������ 74.4 
�� 85.2 ����%�!��                
�����7<�$�	@��9���������7<�$��j��� 6 ���������� 61 (�����"�� !�����>, 2543) ��������)    
	'�	 ��E�7�� (2546) ��9���9� ��$����������B��7�	����	�������)���� 3 ��'��!4��
!�#�*���
���!�� �'�*���	���������������7<�$������!�����������	��6!�#�*��5*9��������� 
�9�'�*���
	���������������6������	��7�	�����4������9� (������) 

	��<������	��	6��   ��:��\���������*���	%�*�C�����!%��4������	�*�  =<���:��*����4�)
��������"**���	�*��49��!������5���!�������D 
�����(!��?4�)5������7�$5�������!9�4�!    
��6���>   �9�������> (2521)    ���9� ���(!�����$�������(!��������%�'�9�� ��� ������
��$�� ��:��\��������9��'����!
��@������� ���	��*���������$�� '����$����(!�������(!����
*"��*9���������"� ��$������*���������������������%������$�� 
�9������������� '��
��*� � �������%����(!�����$�����!��%���9��'����!*����!��!����
�9��$���� ����4��"p� 

��	���9�
����:�����'�<�����%��'���$�����!*����	��'���� � ����������$�� ����%��'�
��$����	����B�%�'�9��	��*��(!�����*����!��������������(!����!� 
�9'��������4��\�����'�9���)
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��9�(�9B@�����?���!�\C'���������� �<����'���$������*����@�����*��*������������ � ���
�����$��  6!�(�9�9��'����!�������
�� �������9���������D  ����E����(!���*����������
��$�������	�����'� � ���
��� ���9��\��������� �������9�#����7�$5�������$�����<)���@9
��� 2 �\���� *�� ��*��� 
��;!@��� �\C'�!���9��	9 ��'���$�������!*����*���!
������
���� �9��'����!*����<�*���!
����!*���	"���4���� ��������$���������(!��������������9��
49���!�\C'�*����*���! 
��*�������������4�����(!�  (	"#� 
������	"���_, 2547) 

�$�����	����3�������   ������%�	����	9���'C9�4�
�����*������������ 2 *� 
*�� 	���
��#���� �9��'����!������'�����
���'�������� (
��	"!� '�@�"(�, 2542) ���7<�$���
E�*> ��?C	��! (2545) �����9���9� �����E
������(�9�'���	�����%��������� 	9 ��'�
��$����4��	�������� ���!�������!��������)� 
�����!@� ��������)�����E
��������
�%�	�������� ��	9�����������6!����9�*9����
��
���6!�����(����
�9*9����
�����
	�������!��?�(�9��:��\C'� ���������4�
�����*�������� 49���'�������%��� (�9	9 ��9�
���(!�����!�����$���� (	"#� 
������	"���_, 2547) 

 ����%6=����������%�	� 
��	"!� '�@�"(� (2542)  ��9���9� �%�������)�����������@��������
�9
�%����
���������(�9�'���	�����%������)����	���� 	9 ��%��'��%����4���6�������%���
����$�������������<)�
�������� 9������� �������������E�����������!����� =<������
�%���'�����������������������(� 	9 ��%��'����!�\C'�	"�#���������%���(!� �49� �����
��!��������)�
�����!@� #����<�*���!�������%��� 6�*���������'��  

��		��	.��-����	  ���� ��"�����> (2548) ��9���9� 4��	����	9���'C9(!�����9��	��
�9�D������������������ �49� ��*��� ��*��*��� ��������	����9�D (!�
�9 ����" 6����7�> '���
���	�� ��������)��(!����*����@��������@!*"� ��<�$��������"9� @���������4���!������ 4��	����
�'�*���	����9��	�������������������������4�� �49� 	����������������<)������*��� 
��*��*�������� � ������'���*"E#�� 
��(!��%�����@��9��	�����(!����b\���4��������������4����
���� 
��� �
��9�'��"**����������������4���!������ 	�!*������ 
��	"!� '�@�"(� (2542)  
������9� 4��	����(!�����9��	����������������������4�� �������@!*"�!��������'��������
�9��������%��� 
��	����9�D �49� ����" 6����7�> '��	������> =<�������������B9����!
�9��	����:����������B9����!�������� 
��*����@�
�������������\��"��������*�������'��� 
����*��*�'�9D�����������*���	������ @���� 6!��G��� ����" 6����7�>
��	�������D �����q!���
�9��	�����	������4���:������9�������7<�$��'�����(���<)� �9��'����!*����@� *��������� *���
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���'��� ���	9 ��'����!����������
��*"E#��4�������!���9��!�� 
���%�(�	@9�������������������
���*� (�	��#�  4������>, 2540) 

���� 		!��	"#���
����3�������%�	�  ��)��������������������	����!���)  
(1)   �����������)������@���    ��������������)�����������@���  =<�����������!�����

�!��'�����!���(���������@9����)����6!����6*9�'������� ��%������)� 	9 ������������!�<)� *�� ���
�%����	��
�!�����%��'����!*����	����6�������������!�� 6!��G����������4�(b� ��%����
	����*�"�!��=<���q!6�9 �����f��������?!f��?��������'���!��6!��� ���!���4������������
'���!��(!�9�� �%��'��)%�('��9�(����'���!����!'���!������"!�	��@�E>(�!���
��!����!
�9�
�<����=<��)%�(�9!� (�$>7��!�_ �����	4"���"�, 2531) ��������)
���*�������������(b����%�*���
�����	@9!��6!����%��'�	����4������?�D �49� �"������� 
�*������ (	��!��� a�a B@��%�����9��'����!
 �������9��������'�"�����������"��'��
������'9�6=9��'�� �� ��%��'����!����	��
	�!"��������4�����	��
�!���� ( ��������(b�z��9�	��
�!����, 2539) 	9������4�	��
�9���������%���������(�����6*9��'����49�����'��!����
����49���%���!6�*������(�9�'�
����!(!� 
�9��9�(��?���	��4��!��)�?��6�$��9��'���>�49�����9�	����4���� (�9�9���:���4'���	���> 
�E�����4��<*������!�����'���� (���4��� �%����#��, 2543) 
       (2)  ����4�	���*���%���!7���@��4 '����$����	���������4�	���*���������*���
�%���:�
��(�9�'���	�
����9��'����!��#���	����$��*����!��
����
'�9�)%� 	9 ������
�9�	���>�)%�  	����$�'�9���) ������������E����?�� ������6!����9� @��4������	�� �	�9��D 
 ������������ *�� �����	����$�'�9���)	�	����!��
��
'�9�)%� ����	@9�����'�� =<���
 �������9�*�
��	���>(!�   ������	����	��������$��������4�	���*���%���!��4��4 ���9�
����������@����%�������������'�9������9�����B��'���B� 	9����
'�9�)%� ����4�	���*����
�����E������
���9�������� �������9�	#��
�!����
�������E�����*�� ��)��)	���%���!��4���
�4���������('�=<������9� (leaching) '����*����������	@9
'�9�)%�������!��������9�	����4����
���)%�(!� �49� �"�
��(��)%� =<���*���������9�*�����:���$
��	���*���%���!��4��4������9����    
(��j���7��!�_   �����7��, 2533)   B<
���9�����4�	���*���9�
��
���%���!��4��4 �����6�4�>�����
�4�������`�������$�6�* 
��49��������%���!��4��4�����:����
�9���"��'����!�������4'���  
=<���:��������49��������%���!7���@��4���	�!��
����!��?�  
�9��9�(��?��� �����	��������!�������
��@9������ 	��	%�*�C*�� ��$��*�������9�
���������@9��	��
�!���� =<�������!��������9�
��"$�>
��	���>6!���  (���C4�� 	�����7���, 2538) ��������)	������7���@��4��4��! �49� 
6=�!������>�=�(��> ����%��'��������:��������  ��������B@�	��6!��� '���!@!��������� 
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����E������������	�� �	���	���*���%��'���������9����)%���('������ 
��'�������G�!�9�
��*����!��  �����!@!��������� �����������E6*����
��������)%���('�=<������ 
(	��������  6����$�, 2527)  ��������)����E���� 
�9���	����_
��*E� (2540) (!�7<�$�B<	��
��*����	���%���!��4��4����*�������$����4��	���� ���9�  @��4�������*�����*��
�����E ��'��B� 11 ��./��. ���)%�'������ #���� 1 4�. '�����G�!�9� 
�������\		���
'�����G�!�9� 14 ��� B< 10.21 ��./��. ���G�!�9�������7����*�����`������:���������9� �����
	�� �	 �49� ��)����� ��?�B@��%���� ����>������	�    ��	�� 	"���E�����*� (2533) ��9���9� ��
�����7(��������j �.7. 2528 ���9�����*�����:�	������9��'����!�����?��z��
���	��4�������
���	"! =<�	��'�"	9���'C9��������������9������� 	9�������?��z���������������������4��
���9����!������	�� �	
��'��������(�  ��������) 7"#��7  ���47��!�_����� (2540) (!���9��B<
 �����*��������4�	���*������7���@��4 ������
��9�����������9�7���@��4��	��
�!���� 
�%��'����! ������������'��������� !��9�(���) (1)  �\C'� ����4�	���*���9�7���@��4 6!�
����%�������� 9�����">4��!'�<��'�'�!(���9������:�����!���
�9
�9���� 9�����">���������@9��
	��
�!����  
��'�����4�����(!���:�����������	���*���?������6�
�������9���!��?� ���
�9��'����!7���@��4����">�'�96!���!��*����"�
������9�'��������9��!�� (2) �����*���������� 
7���@��46!��G���
��=<���49����" (generation) ���	�)���9���4 ��*9��D��������'�������">�������
�9�	���*������4���@9����%� ����%���!������%�(!�����<)� (3) ����������E����4����9�7���@��4  ������
7���@��4(!���������������">�������	���*���<���!���!�)��� 	9 ��'����������4����%���!7���@��4
����<)� (4) �����E�������6=9��'�� ���
��9��������7���@��4��	#��
�!���� (!��'����!
���	�	�	���*�� ��6=9��'�� (food chain) ��:������E����� �49� ���
��9��������!�!�������
	@9
'�9�)%��%��'�
'�9�)%��������E!�!�����9���� 0.005 ppm �����!�!�������	@96=9��'���%��'���!�!���
	�	���
���>�����9���� 0.05 ppm =<���:���������*������������!�!�����6=9��'������<)�
��:������ �����������(������������������� *������������!�!������	@B< 25 ppm (5) *���
��:���$����"$�> �����!��*����������������?����� 
�9���������	@96=9��'��
��� 	����B�������!��
*����������B<��)���:���$�9���"$�>
��	#��
�!����(!� =<�	����B
	!B<�����9�����$#��
�����%���!7���@��4����������	�	�����"$�>
��	��
�!���� 

������(!���9���������'?�(!��9� ����4�	���*���%���!��4��4
��7���@��4��)�	9 �������9�
�9������"$�>��:���9���� B<
���9����������9���(�9
	!�'��'?�6!������� 
�9���	9 ������!���
	"�#�������$������������� ���������!�<)������"$�>
�����	9 ��9�	����4�����9�D�����@9��
��������7�> =<� ������������!�<)����	���>
��	����4�����9�D �?����������������9������"$�>
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��:���!D!����49���� !���)�����<*���'�*���	%�*�C����\C'�������!������4�	���*���9������:�
��������9���"$�>
��	��
�!���� 
       (3) ����4��"p������������"!����	���� ��������*����"!�	��@�E>��!������������ � ����� 
����� ���������
���%��'��'��4��"p��*����:�'�������������*9�����	@ 6!���$�������(!�����"�
	�*���'>����%�	��������	9�"p��*�����4��!
�������E�������%�'�! =<�	9 ��'�����"����
 �������$����	@�<)� 
��6*�	�����!���������
�����(�!��� '��������$����������9� 
x!��
�?y ��)��� =<����9� !�����
�?�?�����!*����"!�	��@�E> !����!*����"!�	��@�E>�?����	9
�"p�������<)� ����	9�"p������6*�	�����!���?�������
������<)� �%��'�������������7
������"���)%���
!���!���9��9������ ��4�?(�9	����B!@!���"��'��(��4�(!� 	9 ��'��"p��*����*����:�	����$��
!��
�����)%� =<�����4��"p������������"�%��"!����	���� 6!��G�������"9� (�����
��b�	�b� 
���9� 	��!���9�������B@�4����('��	@9
'�9�)%��%��'������E��4�)%����������C����6���9���!��?� �%�
�'���*�"� ���)%�=<�	9 ��'�
	
!!(�9	����B	9��(����)%�(!� �9��'����! �������9�	����4�������)%� 
�49� ��4�)%� 	�'�9�� ����4�
	
!!�����������	��*���'>
	�����!%�����4����������(� 
��
�������4�)%����(��9��'����!�����)�������
'�9�)%� ��������)
�����	9 ��'������E���=������
�)%��!��%��'�
'�9�)%���9��	�� =<�	9 ��9�	����4����4��!����D��������������������:�����������@�6=9 
!���)�*������!��������"���$>	��
�!����
��	"�#�� ����������
��	9�	����'�������4��"p�
��
 	� 	��6!��4��"p��������>���@��"p�'��� �"p��@�	���> �"p���4	! ��������6�4�>�9����������"!��
��)������
�������� 49�����������6*�	���!���'������*���	����B������"���)%�
��
���������7 
���� ��9�	��������*����!����
9�����������"��'���'�
�9�)%���!�� ����	9�"p�
�������>���� ��9�*"E	��������*����!����
9�����������"��'���'�
�9!��6!��� 
��(�9���
��������������������"p��*�� 
�9*9��D��!��9���'���:����6�4�>
�9��4��������� 
������ ��9�
	�������4��#����!���%��'�����������E
������������"���������!�� (�"4���B ����7!��

�����	�� �7������$>, 2544) 

(4)   ������!��
�����
���@���
 9�   
��	"!� '�@�"(� (2542) 
��E�*> ��?C	��! (2545) 
(!�7<�$���������� ������!���	"�#�������
�����������$����4��	�������9� (1)  ��
�\C'���������������� ��������������!������%������������*�� =<�������'������(�9	�%�
�	�� 	9 ��'����!*���'"!'�! ����E>(�9*��� 
�����!������*���!  (	������$E>  	������, 2543 

��	"���!� �9�������>, 2537)  	9��������!��6!��4������� '��������?��)%��� �9��'����!�����
��!��������)�
�����!@������E'��	9���9� ���'���������
����	@ 
��	9 ��'���$������
�������!����������9���� ��������
��'��
��'�)��)%��������%���
�����*���	@��%���
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'����������%���
�����*���	@��%���'����� 6!�������!��'���'���'�����!�������!
�����������9���������������������'�9���
�? ��������"z�������  	9��������������6*9���)�
�'��������	"! �������������q!���!'���'������!��������!��'��������	@�<)� =<�������4�
!����9�'����j����(!�<)�(����! �49��!������������!��'������������������������4����(!
��!�����
���j����(! =<�������!�������������'����������	@ ���	9 �������9�������
	9������D���9����6!��G���	9��	�� ����%�	������4��	�������� B��(!��9���:���
'���
���'����� ������������%�����)������
�����*�� ������ �� 9������ �%��'��9������"!
6�����?� 
�9B�����!���������E(�9�������(�����!�����!���������	�����������%���������
����'�<� (2) ����������������!������'� � ����)%���	@��@9��49� 03.00-06.00 �. ��������z����!
�����	9 ��'���$���������*����	������	���>����$'���4��! (!�
�9 @ ����� 
��z� ����9� 
���
�� �"������� a�a �9��'����!6�*������!����" (!�
�9 �����=�� 
��(������!���  (3) 	9 ��'�
����	�����	���9��B<�����������	�*�� �����������E����!������4�
		�9����������

�w	 '�������E��
		�9���(�9�'���	� *�� �������(�'�����������(����D �%��'�	����
 �!����(!�  (4) ����E���$������������������!����:��%������� �����:�6�*���������'��
(!��������������'��(�9��:����� �������������?��)%��� 
���%���
 9��'��	�?��9���)%�����!
����%��'�(�9	����B�%���
 9�(!�  (5)   ������ �������9��9����
���������!����	9 �
������9������������4��	�������!���  ������!����������!���
9��������!����� �����
��:�6�* ��(�9	��@�E>���=�)���
���"p� ��!@
����$� 
���������*� � �������%��%��'����(!�(�9
�����*9��4��9�� ���!#���'��)	�� 	9 ��'����!*����*���!�����
�����!�����=<��7���6!�(�9�@����   
(6)  ���
���@���
 9�  ��	9����)����	%�'�������� 
����)������)�*����������!�� ���	9���'C9
��)�����)� �%��'�������������%��E���!
 9��� ���������%���
 9������:���)�!�� =<��%��'��9���
B@��%���!6!���)����  �%��'�(�9	����B�*�����('��������9�D(!���9���	��  ������%���(�9
�'���	� �9��'����!*���(�9	�!��	�����������%� �%��'���!��������)�
�����!@������E�9�D  
��������)��� �����
 9����������4���!b��>��� (formic acid) ������'���
�?�����)� ���	�� �	B@�
	���������!'���(�����! �%��'����!�����*���*�� ����	�'������'�"!�� ��'�� 
�������
�"�9�D (!�
�9 ������"����>�� ������"���!��'����  ������"���!����'�� 
���������!B@�4����
���������	@9
'�9�)%������	9 ��'�
'�9�)%���9��	��
����������'�?� 	9 ��9�	����4���������@9���)%�  

���!	.����!���3�  *����@�*�����������:�	9��	%�*�C����9��'����!
��@���9��;������

��*���	����B����������;�������9�D ��������*����@����B@�����'���	� �%��'������9�
*�����������9�(� 49���'�	����B�������(!���� !���)�*����@�
�������������<��*��� 	������>
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��9�����4�!
������<�����7����� =<�����	���	���*����@�49���	���	����;����������������
!����	�� (����>#� �"�� ���B<��(��@��> 4�����",  2538) ������7<�$����������@���*���������
G�!�9�	���*�������#�*��� ������������������4�	���*���`����
���%���!7���@��4 6!���
��4���� 	%������*E����������'��
���� (2530) ���9� ���f��f�*���������G�!�9�	���*�� �'���
*����@������*������!#��������4�	���*���`����
���%���!7���@��4 ��:�!9��
������`�����������������
���!�<)��������4�	���*�� �\���������	9��������4�	���*���%���!7���@��4 �!D *�� ���(�9�@�'��	�� 
��
����5�����7<�$������%� ��������)�����7��!�_ �\������ (2540) (!�7<�$�*����@�������4�	���*��
�`����
���%���!��4��4����$��������'��!	��� ���9� ��$�����������)'�!��*����@�����
�������������#���	���*���`����
���%���!7���@��4 	�����;���_ ���	������ 
�� ���*�� 
�9
	9���'C9��*����@���:���9�!� �������������4�	���*���`����
���%���!7���@��4�'�B@�����������
��4���B@��%���� �����)��������4�  ��������)�(��@��>  4�����" (2538) ��9���9����	9�	����'� @�G�!
�9�	���*���%���!��4��4��	�������;����������'���	� �%���:�����'�*����@� 	�����7�*�����!� 

���%���:������!f����������4�	���*���%���!��4��4 !���)�*����@�
���;����������4�	���*��
�%���!7���@��4�<��*���	������>�9����6!���$���������*����@�!���)���������������������4�	���*����9�
B@���� (����	��5  �����>, 2534) ����4�	���*���%���!7���@��4 �!D *�� ���(�9�@�'��	�� '�����!
*������*�� (�9����������*%�
���%����B@���� 
��(�9�`������������	���*�� 	�!*������
������> 	"���E����> (2543) ������9���$����	9���'C9(�9����������$#����	���*��
��(�9(!��4�
�����`������$���	���*�� �49� (�9(!��4� ���q!���'����	9������'"��	���E��9�	���*�� �49��!������  
���E���� 
�9���	����_
��*E� (2540) ��9��B<	����*����	���%���!��4��4����*�����
��$����4��	���� ���9�  @��4�������*�����*�������E ��'�� #����1 4�. '�����G�!�9�  
���G�!�9�������7����*�����`������:���������9� �����	�� �	 �49� ��)����� ��?�B@��%���� ����>��
����	�   	9 �������9��9���� B<
���9����������9���(�9
	!�'��'?�6!������� 
�9���	9 �
�����!���	"�#�������$������������� 

���!%�3�3���4�%   ��!�����>  	"#�����>
��*E� (2549) ��9���9� *����!��������
*����<��������4�� ����������4�� (�9�'?��9���:���4�����(!�������!@B@�'���(�9������ �%��'�
	"�#���!���	�*�6!������*����!��!��<)�  =<��9���� E�*>  ��?C	��! (2545)  �����9���9�   
 @���������4�����!������	9���'C9(�9�<��������4�� 
����4���%�	��������4�����	9��
�'C9����)��������%��� ������ ������ 9�� 
����������9����	�*�(�9
�9���'��
��$���������*�������	9 �49���'� �����)�	%���?� 
��(!� ������9�*����(�9��*���������
����%��� (	�6�4  	����, 2534)  �49��!������ ���� ����!(4� (2535) �����9���9� *������������
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�%�����:� �����7�*���9�D���"**�������*>���������� 
��	9��	������>������$E�
�� 
��	#��
�!����������%��� =<�*���������)�(!�
�9 *���	%���?��� ��� =<�*�������
��:��������������������(�9	����B���'?�(!� 
�9	����(!�����;��������*�(!��9���'���(�9�� 
�"**������*��������������%���(!������	����#��         
 
5. ����$�����	��������3���	�����  

7<�$�*���	������>��'�9��7�$5���  	�*�
������������������������	��
��������������������� ������!���	��
�!����
��	"�#�������$����  �����������
���E����	����B�%�'�!��"9����
����	��(!�!���) *�� �7�$5���	�*���*���	������>���
����������������������!��������	��
��!������B"��	�� 6!���*���	������>�9����
����� *��  
	��
�!����
��	"�#�������$���� =<�����������������������!������B"��	��������������
�����������)���� �����@���
�����!@
����$� ����4�	���*���%���!��4��4
��7���@��4 a�a 	9��
����������������������!��������	��*�� *����@�*���������������%�	���� *���������
��4�� =<���*���	������>���������!���	��
�!����
��	"�#�������$���� ���#����������� 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
#����������� 1   
���%�������
��*�!���������� 

���'1����2	'?���-����! 

- ���" 
- ���7<�$� 
- ���(!���*�������� 
- �%����
�����	���� 
- ���!��)����	�������� 
- �������@��9��	�� 

���� 		!��	"#���
����  
- ��)������������������	�������� 
- *����@�*��������� 
- *�����������4�� 

 

��������������! 

- !�� 
- �)%� 
- ��4 
- 	���> 

 
 

�����/�8��� 

- ����� 
- ������� 
- ��	�*� 
- �������CC�E 
 



 
 19 

6. �!!
�?��3���	����� 

  
6.1 ���$E���!����7�$5��� 	�*� 
������������������������	����������

��$�� ��*���	������>������������ ������!���	��
�!����
��	"�#�������$����  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 3 
 

��	�
������ 
 

����������	
��
����	
�������	����������� (qualitative research) )*+��,������	�����-��.�� 
(quantitative research) 01�.���*+�2�1��,������	�1	�3425-�
 
 
1. ����������
������ 

  ������������67
2�3�� �6�4� 28���2�+)�+ �	�9�	1���,���: �-;��7
��<.���.�9.�+:.��
����8�������3� 01��=��+����8�:��������� ���3���:4���9>4-�+�262����8�:��������� ���51�
�	1�*72��7
��<�������	
��
01������,�=��+���+�� (purposive sampling)  

 
2. �����
����
������� ���! 

2.1 -�+���� �72 ���3������5��.�:*�. �<-�+�262����8�:��������� ��28���2�+)�+ �	�9�	1 
���,���:  
      2.2 �*�4.3	�2�4�� �72 ���3������5��.�:*�.�<-�+�262����8�:��������� ����*72��*�4.
3	�2�4��������������	
��
������:�4.3	�2�4��)669*��F	
� (multi-age sampling) 01��8�9�1F	
�32�
����*72��*�4.3	�2�4�� 3 F	
�32� 1	��
 

F	
�32��< 1 �8�9�1�7
��<��28���2�+)�+ �	�9�	1���,���: �-;�:I���<����� ����	
�51�
�	1�*72�38�6* �<.*	���+F2��7
��<���-*J��������3�.*	���+���.)3�34��F2��7
��< 2 *	���+ �72 .
�	
��7
��<��6:J�9�72�<�����F� )*+�7
��<��6  

F	
�32��< 2 �*72�38�6*�<�-;�3	�)��F2��7
��<01������,�=��+���+�� (purposive sampling)    
�72 38�6*.+�72063� ����+�7
��<.���.9*��9*�� .�	
��7
��<��6:J�9�72�<�����F� )*+�7
��<��6 
���3���:4���9>4.���-�+�262����8�:����������-;�9*	� 

F	
�32��< 3 �8�9�1:	1:4��F2�)34*+9.J46����<�-;�3	�)��F2��7
��< �����,���:�4.3	�2�4��
)66,��.1� (simple random sampling) �8�9�1�8����3	�2�4�� ��2	3��:4����2�*+ 10 (Yamane, 1967) 
R�<�.���*+�2�11	�3425-�
 

 
 
 

1 

20 



 
 

21 

 
 

3�����< 1 ):1��8�����*�4.3	�2�4������������ 
 

"�#��� �$� "�#��%�� 
�����&���'�$ �

�����������! 

(��)
����

��� ���! 
��
*+�,$-���� 

1 6���:I��.+�7206 361 36  
2 6���6���2S� 187 18  
4 6���6J��+.J��� 173 17 
5 6���6�0��+�+ 148 14 

   �<*�1�����F� 
   9�72�<*�1�	� 

6 6���2�)� 166 16  
9 6���:+0* 38 5  
3 6�����6� 253 25  
7 6����J)66��1�+ 173 18    �<*�4.9�72�<��6  
8 6�����-�-���+ 85 9  

���  1,584 158  

 
3. '&�$� !�$ ���2�%2�
������ 

��������	���	
��
���������	�����������)*+����-��.�� 01�.)66:	.����W�-;����7<2�.72�<
������������� �8���� 2 ��1  
 )66:	.����W��1�< 1 �-;�)66:	.����W��<�0���:���� (semi-structured interview) 
(���*+�2�1)66:	.����W):1������Y��� �) �	Z��F�
�01����:	.����W9	�9�����	���72�
���3����<.����8�:����� )*+.���.�J� .-�+:6����W������8�:����������-;�2�4��1 ��4� 
�*�4.YJ��8�9�72)���8����3��� ��.�8���� 15 ��� �8����:	.����W)66���+*�� ��7<2:��-Y*
��������)*���8�F�2.J*.����-�+�26 ������	1�8�)66:	.����W)66.0���:���� (structured 
interview) ��7
29������:	.����W �-;�F�2.J*�<��<���	6�+66���Y*�3�����F	
�32�34��[1	��
 �72 
F	
�32����-*J� ������:����.�8��	1�	��7�)*+�	3�J�7���:����� \*\ �2�����
�	���.5-I��
Y*��+�6�<���1F�
�������-]�6	3������:������<:4�Y*��+�61���:�<�)�1*�2.)*+:�F���+F2�
3	����3���  
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 )66:	.����W��1�< 2 �-;�)66:	.����W)66.0���:���� (���*+�2�1)66:	.����W
):1������Y��� F)   ��S6��6��.F�2.J*����-��.��  F�2�8�I�.��)66:	.����W51�.�������
�8�9�13	�)-� ����2�:��)*+������:��-Y*������	����������� ��7
29���)66:	.����W�-;�
F�2.J*��<���	6 :����	<�5-F2����3�����1�������^��� :	��. )*+�	Z�,��.���-]�6	3����F2�
���3�����.I��Y*��+�6�<���1������-]�6	3����1���:�<�)�1*�2.)*+:�F���+ )66:	.����W.
�8�I�.-*��-_1 (close-ended) �<51��8�9�1�8�3265���*72�326)*+�8�I�.-*���-_1 (open-ended) 
��7<2�9�YJ�326.2�:�+�����32601��8������S6F�2.J*����*�4.3	�2�4���8���� 158 ��� 
  
4. 
������ �'&�$� !�$ ���2�%2�
������ 

 ��)66:	.����W��1�< 2 9*	����51�22�)66:	.����W)*+3���:26���.IJ�3�2� 51��8�5-
�1*2���� (pre-test) �	6���3������:���������R�<�.*	���+�9.72�-�+�����<����� ()345.4���
�*�4.3	�2�4��) �8���� 20 ��� )*���8�.��8����9�9����.��7<2.	<�F2�3	��
�	1 01���,9��4�:	.-�+:��,�`
)2*a�F2���2�6��RW (Cronbachds alpha coefficient) (:���3� -�+:��,�`�	̂ :��,W, 2536)   
 
5.
����'&���"3(% �#� 

���������+9WF�2.J*)64��-;� 2 *	���+ �72 
 5.1 ���-�+.�*F�2.J*���������� 01����:	�����+9WF�2.J*��7<2�9��9S������.F2�*	���+
���1�������^��� :	��.)*+�	Z�,��.�����-]�6	3������:���������F2����3����<:4�Y*
��+�6342:�<�)�1*�2.)*+�+66:�F���+F2����3������:��������� 
  5.2 ���������+9WF�2.J*����-��.�� �-;����������+9WF�2.J*���)66:	.����W01�.F	
�32���
���������+9W1	��
 
                      5.2.1 3���:26���.IJ�3�2�F2�F�2.J*�<51�������:	.����W 

5.2.2 �:4�9	:�<51�������:	.����W ���2.:����)af.F�2.J**��9	: 
5.2.3    :����)af.F�2.J*���2.����32�W ��7<2���������+9WF�2.J*01���,������:I�3� 

01����0-�)��.:8���S��J-���:	��.��:3�W SPSS/FW  (Statistic Program for the Social Science for 
Window)  

5.2.4 ������+9WF�2.J*�	
�9.1F2����3��� �8���� 158 ���   
5.2.5 :I�3��<��������������+9WF�2.J*  

   1) ���������+9WF�2.J*1���:I�3����������� (descriptive  statistics)  �72 ���
)��)�����.I< (frequency) �4���2�*+ (percentage) ������+9WF�2.J*1�������^���)*+:	��. ���.�J�
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���.�F����������8�:��������� ���.�2����2�������8�:��������� ���.��1�9S�1������
�-*<��)-*�F2�:�<�)�1*�2. )*+Y*��+�61���:�F���+ 9��4�.	�m�.��*F���39�72�4��=*<�   
(arithmetic mean) )*+:4���6<���6�.�3�^�� (standard deviation) 

        2) �4�:	.-�+:��,�`:9:	.�	�,W)66����W:	� (Pearsonds product moment 
correlation coefficient) (���1� �J�*����, 2530) ����1:26���.:	.�	�,W�+9�4��3	�)-�2�:�+
�	63	�)-�3�.R�<��-;�3	�)-�-�+����4��.�3�� (interval scale) )*+2	3��:4��.�3�� (ratio scale) 
��4� 2��� ���51� F��1�7
��<I72��2� �	Z�,��.���-]�6	3������:����� ���.�J����.�F���������
�8�:��������� ���.�2����2�������8�:��������� �	6Y*��+�61���:�<�)�1*�2.)*+:�F
���+F2����3��� �-;�3��  

  
6. �����5�,�3  


��56
*� 9.��I�� �8����-nF2����51��	6�����������+660������F2����3��� 
���7)%( !&���'�$ �   9.��I�� ���51���.�	
�9.1F2���26��	��-;����51� ���������3�

)*+�2�������3���.�	��-;����51�F2�-n �.�. 2548 .9�4���-;�6��342-n 
�������!!��2�
��
��)��!  9.��I�� �8����)������<2��	�2�J4����26��	����3����< 

���������8�:���������-�+�8� 01��	6�-;��8������ 

������#%(������ 9.��I�� ���51��	6�J�F4��:����<���	6����8�:��������� ��4� �	�,�W��� 

����3��.�7
��<  ���1J)*�	��� ������-�o���. ������:����.�8��	1�	��7�)*+�	3�J�7� �����1��� 
���)-��J-���)Y4� ���)9*4����.�J�-�+���:7<234��[9�72���6���* 

 ��8�	���
���9�����!��  9.��I�� ���-]�6	3������:���������  ���1����p3����.
�����-]�6	3���� ��4� ����3��.�7
��<�8�:����� ��,���-*J���� ������:����.�8��	1�	��7�)*+
�	3�J�7� ������-�o���. �����1��� ���)-��J-���)Y4�  

&����#%&���'(%�2 9.��I�� �+1	6���.�J����.�F������<���	6F	
�32�����8�:���������
��.I�����)-��J-���)Y4�F2����3����<51��	6���6.�  

&���, 22� ���,  9.��I��  �+1	6���.��1�9S��<):1�22�I�����.����2�������
�8���� ):1��9��9S�I�����.�J�:���<�3S.�������-]�6	3���� )*+���.����2����2�������8�:��
�������F2����3��� 

:�
����)%����(;��� (health impacts) 9.��I�� :�F���9�72:���+01���.F2�
���3������:����������<.���.���2.:.6J��W�	
� 4 .�3� �72:�F���+������ (physical health) 
�����3 (mental health) ���:	��. (social health) )*+�����3��>>�� (spiritual health)  
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- ������ 9.��I�� �+1	62����:�F����4������<���1F�
�F2����3���R�<�.2�����7<2� 
-q>9�:�F���9�722����Y�1-�3�F2��4����� �<51��	6Y*��+�6������-]�6	3���� 

- �����3�� 9.��I�� �+1	6���.�J�:��1�����3��F2����3������:��������� ��1������
�Y��>��<���	6���.����1�����18��������3-�+�8��	�)*+���-�+�262���  
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�  ������	
,!� 94 '
������� ���"
���)��%� 
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   ������ ��#��$!%�"
+$#� %����*	�$$�����5�'�  !
$ !2% 3 
�%5-$	�� �!��-����@-��*����(")�������*	�)�������!-��)���%*�#��!�$-
$���!���'2�����'�)��
� 
(���$�!#��$!%�"
+$#�, 2549) 
       2.5 !���&����  

       2.5.1 ���*2� �����!�   ���((")����������($%�!���&��$��,$��������� !"��!
�
!�� %� ��%!��*�� 2-5 ��
4�63�#4 �������!��%�� %����$�,�)���� ���%� ��%��%����	��
�)��6�%;-��.�	�3�����!�� %���.�!$-�'
��)��$�;������3�����!�� ���$�#
�!-����")
�������
���-������, ��(")��������'	%'
��)��#�!����� ���)��#�!�'	% �!����)��#�! ���!-��%���")
�������
���-������,�����, ���-������, %���(")��������)��#�! %���%�&
����,��#�2����!�� %�
��%�&�-��#2
���#�%�%*�#� -
�'	��#��� ����-����@-�*	�����$�!5�("*���E�����"
$�2�
*��� �*-� ,��(���!�.%	,"��#	�#-��Q  

        2.5.2 ���*2�(��!2� ���������#�#��
�'
�!���)����-� �!�����$!2-%�)���-�%��� ���(
(")�������($%�!���&��$��,$ %� ��%!��*�� 0-2 ��
4�63�#4 �������!��%�� %����$�,�)���!� ���
$���")
����������-������,��Y� ���-������,� ��(")��������)��#�!�'	% ����� ���)��#�!����� 
�"
�)��#�!6�� %���%�&
����,��#�2����!�� %���%�&�-��#2
���#�%�%*�#� -
�'	��#��� %�
 2&�%$�#������,��(.%-�� �-����@-�*	�����$�!5�'	��  

         2.5.3 ���*2���'!� ���������(��(�%���$�%'
���#�2(���������# #�%$���&
�2$�'� ���((")��������(")�����$��,$���!5� !"��!
�!���!3��	
,  ��%!��*�� 1-3 ��
4�63�#4 ����
���!��%�� %����$�,�)�� -
�'	���!� ���$���")
����������-������, ��(")���������������
�)��#�!�����   ���!-���������-������,�����, %���(")��������)��#�!������)��#�!6�� %���%�&

����,��#�2����!�� %���%�&�-��#2
���#�%�%*�#�#��� ��%�������$�!5�'	��  

         2.5.4 ���*2�M!
� ����������!�,#��;2(��'
��������#�$$
,5-��$��� �!������
�(-����,+�,�)�� ���((")�������($%�!���&��-����@-����!5� !"��!
�!�� %� ��%!��*��        
1-5 ��
4�63�#4 �������!��%����$�,�)���� ���%� ��%��%����	�)��6�%;-��.�	�3�����!�� %���
.�!$-�'
��)��$�;������3�����!�� ��")
����������-������,�"
���-������,�,�$ ��(")�
�������)��#�!  ��%
2�%�%$5&4 -
�'	��#��� �*	�����$�!5�,��(�� %�(	�� ("*.-�!�.%	;! 

         2.5.5 *2����+ ��!
, ����������!�,#��;2(��
,5-��$��#�2#� 	���!�����������*��
�'�'
������������������#$������'�����5�����-
��"
���!���*���'��������# ���((")��������
!5� !"��!
�*����������'� %� ��%!��*�� 5-30 ��
4�63�#4 �������!��%�� %����$�,�)���� ���$�
��")
����������-������, �"
���-������,�����, ��(")��������)��#�! ��")
���!-���������
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����,�����,�,�$ %���%�&�-��#2
���#�%�%*�#�#��� %� 2&�%$�#������,��( -
�'	���� 
��%�������$�!5�("*���E��� �-����@-�*	�!5�,��(�� �!�.%	;!$��*��� 

     2.5.6 ������!��*�)��*��6	
��������# ����$���&(")������������'� �5�'� �!���"
��'� 6���
%� ��%!��*��%����-� 35 ��
4�63�#4 %� ��%�5�%���	
,�#�#-�����.� ����������#")��!�#")�%��
�������� 6������
$�	�,����������# �-����@-,�������O�#�%�%*�#��!��� !2%.��	�,�O�
.%	�����$ .%-��%�������$�(���!5�  � ����(�O�.%	.�	#�%���% 
       2.5.7 ���*2�$���� ���������#�#��
�'
��)���"� $�!��#�(��!���)�����$#����!�
����$#����)���-�%��� ���((")�������($%�!���&��$��,$ %� ��%!��*�� 0-2 ��
4�63�#4 �������!��
%��%����$�,�)���!� ���%� ��%��%����	�)��6�%;-��.�	*	� %���")
����������-�� ���-������,�
����,��Y� �!��������,� ��(")�����������'	% ����� ���)��#�!����� �!���
-
�'
�������)��#�! 
%��2������������)��#�!����!"
� ����!"
����)��#�!  ���*2���)%���%�&
����,��#�2����!�� %�
��%�&��#2L
�L
�����������+,*�4#-
("*#��� �!�%���%�&��#2+(����6�,%���������+,*�4#-

("*�5� ���*2���)%��-��#2
���#�%�%*�#� -
�'	��#��� ���*2���)�-����@-�*	���������  

     2.5.8 ���*2�+ �� �,� ($$���&����$#��� (")���� -
�'	����,$ �������!�� ��6�$6�%�)��
;-����� -
�'	��*	� ���%����$�,�)���!� ���$�%���")
����������-������, �"
���-������,�
����, %���(")���������"
���)��#�!����� %��2����������%��!3�#��#�%�����("* ���#
�$�
%���%�&
����,��#�2#��� ���%� ��%
2�%�%$5&4#��� 

     2.5.9 ���*2��2-���	� ���������!�,#��'
��������# $���&���!���*���'� 6���%�(")����
����!5� !"��!
�!��#��� �����!��*�� 2-8 % �������!��%����$�,�)���� �)��6�%;-��.�	�3� ���$�%�
��")
����������-������,�,�$ ��(")�����������'	% �"
���)��#�!�����   ���!-��%���")
����������
-������,�,�$ ��(")��������)��#�!����!"
� ���%� ��%
2�%�%$5&4#�%�%*�#�#��� 

     2.5.10 ���*2��	�,��%"
� ���������!�,#��;2(��'
�����������*���'� �!���#�2#� 	��
'
��������#
,5-$����!���*���'� (")��������!5� !"��!��!
�*�� %� ��%!��*�� 3-15 ��
4�63�#4 
����������!��%�� %����$�,�)���� ���%� ��%��%����	6�%;-��.�	����!�� %���.�!$-�'
��)��
$�;���������!������3� ���$���")
����������-������, ���)��#�!�������)��#�!������'	%'
���
�)��#�!����� ���!-�� �������-������,�����,�,�$����!������,�$%�� ��(")��������)��#�!
��-������)��#�!����!"
� �\����,��������������������!�� %���%�&
����,��#�2����!�� %��-
��#2
���#�%�%*�#� -
�'	��#��� �-����@-�*	�!5�,��(��  (������������#
����
����, 
2549) 
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��(���
$��� 4 �;����!���&�*2���� #��$!%�"
+$#� 
����
���� �������������� 
���%� : ��������,��������5%����#49 &���������������!	
% %�����,�!�,��'!�� ���4, 2550 
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2.6 ��!-��)�������� �@  
2.6.1  !
�.
4V��� �
�#��
,5-�������#	 %� ��%,����%�& 3,500 �%# %�#	��)�� 

����5�'�$	��$��
3�
,5-����%5-��� 2 .�!;-��$	��%�"
+$ $	��$�+���� �!�$	��$5��U�%5���  
2.6.2  !
�$��
3� �
�#��
,5-�������#	 %� ��%,����%�& 2,000 �%# %�#	��)�� 

����5�'�$	��$��
3��!��)��#�����'��%���#
,5-��(")���� �%5��� 2 $	��$5��
3�  .�!;-�� �%5-$	��
%�"
+$ 

2.6.3  !
���$� �
�#��
,5-������#����#��,��#	'
����$�! %� ��%,����%�&  
400 �%# %�#	��)�����5�'���$� ���� !
��%*�#� %��)��.�!;-��#!
��B .�!;-���%5-��� 1 $	��
%�"
+$#� �!��%5-��� 4 $	��$5���%5��� 

2.6.4  !
��+!�4 �
�#��
,5-������#����#� %� ��%,����%�& 1,000 �%# %�#	� 
�)������5�'�$	���+!�4.�!;-���%5-��� 3 $	����$� %�$�$ !
�V��� 

2.6.5  !
�$5���
��� �
�#��
,5-���������"
 %� ��%,����%�& 1,500 �%#  
%�#	��)������5�'�$	��
��� 

2.7 ���*	������ #��$!%�"
+$#�%�(")������)��%� 29,099 .- (")������������#��)��%� 
22,763 .-  ������	
,!� 78.22 '
�(")������)��%� %����*	��+,*�4(")��������%��������#
�����) (������������#
����
����, 2547) ��(���
$��� 4 

       2.7.1 ���!5�,��(�� ���#���#��$!�-����@-�!5�,��(������("*���E���
�!��'
� ���"
� %�(")�����!5�,��(����)��%� ������ 9,457 .-  ������	
,!� 41.54 '
�(")�������
�����#��)��%� ;!;!�#���.�	�M!��, 200.55 ��+!��%#-
.-#-
�B   
        2.7.2 ���!5�.%	;! ���#��-����@-���!5�.%	;!.�	���'#$���&$	��'
�#��
� 
;!;!�#�-����@-�("�
$�+� ��,�� ���"
� �,.�	���.%	;!�!��  "
 !
��
� ���#�$���,%�
(")����%�� %����!2�������!���@-%��������-�,��	��$(-
 	� ��!������'	�%��$6")
��,��(")���� 
������(")�������%����!5�!
��
���)��%� 2,629 .-  ������	
,!� 11.54 '
�(")������������#
��)��%� �
������)%����!5� �2��,� ���� %�� 2� %�(	�� #�%!����$ +�,%�(")������)��%� 2,157 .- 
 ������	
,!� 9.47 '
�(")������������# 

      2.7.3 ���!5�'	�����B ��#��$!%�(")��������� 3,244 .-  ������	
,!� 14.25 '
�(")����
��������#��)��%� ;!;!�#���.�	+�,�M!��, 348 ��+!��%#-
.- (������������#
����
����, 
2549) 
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2.8 ����������	�
�����  ��������  �����������������  (�����	�) ����������
���������� ��� �������!��"�	��#�$�%��&�'����'����$(� ���$)�����*������������	���#
*������"
+��
��!�!�,�+$�-�$���#� . ���
����&��#'���$/ . �$���( 

          2.8.1 ���*�����	���-�$����&�'����'���*�0� ���*�����	�$(����#�
�
1��	2�
��-����'����+�%3�-$������$(�-0������-4� 520!�	'���,-/�+��6��50�'� '���-�����������	�� '���
�'�(�+�,!0*��	��*��,'�-������ (��
7�	��) '��-�$�520-/�����-�$�������&�'����'���"�0
���6��� "����6/��*��'��� ,���#+��
1��5	����������6�'������������	 	���0�,�-�0�*������$(�'��
�0��+�%3��0���� �$��$(����*�����	�0��
1���$	���6�'������������	 ��,!�*����$����#�������������
,-0����#��-4�-����3��2�����'�,+*������#�-���,-0����#��3�� �8�����"�0 9��$(��'�(�50���#'��
,'��0��"�����*���$��2
+�����"
  �	�$#�"
520-/��+��6��50�%6�  �'�(�*��	��*����50���6�&���� 

         2.8.2   ��%� �&� ���   �6 �.
7  ���# �%3 � ��� �����:�� ���  ��� ����#  9  *-� �
7
<�+����-=&$���! !���6'����6����0��%��&�����$��
>����� 1 ����� @3#����%��&�����$(� +�"��
��6/��,-0��-�� �(�� ������0�"
,��� �$��$(�*�����$�'��"
+�%3����$��$�AB� *��+����#����
��-��"�0���
����$(�*������!��� 6  ���	4� +�%3�����'���� �$(���(��"�0-��	������� ��������
�������+�����$� �	��"�0-	6�*��+�������#�
���$�����-�������$(� ��������&�'����'���"�0
���6��� �*�0+��� ���%��&���� "�0%2��$//$��*��-�2�'2��+0� ���#�,-0'2��+0���������������$�� �-�65���#

&�'��,-0%��&�����4���#�,-0!���6'���"�0�20'3��3�%3��������	�� *������+�,�	����#������0��
����-���$(� +��������6��=��������	�,� �$(���( ���#����#����	"�0����+��'���3���#+�*5������"
	$�
��+�  �	������+����� (@��$�) ���#�������%��&������� 1 ����� *�0��4+�����������!-�����#
���	��$��$#�"
�$� �$�<�����	� -����$���6������A1��� 

       2.8.3 �$���	�
�@� -�����6������A1��� ���#�!���6'��� ������%��&����*�0� 1 ����� �4
+�������9���9���*����#������
>����� 3 �$� ���#�9���%3�����'����4+��#"�0������%��&������� 1 
����� *�����#�9��������$���0�'2�����������!�������
��� @3#�������#+�������9���9���!���6'���
�6����0�����+����� (@��$�) ,-0*��520��#��'����+�"�0�$����+����� 8 
���8� �!�� ��	��+� ��
���%� ����#��-��('���0��0��$� F�F *�����+�����#�'�����
�� 	!�=��#� . @3#��0����
G��$��
'��-�$��$���	� ���$���( 

     1.  ����(��!����������	�6�'���,-0'���� 
     2.  "
��-�����
�!����!0�  �$'	�� 
     3.  "
��
����������*��/�����#�0�� ���#�,-0��*���� �� (���$A) ����$�*���$� 
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     4.  "
�	�#	�'6'�� (�2 ��=) ���#�'������ ,-0���520�
>��+0�"�0*5������*����//����520
��#�����$�"
*�0� F�F 

      2.8.4 �$���	�<$+	� -�$�+���$���	�<����A1���*�0� 2 ����� 1 �$� �4+�������9���9���
�$������$(�-�3#��$(� ��� �$���	�<$+	� @3#��$���	�<$+	���(�$�+������
G��$����0�	�$��$���	�
�@� *�����&�
���� ��� �$���	�<$+	���(+��������6���� (�!���'$��=) �!��  � *�� *�� ���#�*+�+��	��	��+�-���+$�
������(	�����0�� �	/�����#�0������'-�	��������
� *���$�
�������-�������$� 

       2.8.5   ��*�
2 �K� �
>�8�������	2 *
���� ����-��	� @3#�
������������-��	���(+�
,!0�$�-��	 ���' �!�� ���*������ �����0�'6�$� F�F �������-��	���(��,!����+����*���0���-��	�
�	������	� +�����0���������$#�"
 @3#����+$������(������!�//��� ��#�0�� ����'-�	������
�$�
�������-�������$� 

       2.8.6   �����0�'6�$� -����� @�	��� +�����9�����4�520!�	�����$(� ���#�����	6 2 � 15 
7 

@3#�+����������-�$�-60�
��	��$	����&!�	 +������+$������0�	�$�
���������-��	�-�����*�

2 �K� �����0�'6�$�-����� @�	�����(�4�
>�-�$�������&�'����#���#	��$�����$�������'���� 

       2.8.7 �������� !���6'������#���
��$��4+������������ �$'���2���$	�6� (������
'$���'6�+���*������) *��520���+��������� �����$	�6��6'��� (����'$���'6��$(�+���*������
�!���$�) �����$(������'$�5$'���*��	����2�,�-�0�-���*��-�0��� 

        2.8.8 ����MN�&� ���#��������	�����3(� 
��������!���6'���+��0�����"
MN�*��
������#+����"
MN����������(��&����� �������(��&���(%0��
>�520!�	�4,-0520!�	����(��&�,-0 %0��
>�
&�520-/���4,-0520-/���
>�520����(��&�,-0*��&��$(�+���4�"�0"������ 24 !$#� �� (,-0MN�,-0��4���#'6�
������#+���4�"�0) ���+�����-�6���=+���
>�+���. �4��+��4�"�0����������� 24 !$#� ��"�0 ���MN�&�
�0��MN�,��$��������*��-$�-�0�"
�0������� 
����&@��6���������	  
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�����������  ��� ��! 

������� "!#��$�������������%
 2 '���(� )*� ���������+��),(��� ��-��������#��.'/!�
���������(0�������1231����
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�4
 ���������
���
��!�)���� -
�$� ��*3��2����+#����)�2������
)�������%
�'�"�$� ������'#��$�� #���!�'����
��������)#���
!�
�'��
� '$�
4��  C�3�:'���1�123���!���!�

�4
 ��������$�
� @$ � #
)���� -
�����
�$� !�
123�2����+#��������!��+�*+�'�����.�*+�2'���(�!�
123��-��'�� #�  ��!
)���+,$�+*4
  ��*3��2����+#����)�2��!�$���
�%
��'�
�
���$��*+123'.��2�������@����/�+#� �$�:'
� #�#���+#����(,P����3���4
 �$�
:'���1�� '$�
4�� ��������$�
� @$���"�$��)���:�!����!
123�����7���� -
!#�����'$�  

1.3.3 :'���1��������+#,P���*3�����,�!�
�
��
���  �
�*4
123�2����+#,P��)�2�%
 '�� 
������$�
� @$ �#��'� 53.33  � -
)'#����
�$�����+#,P��)�2��2����$���!2��1��� #/)����#�����
!�
�'23�
�'�  )*� '���(����!�
� #��'���-�  C�3����$� !�
��3���-��-��3���!)����,!����.�(0 
!�
��!)����,!����.�(0�-�#����$,P����3���4
 ��3���$,P����3�/)����#�����!�
�-�'23�
�'������4
 
1��� #��������������'�����,#�
4���
!�
'!'���$���$��
*3�� �*+�-"�$�����7!.!���,�� ��"
�+#"!#  ��$��"��-����
�*4
123�2����'24����� ���'$���1��'-��
��
���123���"�$�Q!��2!���,���
+$�� 3-5 > �%
������3�,P���
1�2�0�
!�
�2����2 
�3�123+$��'!L@ �/)����#�����!�
123�2'���(�
��-� +$�����3�����(�,'�
1�2�0�
!�
 

1.3.4  ���������.����:$
 �����(� '$�
4����'#�)2��123�%
� '$�
4�����
�4
 �2���+�'#��
�'�
�cd�
���
4������'���!T��0��� (formic acid) 123�+#�
������.����:$
 '��.$� '$�
4�����
123��.$���U�����(/�����.����:$
 1��� #
4���
$���2��'��2�'�3
� �-
  
 
1.4 ���:'���������123�$�:'!#�
�,����� 

:'��������������
�
��
�������!#�
�,������������������7��,"!#!��
24  
1.4.1 !#�
�$�����   :'�$��$�������������������
���!�����4
��
!���$�"
24  
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 1) �+#����)�2�
��������!��+�*+�'�����.�*+ ��������$�
� @$123�2������:�����
����)�2/!���� ���$� ���!����'23�
�'��$��$����� )*� ��*3����:�����:�� 
�� 1��� #:�� 
��� #� 
�������%
:*3
�!� 
�����
24�������������$� ��*3����:��/!�����'��$��)��4�/!�"�$��$7,��*�1��
� #�'-�C2!�'� ���$�� �$�
�����123���!:'�$�����1���!�
 ����
�4
��������'$���$� �����123�� 
)*� ��-�)� �'�"� 
�����
24��*3�'������#���1��� #���!�������)���)*���� ��$�����123���!��4

�4

���!��2��+$���(�123�2����+#����)�2�1$�
�4
 ��*3���'�:$�
"�����!���'$���- ��"���  C�3���*3��%

�+$

�4
��������$�
� @$�-"�$"!#� #)����
���$�L@ ��,�����!���'$�� �
*3�����)�!�$��%

L@ ��'-�
#�� ����������123��"�$"!#�,
���7���
�!�#����#�/�������' �*��7�
2�
����  ���
123"!#�'$���#���#
� -
"!#�$�����+#����)�2�����!��+�*+�'�����.�*+
�4
�$�:'���1��$��$������
,��0
�%
��$����� 7����#�$�����������$�����"�$��!�� #� -
/!�1�
123��$��
�$�:'���1�!#�
�,�����
�����������
������� 
��������!��4
����
,��0�'#�����$�:'�$���3��2+2����$��U123��.$�
����

����
0 C�3�:'���1�123���!��4
�������0�'���3��2+2����$��U �-�#�
�'�������1��$�����
,��0�%

1�!U!#���+$
��
  

      2) ��4
��
��������2!����'�������.����:$

�4
 :'���1�!#�
�,��������
�����123��������� )*� ������!��*3������$����� �
�����( '�� �
*3����� 
#����"�$�����
)����.����:.#��2! �#����*4���*� �*��#�'� �*���24�������2!  ���!������!�� ��$� �1#� �#��1#� 
�
*3���������!�
�%
��'�
�
U �!�
��4
'�)�
 �*4
1231����
��,��� �'��#��
�3����U �*�),���$�
��2!���  �'����!������!)� ��������� 
#���2!����
��!���.�  
�����
24�
�������#�U
���U ��'���-�
4����� ���!������! '��  �'������� ���'� �4�7��
4����� �����
7��/�����.
��� �
*3��������#� �� ���  ��  �!��*3���#��*� �#���� ��
�'�" '$ ����� �4� �*� ��
4�����
�$��1�4����!������!�#��1#� ��$��'��� �$��!#��  �$�
��'��
�����2!���123��������#��"��2!
����
��'��$�
��$��
�4
 �$�:'� #��������#���2)�����23���������0�2��� '��+
�! "!#��$ �. 
����� ���]�� D'D  �'�L@ ���23�������������� �
*3������
�(���2!����#���+#�����$��
�������2����b�  ������(��������$���2"�$� ����� )*� ������
" �*�
#�����
"
�
U1��
� #�����:�!���"!# ��$�
L��,��
������$�
� @$ �'���
�7�
���(0)���"�$������"�$���"
��2!����
��'��*! L@ ��
��*3��!���'$�����'!'�   

    3) �$�
�
����+#��!T��0��� (formic acid) �
������.����:$

�4
 ����������
����� ��*3��$��������:��7.����'�'����! �*�"������!�
+$��123���3��2����+#)��4����1��� #���!
�����)���)*�����:�� 
�� ���!:*3
�!� '��)'#�����/!

4���#�
'�� ��*3��+#"
�
U������$��U�-
 ��"  
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1.4.2 :'���1�!#�
�,�����1�����  ��������������
���!��4
 )*�  ��������$�
� @$�2
)���� -
�����
�$� �������+#����)�2���!�����:�!����$��$������$�:'� #�$�������*3��/1�� 
��������2�����  ���� �� ��2�
�2��� ����2�
 �2:*3
)�
����$����� �����!���'$���$��
�$�� #���!:'!#�
�,��������!#���+$
��
 )*��$�� #���!����� �,! ��! ���)�@�� ��������'���
�����123���!��4
 �$�:'� #���!:'��2�������1����
 ��*3�1����
"�$"!#�-1��� #��!���"!# 
�����
24
����)�2123�+#����2��)��.� ��������#����2�)$��+#�$���
�#
1,
���:'�����3���4
 �%
������3�����
� #����������  �� '2��'23��"�$�+#����)�2�'#��'��"�+#���2���!�� @#� �-"�$�2��'�1231�� �����
�#��"1����
�*3
U�2� C�3������������"�$"!#1����
�����2����$���!2��   
�����:'���1�123
���!��4
�$��$������'#� �����2!�������$�:'���1��$�������������+����
����2�!#�� 
:'���1�!#�
������
!#�
��$'� ���!��*3��#
����%
/�) ���"�$���.�(0�#��C*4�����)�2�'�,P� ��
!.�'����� C�3���)�,P��'�����)�2�2��)��.� ���������������!���
'�1,
�
��*3��
24 ���'$��� #
�#
���123�%
/�)���"�
123�,! �$�:'� #:':'��'!'� ���"!#"�$�����)$��+#�$�� ���!���� 
24��
 
�$�:'� #���!)����)�2�!������'����!�����C�����#�/!�"�$�.#���  

1.4.3 :'���1�!#�
�,�����1�����)� �����,�����!#�
���)�����������+����

�������123�2 ��23���#��������)� 1�4�����
)���)����'����)����
�� �*��
*3���� �$��
)��������
�0�����*3�
�#�
 �
��*3�����!.�'�������$��
���7������2�$�
�$��������)� ���$� �

���1����
�������
�4
 �2��4
��
�������+#����)�2�����!��+�*+ �$�:'� #��!)��������
�0��
�

+,�+
 �'$��)*���*3�)��4�123����+#����)�2�����!��+�*+�
+,�+
���"�$���$ '�� ��������+#���2���
!�� @#� C�3��2�����*4��.'��
�� �$����*3�
�#�
 �'$��)*� ��*3��)��#����������!��+�*+�
��
��� �2
���+�
��*3�
�#�
��+$��1����
 C�3��-� #���!)�������))2��
 ��$�
L��,��
���+$��� '*���
�+$

24
'!'� ������2����+#����)�2�����!��+�*+C�3��2)�����!�����������$� �'���!��-� ��$
)��������
�0�
���1����
!���'$���-���)���.$ ���������2�����������$�
123�+#���2��������!��+�*+
�
��
������ ������123�Q!��2!�'#�
�4
 �+#���2��������!/!��+#���2���!�� @#�  �*��+#�)�*3����!
 @#� �2���'����+$��� '*���
�� �$����*3�
�#�
�'�@������� )*���*3�:.#�!�#����������!��+�*+�

��
��� �2���+�
��*3�
�#�
 �*�@����$����
1����
  ��*3��#��)����$�"�-"1���
��
����2�
)
�'#���$����#��'� �$�
)��������
�0�� �$��)���)������$� �2)��������
�0123!2�$���
 ��#�2
������)���)������"��$�-�2���"�� ��.$��
��.$�'�! �
��(2123���)���)������"
��
�*4
123 "�$)$��"!#��!�$���
������$��)
�$��1����
�'��
*3�����)���"�$��!���
����!�
1�� 

�����
24)��������
�0���)
�
+,�+
�%
������+$��� '*���*4��.'��
 1,�)
� #)���+$��� '*�
��
��
��$����-����'��)��������7 /!��<���)
���1����
�'�:.#�.����, C�3�� -
"!#+�!�
��(2123�2
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�����@@�( 123����
��$)�����������
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����������+����
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�
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+$��123
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*3�����
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+����
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���"!#�� 7����)�
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��$��
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24��
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  �$�
�
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 � -
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��� -
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   2. ��	���)*
$����+	�&��'���, ��-$.��,	
� /��%�
$0$'�$�
��
�
����	����!*"�	��
��	����)*
$'��&�)�*",&��'�!�
��!"��	�%�	� 
  C�3������7��,'���(�"!# 5 �$�
 !��
24  
 1. '���(�1��!#�
����9��� �'����)������������',$������$�� 

2. '���(������������
�
��
���������� '�������!2123� �������� ����������  
(GAP) �����������',$������$�� 

3. )����.#)�����#����
���1����
������� )��������
��+2����1����
����������
��������',$������$�� 
 4. :'����'23�
�'������3���!'#�� �'�:'���1�!#�
�,��������������� 
 5. )��������
�0�� �$��L���� !#�
����9��� ���)� �'���	
���������������
123
��23���#�����:'���1�!#�
��3���!'#���'��,����������������
���1����
������� 

 
'1�$��� 1 ��	����
�)*
$����+	� &��'���,!"��	�%�	��
�'
$�
� 
 
 1.1 '���(�1�3�"���)�����*�
������� 

��������������$� ��������#��'� 69.6 �2���,��.$�
+$�� 31- 50 > ���,�<'23� 43.28 > 

���$���������2���,��.$�
+$������'��)
C�3��%
��������
 /!��#��'� 58.2 �2��!�����������

��!����7������  (1R6 >)  �������"!#������������
��4
�*4
9�
 C�3���!)'#����� �2���,1� !���'�0 (2543)        
123�'$���$� �������+����
������� �2��!������������!����7������>123 4 �'� 6 �#��'� 
74.4 �'� 85.2 ���'��!��  /!������������',$��
�*4
123���"�$"!#����������� C�3��%
�',$�
�������123�2���,��� ��!)'#����� � �� �(���2 2546 123�'$���$� �������123
��7*����
�
���'���
�*4
123 3 ��� ��!+���!
��)��#�
�!2� � #)����
����23�������������123��!�����2�
���
��
/!���)��9)$�
�#��
#����$� #)����
���
�����2�
�
/����2�
��
���
����+
(��
��) 
�����$� ��� �������������+2������������#��'� 81.6 �2��+2�1����
��������%
 '��C�3�
�%
���"!# '������������ /!���������2��+2����1231�����123�,! )*� ���1����
:'"�# )�!�%

�#��'� 34.8 (�����123 2)                  
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�����123 2 '���(�1�3�"���)�����*�
������� 

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

"
�� (>)   
                  ≤   30   12 7.6 
                  31-40 61 38.6 
                  41-50  49 31.0 
                  51-60 27 17.1 
                  ≥   61   9 5.7 
Χ  =  43.28,  S.D. =  10.12,  Min =  25,  Max =  75   
��)��	
���	�
   
               "�$"!#����������� 27 17.1 
               ��7������ (1-6 >) 92 58.2 
               ����������   (7-12 >) 28 17.7 
               �
,��@@� �*��12���1$�   (13-14 >) 7 4.4 
               ��@@���2 �*��12���1$�   (�����$�14 >) 4 2.6 
"
���8��	    
               1����
������� 129 81.6 
               ����#����)����� 12 7.6 
               ����#��
����)����� 9 5.7 
               )#���� 7 4.4 
               1����
:'"�# 1 0.7 
"
����"� (���"!#������)�����*�
)   
              "�$�2��+2���� 2 1.3 
               1����
:'"�# 55 34.8 
               ����#��
����)����� 43 27.2 
               1����
������� 28 17.7 
               ����#����)����� 22 13.9 
               )#���� 5 3.2 
               �'24������0 3 1.9 



 
 55 

 1.2 ���
�
���+���
)�����*�
�'�����+#�����
�
)�����*�
 
 ��������#��'� 54.4 �2���
�
���+���
)�����*�
 4-5 )
 C�3��#��'� 69 �2���
�
�����
 
�
)�����*�
 3-4 )
 ��� ������
�
�����
�
��)������#��'� 65.8 �2���
�
�����

#����$�
 �*��1$���� 2 )
 C�3��#��'� 56.3 �2���
�
�����
�
���1����
��� 2 )
 ��!)'#���������,!� 
 
.�,"� (2542) ���1����
����+#�����
�
)�����*�
��2�� 2 )
 )*� ���2�'������ (�����123 3) 
 
�����123 3 ���
�
���+���
)�����*�
�'�����+#�����
�
)�����*�
 

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

�2
$�$',
�	0$������#"$ (�$)   
                ≤   3    18 11.4 
                4 R 5 86 54.4 
               6 R 7 42 26.6 
                ≥   8    12 7.6 
Χ   =  5.08,  S.D. =  1.35,  Min =  2,  Max =  8   
�2
$�$&���
$0$������#"$ (�$)   
               ≤   2   9 5.7 
                3 R 4 109 69 
              ≥    5   40 25.4 
Χ   =  3.72,  S.D. =  1.06,  Min =  2,  Max =  8   
�2
$�$&���
$0$�
��	�%� (�$)   
               ≤   2   104 65.8 
                3 R 4 51 32.3 
               ≥   5   3 1.9 
Χ   =  2.37,  S.D. =  .643,  Min =  1,  Max =  5   
�2
$�$&���
$0$	
��2
'�$�
� (�$)   
               1   66 41.8 
               2 89 56.3 
               3   3 1.9 
Χ   =  1.60,  S.D. =  .529,  Min =  1,  Max = 3   
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 1.3 �*4
1237*�)����'��*4
1231���������� 
 �*4
1237*�)������)�����*�
������� �#��'� 56.3 ��.$�
+$�� 11-20 "�$ �<'23�16.56"�$�$�
)�����*�
 ��� ����*4
1231���������� ��������#��'� 52.5 �2�*4
1231���������� 13-23 "�$ �<'23� 
13.99 "�$�$�)�����*�
 /!�������#��'�75.9 �2�*4
1231����
���
#����$� �*��1$���� 10 "�$�������
�2�*4
123��
����3���,! 3 "�$ �2�*4
123�.��,! 35 "�$ �<'23� 9.44 "�$�$�)�����*�
 
�����
24��������#��
'� 54.4 �2�*4
123'.�"�#:'�� �$�� 1-5 "�$  �*4
123'.�"�#:'�<'23� 4.73 "�$�$�)�����*�
 (�����123 4) 
 
�����123 4 �*4
1237*�)����'��*4
1231���������� 

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

�#9$���:#"��"���9�8,)!"�������#"$    
         ≤   10 32 20.3 
         11-20 89 56.3 
          ≥  21 37 23.4 
Χ   =  16.56,  S.D. =  6.79,  Min =  5,  Max =  48   
�#9$����2
	
��	�%�   
         ≤   12 70 44.3 
         13-23 83 52.5 
          ≥  24 5 3.2 
Χ   =  13.99,  S.D. =  5.59,  Min =  5,  Max =  43   
�#9$����2
'�$�
��
�
   
         ≤   10 120 75.9 
         11-20 35 22.2 
          ≥  21 3 1.9 
Χ   =  9.44,  S.D. =  4.03,  Min =  3,  Max =  35   
�#9$��� �;	�,*��   
         "�$'.� 12 7.6 
                1-5 86 54.4 
                6-10 60 38.0 
Χ   =  4.73,  S.D. =  2.35,  Min =  0,  Max =  10   
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 1.4 ���"!#�'�)$��+#�$���
)�����*�
  
 ���"!#����
��)����� �<'23� 96,891.02 ��1/!��2���"!#�����
����<'23� 45,604.94 
��1 ���"!#���
����)����� �<'23� 54,865.82 ��1 ��������2���"!#���1�4� �!���)�����*�
 
�<'23� 141,956.80 ��1 /!��2)$��+#�$����� �<'23� 103,917.75 ��1 ���"!#� 
*�����$�� �<'23� 
38,039.05 ��1�$�)�����*�
 (�����123 5) 
 
�����123 5 ���"!#�'�)$��+#�$���
)�����*�
�������                                                                                                   

�
��)*&���
��1
�0$������#"$ 
�1
�<���� 

 
$�� : ��1/>                     
�
��)*�
		
��	�%�   
          ������� 45,604.94 
          "�#:' 25,332.28 
          ����'24������0 2,588.61 
          ����#���
��)����� 23,365.19 
          ��,�
��)*0$�
��	�%� 96,891.02 
�
��)*$"	�
��	�%�  
          1����

����)����� 40,372.15 
          ���+���
)�����*�
���"1����
123�*3
�$���� # 4,493.67 
          ��,�
��)*$"	�
��	�%� 54,865.82 
�
��)*��,��9�8,)!"�������#"$ 141,956.80 
�
��1
�0$������#"$    
          )$��� ���
������/�) 48,402.53 
          )$��'$���2�
�,�� 35,386.07 
          )$�����������' 1,575.06 
          )$�"TT[� 2,638.15 
          )$��)�*3��
,$� $� 2,073.34 
          )$��+#�$���*3
U 13,842.60 
          �1
0�*�1
�0$������#"$��9�8,) 103,917.75 
�
��)*�8$#"�
��1
� 
���"!#���1�4� �!���)�����*�
- )$��+#�$���
)�����*�
1�4� �! 

 
38,039.05 
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 1.5  
24��
�
)�����*�
��������'�� '$����
�.# 
 ��������#��'� 57 "�$�2 
24��
�
)�����*�
 ��������#��'� 17.7 �2 
24��
�� �$�� 20,001-60,000 
��1 C�3���������#��'� 5.1 �2 
24��
�
+$�������$� �*��1$���� 100,001 ��1 /!���������#��'� 
60.3 �+#� '$����
�.#����
�)����*3����������'�� ��(0�������� ���'������������#��'�
19.1�+#� '$����
�.#������1,
 �.$�#�
 !�������123 6 
 
�����123 6  
24��
�
)�����*�
��������'�� '$����
�.# 
 

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

8$�9'$0$������#"$   
                     "�$�2 
24��
 90 57.0 
                ≤   20,000  ��1 17 10.8 
                20,001 R 60,000  28 17.7 
                60,001 R 100,000 15 9.4 
               ≥ 100,001  8 5.1 
Χ  = 28,126.58, S.D. = 524,02.01, Min = 0, Max = 300,000   
&8�1���$	;*   
         �
�)����*3����������'�� ��(0�������� (�.�.�.) 41 60.3 
         ���1,
 �.$�#�
 13 19.1 

  � ��(0��������  6 8.8 
         @����23
#�� 5 7.3 
         ��*3�
�#�
 3 4.4 
 
 1.6 ����%
���+���',$� 
 ������#��'� 32.3  "�$�%
���+���',$��!�'� C�3��#��'� 41.1 �%
���+���',$����1,

���)��� 0���1����
����'���������#��'� 25.9�%
���+���',$��
�)����*3����������'�
� ��(0�������� (�����123 7) 
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�����123 7 ����%
���+���',$����������� 

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

	
�� D$',
�		��1,*   
   "�$�%
���+���',$� 51 32.3 

           �
�)����*3����������'�� ��(0�������� (�.�.�.) 41 25.9 
�',$����1,
���)��� 0���1����
���  65 41.1 

           ���1,
 �.$�#�
 30 19.0 
�',$�� ��(0��������  8 5.1 

* ���"!#�����$� 
�3��#� 
 
 1.7 ��!������������.#�#��.'�$����� 123��23���#��������1����
����������������� 
 
 �#��.'��!���!���������.#�$�������23��������1����
����������������� /!�����+#
���������(0������$�
��������
)$� (rating scale) 123�2'���(��%
��������
��!��)���
)�!� -
��������������%
 4 ��!�� /!�� #
4�� 
��)��

 !��
24    

 
5 )��4�/>��4
"  )��

  = 4 
3-4 )��4�/>  )��

  = 3 
1-2 )��4�/>  )��

  = 2 
 "�$"!#����'�  )��

  = 1 
 

 ����')��� ���)$��<'23���!���������.#�$�������23��������1����
���/!��+#��(z0!��
24 
  
 �������)+�4
 =             �����                  =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
          ��!��)��

   ��!��)��

   
           
  = 4 R 1  = 1 

   3 
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)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 
 ����������9�
  = 3.01  R  4.00  ���7��    "!#������   

����������9�
  = 2.01  R  3.00  ���7��     "!#����
�'��  
 ����������9�
  = 1.00  R  2.00  ���7��     "!#���
#�� 

 
� '$��$�������23��������1����
�������123�������"!#����������
1
������*3�
�#�


�
��!����� (Χ =3.91) �
*3�������������
�*4
123 �2)���
����
���
�3�),� �
1
���
�
�#�

4��
+�  '�����123��2!������-� 7*��%
��	
����123��1�3�"�
�*4
123 !��
�4
��*3��#�����123���:����$
�#��.'�$������$��U ���
����+#+$��1��!���'$�� �������$��������[�� /������0 �:$
��� 
��3�����0�*3
U �
��!���
�'�� (Χ = 2.08) �+$
�!2��������"!#����$����������1�,�
��!���

�'�� (Χ =2.01) �
*3�������������
�*4
123"!#������������������@
#��
�4
���  �$�:'� #
)��������7�
����$�
 �'�����+#����"1�
#�� �������#��.'�$��������2!���'$��
24
#�����"
!#��
�4
���  �%
123
$��������$� 1��"�$�������"!#����$�����������������' ����������� �'�
��#� 
#�123���1,
���)��� 0���1����
����
��!��
#�� 1�4�123�',$��,))'!���'$�����������
�*4
123 
��3�123���!��4
�*��
*3������ �,���(0)���"�$���123���!��4
�
�*4
123 1��� #��#� 
#�123"�$�����7'�"
1����
�
�*4
123"!#��$����-�123
�4
��� :'���������#���#
��!)'#��������������������,!�  
.�,"�
(2542) ���$�+����
���"!#����$�������23���������������+2� �������.!),�!#����
������
������� '�����123�$��������1����
 �'�����*3��$��U �+$
 ��1�, /1�1��
0  
���*�����0  C�3�'��� �
,��
1�0 
(2548) �'$���$� +����
���"!#����$������$��U123��23������������ �+$
 ��)���� �1)
�)���:'��
�������*3� ��1�, /1�1��
0  �*������� 
�����
24���"!#���)����.#�������.!),��������
�
�',$�:.#
�������+2��!2����
 
���1)
�)������3�:':'�����123"!#���TL����+#�
����������+2� /!�
���������$��������.#�#��.'�$�����)����.#�$��U��23��������1����
����������1,�� '$��

��!��
#��(Χ  = 1.99) (�����123 8)   
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�����123 8    ��!���������.#�#��.'�$����� 123��23���#��������1����
����������������� 

&8�1�!*",;�!1
�'
� 
Χ  S.D. 	
�& ���
,8,
� 

1. ��1�, 2.013 .810 "!#����
�'�� 
2. /1�1��
0 1.625 .737 "!#���
#�� 
3.  
���*�����0 1.167 .430 "!#���
#�� 
4. [��//�����0/�:$
���/��3�����0�*3
U 2.082 .667 "!#����
�'�� 
5. �������
1
������*3�
�#�
 3.911 .294 "!#������ 
6. ���������'/����������� 1.516 .626 "!#���
#�� 
7. ��#� 
#�123���1,
���)��� 0���1����
��� 1.654 .754 "!#���
#�� 
��&$$�<������, 1.99 .350 �)*���$*"� 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 
'1�$��� 2  ��-$.��,	
� /��%�
$0$'�$�
��
�
 !"��	�%�	� 
 
 2.1 �������(0 �����2�
�.#���2���1����
����'�����+#��'��
���1����
�
��
��� 
 ��������2�������(0�
���1����
��������<'23� 12 > �%
�������(0 123)$�
�#����� ���
�%
:'�*��
*3��� #���!:'���1�!#�
�,�����1�4�1��!#�
�$������'������ ��������1����
123
C4��C��������$�� #���!)�����*3� 
$��"!#�����������������
� ����@���!�{ (2543) ���$����1����

C4��C�� ����� �'���!�$���

�
���
 8 > �2:'1��� #���!)����)�2�!�
�����������
 ���1����
���
�%
��+2�1231����
123C4��C�� C�3�L@ �
24 �$�� #���!������)�2�!�
�����������
"!# 
�����
24
� �,���(0)���"�$���123���!��4
1��� #��#� 
#�123"�$�����7'��*4
123"!# �$�:'� #�����2�
�.#�'��'23�

)����.# �#��.'�$������
���1����
���1��"!#�����4
1��� #���������!)����.#)�����#����
�����#L@ �
123���!����
��
��� �$�:'� #:':'��123"!#'!'� ���"!#�3��'����"!#�� �$�� #���!:'1��!#�
�����
�
��*3�����"!#123
#��'� ��� ��������2�
�.#���2����'���4
��
��23��������1����
������$��#��'� 
91.8 �2�����2�
�.#���2����'���4
��
��23��������1����
������)���)����'�@��� ��������1��
��
����%
��+2�123"!#����*�1�!���)���)����'������,�,� !��
�4
'.� '�
�2�
�/
#�
123"!#����.# �����2�
�.#�'�����������
���!)���+��
�@ ���'����#��'� 88.6 �������'��'23�

��2�
�.#���2���1����
����������
1
������ ��*��$�������*3�
�#�
 1�4�
24�2��2�� �#��'� 31 
�1$�
�4
123"!#����������)����.#�����#� 
#�123�����)��9C�3���!)'#������#��.'�
 �����123 9 
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�����123 9 �������(0�
���1����
��������'������2�
�.#���2���1����
���  

��	��� �2
$�$   (N=158) �*"��� 

 ��'�	
��H0$	
��2
'�$�
��
�
   
               ≤   5  > 25 15.8 
                6 R 10  36 22.8 
              11 R 15  58 33.5 
              16 R 20 35 22.2 
              ≥   21  > 9 5.7 
    Χ  = 12.01, S.D. = 4.73, Min = 4, Max = 25   

	
�����$�;*�.�	
��	����	��	
��2
'�$�
�*   
             )���)����'�@��� 145 91.8 
              ��*3�
�#�
 140 88.6 
              Ka�!#���
��� 54 34.2 
             "!#���������������#� 
#�123 49 31 
             
���#�� 12 7.6 
* ���"!#�����$� 
�3��#� 
 
 2.3 �*4
123��
���123���������2! 
 ��
�������123���������2! ��������#��'� 55.7 �2�*4
123��
���123�Q!��2!
#����$� �*�
�1$���� 9 "�$ /!��2�*4
123��
���123�����7��2!"!# �<'23� 10 "�$�$����  /!��2���
�
�#
���123��2! 
�#��'� 34.2 ��2!����
��$'���
���
�
�#
��.$�
+$�� 301 R 400  �#
�$�)
 �
*3�������������2
�*4
123��
��� ���'����#��'� 24.1 ��2!����
��$'���
���
�
�#
��.$�
+$�� 401R 500  �#
�$�)
 
�%
��!�����
�
�#
���123������������7��2!"!#�
��$'���
/!�"�$� 
*3��'#� �*��$�� #���!
)�����2� ������#
��� ��������!2123� �������� ����������123�
�
���$��������"�$)����2!
������
 500 �#
�$�)
�$���
 ��!��$�����(������
�
�#
���123��2! "�$�$�:'� #���!������ 
*3��
'#� 
�����
24�������1231����
��������#��'� 84.8 �2�*4
123��
���123��2!��.$ ��2�� 1 � $� 
��������#��'� 62.7 ��2!����
�*4
123��
�������
��� /!��#��'� 48.1 �2�#
���123��2!"!#���,
�� �$�� 11R 15 > ��� ���'���(��*4
123��
��������������#��'� 38 �2'���(��*4
123�%
�*4
123
'�!�+����� �
*3������*4
123�
���������%
�*4
123'�!�+����� (�����12310) 
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�����123 10 �*4
123��
���123���������2! 

�
����"��) �2
$�$   (N=158) �*"��� 

�2
$�$�#9$���'�$�
� ���	��)0$ I�����$  (��1)   
              ≤  9     88 55.7 
              10 R  14  50 31.6 
              15 R  19    14 8.9 
              ≥   20  6 3.8 
Χ = 10.08, S.D. = 3.721, Min = 5, Max = 23   
�2
$�$%*$�
����	��) (%*$/�$/��$)   
              ≤  300     24 15.2 
              301 R  400  54 34.2 
              401 R  500    38 24.1 
              501 R  600 19 12 
              ≥   601  23 14.5 
    Χ  = 461.45, S.D. = 129.32, Min = 200, Max = 760   
�2
$�$�#9$���0$	
�	��)�
� (&81�)   
              1      134 84.8 
              2      21 13.3 
              3      3 1.9 
�#9$���'�$�
�!"�   
            �
��� 99 62.7 
             :.#�*3
 52 32.9 
             ����
����'�:.#�*3
 7 4.4 
%*$�
�"
��  ( K)   
              ≤  10     29 18.4 
              11 R  15  76 48.1 
              16 R  20    44 27.8 
              ≥   21  9 5.7 
Χ  = 14.26, S.D. = 3.63, Min = 7, Max = 24   
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�����123 10 (�$�) 

�
����"��) �2
$�$   (N=158) �*"��� 

��	����#9$���   
              123',$� 24 15.2 
              123��� 31 19.6 
              123'�!�+����� 60 38 
              123'�!+�
   43 27.2 
 
 2.3 ���2���'.��'����!.�'����� 
 ��������#��'� 98.7 
���'.������
�0 RRIM 600 ������%
��
�0���123� #:':'���.� 
1
1�
�$�������2!123�,
��� /!���#
���� $���� �$���#
�
�! 3X7 ���� �#��'� 67.1 �
���
'.���� ��������#��'� 83 �+#���2���'.����!#�����2'.�!#���#
���+��7,� �
���'.��*+)',$�!�
 
��������#��'� 62 "�$'.��*+)',�!�
 ���'.��*+�C���� ��������#��'� 85.4 "�$"!#'.��*+
�C���� �
*3�����"�$�2��'�!.�'����� �$�
�������123'.��*+�C�����2�#��'� 14.6 �*+123
���'.� 
)*� ����! �'#�� ��
�1� ��
���� '�� ���� ��")�# ���4
+�
 �$� �%
���"!#������ #)���)����2�
1�� 
�3�  �
���'.��*+�$�������������#��'� 72.8 "�$'.��*+�$����� ��������#��'�  27.2 123
�2���'.��*+�$�����  �*+123
���'.� )*� ���),!   ���!�  �'� 1,��2�
 �
*3������%
�*4
123123�������
'�1,
��� �'��%
�*4
123����!��123�#
����2���,����'#�  �$�
�����$,P� ��������#��'� 51.9 ��$,P�
����,��#
��� �$�
�#��'�48.1 "�$��$,P�� #�#
��� �
*3��������123�Q!��2!"�$"!#������
�
���
,
���
���1,
���)��� 0 �������"�$�2���
1,
 �*���(2123�����'#/)$
���"�$!.�'�#
��� /!���������#��
'� 41.1 "!#���1,
���)��� 0 �
��������!��+�*+�'�����.�*+ ��������#��'� 53.8 �����!��+�*+�'�
����.�*+����'��#�� (�����123 11) 

 
�����123 11 ���'.�����'����!.�'����� 

�
����"��) �2
$�$   (N=158) �*"��� 

��$.H�
�   
RRIM 600 156 98.7 
GT 1 2 1.3 
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�����123 11 (�$�) 

�
����"��) �2
$�$   (N=158) �*"��� 

���� �;	   
              3X7 106 67.1 
              3X8 18 11.4 
              3X9 20 12.6 
              4X6 5 3.2 
              2.5X8 9 5.7 
	
� �;	�
� �1
$0�*�.�	
� �;	�
�)*���.�   
       '.�!#���#
���+��7,�    83 52.5 
       '.�!#���#
����!����
�,0!2 (�������2��) 59 37.3 
       '.�!#����'-!������ �*��#
����$�
 ��*3���!����
�,0!2 16 10.2 
 �;	�#�&L,�
�   
              '.�  23 14.6 
              "�$'.� 135 85.4 
 �;	�#��1�,�
�   
              '.�  43 27.2 
              "�$'.� 115 72.8 
	
�0'1 �M�   
              ��$ 82 51.9 
               "�$��$ 76 48.1 
	
��)*�����$'����
�8H   
              "!# 65 41.1 
               "�$"!# 93 58.9 
	
�	2
��)����#�&����%�;�#�    
       1�����1�4� �!  54 34.2 
       �#��1��1�4� �!  19 12 
       1������'��#�� 85 53.8 
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 2.4 ��4
��
�����-���23��:':'�� (�����2!���) 
 ����+#��'��
���1����
�
��
������������� ��������#��'� 53.2 �*3
"��2!����

+$����'������$� �*��1$����5.01
�S��� �
*3������'��� �,���(0)���"�$��� �'�+$��'!)$��+#�$��
!#�
�*3
U'� �+$
 ����2����b� 7$�
 �
 ���"7��'!��
�����������0�2��� ��������#��'� 34.2 
�+#��'���������
�
+$�� 5.01R6.00 +�3�/��  '����������������
�
��
�����������#��'� 
37.3 "�$
�
���:$�
 '����������������
 �$�
��������#��'� 38.6 �+#��'��
���
�
���:$�

�
��'��'����
���
�
2 +�3�/�� !�������123 12  

 
�����12312 ��!���'��
�����2!��� 

�
����"��) �2
$�$   (N=158) �*"��� 

���
%#�$� 	��)�
� ($
N	
)   
              ≤  3.00    7 4.4 
              3.01 R  4.00   19 12 
              4.01 R  5.00    48 30.4 
              ≥  5.01   84 53.2 
    Χ  = 5.151, S.D. = .777, Min = 3, Max = 6   
0�*���
0$	
� /��%�
$0$&%1����$ (����O,�)   
              ≤  3.00    6 3.8 
              3.01  R  4.00   28 17.7 
              4.01  R  5.00    43 27.2 
              5.01  R 6.00 54 34.2 
              ≥   6.01    27 17.1 
Χ  = 5.436, S.D. = 1.096, Min = 3, Max = 8   
$"$��	�1"$8��	�
		
� /��%�
$0$'�$�
�   
              "�$
�
���:$�
 59 37.3 
                
�
���     1         +�3�/�� 38 24.1 
                
�
���     2          +�3�/�� 61 38.6 
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 �
��
������������� �+#��+
����7#��!�
�:� ������
4����� �#��'� 55.7 ���'����+#
��'�����#�� �#��'�36.1 ����� �"!#�
�*4
123�'�"�$��2�)$��+#�$�� �+#7#���'�������2���#��'� 8.2 
�$�
����+#�,��(0�
���
�!����:$

�4
 �������"�$�+#�,��(0+$��
�! �+#�1#�+$��
�! �#��'� 
54.4 �'��+#�*�
�!�#��'� 32.9 �$�
����+#�,��(0+$��
�! (�1$�"�# �*�1$�
4�� PVC) ��2�� 
�#��'� 12.7 (�����123 13) 
 
�����123 13 ��!��#��.'��23������,��(0123�+#�
��
��� 

�
����"��) 
�2
$�$   (N=

158) 
�*"��� 

0$'�$�
�!"��1
$ �1
$0�*�
�$�"����"����$92
�
�   
      �+#7#��!�
�:�                88 55.7 
       �+#��'�����#��       57 36.1 
       �+#7#���'����� 13 8.2 
�1
$0�*"� 	��H"���0$	
�$�)�
�&�1$   
      �+#�,��(0+$��
�! (�1$�"�# �*�1$�
4�� PVC)    20 12.7 
      �+#�1#�+$��
�!  86 54.4 
      �+#�*�
�! 52 32.9 
 
 ��������+#���������2!������������2! 
�3��
������'���#
 �#��'� 59.5 �
�����2!
�������������123��!��)����.���� 
#������.$123��!������� �#��'� 34.2 ���'�����2!����

��!���3����$���$� �#��'� 24.1 �����2!����
��!���3����$������$"�$���
��$��#��'� 19 �$�
�����2!
���123��!���3����$���!���������$"�$���
��$� �#��'� 18.4 �$�
��!��)����.���� 
#�����
���
��2!��� 123�.#����!��*3�����123�,! ��������.#����!��*3���
��!�������2!���123�3����$���$�  7���#��
'� 60.8  1�4�
24)���723�
�����2!��� 123��������������#��'� 70.9 �+#���������2!��� )*� ��2! #�
��
��#
��
 ���'����#��'� 13.9 ��2!�����
��#
��
 �'���2!�����
��#
��
�#��'� 13.3   �$�
�

�����2!��
��#
��
 ��2���#��'�  1.9  (�����123 14) 

 
 
 
 



 
 68 

�����123 14 ��!����������2!��� 

�
����"��) 
�2
$�$   (N=

158) 
�*"��� 

0�*����	
�	��)�
��
�
&��   
      ��2! 
�3��
������'���#
       51 32.3 
      ��2! 
�3��
������'���#
 94 59.5 
      ��2!�����$� 
�3� 
#��$��#
   13 8.2 
�1
$	��)�
������)����
,';�!"�8$*
�
�"�;1�����)��   
     �3����$���$�          38 24.1 
     �3����$������$"�$���
��$�      30 19 
     �3����$���!���������$"�$���
��$�    29 18.4 
     ��!�������    54 34.2 
     �.���$���!�������               7 4.4 
��)����
,';�!"�8$*
�
�0$	
�	��)�
� ����;*'�	 �)�,#�"�,
	���'�)   
     �3����$���$�          96 60.8 
     �3����$������$"�$���
��$�      50 31.6 
     �3����$���!���������$"�$���
��$�    8 5.1 
     ��!�������    1 0.6 
     �.���$���!�������               3 1.9 
��
,:��0$	
�	��)�
�    
     ��2!��
��#
��
           3 1.9 
     ��2!�����
��#
��
  21 13.3 

     ��2!�����
��#
��
       22 13.9 
     ��2! #���
��#
��
   112 70.9 
 
 2.5 '���(������������
�
��
���������� '�������!2123� �������� ���������� (GAP) 
�����������',$������$�� 
          ��!�������������
��� '����������!2123� �����������1����
����������������� 
/!�����+#���������(0������$�
��������
)$� (rating scale) 123�2'���(��%
��������

��!��)���)�!� -
��������������%
 4 ��!�� /!�� #
4�� 
��)��

 !��
24  
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  ������������   )��

  = 4 

����������
�'��  )��

  = 3 
���������
#��   )��

  = 2 
"�$����������'�  )��

  = 1 
 

 ����')��� ���)$��<'23���23�����)���)�!� -
�$���!�������������
/!��+#��(z0!��
24 
 
 �������)+�4
 =             �����                  =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
                   ��!��)��

   ��!��)��

   
 
   = 4 R 1  = 0.75 

                4 
)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 

����������9�
  = 3.26 R 4.00  ���7��   ������������ 
����������9�
  = 2.51 R 3.25  ���7��  ����������
�'��   
����������9�
  = 1.76 R 2.50  ���7��   ���������
#�� 
����������9�
  = 1.00 R 1.75  ���7��   "�$����������'� 

 
  �
�����������
��� '�������!2123� �������� �����
������� �����7���������
��4
��
�$��U !���$�"
24  
 	
��%���,�#9$����2
'�$�
��
�
  ��������������$� ��������������
�
��4
������2��
�*4
123'.�1����
������� �
������2���*4
123'.�����#���2���/)$
�#
"�#��$� 7$��]� �'��:����
��+�*+������"�# �����������������
��!����� (Χ =3.61) �����������2���*4
123� #��2�
1��� #
�����������
�2��!�������4
/!��<����
��4
��
����1���� ��(2�
�*4
123��
���123�%
�*4
123
'�!��2���#��1����4
��
"!
�4
 ���$������������������
�'�� (Χ =3.17)  �������123�2�*4
123
��
����2)���'�!��2����1����4
��
"! ��*3�[����
���+�'#�� 
#�!�
�'���*3�)�����!���
���
1����
�
��
���  ��������2)����.#)�����#����$����1����
����
�*4
123'�!��2���$�:'� #���!
���+�'#�����1'����� 
#�!�
 1��� #!�
�.@��2����,�� ���
!�
 �'���!����'���2!��� 

�����
24���1��'����"�#��$�123� '*���.$
�4
����2���2����:��� ���2
24�����������������
��!��
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�
�'�� (Χ =3.06)  ��������2
24�$���'���!��-��2�1�4�"�$�#����2�)$��+#�$��  '��������2���*4
123
���-� �'�������2�� ',�'.� ��*3�/)$
�#
"�#���� '*���"�#� @$�
�*4
123 C�3���"�#!���'$�����"�$
�������#���+#���Z$��� �
��4
��

24�����������������
��!��
#�� (Χ =2.38) ���������+#
���Z$����$�:'���1��$��*++
�!�*3
123��.$�
�����(��'#�)2�� �$�:'� #�#
"�#�
�����(
�4
���
��������!.!C�����Z$�����#�"  �'�����%
������3�)$��+#�$���2�1�� 
�3� ����������"�$
����+#
���2!���'$�� �$�
�
��4
��
�$�
�,! ',�'.��#��"7�'���'�"7���
��$��
#�� 2 )��4� ���$����
�����������.$�
��(z0"�$�������'� (Χ =1.63) ��,�
��4
���2���*4
123
�4
����������������
 '����������!2123� ������
������2���*4
123�
��!���
�'�� (Χ =2.77) (�����123 15) 
 
�����123 15   �����������
�����������
��4
��
������2���*4
123 

��	��� Χ  S.D. 
��)��	
�
 /��%%
, 

	
��%���,�#9$����2
'�$�
��
�
 
1. ������2���*4
123'.�����#���2���/)$
�#
"�#��$� 7$��]� �'� 
    �:������+�*+ ���"�#   

 
3.611 

 
.562 ��� 

2.  '�����/)$
�#
"�#��� � '*���123���"�$��� 1$�
�+#���Z$� 
    ���#
"�#��$� 

2.384 1.16 
#�� 

3. ��"�#123���� '*���.$ 1$�
�+#���2����:��� 3.063 1.04 �
�'�� 
4. ��*3����2���*4
123���-� �$�
�,! ',�'.� �#��"7�'���'� 
   "7���
!�
��$��
#�� 2 )��4� 

1.635 .601 "�$������
�'� 

5.  ���
�*4
123���1$�
�%
�*4
123'�!��2�� �2���1����4
��
"! 3.172 .750 �
�'�� 
�<���� 2.77 .416  
$	�
� 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 
 	
� �;	�
��
�
 �����������
!#�
���'.�������� ���$� �
����'*���#
����� �*����
+��7,��
�! 1-2 <��� 123
����'.��#���'*���#
123��-���� ���.�(0������/�)�'� ����.�*+ 
�����������������
��!���
�'�� (Χ = 3.25) �$�
�$�
��#�+$��E!.�'#� )���+#����*+)',�
�����(/)
�#
��� �����������������
��!���
�'�� (Χ = 2.97)  '����+����"!#��� 
!
����'.��� �$���#
�'��� �$���7� )*� 2.5 X 8  �*� 3X7 ������������������!���
�'�� 
(Χ = 2.84) ����������#
�����������)��
��7��'���(��*4
123 �$�
�������123"�$"!#������)��� 0
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�#������ #"!#���
�
�#
��� �
*3��������������#����$����"!#�#
������
�
���1��� #"!#
4�����
���!#�� ��
���123"�$"!#������)��� 0D ���'.����723�����"�$�2��(z0�#����)��  '�����123���� #
:':'���'#�������"�#����-"!#��)�!2��$� �����������"�#��������/!�
�����
�
�#
 �$�
�

��4
��
�����!��$���3�� #1����*3�������, 1 > 123��!��)����.� 2 ���� �����������������
��!��123
"�$�������'� (Χ = 1.58) �
*3��������������!��$���3���*3�� -
�$��
�!����#
��$�������7��!��$�
��3�"!# �*�)���#����!��$���3�/!�"�$)��
��7�����,����#
��� (�����123 16) 
 
�����123 16   �����������
�����������
��4
��
���'.�������� 

��	��� Χ  S.D. 
��!�����
��������� 

	
� �;	�
��
�
 
1. ���)�!�'*����
�,0��� �'*�����)���� ���������*4
123   

 
2.517 

 
.780 

 
�
�'�� 

2. ��� '����+���� "!#��� 
!����'.��� �$���#
�'� 
   �� �$���7� )*� 2.5 X 8  �*� 3X7  

2.843 .983 �
�'�� 

3. ������2�� ',�'.����  ',�'.� �2�
�!50X50X50 C�.  2.765 .885 �
�'�� 
4. �
��
������1$�
�2���'.��*+)',�����.'7�3���*3�����,�!�
 2.814 1.19 �
�'�� 
5. ����'*���#
����� �*����+��7,��
�!1-2 <���123
����'.�   
   �#���'*���#
123��-���� ���.�(0������/�)�'�����.�*+ 

3.251 1.09 �
�'�� 

6.  ���#
���123'.���� )��'.�C$������
 1-3 �!*�
 2.716 1.04 �
�'�� 
7. �$�
��#�+$��E!.�'#� )���+#����*+)',������(/)
�#
��� 2.972 .726 �
�'�� 
8. �����!��$���3�1����*3��#
������, 1> 123��!��)����.��3����$�     
    2 ���� 

1.5810 .567 "�$������
�'� 

9. �
�����!��$���3�)��1���
+$��E!.K
 2.158 .539 
#�� 

10. 
����3�123��!���"1�4�
����
 ��*3������)�������! 2.039 .740 
#�� 
�<���� 2.55 .322   
$	�
� 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

	
�08* �M��
��
�
 �����������'���(��
��$'��#�!#�
�����������
�
���� #,P�
������� ���$� �����$,P�� #��$�(�123!�
�2)���+*4
�'�"�$�2K
�� 
�������������������

��!����� ( Χ =3.28)  ��������2)�����#���7�����2�����$,P��$�)����$�
�(�123!�
�2)���+*4
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�����1��� #,P������7!.!C��'�"�
!�
� #��������7
��"�+#��/�+
0"!# ��� ��������$,P�
�#
�������	1"$� P)	��) ��*3��#�������$,P��#�������!��+�*+�$�
��$,P�
�4
 �����������������

��!���
�'�� ( Χ = 2.83) )*��21�4�123����������'�"�$���������  /!������$,P����123�Q!��2!
�'#� ��$/!���� �$�
,P������( $�����/)
�#
����( 3 ����  �*������(�,$��� �������
����������
��!���
�'��( Χ = 2.66) 
�����
24�����$,P��������� #���!����1�����!2123�,! 
)����$,P��)�2)��).���,P���
1�2�0
�4
 ���$� ������������������.$�
��!���
�'�� (Χ = 1.99) 
�
*3������'*����$,P�+
�!�!+
�! 
�3��1$�
�4
 �������"�$"!#
��,P���
1�2�0�����,��0�+#�$�����
,P��)�2 �������
�����$,P��)�2��2����$���!2�������$������$,P�)��).$��
 (�����123 17) 

 
�����123 17 �����������
�����������
��4
��
���� #,P�������� 

��	��� Χ  S.D. 
��)��	
�
 /��%%
, 

	
�08* �M��
��
�
 
1. �����$,P� ��$�(�123!�
�2)���+*4
�'�"�$�2K
�� 
��  

 
3.281 

 
.518 

 
��� 

2. �#
�������	1"$� P)	��) ��*3��#�������$,P��#�������!��+�*+
�$�
��$,P� 

2.832 .630 �
�'�� 

3. �����$,P�	1"$� P)	��) ���2�����$ �#�� �$�
�'#��'��
+$�� 2 >��� 2.394 .594 
#�� 
4. �������123� P)	��)�'#� "!#� #,P�)��4�'� 500 ����/�#
 >'� 2 )��4�   2.157 .539 
#�� 
5. �����$,P����123� P)	��)�'#� �����$,P�)��4�������> ��$+$��   
       �#
E!.K
 +$��'���!*�
�����
 7���!*�
 �E���)�  '�����:'�!�� 

2.285 .503 �
�'�� 

6. �����$,P����123� P)	��)�'#� �����$,P�)��4�123 2  ��$�
+$�� 
   �!*�
��� �)� 7�� �!*�
 ��
���
 �$�
123�������$ 

2.098 .820 
#�� 

7. �����$,P����123� P)	��)�'#� ��$/!���� �$�
,P������( $�� 
   ���/)
�#
����( 3 ����  �*������(�,$��� 

2.663 .754 �
�'�� 

8. �����$,P�123!2 )���+#���2)��!�'� �*��,! ',�'������(   
    5-10 C�. ���:��!�
 ��$,P��'#���'23�!�
�'� 

2.206 .636 
#�� 

9. �����$,P��������� #���!����1�����!2123�,! )����$,P��)�2 
    )��).$���,P���
1�2�0 

1.999 .547 
#�� 

�<���� 2.43 .314 $*"� 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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�	2
��)����#�&����%�;�#� �����������'���(��
��$'��#��
�����������
!#�
���
�����!��+�*+�'�����.�*+ ���$� �
��������!��+�*+ ��������+#�����
)
7�� �*��+#�)�*3����! @#�
��������������
��!���
�'�� (Χ = 2.57) 
�����
24����+#����)�2�
��������!��+�*+�
��

���
�4
 ���$� �����������������
��!��
#�� ( Χ =2.40) ���1�4�����+#����)�2�
��������!
����.�*+1231��'���#
������������������
��!��
#�� ( Χ =1.95)  �
��(2��*3����������'��
��!��
����'�'���#
��� ��������+#����)�2123��#� 
#����1,
D�
�
��  ��!�����(/)
�#
 
����������������
#�� (Χ = 1.85) �+$
�!2�������(2��*3���/�)��� �+$
 ���$�� ��#
!�� �'*��
�
$� ���[� D'D "!#�+#����)�2123��#� 
#����1,
D�
�
���
���[����
������#
���
�4
 �������
����������
��!��
#�� (Χ =1.76)  (�����123 18) 

 
�����123 18 �����������
�����������
��4
��
��������!��+�*+�'�����.�*+  

��	��� Χ  S.D. 
��!�����
��������� 

	
�	2
��)����#�&����%�;�#� 
1. �
��������!��+�*+ �+#�����
)
7��  �*��+#�)�*3����! @#� 

 
2.571 

 
.829 

 
�
�'�� 

2.�
��������!��+�*+ �+#���2���'.��*+)',�!�
 /!� �$�
�*+ 
   ����.'7�3��
�'���� 

1.884 1.05 
#�� 

3. �+#����)�2�
��������!��+�*+�
��
���  2.402 .769 
#�� 
4. �+#����)�2�
��������!����.�*+123��1��'���#����� 1.953 .656 
#�� 
5. ��*3���'����!��
����'�'���#
��� 1$�
"!#�+#����)�2123��#� 
    
#����1,
D�
�
��  ��!�����(/)
�#
 

1.855 .620 
#�� 

6. ��*3���/�)��� �+$
 ���$�� ��#
!�� �'*���
$� ���[� D'D  
�+#����)�2123��#� 
#����1,
D�
�
���
���[����
������#
��� 

1.766 .794 
#�� 

�<���� 2.06 .407 $*"� 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

�Q%	��,	
�0�*'
���,� �����������'���(��
��$'��#�����E����������+#����)�2
�����!��+�*+�'�����.�*+ �����������
�(��$
����)�2�����!��+�*+ )��1���
+$���+#� �*���-
�(�
'����
�4
�����������������
��!���
�'�� ( Χ = 2.97) �
��(2���<2!�$
����)�21237.����2 
�(�<2!�$
����)�2 �#���*3
� 
*�1��1��'���������������
��!���
�'�� (Χ =2.82)  '�����
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<2!�$
����)�2 �#��+�����$�����1�
12�����������������
��!���
�'�� (Χ = 2.78) �(����
�+#����)�2�
��������!��+�*+�'�����.�*+ �#����$7,��*� ��$ ��� ��$123Q!�� �����*4���
��� ��$
�����������[����
��
���������������*3�<2!�$
����)�2 �����������������
��!��
#�� 
(Χ = 2.39) ���1�4��
��*3����������!��+�*+�'�����.�*+ )���$�
<'���'������������$���)�$�)��!
������������������!��
#�� (Χ = 2.18) �
*3�����������������)���),#
�)��
����+#���"�$� #
)������)�@�
����$�
<'���$�
�+#����)�21,�)��4�  �+$
��
 �$�
����E����������+#����)�2���
�������123� #�#��.'���$� ��������������
��!��
#�� (Χ = 2.19) ��!��$��������"�$"!#������
��� '������
����+#����)�21237.��#�� ��������123 19 

 
�����123 19 �����������
����������!#�
�E����������+#����)�2�����!��+�*+�'�����.�*+ 

��	��� Χ  S.D. 
��!�����
��������� 

�Q%	��,	
�0�*'
���,�	2
��)����#�&����%�;�#� 
1. �����!��+�*+�'�����.�*+ )���$�
<'���'������������$��
�)�$�)��! 

 
2.185 

 
.637 

 

#�� 

2.�(��+#����)�2�
��������!��+�*+�'�����.�*+ �#����$7,��*� 
��$ ��� ��$123Q!�� �����*4���
��� ��$����������� 
[����
��
������������ ��*3�<2!�$
����)�2 

2.394 .595 
#�� 

3.����$
����)�2�����!��+�*+ )��1���
+$���+#� �*���-
�(�'���� 2.971 .686 �
�'�� 
4. ���<2!�$
����)�21237.����2 �(�<2!�$
����)�2 �#���*3
� 
*�
1��1��'� 

2.822 .895 �
�'�� 

5.  '��<2!�$
����)�2 �#��+�����$�����1�
12 2.783 .699 �
�'�� 
�<���� 2.19 .342 $*"� 

����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

	
�	��)�
��
�
 ��3�123���������������� )*� ��� ����,��(0�'��)�*3���*��$��U  '��
�'��$�
�����2!��� )����������,��(0�+#��
�$��U �+$
 �2!��2!��� 7����$
4����� � #��.$�

������#���+#��
1,�)��4� �����������������
��!����� ( Χ =3.92) ���'��������2!���
"�$� #��2!����
+$�����:'�!�������������������
��!����� (Χ = 3.64) �'���'���2!������
��#� 
#�123D�
�
��)����2!��
�+#���'� 06.00- 08.00 �����������������
��!����� (Χ = 3.61)
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!#���+$
��
 �
*3������
+$��
24���!� �,���(0)���"�$�����4
 �������"�$�'#�123���"��2!����

��'��+#��*� ���1�4��
�*4
123��������2�*4
123��
���123�Q!��2!"�$��� ����+#��'��
�����2!
#��
���"!#�� 
�����
�4
�(���-�
4�����"�$��$�24��� �*���"�#'��
7����-�
4������������������
����
��!���
�'�� ( Χ =3.16) /!���,�'#����������������
�
��4
�����2!������ '��
�����!2123� ����� �
��!����� (Χ = 3.45)  �����123 20 

 
�����123 20 �����������
�����������
��4
��
�����2!��� 

��	��� Χ  S.D. 
��!�����
��������
 

	
�	��)�
��
�
 
1. ����Q!��2! 
#���� �#����2!123��!��)����.���� 
#���2!
��.$�
��!�� 150 C�. ����*4
!�
 ��#
����#
�
�! 50 C�.  

 
3.425 

 
.555 ��� 

2. �
�����2! 
#���� �#����2!���� #�����2!1���,� 30-35 
���� /!���2�����C#���
��'$��!#�
���  

3.454 .719 ��� 

3. ��� '����+�����
�����2!���
�4
 "�$)����2!1,���
  �*�
��!�$���
 '��U��
  

3.406 .516 ��� 

4. �����2!��� "�$��2!����
+$�����:'�!��  3.642 .666 ��� 
5. �����2!�������2!��'#��*3�����@���123�,!��*3�� #"!#
4����� 
/!������"�$� #��2!'�����
" ����� 
#�������%
�:'�'�
�'*������ �$����2:����,���"�$�����7��2!C4�� 

3.068 .455 �
�'�� 

6. ��'���2!��������#� 
#�123D�
�
�� )����2!��
�+#���'� 
06.00-08.00 

3.613 .605 ��� 

7.  '���'��$�
�����2!��� )����������,��(0�+#��
�$��U 
�+$
 �2!��2!��� 7����$
4������ #��.$�
������#���+#��
1,�)��4� 

3.921 .266 ��� 

8. �(���-�
4����� "�$��$�24��� �*���"�#'��
7����-�
4�����  3.167 .563 �
�'�� 
�<���� 3.45 .212 ,
	 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 

 
	
�& ��; �
�&�1$ �
��4
��

24 ��������2���1��)�������!�)�*3���*�1������:$
�$�


�'� '������+#��
 /!��)�*3���*�)���>��
4��1,�)��4��$�
�+# ���$� �����������������
��!��
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��� (Χ = 3.90) ���1�4��
�(���

4������2T�����!��4
� #�+#��������!T�����"�#����%
���
��������������������
��!����� ( Χ = 3.87) �'���*3�����������'#� )����

4�� '$��
����
��*3���!���
����1�1$�������������������������������
��!����� ( Χ = 3.80) ���!#��
�+$
��
 �$�
�
��4
�,!1#��)*����
������:$
1231���:$
���-� ":�3��
123�$�����( 6 +�3�/�� 
�����������������
��!���
�'�� (Χ = 2.56)  �*����������
#����$��
��4
��
�*3
U�����
�������
�������!! �
*3�����)�!�$��������!!1��� #���� #���-���$���$���2
24�$�:'� #����2
),(����3�� �:$
���!#�

�����4� )���+*4
�������
"�$�����7��������"!# 1��� #�:$
���"�$
� #��
�1 ��,�����������
�
��4
���1������:$
������������������.$�
��!����� (Χ = 3.34)  
(�����123 21) 
 
�����123 21 �����������
�����������
������.����:$
 

��	��� Χ  S.D. 
��)��	
�
 /��%�
$ 

	
�& ��; �
�&�1$ 
1. )��1��)�������!�)�*3���*�1������:$
1,�+
�! �$�
�'�
 '������+#��
 �)�*3���*�)���>��
4��1,�)��4��$�
�+# 

 
3.901 

 
.303 ��� 

2. �������
4������#������!#��123��������0 40 �'� 60 C#�

��
 �*�����!#��T�� ��*3������3�������� 

3.665 .582 ��� 

3. ����.�����1������:$
),(���!2 � #���
4�����123�����'#�
��$���� ����'� 3 '��� 

3.138 .501 �
�'�� 

4.���1������:$
 ��*3����
4������'#� � #����
4������! 2 '��� '�
:���

4����� �����
4����� 3 �$�
 �$� 
4�� 2 �$�
 (������$�

�'23�
�'� ��
4�������*������(2K
�� �*���� �,�*3
) 

3.0210 .382 �
�'�� 

5.  ����+#
4����!:���

4����� � #�+#"�#�����

4������
��
�� 1-2 �123�� ���
4����!123:�����
4���'#�����( 1 ���P��

� �1'��

4������ #1�3����� �(�123�1
4����! �+#�������

����( 6 �123�� 

3.099 .327 �
�'�� 

6. �
�(���

4����� �2T�����!��4
 � #�+#��������!T����� 
"�#����%
������ 

3.872 .433 ��� 
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�����123 21 (�$�) 

��	��� 
Χ  S.D. 

��)��	
�
 /��%�
$ 

7. �(�123��� #��������� � #�+#���!,Q!���� ��*3��)�����3�
���� �*�K,]
'���� 

2.8111 .952 �
�'�� 

8. ��*3�����������'#� )����

4�� '$��
������*3���!���
���
�1�1$�������������� 

3.803 .511 ��� 

9. �
���
�!��� )��
�!�:$
�
/�b� �*��*4
123����! 
�!
!#���*� �*�"�#�'� � #��� 
�����( 1 �C
������          

3.326 .611 ��� 

10. 
������:$
123
�! ��#��)�*3���2!'*3
 3-4 )��4� �������( 3-4 
��''����� �'#��2!!�� 

3.784 .442 ��� 

11. �:$
���123�2!!���'#� )��'#��
4������!��*3�'#��
4����!�'�
��3����� 

3.207 .498 �
�'�� 

12. 
������:$
1231���:$
���-� ":�3��
123�$�����( 6 +�. 2.5612 .841 �
�'�� 
�<���� 3.34 .303 ,
	 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

��,:'�����	
���������������
�
���1����
������������������
!#�
�$��U 
��� '����������123!2�'�� ������
���1����
������ ���$� �
��4
��
�����2!������� 
�����������������
��!����� ( Χ =3.45) �%
��
!����� ��4
������.����:$
�������
�������
��!����� ( Χ =3.34) ����%
'��!��123���  �'���������2�����������
��� '�����
�����!2123� �����������1����
������� �
!#�
������2���*4
1231����
��������
��!���

�'�� ( Χ =2.77) �%
'��!����� �$�
�
��4
��
���'.�������� �����������������
��!��
�
�'�� ( Χ =2.55)  �'��
!#�
���� #,P�������� ��������������
��!��
#�� ( Χ =2.43)  
!#�
��������!��+�*+�'�����.�*+ �'��E����������+#����)�2 �����������������
��!��
#�� 
( Χ =2.06, 2.19) ���'��!�� 
�����
24 ��� ��������������
�
1,�!#�
��������������
��!��
�
�'�� (Χ =2.81) �
���1����
��� ��� '����������!2123� �����������1����
������� 
!�������123 22 
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�����123 22   ��!�)��

�<'23�/!������������������
 ��� '����������!2123� ����� 

	
� /��%�
$ 
Χ  S.D. 

��)��	
� /��%%
, 
8��	 GAP 

������2���*4
1231����
�������  2.773 .416 ����������
�'�� 
���'.�������� 2.554 .322 ����������
�'�� 
���� #,P�������� 2.435 .314 ���������
#�� 
��������!��+�*+�'�����.�*+ 2.067 .407 ���������
#�� 
�E����������+#����)�2 2.196 .342 ���������
#�� 
�����2!������� 3.451 .212 ������������ 
������.����:$
   3.342 .303 ������������ 

�1
�<����O)���, 2.81 .155  /��%%
, 
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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'1�$��� 3 ��
,�;*��
,�!*
0� &����
,�"0�0$"
���	
��2
'�$�
��
�
!"��	�%�	� 
 
3.1 )����.#)�����#�����23������������1����
��������'����1������:$
 

�#��.'��!���!��)����.#)�����#�����23������������1����
��������'����1������:$
 
��� '�������!2123� �����������1����
����������������� /!�����+#���������(0
������$�
��������
)$� (Rating scale) 123�2'���(��%
��������
��!��)����.#)�����#������
�����������%
 3 ��!�� /!�� #
4�� 
��)��

 !��
24  
   

1���   )��

  = 3 
 "�$�
$��  )��

  = 2 
 "�$1���  )��

  = 1 
 

����')��� ���)$��<'23���23�����)���)�!� -
�$���!��)����.#)�����#���/!��+#��(z0!��
24 
 
�������)+�4
 =                      �����                  =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
                   ��!��)��

   ��!��)��

   
           
   = 3 R 1  = 0.67 

                3 
 

)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 
 
 ����������9�
  = 2.35  R  3.00  ���7��     ���  
 ����������9�
  = 1.68  R  2.34  ���7��     �
�'�� 

����������9�
  = 1.00  R  1.67  ���7��     
#�� 
  

��������2)����.#)�����#����
�������1����
���!���$�"
24 )*� ��������2)����.#
)�����#������123�,!�$� �#
��������7�Q!��2!"!#��*3��2�
�!��#
����#
"�$�3����$� 50 �C
������ 
123)����.� 150 �C
����������*4
!�

�4
 ��������2)����.#�
��!����� (Χ = 2.64)  ��*3��#
���123
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'.��2���, 1 > )����!��$���3���
�� #+�!'���#
 �
��!��)����.��3����$�  2 ���� ���$���������2
)����.#)�����#����
��!����� (Χ = 2.51) �2)����.#�
'��!��123��� �$�
�
��*3����
�,0���123�+#)��
�%
��
�,0123��#� 
#�123���)��� 0���1����
����
�
��� #'.� ����'*���+#��
�0123'.��#��!.� #
� ��������'���(�����*4
123 ��������2)����.#)�����#����
��!����� ( Χ =2.50) ��!��$�
��������2)�����#����$� �
����'*����
�0����#���'*����
�0���� #� ��������'���(��*4
123'.�
����
��� ��*3�[����
"�$� #���!)�����2� ���$��#
��� �'�������!'#�� 
�����
24��������2
)����.#)�����#����
��!����� ( Χ = 2.42) �$���������!��+�*+�%
���[����
"�$� #��+�*+����#�
���,�� ���
!�
����#
��� �'�[����
"�$� #���!� '$���������/�) ��'��'�����0�2��� �

��4
��
������'.���������#���,! ',��
�! 50X50X50 �C
������ ��������2)����.#)���
��#����
��!�����( Χ =2.39) �
��(2���1������:$
��*3�1������:$
�'��2!!�����-��#��'#��
4��� #
����! �'#�
��"����
123�$� �%
��'� 6 +�3�/�� 
�4
 ��������2)����.#)�����#����
��!���

�'�� ( Χ = 2.30)   '�����'.�������-��'#� )��'.��*+����.'7�3��%
�*+)',�!�
�1
����+#
����)�2�����!��+�*+ ��������2)����.#)�����#����
��!���
�'�� ( Χ = 2.11) ������������
"�$��#���7����/�+
0����*+)',�!�
���"�$
���'.��*+����.'7�3��
�'�����
��� 
�����
24
�����$,P���������#����$,P��)�2 ��2��>'� 1 )��4��1$�
�4
 ��������2)����.#)�����#����
��!��
�
�'�� (Χ = 2.10)  �$������$,P��������)����$�����$� 1 )��4��$�> �$�
��(2����+#����)�2
�����!��+�*+ �����71��"!#��*3�������, 1 >��4
"��������2)����.#)�����#����
��!���
�'�� 
(Χ = 1.92) ���1��'����"�# �#���+#���Z$���1��'����"�#��$���*3����2���*4
123'.���� ��������2
)����.#)�����#����
��!��
#�� ( Χ = 1.66) �$�����+#���Z$���"�$�+#���21��123!2123�,!����2���2�*3
123
�����71��"!#  ��#����

�4
��*3��#������$
����)�2�����!��+�*+ �#��"�$1���
��'��!!��! �'��#��
<2!�$
123/)$
�#
���  ��������2)����.#)�����#����
��!��
#�� (Χ = 1.58) C�3����2���!���'$���%

���������"�$7.��#�� ��*3���2!����
+$��123K
�� �*��(�123�'*������>���$�:'1��� #�'*�����
�
$����$� ��������2)����.#)�����#����
��!��
#�� (Χ = 1.45) ��!��$��������"�$��#����$� �#

���123�'*������>�� ��*3���2!���1��� #�'*������
$��'���!/�)"!#  ��,:'��������!��)����.#
)�����#��
  ���$� ��������2��!��)����.#)�����#����
�������1����
��� �
��!���
�'��  
(Χ =  2.13 )  (�����123 23) 
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�����123 23 ��!���!��)����.#)�����#����
���1����
������������� 

��	��� 
Χ  S.D. 

��)����
,�;*
��
,�!*
0� 

1. ���1��'����"�# �#���+#���Z$���1��'����"�#��$���*3� 
    ���2���*4
123'.����  

1.6610 .857 
#�� 

2. ��
�,0���123�+#)���%
��
�,0123��#� 
#�123���)��� 0���1�� 
    ��
����
�
��� #'.� ����'*���#��!.� #� �������� 
    '���(�����*4
123 

2.503 .746 ��� 

3. ���'.���������#���,! ',��
�! 50X50X50 �C
������ 2.395 .657 ��� 
4. ���,P���������#����$,P��)�2 ��2��>'� 1 )��4��1$�
�4
 2.108 .808 �
�'�� 

5. ��*3��#
���123'.��2���, 1 > )����!��$���3���
�� #+�! 
    '���#
 �
��!��)����.��3����$� 2 ���� 

2.512 .772 ��� 

6.  '�����'.���� )��'.��*+����.'7�3��%
�*+)',�!�
  
    �1
����+#����)�2�����!��+�*+ 

2.117 .914 �
�'�� 

7. ����+#����)�2�����!��+�*+ �����71��"!#��*3�������, 1 > 
    ��4
" 

1.929 .878 �
�'�� 

9. ��*3��#������$
����)�2�����!��+�*+ �#��"�$1���
��'��!! 
    ��! �'��#��<2!�$
123/)$
�#
��� 

1.5811 .768 
#�� 

10. �#
��������7�Q!��2!"!#��*3��2�
�!��#
����#
"�$�3�� 
      ��$� 50 �C
������ 123)����.� 150 �C
����������*4
!�
 

2.641 .600 ��� 

11.��*3���2!����
+$��123K
��  �*��(�123�'*������>�� 1�� 
    � #�'*������
$�  

1.4512 .728 
#�� 

12. ����:$
123�2!!�����-� �#��'#��
4��� #����! �'#�
��" 
      ����
123�$� �%
��'� 6 +�3�/�� 

2.306 .655 �
�'�� 

�<���� 2.13 .262  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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 3.2 ��!��)��������
��+2�1����
������������� 
 �#��.'��!���!��)��������
��+2����1����
����������������� /!�����+#���
������(0������$�
��������
)$� (rating scale) 123�2'���(��%
��������
��!��)�������
�����������%
  4 ��!�� /!�� #
4�� 
��)��

 !��
24  
 
  �������  )��

  = 4 

�����
�'��  )��

  = 3 
����
#��  )��

  = 2 
����
#��123�,!  )��

  = 1 
 

 ����')��� ���)$��<'23���23�����)���)�!� -
�$���!��)��������
��+2�/!��+#��(z0!��
24 
   
�������)+�4
 =              �����                  =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
                   ��!��)��

   ��!��)��

   
           
   = 4 R 1  = 0.75 

                4 
        
)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 
 ����������9�
  = 3.26  R  4.00  ���7��     ������� 
 ����������9�
  = 2.51  R  3.25  ���7��    �����
�'��
 ����������9�
  = 1.76  R  2.50  ���7��     ����
#�� 
 ����������9�
  = 1.00  R  1.75  ���7��     ����
#��123�,! 

 
 
������������������ ���$� �
!#�
)�������*��*��#
�
�����������
����
��
���

��������2��!��)������� ��.$�
��!����� ( Χ = 3.76) )*� �2)�������*��*��#
123��1����

�#������ #"!#:':'��������
�
��� �������)��������123�.�1��� #����1����
�����4
��$��!�� �

��*3��)����������
�����������
����
��
���������������.$�
��!����� (Χ =3.57) �����
�%
��
����
��� �������%
��#�
�������� 1����
!#��)������)�����-���123��1�� ��(2)���
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�����
���"!#������1����
���������������.$�
��!����� (Χ = 3.50) �*��
*3�������)����
123�.�
�4
��� 
�����
24�������)�!�$���+2����1����
��� �$�� #���!)�����3
)��
+2����
��!��
��� ( Χ = 3.32) /!���������.#�����*3� 
$����*3����!L@ ���23�����/�)�'���'��
"�$����
��#L@ ��
��!��������'��!�� (Χ =3.27) ��!��$���������.#�����*3� 
$����*3����!L@ ���23�����
/�)�'���'�  "�$�#�����123 ����2�����*3������!/�)�'���'�123��1��'���#
��� �����"�$�������3�
)$��+#�$���
���C*4�����)�2��������#
��� �������)�!�$���
�������
�2)�����!���
���
1����
�
��!���
�'�� (Χ =3.17) ��������123�������"�$"!#�����!��+�*+�'������3�"�#���123 ��
1��� #�2��3��2!�����
��
���1��� #1����
"�$��!�� �$�
)����.#���"�$��������*3��#���+#����)�2
�����!/�)�'���'��
��
��� ��.$�
��!���
�'�� (Χ =3.05) �
��(2����+#����)�2�����!��+�*+
�
��
��� ��������.#���"�$��������*3��#���+#����)�2�����!��+�*+�
��
��� ��������2��!��
)��������
����+#����)�2�
��!���
�'�� (Χ =2.91) �+$
��
 �$�
)����.�����
��+2����1��
��
����������������$���������2)����.���� ��.$�
��!���
�'�� ( Χ =2.83) ������%

��+2�123���"!#"�$�
$
�
����$�������+2��*3
������#����23��/���������!�
T[��������*3�K
��
1��� #�������"�$�����7"��2!���"!#�$�:'� #��!���"!#���"!#�� �$�
)����.#���123�$���+2�
���1����
����%
��+2�123'����� �'��#��1����
 
����������2��!��)���"�$�����
��!��

#�� ( Χ =2.57) )*� �������"�$"!#�2)����.#����$���+2����1����
����%
��+2�123'����� �#��
1����
 
�� �
*3������%
)����)�+�
�����
1231����.$1,���
 ��*3����!L@ ���23�����/�)�'���'��

��
���������������7��#L@ �"!#�
��!��
#�� (Χ =2.37) �
*3�������!)����.#)�����#����

�����#L@ � /�)123���$�
� @$"�$�����7������ #�#
��� ��"!# �+$
 /�)������ 123���!����!
�������
�����(��'#�)2�� ��$��"��-�������������!�������*3� 
$����*3��#���!�
1��"��2!����

��'��+#��*! ��.$�
��!���
�'�� (Χ =2.25)  ��!��$�����������!�������*3� 
$����*3��#�����"
��2!����
��'��+#��*���������!������ 
*3��'#� ��,��!��)��������
����������+2����1��
��
�����������������/!������.$�
��!��123�2)��������
�'�� ( Χ =3.04) ��!��$�
��������$�
� @$�2)�����-����
����������+2����1����
��� �'���3������
��+2����
�
�
��!���
�'��  �������7�'*����+2�"!#�-�#������'*����+2�123!2��$� 1231����
"�$'�����
�'�� 
*3�� /!�"�$�#���*3
��1����
�
��'��'��)*
 �#����23����������
�����������0�2����$��U 
(����� 24)    

 
 
 



 
 84 

�����123 24   ��!���!��)��������
����������+2����1����
����������������� 

��	��� 
Χ  S.D. 

��)����
,
�"0� 

1.1$�
)�!�$���
������1$�
�2)�����!���
���1����

�
��!���! 

3.176 .610 �
�'�� 

2. 1$�
�2)��������� �
�����������
����
��
���
���1$�
��.$�
��!���! 

3.572 .632 ��� 

3. 1$�
)�!�$�1$�
�2)�������*��*��#
�
�����������

����
��
������
#����2���! 

3.761 .457 ��� 

4. 1$�
�2)��������
���"!#������1����
�����.$�

��!���! 

3.503 .747 ��� 

5. 1$�
�2)����.�����
��+2����1����
������1$�
��.$�

��!���! 

2.839 .544 �
�'�� 

6. 1$�
)�!�$���+2����1����
������1$�
�$�� #���!)���
��3
)��
+2������
#����2���! 

3.324 .889 ��� 

7.1$�
���!�������*3� 
$����*3��#���!�
1��"��2!����

��'��+#��*! ���
#����2���! 

2.2512 1.11 
#�� 

8. ��*3����!L@ ���23�����/�)�'���'��
��
��� 1$�

�����7��#L@ �"!#���
#����2���! 

2.3711 .980 
#�� 
 

9.1$�
�.#�����*3� 
$����*3����!L@ ���23�����/�)�'���'� 
�
"�$������#L@ � ���
#����2���! 

3.275 .785 ��� 
 

10. 1$�
�.#���"�$��������*3��#���+#����)�2�����!��+�*+�

��
��� 

2.918 .785 �
�'�� 

11. 1$�
�.#���"�$��������*3��#���+#����)�2�����!/�)�'�
��'��
��
��� 

3.057 1.05 �
�'�� 

12. 1$�
�2)����.#����$� ��+2����1����
������1$�
�%

��+2�123'����� �#��1����
 
�� ���
#����2���! 

2.5710 .913 
#�� 
 

�<���� 3.04 .395  
$	�
� 

 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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'1�$��� 4 ��	
�� ����$& ��!"�'��&�)�*", &����	����)*
$'�!�
��!"��	�%�	� 
 
4.1 �#�)�!� -
����'23�
�'������3���!'#�� 
 ��!���!������'23�
�'������3���!'#���%
�#��.'������������!#��)����.#������
������� ��������������
1����
������������������
������2���*4
123'.�������� ����+#
,P��)�2 ����+#����)�2�
��������!��+�*+�'�����.�*+ /!�����+#���������(0������$�
���
�����
)$� (rating scale) 123�2'���(��%
��������
��!������'23�
�'�����%
 4 ��!�� /!�
� #
4�� 
��)��

 !��
24  
   

�'23�
�'����   )��

  = 4 
�'23�
�'��
�'��  )��

  = 3 
�'23�
�'�
#��  )��

  = 2 
�'23�
�'�
#��123�,!  )��

  = 1 
 

 ����')��� ���)$��<'23���23�����)���)�!� -
�$���!������'23�
�'�/!��+#��(z0!��
24 
  
�������)+�4
 =             �����                  =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
                   ��!��)��

   ��!��)��

   
           
   = 4 R 1  = 0.75 

                4 
)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 
 ����������9�
  = 3.26  R  4.00  ���7��     �'23�
�'���� 
 ����������9�
  = 2.51  R  3.25  ���7��    �'23�
�'��
�'��
 ����������9�
  = 1.76  R  2.50  ���7��     �'23�
�'�
#�� 
 ����������9�
  = 1.00  R  1.75  ���7��     �'23�
�'�
#��123�,! 
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�#��.'���)����.#��� �*����������������������!���!������'23�
�'����
��3���!'#�� ������������������:.#� #�#��.'�
����#�  ���$�  

��	����%1")$ ���$�����()����$�
C,����!�
 �2����'23�
�'���� (Χ = 3.47) )*� 
)����$�
C,����!�

#��'�!�
 /)����#�����!�
�2)�����-����!#�������4
 �$�
����()���
���!#�� !�
� #� ��-� �
$
 ���!����'23�
�'��
��!���
�'�� (Χ =3.11) �������� -
���
�'23�
�'����������!���+�'#�����1'����� 
#�!�
�
��!���
�'�� (Χ =2.59) �
*3������

�*4
123'�!+�
�2���1����4
��
"!��*3�[����
���+�'#�� 
#�!�
  �
��(2����()����,!����.�(0
���!�
 �2����'23�
�'�'!'�
#�� (Χ = 2.39) ��!�� #� -
�$�����()����,!����.�(0���!�

"�$"!#�'23�
�'�"����!�� ��������!������1��7���������"�#�'���%
,P���
1�2�0 ��#
���������"�$� #)������)�@�
�����$,P�����,�!�
�-��� :'���1�������1����
���123�2�$�
),('���(����!�
123�������� -
/!�����������2����'23�
�'��
��!���
�'��  
(Χ =  2.89) (�����123 25) 

 
�����123 25 ��!�:'���1��$�!�
 ��������������
�
��
�������    

��	��� 
Χ  S.D. 

��)��	
�
� ����$& �� 

��	����%1")$ 
1. ���!���+�'#�����1'����� 
#�!�
 ���!��4
��� 

 
2.594 

 
.687 

 
�
�'�� 

2. ����()����,!����.�(0���!�
 �2����'23�
�'�'!'� 2.392 .551 
#�� 
3. ����()������!#�� !�
� #� ��-� �
$
 ���!��4
��� 3.113 .524 �
�'�� 
4. ����()����$�
C,����!�
 �2����'23�
�'�'!'� 3.471 .655 ��� 
�<���� 2.89 .324  
$	�
� 

 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 

 
��	����%1"&8�1�$92
 ��������������$� �������� -
����'23�
�'��
��*3��),(��� 

)���������!���� '$�
4����#!�
123��������+#��/�+
0�%
����� �2����'23�
�'�),(���
'!'��
��!���
�'�� (Χ = 3.06) )*� 
4�����3��2�'�3
�#���
�#���*4
123 ��$����*4
123�-���)�),(���!2
�+$
�!�� '��!�����'��� )*� )���������!���� '$�
4���������+���123��� -
�%
����� �2���
�'23�
�'��
��!���
�'�� ( Χ =2.72) ��!��$�)���������!���� '$��2����'23�
�'�
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�#����$"�$����
�$�:'� #� '$�
4���
$���2��
"�$�����7�+#��/�+
0"!#  �$�
���
�
�*+
4�� 123�%

��+�*+ �+$
 :�����+�� 123����@����/��
� '$�
4������+��� �2����'23�
�'����3���4
�
�'�� 
( Χ =2.56) �'$��)*� �2���
�
���3���4
��$"�$"!#�'���%
��+�*+123�2!����1��
4��123�$�:'� #� '$�
4��
�
$���2� 
�����
24 ����(
4���
� '$�
4���������+���123 ()'�� '�����) �2����'23�
�'�'!'�

#��123123�,! ����'23�
�'���.$�
��!��
#�� (Χ =2.47) �+$
�!2���������(
4���
� '$�����
�!�#


4�����]�����
�*4
123(
4����) �'23�
�'�'!'�
#�� (Χ = 2.43) !#���+$
��
 :'���1�������1��
��
���123�2�$�� '$�
4��123��������+#��/�+
0/!���� �2����'23�
�'���.$�
��!���
�'�� 
( Χ = 2.64) ��!�� #� -
�$����3��2����'23�
�'����!��4
 ��$����'23�
�'�
�4
"�$"!#���!����

�$�� #���!L@ � C�3���� �,�������'23�
�'�"�$�����7��,"!#�
$
�
�
1����1�������0�$���
������ �,�! (�����123 26) 

 
�����123 26 ��!�:'���1��$�� '$�
4�� ��������������
�
��
�������    

��	��� 
Χ  S.D. ��)��	
�

� ����$& �� 
��	����%1"&8�1�$92
 
1. )���������!���� '$�
4������+��� 123��� -
�%

����� �2����'23�
�'�'!'� 

 
2.722 

 
.797 

 
�
�'�� 

2. ���
�
�*+
4�� 123�%
��+�*+ �+$
 :�����+�� 123����@����/�
�
� '$�
4������+��� �2����'23�
�'����3���4
��� 

 
2.563 

 
.643 

 
�
�'�� 

3. ),(��� )���������!���� '$�
4����#!�
1231$�
�+#
��/�+
0�%
����� �2����'23�
�'�),(���'!'���� 

 
3.061 

 
.854 

 
�
�'�� 

4. ����(
4���
� '$�
4���������+���123 ()'�� '�����) �2
����'23�
�'�'!'� 

 
2.474 

 
.665 

 

#�� 

5. ����(
4���
� '$�����
�!�#

4�����]�����
�*4
123 
(
4����) �'23�
�'�'!'� 

 
2.435 

 
1.04 

 

#�� 

�<���� 2.64 .463  
$	�
� 

 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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��	����%1"�#� �������� -
����'23�
�'� ������
�
�#
"�#� @$ �*�"�#�*3
�#
123�2
��.$�
+,�+
�2����'23�
�'�'!'����123�,! (Χ = 3.38) ���'��� )*� ����(��
�,0�*+�$��U123�+#
�%
����,
"�� �2����'23�
�'�'!'� C�3�����'23�
�'���.$�
��!��
#���+$
��
 ( Χ = 2.41)
�$�
����(��
�,0�*+�
1#��7�3
123��� -
�%
������2���
�
'!'�����'23�
�'���.$�
��!��

#�� ( Χ =1.80) ��� �������(�*+:���*4
�#�
123�+#���/�)�%
�� �� �2����'23�
�'�'!'���.$
�
��!��
#��123�,! ( Χ = 1.76) /!�:'���1�������1����
���123�2�$�����'23�
�'�����(
�����
�0�*+�
1#��7�3
 ��,"!#�$�����'23�
�'���.$�
��!��
#�� (Χ = 2.35) ���1����
����

�*4
123"�$�$�:'���1��$�����(��
�0�*++
�!�$��U�
1#��7�3
���
�� (�����123 27) 

 
�����123  27 ��!�:'���1��$��*+ ��������������
�
��
�������    

�
����"��) 
Χ  S.D. 

��)��	
�
� ����$& �� 

��	����%1"�#� 
1. ����(��
�,0�*+�
1#��7�3
123��� -
�%
����� �2���
�

'!'����
#����2���! 

 
1.802 

 
.729 

 

#�� 

 
2. ����(�*+:���*4
�#�
123�+#���/�)�%
�� �� �2���
�'23�
�'�'!'� 

1.763 .817 
#�� 
 

3. ����(��
�,0�*+�$��U123�+# �%
����,
"�� �2���
�'23�
�'�'!'� 

2.414 .882 
#�� 
 

4. ���
�
�#
"�#� @$ �*�"�#�*3
�#
 �
+,�+
 �2���
�'23�
�'�'!'� 

3.381 .842 ��� 

�<���� 2.35 .364  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

��	����%1"'�%�H ��������������$� �������� -
����'23�
�'�����(��'�123"�$�+$
����.�*+ �2����'23�
�'�'!'���.$�
��!���
�'�� ( Χ = 2.83) ���'��� ���$� ����(
����0�'*4��)'�
123��� -
�%
����� �2����'23�
�'�'!'���.$�
��!���
�'�� ( Χ = 2.70) 
�$�
����(����0 
#�!�
 ("�#�!*�
 !#��) 123��� -
�%
����� �2����'23�
�'�'!'��
�'�� 
( Χ = 2.46)  ����(����0
4���
� '$�
4���������+���123���������� -
 �*����"!#�%
����� �2
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����'23�
�'�'!'��
��!���
�'�� (Χ = 2.35) )*� �������������(�������0
4��123'!'�
��$�-������ -
�'����"!#��.$ �$�
����(
�123��� -
�%
����� �2����'23�
�'�'!'� ��.$�

��!��
#�� (Χ =2.22) :'���1�������1����
���123�2�$�����'23�
�'�����(�������0 ��.$�

��!���
�'�� (Χ = 2.51) (�����123 28) 

 
�����123  28 ��!�:'���1��$�� '$�����0 ��������������
�
��
�������    

�
����"��) 
Χ  S.D. ��)��	
�

� ����$& �� 
��	����%1"'�%�H 
1. ����(����0
4���
� '$��������+���123��� -
 �*����
"!#�%
����� �2����'23�
�'�'!'� 

 
2.354 

 
.657 

 
�
�'�� 

2. ����(
�123��� -
�%
����� �2����'23�
�'�'!'� 2.225 .579 
#�� 
3. ����(����0�'*4��)'�
123��� -
�%
����� �2���
�'23�
�'�'!'� 

2.702 .499 �
�'�� 

4. ����(��'�123"�$�+$����.�*+ �2����'23�
�'�'!'� 2.831 1.13 �
�'�� 
5. ����(����0 
#�!�
 ("�#�!*�
 !#��) 123��� -
�%
����� 
�2����'23�
�'�'!'����
#����2���! 

2.463 .702 
#�� 

�<���� 2.51 .361  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
 

��,����'23�
�'�1��!#�
��3���!'#����������������
�
��
�����������������
�
!#�
�$��U�
������ ���$� ����'23�
�'�1��!#�
:'���1��$�!�
���123�,! ��.$�
��!��
�
�'�� ( Χ = 2.89) ���'��� )*� :'���1��$�� '$�
4���2����'23�
�'��
��!���
�'�� 
(Χ = 2.64) /!�:'���1��$�����'23�
�'��$�����0 ��.$�
��!���
�'�� (Χ = 2.51) �%
'��!��
123��� �$�
:'���1��$��*+ �2����'23�
�'�
#��123�,! ��.$�
��!���
�'�� ( Χ = 2.35) �2
)��

�<'23� /!���!������'23�
�'�!#�
��3���!'#��1�4� �! (Χ =2.59) ��.$�
��!���
�'�� 
(�����123 29) 
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�����123 29 �����������
�
��
���/!����123�$��$�:'���1�����'23�
�'������3���!'#��  

��	��� 
Χ  S.D. ��)��	
�� ����$& �� 

:'���1��$��*+ 2.354 .364 �
�'�� 
:'���1��$�����0   2.513 .361 �
�'�� 
:'���1��$�!�
 2.891 .324 �
�'�� 
:'���1��$�� '$�
4�� 2.642 .463 �
�'�� 

�1
�<����O)���, 2.59 .221  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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4.2 ��!�������:'���1�123���!��4
����,�����/!�������������� 
  

�#��.'��!���!�������:'���1�!#�
�,����� ��������������
�
��
���������� 
������� /!�����+#���������(0������$�
��������
)$� (rating scale) 123�2'���(��%
���
�����
��!��:'���1�!#�
�,���������%
 4 ��!�� /!�� #
4�� 
��)��

 !��
24  
   

 ���   )��

  = 4 
�
�'��  )��

  = 3 

#��   )��

  = 2 

#��123�,!  )��

  = 1 

 
 ����')��� ���)$��<'23���23�����)���)�!� -
�$���!��:'���1�/!��+#��(z0!��
24 
  
�������)+�4
 =              �����                =     )��

�.��,! R )��

�3���,!  
                   ��!��)��

   ��!��)��

   
           
   = 4 R 1  = 0.75 

                4 
 

)$��������)+�4
123"!#
������� 
!����������9�
�
����$�
+$��)$��<'23� �2!��
24 
 ����������9�
  = 3.26  R  4.00  ���7��     ���   

����������9�
  = 2.51  R  3.25  ���7��    �
�'��  
����������9�
  = 1.76  R  2.50  ���7��     
#�� 

 ����������9�
  = 1.00  R  1.75  ���7��     
#��123�,! 
 

�#��.'��!���!�������:'���1�!#�
�,����� ��������������
�
��
����������
�������������������������:.#� #�#��.'�
����#� ���$�  

'�!�
���
�	
�  ��������������
�
��
���������������2��'��!����������123���!
��4
�������������'��!�����123�,!"�
7��
#��123�,! ���$� �
��
��������2!���
�4
�$�:'� #
���!������!��*3�������(�#
)��'��!��*3���'#���
*4������( '�����123�,! 7*��$���.$�
��!��
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��� ( Χ =3.63) C�3��%
�����123���!���123�,!��*3���2���12�����������*3
U123�� ���������#�'�
 �*���24������(���2!����$�� #���!�������*3��'#� /!��<��������( '��123��������#���2����#�U
���U
�4
��� ���'�����������2������!���-��'#���
*4�1#��1��  '�� �*�" '$ ��*3��#����� ��
7��
4�����"���/�����1������:$
 �2������
��!����� (Χ =3.39) ���1�4�
24�����2!���123�2���,��'#
/)
   �#���2���
�3����U
�4
�$�:'� #���!������!��*3���'#���
*4������(�� ��������2������

��!����� ( Χ = 3.36) �%
'��!��123��� 
�����
24������������,����� �,  �'#� �2!��! "!#
��!�:' �
���1����
����
��!����� ( Χ =2.35) C�3���*3��������"!#���:�� ����)�2 �*����
�����!����.�*+ 123�+#�
���1����
��� ��������2�����)�
:�� 
�� �%
:*3
�!� :����� �%
�,$� ��.$
�
��!����� (Χ =3.34)  ��!�� #� -
�$���������2�����)�
���:�� 
�� �%
:*3
 :����� ������
���:������)�2123��������+#�
���1����
������� ��� ��������2!���
�4
����$�� #���!������!
��*3�������(�#��*��
��!����� (Χ =3.33) �
*3�������2!����#���+#�#��*��
�������,��2! ����+#
�2�����,��2! '��U)��4��$�:'� #���!�������*3��'#� 
�����
24��*3�"��������
�
��
���  ��
�����1�
�� ��"�$�����'���������2L@ ���23���������1���!�
�� �� (/�)�������) �

��!����� ( Χ =3.31) �2L@ ���23���������1���!�
 ����  ������! ��*3����:�� �*���.$��'#
����)�2123�+#�
���1����
�����������2��!��������<'23�  �
��!����� (Χ =3.30)    �������123
��������
�2����� ����3
 � 
*3���$��  '�������������
�
��
������� ��.$�
��!���
�'�� 
( Χ =3.25) �+$
�!2��
24��������2L@ ���23��������'�������� -
 �+$
����� ��T�� �������� 
�
�(�123"��2!��� �
��'��'��)*
 �*��+#��*! �2��!��������
�'�� (Χ =3.20) �+$
��
 �'�
���1����
�
��
��� ����L@ ���23���������0��!�$�� �+$
 �. ����� ��'�]�� �,� ��.$�
��!��
�
�'�� (Χ = 2.82)  
�����
24���$���*3�����������:����!
4���#��
���1������:$
 ���!�����
:�� 
�� �%
:*3
�!� :����� ��.$�
��!���
�'�� (Χ =2.52) �%
�����123���!
#��123�,! ��!��$�
�������"�$�2�������#��*3����:�������!
4���#��
���1������:$
 ��� -
"!#�$������123���!��4
�2
��!��)��

"�$����$����
��� ��!��$��
�����������
�
��
����$�:'� #���!�����!��123"!#
�'$���#���#
 :'���1�!#�
�,�����/!����������������������������
�
��
�����.$�

��!���
�'�� (Χ =3.24)  (�����123 30)     
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�����123 30   ��!���!����!�������123���!��4
��������1��������������� 

��	��� 
Χ  S.D. ��)�� 

'�!�
���
�	
� 
1.�2����� ����3
  � 
*3���$��  '�������������
�
��

�������  

 
3.259 

 
.813 

 
�
�'�� 

2.�2L@ ���23���������1���!�
 ����  ������! ��*3����:��
 �*���.$��'#����)�2123�+#�
���1����
���  

3.308 .761 ��� 

3.��*3�"��������
�
��
���  �������1�
�� ��"�$���
��'�1$�
�2L@ ���23���������1���!�
�� �� (/�)������� )  

3.317 .902 ��� 

4.�2L@ ���23��������'�������� -
 �+$
����� ��T�� ��
������ �
�(�123"��2!��� �
��'��'��)*
 �*��+#��*!  

3.2010 .906 �
�'�� 

5.�����2!��� 1��� #���!������!��*3�������(�#��*�  3.336 .591 ��� 

6.�����2!��� 1��� #���!������!��*3���'#���
*4������( '��
�'� �!��*3�������(�#
)� 

3.631 .581 ��� 

7. �����2!��� ��'#/)
�#
��� �
���
�3����U �$�:'� #���!
������!��*3���'#���
*4������(��  

3.363 .774 ��� 

8.1$�
�2������!���-��'#���
*4�1#��1��  '�� �*�" '$ ��*3�
�#����� ��7��
4�����"���/�����1������:$
  

3.392 .527 ��� 

9. 1$�
�����,����� �,  �'#� �2!��! "!#��!�:' �
���1��
��
��� 

3.354 .586 ��� 

10. ��*3�1����
�
��
��� ����L@ ���23���������0��!�$�� 
�+$
 �. ����� ��'�]�� �,�  

2.8911 .740 �
�'�� 

11. ��*3�1$�
"!#���:�� ����)�2 �*���������!����.�*+ 123�+#�
���
1����
��� 1$�
�2�����)�
:�� 
�� �%
:*3
�!� :����� �%
�,$� 

3.345 .562 ��� 

12. ��*3����:����!
4���#��
���1������:$
 ���!�����:�� 
�� 
�%
:*3
�!� :�����  

2.5212 1.057 �
�'�� 

�<���� 3.24 .234  
$	�
� 

 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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'�!�
���
�)*
$�%0�  ��������2)����.#�������'�� ��*3���������#�����"��2!���
��
�'��)*
 ��.$�
��!����� (Χ =3.56) �%
�����123���!��4
���123�,! ��!�� #� -
�$� �'�������
�#�����"��������
�
��
����
+$���'��)*
 �'���$��#�����������
���������3�123���"�$
� -
 ��$��������������%
�#��������������%
��+2�123�#�� ����"!#� #��$�
��� ���'����%

�7�
���(0123�$��
*3����
1231��� #����������!)�������'  �2)����.#����)�2�!��*3��#�����"��2!
�����
�'��)*
��.$�
��!����� (Χ =3.41)  �
*3������2)�������'���� �,���(0)���"�$��� �'�
��
�����������0�2����$��U123���"�$� -
 �$�
�
'��!���$�����������2)����.#�������'�� ���#��
�.@��2����"!#��������2!��� ��*3��#��"�$����
��$���
  �*�"�$����
�,@ C�3���.$�
��!���

�'�� (Χ = 3.03) �������"�$"!#�.#�������'����*3��.@��2����"!#��������2!�����*3��#��"�$����

�$��U �$�
)
�
)���)������ ��������.#����'���'��2)���1,��0�����
�����$��U123������!��4

�
������"��2!��� �
��!���
�'�� (Χ =2.84)  ��#��������'�������
�����$��U123������!
��4
����
��� ��$�-"�$"!#�$�� #���!)���1,��0���������� ��(2)����)�2�! ��*3�� 
24��
123�.#�*�'�1,

1����
��� ���$� ��������2��!������� �
��!���
�'�� (Χ =2.60)  )*��������"�$�2
)����.#����)�2�!�
��*3�� 
24��
123�.#�*���'�1,
�
���1����
��� �
*3������������"�$�2 
24��
���
����.#�*���*3�'�1,
��1����
����$�
��(2)����.#����)�2�! ��*3����"!#"�$��2�����������$�����$�
������2��!��)����.#���!���'$��   ��.$�
��!��
#�� (Χ =2.32) L@ �!���'$��"�$"!#�$�:'�$�
)����)�2�!�������������
��   ���1�4�����2)�������
�������� "�$������ ��*3����!L@ �
�$��U��23����� /�)�'���'� 1231��'���#
��� ��.$�
��!��
#��(Χ = 2.05) !#���+$
��
 /!��������
����������)��������7����
��� �
�����������
�
��
��������
�'��(Χ =2.01)   �'�
�2)����.#�������)��������-��'��#�� 
#��
+2��� �������������+2����1����
����
��!��
�
�'�� ( Χ = 1.98)  
�����
24�������)�!�$�+2����������2),()$� ����������+2���

�������  ��.$�
��!��
#�� (Χ =1.90)  C�3���*3�K
����������2)����.#�������'�������"�$�����7
"��2!���"!# �
��!��
#�� (Χ =1.91) �$�
)����.#�������'���#���.@��2����"!#��������2!��� 
��*3�7.��$�+*3���#�������������*3����3�)����.#  �*��$����������$��U�
��!��
#�� (Χ =1.86)  ��!�
� #� -
�$� ���"������*3����3�)����.# �*���������$��U"�$"!#�$�:'���1��$�)����.#�������'��
���������� /!���,�'#������������:'���1�!#�
�,�����1��!#�
����������������
���
��������
�
��
������������� ��.$�
��!���
�'�� (Χ =2.95)  (�����123 31) 
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�����123 31   ��!���!����!�������123���!��4
��������1��!#�
��������������� 

��	��� 
Χ  S.D. ��)�� 

'�!�
���
�)*
$�%0� 
1. 1$�
�.#����)�2�!��*3��#�����"��2!�����
�'��)*
  

 
3.412 

 
.619 

 
��� 

2. )
�
)���)���1$�
�2)����.#�������'�� ��*3�1$�
�#�����"
��2!�����
�'��)*
 

3.561 .752 ��� 

3. 1$�
�.#����'���'��2)���1,��0�����
�����$��U123������!��4
�

������"��2!���  

2.844 .856 �
�'�� 

4. �2)����.#����)�2�! ��*3����"!#"�$��2�����������$�� 2.326 1.242 
#�� 

5. 1$�
�2)����)�2�! ��*3�� 
24��
123�.#�*�'�1,
1����
��� 2.605 .773 �
�'�� 

6.1$�
)�!�$�+2���������"�$�2),()$�����������+2���
������� 1.9010 .730 
#�� 

7. 1$�
�2)�������
�������� "�$������ ��*3����!L@ ��$��U
��23����� /�)�'���'� 1231��'���#
���  

2.057 .887 
#�� 

8.1$�
�2)����.#�������'����*3�K
��"�$�����7"��2!���"!# 1.9111 .712 
#�� 

9. 1$�
����������)��������7����
����
�����������
�

��
������� 

2.018 .736 
#�� 

10.  1$�
�2)����.#���"�$����)��������-��'��#�� 
#��
+2��� 
�������������+2����1����
��� 

1.989 .672 
#�� 

11. 1$�
�.#�������'���#���.@��2����"!#��������2!��� ��*3�7.��$�
+*3���#�������������*3����3�)����.#  �*��$����������$��U  

1.8612 1.097 
#�� 

12. 1$�
�.#�������'���#���.@��2����"!#��������2!��� ��*3��#��
"�$����
��$���
  �*�"�$�$����
�,@  

3.033 .612 �
�'�� 

�<���� 2.95 .183  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 

 
 
 



 
 96 

'�!�
���
�'���,   ��������2)����.#����2)����,� ��*3�"!#+$��� '*�:.#�*3
���123�,! ��.$�

��!����� (Χ = 3.28 ) ���'������$� �,))'�
)���)���� #)����
��)���1,��0 )����,����
��
�'���
�
��!����� (Χ = 3.27)  �����+���
)���)�����-�]�� )
�
)���)����2��'� 
+$����
!.�'���+���
)���)����
��!����� (Χ =3.26)  ��������2�$�
�$���
�����!��
��
��#L@ ��$��U����
)���)����
��!���
�'��  (Χ =3.06) ��� ���)�����*4���1��$�)
�*3
U
����
���)� ��.$�
��!����� (Χ = 2.69)  ��*3��2��
 ���2���� �*���������$��U ���+���
+,�+

��+$��� '*���
�
��!���
�'�� (Χ =2.67)  ���1�4��������"!#+$��� '*���
�$��U ����
��

��������*3�
�#�
�
��!���
�'�� (Χ =2.63) �������"!#���)���+$��� '*������*3�
�#�
�

��������$��U����
��
����
��!���
�'�� (Χ = 2.61) 
�����
24�������)�!�$����1����

��� 1��� #���+���
)���)����2���1����������$����
�
��!���
�'�� (Χ =2.53) !#���+$
��
 
 '�������������
����
��
������-���4
�'#� �������"!#"�.!),������*3�
�#�
 �
��!��
#�� 
(Χ = 2.41) ��!��$��������� #)������)�@�
������:.#)
 /!��.!),��
��*3�����1����
���
�'����2�����#L@ ��$��U123���!����#
�������  /!��������)�!�$����1����
���1��� #�2��'�
#��
 �*�"�$�2��'�"��#��$���������  ��*3��.!),��'��'23�
)���)�!� -
��
�
+,�+
 �
��!��
#�� 
(Χ =2.35)  ��!�� #� -
�$����1����
���"�$"!#1��� #��������2��'��
�����#��$��������� �*�
�.!),��'��'23�
�����*3�
�#�

#��'�  ��$�
+,�+
�2�����!��4��',$���)0���
��!��
#��123�,! (Χ = 
1.65) /!���,�'#������������:'���1�!#�
�,�����1��!#�
���)������������
���
��������
�
��
������������� ��!�� #� -
�$����1����
�������"�$"!#�$�:'���1�
1��!#�
'� ��$� #:'���1�1��!#�
��������$� )*�������������7� #)���+$��� '*���*3�

�#�
�
!#�
�$�� ���1�4����"!#���)���+$��� '*������*3�
�#�
/!��2)��

�<'23�:'���1�!#�
�,�
����1��!#�
���)�  �
��!���
�'�� (Χ =2.70)   (�����123 32) 
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�����123 32   ��!���!����!�������123���!��4
��������1��!#�
���)����������� 

��	��� 
Χ  S.D. ��)�� 

'�!�
���
�'���, 
1. 1$�
�2�$�
�$���
�����!��
����#L@ ��$��U����
)���)��� 

 
3.064 

 
.625 

 
�
�'�� 

2. �,))'�
)���)���� #)����
��)���1,��0 )����,������
�'�
��
  

3.272 .602 ��� 

3. 1$�
)�!�$����1����
��� 1��� #���+���
)���)����2���1��
��������$����
���
#����2���! 

2.539 .645 �
�'�� 

4. ��*3����+���
)���)�����-�]�� )
�
)���)����2��'� 
+$����
!.�'���+���
)���)��� ���
#����2���! 

3.263 .610 ��� 

5. 1$�
�2)�����*4���1��$�)
�*3
U����
���)� 2.696 .574 �
�'�� 

6. �
+,�+
���1$�
�2�����!��4��',$���)0�����
#����2���! 1.6512 .629 
#��123�,! 

7. ��*3��2��
 ���2���� �*���������$��U ���+���
+,�+
��
+$��� '*���
 

2.675 .569 �
�'�� 

8. 1$�
�2)����.#����2)����,� ��*3�"!#+$��� '*�:.#�*3
��� 3.281 .565 ��� 
9. 1$�
"!#+$��� '*���
�$��U �����
��������*3�
�#�
  2.637 .671 �
�'�� 
10. 1$�
"!#���)���+$��� '*������*3�
�#�
�
��������$��U 
����
��
��� 

2.618 .605 �
�'�� 

11.  '�������������
����
��
������-���
�'#� 1$�
"!#"
�.!),������*3�
�#�
�$��)��4���2���! 

2.4110 .640 
#�� 

12. ���1����
���1��� #�2��'�
#�� �*�"�$�2��'�"��#��$��
�������  ��*3��.!),��'��'23�
)���)�!� -
��
�
+,�+
 

2.3511 .667 
#�� 

�<���� 2.70 .179  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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'�!�
���
��%�UU
�  �
�����������
�
��
����������������+����
���7#�� #
��2���12�������+2��*3
U�'#� �������)�!�$� ��+2����1����
���1��� #������������7������
�
��� '������)����
1��!#�
���
���$���)�$�)��!�'�)��7#�
�
��!����� (Χ = 3.71) ���
123�,! C�3��
��!�����'����������"!#
��)����+*3��'� '������)����
1�����
����%

�
�1���
���!���
�
+2����
��!����� (Χ =3.50) ���1�4��������)�!�$��
����2�����123��#���-�
��*3��#������L@ ��'��#����#"�L@ � �
��!����� (Χ = 3.48) 
�����
24�������)�!�$�)

�
+,�+
����
�2)�����2��'���*3��$�
����
��!����� (Χ =3.47) ��������2)����,� )���
������� �
+2����
��!����� (Χ = 3.45) /!����������-����
�����#��$���������123��!��4
�

+,�+
����
����
��!����� ( Χ = 3.42) 
�����
24�������)�!�$�+2����
L��,��
�����
)��������-�123���"�#��.$�
��!����� (Χ = 3.27)   �'��������)�!�$���*3��2)���1,��0�� �������
)�!�$�����
+,�+
����
�2)����%
����� #��$��
�
��!����� (Χ =3.26)  ���1�4���+2����1��
��
���1��� #������������7�������
��� '������)����
1��!#�
���
�"!#)��7#�
   ��.$
�
��!���
�'�� (Χ =3.08) C�3��7�(0����$��U��2��'��!�������3�123���!��4
 �$�
������������7
��2����������"!#�
��!���
�'�� (Χ =2.51)  �'�123:$�
���������)�!�$�+2����2),()$��$�+,�+

�
��!��
#�� (Χ = 2.22)  ��$��"��-����������)�!�$�/!��$�
��� ��������2)�����!��#����)

�*3
U�
+,�+
 �
��!��
#��123�,! (Χ =1.60) ��!��$��������"�$�2)�����!��#����)
�*3
�
+,�+

�
��!�����  �'� /!���,�'#�:'���1�!#�
�,�����1��!#�
�����@@�(�
�����������
�

��
�������������C�3���.$�
��!���
�'�� (Χ = 3.07)  (�����123 33) 
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�����123 33   ��!���!����!�������123���!��4
��������1��!#�
�����@@�(���������� 

��	��� 
Χ  S.D. ��)�� 

'�!�
���
��%�UU
� 
1. ���1����
���1��� #1$�
�2)����,� )���������� �
+2��� 

 
3.455 

 
.710 

 
��� 

2. 1$�
)�!�$�123:$�
��+2���1$�
�2),()$��$�+,�+
  2.2211 .622 
#�� 
3. 1$�
)�!�$�+2���1$�
�
L��,��
�����)��������-�123���"�#  3.277 .652 ��� 
4. 1$�
)�!�$��
����2�����123��#���-���*3��#������L@ ��'� 
    �#����#"�L@ � ���
#����2���! 

3.483 .720 ��� 

5. 1$�
)�!�$���*3�1$�
�2)���1,��0�� 1$�
�����7��2����������"!# 
    ���
#����2���! 

2.5110 
 

.820 �
�'�� 

6. 1$�
"!#
��)����+*3��'� '������)����
1�����
����%
 
    �
�1���
���!���
�
+2������
#����2���! 

3.502 .693 ��� 

7. ��+2����1����
���1��� #1$�
�����7�������
��� 
     '������)����
1��!#�
���
�"!#)��7#�
 

3.089 .529 
 

�
�'�� 

8. 7#���2���12�������+2��*3
U�'#� 1$�
)�!�$���+2�1����
���1�� 
   � #1$�
�����7�������
��� '������)����
1��!#�
���
� 
    ��$���)�$�)��!�'�)��7#�
 

3.711 .470 ��� 

9. 1$�
��-����
�����#��$���������123��!��4
�
+,�+
���1$�
  
    ���
#����2���! 

3.426 .496 ��� 

10. 1$�
)�!�$�/!��$�
��� 1$�
�2)�����!��#����)
�*3
U�
+,�+
  
      ���
#����2���! 

1.6012 .658 
#��123�,! 

11. 1$�
)�!�$�)
�
+,�+
���1$�
�2)�����2��'���*3��$�
�$�� 
      ���
#����2���! 

3.474 .604 ��� 

12. 1$�
)�!�$�����
+,�+
���1$�
�2)����%
����� #��$��
��� 
      
#����2���! 

3.268 .622 ��� 

�<���� 3.07 .222  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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:'����������23�����:'���1�!#�
�,�����  ��������������
�
��
������������� 
���$� :'���1�1������2:'���1����123�,! �2)��

�<'23��1$���� ( Χ =3.24) �2��!�������
:'���1��
��!���
�'�� ��������1����
����+#�������
���1����
 1�4��
��4
��
�����2!
��� �'����123�#��1����
�
��'��'��)*
C�3����"!#�����
�����������0�2���"!# ���'��� )*� !#�

:'���1�1�������@@�( ��.$�
��!���
�'�� ( Χ =3.07) �$�
:'���1�1��!#�
����� ��.$�

��!���
�'�� (Χ =2.95) !#���+$
��
 �$�
:'���1�1�����)����$� "!#���:'���1�
#��123�,! 
/!��2)��

��.$�
��!���
�'�� ( Χ =2.70) /!��2)��

�<'23���!��:'���1�!#�
�,�����
1�4� �! ��.$�
��!���
�'�� (Χ =3.22) (�����123 34) 
 
�����123 34 ��!�:'���1�/!������������������
!#�
�,��������������� 

��	����)*
$'�!�
�� 
Χ  S.D. ��)����	���� 

�,�����1�����   3.241 .234 �
�'�� 
�,�����1��!#�
�����   2.953 .183 �
�'�� 
�,�����1�����)�   2.704 .179 �
�'�� 
�,�����1�������@@�( 3.072 .222 �
�'�� 

�1
�<����O)���, 3.22 .124  
$	�
� 
 
����'�����4
 : ��!������!��2��'��!��)$�)���)�!� -
���'��!��)$��<'23�������"
#�� 
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'1�$��� 5 ��
,'�,��$.H��8�1
� I����)*
$����+	� '���, &����-$.��,	
� /��%�
$0$'�$
�
��
�
!"��	�%�	�����	����!*"�	����	����)*
$'��&�)�*",&��'�!�
��!"��	�%�	�0$	
�
�2
'�$�
��
�
 
 
 5.1 )��������
�0�� �$��L����!#�
����9��� ���)� �'���	
���������������
�
��

�������123��23���#�����:'���1�!#�
��3���!'#�� 

�����������)��������
�0123��23���#�� !#�
����9��� ���)� �'���	
�������������� ���
������3���!'#�� ���$��������������� �)��������
�0'���(�1������9��� ���)� '���(�
1�������� �'���	
���������������
 ���$� �2����� 3 ����� 123��4����,��9�
123�$�'���(�
1������9��� ���)� '���(�1�������� �'���	
���������������
�
��
��� �2)��������
�0
���:'���1�!#�
��3���!'#�� "!#��$ �����������
�
��
������� )����.#)�����#��� )�������
�
��+2� C�3�'���(�)��������
�0��$'��������!��
�����123 35 �����7��,"!#!��
24  

	
� /��%�
$0$'�$�
��
�
  ���$�  �����������
�
��
��������2)��������
�0 
���:'���1�!#�
��3���!'#�� ��$���2
�����)�@��3�1���7���123 ( ≤ .01) ��!��$� �����������
�

��
����������������� �$�:'���1�!#�
��3���!'#�� )*� ��*3���������������
��4
��
�$��U
����1$��! :'���1�!#�
��3���!'#�������4
�1$�
�4
 /!��<����
!#�
123�$�� #���!:'!#�

��3���!'#��1�4��
!#�
������2���*4
123 ����+#����)�2�����!��+�*+�'�����.�*+�
��
��� �$�:'� #
���!����'23�
�'��
��!���
�'��123 ���!��4
��� !�
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��	
��������� ������������� 

 
1. ��	
��������� 

    1.1 �����	
������������ ������������������������������ ��� !�������� "���������
��� �����#��"�� 

$��$�%������������� ���&'��"��(�'�" 45 �+ ,-����#&���.�����������(�'�" 4 �� $��$�%�
������������ ��� �/%��0���	
���.���/�0�1����2&	
��� �+�'� 4-6  ��'�$��� ��� ����-�#��
"������ #5����'���� �����0��'��-�#�����&%  ��0,%��.������� � 6/"��� ���&'��1��'�
2�������(�'�" 15.36 ��5 5���������� ��1��'��-������� � �(�'�" 14.86 ��5  5���������� ��1��'�#5��.$95
.%.������:�"������6/"�(�'�"  12.13  ��5 5���������� #-�$��0���.%!�����.���������� �0�5� 
!�����$���.���������� ��� $��$�%���������� ��� #�&'!�����"� #5��#&���.���������� &'
#5����&.�����-������� �/%�"�5���� !��0�����-������������� � #5����"�/%!��
��",5�"��������������� ��� �/%&�,������-�#��"����<�$��� =
��&'�����:�!�0������������ 
��"�/%#��>�,������-�#��"���(�'�" 69,036.91 0�� 5��+ 6/"&'��"�/%#:�#�/ 115,736 0�� 5��+ 
��"�/% �-�#�/ 27,848 0�� 5��+  6/"&' %���������� "������ !05������<� 2 5�� ��� (1) #��"���'�
"���&5��E/��'/ .�5������&��:�-6 �+  %���������� �(�'�" 4008.38 0�� 5���5 5��+ (2) "���'���E/��'/
!�%� ��"� 7 -15 �+�
1���  %���������� �(�'�" 5466.47 0�� 5���5 5��+   ��"�/%,���&%���(�'�" 
5,026.66 0�� 5��+  �5�.%,5�"������������ �/%!�5 �5���$��  �5���5���'"�0� �  �5��1-��5��F  
���������5�$5&  6/"&'�5�.%��&��1�#�1��(�'�" 40,427.45 0�� 5��+  ����$�'1#�� ��� ����'��-�#��"��
&'��1��'�&'$�'1#��!���&5&'$�'1#�� 6/"&'!$�5������:% 6/"&'$�'1#���(�'�" 15,733.33 0�� 5���������� 
6/"&'!$�5������:%�'�.%0�����&���'�#�/  ��� >���������������� �!��#$���G������ � (>�#.) 
�����<�#&������5&$���#2�0��/%�������� � ��� ����/%��%��5�&���5&$���#2�0��/%��
������ � 6/"�(���#2�0���'�.$%0�����/%�����������<�$��� �/%!�5 >���������������� �!��
#$���G������ �  

1.1.1 ������ "������������ �����#��"��   
 �����:�#�%��#��"�� !05������<� 2 ������ /���'1 (1) ��� ����'���:�#�%��#��"��

/%�"������ ���� 6/"#5��.$95��<���1��'���:�"���'�&'�����:���<�������� ���>�G"���'�.% ��� ���>�G 
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RRIM 600 ���������#��"���'�.%������ ���� &'���������&����' �%�" �����&'�%�,-���/
.����������������� (2) #��"�������� ����'��/%��0�����/$���,��#-�������������#������$G
����-�#��"�� #��"���'��/%��0���#������$G����-�#��"��&'�:�!00����-�#��"�� �&$���
���������������#������$G����-�#��"��!���-�  

        1.2.2 ��1� ��.������:�"��!�����/:!������  �����:�"��.���1��'�#5��.$95.%"���'�
��<� %�"��-�2�� =
��&'��1� ��/���'1  (1) ��/$��&��:����/���&�� 50X50X50 �=� ��& � ����%�
$��&/%�"��L"�����'"G!����L"��&' �-� %�"�������$��& ��0/��.$%� M&$��&.%��%��$"'"0 .%�	�����
���&0�����6�� %�"��  ���.#5��L"     #-�$��0 %�"���'�&'��"� �1�! 5 17 �/����
1��� .#5��L"0�������0
6�� %�"�� ��L"�'�.%��<���L"��&'��L"#: � 15-15-15 #-�$��0"���'�&'��"� 2 �+�
1�$���"���5����E/��'/ 
��� ���,�.%��L"#: � 20-10-12  ! 5#-�$��0"���'���E/��'/  ��� ���#5��.$95 .#5��L"��'"����1��/'"�
 5��+  ��L"�'���"&.#5#5��.$95 ���#: � 15-15-15 .����&�� 0.5 -1 ��6����& 5� %� ��� �����"&.#5
��L"��&'#: �#-���M,  .�����-�,�/����  (1) .%,�02�� #-�$��0�����'����.$&5 $����<������'� %�
.$95 .%���2������/%�"��%� $������ �//%�"������� �/$9%�!00#���" (2) .%��>'��:������&/�� 
6/"�-��&�M/�����&/���'��/%��0,��������#������$GN ���'��/%��0��<��� ���:�2��� (3) ���.%
#����&' ��<���>'�'���� �����"&.%&���'�#�/ �����.$%��/' ���$"�/!�����!������ ����#&
#����&'�����('/�5���� ���.#5��=��F��!����:�#�#&����/%�" ���.#5��=��F����%���
��� ��������5���=��F��,�5�".$%����/:/=
& ��#����&'��%����/%��M��
1� #5�����.#5��:�#5�"
.$% ��#����&'&'���#��>����.�����-����&���
1���5��/�&   ��1� ��.������M0��'�"������ : ��>'���
��'/"��   �����'/"����� �������&��'/"��.�5������ 05.00-07.00 �. &'��1� ������P�0� ����
/���'1 ��� (1) � �'"&������G�����'/ ��� &'/��'/!�� ���'"�.$%��%�& (2) ���"���'�!�M� �/�":5��0
��"��'/���.%&'/��'/ �&!����'/�'��-�$�/ !�%�! 5���1�!�����������0�1-�"��.$%�":5.�#���
.%��� $���,����'/"���#�M,!�%� ��1���%#����"� ,��1-�"��$"�/�$����&�� 2-3 ���6&� !�%�,
�
��M0��0��&�1-�"��,��2%�"�1-�"��.#5��2�� ��1� ��.����!���:�"�� : ������ "��!�5�  (1)  ����
�1-�"�� �����!"�#���#���� ��� � �&�1-�"���'�����!�%�.#5.� ��� Q �� 3 �� � !�%� � �&�1-�#���/ 2 
�� � �� ��#5������1-��
1���0���&��%&�%�����1-�"��.�! 5��R/:��� ����1-�"��.$%��%���� !�%�� �&
��/�1-�#%& (��/F��G&�� $�����/=��F:���)  ���&�� 2 ����L���& ��.$%����!�%���.$%��%���� 
���/F����� ��1��1-�"����% 30 - 45 ���' �&����1-�"��,�0 �����!�%� ��"�����&�,�� ��� ��/�%��
"��/%�"&��$����&%��/"�� .% ��%��$"'"0.$%��<�!�5�0��Q �/%�%��"��$�����&�� 1-2  
�=� ��& � !�%��-�����%���������'/���� 3 - 4  ���1� �-�����%���������'//�� 1 ���1� !�%��-����
��!//  
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        1.2.3  ������0,����00������ "��/%��#���!�/�%�&  ������0,������ �'"&��1��'���:�
"��  ��� �/ %�"���/�&$��� �/ %��&%�'�&'�":5.���1��'�6/"���6�5�$����������-���"=�� ��� ���
!#/����&�$M��5���<�����-���"#���!�/�%�&�-�.$%���/���&�#���&6��&�������"���/��  
6/"�(���,�����.%�F����-���"#��������& #5�����.%#��S5� �.�����-���" � %��&%�'�6�5�.$%
 �" �&���#����&'2:��1-�T���%����/��#5���.$%  %��&%�������&%���/%��0������0/%�" #5��
������0,�����.%#����&'�-�,�/	� �:�� !������ ��� ����$M��5� ���.%#����&'&���������& 
,-���<��5�.$%���/&�����#����� ��%��.�/��!��.�!$�5��1-�  ������0�'����/��0/�� ��� /��!�M�
!��!$%�  ��/���&�5&�1�  �&���&'���.%#����&' �/ 5������<���������0�5����'���:�&'���
�,��9� �06 %� ! 5�&5�/%�0�$M�&�������1��'� �������� ���#5��.$95�&5�/%#����&'.�����-�,�/
����!��	� �:��&��,��5�.$%���/�U9$�/����5�� #5��������0!$�5��1-� ��� ���#5��.$95"��
�&5�0���&��/�� �./�'�#�&��2&���$M�/%�" ����5�  #-�$��0������0,�����.%��L"��������0����
/��.�#��"��  .���1��'�&'���.%��L"��&'��<�$��� �$M��5����.%��L"��&'��'"��"5���/'"��-�.$%
6���#�%�����/�����'�"�!���  ��� ���������/��!$%�!��!�M�  =
���0�5� /��"���!�M��M"�����/���&
��/&#&0:��G ! 5.�#��"���&5���/�U9$�/����5�� ,�����!���:�"��!�5� 0�����!$�5��1-�.��%��'"�
�'���<�!$�5��1-������1� &'�����%��!������VW������1-�"��!����/F��G&�� �'�.%.����!���:�"��
!�5� ��#:5!$�5��1-�����'��":5��0Q0�����6��!���:�"��!�5� �-�.$%�1-���5��#'"!��&'������$&M�  
        1.1.3 ������0,����00������ "��/%��#������������ ��� ������0,�������� "��
!05������<� 4 /%��    

     1) /%���5����" ���.%#����&'.�����-�,�/����!��	� �:�� ��� ���#5��.$95�'�&'
���.%#�&��#��0#����&'6/" �� �0�5� �&���#�&��#��0���$��� �-�.$%���$���!$%� ��<�����!/� �&���
#�&��#05�"���1�6/"�&5.#52��&���-�.$%��M0='/!��$���5�" ��00����/��$�"., &'����� �,M0�� !��
�� $���������%� ��-�.$%���/���������"����� � #5��.���1� ����������'/"��!�����!���:�
"��!�5���1� ������'���� ����0 ��� �������/�&���" �&�5����" .�0�����$���  ���/�������/ 
�� ��5� ��%� �%���%�  !�����/�������/�� ���/�������/$���  !�����!0�$�0!��$�1�2���1-�"��  
#5��.����.%��/F��G&��  .����!���:�"��!�5���1� �&����5����"#�&��#2:�#������"��/$�����
�����/.�5���'�����&&'���.%���1�!���-�.$%���/�������"�����������$��� ���/����!/� �����%�"
��06/��1-��%����� �&���.%�����Q�����/����5���M$�"��  

      2) /%��#������,�  ,������P�0� �������/�
1� ��� ���.%#����&'���/�������/�� � 5�
�5����"#5���.$%�5����"�#���&6��& ��� ���&'����� $�".,$�0 ��'"�	'��� ���,'"� &'������� �&
�5����" �����/����5��"5�&�5�.$%���/��/%��#������,� /%�"�5���� ����5�.$%���/�����$��/$��/ 
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�-���9., �� ��������0������'����/�
1� #5���.$%���/���#'"��0����-���� �&����-�����&5�/%�M�-�.$%
��/��"�/% ���,���'1#����&'�'�.%"��&'����#:� ��� ��� %���#'"�5�.%,5�".� %���������� ����&�
1� 
��<��������&����.$%��0��� ��� 

    3) /%��#���& .�����-�#��"��&'���.%#����&'�-�,�/���� #5���.$%��/���&#�&���>G
���.��&� ��� �&������1��'����.%#����&'�-�,�/����.��&�"���&5!��5$��" ��� ���.%��>'���
/�"$9%� =
��&'������1��:������$�5��������0%�� �&���.�� %������-�,�/����.�#��"�� &'�����
������0%��&�5�"�-���� =
���M.$%���/���&#�&���'��� ! 5.��U,,�0�����5�"�$�������5��'1�/��  
    4) /%��,� ��99�� ������-���������'/"�������'���'�"��%����0#���������,� ��99�� 
�'�&��.�!�5���&�
���.,.�'��  ���&',� .,�'���<�#��!��#�0 �:%#
��$M����$M�., &',� #-��
����
���&���1����� 5���������� �����#��"����1���� ���#5��.$95.$%���&�$M� ������5� ��'�
����-�#��"��������<���'��'���� ����:%#
��
����.,  ������,������-�#��"���-�.$%���0�����":5
�"5��&'���&#�� �/%�":5�����%�&$�%���%�& ���1����0���� /'��5����������-������0,%���%����� 
!��/'��5�����-�#�����&%=
���/%����� �'��&5!�5���  �5�.%,5�".����/:!� �����&����5�����-�
#��"�� ���,�0��0�U,,�0��"������&'����#:� �-�.$%&'�-����.,.�����-����&���
1�  
1.2 �%�&:���'�"���0����������������	��X��, !��#���&������ ������5& ���"5�� 

 ,�����	
����0�5� ��� ���#5��.$95&'��"��":5.�5�� 31- 40 �+ 6/"&'��/�0���	
��� .�
��/�0���2&	
��� (1-6 �+) ��/��<��%�"�� 58.2 6/"��� ����%�"�� 81.6 &'��'��-�#��"������
��<�$��� ��� ���#5��.$95&'��'���� ��� ����-�#�����&% ��/��<��%�"�� 34.8    &',-����
#&���.���������� 4-5 �� �%�"�� 54.4  #-�$��0,-����!�����.������� ��%�"�� 65.8 &'
,-����!������%�"��5�$�����5���0 2 �� &',-����!�����.�����-�#��"�� 2 �� �%�"�� 56.3 =
��
��1��'�2��������������������� ���#5��.$95 �":5.�5�� 11-20 ��5 �%�"�� 56.3 #-�$��0��1��'��-�
������ � ��� ����%�"�� 52.5 &'��1��'��-������� � 13-23 ��5 6/"��� ��%�"��75.9 &'��1��'��-�
#��"���%�"��5�$�����5���0 10 ��5 ���,���'1��� ���#5��.$95&'��1��'���:��&%����$�5�� 1-5 ��5 
�%�"�� 54.4 6/"��"�/%��������������� ���#5��.$95�%�"�� 51.9 &'��"�/%�":5��$�5�� 80,001-
120,000 0�� #5����"�/%#��>�,������-�#��"����1� ��� ����%�"�� 65.2 &'��"�/%,������-�
#��"����$�5�� 30,001-60,000 0��  ���,���'1��� ���&'���#0����G.�����-�#��"������
�":5.�5�� 11Y 15  �+ �%�"�� 33.5 6/"��� ���&'�����'"��:%��>'���!����1� ����'�"���0����-�#��
"��,�����0����!��9� � �%�"�� 91.8 ��� ����%�"�� 53.2  �������'/"��.�5������&����5�
$�����5���0 5.01 �. #-�$��0���.%����.�����P�0� ����.�! 5����� ��� ���#5��.$95�%�"�� 
34.2 .%�����P�0� ����.�5�� 5.01Y6.00 ���6&� 6/"&'��1��'�#��"���'�#�&��2��'/�/% �(�'�" 10 ��5
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 5���"  ,-���� %�"���'���'/ #5��.$95�%�"�� 34.2 ��'/"��.�! 5�����,-���� %��":5.�5�� 301Y
400   %� 5��� ��� ���&'��1��'�#��"���'�#�&��2��E/��'/�/%�%�"��5�$�����5���0 9 ��5 �%�"�� 55.7 
,-���� %�"���'���'/.��U,,�0�� �%�"�� 34.2 ��'/"��,-���� %��":5.�5�� 301Y 400   %� 5���  
��� ���.%��00�����'/"������!00��'/$�
��.�#�&����-� %��%�"�� 59.5 ��� ���#5��.$95 
�:%#
���/�&���".���/�0�����'/"���'� �-���5���5� �%�"��60.8 ��1��'1���&2'�.������'/"�� �'���� ���
�P�0� ��%�"�� 70.9 .%��00�����'/"�� ��� ��'/$%������%���� 6/"��� ����/%��0�5��#�����&�:%
��'�"���0����-�#��"������,�����#������0������&���'�#�/  
1.3 ����������P�0� ����.�#��"������ �&$������ �/'�'��$&��#&#-�$��0"������ (GAP)  

        ��,�����	
�����'�"���0��]�>��&����P�0� ���������� ���.�����-�#��"������.�
/%�� 5��Q �0�5� ��� ���&'����P�0� ���� �&$��������� �/'�'��$&��#&�������-�#��
"������ .�/%������ �'"&��1��'��-�#��"������.���/�0������� .���1� �������:�"������ 
��� ����P�0� �.���/�0��������5���� #5��.�/%�����.$%��L""������ ��� ����P�0� �.���/�0
�%�" /%���������-�,�/����!��	� �:�� !���R ����&���.%#����&' ��� ����P�0� � �&.�
��/�0�%�" ���,���'1.���1� �������'/"������ ��� ����P�0� � �&.���/�0&�� ��&��1� .���1�
���!���:�"��!�5� ��� ����P�0� �.���/�0&���5���� #-�$��0��!���(�'�"6/"��&������
�P�0� ����.����/%�� ��� ����P�0� �.���/�0�������   �&$��������� �/'�'��$&��#&������
�-�#��"������ ���,���'1��� ���&'��/�0���&�:%���&��%�.,.���00����-�#��"�� .���/�0
&�� #-�$��0��/�0���&��.,.���'��-�#��"�������� ��� ��� ���&'��/�0���&��.,.�
��������0��'�����-�#��"������6/"��&�":5.���/�0�'�&'���&��.,�������   
    1.4 ��������'�"�!������#���!�/�%�& !��������0/%��#������������ ��� 

�����	
�����'�"���0������'�"�!������/%��#���!�/�%�& ,������P�0� ���������� ���
.�����-�#��"������/%�� 5��Q �0�5� ��� ����0������'�"�!������/%��������0 5��� &'
������'�"�!���.���/�0������� #5��������0 5�������'�"�!��� 5�#� �G .���/�0������� 
#5��������0.� 5�/�� .���/�0������� #5��������0 5�!$�5��1-� &'������'�"�!����":5.�
��/�0������� 6/"&'��!���(�'�"��/�0������'�"�!���/%��#���!�/�%�&��1�$&/  �":5.���/�0
������� #-�$��0�����	
�����'�"���0������0/%��#������ ,������P�0� ���������� ���.�
����-�#��"������ �0�5� ������0���/%���5����" &'�����������0������� #5��
������0���/%��,� ., �":5.���/�0������� #5��������0���#���&�":5.���/�0������� 
#5��������0���,� ��99���":5.���/�0�������6/"&'��!���(�'�"��/�0������0/%��#��
������1�$&/ �":5.���/�0�������  
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1.5 ���&#�&���>G��$�5���U,,�"/%���	��X��, #���& !����]�>��&����P�0� ����.�#��"���'�
��'�"��%����0������0/%��#���!�/�%�&!��#������������ ���.�����-�#��"������ 

1.5.1 ������0/%��#���!�/�%�&  ,�����	
������&#�&���>G�	��X��, #���& !����]��
>��&����P�0� ���0#���!�/�%�&  

����P�0� ����.�#��"������  &'���&���&#�&���>G��0������0/%��#���!�/�%�& �"5��
&'��"#-���9"������#2� � (≤ .01) !#/��5� ����P�0� ����.�#��"������������ ���#5�������0
/%��#���!�/�%�&  

���&�:%���&��%�.,  &'���&#�&���>G����0��0������0/%��#���!�/�%�&�"5��&'��"#-���9
"������#2� � ( ≤ .01) ��5����� ��� ����'�&'���&�:%���&��%�.,.�����-�#��"���%�" �$M����
���'�"�!����'����/�
1���0#���!�/�%�&.�#��"��&�� $������ ����'�&'���&�:%���&��%�.,.�����-�
#��"���%�" �&5��%�.,.���00������ �'�2:� %�� 

���&��.,.���'� &'���&#�&���>G���0����0������0/%��#���!�/�%�&�"5��&'
��"#-���9"������#2� � (≤ .01) !#/��5� ��� ����'�&'���&��.,.���'�&�� �5�.$%���/������0
/%��#���!�/�%�&&��  

1.5.2 #5��������0/%��#������  �0 ��!�� 4  ��!�� &'���&#�&���>G��0������0/%��
#������ �/%!�5 

,-����!�����.�#��"�� &'���&#�&���>G��0������0/%��#������.�����0�"5��&'
��"#-���9���#2� � (≤ .05) !#/��5� ,-����!�����&'�%�"#5���/%��#������������ ���&�� ��� 
$��&'!�����.�����-�#��"���%�"��,�5�.$%���/�� 5��U9$�#������&��  

����P�0� ����.�#��"������   &'���&���&#�&���>G�"5��&'��"#-���9"������#2� � (≤ .01) 
��0������0/%��#������ 2%���� ����P�0� ����.���1� �� 5��Q&�� ��,#5�������0&�� �&
��/%�"  

���&�:%���&��%�.,  &'���&#�&���>G����0��0������0/%��#�������"5��&'��"#-���9"���
���#2� �  (≤ .01)  ��� ��� ����'�&'���&�:%���&��%�.,�%�"���/������0,������P�0� �����'�&'/%��
#������&��  

���&��.,.���'�  &'���&#�&���>G����0��0������0/%��#�������"5��&'��"#-���9"���
���#2� � (≤ .05) !#/��5� ��� ����'�&'���&��.,.���'��%�" #5�������0/%��#������&�� ��� 
��� ����'��&5&'���&��.,.���'���� ����#5�������0/%��#������.�/%��,� .,!�� 5�
�5����"#�0������ 5����  
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2. ���������� 

 2.1 �%��#��!��.������,�"  
       2.1.1 ��1� ������P�0� ����.�#��"��!�����&��.,.���'� &'���&#�&���>G��0

������0/%��#���!�/�%�& ������,����� �����#��"��&'���	
����%�"�����0�:%�%�&:��5��#��
��'�"���0����-�#��"��,
��%�" �&��/%�" ���$���>'��������25�"��/�5��#��!�����&�:% 5��
��'�"���0����-�#��"��!�5��� ��� �5� .�/%������P�0� ����.�#��"��  ��1� ������P�0� ����
.�/%������ �'"&��1��'� ���.%#����&'�-�,�/����!��	� �:�� ���&'���!���-����&�:%!����>'���
 5��Q.�����P�0� ����.�����-�#��"��.������1� �� �����.$%���/������0/%��#���!�/�%�&.$%
�%�"�'�#�/6/"���!���-���>'��� !�����&�:%.$%��� �����%�.,2
������" 5��Q�'����/,��#����&'�'�
#5���/%��#���!�/�%�& !�����#'",������-���">��&� �������,������-�#��"�����.���00
������ "������/'�"� �'�#5��� 5�����-���"���&$���$��"���'���� ��&2
�!���-����&�:%���&
��%�.,.�����-�#��"�������'�2:� %�� �&$��������� �-����&�:%��'�"���0���.%#��#��/,��
'���� &����0.%������/����-���"#���!�/�%�&  

        2.1.2 ���&��.,.���������0��'������� ���&'���&#�&���>G 5�������0
/%��#���!�/�%�& $��&��.������������������� �'�#:� #5���.$%��� ��� %������"�"��1��'�.����
�-�#��"��&���
1� �-�.$%&'�����%���0���0���-���"�^��&% �&>��&� � ��<���#�0������.$%���/���
�-���"����"���>��&� � /����1�,
����&'�����%&��/�&5�$%&'����"�"��1��'�����-�#��"��.��� 
��1��'��^�>��&� � !�����&'��������G.$%��� �����%�.,!���$M����&#-���9���!$�5�����"���
�^��&% !$�5��1-�  �'�����������G!���������%.$%"��"��� 5��� $������#5��#��&.$%&'��������0��'�
�#��&.�5������'���%��5��,�������'/"�� !������"�"��1��'���:�"�� �5� ��'1"�#� �G $� ���& 
#5��#��&.$%��� �����:�#��"��!00�#&�#�� 6/"���.%��1��'��5����$�5��!2�"������.$%���/
���6"�G#:�#�/ 6/"�����:����'��$&��#&��0#�����1��'�!�� �&���& %�������� ��/ �����
����&��"�/%�'����$�
�� 

  2.1.3 #5��������0/%��#������ �0�5� ,-����!������'��&5�$&��#&��0���&��
��1��'� $������&��!�����&'�%�"! 5���&�����&��!��,-�������6&�����-�����'���������� "5�&
#5�������0/%��#������ /����1�����-���>'����'�5�".����!05��0��������.$%�%�"�� $����/
��1� ��.���>'������ .$%.%�����%�"�� 6/"���!���-���>'����,�� %�"��6/".%!�_#&�.%.� %�
"���'�.��%6�5� ������/��"�����.���1� �������'/!�������M0�1-�"�� ��<�����/���&�����.$%
�%�"�� �����.$%��� ���#�&��2�-���������'�����$���,������-�#��"������ �������<���"�/%
�#��&�'����$�
��/%�" .���1� ������P�0� ����.�! 5��/%�� �5� ���.%#����&' $���.������'/
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"�� ��1�#5���.$%���/������0/%��#������ ���#5��#��&!��.$%���&�:%!�5��� ���.����.%
#����&'!����>'����`����� ����,��#����&' .���1� �������'/"�����	
���$��:�!00.����
�-���� $����-����6�6�"'.��'��$&��#&&����0.% �5� �����'/"��!00.%����������!�� ���
���!00&'/�'�.%.������'/"��6/"�&5 %�����!��&�� 	
�����>'�����'/"��$����5����.����
��'/�'�2:� %�� ������&5.$%���/�������/�&���" !�����&�$����"�%� ��<���.$%��� ������/���&��.,
.���'� �&&� 5�"�/��������'"/,������P�0� ���� 
 2.2 �%��#��!��.������,�".�����  

	
����:�!00����-�#��"���'��$&��#&.������]��#���������#��"�� .�
�:�!00�������-����.���1� �����0��������  ���!���:�"�� �'��-�.$%���/������0/%��
#���!�/�%�& !��#������.$%�%�"�'�#�/  ��&2
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