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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ภายใตมาตรฐาน ISO 14001:2004 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยทําการสัมภาษณผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอมของโรงงานที่ไดรับการรับรองแลวจํานวน 5 คน ไดแก โรงงานอาหารสัตว   
จํานวน 1 โรงงาน โรงงานแปรรูปอาหารทะเล จํานวน 3 โรงงาน และ โรงงานยางพาราจํานวน 1 
โรงงาน ถึงผลจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอเสนอแนะ
สําหรับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในโรงงานที่สนใจ จากผลการสัมภาษณ โรงงานที่
สนใจนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชควรมีการประเมินศักยภาพกอนการกําหนด
แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใน 3 ดาน คือ ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน 
ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ และ ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 

สําหรับผลการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ซ่ึงเปนโรงงานผลิตอาหารสัตว
น้ําแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา ที่มีความสนใจในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
มาใช พบวา แมวาโรงงานมีการใชทรัพยากรและพลังงานสูงแตมีการจัดการปญหามลพิษที่ดีทําให
ผานมาตรฐานจากหนวยงานรัฐบาล นอกจากนี้ผลจากแบบสอบถามบุคลากรของโรงงานของ
กรณีศึกษา A พบวา บุคลากรมีความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมสูงถึงรอยละ 51.5 และให
ความสําคัญกับการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานสูงถึงรอยละ 73.8 
ดังนั้นโรงงานกรณีศึกษา A จึงเปนโรงงานที่มีศักยภาพและความพรอมสูงในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

จากนั้นขอมูลทั้ง 2 สวนขางตน ไดถูกนํามาใชประกอบการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา และประยุกตใชในสวนของการพัฒนาระบบ
เอกสารของโรงงานกรณีศึกษา A ผลการศึกษาพบวา แมโรงงานกรณีศึกษา A ตั้งอยูในพื้นที่
เดียวกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงดําเนินงานภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน แตโรงงานมี
การบริหารจัดการแยกเปนเอกเทศ โรงงานจึงสามารถกําหนดขอบเขตในการจัดทําระบบเฉพาะ
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โรงงานกรณีศึกษา A เทานั้น สําหรับรูปแบบองคกรควรมีการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
นโยบายสิ่งแวดลอมและมีความเชื่อมโยงกับการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อความปลอดภัยของ
พนักงาน ซ่ึงเปนประเด็นที่พนักงานใหความตระหนัก และสามารถจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่จะพัฒนาได 

นอกจากนี้ โรงงานควรจัดอบรมหลักสูตรที่จําเปนแกพนักงานเพื่อเตรียมความพรอมดาน
บุคลากรในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม สําหรับระบบเอกสารในเบื้องตนกําหนดใหมี
ระเบียบปฏิบัติจํานวน 11 ฉบับ วิธีปฏิบัติงาน 9 ฉบับ เพื่อดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดขึ้น 
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Abstract 
The objective of this research was to study an approach for implementing ISO 14001 

(ISO 14001:2004) in aqua feed factory.  Firstly, 5 environmental management representatives of 
ISO 14001 certified factories including 1 feed factory, 3 seafood processing factories and 1 latex 
factory were interviewed to obtain the results of ISO 14001 implementation and their 
recommendation for the interested factory in ISO 14001 implementation.  The results of their 
interviewing suggested that any factories should evaluate their potential before ISO 14001 
implementation consisted of their resource and energy utilization, pollution production and 
management, and human resource readiness.  

The results of potential evaluation of a Plant A, a case study which is an aqua feed 
factory located in Songkhla province, showed that a Plant A consumed high energy and resources 
for its production but its existing pollution control and management was effectively. In addition, 
the results of questionnaire filled by Plant A employees showed that 51.5 % of employees 
realized on environmental problems and 73.8 % of them concerned on the training for emergency 
response preparation. Therefore, it could be concluded that a Plant A had powerfully potential for 
ISO 14001 implementation. 

The results described in above were used to develop an approach for implementing 
environmental management system (ISO 14001:2004) in aqua feed factory and to apply for only 
the part of document system initiation in a Plant A. It was found that even though a Plant A 
located in the same area with an animal feed factory (under same trademark) but their 
organization administration were separated, therefore a Plant A could set boundary of ISO 14001 
implementation only for a Plant A. The ISO 14001 administration should be assigned as 
committees (administration and work committee). Moreover, a Plant A staffs should be trained 
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for ISO 14001 courses to prepare their readiness. Finally, the ISO 14001 document could be 11 
procedures and 9 work instructions for ISO 14001 implementation. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว   ทําใหภาคอุตสาหกรรมเกิด

การขยายตัว ภาคเกษตรกรรมและปศุสัตวจึงตองพัฒนาควบคูกันไปดวย   การพัฒนาการปศุสัตวโดย
สนับสนุนการสงออกเพื่อทดแทนการนําเขาสินคา เปนวิธีการที่ชวยพัฒนาภาคเกษตรกรรมทางหนึ่ง   
อาหารสัตวจึงเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยในการพัฒนาปศุสัตว   ใหสามารถแขงขันกับตลาดใน
ตางประเทศได ดวยเหตุนี้ โรงงานผลิตอาหารสัตวจึงมีการขยายตัวอยางตอเนื่องตลอดหลายปที่ผาน
มา (กรมควบคุมมลพิษ, 2548)  
 จากการดําเนินงานโรงงานผลิตอาหารสัตว       ทั้งกจิกรรมของบุคลากรในองคกร  การผลิต 
และ การบริการ เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติทั้งดานของพลังงาน 
ทรัพยากรและสงผลใหเกิดของเสียและมลภาวะแรงขึ้นทัง้น้ําเสีย กากของเสีย มลพิษทางอากาศ และ 
กล่ิน (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 
 ในจังหวัดสงขลามีโรงงานผลิตอาหารสัตวอยูหลายแหง กระจายในหลายจุดของจังหวัด 
โดยสามารถแบงออกเปนโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงดําเนินการผลิตอาหารสุกรและ ไก เปนหลัก  
และโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ซ่ึงดําเนินการผลิตอาหารกุง และปลา เปนหลัก โดยโรงงานผลิต
อาหารสัตวบกหลายแหงไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมการผลิต
อาหารสัตว จึงไดมีการจัดทํา และขอการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลว ซ่ึง
สงผลใหปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนั้นมีนอยลง และเปนการเพิ่ม
ภาพลักษณที่ดีตออุตสาหกรรม ทําใหเปนที่ยอมรับของชุมชนใกลเคียง และคูคาอีกดวย 
 สําหรับโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําซึ่งเปนแหลงมลพิษแหลงหนึ่งที่กอใหเกิดผลกระทบกับ
ส่ิงแวดลอมได โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําจึงจําเปนตองมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีเพื่อเปนการลด
ผลกระทบดังกลาว และเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับของภาครัฐ ทั้งนี้ในการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมนั้นไดมีนําเอาแนวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประยุกตใชกับการ
จัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําแตการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรม
ดวยวิธีดังกลาวนั้นยังขาดการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพและขาดการจัดการอยางเปนระบบ ทําให
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการนํามาใชในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม โดยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  เปนอนุกรมหนึ่งของระบบการจัดการ
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ส่ิงแวดลอม   ISO 14000  (environmental management system standard : EMS) ที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนดในการจัดการสิ่งแวดลอม และเปนมาตรฐานที่ใชในการจดทะเบียนรับรองมาตรฐานได 
(เทวินทร  ศิริโชคชัยกุล, 2540) 

ถึงแมวาหากโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําดําเนินกิจกรรมตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  คาดวาจะทําใหกิจกรรมตาง ๆ สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยลง และในระยะยาวยัง
ชวยในการประหยัดตนทุนในการผลิตและสงเสริมภาพลักษณใหกับโรงงาน    แตทั้งนี้ในการจัดทํา
และขอรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํายังมีความ
ยุงยาก จึงทําใหโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 นอยมาก อีกทั้งในชวงเริ่มตนของการดําเนินงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทาง
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําไมมีรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจน ทําใหเปนโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา
สวนใหญจึงวาจางบริษัทที่ปรึกษาแทนการจัดทํากันเองภายในโรงงาน  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการจัดทําระบบการสิ่งแวดลอม ภายใตมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําและขอรับ
รองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยใช
ขอมูลจากโรงงานกรณีศึกษา A เปนตัวแทนของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ที่มีความสนใจในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 เพื่อ
นําระบบดังกลาวไปใชในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ และการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําตอไป       
 
1.2 ตรวจเอกสาร 

 1.2.1 โรงงานผลิตอาหารสตัว 
  โรงงานผลิตอาหารสัตวสามารถจําแนกได 2 กลุมใหญ คือ โรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว 
และ โรงงานผลิตอาหารสัตวแปรรูป องคประกอบทั่วไปของโรงงานผลิตอาหารสัตว ประกอบดวย 
ที่เก็บวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ หมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอน ระบบบําบัดกลิ่น เครื่องจักรตาง ๆ เชน 
เครื่องผสม เครื่องอัดเม็ด หมออบ เปนตน     โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ และแสดงเปนรูปขั้นตอน
การผลิตในรูปที่ 1 (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 

1.2.1.1   กระบวนการผลิตอาหารสัตว 
1. การรับวัตถุดิบ   ในการผลิตอาหารสัตวจะมีการใชวัตถุดิบ     ทั้งวัตถุดิบ 

ที่แปรรูปแลวและยังไมไดแปรรูป ส่ิงสําคัญในขั้นตอนนี้ คือ การจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อรอการผลิต 
ไมใหเกิดวัตถุดิบตกคาง สําหรับโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว วัตถุดิบที่ใชเกือบทั้งหมดเปน
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วัตถุดิบสดที่ไมผานการแปรรูป เชน ปลาปน เปลือกกุง สามารถเก็บไดเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ 
เทานั้น หากเก็บวัตถุดิบไวนานจะเกิดการยอยสลาย และเกิดเชื้อรา แบคทีเรีย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ อันจะนําไปสูผลกระทบตอสัตวที่บริโภคอาหารสัตวได และเปนสาเหตุของการเกิด
กล่ินเหม็น นอกจากนี้ ในโรงงานที่ใชวัตถุดิบสดในการผลิต จะมีกิจกรรมการลางรถขนสงวัตถุดิบ 
รวมถึงการลางวัตถุดิบที่มีส่ิงเจือปนสูง จึงเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดน้ําเสียที่มีความสกปรกสูงดวย
เชนกัน 

2.  ทําใหสุกโดยความรอน   ในขั้นตอนนี้ใชความรอนจากหมอไอน้ํา หรือ 
หมอน้ํามันรอน เพื่อใหวัตถุดิบสุกและงายตอการบดใหละเอียด โดยอุณหภูมิและเวลาที่ใชในการอบ
นั้นขึ้นกับชนิดของวัตถุดิบ หากใชอุณหภูมิที่สูงเกินไปหรือระยะเวลานานเกินไป จะทําให
ผลิตภัณฑที่ไดมีกล่ินเหม็นไหม สงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑ กระบวนการอบกอใหเกิดมลพิษ
อากาศจากเขมาควันของการเผาไหมเชื้อเพลิงในหมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอนรวมทั้งกลิ่นเหม็น
จากการอบวัตถุดิบอีกดวย สําหรับโรงงานผลิตอาหารสัตวที่มีระบบบําบัดกลิ่น สวนมากนิยมใช
ระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก (wet scrubber) ซ่ึงจะสามารถบําบัดกลิ่นไดเพียงบางสวนเทานั้น และ
กอใหเกิดน้ําเสียจากน้ําที่ใชบําบัดกลิ่น 

3. รอนผานตะแกรง     วัตถุดิบที่ผานกระบวนการอบแลวจะถูกนํามารอน  
เพื่อแยกวตัถุดบิและสิ่งเจือปนที่มีขนาดใหญ รวมถึงสวนที่ไมสามารถบดไดออก เชน กระดกูปลา
ช้ินใหญเปนตน ซ่ึงทําใหกระบวนการบดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกระบวนการนี้จะเกิดปญหาฝุน
ละอองจากการฟุงกระจายของวัตถุดิบระหวางการรอน และกากของเสียที่คางอยูบนตะแกรง 

4.  การบดใหละเอียด      เปนการบดวัตถุดิบที่ผานตะแกรงใหละเอียด  
เพื่องายตอการผสมกับวัตถุดบิชนิดอื่น โดยการลําเลียงวัตถุดิบดวยสายพานลําเลียงหรือสกรูลําเลียง
ควรเปนระบบปด เพื่อลดการสูญเสียวัตถุดิบและลดการฟุงกระจายของฝุนละอองในสถานที่ทํางาน
อีกดวย 

5.  การลดอุณหภูม ิ            ทําการลดอุณหภูมิของวัตถุดิบที่ผานการบดจน 
ละเอียด ใหมีอุณหภูมิใกลเคียงกับอณุหภูมหิอง และไมสูงกวา 400Cโดยใชน้ําสะอาดในการหลอเยน็ 
ซ่ึงตองเปลี่ยนน้ําที่ใชเพื่อปองกันความสกปรกอยางนอยสัปดาหละครั้ง 

6.  การบรรจุขั้นตน          ทําการบรรจุวัตถุดิบเพื่อสงมอบใหแกลูกคาหรือ 
สงไปยังกระบวนการผสมกบัวัตถุดิบอื่นตอไป โดยจะใชไซโลในการบรรจุ ซ่ึงกอใหเกดิการฟุง
กระจาย เปนสาเหตุหนึ่งของปญหาการสูญเสียวัตถุดิบ และปญหาฝุนละอองในสถานที่ทํางาน 

7.  การผสม           ผสมวัตถุดิบตางๆ เขาดวยกันตามสูตรเฉพาะของแตละ 
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โรงงาน ซ่ึงอาศัยการทํางานของเครื่องจักร โดยการเทวัตถุดิบลงในเครื่องผสมนั้น กอใหเกดิฝุน
ละอองของวัตถุดิบที่ฟุงกระจายและเกดิการสูญเสียวัตถุดิบจากการใชอุปกรณในการขนถายวัตถุดบิ 

8.  การอัดเม็ด    วัตถุดิบที่ผานการผสมจะถูกนํามาอัดเมด็เพื่อใหมีคุณภาพ 
คงที่ โดยอาศัยความชื้นจากไอน้ํารอนทําใหวัตถุดิบจับตวัและอดัผานชองเล็กๆ โดยเม็ดอาหารสัตว
ที่อัดออกมาจะมีลักษณะทีน่ิม่และมีอุณหภมูิสูงทั้งนี้อาจมีอาหารสัตวทีไ่มไดมาตรฐานเกิดขึน้ ซ่ึง
ของเสียเหลานีจ้ะสามารถนําไปผสมเปนวตัถุดิบรองในการผลิตครั้งตอไปได ในกระบวนการอัดเม็ด
ยังกอใหเกดิกลิ่นเหม็น ซ่ึงจําเปนตองทําการบําบัด 

9.  ปรับสภาพและอบแหง    อาหารสัตวที่ผานการอัดเม็ด ตองทําการปรับ 
สภาพเพื่อใหสวนผสมในอาหารสัตวนั้นสุก และใหเหมาะกับความตองการของสัตวนั้นๆ จากนัน้จึง
ลดความชื้นในอาหารสัตวใหมีคาประมาณรอยละ 8 – 15 ซ่ึงขั้นตอนนี้จะกอใหเกดิกลิ่นเหม็น
เชนกัน 

10.  การทําใหเย็น         วัตถุดิบที่ผานการอบแหงยังมีอุณหภูมิที่สูง จงึตอง 
ผานการทําใหเย็นเพื่อสะดวกในการบรรจ ุ โดยอาศัยน้ําเปนตวัระเหยความรอนใหอยูในอุณหภมูิ
บรรยากาศ ซ่ึงตองใชน้ําสะอาดปริมาณมากในการระบายความรอนและหมุนเวยีนในระบบ แตทั้งนี้
ตองมีการเปลี่ยนถายเพื่อปองกันความสกปรกอยางนอยสัปดาหละครั้ง 

11. คัดขนาด         นําอาหารสัตวที่ผานกระบวนการตางๆ มาคัดขนาดโดย 
รอนผานตะแกรงเพื่อใหไดขนาดตามที่ตองการ      การรอนคัดขนาดกอใหเกิดฝุนละอองของอาหาร 
สัตว ซ่ึงเปนการสูญเสียวัตถุดิบ สวนอาหารสัตวที่ไมผานตะแกรงกส็ามารถนําไปบดอีกรอบ และ
นําไปผสมเปนวัตถุดิบในการผลิตครั้งตอไป 
   12.  การบรรจุและการสงมอบ   การบรรจุผลิตภัณฑอาหารสัตวโดยไซโล 
นั้น ซ่ึงกอใหเกิดการสูญเสียจากการฟุงกระจายของอาหารสัตว และตองนําอาหารสัตวนั้นไป
ตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องสี กล่ิน และธาตุอาหารตางๆ สําหรับการจัดเก็บผลิตภัณฑอาหารสัตวตอง
ควบคุมความชื้น เพื่อปองกนัการเหมน็หนืของอาหารสัตวที่มีสวนประกอบของไขมันมาก และเพื่อ
ปองกันเชื้อโรคตางๆ กอนสงมอบใหกับลูกคา 
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รูปที่ 1  กระบวนการผลิตอาหารสัตว 
ที่มา :  กรมควบคุมมลพิษ (2548)

การรับวัตถุดิบ 

อบ และทําใหสุก 

รอนคัดขนาด 

บดใหละเอียด 

ลดอุณหภูมิ 

การบรรจุขั้นตน 

ผสมวัตถุดิบ 

อัดเม็ด  ปม 

ปรับสภาพและอบแหง 

ลดอุณหภูมิ 

คัดขนาด 

  ไฟฟา 

  ไฟฟา 

น้ําเสีย  เศษวัตถุดิบ 

น้ําเสีย   

ฝุนละออง 

ฝุนละออง 

น้ําเสีย 

ฝุนละออง 

ไฟฟา 

น้ํา  ไฟฟา  ความรอน 

รับวัตถุดิบสด  น้ํา   

น้ํา  ไฟฟา 

วัตถุดิบอื่นๆ  ไฟฟา บรรจุภัณฑ 

 ความรอน ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

 ความรอน ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

ไฟฟา  น้ํา น้ําเสีย 

ไฟฟา   ฝุนละออง 

บรรจ ุไฟฟา   ฝุนละออง 

ผลิตภัณฑ 

Process Output Input   
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  1.2.1.2  การใชทรัพยากรและพลังงาน  
ขั้นตอนในการผลิตของโรงงานผลิตอาหารสัตวแตละแหงมีความคลายคลึงกัน แต

มีรายละเอียดแตกตางกันไปบางขึ้นอยูกับวัตถุดิบและชนิดของผลิตภณัฑที่ทําการผลิต 
1. การใชวัตถุดิบ 
วัตถุดิบที่ใชในโรงงานผลิตอาหารสัตวมีอยูดวยกนัหลายชนิด ซ่ึงสามารถ 

แบงตามประเภทของโรงงานไดดังนี ้
1.1 โรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว           วตัถุดิบที่ใชในการผลิตวัตถุดิบ 

อาหารสัตว ไดแก ปลาสด เปลือกกุง ขาวโพด ปลายขาว กากถั่วเหลือง และกากเมล็ดทานตะวัน  
เปนตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่มาจากการเกษตร การประมงหรือเศษวัตถุดิบจากโรงงานผลิตอาหารแปร
รูป วัตถุดิบที่ใชสวนใหญเปนวัตถุดิบภายในประเทศ     ซ่ึงมีราคาไมสูงและสามารถหาไดจากทั่ว
ทุกภาคของประเทศไทย 

1.2 โรงงานผสมอาหารสัตว         วัตถุดิบที่ใชในการผสมอาหารสัตวสวน 
ใหญจะเปนวัตถุดิบจากโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตว และอาจมีการใชวัตถุดิบสดเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ใหกับอาหารสัตว              โดยจะผานกระบวนการผสมตามสูตรในแตละโรงงานและปรับสภาพให
เหมาะสมกับชนิดของสัตว    ซ่ึงตองมีการกําหนดสัดสวนของความชื้น กาก และกําหนดสัดสวน
ขั้นต่ําของโปรตีน ไขมันเปนรอยละโดยน้ําหนักอาหารสัตวทั้งหมด    โดยวัตถุดิบหลักกวารอยละ 
50 ที่ผสมในอาหารสัตว  คือ  ปลาปน    ซ่ึงเปนวัตถุดิบที่ใหโปรตีน            รวมถึงวิตามินที่จําเปน
ตอการเจริญเติบโตของสัตว สวนธาตุอาหารอื่น ๆ ไดแก ไขมันแคลเซียม ฟอสฟอรัส เสนใย และ 
กรดอะมิโนตางๆ ไดจากวัตถุดิบจําพวกธัญพืช และวัตถุดิบอื่นๆ ไดแก วิตามิน ไขมัน สารอาหาร 
คลอรีน โดยวัตถุดิบเหลานี้สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศ 

2.  การใชน้ํา 
การผลิตอาหารสัตวนั้น ถึงแมไมมีการใชน้าํโดยตรงในกระบวนการผลิต 

แตจะมีการใชน้ําในหมอไอน้ํา ระบบบําบดักลิ่น รวมถึงน้ําที่ใชในการทําความสะอาดสถานที่  และ 
สายการผลิต โดยสามารถจําแนกการใชน้ําในโรงงานผลิตอาหารสัตวไดดังนี ้

2.1 น้ําที่ใชในการลางทําความสะอาด     โรงงานใชน้ําในการลางทําความ 
สะอาดมากกวารอยละ 60 ของการใชน้ําในโรงงาน โดยกิจกรรมที่ตองใชน้ําปริมาณสูง  คือ การลาง
พื้นและสายการผลิต ซ่ึงมีความจําเปนมากในโรงงานผลิตอาหารสัตว เนื่องจากกระบวนการผลิตถูก 
ควบคุมดวยมาตรฐาน GMP ซ่ึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับสุขลักษณะของสถานที่ตั้ง และอาคารผลิต ที่
ทําเลที่ตั้งตองอยูในบริเวณที่สะอาด         ไมกอใหเกิดการปนเปอนไดงาย หรือทําใหเกิดโอกาสการ
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ปนเปอน นอกจากนี้ในขั้นตอนอื่น ไดแก การลางวัตถุดิบ และการลางรถขนสงวัตถุดิบ นั้นก็เปน
ขั้นตอนที่มีปริมาณการใชน้ําสูงเชนกัน 

2.2  น้ําที่ใชในหมอไอน้ํา      เพื่อผลิตไอน้ําไปใชในขัน้ตอนตาง  ๆ    เชน  
การอบ การอัดเม็ด เปนตน หากมีคุณสมบตัิไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดปญหาในระบบหมอไอน้ําได 
เชน   การถายเทความรอนมปีระสิทธิภาพต่ํา   อุณหภูมิของพื้นผิวถายเทความรอนเพิม่สูงขึ้น  ทําให
โลหะออนตัวและเปนอนัตรายได เปนตน   ดังนั้นจึงตองกําจัดสิ่งเจือปนในน้ําที่ใชไดแก ฝุนละออง 
ไขมัน น้ํามัน เกลือแรตาง ๆ และปรับสภาพดวยวิธีทางกลหรือเคมีจนมคีุณภาพทีเ่หมาะสมตอไป 
   2.3 น้ําที่ใชในระบบหลอเยน็   เพื่อลดอุณหภูม ิ       จะใชน้ําสะอาดในการ
ระบายความรอนใหกับวัตถุดิบในขั้นตอนกวนเย็น     ซ่ึงน้ําที่ใชจะหมนุเวยีนอยูในระบบ   และตอง
เปลี่ยนถายน้ําเพื่อรักษาความสะอาดและยืดอายุการใชงานของเครื่องจักร 

2.4  น้ําที่ใชในระบบบําบัดกลิ่น        โรงงานผลิตอาหารสัตวสวนใหญใช 
ระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก   ซ่ึงตองใชน้ําสะอาดในการดูดซับกลิ่น        โดยน้ําที่ใชจะหมนุเวียนใน
ระบบ และตองเปลี่ยนถายน้าํในระบบ เนื่องจากน้ําทีใ่ชดดูซับกลิ่นนี้จะมีเศษวัตถุดิบปนมาเล็กนอย 
ซ่ึงเมื่อสะสมเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดน้ําเสยีและกลิ่นเหม็น สงผลกระทบตอระบบได 

2.5 การทําความสะอาดสถานที่และสายการผลิต   โดยทัว่ไปแลวกระบวน 
การผลิตอาหารสัตวจะกอใหเกิดฝุนละอองจํานวนมาก ซ่ึงหากฝุนละอองเหลานี้จับตวักันมากขึ้น จะ
เปนแหลงเพาะเชื้อโรคที่สําคัญในโรงงาน   ซ่ึงสวนใหญจะใชน้ําบาดาล      ซ่ึงมีตนทุนต่ําและใชใน
ปริมาณมาก โดยน้ําเสยีที่เกดิขึ้น จะมีความสกปรกสูงจากการชะลางเศษผงวัตถุดิบ          จากการฟุง
กระจายในกระบวนการตาง ๆ การใชน้ําเปนปจจยัหนึ่งของตนทุนการผลิตอาหารสัตว  ถึงแมวาการ
ใชน้ําในกระบวนการผลิตจะมีปริมาณนอยและมีตนทนุต่าํ   แตคาใชจายที่เกดิขึ้นจะเปนคาบําบัดน้าํ
เสีย ซ่ึงเปนตนทุนที่คอนขางสูง ดังนั้นหากทางโรงงานสามารถลดปริมาณน้ําที่ใชลงไดแลว       ก็ยัง
จะทําใหน้ําเสยีที่ตองบําบัดมีปริมาณลดลงอีกดวย 
   3.  การใชพลังงาน 

การใชพลังงานในกระบวนการผลิตอาหารสัตว มีทั้งการใชพลังงานไฟฟา 
และพลังงานความรอน      โดยสัดสวนของการใชพลังงานความรอนจะสูงกวาการใชพลังงานไฟฟา  
ดังตัวอยางโรงงานที่ทําการศกึษา ซ่ึงเปนโรงงานผลิตวัตถุดิบอาหารสัตวมีการใชพลังงานความรอน
ถึงรอยละ 97 ของพลังงานที่ใชทั้งหมด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

3.1 พลังงานความรอน       พลังงานความรอนจะถูกใชในกระบวนการอบ 
หรือทําใหสุก การอัดเม็ด การปรับสภาพและอบแหง         โดยใชความรอนจากหมอไอน้ําหรือหมอ
น้ํามันรอน    เนื่องจากตองใชอุณหภูมิสูงอยางสม่ําเสมอ   ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพด ีซ่ึงจะใชเครื่อง 
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จักรที่ใหความรอน 3 ประเภท ไดแก 
-  ระบบหมอน้ํามันรอน (hot  oil)    ซ่ึงใชน้ํามันทนความรอนหมุนเวยีน 

ในระบบ เพื่อสงผานความรอนใหกับอุปกรณที่ใชความรอนตางๆ 
-  ระบบหมอไอน้ํา (steam)   ซ่ึงจะใชน้ําผานความรอนใหกลายเปนไอน้ํา 

เพื่อสงผานไปยังอุปกรณทีใ่ชความรอน            การใชหมอไอน้ํานี้มีการถายเทความรอนดีจึงชวยให
วัตถุดิบสุกเร็วขึ้น และมีตนทุนของเครื่องจักรต่ําเนื่องจากเปนเครื่องจกัรแบบเกา 

-  ระบบไอความรอน (store)     เปนเครื่องที่ใชอบแหงเพือ่ไลความชื้นซึ่ง 
สามารถควบคุมการผลิตโดยใชอุณหภูมิต่ํา    แมจะมีปริมาณวัตถุดิบมากหรือนอยก็ตาม        และยัง
สามารถขจัดกลิ่นไมใหออกจากโรงงานไดอีกดวย 

3.2  พลังงานไฟฟา          การใชพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตอาหารสัตว 
สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ การใชพลังงานไฟฟาในสวนสํานักงานสําหรับเครื่องใชไฟฟา
และอุปกรณสํานักงาน    รวมถึงระบบแสงสวางและระบบปรับอากาศ     อีกสวนหนึ่ง ไดแก การใช
พลังงานไฟฟาในสวนของการผลิตสําหรับเครื่องจักรในกระบวนการผลิต สายพานลําเลียง มอเตอร
ตางๆ โดยการใชพลังงานไฟฟาในสวนของการผลิตนี้คอนขางคงที่ 
 

1.2.1.3  ปญหาจากกระบวนการผลิต 
   1. น้ําเสีย 
    1.1 น้ําเสียที่เกดิจากการลางทําความสะอาด         สถานที่สายการ 
ผลิต   รวมถึงรถขนสงวัตถุดิบ   จะมีความสกปรกในรปูสารอินทรียสูง   เนื่องจากมีการชะลางความ 
สกปรกของวัตถุดิบ ทําใหน้ําเสียจะมีสารอินทรียพวกเศษวัตถุดิบตางๆ ปนเปอนอยูมาก และ
สารอินทรียเหลานี้ ยังทําใหน้ําเสียมีกล่ินเหม็นอีกดวย น้ําเสียจากการลางทําความสะอาดจะมี
ปริมาณมากเนื่องจากโรงงานผลิตอาหารสัตวจะตองลางทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ 
    1.2 น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่น น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่น จะมี
คาความสกปรกสูงเชนเดียวกันเนื่องจากระบบบําบัดกลิ่น จะถูกติดตั้งในกระบวนการผลิตที่ตองใช
ความรอน ดังนั้น น้ําเสียที่ออกจากระบบบําบัดกลิ่น จึงมีอุณหภูมิสูงกวาน้ําเสียจากการลางทําความ
สะอาดเล็กนอย และยังมีเศษวัตถุดิบชิ้นเล็กที่ปะปนมาในน้ําเสียดวย น้ําเสียจากระบบบําบัดกลิ่นนี้
จะมีปริมาณนอยกวาน้ําเสียจากการลางทําความสะอาด เนื่องจากมีการหมุนเวียนน้ําในระบบบําบัด
กล่ิน แตหากน้ําเสียมีความสกปรกสูงจะตองเปลี่ยนถายน้ําในระบบบอยข้ึน 
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น้ําเสียที่เกิดจากโรงงานผลิตอาหารสัตวเปนน้ําเสียที่มีความเขมขนของ
สารอินทรียและธาตุอาหาร เชน ไนโตรเจนในปริมาณสูง ทั้งในรูปของสารอินทรียไนโตรเจนและ
สารประกอบแอมโมเนีย ซ่ึงจะทําใหน้ําเสียมีสีเขียวและมีกล่ินเหม็น น้ําเสีย ทั้งจากการลางทําความ
สะอาด และจากระบบบําบัดกลิ่นจะถูกรวบรวมเพื่อบําบัดในระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงสวนใหญระบบ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานผลิตอาหารสัตวจะถูกออกแบบใหเปนแบบบอผ่ึง แตหากมีการจัดการที่ไม
เหมาะสมจะทําใหเกิดสภาวะไรอากาศในระบบ กอใหเกิดปญหากลิ่นเหม็นตามมา 
   2. กากของเสีย 
   กากของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตว   ไดแก  เศษบรรจุภัณฑที่
ใชบรรจุวัตถุดิบ  วัตถุดิบที่ไมผานคุณภาพ  และข้ีเถาจากการเผาเชื้อเพลิงในอุปกรณใหกําเนิด      
เปนตน กากของเสียบางชนิดตองกําจัดอยางถูกตอง ทําใหเกิดคาใชจายในการกําจัดของเสีย และ
กลายเปนตนทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นได อยางไรก็ตามของเสียบางประเภทก็ยังสามารถนํากลับมาใช
ประโยชนได   เชน บรรจุภัณฑตาง ๆ  หากไมสกปรกมากจะสามารถนํากลับมาใชซํ้าได สวน
วัตถุดิบที่ไมผานคุณภาพ และขี้เถาจากการเผาเชื้อเพลิงในหมอไอน้ําสามารถนําไปผสมเพื่อทําปุย
ได 
   3. มลพิษทางอากาศ 
   มลพิษทางอากาศในโรงงานผลิตอาหารสัตว เกิดจากฝุนละอองที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการผลิต และเขมาควันจากการเผาไหมเชื้อเพลิงในหมอไอน้ํา ในกระบวนการผลิต จะมี
ฝุนละอองของวัตถุดิบจากกระบวนการตางๆ เชน การผสมวัตถุดิบ และการรอนเพือ่คัดขนาด เปน
ตนฝุนละอองเหลานี้สังเกตไดอยางชัดเจนจากฝุนละอองที่เกาะที่เครื่องจักร สวนเขมาควันจากการ
เผาไหมเชื้อเพลิงนั้น ขึ้นอยูกับชนดิของเชื้อเพลิงที่ใช ซ่ึงสวนใหญโรงงานจะเลือกใชเชื้อเพลิงที่
สามารถหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก 
   4. กล่ิน 
   กล่ินที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตว เกิดจากการเนาหรือการยอย
สลายของวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต และเกิดจากการสลายตัวของสารประกอบตางๆ ที่เปน
องคประกอบของวัตถุดิบเมื่อไดรับความรอน       ในระหวางกระบวนการผลิต เชน    แอมโมเนีย
(ammonia)  ไตรเมธิลลามีน (trimethylamine)   ไฮโดรเจนซัลไฟด (hydrogen Sulfide) และ เมธิล
ซัลไฟด (methyl sulfide) เปนตน    ซ่ึงกลิ่นนี้เกิดจากกระบวนการตางๆ ไดแก การจัดเก็บวัตถุดิบ 
และการอบ นอกจากนี้ ระบบบําบัดน้ําเสีย ก็ยังเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดกลิ่นอีกดวย 
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ปญหากลิ่นเหม็นในโรงงานผลิตอาหารสัตว    นอกจากจะมีผลตอสถานที่ 
ทํางานแลว    ยังสงผลตอชุมชนขางเคียงอีกดวย    กล่ินเหม็นซึ่งเปนกลิ่นของกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 
และกาซไตรเมธิลลามีน   ทั้งนี้ระบบบําบดักลิ่นภายในโรงงานสามารถบําบัดไดเพยีงกล่ินที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต ไมสามารถบําบัดกลิ่นทีเ่กิดขึ้นจากสถานที่เก็บวัตถุดบิรอการผลิตได       จึงทําให
กล่ินเหม็นเปนปญหาที่สําคัญในโรงงานผลิตอาหารสัตว 
 
 1.2.2 อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 

อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000   คือ   มาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม        ซ่ึงองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน    (international organization for 
standardization : ISO)   ไดเร่ิมประกาศใชเมื่อป ค.ศ. 1996 โดยปรับปรุงจากมาตรฐาน   BS 7750    
ของประเทศอังกฤษ      สําหรับประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดนาํมาประกาศใชเปนมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม (อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม มอก. ISO 14000) ตั้งแตป พ.ศ.2539 โดยมี
เนื้อหามาตรฐานเชนเดียวกนัทุกประการ  

ในป พ.ศ. 2547  คณะกรรมการวิชาการ (technical committee: TC) คณะที่ 207 โดย
คณะอนุกรรมการที่ 1 (sub-committee: SC 1) ไดทบทวนแกไข และรางมาตรฐานฉบับใหม เพื่อให
เปนไปตามกฎของ ISO และเพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นสําหรับการนําไปปฏิบัติในองคการ  
และไดประกาศใชมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2547 (อุรศา ศรีบุญลือ, 2549) 

ISO 14000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับนําไปใชจัดระบบการจัดการสิง่แวดลอมขององคกร
ใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ทั้งในสวนของกิจการภายใน การผลิตสินคา และการ
จัดการเรื่องผลกระทบ โดยองคกรธุรกิจสามารถจัดทําระบบ และขอการรับรองไดโดยสมัครใจแต
ตองมีการประกาศเปนนโยบายอยางชัดเจน มีการดําเนนิงานอยางจริงจังและเปนขัน้ตอนสามารถ
ตรวจสอบไดและตองเปดเผยนโยบายนี้ตอสาธารณชนไดดวย 

อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นจะประกอบไปดวยเนื้อหา 3 กลุมใหญ ไดแก 
กลุมที่ 1 มาตรฐานระบบการบริหาร 
กลุมที่ 2 มาตรฐานการประเมินผลและการตรวจประเมนิ 
กลุมที่ 3 มาตรฐานเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
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กลุมท่ี 1. มาตรฐานระบบการบริหาร (environmental management system: EMS) เปน
มาตรฐานควบคุมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรทั้งดานนโยบาย การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบ และการทบทวนปรับปรุงระบบมี 2 มาตรฐาน คือ ISO 14001 , ISO14004 

1.1 ISO 14001 Environmental Management System: Specification with Guidance for Use  
(ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม : ขอกําหนด และขอแนะนําในการใช ) เปนมาตรฐานที่ใชในการ
ดําเนินการเพื่อใหไดรับการรับรองระบบ 

1.2 ISO 14004 Environmental Management System: General Guidelines on Principles, 
System and Supporting Techniques (ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: ขอแนะนําทั่วไปเกี่ยวกับ
หลักการ ระบบและเทคนิค) 

กลุมท่ี 2. มาตรฐานการประเมิน และการตรวจประเมิน (evaluation and auditing) เปน
มาตรฐานกําหนดวิธีการตรวจประเมินดานสิ่งแวดลอม มีดวยกัน 2 สวน คือ 

2.1 มาตรฐานการตรวจประเมิน (environmental auditing :EA) ซ่ึงมีมาตรฐาน ISO อยู 3 
ฉบับคือ 

2.1.1 ISO 14010 Guidelines for Environmental Auditing-General Principles 
(แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม-หลักการทั่วไป) 

2.1.2 ISO 14011 Guidelines for Environmental Auditing-Audit Procedures- 
Auditing of Environmental Management Systems (แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม
ขั้นตอนการตรวจประเมิน  การตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ) 

2.1.3 ISO 14012 Guidelines for Environmental Auditing- Qualification Criteria  
for Environment Auditors (แนวทางในการตรวจประเมินสิ่งแวดลอม  เกณฑคุณสมบัติของผูตรวจ
ประเมิน ) 

2.2 มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม          (environmental 
performance evaluation : EPE) ซ่ึงมีมาตรฐานเพียง ฉบับเดียว คือ ISO 14013 Environmental 
Management-Environmental Performance Evaluation-Guideline เปนหลักการทั่วไปของการวัดผล
การปฏิบัติงานควบคุมมลพิษ 

กลุมท่ี 3. มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภณัฑ แบงออกเปน  2  กลุมคือ  มาตรฐานฉลากผลิตภัณฑ 
เพื่อส่ิงแวดลอม ซ่ึงมี 5 มาตรฐาน คือ ISO 14020  ISO 14021  ISO 14022  ISO 14023 และ ISO 
14024  และมาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ซ่ึงมี 4 มาตรฐาน คือ ISO 14040  ISO 
14041  ISO 14042 และ ISO 14043 

3.1 มาตรฐานฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (environmental labeling :EL)  เปนมาตรฐาน 
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การติดฉลากผลิตภัณฑที่มีสวนชวยลดผลกระทบสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีมาตรฐาน ISO  5 ฉบับคือ 
3.1.1 ISO14020 Environmental Labelling-Basic Principles for all Environmental 

Labelling (หลักการพื้นฐานในการติดฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม) 
3.1.2 ISO 14021 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  

Claims-Terms and Definitions (นิยามเกี่ยวกับการใชฉลากผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตรับรอง
ตนเอง) 

3.1.3 ISO 14022 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  
Claims Symbols (มาตรฐานวาดวยสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตใชรับรอง
ตนเอง) 

3.1.4 ISO 14023 Environmental Labelling-Self Declaration Environmental  
Claims-Testing and Verification Methodologies (ขอกําหนดวิธีการตรวจสอบและรับรองฉลาก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมที่ผูผลิตติดไว) 

3.1.5 ISO 14024 Environmental Labelling-Guiding Principles, Practices and  
Criteria for Certification Programs-Guide for Certification Procedures (เปนหลักการระเบียบ
ปฏิบัติ ขอกําหนด และวิธีการรับรองผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของหนวยรับรอง) 

3.2 มาตรฐานการประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (life cycle assessment : LCA) เปน
มาตรฐานวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑตั้งแตขั้นวัตถุดิบจนถึงขั้นเลือกใช ซ่ึงมี
มาตรฐาน ISO อยู 4 ฉบับ คือ 

3.2.1 ISO 14040 Life Cycle Assessment-Principles and Framework  (หลักการ 
พื้นฐานและกรอบการดําเนินงาน) 

3.2.2 ISO 14041 Life Cycle Assessment –Life Cycle Inventory Analysis   
(การรวบรวมขอมูลดานสิ่งแวดลอมตลอดจนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ) 

3.2.3 ISO 14042 Life Cycle Assessment –Life Cycle Impact Analysis  
(การประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตลอดจนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ) 

3.2.4 ISO 14043 Life Cycle Assessment: Life Cycle Interpretation (เปนการแปล 
ผลที่ไดจากขอมูล) 

นอกจากมาตรฐานดังกลาวแลวนั้นยังมี ISO 14050 ซ่ึงเปนการนิยามศัพท อยางไรก็ตามแม
ในอนุกรมของ ISO 14000 จะมีมาตรฐานอยูหลายมาตรฐานแตมาตรฐานที่ใชในการรับรองระบบมี
เพียงมาตรฐานเดียวคือ ISO 14001 ดังแสดงในรูปที่ 2 โครงสรางอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14000 
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รูปที่ 2 โครงสรางอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14000 
ที่มา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2541) 
 

สําหรับประเทศไทยอนุกรมมาตรฐาน มอก./ISO 14000 ไดประกาศออกมาเพียง 5 ฉบับ
เทานั้นคือ มอก./ ISO14001  มอก. /ISO14004  มอก./ISO 14010  มอก./ISO 14011 และ มอก./ISO 
14012 มาตรฐานที่ใชในการขอรับรองระบบคือ มาตรฐาน ISO 14001 

มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (environmental  management system : EMS)  นั้น
จะประกอบดวยมาตรฐานหลายฉบับ แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เกี่ยวของกับระบบจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001   ผูวิจัยจึงขอกลาวรายละเอียด ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
ดังนี้ 

ISO 14000 

มาตรฐานระบบการ
บริหาร 

มาตรฐานการ
ประเมินผลและการ
ตรวจประเมิน

มาตรฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

มาตรฐาน
การตรวจ
ประเมิน 

มาตรฐาน
การวัดผล
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน
ควบคุม
มลพิษ 

มาตรฐาน
ฉลาก

ผลิตภัณฑ
เพื่อ

สิ่งแวดลอม 

มาตรฐาน
การประเมิน
วงจรชีวิต
ของ

ผลิตภัณฑ 

ISO 14010 
ISO 14011 
ISO 14012 

ISO 14013 ISO 14020 
ISO 14021 
ISO 14022 
ISO 14023 
ISO 14024 

ISO 14040 
ISO 14041 
ISO 14042 
ISO 14043 

ISO 14001 
ISO 14004 



 

 

14

กระบวนการขัน้ตอนในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม      โดยทั่วไปจะเหมือนการ
จัดการบริหารอื่น ๆ       โดยจะมีรูปแบบการดําเนินงานเปนวงจรทีย่ึดติดกับหลัก PDCA (planning - 
doing – checking - acting  หรือการวางแผน- การปฏิบัติ- การตรวจ- การปรับปรุง)     ซ่ึงเปนวงจรที่
กอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   ดังแสดงในรูปที่ 3  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
ที่มา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2541) 
 

โดยการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตามมาตรฐาน ISO 14001:2004 
(international organization for standardization, 2004) มขีอกําหนดหลกั 6 ขอ ดังนี ้
 ขอกําหนด 4.1  ขอกําหนดทัว่ไป (general  requirements) 
 ขอกําหนด 4.2  นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) 

ขอกําหนด 4.3  การวางแผน (planning) 
ขอกําหนด 4.4  การนําไปใชงานและการปฏิบัติการ (implementation and operation) 

 ขอกําหนด 4.5  การตรวจและการปฏิบัติการแกไข (checking and corrective action) 
 ขอกําหนด 4.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร (management review) 
 
 ขอกําหนด 4.1  ขอกําหนดทั่วไป (general  requirements) 

องคกรจะตองจัดทําเอกสาร นําไปปฏิบัติ คงการปฏิบัติไว และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
สําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้และกําหนด
วิธีการที่จะทําใหบรรลุขอกําหนดดังกลาว 
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องคกรตองกําหนดและจัดทําเปนเอกสารที่ระบุขอบเขตของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ขอกําหนด 4.2  นโยบายสิ่งแวดลอม (environmental policy) 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร ภายใตขอบขายระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่ไดระบุไว ซ่ึง 

1. มีความเหมาะสมกับลักษณะ (ของธุรกิจ หรือธรรมชาติของธุรกิจ) ขนาด และผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือการใหบริการขององคกร 

2. รวมถึงมีความมุงมั่นในการปรับปรุงพัฒนาและการปองกันมลพิษอยางตอเนื่อง  
3. มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว 

(หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) ที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
4. เปนกรอบนําไปสูการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม  
5. จัดทําเปนเอกสาร นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว  
6. ไดรับการสื่อสารใหกับทุกคนที่ปฏิบัติงานใหองคกร หรือเปนตัวแทนขององคกร และ7. 
7. เผยแพรสูสาธารณชน 
ขอกําหนด 4.3  การวางแผน (planning) 
4.3.1 ประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ระเบียบปฏิบัติ ในการ 
1. บงชี้ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรม สินคา และบริการที่อยูภายใตขอบขาย

ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถควบคุมหรือมีอิทธิพล ทั้งตอกิจกรรม สินคา 
และบริการ ทั้งในดานการวางแผน หรือการพัฒนา หรือออกผลิตภัณฑใหม หรือการดัดแปลง และ 

2. ระบุประเด็นตางๆ ที่ทําใหเกิดหรือสามารถทําใหเกิดผลกระทบที่สําคัญ (เชนผลกระทบ
ที่สําคัญตอส่ิงแวดลอม) 

องคกรตองทําขอมูลนี้ใหเปนเอกสารและปรับใหทันสมัย 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญไดรับการพิจารณาในการจัดทํา 

นําไปปฏิบัติ และคงการรักษาไวในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4.3.2 กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ในระเบียบปฏิบัติ สําหรับการ 
1. บงชี้และเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเปนสมาชิก (หรือทําขอตกลงไว) ที่

เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม และ 
2. กําหนดวิธีการพิจารณาถึงความสัมพันธของขอกําหนดเหลานี้กับประเด็นดาน

ส่ิงแวดลอม 
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องคกรตองทําใหมั่นใจวากฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยู
ภายใตกฎระเบียบนั้น) ไดรับการพิจารณานําเขาไปสูการจัดทํา การนําไปปฏิบัติ และการคงการ
ปฏิบัติไว ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

4.3.3 วัตถุประสงค เปาหมายและแผนงาน 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวซ่ึงเอกสารวัตถุประสงคและเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม ในแตละระดับและหนวยงานภายในองคกร  
วัตถุประสงคและเปาหมายตองวัดได ในกรณีที่สามารถทําได และสอดคลองกับนโยบาย

ส่ิงแวดลอม รวมถึงความมุงมั่นในการปองกันมลพิษ การปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย และ
ขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) และเพื่อการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

กรณีที่มีการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกร ตอง พิจารณากฎหมาย 
และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) และประเด็นดาน
ส่ิงแวดลอมที่สําคัญ ซ่ึง ตอง พิจารณาถึงเทคโนโลยี การเงิน การดําเนินงานและขอกําหนดทาง
ธุรกิจ และทัศนะ (มุมมอง) ของผูสนใจ 

องคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวสําหรับแผนงานที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย แผนงาน ตอง รวมถึง 

1. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายใน
แตหนวยงานและแตละระดับที่เกี่ยวของ และ วิธีการและกําหนดเวลาที่จะทําใหบรรลุ 

ขอกําหนด 4.4  การนําไปใชงานและการปฏิบัติการ (implementation and operation) 
4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี 
ฝายบริหารตองทําใหมั่นใจวาไดจัดใหมีทรัพยากรที่พอเพียงในการจัดทํา นําไปปฏิบัติ คง

การปฏิบัติไวและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรนี้จะรวมถึงทรัพยากรมนษุย และ
ทักษะเฉพาะ โครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และงบประมาณ บทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาที่ ตอง ถูกกําหนดขึ้น จัดทําเปนเอกสาร และสื่อสาร เพื่อใหเกิดการดําเนินระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่มีประสิทธิผล 

ผูบริหารระดับสูงตองแตงตั้งตัวแทนฝายบริหาร ซ่ึงนอกเหนือจากหนาที่อ่ืนแลวตอง
กําหนดบทบาท ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ในการ 

1. ทําใหมั่นใจวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดจัดทําขึ้น นําไปปฏิบัติ คงการปฏิบัติไว 
อยางสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมฉบับนี้ 
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2. รายงานผลการปฏิบัติงานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหกับผูบริหารสูงสุดเพื่อ
พิจารณาทบทวนรวมถึงเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

4.4.2 ความสามารถ การฝกอบรมและความตระหนัก 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือทําหนาที่แทนองคกร ที่จะมีเหตุทําให

เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่สําคัญที่องคกรไดระบุไว (เปนผูที่)มีความสามารถจากพื้นฐานของ
การศึกษา การอบรม หรือประสบการณ และตองเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวของไว 

องคกรตองระบุความจําเปนในการอบรมที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงตองจัดการ (อบรม) หรือดําเนินการดานอื่นที่จะใหไดตาม
ความจําเปนนั้นและตองเก็บรักษาบันทึกไว 

องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ คงรักษาไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติที่จะทําใหบุคคลผูปฏิบัติงาน
หรือผูที่ทําหนาที่แทนตระหนักถึง 

1. ความสําคัญของการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอมและระเบียบปฏิบัติ และ
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

2. ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และความสัมพันธในการเกิดหรืออาจจะเกิดผลกระทบ
ที่เกิดจากงานของตนเอง และผลประโยชนดานสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

3. บทบาทและความรับผิดชอบในการทําใหบรรลุขอกําหนดของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  

4. แนวโนมของผลกระทบที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ 
4.4.3 การสื่อสาร  
ในสวนที่เกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม องคกร ตอง  

จัดทํานําไปปฏิบัติ และคงรักษาไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติ สําหรับ 
1. การสื่อสารภายในระหวางหนวยงานและระดับตางๆ ภายในองคกร 
2. การรับ การจัดการดานเอกสารและการตอบสนองในการสื่อสารกับผูสนใจภายนอก 
องคกรตองตัดสินใจในการสื่อสารภายนอกเกี่ยวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ และ

การตัดสินใจ ตอง จัดทําเปนเอกสาร ถาตัดสินใจใหมีการสื่อสารองคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ
สําหรับวิธีการสื่อสารกับภายนอกนี้ 

4.4.4 เอกสาร 
เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ตอง ประกอบดวย 
1. นโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
2. คําอธิบายขอบขายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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3. คําอธิบายขอกําหนดหลักของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและความสัมพันธและการ
อางอิงถึงเอกสารที่เกี่ยวของ 

4. เอกสาร รวมถึงบันทึก ที่กําหนดโดยมาตรฐานฉบับนี้ 
5. เอกสาร รวมถึงบันทึก ที่กําหนดโดยองคกรที่จําเปนที่จะทําใหมั่นใจวาไดมีการวางแผน 

การปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
เอกสารที่กําหนดโดยระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ตอง

ไดรับการควบคุม 
บันทึกเปนเอกสารชนิดพิเศษและ ตอง ไดรับการควบคุมตามขอกําหนดขอที่ 4.5.4 

องคกร ตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติและรักษาไว ซ่ึงระเบียบปฏิบัติ สําหรับ 
1. การอนุมัติเอกสารถึงความเหมาะสมกอนนําไปใชงาน 
2. การทบทวนและการปรับปรุงตามความจําเปน และการอนุมัติซํ้า 
3. การทําใหมั่นใจวาการเปลี่ยนแปลงและสถานะปจจุบันของเอกสารไดรับการชี้บง 
4. การทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับปจจุบันมีไวใชในจุดปฏิบัติงาน 
5. ทําใหมั่นใจวาเอกสารยังคงความชัดเจน และคงมีการบงชี้ 
6. ทําใหมั่นใจวาเอกสารภายนอกที่องคกรพิจารณาแลวเห็นวามีความจําเปนสําหรับการ

วางแผนและการปฏิบัติงานสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดรับการบงชี้และไดรับการ
ควบคุมการแจกจาย และ 

7. ปองกันการนําเอกสารที่ยกเลิกไปใชอยางไมตั้งใจและมีการบงชี้ไวสําหรับเอกสารที่
ตองการจัดเก็บไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 

4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
องคกรตองระบุ (ถึงแผนปฏิบัติงาน) และวางแผนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับประเดน็ดาน

ส่ิงแวดลอมที่สําคัญที่ไดช้ีบงไว ซ่ึงเกี่ยวของกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย 
เพื่อที่จะทําใหมั่นใจวาไดรับการปฏิบัติภายใตเงื่อนไขที่กําหนด ดวยการ 

1. จัดทํา นําไปปฏิบัติและคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติ (ที่เปนเอกสาร) สําหรับ
การควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นในกรณีที่ไมปฏิบัติตามแลวทําใหเกิดการเบี่ยงเบนไปจากนโยบาย
ส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย และ 

2. กําหนดคาเกณฑการปฏิบัติไวในระเบียบปฏิบัติ 
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3. จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวสําหรับระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับประเด็น
ดานสิ่งแวดลอมสําหรับสินคาและการบริการขององคกรที่ไดระบุไว (ช้ีบงไว) และสื่อสารระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวของ และขอกําหนดใหผูสงมอบและผูรับเหมา 

4.4.7 การเตรียมพรอมเพื่อรับสถานการณเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติและคงการปฏิบัติไวสําหรับระเบียบปฏิบัติในการชี้บง

แนวโนมสถานการณฉุกเฉินและแนวโนมอุบัติเหตุที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และวิธีการตอบสนองตอสถานการณดังกลาว 

องคกรตองตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น และปองกัน หรือ
บรรเทาผลกระทบ (ดานลบ) ตางๆ ที่เกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม 

องคกรตองทบทวนเปนระยะๆ และถาจําเปน แกไขระเบียบปฏิบัติการเตรียมความพรอม
และการตอบสนอง โดยเฉพาะหลังจากเกิดอุบัติเหตุ หรือสถานการณฉุกเฉิน  

องคกรตองซอม (ทดสอบ) เปนระยะๆ เชน ระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงหากสามารถปฏิบัติได 
 ขอกําหนด 4.5  การตรวจและการปฏิบัติการแกไข (checking and corrective action) 

4.5.1 การเฝาระวังและการตรวจวัด 
องคกรตองจัดทํานําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติดานการเฝาระวัง

และตรวจวัด เปนระยะอยางสม่ําเสมอสําหรับคุณลักษณะหลักของการปฏิบัติงาน ที่สามารถสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ  

ระเบียบปฏิบัตินี้จะตองรวมถึงเอกสารขอมูลการเฝาระวังผลการปฏิบัติงาน ขอมูลการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน และขอมูลแสดงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม 

องคกรตองทําใหมั่นใจวาอุปกรณที่ใชในการเฝาระวังและตรวจวัดไดรับการสอบเทียบ
หรือทวนสอบ และไดรับการบํารุงรักษา และตอง เก็บบันทึกที่เกี่ยวของไว 

4.5.2 การประเมินความสอดคลอง 
4.5.2.1 เพื่อใหสอดรับกับความมุงมั่นที่จะปฏิบัติใหสอดคลอง องคกร ตอง จัดทํา  

นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติ ซ่ึงระเบียบปฏิบัติสําหรับการประเมินถึงความสอดคลองกับ
กฎหมายที่เกี่ยวของเปนระยะๆ  

องคกรตองจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินไว (ที่มีการประเมินเปนชวงๆ นี้ไว) 
4.5.2.2 องคกร ตอง ประเมินถึงความสอดคลองกับขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทํา 

ขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) องคกรอาจจะรวมการประเมินนี้กับการประเมินความ
สอดคลองกับกฎหมาย ตามที่อางถึงในขอที่ 4.5.2.1 หรือจะจัดแยกเปนอีกระเบียบปฏิบัติก็ได 
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องคกรตองจัดเก็บบันทึกผลของการประเมินไว (ที่มีการประเมินเปนชวงๆ นี้ไว) 
4.5.3 สิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด/ขอบกพรอง ปฏิบัติการแกไขและปฏิบัติการปองกัน 
องคกรตอง จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว ซ่ึงระเบียบปฏิบัติสําหรับการจัดการ

ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) ทั้งที่เกิดขึ้นและที่มีแนวโนมวาอาจจะเกิดขึ้น และการ
ปฏิบัติการแกไข และการปฏิบัติการปองกัน 

ระเบียบปฏิบัติตองระบุถึงขอกําหนดสําหรับ 
1. การระบุ (ช้ีบง) ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) และการแกไขและการ

ดําเนินการในการบรรเทาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
2. การวิเคราะห (สืบสวน) ส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (ขอบกพรอง) การระบุสาเหตแุละ

การดําเนินการที่จะไมใหเกิดขึ้นซ้ําอีก  
3. การประเมินถึงความจําเปนในการปฏิบัติการปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

(ขอบกพรอง) และดําเนินการปฏิบัติปองกัน (ที่เหมาะสม) ที่จะไมใหเกิดสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด (ขอบกพรอง) ขึ้น 

4. บันทึกผลที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการแลว และ 
5. ทบทวนประสิทธิผลจากปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไปแลว 
ปฏิบัติการที่ไดดําเนินการจะ ตอง เหมาะสมกับขนาดของปญหา และผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น (ที่กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น) 
องคกรตองทําใหมั่นใจวา กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จําเปนไดรับการดําเนินการให

สอดคลองกับระบบเอกสารของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
4.5.4 การควบคุมบันทึก 
องคกรตองจัดทํา และคงไว สําหรับบันทึกที่จําเปนในการแสดงใหเห็นถึงความสอดคลอง

กับขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมาตรฐานนานาชาติฉบับนี้ และผลลัพธที่
บรรลุผลไปแลว 

องคกรตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติสําหรับการชี้บง 
การจัดเก็บ การปองกันความเสียหาย การคนหา ระยะเวลาในการจัดเก็บ และการทําลายบันทึก 
บันทึก ตอง ชัดเจน (สามารถ) บงชี้ได และสอบยอนกลับได 

4.5.5 การตรวจติดตามภายใน 
องคกรตองทําใหมั่นใจวาการตรวจติดตามภายในสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ไดรับการดําเนินการตามแผนในชวงเวลาที่ไดวางเอาไว เพื่อที่จะ 
1. ตรวจสอบวา (ประเมินวา) ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
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1.1 สอดคลองกับแผนการดําเนินงานที่วางไวสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
รวมถึงขอกําหนดของมาตรฐานฉบับนี้ และ 

1.2 ไดรับการนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม และไดรับการคงการปฏิบัติไว และ 
2. เตรียมขอมูลการตรวจติดตามไวเสนอตอผูบริหาร 

แผนการตรวจติดตาม ตอง ไดรับการวางแผนไว จัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไวโดย
องคกร โดยการพิจารณาถึงความสําคัญดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินงาน และผลจากการ
ตรวจติดตามที่ผานมา 

ตองจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงการปฏิบัติไว สําหรับระเบียบปฏิบัติการตรวจ ซ่ึงระบุถึง 
- หนาที่ความรับผิดชอบและขอกําหนดสําหรับการวางแผนและการดําเนินการ 

ตรวจติดตาม การรายงานผล และการเก็บบันทึกที่เกี่ยวของ 
-  การกําหนดเกณฑการตรวจติดตาม ขอบขาย ความถี่ และวิธีการการคัดเลือก 

ผูตรวจติดตาม  และการดําเนินการตรวจติดตาม  ตอง  ทําใหมั่นใจวาไดดําเนินการภายใต
กระบวนการตรวจติดตามที่มีความอิสระและเที่ยงตรง 
 ขอกําหนด 4.6  การทบทวนโดยฝายบริหาร (management review) 

ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร ในชวงเวลาที่
วางแผนไว เพื่อใหมั่นใจวามีความเหมาะสมตอเนื่อง เพียงพอ และมีประสิทธิผล  

การทบทวนตองรวมถึงการประเมินถึงโอกาสในการปรับปรุง และความจําเปนในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึงนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย
ส่ิงแวดลอม   บันทึกผลการทบทวนตองไดรับการเก็บรักษาไว 

ขอมูลที่ใชในการทบทวนตองรวมถึงสิ่งตอไปนี้ 
1. ผลการตรวจติดตามภายใน รวมถึงการประเมินความสอดคลองกับกฎหมาย และ

ขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรไดทําขอตกลงไว (หรืออยูภายใตกฎระเบียบนั้น) 
2. การสื่อสารจากผูสนใจจากภายนอก และขอรองเรียน 
3. ผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
4. ความกาวหนา (ในการบรรลุ) วัตถุประสงคและเปาหมาย 
5. สถานะของปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
6. การติดตามผลการทบทวนโดยฝายบริหารครั้งที่ผานมา 
7. การเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ รวมถึงการพัฒนากฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับประเด็นดานสิ่งแวดลอม และ 
8. ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 
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ผลที่ไดจากการทบทวนตองรวมถึงการตัดสินใจตางๆ และปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความเปนไปไดในการเปลี่ยนแปลงนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย และขอกําหนด
อ่ืนๆ ที่สอดคลองกับความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ธีมา ไชยบุตร, 2550) 

 
1.2.3  การดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

 1.2.3.1  ผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
1.  การปรับปรุงภาพลักษณ 

   จากการสํารวจในประเทศออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด พบวา การ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทําใหองคกรมีการปรับปรุงภาพลักษณและ
เพิ่มความเขาใจในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมใหกับลูกคา อีกทั้งยังสรางความสัมพันธทางธุรกิจดีขึ้น 
(Zutshi and Sohal, 2004) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sohal (2004) ที่ศึกษาถึงผลประโยชนที่ได
จากการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในองคกรของประเทศออสเตรเลียเชนกัน 
พบวา หลังจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลว องคกรดังกลาว
ไดรับประโยชนจากการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท สามารถดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด
และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม 
  2.  การลดตนทุน 

จากการทดลองนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในกิจกรรมดาน
เกษตรกรรมทําใหตนทุนที่เกิดจากวัตถุดิบลดลง และยังทําใหลูกคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอีกทั้ง
คุณภาพของสินคาก็ยังสูงขึ้นอีกดวย       โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนในดานการสรางตลาดใหกับ
ของผลิตภัณฑประเภทอาหารนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาที่ไมไดรับการรับรอง พบวาสินคาที่
ไมไดรับการรับรองจะไดรับสวนแบงทางการตลาดที่นอยกวา ซ่ึงผลประโยชนที่กิจกรรมดาน
เกษตรกรรมไดรับนั้น เนื่องจากนโยบายของ ISO 14001 มีการสนับสนุนการโฆษณาและการอบรม 
อีกทั้งยังมีขอกําหนดในการดําเนินงานอยางเครงครัดอีกดวย    (Wall et al, 2001) 

3.  การรีไซเคิลในองคกรสูงขึ้น 
จากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม       ISO 14001     ใน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหเกิดการรีไซเคิลสูงขึ้นหลังจากการไดรับรองการรับมาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 และยังพบอีกวานอกจากบริษัทที่มขีนาดใหญแลว บริษัทขนาด
เล็กเองในประเทศสหรัฐอเมริกาเองก็มีแนวโนมในการรไีซเคิลที่ดีขึ้นหลังจากไดรับการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการสิง่แวดลอมดวย (Babakri et al, 2004) 
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4. ระบบเอกสารดีขึ้น 
  จากการศึกษาผลประโยชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอมในประเทศมาเลเซีย พบวา โรงงานในประเทศมาเลเซียหลังจากการดําเนินงานตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จะไดรับประโยชนอยางสูงในเรื่องของระบบเอกสารของ
บริษัทที่มีความเปนระบบมากขึ้น (Tan, 2005) 

 
1.2.3.2 ปจจัยในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช 

จากการสํารวจบริษัทที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม    ISO 14001    
พบวา ปจจัยที่ทําใหมีการดําเนินงานตามมาตรฐานนั้นอันเนื่องมาจากระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
จะตองมีการระบุปญหาสิ่งแวดลอม เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  การตรวจติดตามระบบ 
การควบคุมกระบวนการ  โปรแกรมการจัดการสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมาย และ การ
ควบคุมเอกสาร ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวทําใหเกิดความคุมคากับตนทุนที่ใชในการรับรอง 
(Babakri  et al, 2003) 
 

1.2.3.3 แรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช 
จากการศึกษาแรงจูงใจในการนําระบบการระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมา 

ประยุกตใช    ในอุตสาหกรรมเหมืองแรขนาดใหญในประเทศชิลี พบวา แรงจูงใจที่สําคัญ คือ
นโยบายของรัฐบาลชีลีที่เห็นความสําคัญในการรักษาสิ่งแวดลอม อีกทั้งอุตสาหกรรมเหมืองแรใน
ประเทศชีลีเองเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมสูง      จึงทําใหตองมีการ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Newbold, 2006) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Chan 
and Wong (2006) ที่ศึกษาถึงแรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม พบวา แรงจูงใจในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชในอุตสาหกรรม
โรงแรม คือหลักธรรมาภิบาลของบริษัทและกฎหมาย  
 

1.2.3.4 อุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
จากการศึกษาอุปสรรคในการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 ในองคกรของประเทศออสเตรเลีย พบวา อุปสรรคที่สําคัญ คือตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งในดานการดําเนินงานตามระบบ และคาใชจายในการตรวจติดตามจากภายนอกซึ่งมีคาใชจายสูง 
(Sohal, 2004) และอุปสรรคอีกประการหนึ่งในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก คือ ลูกคาขาดความตระหนัก  และความยากในการกระตุนในเรื่องของ
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ประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนแรงกดดันสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 อีกทั้งในอุตสาหกรรมขนาดเล็กยังมีปญหาส่ิงแวดลอมคอนขางนอย จึง
ไมใหความสําคัญกับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาประยุกตใช (Hillary, 2004) 
 

นอกจากนี้ยังมีเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใชในอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

 (1) ผูบริหาร เปนสวนสําคัญในการผลักดันใหมีการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ความรูความเขาใจในมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 9001 ของผูบริหารนั้นจะมีผลให
ทําใหความตองการในการนําระบบมาประยุกตใชกับโรงงานนั้นสูงขึ้น (ชนนทร จิตโกมุท, 2545) 
และวิสัยทัศนของผูบริหารตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นมีผลตอความตองการในจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม (จันทนา ศรีสุข, 2545) 

(2) พนักงาน การไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาเพื่อเขาสูระบบการการจัดการ
ส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการเพิ่มความตองการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ดังเชน 
เนื้อทิพย สุวรรณภาณุ  (2545) ใชกระบวนการ AIC 3 ขั้นตอน คือ 1. การสรางความรูและจิตสํานึก
รวมกัน (appreciation) 2. การสรางแนวทางพัฒนาองคกรรวมกัน (influence) และ 3. การกําหนด
แนวทางการปฏิบัติและการควบคุมกํากับ (control) พบวา พนักงานมีความรูและเจตคติเพิ่มขึ้นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(3) คาใชจายในการจัดทําระบบ การที่องคกรตองลงทุนคาใชจายเพื่อการจัดการขยะและ
ของเสียอันตราย การบําบัดน้ําเสีย และการซื้อเครื่องมือทดสอบ/สอบเทียบ  ทําใหองคกรเห็นวาการ
จัดทําระบบเปนการเพิ่มปริมาณงานที่มีอยูแลว (เชิดชัย สมบัติโยธา, 2544) 

(4) อายุและขนาดของโรงงานนั้นจะมีผลตอความตองการในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 (จันทนา ศรีสุข, 2545) 

ทั้งนี้ปจจัยที่มีผลสําคัญที่สุดในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมนั้นตองมีความประสงคที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 
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บทที่ 2 
 

วิธีการวิจัย 
 
2.1 ขอมูลท่ีใชเพื่อการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลเพือ่การวิจยั 2 ประเภทคือ 
              2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) จาก 
  1. การสัมภาษณ  EMR   ของ อุตสาหกรรมอาหารสัตว     อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารทะเล และอุตสาหกรรมยางพารา จํานวน 5 โรงงานในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาถึงรูปแบบ 
และแนวทางของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ที่เลือกใช  รวมไปถึงปญหา  อุปสรรค  
ขอดี   และขอเสีย ของการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 มาใช (ภาคผนวก ก) 

    2. แบบสอบถาม  ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยจะแจกแบบสอบถามใหกลุม เปาหมาย 
(ภาคผนวก ก) 

2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากหนังสือ วารสาร แนวคิด และ ทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารสิ่งแวดลอมขององคกรที่จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 และเอกสารเกี่ยวกับปริมาณมลพิษและการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ปริมาณอากาศเสีย 
น้ําเสีย ขยะมูลฝอย ของเสียอันตราย และปริมาณการใชทรัพยากรในโรงงาน จากเอกสารของฝาย 
ตาง ๆ ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ที่เปนโรงงานกรณีศึกษา 
 
2.2 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม คือ 

2.2.1 EMR ของ  โรงงานผลิตอาหารสัตว   โรงงานแปรรูปอาหารทะเล และ 
โรงงานยางพารา ซ่ึงเปนโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอ ISO 14001 แลว 
จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยอุตสาหกรรมที่ใชในการศึกษา
วิจัยมีดังนี้ 
   - โรงงานอาหารสัตว ที่ 1   
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 1 
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 2 
   - โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่ 3 

 - โรงงานยางพารา ที่ 1 
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2.2.2  ผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ พนักงาน และคนงานรายเดือนทั้งหมด ของ
โรงงานกรณีศึกษา A จํานวน 103 คน (ขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550) 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรของโรงงานกรณีศึกษา A ที่ใชในการศึกษาวิจัย 

หนวยงาน บริหาร บังคับ
บัญชา พนักงาน คนงานราย

เดือน รวม 

ฝายบริหาร 1 -  2 -  3 
ฝายผลิตอาหารกุง 1 5 26 7 39 
ฝายวิศวกรรม 1 2 15 1 19 
แผนกคลังสินคา -  1 9 8 18 
แผนกคลังวัตถุดิบ -  1 8 4 13 
แผนกสถิติและวางแผน -  1  -  - 1 
ฝายขายหนาราน -  -  2 -  2 
แผนกความปลอดภัยในการ
ทํางาน -  -  2 -  2 
แผนกทรัพยากรบุคคล -  -  1 -  1 
แผนกธุรการ -  -  1 1 2 
แผนกประสานงานการผลิต - 1 1 - 2 
แผนกจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ - 1 - - 1 

รวม 3 12 67 21 103 
ที่มา : โรงงานกรณีศึกษา A 
 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภท   ดังนี้   คือ    
2.3.1 แบบสัมภาษณ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค ขอดี และ 

ขอเสียในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใช และเพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบ และแนวทางของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ที่เลือกใช โดยแบบสัมภาษณนี้
ใชในการสัมภาษณ EMR ของอุตสาหกรรมตางๆ ดังกลาวขางตน 
  2.3.2  แบบสอบถาม ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ 
พนักงาน และคนงานรายเดือนทั้งหมด ในโรงงานกรณีศึกษา A โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 



 
 
 

29

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงขอมูลเบื้องตนของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในเรื่องของเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานในโรงงาน และ
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ   
   ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความรูพื้นฐานในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม และความรูความเขาใจในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามในตอนที่ 2 เปนขอความให
เลือกตอบ ใช และไมใช ซ่ึงขอคําถามจะมีทั้งถูกตอง และไมถูกตองคละกัน โดยมีเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
    ขอความที่ถูกตอง 
     ใช  ใหคะแนน 1 คะแนน 
     ไมใช     ใหคะแนน 0 คะแนน 
    ขอความที่ไมถูกตอง 
     ใช  ใหคะแนน 0 คะแนน 
     ไมใช     ใหคะแนน 1 คะแนน 

  ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น    ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวด- 
ลอม ISO14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามระดับความคิดเห็นจาก
ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ซ่ึงมีขอคําถาม
ทั้งหมด 12 ขอ โดยจะเปนการใหระดับความคิดเห็น 4 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  นอย และนอยที่สุด 
 
 การทดสอบแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไป
เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา วาขอคําถามแตละขอตรงตามจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัยหรือไม 

2. การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยผูเชี่ยวชาญแลวจึงนําไปทดสอบกับ
ประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายที่จะศึกษา 
จํานวน 30 คน โดยวิเคราะหความเชื่อมั่นรวมโดยวิธี KR20   (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543)  ดังสมการที่ (1) 
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เมื่อ  rtt    =  คาความเที่ยง 
 k   =  จํานวนขอของแบบวัด 
 xS 2   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 P  =  สัดสวนของผูตอบถูกแตละขอ 
 q  =  สัดสวนของผูตอบผิดแตละขอ (1-P) 

 
2.4 ขั้นตอนการวิจัย 

2.4.1  ทําหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลกับโรงงานผลิตอาหารสัตว   โรงงานแปรรูป
อาหารทะเล  โรงงานยางพารา และโรงงานกรณีศึกษา A  

2.4.2  ทบทวนขอมูลจากเอกสารวิจัยในอดีตหรือที่กําลังจะศึกษาอยู โดยมีเปาหมายเพื่อ
ศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี ขอเสีย ในการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และ 
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรม 

2.4.3 จัดทําแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม และกําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
  2.4.4 นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพือ่
ทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น 

2.4.5 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว 
2.4.6  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหแนวทางในการประเมินศักยภาพของ

โรงงานกรณีศึกษา A  
2.4.7  เก็บรวบรวมขอมูลของโรงงานกรณีศึกษา A จากแนวทางในการประเมินศักยภาพใน

ขอ 2.4.6 
2.4.8 วิเคราะหศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001 โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
2.4.9  พัฒนาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จากขอมูลในขอ 

2.4.7 และ2.4.8 
2.4.10 ประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงงานกรณีศึกษา 

A ดวยการสัมภาษณผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A 
 
 



 
 
 

31

2.5 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้งหมดแลว จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

ขอมูล และดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการแบงการวิเคราะห คือ 
2.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสอบถามผูบริหาร หัวหนาฝายตาง ๆ พนักงานและคนงาน

รายเดือนทั้งหมด ของโรงงานกรณีศึกษา A ที่เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาคา
ทางสถิติ โดยจะวิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.5.2 การวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใช โดยการประมวลผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  EMR   ของโรงงานตาง ๆ ที่
ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอ ISO 14001 แลว นําไปวิเคราะหในลักษณะเชิงพรรณนา
ความ เพื่อสรางขอสรุปถึงปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย  ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใช 

2.5.3 การวิเคราะหแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ใชการประมวลผลจากขอมูลพื้นฐาน   โครงสราง      และบทบาทหนาที่
ของฝายตาง ๆ  ของโรงงานกรณีศึกษา A    ขอมูลปริมาณมลพิษ  และการใชทรัพยากร  และขอมูล
ในการประเมินความพรอมของทรัพยากรและบุคลากร   จากการสอบถามผูบริหารและพนักงานที่
เกี่ยวของกับการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของโรงงานกรณีศึกษา A  อีกทั้งยัง
ใชขอมูลจากการสัมภาษณ  EMR  จากอุตสาหกรรมตาง ๆ   ถึงแนวทางของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ที่เลือกใช แลวนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดไปวิเคราะหแลวสรางขอสรุป
หรือวิเคราะหเชิงพรรณนาความขอมูลที่ได จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดไปพัฒนาแนวทางในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา   
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บทที่ 3 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยผูวิจัยได
เสนอรายละเอียดของผลการศึกษาพรอมทั้งการอธิบายผลเปน 4 ตอน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่1 ผลจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานที่
ไดรับการรับรองในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 2   การประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 
 ตอนที่ 3 แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A   

ตอนที่ 4  การประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A  
 
ตอนที่ 1 ผลจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การรับรองในจังหวัดสงขลา 
 
 ในสวนของการศึกษาผลที่ไดจากการปฎิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของอุตสาหกรรมที่ไดการรับรองในจังหวัดสงขลานั้น ทางผูวิจัยไดสัมภาษณองคกรภายนอก
ทั้งหมด 5 องคกร (โดยรายละเอียดในการเลือกกลุมตัวอยางนั้นไดแสดงไวดังในบทที่ 2) ซ่ึงผล
การศึกษาในสวนนี้เปนสวนหนึ่งในการกําหนดแนวทางในการประเมินศักยภาพ และแนวทางใน
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A  รายละเอียดดังตาราง
ที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบปญหา อุปสรรค ขอดี และขอเสีย ที่เกิดจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานที่ไดรับการรับรองใน
จังหวัดสงขลา 

โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

1. เริ่มตัดสินใจจัดทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 เมื่อไร? 

ป 2538  ไดเริ่มนําระบบการ
จั ด ก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เขามาประยุกตใชกับ
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใน
โรงงานกอน แตยังไมไดขอ
การรับรองมาตรฐาน และใน
ป 2540 ทางโรงงานไดลงมติ
วาจะเขาสูการขอการรับรอง
มาตรฐานจึงไดดําเนินการ
เพื่ อขอรับรองมาตรฐาน 
จนกระทั่งไดรับการรับรอง
มาตรฐานในป 2540 เดียวกัน
เปนครั้งแรก และโรงงานยัง
ไดขอรับรองระบบตอมา
จนถึงปจจุบัน  
 

ป 2542  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ ป 2543 
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2544  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2545  
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2542  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2544 
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
 

ป 2544  ไดรับการรับรอง
มาตรฐานเมื่อ  ป 2545  
และโรงงานยังไดขอรับรอง
ระบบตอมาจนถึงปจจุบัน  
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

2. จัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เองหรือ
จางโรงงานที่
ปรึกษา? 

แบงเปน 2 ชวงคือ ในชวง
แรกโรงงานดําเนินการเอง 
หลังจากโรงงานมีมติในการ
จะขอการรับรองมาตรฐาน
จึงไดดํ า เนินการรวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา ซึ่งก็คือชวง
ที่ 2 นั่นเอง 
 

โรงงานดําเนินการเอง  โดย
การจัดทําระบบเอกสารได
อาศัยความรวมมือทางวิชาการ
กับคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

จางบริษัทที่ปรึกษา โดยให
ดําเนินการในการประเมิน
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใ น
ทั้งหมด สําหรับสวนอื่นที่
เ ห ลื อ ท า ง โ ร ง ง า น เ ป น
ผูดําเนินการเอง 

โรงงานไดดําเนินการรวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา     ซึ่งเกิดจาก
การประมูลของ 
สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 

จางบริษัทที่ปรึกษา โดยให
ดําเนินการในการประเมิน
ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม 
แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม ภ า ย ใ น
ทั้งหมด สําหรับสวนอื่นที่
เ ห ลื อ ท า ง โ ร ง ง า น เ ป น
ผูดําเนินการเอง 

3.ระยะเวลาตั้งแต
เริ่มทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001จนกระทั่ง
ไดรับการรับรอง? 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้น
ประมาณ 2 ป 

โรงงานใชเวลาในการเตรียม
ตัวประมาณ  9  เดื อน  โดย
ในขณะนั้นก็จัดทํา ISO 14001 
ค ว บ คู กั น ไ ป ด ว ย  ร ว ม
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มจัดทํา ISO 
14001 กระทั่งไดรับการ
รั บรองมาตรฐานใช เ วล า
ทั้งสิ้น 9 เดือน 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้ น
ประมาณ 2 ป 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 กระทั่ง
ไดรับการรับรองมาตรฐานใช
เวลาทั้งสิ้นประมาณ 1 ปครึ่ง 
 

โรงงานใชระยะเวลาตั้งแต
เริ่มจัดทํา ISO 14001 
กระทั่ งไดรับการรับรอง
มาตรฐานใช เวลาทั้ งสิ้ น
ประมาณ 2 ป 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

4. การเตรียมความ
พรอมกอนเริ่มทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 ไดทํา
อะไรบาง?  
   

ศึกษาการดํา เนินงานตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ดก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เพื่อนํามาปฏิบัติให
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด และปู
พื้นฐานหลักการ 5ส. 
 
 

ศึกษาการดํา เนินงานตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ดก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เพื่อนํามาปฏิบัติให
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

อบ รมคณะทํ า ง า น แ ล ะ
ผูจัดการฝ ายซึ่ งตองใหมี
ความเขาใจในระบบ  ISO 
14001 อยางแทจริงกอน 
แลวจึงกลับมากลับถายทอด
ใหแกพนักงานในโรงงาน 

โ ร ง ง า น ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร
ดํา เนินงานตามขอกําหนด
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม ISO 14001 เพื่อ
นําเขามาปฏิบัติตามและทํา
การหาบริษัทที่ปรึกษา ที่จะ
เขามาใหคําปรึกษาแกโรงงาน 
ดาน ISO 14001 โดยยผาน
การประมูลจาก 
สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

เข าสู โครงการการจัดทํ า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม ข อ ง ส ภ า
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ทํ า ก า ร ปู
พื้นฐานหลักการ 5ส . และ
เ ข า สู ก า ร รั บ ร อ ง ร ะบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

5. กิจกรรมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม
เดิมกอนเริ่มทําระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 มีอะไรบาง? 

กอนที่ โ รงงานจะนํ า ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงาน ไดมีการดําเนินการ
ต า ม ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
พื้นฐานมากอน ดังเชน 5ส. 
และ OHSAS 18000  

กอนที่ โ รงงานจะนํ า ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงานนั้น โรงงานไดมีการ
ดําเนินการตามระบบการ
จั ด ก า ร พื้ น ฐ า น ม า ก อ น 
ดังเชน ISO 9001  5ส.  และ
กิ จ ก ร ร ม ป อ ง กั น ด า น
สิ่งแวดลอมตามที่กฎหมาย
กําหนด ดังเชน การควบคุม
คุณภาพน้ําทิ้ง  การควบคุม
อากาศจากปลองไอเสีย  การ
ควบคุมขยะและมูลฝอย เปน
ตน 

หลักการ 5ส.  ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001  มอก.
18001  GMP&HACCP 

กอนที่โรงงานจะนํา ISO 
14001 เขามาปฏิบัติใน
โรงงาน ไดมีการดําเนินการ
ตามระบบการจัดการพื้นฐาน
ม า ก อ น  ดั ง เ ช น  5 ส .  
ISO/IEC 17025  ISO 9001  
OHSAS 18000 และ
GMP&HACCP 

หลักการ 5ส.  ระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001  OHSAS 
18001 
 

6. คาใชจายที่เกิดขึ้น
ในการจัดทําระบบ
การจัดกาสิ่งแวดลอม  

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 3 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 2 แสน
บาท 

โดยประมาณทั้งสิ้น 3 แสน
บาท 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

7. รูปแบบของการ
จัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ที่โรงงาน
ของทานใชอยางไร? 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ในรูป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่ง
มีการกําหนดรูปแบบการ
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม คือ 
ผูบริหารสูงสุด 
2. EMR คือ ผูจัดการฝาย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบง
ตามฝาย/แผนกสายการผลิต
ของโรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกรใน
การจัดทําระบบการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ น รู ป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่งมี
ก า ร กํ า หนด รู ป แบบก า ร
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหารดาน
สิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
สูงสุด 
2 .  EMR คื อ  ผู จั ดก ารฝ า ย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบงตาม
ฝาย/แผนกสายการผลิตของ
โรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ในรูป
คณะกรรมการ โรงงานได
แตงตั้งผูรับผิดชอบตางๆ
ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริหาร คือ 
ผูบริหารสูงสุด 
2. EMR คือ ผูบริหารสูงสุด 
3 .คณะดํ า เ นิ น ง า น  คื อ 
ผูจัดการแผนก 
ทั้งนี้ยังแตงตั้งผูชวยผูแทน
ฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม 
คือ ผูจัดการฝาย อีกดวย 

รูปแบบการบริหารองคกรใน
การจัดทําระบบการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ น รู ป
คณะกรรมการ โดยกระจาย
ทั่วทุกแผนกและทุกฝาย ซึ่งมี
ก า ร กํ า หนด รู ป แบบก า ร
บริหาร 3 สวน คือ  
1. คณะกรรมการบริหารดาน
สิ่งแวดลอม คือ ผูบริหาร
สูงสุด 
2 .  EMR คื อ  ผู จั ดก ารฝ า ย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานไดแบงตาม
ฝาย/แผนกสายการผลิตของ
โรงงาน 

รูปแบบการบริหารองคกร
ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมในรูป
คณะกรรมการโดยโรงงาน
ไ ด ทํ า ก า ร แ ต ง ตั้ ง
ผูรับผิดชอบตางๆ ดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหาร คือ 
ผูจัดการโรงงาน 
2 .  EMR คือ  ผู จัดการฝาย
วิศวกรรม 
3. คณะดําเนินงานโรงงาน
ไดแบงเปน 3 คณะ คือ 
1 .  คณะประเมินประเด็น
ดานสิ่งแวดลอม และจัดทํา
แผนการปฏิบัติงาน 
2. คณะสื่อสารและประชา- 
สัมพันธดานสิ่งแวดลอม 
3.คณะปองกันเหตุฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

8. ปญหา อุปสรรคใน
การนําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใชใน
โรงงานของทาน 

ปญห าที่ เ กิ ด ขึ้ น นั้ น เ ป น
ปญหาที่เล็กๆ ที่เกิดขึ้นจาก
ค ว ามผิ ดพล า ด  แล ะ ไม
ละเอียดของคณะทํางาน เชน 
การสะกดคําในเอกสารผิด 
ภาระงานประจํามีมากทําให
ไ ม ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ที่
เกี่ยวของกับระบบไดอยาง
เต็มที่ ซึ่งสามารถแกไข และ
ปรับปรุงได 

ปญหาที่ เ กิดจากการขาด
ความรวมมือของพนักงาน 
เพราะเปนโรงงานใหญ  มี
พนักงานจํานวนมาก บางคน
ใหความร วมมือ  บางคน
ไมใหความรวมมือ ปญหานี้
เปนปญหาที่สําคัญที่สุดที่
พบ เพราะมีการจางพนักงาน
ประเภทรายวันในจํานวน
มาก  ซึ่งจะมีอัตราการยาย
ง า น สู ง จึ ง ทํ า ใ ห ก า ร
ประสานงานในเรื่อง ความ
รวมมือในการปฏิบั ติตาม
ขอกําหนดของระบบการ
จั ด ก า รสิ่ ง แ วดล อม  ISO 
14001 เปนเรื่องที่ยาก ซึ่งทํา
ให โ รงง านฯต อ งทํ าก าร
อบรมเบื้องตนอยูเสมอๆ 

ปญหาที่เกิดจากพนักงานใน
โรงงาน เพราะโรงงานเปน
โ ร ง ง า น ข น า ด ใ ห ญ  มี
พนักงานประมาณ 4500 คน 
โดยสวนใหญแลวจะเปน
พนักงานรายวัน ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ 
สงผลใหพนักงานที่ เขามา
ใหมไมไดทราบ  และขาด
ความรู ในเรื่องระบบการ
จัดการสิ่ งแวดลอม  และ
โรงงานมีความใหความเห็น
วาเปนการยากมากที่จะทําให
คนทั้งโรงงานเกิดจิตสํานึกที่
ดีตอสิ่งแวดลอมไดทั้งหมด 
เพร าะไม ส ามารถลงไป
ต ร ว จสอบ ได ทุ ก คนทั้ ง
โรงงาน 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ปญหาดาน
การสื่อสาร  สื่อความหมาย
ใหแกพนักงาน ในโรงงานให
ปฏิบัติตามระเบียบขอกําหนด
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอม ISO 14001 
เพราะพนักงานมีจํานวนมาก 
และเกิดการ เปลี่ ยนแปลง
จํานวนของพนักงานทุกวัน 
ทําใหการสรางจิตสํานึก และ
ความ เข า ใจในระบบการ
จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ISO 
14001 นั้นเปนไปไดยาก 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือ ปญหาที่
เ กิ ด จ า ก ก า ร ข า ดค ว า ม
รวมมือของพนักงาน เพราะ
ส วนใหญ เปนพนักงาน
รายวัน และจางเหมา จึงไม
มีความรู และไมเขาในใน
ดานสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

9. ขอดี ขอเสียใน
การนําระบบการ
จัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 มาใชใน
โรงงานของทาน 

1. มีผลคุมทุนในระยะยาว 
และเห็นไดเปนรูปธรรม เชน 
มีคว ามปลอดภับในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ขึ้ น  ล ด 
ประหยัดและใชพลังงาน
และทรัพยากรไดอยางคุมคา 
(ไดรับรางวัล Thailand 
Energy Award ประจําป 
2550) 
2. สรางความเชื่อมั่นใหแกคู
คาได 
3. สรางภาพลักษณที่ดีแก
โรงงาน 
4 .  ช ว ย ส ง เ ส ริ ม ร ะ บ บ
มาตรฐานอื่นๆ ใหดําเนินได
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

1 .  ทํ า ให ก า รปฏิ บั ติ ง าน
เกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมเปน
เรื่องที่งายมากขึ้น และเปน
ระบบมากขึ้น ซึ่งทําให
ขั้ น ต อ น ต า ง ๆ  ใ น ก า ร
ปฎิบัติงานมีโอกาสผิดพลาด
นอยลง  
2. สงผลใหเกิดการอนุรักษ
พลังงาน เชน ทําใหใชน้ําได
อยางประหยัด รูคุณคา  
 

1 .  ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ ล ด
ผลกระทบตอชุมชนรอบขาง
โรงงานได  ทําใหไมเกิดขอ
รองเรียนจากชุมชนรอบขาง
โรงงาน  จาก เดิมที่ มี ก าร
รองเรียนเปนบางเวลา 
2. พนักงานในโรงงานเกิด
ความสนใจและตระหนักใน
เรื่องของสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
3. ทําใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานในโรงงานมีความ
เปนระบบมากขึ้น  และมี
ความเขาใจที่ตรงกัน 
 

1. ทําใหสามารถลดผลกระทบ
ตอชุมชนรอบขางโรงงานได  
ทําใหไมเกิดขอรองเรียนจาก
ชุมชนรอบขางโรงงาน จากเดิม
ที่มีการรองเรียนเปนบางเวลา 
2. สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคา
ได 
3 .  สร า งภาพลั กษณที่ ดี แ ก
โรงงาน 
4. ลดปริมาณการใชทรัพยากร
ตางๆ ภายในโรงงานใหนอยลง 
และคุมคามากขึ้น 
5 .  เ กิ ดการปนเป อนออกสู
สิ่งแวดลอมนอย 

1 .  ทํ า ใ ห ส า ม า ร ถ ล ด
ผลกระทบตอชุมชนรอบขาง
โรงงานได ไมเกิดขอ
รองเรียนจากชุมชนรอบขาง
โรงงาน  
2. พนักงานในโรงงานเกิด
ความสนใจและตระหนักใน
เรื่องของสิ่งแวดลอมมากขึ้น   
3. ทําใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีความเปนระบบ
มากขึ้น และมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากขึ้น 
4 .  หลังจากการได รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 14001 
แลวทําใหลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยลง ผลผลิต
ของโรงงานมีคุณภาพมากขึ้น 
และเกิดผลคุมคาในระยะยาว  
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล  

ที่ 3 โรงงานยางพารา ที่1 

10. ขอเสนอแนะ
สําหรับการนําระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 ไปใชใน
โรงงานที่มีความ
สนใจที่จะจัดทํา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 
14001 

ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นวิสัยทัศนของ
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง
อ ง ค ก ร นั้ น ต อ ง ใ ห
ความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใส ใจ เพื่ อให เกิ ดผล
สําเร็จในการดําเนินงานตาม
ระบบ ISO 14001 อีกทั้ง
ผูบริหารและผูจัดการใน
โรงงานควรเปนแบบอยางที่
ดี ใ น ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
สิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การสราง
ใหพนักงานในโรงงานเกิด
ความตระหนักและใสใจใน
สิ่งแวดลอม มีความตองการ  

ในการจั ดทํ า ร ะบบการ
จั ดการสิ่ ง แวดล อม  ISO 
1 4 0 0 1  ควรมี ก ารศึ กษ า
ขอกําหนด และตีความตาม
ข อ กํ าหนดให เ กิ ดความ
ชัดเจนมากที่สุด เพื่อใหเกิด
ความผิดพลาดนอย และจะ
สามารถลดระยะเวลาใน
ขั้นตอนตางๆ  ในการนํ า
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดลอมISO 14001 มา
ใชมีการวางแผนในการรับ 
และแกปญหาที่จะเกิดขึ้น
ใ น ร ะห ว า ง จั ด ทํ า  แ ล ะ
หลังจากที่ทํ าการรับรอง
ม า ต ร ฐ านแล ว  เ พื่ อ ใ ห
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น
ไดทันที  

ในการจัดทําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูงขององคกรนั้นตอง
ใหความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใสใจเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ในการดําเนินงานตามระบบ 
ISO 14001 อีกทั้งผูบริหารและ
ผูจัดการในโรงงานควรเปน
แบบอยางที่ดีในการตระหนัก
ถึงสิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ พนักงานใน
โรงงานจะตองมีการใหความรู 
เพื่อใหเกิดความตระหนักและ
ใสใจในสิ่งแวดลอม เพื่อให
การ ปฏิบัติงานเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

ในการจัดทําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
ระดับสูงขององคกรนั้นตอง
ใหความสําคัญ มีความมุงมั่น 
และใสใจเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ในการดําเนินงานตามระบบ 
ISO 14001 อีกทั้งผูบริหาร
และผูจัดการในโรงงานควร
เปนแบบอย า งที่ ดี ในการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมแก
พนักงานอยางจริงจัง และที่
สํ าคัญอีกประการหนึ่ งคือ 
การสร า ง ใหพนั ก ง านใน
โรงงานเกิดความตระหนัก
และใสใจในสิ่งแวดลอม นั้น
ค ว ร ส ร า ง ใ ห เ กิ ด ใ น ตั ว
พนักงานใหไดสุดทายคือ 

ในการจั ดทํ า ระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นผูบริหาร
ระดับสูงขององคกรนั้น
ตองใหความสําคัญและมี
ความมุงมั่นเพื่อใหเกิดผล
สําเร็จในการดําเนินงาน
ตามระบบ ISO 14001 อีก
ทั้งผูบริหารและผูจัดการใน
โรงงานควรเปนแบบอยาง
ที่ ดี ใ นก า รต ร ะหนั ก ถึ ง
สิ่ งแวดลอมแกพนักงาน
อยางจริงจัง และที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ พนักงาน
ในโรงงานจะตองมีการให
ความรู  เพื่อให เกิดความ
ตร ะหนั ก แล ะ ใส ใ จ ใน
สิ่งแวดลอม เพื่อใหการ 
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ตารางที่ 2  (ตอเนื่อง) 
โรงงาน 
คําถาม โรงงานอาหารสัตว ที่1 โรงงานแปรรูปอาหารทะเล 

ที่1 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล 

ที่2 
โรงงานแปรรูปอาหารทะเล ที่

3 โรงงานยางพารา ที่1 

 ที่จะปฏิบัติตามระบบฯ ดวย
ตัวของ ตัวเอง จะดีกวาการ
บังคับใหปฏิบัติตาม 

  ควรมีการแยกหนวยงานที่
ดํ า เนินการด านระบบการ
จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ISO 
14001 รวมไปถึงระบบอื่นๆ 
แยกเปนอิสระ เพราะจะทําให
พนักงานใชเวลาในการปฏับัติ
งานไดอยางเต็มที่ โดยไมตอง
แบงเวลามาจากงานประจําที่
ตองทํา คือ ทําใหงานระบบ
เปนงานประจํา แทนที่จะเปน
งานรอง  
 

ปฏิบัติงานเกิดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
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จากการสัมภาษณองคกรตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
สามารถสรุปความความเชื่อมโยงในการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ได
ดังนี้ 

1. โรงงานทั้ง  5 ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในจังหวัด
สงขลา นั้นไดเร่ิมการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในชวงป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
เนื่องจากในชวงเวลาดังกลาวสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมมีนโยบายสนับสนุนให
โรงงานตาง ๆ นําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใช จึงเสนอโครงการใหโรงงานเขารวมเพื่อ
นําไปสูการไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 โดยใหการอุดหนุนคาใชจายในการเขารวม
โครงการ และเกิดผลประโยชนกับทางโรงงานจึงทําใหโรงงานตาง ๆ รวมทั้งโรงงานในจังหวัด
สงขลาที่มีศักยภาพเพียงพอจึงใหความสนใจในการเขารวมโครงการ 
 2.  ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานจํานวน 4 แหงที่วา
จางโรงงานที่ปรึกษาทางสิ่งแวดลอม มาดําเนินงานในการจัดการ วางแผน จนกระทั่งไดรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ถึงแมวาในการวาจางโรงงานที่ปรึกษาจะทําใหเกิด
ประโยชนกับทางโรงงานทั้งในดานระยะเวลา แรงงาน และแนวโนมในการไดรับรองระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม แตทางโรงงานตองรับภาระคาใชจายสูงในการวาจางโรงงานที่ปรึกษาและทําให
ทางโรงงานที่วาจางโรงงานนั้นขาดความรูความเขาใจรวมถึงทักษะในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
อยางแทจริง จึงยังทําใหตองวาจางบริษัทที่ปรึกษาตอไปสักระยะหลังจากไดรับการรับรองหรือ
วาจางตลอดการที่โรงงานไดรับการรับรอง จึงทําใหคาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยูในชวง  200,000 – 400,000 บาท มีเพียงแตโรงงานแปรรูปอาหารทะลที่ 1 ที่ไมได
วาจางโรงงานที่ปรึกษาโดยทางโรงงานไดจัดทําระบบเอกสารโดยอาศัยความรวมมือทางวิชาการกับ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 3.  ระยะเวลาการไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในชวง 1 – 2 ป 
 4.  การเตรียมตัวกอนเริ่มจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมทั้ง 5 โรงงานมีความแตกตาง
กันขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละโรงงาน ตัวอยางการเตรียมพรอมกอนทําระบบ เชน การศึกษาการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การอบรมการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมใหกับคณะทํางานและผูจัดการ และการวางพื้นฐานในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอาทิ 5ส. และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เปนตน  
 5.  กิจกรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมกอนเริ่มการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้นทุกโรงงานไดมีดําเนินกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงเปนพื้นฐานของระบบการจัดการตาง ๆ และการ
ดําเนินตามระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 นอกจากนี้แลวระบบการจัดการอื่น ๆ ที่ดําเนินงาน
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นั้นขึ้นอยูกับประเภทของโรงงาน อาทิเชน โรงงานอาหาร ตองไดรับการรับรอง GMP&HACCP 
เพื่อความปลอดภัยกับผูบริโภค การไดรับรอง ISO/IEC 17025 เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นในการ
ทดสอบสําหรับโรงงานที่มีหองปฏิบัติการ เปนตน 
 6.  รูปแบบของการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานสวนใหญ 
คือ 4 โรงงาน นั้นไดจัดองคกรแบบ คณะกรรมการ  ที่ประกอบดวย     คณะกรรมการบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม และ คณะกรรมการดําเนินงาน ทั้งนี้มีเพียงโรงงาน
แปรรูปอาหารทะเลที่ 2 เพียงโรงงานเดียวที่แตกตางโดยผูบริหารสุดสูงเปนทั้งคณะกรรมการบรหิาร
และผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม และแตงตั้งผูจัดการฝายเปนผูชวยผูแทนฝายบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม  ทั้งนี้ในสวนของคณะดําเนินงานคือผูจัดการแผนกของโรงงาน เนื่องจากเปนโรงงาน
ขนาดใหญที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อการสงออกเทานั้น ทําใหการจัดองคกรดังกลาวเกิดประโยชนใน
ดานการตัดสินใจแกปญหาเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
 7.  ปญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงาน
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
  7.1  การไมสามารถดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดอยาง
เต็มศักยภาพอันเนื่องมาจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นของพนักงานในโรงงาน 
  7.2  การขาดความรวมมือและการขาดจิตสํานึกของพนักงาน เนื่องมาจากจํานวน
ของพนักงานมีจํานวนมากทําใหพนักงานสวนหนึ่งไมใหความรวมมือและขาดจิตสํานึก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งพนักงานรายวันของโรงงานแปรรูปอาหารทะเลที่มีการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่องและจํานวน
มากจึงทําใหยากตอการควบคุม แมวาจะมีการอบรมเบื้องตนในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมกอนเขาทํางานแลว แตพนักงานในสวนนี้ยังคงมีการฝาฝนและยังขาดจิตสํานึกในการ
ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 8. ขอดี และขอเสีย เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

8.1  เกิดความคุมทุนในระยะยาวและเปนรูปธรรม เชน มีความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ลด ประหยัดและเกิดความอนุรักษพลังงานและทรพัยากรไดอยางคุมคา  
  8.2  สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคาได 
  8.3  สรางภาพลักษณทีด่ีแกโรงงาน 
  8.4  ชวยสงเสริมระบบมาตรฐานอื่นๆ ใหดาํเนินไดอยางรวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ 



 

 

44

8.5  สงเสริมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและมีความ
เขาใจตรงกนัทําใหในการปฎิบัติงานมีโอกาสผิดพลาดนอยลง  
  8.6  ลดผลกระทบและการรองเรียนกับชุมชนรอบขางโรงงานได   
  8.7  เกิดการปนเปอนจากมลพิษของทางโรงงานออกสูส่ิงแวดลอมนอยลง 
 ทั้งนี้จากการสัมภาษณโรงงานทั้ง 5 ช้ีใหเห็นถึงประโยชนของการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางเปนรูปธรรม จนแทบที่จะไมมีขอเสีย เห็นไดจากที่ทางโรงงาน
ทั้ง 5 ไมไดกลาวถึงขอเสียที่เกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ ทั้งนี้ยังมีอีกประเด็นสําคัญที่ช้ีใหเห็น
ถึงความคุมทุนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  คือ การที่
โรงงานทั้ง 5 ไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมากกวา 1 คร้ังโดยแตละครั้งที่ขอรับ
การรับรองเปนเวลา 4 ป ซ่ึงแตละครั้งในการรับรองมาตรฐานนั้นตองใชคาใชจายในการรับรอง
ประมาณมากกวา 100,000 บาท จึงสะทอนใหเห็นถึงความคุมทุนในการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001   
 9.  ขอเสนอแนะของอุตสาหกรรมที่ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 สําหรับการนํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไปใชในโรงงานที่มีความสนใจ 
  9.1  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของ
ผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญ มุงมั่น และใสใจ เพื่อให
เกิดผลสําเร็จในการดําเนินงานตามระบบ ISO 14001 อีกทั้งผูบริหารและผูจัดการในโรงงานควร
เปนแบบอยางที่ดีในการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมแกพนักงานอยางจริงจัง  
  9.2 ตองสรางจิตสํานึกใหพนักงานในโรงงานใหเกิดความตระหนักและใสใจใน
การจัดการสิ่งแวดลอมและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  9.3  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ควรมีการศึกษาขอกําหนด 
และตีความตามขอกําหนดใหเกิดความชัดเจนมากที่สุด เพื่อใหเกิดความผิดพลาดนอย และจะ
สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนตาง ๆ ในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใช 
  9.4  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ควรมีการวางแผนเพื่อรองรับแกปญหา
ที่จะเกิดขึ้นในระหวางจัดทํา และหลังจากที่ทําการรับรองมาตรฐานแลว เพื่อใหสามารถแกปญหาที่
เกิดขึ้นไดทันที  
   9.5  ควรมีหนวยงานเฉพาะในการดําเนินงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 และระบบอื่นๆ เปนอิสระ เพราะจะทําใหพนักงานใชเวลาในการปฏับัติงานไดอยาง
เต็มที่ โดยไมตองเพิ่มภาระงานจากงานประจํา 
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 10.  การเตรียมความพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โรงงานที่
ผานการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้ง 5 แหงนั้นเห็นวา  ควรมีการประเมิน
ศักยภาพของโรงงานที่มีความสนใจกอนที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใน 3 
ดาน ดังนี้ 
  10.1 ดานการใชทรัพยากร และพลังงาน 
  10.2 ดานปริมาณมลพิษ และการจัดการ 
  10.3 ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 
 และใชเปนแนวทางในการประเมินศักยภาพ และการเตรียมความพรอมเบื้องตนในจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน ซ่ึงนาจะทําใหเกิดผลสําเร็จและไดรับการ
รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
ตอนที่ 2   การประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 
 
 ขอมูลท่ัวไปของโรงงานกรณีศึกษา A 

ในระยะเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจการผลิตอาหารสัตว ในพื้นที่ของอําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ขนาด 39 ไร โดยเริ่มกอตั้งโรงงานผลิตอาหารสัตวบกกอน ในวันที่ 16 กันยายน 
2523 ซ่ึงเปนเพียงการดําเนินงานผลิตอาหารสัตวบก คือ อาหารไก และ อาหารสุกร ตอมาเมื่อ
กิจกรรมดานการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในเขตภาคใตตอนลางของประเทศไดพัฒนาและขยายตัวมากขึ้น 
จึงไดกอตั้งโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําขึ้นในพื้นที่เดียวกันกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ในวันที่ 20 
มิถุนายน 2532 โดยโรงงานทั้ง 2 ไดมีระบบการบริหารงานและการจัดการของโรงงานแยกออกจาก
กันอยางชัดเจน 

 ทั้งนี้ โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานในธุรกิจสัตวน้ํา  หมวดอาหารสัตว   โดยผลิต
อาหารสัตวน้ําสําเร็จรูป เพื่อการจําหนายโดยใชเทคโนโลยี และวิชาการที่ทันสมัย มีการควบคุมสูตร
อาหาร และการผลิตดวยคอมพิวเตอร   เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ    โดยมีกําลังการผลิตอาหาร
สัตวน้ําประมาณ  9000 ตัน/เดือน  ทั้งนี้ในสวนของการบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษา  A    มี
โครงสรางการบริหารองคกร  ดังแสดงในรูปที่ 5   
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รูปที่ 5 โครงสรางการบริหารองคกรของโรงงานกรณีศึกษา A 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A

ผูจัดการโรงงาน 

หัวหนาฝายผลิต
อาหารกุง 

หัวหนาฝายคลังสินคา
และวัตถุดิบ 

 

หัวหนาฝาย
วิศวกรรม 

 

หัวหนาฝายขายหนาราน 

หัวหนาแผนกสถิติและวางแผน 

หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 

หัวหนางานพัสดุ

หัวหนาแผนกบุคคล 

หัวหนาแผนกธุรการ 

หัวหนาแผนกประสานงานการผลิต 

หัวหนาแผนกซอมบํารุง 

หัวหนาแผนกยานยนต 

หัวหนาแผนกอาหาร
สําเร็จรูป 

หัวหนาแผนกปมเม็ด 

หัวหนาแผนกชั่งผสม 

หัวหนาแผนกบด 

หัวหนาแผนกบริการ 

หัวหนาแผนกคลัง
วัตถุดิบ 
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 นอกจากนี้โรงงานกรณีศึกษา A ยังเปนโรงงานหนึ่งในเครือขององคกรมหาชน ซ่ึงมี
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําอีก 3 โรงงาน ดังนี้ 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 1 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 2 
  - โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือ ที่ 3 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโรงงานในเครือเพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบในการประเมิน
ศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A  
 จากผลการศึกษาการใชแบบสัมภาษณโรงงานทั้ง 5 แหง ขางตน พบวา กอนที่จะจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น จะตองมีการประเมินศักยภาพของโรงงานใน 3 ดาน 
ผูวิจัยจึงทําการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A โดยมีรายละเอียดในแตละดาน 
ดังตอไปนี้ 
 

2.1 ดานการใชทรัพยากร และพลังงาน 
 2.1.1  กระบวนการผลิต 
        โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําสามารถจําแนกตามลักษณะการผลิตออกเปน 2 กลุม คือโรงงาน
ที่ผลิตวัตถุดิบอาหารสัตวน้ําและโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ลักษณะทั่วไปของโรงงานผลิตอาหาร
สัตวน้ํา ประกอบดวย พื้นที่เก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ หมอไอน้ําหรือหมอน้ํามันรอน ระบบบําบัด
กล่ินและเครื่องจักรตาง ๆ เชน เครื่องผสม เครื่องปมเม็ดและหมออบ เปนตน สําหรับโรงงาน
กรณีศึกษา A เปนโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยมีรายละเอียดของกระบวนการผลิต ดังนี้ 
 1. วัตถุดิบรับจากผูประกอบการภายนอกเพื่อนํามาผานกระบวนการเตรียมวัตุดิบกอน
ปอนเขาสูกระบวนการผลิตอาหารกุงในขั้นตอไป โดยชนิดวัตถุดิบสามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 
 กลุมที่ 1 วัตถุดิบประเภทโปรตีน เชน ปลาปน เปลือกกุง ถ่ัวเหลือง เปนตน 
 กลุมที่ 2 วัตถุดิบประเภทคารโบไฮเดรต เชน ขาวโพด แปงสาลี รําขาว ปลายขาว เปนตน 
 กลุมที่ 3 วัตถุดิบอื่นๆ เชน น้ํามันพืช แรธาตุตางๆ เปนตน 
 2. การบดวัตถุดิบหยาบ/ละเอียด ในขั้นตอนนี้จะนําวัตถุดิบจากโกดัง ดวยการขนถาย
วัตถุดิบแบบทางเทและกระพอเพื่อเปนการลําเลียงวัตถุดิบมายังเครื่องบดหยาบและเครื่อง
บดละเอียด ตามสูตรที่ไดกําหนดไว  โดยในขั้นตอนของการบดวัตถุดิบจะตองใชพลังงานไฟฟาใน
การเดินเครื่องบดวัตถุดิบ ซ่ึงจากการเดินเครื่องบดกอใหเกิดฝุนวัตถุดิบ กล่ินวัตถุดิบ เสียง และ
ความรอน ฟุงกระจายเล็ดลอดออกมาจากเครื่องบดวัตถุดิบ 
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 3. การชั่งวัตถุดิบตามสูตร และการผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนนี้จะเปนการผสมวัตถุดิบในเครื่อง
ผสมที่รับมาจากขั้นตอนการบดวัตถุดิบหยาบ/ละเอียดโดยการลําเลียงผานกระพอ ในการผสม
วัตถุดิบนั้นจะผสมตามสูตรที่ไดระบุเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสัตวน้ําแตละประเภท ทั้งนี้ในการ
ผสมวัตุดิบทั้งหมดเปนการดําเนินงานที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร โดยข้ันตอนการผสม
วัตถุดิบตองใชพลังงานไฟฟาในการเดินเครื่องผสมวัตถุดิบและเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจาก
กระบวนการในการผสมวัตถุดิบทําใหเกิดน้ําเสีย และ ฝุนวัตถุดิบ ฟุงกระจายเล็ดลอดออกมาจาก
เครื่องผสมวัตถุดิบ 
 4. การอัดเม็ด หลังจากวัตถุดิบตางๆ ถูกผสมและคลุกเคลาใหเขากันตามสูตรที่กําหนดไว
แลว จะถูกเคลื่อนยายไปยังเครื่องอัดเม็ดเพื่อทําการอัดวัตถุดิบผานชองเล็กๆใหขึ้นรูปเปนเม็ดอาหาร
ตามขนาดที่เปนการระบุไวในสูตรอาหารของสัตวน้ําตาง ๆ ในขั้นตอนของการอัดเม็ดมีการใช
พลังงานไฟฟาในการเดินเครื่องอัดเม็ดและใชไอน้ําเพื่อใหความชื้นแกวัตถุดิบเพื่อใหจับตัวและอัด
ใหเปนเม็ดได ซ่ึงการอัดเม็ดทําใหเกิดน้ําเสีย ฝุนวัตถุดิบ กล่ินวัตถุดิบ เสียง และ ความรอน ฟุง
กระจายเล็ดลอดออกมาจากเครื่องอัดเม็ด 
 5.  การนึ่ง ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําเอาอาหารเม็ดที่ถูกอัดใหเปนเม็ดแลว เขาสูเครื่องนึ่ง
อาหารเม็ด เพื่อนึ่งใหอาหารเม็ดสุก อีกทั้งเปนการฆาเชื้อชนิดตาง ๆ ที่กอโรคแกสัตวน้ําได โดย
อาศัยความรอนจากไอน้ําที่ถูกผลิตจากหมอไอน้ําที่ใชไมฟนเปนเชื้อเพลิง โดยใหไอน้ําสงผานความ
รอนแทรกซึมเขาสูอาหารเม็ด ตามระยะเวลา และ อุณหภูมิที่เหมาะสม โดยขั้นตอนในการนึ่งทําให
เกิดความรอนและกลิ่นวัตถุดิบที่สงกลิ่นรบกวนทั่วบริเวณเครื่องนึ่งอาหารเม็ด อีกทั้งยังกอใหเกิดน้ํา
เสียจากการใชไอน้ําใหความรอนในการนึ่งอาหารเม็ดอีกดวย 
 6. การอบ ในขั้นตอนนี้จะเปนการอบอาหารเม็ดที่นึ่งสุกแลวใหแหงเพราะในอาหารเม็ดที่
นึ่งสุกใหมนั้นยังมีความรอน ความชื้น และ ออนนิ่ม จึงจําเปนที่จะตองไลความชื้น และทําให
อาหารเม็ดเย็นตัวและแข็ง ดวยการใชลมแหงรอนเปาอาหารเพื่ออบและไลความชื้นออกจาก
อาหารเม็ด จนทําใหอาหารเม็ดแหง แข็งและสามารถคงรูปเม็ดอาหารไดแตยังมีความรอนสูงอยูใน
อาหารเม็ด โดยขั้นตอนของการอบทําใหเกิดความรอน กล่ินของอาหารเม็ดกระจายทั่วบริเวณ
เครื่องอบและน้ําเสียที่เกิดจากการไลความชื้น 
 7. การทําใหเย็น ในขั้นตอนนี้เปนการทําใหอาหารเม็ดที่ถูกไลความชื้นออกแลว แตยังมี
ความรอนสูงอยูในเม็ดอาหารใหเย็นตัวลง โดยการดูดเอาอากาศจากรอบบริเวณรอบ ๆ เครื่องจักร
เปาใหอาหารเม็ดใหเย็นตัวลง เพื่อนําอาหารเม็ดดังกลาวนําไปสูขั้นตอนตอไป ซ่ึงในขั้นตอนของ
การทําใหเย็นทําใหเกิดความรอน กล่ินอาหารเม็ดกระจายทั่วบริเวณเครื่องที่เกิดจากการเปา
อาหารเม็ดใหเย็นและน้ําเสีย 
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 8. การบี้เม็ดอาหาร และการรอนแยกขนาด ในขั้นตอนนี้จะนําเอาอาหารเม็ดที่สําเร็จรูปแลว
เขาเครื่องบี้ และรอนคัดแยกขนาดใหไดขนาดตามที่ตองการ เพื่อสงเขาสูถังเตรียมบรรจุ โดยในการ
บี้และรอนแยกขนาดนี้จะมีอาหารเม็ดสําเร็จรูปที่มีขนาดไมไดตามตองการซึ่งจะถูกสงไปบดอีก
รอบเพื่อนําไปผสมเปนวัตถุดิบในการผลิตครั้งตอไป โดยในขั้นตอนของการบี้เม็ดอาหารทําใหเกิด
ฝุนที่เกิดจากการบี้และรอนคัดแยกขนาดและเสียงดังจากการเดินเครื่องบี้และรอนคัดแยกขนาด 
 9. การรอนแยกฝุน ในขั้นตอนนี้วัตถุดิบจากถังเตรียมบรรจุจะถูกสงมาตามทออาหาร
สําเร็จรูป เขาสูเครื่องรอนแยกฝุนอาหารที่ติดอยูกับเม็ดอาหารออก เพื่อทําใหอาหารสําเร็จที่จะบรรจุ
ในถุงอาหารมีสวนที่เปนฝุน และผงอาหารนอยลง อีกทั้งฝุนอาหารที่รอนแยกออกมาไดก็จะถูก
สงไปเปนวัตถุดิบอีกครั้ง โดยในขั้นตอนของการรอนแยกฝุน ทําใหเกิดฝุนฟุงกระจายในบริเวณ
เครื่องรอนฝุน 
 10. การบรรจุ ในกระบวนการนี้จะเปนการนําอาหารเม็ดสําเร็จรูปแลวบรรจุลงในถุงอาหาร 
หรือรถบรรทุกอาหาร ตามขนาดบรรจุที่กําหนดไว จากนั้นจึงสงขายตามรายการสั่งซื้อของลูกคา 
โดยในกระบวนการนี้จะมีการใชบรรจุภัณฑ ในการบรรจุ ซ่ึงกอใหเกิดเศษบรรจุภัณฑ เชน เศษ
กระดาษ เศษดาย เปนตน อีกทั้งในระหวางการบรรจุนั้นยังกอใหเกิดการฟุงกระจายของฝุนอาหาร 
และกลิ่นอาหาร 
 

2.1.2  การใชทรัพยากรและพลังงาน 
จากกระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษา A แสดงใหเห็นวามีการใชทรัพยากรและ

พลังงานจํานวนมาก ซ่ึงยอมเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมโดยทรัพยากรและพลังงานหลักทีน่าํมาใช
ในกระบวนการผลิตประกอบดวย ไฟฟา น้ํา น้ํามันเชื้อเพลิง และไมฟน ซ่ึงภาพรวมของปริมาณการ
ใชทรัพยากรและพลังงานของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 แสดงดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 ปริมาณการใชทรัพยากรและพลงังานของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ.2550 
การใชทรัพยากรและพลังงาน ปริมาณตอป/หนวย มูลคา (บาท) 
1.  ไฟฟา 10,457,129.18 กิโลวัตต-ช่ัวโมง 27,474,980.89 
2.  น้ํา 45,377.9  ลูกบาศกเมตร 1,043,691.70 
3.  น้ํามันเชื้อเพลิง 46,595 ลิตร 1,182,479.81 
4.  ไมฟน 8,101,510 กิโลกรัม 8,050,760.00 

รวม 37,751,912.40 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
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ทรัพยากรและพลังงานที่ถูกใชไปในการดําเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา A ประจําป พ.ศ. 
2550 สวนใหญ คือ ไฟฟา ซ่ึงมีปริมาณสูงถึง 10,457,129.18 กิโลวัตต-ช่ัวโมง คิดเปนมลูคา 
27,474,980.89 บาท รองลงมาคือการใชไมฟน สําหรับเปนเชื้อเพลิงของหมอไอน้าํโดยมีปริมาณ 
8,101,510 กิโลกรัม คิดเปนมูลคา 8,050,760.00 บาท อันดับสามไดแก น้ํามันเชื้อเพลิง โดยโรงงาน 
A มียานพาหนะทั้งหมดจํานวน 11 คัน แบงเปนรถโฟลคลิฟท จํานวน 10  คนั และรถตัก จํานวน 1 
คัน ซ่ึงยานพาหนะทั้งหมดเปนยานพาหนะที่ใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงการใชน้ํามนัเชื้อเพลิงในป 
พ.ศ. 2550 คิดเปนจํานวน 46,595 ลิตร มูลคา 1,182,479.81 บาท และน้าํเปนทรัพยากรลําดับสุดทาย 
ซ่ึงน้ําที่ใชเปนน้ําประปาทั้งหมด จํานวน 45,377.9 ลูกบาศกเมตร มูลคา 1,043,691.70 บาท ทั้งนี้ 
เมื่อสรุปมูลคาของทรัพยากรและพลังงานทีใ่ชไปทั้งสิ้น ในป พ.ศ. 2550 เทากับ 515.41 บาท/ตัน
ผลผลิต  

 
1.  การใชพลังงานไฟฟา 
การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นมีการใชทั้งในกระบวนการผลิตและใน

สํานักงานของโรงงาน โดยจากการรวบรวมขอมูลการใชพลังงานไฟฟาในป พ.ศ. 2550 พบวา การ
ใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ในชวงของการคิดอัตราคาไฟฟาสูง (on peak) เทากับ  
3,898,612.473 ยูนิต เปนเงิน 11,242,233.73 บาท ในชวงของการคิดอัตราคาไฟฟาต่ํา (off peak) ใช
พลังงานไฟฟา เทากับ 3,158,936.90 ยูนิต เปนเงิน 4,027,006.44 บาท และในชวงวันหยุด (holiday) 
นั้นไดใชพลังงานไฟฟา เทากับ 3,399,579.85 ยูนิต เปนเงิน 4,333,777.59 บาท  จากขอมูลดังกลาว
แสดงใหเห็นถึงการใชพลังงานในปริมาณที่ไมแตกตางกันในแตละชวง แตการคิดคาไฟฟานั้น
แตกตางกันมาก เนื่องจากในการใชพลังงานไฟฟาในชวง on peak จะมีอัตราคาไฟฟาสูงมาก ทําให
ทางโรงงานกรณีศึกษา A พยายามวางมาตรการสําหรับเครื่องจักรที่กําลังไฟฟาสูงใหเดินเครื่องจักร
ในชวง off peak และ holiday เพื่อเปนการลดการใชพลังงานไฟฟา ทั้งนี้โดยสรุปการใชพลังงาน
ไฟฟาทั้งหมดใน ป พ.ศ. 2550 ของโรงงานกรณีศึกษา A เทากับ จํานวน 10,457,129.18 ยูนิต  และ
เมื่อบวกภาษีคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ (energy adjustment charge : Ft) และคาบริการ (service : SV) 
คิดเปนมูลคา เทากับ 27,474,980.89 บาท รายละเอียดดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

ON PEAK OFF PEAK วันหยุด รวมปริมาณพลังงานไฟฟา เดือน 
ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี ยูนิต บาท+ภาษี บาท+ภาษี+FT+SV 

ม.ค. 242,729.57 699,947.12 175,445.00 223,656.94 184,355.00 235,015.39 602,529.57 1,158,619.44 1,664,320.46 
ก.พ. 288,456.33 831,807.10 235,011.24 299,591.85 207,308.38 264,276.31 730,775.95 1,395,675.26 1,969,890.53 
มี.ค. 360,308.81 1,039,004.50 305,078.69 388,913.70 305,043.33 388,868.63 970,430.83 1,816,786.83 2,579,273.54 
เม.ย. 308,455.45 889,477.56 247,178.49 315,102.64 417,067.16 531,676.38 972,701.10 1,736,256.58 2,500,526.80 
พ.ค. 393,799.41 1,135,579.67 309,556.40 394,621.88 368,231.67 469,421.00 1,071,587.48 1,999,622.54 2,841,577.31 
มิ.ย. 399,384.90 1,151,686.27 343,771.76 438,239.55 336,524.40 429,000.63 1,079,681.06 2,018,926.45 2,809,476.55 
ก.ค. 410,288.14 1,183,127.39 350,899.09 447,325.46 404,081.84 515,122.72 1,165,269.07 2,145,575.57 2,998,784.14 
ส.ค. 417,656.54 1,204,375.28 332,572.50 423,962.76 250,763.40 319,672.68 1,000,992.44 1,948,010.72 2,680,953.35 
ก.ย. 310,484.46 895,328.51 244,547.95 311,749.24 286,932.54 365,781.03 841,964.95 1,572,858.78 2,189,378.34 
ต.ค. 286,906.05 827,336.63 229,198.61 292,181.93 208,983.59 266,411.86 725,088.25 1,385,930.42 1,898,963.25 
พ.ย. 253,169.48 730,052.17 242,102.42 308,631.68 140,399.44 178,980.93 635,671.34 1,217,664.78 1,667,446.13 
ธ.ค. 226,973.29 654,511.53 143,574.75 183,028.80 289,889.10 369,550.04 660,437.14 1,207,090.38 1,674,390.49 
เฉลี่ย 324,884.37 936,852.81 263,244.74 335,583.87 283,298.32 361,148.13 871,427.43 1,633,584.81 2,289,581.74 
รวม 3,898,612.43 11,242,233.73 3,158,936.90 4,027,006.44 3,399,579.85 4,333,777.59 10,457,129.18 19,603,017.76 27,474,980.89 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
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เมื่อนําขอมูลการใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A ไปเปรียบเทียบกับโรงงานผลิต
อาหารสัตวน้ําในเครือทั้งหมด 3 โรงงาน คือ โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 2  และ 3 พบวา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีการใชพลังงานไฟฟาของทุกกระบวนการในโรงงานเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 
เทากับ 2.91 บาท/ยูนิต ซ่ึงเปนคาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ในเครือ (ดังแสดงใน
ตารางที่ 5)  แตเมื่อพิจารณาถึงคาใชจายของพลังงานไฟฟาในการผลิตอาหารสัตวน้ําแลว พบวา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีคาใชจายพลังงานไฟฟาเฉลี่ย ป 2550 เพียง 359 บาท/ตัน ซ่ึงเปนคาใชจายสูง
เปนลําดับสามของโรงงานในเครือทั้งหมด (ดังแสดงในตารางที่ 5) 
 
ตารางที่  5  การใชพลังงานไฟฟาเฉลี่ย และคาใชจายพลังงานไฟฟาเฉลี่ยของโรงงานผลิตอาหาร
สัตวน้ําในเครือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550  

โรงงาน บาท/ยูนติ บาท/ตันอาหาร 
โรงงานกรณีศกึษา A 2.91 359 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 2.84 462 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 2.86 321 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 3 2.88 366 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 
 

 จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึง การใชพลังงานไฟฟาของโรงงานกรณีศึกษา A นั้น ยัง
สามารถลดตนทุนไฟฟาตอหนวยผลิตภัณฑลงไดอีก จึงทําใหประเด็นดังกลาวมีความสําคัญตอการ
ประเมินประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอมในดานของการใชทรัพยากรและพลังงาน ดังนั้นเมื่อโรงงาน
กรณีศึกษา A ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวตองมีแนวทางอยาง
ชัดเจนในการลดการใชพลังงานไฟฟาในสวนกิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการผลิต ทั้งนี้ทาง
โรงงานกรณีศึกษา A สามารถศึกษาแนวทางจากโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 ซ่ึงเปน
โรงงานที่ไดรับรางวัล Thailand Energy Award ประจําป 2550 จากกระทรวงพลังงานในดาน
อนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน  
 

2.  การใชทรัพยากรน้ํา 
โรงงานกรณีศึกษา A มีการใชทรัพยากรน้ําทั้งในกระบวนการผลิตและกิจกรรมอื่นๆ

นอกเหนือจากการผลิตอาหารสัตวน้ํา เชน การใชน้ําชําระลางสิ่งสกปรก หองน้ํา หองสวม เปนตน 
โดยทรัพยากรน้ําที่ใชในไดมาจากการซื้อน้ําประปาในราคา 23 บาท /ลูกบาศกเมตร ในป พ.ศ. 2550 
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มีปริมาณการใชน้ําเฉลี่ย เทากับ 45,377.9  ลูกบาศกเมตร คิดเปนมูลคา 1,043,691.70 บาท โดยคิด
เปน 179.78 บาท/ตันอาหาร จากการสํารวจพบวากิจกรรมที่ใชน้ําเปนหลักคือ การใชน้ําเพื่อผลิตไอ
น้ํารอนในหมอไอน้ํา มีปริมาณการใชเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 เทากับ  16,693.82 ลูกบาศกเมตร  คิด
เปนรอยละ 36.79 ของการใชน้ําประปาทั้งหมด รองลงมา คือ การใชน้ําในระบบบําบัดกลิ่นแบบ
เปยก (wet scrubber) มีปริมาณการใชเฉลี่ยในป พ.ศ. 2550 เทากับ  16,174.60 ลูกบาศกเมตร  คิด
เปนรอยละ  35.64 ของการใชน้ําประปาทั้งหมด  ดังแสดงในตารางที่ 6   

ทั้งนี้ในสวนของขอมูลการใชทรัพยากรน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นไมสามารถนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลของการใชทรัพยากรน้ําของโรงงานในเครือได เนื่องมาจากโรงงานในเครือ
ทั้งหมดใชน้ําบาดาล แตโรงงานกรณีศึกษา A ใชน้ําประปา  ทําใหโรงงานในเครือไมคํานวณตนทุน
ที่เกิดจากทรัพยากรน้ํา มีเพียงตนทุนคาไฟฟาที่เกิดจากการสูบน้ําบาดาลขึ้นมาใชประโยชน ซ่ึงคา
ไฟฟาที่เกิดขึ้นไดถูกนําไปรวมกับการใชพลังงานไฟฟาของโรงงาน ทั้งนี้ในการนําน้ําบาดาลมาใช
ของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นตองมีตนทุนในการขุดเจาะบอบาดาลใหมีความลึกที่เหมาะสมกับ
ปริมาณการใชประโยชนของทั้งโรงงาน นอกจากนี้การนําน้ําบาดาลมาใชนั้นจําเปนตองมีการติดตั้ง
ระบบบําบัดน้ําเพื่อเปนการลดตัวถูกละลายตาง ๆ  ในน้ําบาดาลใหมีความเหมาะสมกับกิจกรรมตาง 
ๆ ของโรงงาน อาทิ จะตองมีการกําจัดแคลเซียมที่ละลายอยูในน้ําบาดาลกอนนําไปใชกับหมอไอน้ํา 
เพื่อเปนการปองกันการเกิดตระกรัน เปนตน ดังนั้นทางโรงงานกรณีศึกษา A จึงเลือกแนวทางใน
การซื้อน้ําประปาแทนการสูบน้ําบาดาลที่ตองมีตนทุนในการติดตั้งระบบบําบัด เงินเดือนผูเชี่ยวชาญ 
และ คาใชจายที่เกิดขึ้นในการบํารุงรักษา   

จากขอมูลขางตนชี้ใหเห็นวาโรงงานกรณีศึกษา A มีตนทุนสูงในการซื้อน้ําประปามาใชใน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงงาน ทําใหประเด็นดังกลาวมีความสําคัญตอการประเมินปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมในดานของการใชทรัพยากรและพลังงาน ดังนั้นเมื่อโรงงานกรณีศึกษา A ดําเนินงาน
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ตองมีแนวทางชัดเจนในการลดปริมาณการใชน้ําหรือ 
หาแหลงน้ําอื่น ๆ มาทดแทนการใชน้ําประปา เพื่อเปนการประหยัดตนทุนและเปนการลดการใช
ทรัพยากรน้ํา อีกทางหนึ่งดวย 
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ตารางที่ 6 ปริมาณการใชทรัพยากรน้ําของโรงงงานกรณศีึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน บอยเลอร 
(ลบ.ม.) 

บําบัดกลิ่น 
(ลบ.ม.) 

ธุรการรวม 
(ลบ.ม.) 

บด/ผสม 
(ลบ.ม.) 

ซอมบํารุง 
(ลบ.ม.) 

หนวยงานอื่นๆ 
(ลบ.ม.) 

ปริมาณการใช
น้ํา/เดือน 
(ลบ.ม.) 

อัตราคาน้ํา/ลบ.ม. 
(บาท) 

คาน้ํา 
(บาท) 

ปริมาณการใชน้ํา/
หนวยผลิตภัณฑ  

(ลบ.ม./ตัน) 

คาน้ํา/หนวย
ผลิตภณัฑ 
(บาท/ตัน) 

ม.ค. 1,581.00 617.00 639.00 - - 332.00 3,169.00 23 72,887.00 0.89 20.42 

ก.พ. 1,159.60 1,754.10 262.70 53.10 12.00 254.35 3,495.85 23 80,404.55 0.72 16.63 

มี.ค. 1,890.00 1,607.10 395.80 137.10 20.90 456.45 4,507.35 23 103,669.05 0.68 15.53 

เม.ย. 1,648.60 550.80 624.00 0.40 18.50 334.75 3,177.05 23 73,072.15 0.43 9.95 

พ.ค. 1,466.20 235.80 453.60 191.70 15.90 234.50 2,597.70 23 59,747.10 0.33 7.53 

มิ.ย. 1,627.30 808.00 474.70 344.00 18.50 252.75 3,525.25 23 81,080.75 0.45 10.30 

ก.ค. 1,677.70 2,314.50 644.83 485.00 5.70 432.57 5,560.30 23 127,886.79 0.69 15.83 

ส.ค. 1,465.37 2,592.70 442.90 422.00 - 225.69 5,148.65 23 118,419.02 0.71 16.29 

ก.ย. 1,168.87 1,704.10 444.16 422.00 - 238.21 3,977.34 23 91,478.79 0.64 14.76 

ต.ค. 931.27 1,657.50 375.35 422.00 - 406.00 3,792.11 23 87,218.62 0.73 16.69 

พ.ย. 1,137.99 1,108.00 272.41 422.00 - 312.81 3,253.21 23 74,823.83 0.80 18.41 

ธ.ค. 939.92 1,225.00 256.07 410.00 - 343.10 3,174.09 23 73,004.07 0.76 17.42 

เฉลี่ย 16,693.82 16,174.60 5,285.52 3,309.30 91.50 3,823.16 45,377.09 - 1,043,691.71 7.86 179.78 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A
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3.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานกรณีศึกษา A เปนการใชในรถโฟรคลิฟตและรถตัก เพื่อ

ขนยายวัตถุดิบและขนยายอาหารสัตวน้ําสําเร็จรูป ซ่ึงจํานวนรถโฟรคลิฟตของโรงงานกรณีศึกษา A 
มีทั้งหมด 10 คัน และรถตัก จํานวน 1 คัน โดยปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงเทากับ  46,595 ลิตร คิด
เปนมูลคา 1,182,479 บาท โดยคิดเปน 16.63 บาท/ตันอาหาร ดังแสดงในตารางที่ 7 มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  7  ปริมาณการใชน้าํมันเชื้อเพลิงของโรงงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน 
ปริมาณน้าํมัน
เชื้อเพลิง 

(ลิตร) 

ราคาน้ํามนั
เชื้อเพลิง/ลิตร 

(บาท) 

คาน้ํามนัเชื้อเพลิง 
(บาท) 

คาน้ํามนัเชื้อเพลิง/
หนวยผลิตภณัฑ 

(บาท/ตนั) 
ม.ค. 3,227 22.54 72,736.58 20.38 
ก.พ. 2,989 23.00 68,747 14.22 
มี.ค. 4,415 23.87 105,386.05 15.79 
เม.ย. 4,626 24.88 115,094.88 15.68 
พ.ค. 4,469 25.30 113,065.70 14.25 
มิ.ย. 4,814 25.30 121,794.20 15.48 
ก.ค. 4,397 25.30 112,739.08 13.95 
ส.ค. 4,591 25.35 116,381.85 16.01 
ก.ย. 3,628 26.54 96,323 15.54 
ต.ค. 3,504 26.97 94,503 18.09 
พ.ย. 3,027 26.97 81,638.19 20.09 
ธ.ค. 2,908 28.91 84,070.28 20.06 
รวม 46,595 - 1,182,479 199.54 
เฉล่ีย 3,883 - 98,539.98 16.63 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ทั้งนี้จากขอมูลการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นไมสามารถไป
เปรียบเทียบกับการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําอื่น ๆ ในเครือได เนื่องมาจาก
ขนาดของโรงงานที่ความแตกตางกันอยางชัดเจน ซ่ึงโรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานขนาดเล็กสุด
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ในเครือ ทําใหปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงมีปริมาณนอยมากเมื่อเทียบกับโรงงานอื่น ๆ อีกทั้ง
โรงงานทั้งหมดในเครือไมใหความสําคัญกับการใชน้ํามันเชื้อเพลิง เนื่องจากเปนการใชทรัพยากรที่
มีคาใชจายนอยเมื่อเทียบกับการใชทรัพยากรในดานอื่น จนทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงงาน
ในเครือขาดความตอเนื่อง 

 จากขอมูลขางตนชี้ใหเห็นวาโรงงานกรณีศึกษา A มีตนทุนในการใชน้ํามันเชื้อเพลิงสูง ทํา
ใหประเด็นดังกลาวจําเปนตองนํามาใชในการประเมินปญหาดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นเมื่อโรงงาน
กรณีศึกษา A ดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้นตองมีแนวทางอยาง
ชัดเจนในการลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิง รวมทั้งตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องและให
ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรในสวนนี้ดวย  

 
4.  การใชไมฟน 
 ในกระบวนการผลิตอาหารสัตวน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A มีการใชไอน้ําในการ

ใหความรอนแกอาหารเม็ดเพื่อทําใหสุกและฆาเชื้อโรค ในขั้นตอนของการนึ่ง การอบ และการทํา
ใหเย็น โดยวิธีการผลิตไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นใชหมอไอน้ํา ขนาด 10 ตัน โดยใชไมฟน
เปนเชื้อเพลิง ซ่ึงสวนใหญโรงงานกรณีศึกษา A จะรับไมยางพาราที่ตัดเปนทอนๆ จากเกษตรกรมา
ใชเปนไมฟน ในป 2550 มีปริมาณการใชเชื้อเพลิงเทากับ 8,101,510 กิโลกรัม มูลคา 8,050,760 บาท  
และสามารถผลิตไอน้ําเพื่อใชในกระบวนการผลิตเทากับ 19,136 ตัน โดยคิดเปน 115 กิโลกรัมไม
ฟน/ตันอาหาร ดังแสดงในตารางที่ 8  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  8 ปริมาณการใชไมฟนของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน ปริมาณไมฟน 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณไอน้ํา 
(ตัน) 

คาไมฟน 
(บาท) 

ปริมาณไม
ฟน/ปริมาณ

ไอน้ํา 
(กิโลกรัม/ตัน) 

ปริมาณไม
ฟน/หนวย
ผลิตภณัฑ 

(กิโลกรัม/ตัน) 
ม.ค. 613,900 1,368 555,484 449 172 
ก.พ. 611,320 1,622 550,688 377 126 
มี.ค. 814,400 1,854 733,960 439 122 
เม.ย. 750,220 1,633 621,428 459 102 
พ.ค. 750,310 2,063 649,724 364 95 
มิ.ย. 864,950 1,980 884,672 437 110 
ก.ค. 785,160 1,826 862,102 430 97 
ส.ค. 720,150 1,623 856,294 444 99 
ก.ย. 563,800 1,517 585,500 372 91 
ต.ค. 579,800 1,422 567,275 408 111 
พ.ย. 535,800 1,129 575,655 475 132 
ธ.ค. 511,700 1,099 607,979 466 122 
รวม 8,101,510 19,136 8,050,760 5,118 1,379 
เฉล่ีย 675,126 1,595 670,897 427 115 

ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ทั้งนี้เมื่อนําขอมูลในการใชไมฟนเพื่อผลิตเปนพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา A 
ไปเปรียบเทียบกับการผลิตพลังงานความรอนจากวัตถุดิบอื่น ๆ ของโรงงานอาหารสัตวน้ําตาง ๆ ใน
เครือของโรงงาน พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีประสิทธิภาพการผลิตพลังงานความรอนเฉลี่ยในป 
2550 เทากับ 5,368 เมกกะจูน/ตันไอน้ํา ซ่ึงเปนคาสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ในเครือ 
แตเมื่อพิจารณาถึงคาใชจายในพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา A ในการผลิตอาหารกุง
แลว พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีคาใชจายพลังงานความรอนเฉลี่ย ป พ.ศ. 2550 เพียง 96 บาท/ตัน
อาหาร ซ่ึงเปนคาใชจายต่ําสุดของโรงงานในเครือทั้งหมด (ดังแสดงในตารางที่  9) 
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ตารางที่  9  ประสิทธิภาพการใชพลังงานความรอนเฉลี่ย และคาใชจายเฉลี่ยในการผลิตพลังงาน
ความรอนของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550  

โรงงาน เมกกะจูน/ตันไอน้ํา บาท/ตันอาหาร 
โรงงานกรณีศกึษา A 5,368 96 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 1 5,189 129 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 2 3,545 132 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในเครือที่ 3 3,294 125 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา การใชไมฟนเพื่อผลิตเปนพลังงานความรอนของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้นมีตนทุนในการผลิตพลังงานความรอนต่ําสุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรงงานอื่น ๆ ใน
เครือ เนื่องจากโรงงานอื่น ๆ ในเครือมีการใชวัสดุอ่ืน ๆ ในการผลิตเปนพลังงานความรอนที่มี
ตนทุนสูงกวาแตมีการผลิตพลังงานความรอนที่ใกลเคียงกัน อาทิเชน น้ํามันเตา กะลาปาลม ถานหิน 
ไมสับ ขี้เล่ือย เปนตน ทั้งนี้ในการเลือกไมฟนเพื่อการผลิตพลังงานความรอนของโรงงานกรณีศึกษา 
A นั้นเนื่องมาจากหมอไอน้ํา ของโรงงานกรณีศึกษา A ไดถูกออกแบบเพื่อการใชไมฟนเปนวัตถุดิบ 
เนื่องมากจากไมฟนเปนวัสดุที่มีราคาถูกและหางายในทองถ่ิน ทั้งนี้ไมฟนที่ทางโรงงานกรณีศึกษา 
A เลือกใชเปนเศษไมยางที่ตัดเปนทอนๆ จากเกษตรกรในพื้นที่จึงทําใหมีราคาถูกกวาปกติ 
นอกจากนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ยังพิจารณาถึงปริมาณมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นจากการเผา
ไหมเชื้อเพลิงจึงไดติดตั้งระบบดักจับฝุนที่เกิดจากการเผาไหมของหมอไอน้ํา เพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบตอชุมชนโดยรอบ  นอกจากนี้โรงงานกรณีศึกษา A ยังมีการบํารุงรักษาหมอไอน้ําทุกวัน 
และตรวจรับรองความปลอดภัยเปนประจําทุกป  และในสวนของทอสงไอน้ํายังมีการหุมฉนวนกัน
ความรอนหุมไวตลอดทอ เพื่อลดการสูญเสียพลังงานความรอนขณะสงไอน้ําไปตามทอสงไอน้ํา 

 
2.2  ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ 

 ในการผลิตอาหารสัตวน้ํานัน้นอกจากจะไดผลิตภัณฑเปนอาหารสัตวน้ําแลว ยังมขีองเสีย
จากกระบวนการผลิตอีกดวย ดังนั้นโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา จึงตองมีแนวทางในการจัดการของ
เสียดังกลาว กอนปลอยออกสูธรรมชาติ โดยจากการศกึษาขอมูลของโรงงานกรณีศกึษา A พบวา 
ของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําสามารถแบงเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ไดแก มลพิษทาง
น้ํา มลพิษทางอากาศ มลภาวะทางเสียง และมูลฝอยและวสัดุเศษเหลือ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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 2.2.1  มลพิษทางน้ํา 
น้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A เปนน้ําเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตจากสองโรงงานคือ 

จากทั้งโรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ซ่ึงเปนโรงงานในเครือเดียวกันและ
ตั้งอยูในพื้นที่เดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีปริมาณน้ําเสียเฉลี่ย เทากับ 23,336.64 ลูกบาศกเมตร 
โดยทางโรงงานไดมีวิธีจัดการน้ําเสียดวยการใชระบบบําบัดน้ําเสียแบบไมใชอากาศรวมกับระบบ
บําบัดน้ําเสียแบบใชอากาศ โดยมีลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 6 

 

 
 
 
 
 

 
1. บอดักไขมัน       4. บอบําบัดไมใชอากาศ (anaerobic pond)   
2. บอกักน้ําเสีย        5. บอเติมอากาศ (aerated lagoon) 
3. บอกรองไมใชอากาศ (anaerobic filter)     6. บอผ่ึง (aerobic pond)  
 

รูปที่ 6 แผนผังระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A 
 

ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานกรณีศึกษา A สามารถรองรับปริมาณน้ําเสียเขาสูระบบได
ประมาณวันละ 50 ลบ.ม./วัน สามารถรับภาระบรรทุกสารอินทรียได 200 กก./วัน และของแข็ง
แขวนลอย เทากับ 1,500 มก./ล.  โดยโรงงานกรณีศึกษา A มีความถี่ในการตรวจสอบคุณภาพน้ํา 1 
เดือน/คร้ัง โดยมีพารามิเตอรในการตรวจวัด คือ บีโอดี ซีโอดี ของแข็งแขวนลอย และ พีเอช โดยน้ํา
เสียที่ผานการบําบัดแลวจะปลอยสูแหลงน้ําธรรมชาติ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงจากขอมูลในป พ.ศ. 2550 
พบวา คุณภาพน้ําเฉลี่ยผานการบําบัดแลวของโรงงานกรณีศึกษา A ในพารามิเตอร บีโอดี ซีโอดี 
ของแข็งแขวนลอย และพีเอช นั้น ผานมาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
กอนปลอยสูแหลงน้ําธรรมชาติซ่ึงกําหนดใหคา บีโอดี ไมเกิน 60 มก./ล.  ซีโอดี ไมเกิน 400 มก./ล.   
คาของแข็งแขวนลอย ไมเกิน 50 มก./ล. และพีเอช ในชวง 5.5 – 9 (กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2539)    โดยมีรายละเอียดของพารามิเตอรตาง ๆ ดังรูปที่ 7 – 10  และ
ตารางที่ 10 
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รูปที่ 7 ปริมาณบีโอดีในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550  
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รูปที่ 8 ปริมาณซีโอดีในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 
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รูปที่ 9 ปริมาณของแข็งแขวนลอยในน้ําเสียของโรงงานกรณีศกึษา A ในป พ.ศ. 2550 
 
 
 

4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12เดือน

คา 
pH

น้ําเขา

น้ําออก

คามาตรฐาน

 
รูปที่ 10 คาพีเอชในน้ําเสยีของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550   
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ตารางที่ 10 สรุปคาเฉลี่ยของบีโอดี ซีโอดี ของแข็งแขวนลอย และพีเอช ของน้าํเสียจากโรงงาน
กรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

รายการ บีโอดี (มก./ล.) ซีโอดี (มก./ล.) ของแขง็แขวนลอย (มก./ล.) พีเอช 
น้ําเสียกอนเขาระบบ 539.08 1080.92 162.08 6.93 
น้ําเสียหลังเขาระบบ 15.64 113.75 30.08 7.21 

คามาตรฐาน* ไมเกิน 60 ไมเกิน 400 ไมเกิน 50 5.5-9 
ที่มา :  โรงงานกรณีศกึษา A  (2550) 
หมายเหตุ : * คามาตรฐานคุณภาพน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและนิคมกอนปลอยสู 

      แหลงน้ําธรรมชาติ (กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2539) 
 
2. มลพิษทางอากาศ 
มลพิษทางอากาศของโรงงานกรณีศึกษา A ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) อากาศเสียจาก

ปลองของหมอไอน้ําที่มีขนาด 10 ตันซึ่งใชไมฟนเปนเชื้อเพลิง ทําใหมีเขมาควันปลอยออกมาทาง
ปลอง โดยทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดทําการวาจางหนวยงานทางราชการตรวจสอบปริมาณ
สารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากหมอไอน้ํา ปละ 2 คร้ัง พบวา คาปริมาณสารเจือปนในอากาศ
จาก หมอไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A ผานมาตรฐานของคาปริมาณสารเจือปนในอากาศที่
สามารถระบายออกจากโรงงานไดที่กําหนดให กาซคารบอนมอนอกไซด เทากับ 690 พีพีเอ็ม  กาซ
ซัลเฟอรไดออกไซด เทากับ 60  พีพีเอ็ม  กาซไนโตรเจนไดออกไซด เทากับ 200 พีพีเอ็ม และฝุน
ละออง เทากับ 320 พีพีบี  (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549)  รายละเอียดดังตารางที่ 11   2) ฝุนละออง
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต ซ่ึงทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดทําการวาจางหนวยงานทางราชการ
ตรวจสอบปริมาณความเขมของฝุนละอองในบรรยากาศการทํางาน พบวา ผานมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอมที่กําหนดใหความเขมของฝุนทุกขนาดไมเกิน 15 
พีพีบี  (กระทรวงมหาดไทย, 2515)    3) กล่ินที่เกิดจากกระบวนการผลิต รวมทั้งกลิ่นร่ัวไหลของจุด
ตาง ๆ ในโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดการปญหากลิ่นดังกลาวดวยการรวบรวมกลิ่นทั้งหมดจาก
กระบวนการผลิตดวยการติดตั้งพัดลมดูดกลิ่นไวในบริเวณที่เกิดปญหากลิ่นเหม็น แลวนํากลิ่นที่
เกิดขึ้นผานเขาสูระบบบําบัดกลิ่นแบบเปยก (wet scrubber) โดยเมื่อหลังจากกลิ่นผานระบบดังกลาว
แลว พบวา กล่ินจะเจือจางหมดไปเมื่อผานการบําบัด  สําหรับผลการตรวจวัดปริมาณสารปนเปอนที่
ใหอากาศที่ผานการบําบัด ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  มลพิษทางอากาศจากปลองของหมอไอน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550        
ดัชนีท่ีใชตรวจวัด ผลการตรวจวดั คามาตรฐาน 

1.ฝุนละออง 0.35 พีพีบี 320 พีพีบี 
2.กาซซัลเฟอรไดออกไซด 0.53 พีพีเอ็ม 60 พีพีเอ็ม 
3.กาซออกไซดของไนโตรเจนวดัในรูปของ
ไนโตรเจนไดออกไซด 

26.75 พีพีเอ็ม 200 พีพีเอ็ม 

4.กาซคารบอนมอนอกไซด 570.50 พีพีเอม็ 690 พีพีเอ็ม 
ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
 

3.  มลภาวะทางเสียง 
เสียงเกิดจากการทํางานของเครื่องจักรกล ซ่ึงทางโรงงานไดวาจางหนวยงานทางราชการ

เพื่อตรวจสอบระดับเสียงทั่วไปและเสียงรบกวนทั้งโรงงาน ปละ 2 คร้ัง พบวา มีเพียงบริเวณตึกผลิต
ช้ัน B1 ที่ไมผานมาตรฐานระดับเสียงที่กําหนดไวใหมีคาระดับเสียงสูงสุดไมเกิน 115 เดซิเบลเอ 
และระดับเสียงเฉลี่ยตอช่ัวโมงไมเกิน 90  เดซิเบลเอ  (กระทรวงแรงงาน, 2549) รายละเอียดดัง
ตารางที่12   จึงทําใหทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดการปญหาดังกลาวดวยการจัดทําโครงการ
ปรับปรุงดานสภาพแวดลอมในการทํางานและสามารถลดปริมาณความเขมเสียงลงได 10 เดซิเบลเอ
ดวยการติดผนังกั้นเสียง  ทําใหผลการตรวจวัดระดับเสียงในบริเวณตึกผลิตชั้น B1 มีระดับเสียง
ลดลง ต่ํากวาคาสูงสุดที่มาตรฐานกําหนด 

 
ตารางที่ 12  ผลการตรวจวดัมลพิษทางเสียงของโรงงานกรณีศึกษา A  ในป พ.ศ. 2550     

ผลการตรวจวดั (dB) บริเวณท่ีตรวจวัด 
Leq 24 hrs.* Lmax** 

1.บริเวณหัวบรรจุ 85.6 91.4 
2.บริเวณตกึผลิตชั้น B1 94.5 102.3 
3.บริเวณหองควบคุมคุณภาพ 71.4 83.9 
4.บริเวณเครื่องปมเม็ด 89.3 97.2 

คามาตรฐาน 90 115 
ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   



 
 
 

64 

 

หมายเหตุ : *  Leq 24 hrs. หมายถึง ระดับเสียงเทียบเทาตอเนื่องซึ่งเปนระดับเสียงที่คงที่ในระหวาง
ชวงเวลา 24 ช่ัวโมงในการตรวจวัด และเปนตัวแทนคาเฉลี่ยของพลังงานทั้งหมดในการวัด มีหนวย
เปน เดซิเบล   

      ** Lmax หมายถึง คาระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุดที่วัดไดในระหวางชวงเวลาในการวัด มี
หนวยเปนเดซิเบล 

 
4.  ขยะท่ัวไป และวัสดุเศษเหลือ 
4.1 ขยะทั่วไป 
สําหรับปริมาณขยะทั่วไป ในป พ.ศ. 2550 นั้น ขอมูลที่แสดงเปนขอมูลที่เก็บรวบรวม

ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – มิถุนายน พ.ศ. 2550 สวนขอมูลหลังจากเดือนมิถุยายน พ.ศ. 
2550 นั้นทางโรงงานผลิตอาหารสัตวบกซึ่งเปนโรงงานที่รับผิดชอบในการจัดการขยะไมไดเก็บ
รวบรวมขอมูลปริมาณขยะทั่วไป จึงทําใหทางโรงงานกรณีศึกษา A ไมมีขอมูลในสวนดังกลาวดวย 
โดยจากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา โรงงานกรณีศึกษา A มีปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด 213,890 
กิโลกรัม โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดวาจางหนวยงานเอกชนภายนอกเปนผูเก็บขนขยะทั่วไป ซ่ึง
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – มิถุนายน พ.ศ. 2550 มีการเก็บขนขยะทั่วไปทั้งสิ้นจํานวน 349 เที่ยว 
เสียคาใชจายในการจางเก็บขนขยะทั่วไป เปนรายจายเทากับ 69,800 บาท ดังตารางที่ 13   โดยขยะ
ทั่วไปที่เก็บขนไดจะนําไปทิ้งในหลุมฝงกลบเอกชน ในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่  13  ปริมาณและจํานวนเที่ยวในการจัดขนขยะทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา A  
ในป พ.ศ. 2550 

เดือน ปริมาณขยะทั่วไป 
(กิโลกรัม) 

จํานวนเที่ยวเก็บขน 
(เท่ียว) 

คาใชจาย 
(บาท) 

ม.ค. 44,440 62 12,400 
ก.พ. 37,990 55 11,000 
มี.ค. 32,100 59 11,800 
เม.ย. 27,850 54 10,800 
พ.ค. 32,670 58 11,600 
มิ.ย. 38,840 61 12,200 
รวม 213,890 349 69,800 

ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
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4.2 วัสดุเศษเหลือ 
โรงงานกรณีศึกษา A นั้นไดมีการขายวัสดุเศษเหลือของทางโรงงาน โดยทางผูรับซื้อจะทํา

การคัดแยกเพื่อประเมินราคา โดยจากการคัดแยก พบวา ตลอด 6 เดือน (เดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ) ของขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 16 สามารถขายวัสดุเศษเหลือไดมูลคาดังนี้ 
กลุมโลหะ จํานวน 622,666 บาท   กลุมถัง  จํานวน 665,295  บาท  กลุมถุง จํานวน 194,900  บาท  
กลุมกระสอบจํานวน 298,380 บาท และกลุมอื่น ๆ เชน มอเตอร ขยะสํานักงาน เศษกระเบื้องเหลือ
ใช เปนตน จํานวน 64,395 บาท โดยสรุปมูลคาจากการจําหนายวัสดุเศษเหลือของโรงงาน
กรณีศึกษา A มีมูลคาเทากับ 1,845,636 บาท  ดังแสดงในตารางที่  14 

ดังนั้นการจัดการขยะทั่วไปและวัสดุเศษเหลือของโรงงานกรณีศึกษา A โดยรวม ไดรับ
ผลตอบแทนเปนรายรับ เทากับ 1,775,836 บาท   

 
ตารางที่  14  รายไดจากการจําหนายวัสดุเศษเหลือของโรงงานกรณีศึกษา A ในป พ.ศ. 2550 

เดือน กลุมโลหะ 
(บาท) 

กลุมถัง
(บาท) 

กลุมถุง
(บาท) 

กลุม
กระสอบ

(บาท) 

กลุมอ่ืนๆ
(บาท) 

ม.ค. 147,758 54,865 34,540 57,740 - 
ก.พ. 96,922 117,005 14,510 28,940 55,555 
มี.ค. 171,892 14,510 37,250 57,000 2,290 
เม.ย. 48,020 120,980 39,215 - 2,000 
พ.ค. 63,994 107,025 34,370 94,300 - 
มิ.ย. 94,080 132,315 35,015 60,400 4,550 
รวม 622,666 665,295 194,900 298,380 64,395 
รวม

ท้ังหมด 1,845,636 

ที่มา :  โรงงานกรณีศึกษา A   
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 2.3 ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล 
 ในสวนของนี้เปนการเสนอขอมูลความพรอมของทรัพยากรบุคคลกับการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความรูความ
เขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม และตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001  และจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จํานวน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม 
และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวาแตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไมจากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา
จํานวน 30 ราย โดยวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการ KR20 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543)  
ซ่ึงพบวามีคาเทากับ 0.65 สําหรับตอนที่ 2 และ 0.90 สําหรับตอนที่ 3 จากนั้นจึงนําแบบทดสอบ
ดังกลาวไปสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานของโรงงานกรณีศึกษา A ทั้งหมด 103 คน พบวา ผลของ
แบบสอบถามสามารถแบงตามตอนเปน 3 ตอนไดดังนี้   
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  พนักงานของโรงงานกรณีศึกษา A สวนใหญเปนเพศชายถึงรอยละ 
90.3  โดยมีอายุสวนใหญเทากับ 41 ปขึ้นไปรอยละ 27.2  ทั้งนี้ระดับการศึกษาของพนักงานสวน
ใหญ รอยละ 65 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 33 ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.9  และ
ประสบการณการทํางานในโรงงานเฉลี่ย 11 ปขึ้นไปสูงถึงรอยละ 47.6   โดยรายละเอียดแสดงใน
ตารางที่  15 
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ตารางที่ 15 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ 
การทํางานในโรงงานของพนักงานของอุตสาหกรรมสัตวน้ําโรงงานกรณีศึกษา A 

ลักษณะกลุมตวัอยาง จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อายุ 
          ต่ํากวา 25 ป 
          26 – 30 ป 
          31 – 35 ป 
          36 – 40 ป 
          มากกวา 41 ป  
          ไมกรอก 
ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางานในโรงงาน 
          ต่ํากวา 3 ป 
          4 - 10 ป 
          มากกวา 11 ป 

 
90 
10 
 

12 
22 
24 
16 
28 
1 
 

67 
34 
2 
 

26 
28 
49 

 
90.30 
9.70 

 
11.70 
21.40 
23.30 
15.50 
27.20 
1.00 

 
65.00 
33.00 
1.90 

 
25.20 
27.20 
47.60 

 
 ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม จากการทดสอบขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติพบวา ระดับความรูความเขาใจในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมเฉลี่ยของทั้ง
โรงงาน อยูในระดับสูง รอยละ  51.5  ระดับปานกลาง  รอยละ 36.9 และระดับต่ํา 11.6  ดังแสดงใน
ตารางที่ 16  ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมของ
โรงงานกรณีศึกษา A นั้นอยูในระดับสูงนั้นเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลนั้นอยูในองคกร
เดียวกันซึ่งไดรับขอมูลขาวสารในดานปญหาสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน โดยทางโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้นไดดําเนินกิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง จึงทําใหพนักงานในโรงงานสวนใหญเขาใจ
ถึงปญหาสิ่งแวดลอม  
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ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในการจําแนกระดับความรูเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม 
ระดับความรูปญหาสิ่งแวดลอม จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับสูง 
ระดับปานกลาง 
ระดับต่ํา 

53 
38 
12 

51.50 
36.90 
11.60 

 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001    จากการ
ทดสอบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหอันดับ
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คือ ควรมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินในโรงงาน คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมาคือ ควรมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน คิดเปนรอยละ 69.9 และ ควรดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 68.9  ดังแสดงในตารางที่ 17   ดังนั้นจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา
พนักงานตองการใหมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานเปนอันดับ
หนึ่งทั้งนี้เนื่องจากเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานนั้นเปนเรื่องที่จะสงผลกระทบกับชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานโดยตรงจึงทําใหพนักงานตองการการเตรียมความพรอมเพื่อลดอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นซึ่ง
ยังสอดคลองกับความตองการในอันดับที่สองที่ใหมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในปฏิบัติงานใน
โรงงานอีกดวย 
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ตารางที่ 17 รอยละของกลุมตัวอยางที่แสดงความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 ของพนักงานโรงงานกรณีศึกษา A  

รอยละของความคิดเห็น ขอความ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

1 .  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรกําหนด
แนวทางในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
2 .  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรดํ า เนิน
กิ จกรรมให เปนไปตามลักษณะกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม 
3. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรอบรมความรู
ใ ห แ ก พนั ก ง าน ใน เ รื่ อ ง ขอ งก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอมและปญหาสิ่งแวดลอม 
4. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําประชาสัมพันธให
ทราบขอมูลเกี่ยวกับปริมาณมลพิษ  การใช
ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ แน วท า ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร
ส่ิงแวดลอม 
5. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการควบคุม
ระเบียบการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความ
ปลอดภัยและไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
6. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีมาตรการใน
การควบคุมการใชพลังงาน และทรัพยากร เชน 
การใชน้ํา  การใชไฟฟา  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
เปนตน 
7. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีกิจกรรม
รณรงคเพื่อชวยแกไขปญหาสิ่งแวดลอม เชน 
การคัดแยกขยะมูลฝอย  การรีไซเคิล เปนตน 
 

61.10 
 

68.90 
 
 

64.10 
 
 

40.80 
 
 
 

60.20 
 
 

58.30 
 
 
 

56.30 
 

32.00 
 

28.20 
 
 

34.00 
 
 

48.50 
 
 
 

35.00 
 
 

36.90 
 
 
 

36.90 
 

5.80 
 

2.90 
 
 

1.90 
 
 

9.70 
 
 
 

3.90 
 
 

3.90 
 
 
 

5.80 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 
 

1.00 
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ตารางที่ 17  (ตอเนื่อง) 
อันดับความสาํคัญ (รอยละ) ขอความ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
8. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีการ
ฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉินในโรงงาน เชน ไฟไหม  ไฟฟาดับ เกิด
การติดขัดของเครื่องจักร หรือเกิดอุบัติ เหตุ
รายแรงเกิดขึ้น 
9.  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรจัดใหมี
มาตรการในการลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ในโรงงาน 
10. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีพื้นที่
สีเขียวภายในองคกรเพื่อใชในการพักผอนและ
ใหเกิดความรมร่ืนในโรงงาน 
11.  โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํ าควรมีการ
ตรวจวัดและเฝาระวังการดําเนินการทางดาน
ส่ิงแวดลอมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันปญหา
ส่ิงแวดลอมในโรงงาน 
12. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในโรงงาน เพื่อ
เปนการลด และปองกันปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจ
เกิดขึ้นได   
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2.4 การศึกษาศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
 จากการศึกษาขอมูลของโรงงานกรณีศกึษา A เพื่อประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา 
A ในการจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใน 3 ดาน คือ การใชทรัพยากรและ
พลังงาน มลพษิและการจัดการ และความพรอมของทรัพยากรบุคคล พบวา โรงงานกรณีศกึษา A 
เปนโรงงานทีม่ีศักยภาพ และพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี ้
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 1.  ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน 
 ถึงแมวาโรงงานกรณีศึกษา A จะมีการใชทรัพยากรและพลังงานสูง แตทางโรงงานก็ไดมี

การกําหนดแนวทางเพื่อการลดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางตอเนื่อง  อาทิ  การปด
เครื่องปรับอากาศในตอนเที่ยงสําหรับการลดการใชไฟฟา การนําน้ําที่ผานการบําบัดกลับมาใชใหม
สําหรับการลดการใชน้ํา  การนําไอน้ํากลับมาใชซํ้าสําหรับการลดการใชไมฟน และการแยกวัสดุ
เศษเหลือสวนที่ขายไดเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของวัสดุเศษเหลือ เปนตน ซ่ึงการวางแนวทางดังกลาว
เปนการชี้ใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการใชทรัพยากรและพลังงานของทั้งผูบริหารซึ่งเปนผูวาง
นโยบายและพนักงานผูที่พรอมปฏิบัติตามอยางเต็มใจและพรอมที่จะผลักดันแนวทางตาง ๆ เพื่อ
เปนการลดการใชทรัพยากรและพลังงานและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด แตทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา 
A ยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ทําใหโรงงานกรณีศึกษา A ตองวางระบบการจัดเก็บขอมูล 
เพื่อใหสามารถประเมินประสิทธิภาพหรือผลประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และ
สามารถสื่อสารใหหนวยงานไดทราบอยางเปนระบบ 

 
 2. ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ   

มลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษา A ทั้งในดานมลพิษทางน้ํา 
มลพิษทางอากาศ  มลภาวะทางเสียง  ขยะทั่วไป และวัสดุเศษเหลือ โดยไดทําการประเมินประเด็น
ดานสิ่งแวดลอมแลว พบวา ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูง มี 3 ดาน คือ ฝุน กล่ินเหม็น 
และเสียงดัง โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชใน
การแกปญหาเหลานี้ แตตองมีการตรวจติดตามประสิทธิภาพของระบบบําบัดตางๆ อยางสม่ําเสมอ 
โดยมีมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมที่กําหนดโดยกรมโรงงานเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน 

 
 3. ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล  

ผลจากแบบสอบถามพบวาความรูความเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานอยูใน
ระดับสูง และมีความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อันดับที่หนึ่งคือ 
ควรมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงาน โดยโรงงานกรณีศึกษา A ได
มีการวางแผน และฝกอบรมเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน อยางสม่ําเสมอ ประมาณปละ 2 คร้ัง
เชน การฝกซอมปองกัน และแกไขเมื่อเกิดอัคคีภัย  การปฐมพยาบาลเบื้องตน  การปองกันอุบัติภัย
ตางๆ และความปลอดภัยสวนบุคคลเบื้องตน เปนตน แตยังมีบุคคลภายนอก คือ ผูรับเหมาที่โรงงาน
กรณีศึกษา A จางเขามาปฏิบัติงานเปนครั้งคราว จึงไมไดเขารับการฝกอบรมที่ไดเตรียมไว โดย
โรงงานกรณีศึกษา A ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เปนผู
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อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก
ผูรับเหมา 

อีกทั้งในปจจุบันโรงงานกรณีศึกษา A มีการเตรียมความพรอมกอนการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมดวยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แก
พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของและการดําเนินกิจกรรมตามหลัก 5 ส. เชน การจัดการทําความสะอาด
ประจําเดือน การประกวดหนวยงาน เปนตน ซ่ึงกิจกรรม 5 ส. นั้นเปนการดําเนินการพื้นฐานของ
ระบบการจัดการตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวปฏิบัติของทั้ง 5 โรงงาน พบวา ไดมีการดําเนิน
กิจกรรมตามหลัก 5 ส. เปนพื้นฐานกอนแลวจึงกาวไปสูระบบการจัดการอื่นๆ ตอไป 
 นอกจากนี้แลวทางโรงงานยังมีความพรอมอีกดานคือ โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานใน
เครือโรงงานที่มีความพรอมในดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยโรงงานหลักขนาด
ใหญในจังหวัดสงขลาเปนโรงงานที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ถึง 7 
ป จึงเปนจุดแข็งที่สําคัญในการทําใหโรงงานกรณีศึกษา A มีแนวโนมในการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน 
 
 
ตอนที่ 3 แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A   
 
 ผลการศึกษาในสวนของแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในตอนที่ 1 และ 2 คือ ผล
ที่ไดจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
รับรองในจังหวัดสงขลาและการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
 
 3.1  ขอบเขตในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A 

ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นตองกําหนดขอบเขตใหครอบคลุมหนวยงาน
ทั้งหมดที่มีการดําเนินกิจกรรมอยูในพื้นที่ของโรงงานและตองครอบคลุมสิ่งแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมของโรงงานทั้งหมด    

ทั้งนี้ในพื้นที่เดียวกันของโรงงานกรณีศึกษา A นั้นยังมีโรงงานผลิตอาหารสัตวบกตั้งอยูอีก 
1 โรงงาน ซ่ึงเปนโรงงานในเครือเดียวกัน แตมีการแยกการบริหารงานแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
มีเพียงกิจกรรมบางกิจกรรมเทานั้นที่ดําเนินการรวมกัน เชน ระบบบําบัดน้ําเสีย  อาคารสํานักงาน  
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ลานจอดรถ  เครื่องชั่งน้ําหนักขาเขา-ขาออก  โรงอาหาร เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอขอบเขตใน
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไว 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน
กรณีศึกษา A เทานั้น เนื่องจากผลจากการประเมินศักยภาพในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ในขางตน พบวา โรงงานกรณีศึกษา A นั้นมีศักยภาพสูงในการจัดทําระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ทั้ง 3 ดาน แตหากตองดําเนินการเพียงโรงงานเดียวทําใหโรงงานกรณีศึกษา 
A ตองเขาไปควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดดําเนินการรวมกับโรงงานผลิตอาหารสัตวบก เพื่อใหการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก เนื่องจากมีการดําเนินกิจกรรมในหลาย ๆ 
สวนรวมกัน อีกทั้งตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกําหนดใหตองมีความ
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดที่มีกิจกรรมที่สงผลตอส่ิงแวดลอม แตทั้งนี้หากมีการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมรวมกันตองมีการจัดโครงสรางองคกรบริหารงานดานสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนตาม
บทบาท และหนาที่เพื่อปองกันความซ้ําซอนของหนาที่ในแตละดาน อันเนื่องมาจากทั้งสององคกร
มีการบริหารงานแบงเปนสองสายการบริหารแยกออกจากกันอยางชัดเจน 
 
 3.2  นโยบายสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 

โรงงานกรณีศึกษา A ตองมีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และการดูแลรักษาปองกันสิ่งแวดลอมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อดํารงรักษาไวซ่ึงสิ่งแวดลอมโดยรวม
ที่ดี และตองมีการประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมที่จัดทําขึ้นใหทราบโดยทั่วถึงกัน โดยผูวิจัยไดเสนอ
นโยบายในภาพรวม ดังนี้ 

1.  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ 
 2.  การใชทรัพยากรอยางคุมคา ปองกันมลพิษและเหตุฉุกเฉินอยางตอเนื่อง  
 3.  การพัฒนาบุคลากร และการสรางจิตสํานึกที่ดีตอคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยรวม 

4.  การปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
5.  การปองกันและแกไขอุบัติเหตุ เพื่อความปลอดภัยแกชีวิต ทรัพยสินและสิ่งแวดลอม 
 
3.3  การจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

ของโรงงานกรณีศึกษา A 
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จากการสัมภาษณอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ในจังหวัดสงขลา พบวา การจัดองคกรของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สวน
ใหญเปนแบบ คณะกรรมการ  ที่ประกอบดวย   คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม ผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอม และ คณะกรรมการดําเนินงาน  ทั้งนี้เพื่อเกิดผลในทางปฎิบัติไดดี อัน
เนื่องมาจากรูปแบบคณะกรรมการสามารถกระจายขอมูล ขาวสาร และหนาที่รับผิดชอบไดทั่วทุก
สวนที่เกี่ยวของเปนการสรางการมีสวมรวมของทุกคนในองคกรในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน (ปญญารัตน มณีพรหม, 2545) ทั้งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรตาง ๆ อาทิ โรงงานไทยโพลีฟอสเฟต
และเคมีภัณฑ จํากัด โรงงานโซนี่โมบายลอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด องคกรเซ็นตหลุยส 
มหาวิทยาลัยมาลาเดน ประเทศสวีเดน (ปญญารัตน มณีพรหม, 2545) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่ไดรับรองในจังหวัด
สงขลา ที่มีองคกรแบบคณะกรรมการ ดังนั้นการจัดรูปแบบองคกรของโรงงานกรณีศึกษา A ควรมี
ลักษณะตามขอบเขตแบงไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  

 
1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน

กรณีศึกษา A เทานั้น คือ 
คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 

1. ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  
2. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม 
3. คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนา

ฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและวัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน  
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวิศวกรรม (ผูแทนฝายบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม) 

2. เลขานุการ คือ หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 
3. คณะกรรมการดําเนินงาน คือ ตัวแทนหัวหนาแผนก ของโรงงานกรณีศึกษา A  

จํานวน 4 คน ไดแก หัวหนาแผนกซอมบํารุง หัวหนาแผนกยานยนต หัวหนาแผนกปมเม็ด  หัวหนา
แผนกบด  
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2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก  คือ 

คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
1. ประธานกรรมการ  คือ รองกรรมการผูจัดการอาหารสัตว ภาคใต 
2. รองประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A และผูจัดการ

โรงงานผลิตอาหารสัตวบก 
3. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ) คือ  หวัหนาฝายวิศวกรรมของ 

โรงงานกรณีศกึษา A  
4. ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรมของ 

โรงงานผลิตอาหารสัตวบก 
5. คณะกรรมการ คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  จํานวน 4 คน และ 

หัวหนาฝายของโรงงานผลิตอาหารสัตวบก จํานวน 4 คน 
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หวัหนาฝายวิศวกรรมของโรงงาน 
กรณีศึกษา A  (ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม) 

2. รองหัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวศิวกรรมของโรงงาน 
ผลิตอาหารสัตวบก  (ผูชวยผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม) 

3. คณะกรรมการดําเนนิงาน คือ หัวหนาแผนก ของโรงงานกรณีศกึษา A จํานวน 4  
คน และหวัหนาแผนก ของโรงงานผลิตอาหารสัตวบก จํานวน 4 คน 
 
 3.4  แนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 
 ในการดําเนินงานตามระบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น จะตองมีการระบุบทบาท 
และอํานาจหนาที่ของผูรับผิดชอบที่ไดรับการแตงตั้ง จากผูจัดการโรงงาน หรือ คณะกรรมการ
บริหารดานสิ่งแวดลอม จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณโรงงานตางๆ ที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานแลวสามารถสรุปไดวา คณะกรรมการในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ในรูปแบบคณะกรรมการ ควรมีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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3.4.1 คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม   มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. เปนผูกําหนดหนาที่และการปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดตาง ๆ ในระบบ 

การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับโรงงาน 
2. แตงตั้ง และมอบหมายบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหทําหนาที่ในการบริหาร 

ดูแลปฏิบัติงานในการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
3. เปนผูอนุมัตินโยบายสิ่งแวดลอม คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงานและการ 

จัดการทรัพยากรที่จําเปนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
4. ทําหนาที่ลงนามอนุมัติ ทบทวนในเอกสารตามที่ระบุในระเบียบปฏิบัติงานหรือ 

วิธีปฏิบัติงาน  
5. เปนประธานในการประชุมทบทวนการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO  

14001  ส่ังการและตัดสินใจในการแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 
3.4.2  ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม   มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1. ดําเนินการใหเกิดความมั่นใจวา ความตองการตาง ๆ ของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ไดถูกจัดตั้ง โดยประสานงานกับฝายตางๆ นําไปปฏิบัติและธํารงรักษาอยาง
สอดคลองตามขอกําหนด รายงานผลและเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม เพื่อ
ทบทวนและใชเปนฐานสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  2. ดูแลการปฏิบัติการปองกัน และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบกพรองที่
เกิดขึ้นจากการบริการ กระบวนการของธุรกิจ และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ใหคําแนะนําและ
มอบหมายใหผูที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา จนพิสูจนทราบไดวา มีการแกไขปญหา รวมถึงการ
ประสานงานกับบุคคลภายนอกในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงาน 
 
 3.4.3  คณะกรรมการดําเนินงาน  มีหนาที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม  หรือผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ 
  2. กําหนดแผนงาน วัตถุประสงค  เปาหมาย  และจัดทําโครงการสิ่งแวดลอม 
  3. จัดทําเอกสาร และควบคุมเอกสารตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
  4. จัดทําแผน และดําเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ ทั้งภายในและภายนอก
โรงงาน 



 
 
 

77 

 

5. ติดตามประเมินโครงการสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
  6. จัดทําแผน และดําเนินการฝกอบรม สรางจิตสํานึก พนักงาน และผูที่เกี่ยวของ
ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
   7. จัดทําแผน และดําเนินการเพื่อเตรียมพรอมรับสถานการณเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินใน
โรงงาน 
 

อีกทั้งตองเตรียมความพรอมโดยการสงบุคลากรที่เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี้ 

 ระดับผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝาย จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation   
- ISO 14001:2004 Assessor/Lead Assessor Course และ  
- ISO 14001:2004 Internal Auditing 
ระดับหัวหนาแผนก จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation  และ 
- ISO 14001:2004 Internal Auditing  
พนักงานในระดับปฏิบัติงาน  จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation 

 
 3.5 โครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 

โรงงานกรณีศึกษา A จะตองจัดทําขอมูลใหอยูในรูปเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อ
อธิบายความสําคัญ และความสัมพันธของเอกสารตาง ๆ โดยเอกสารนั้นจะตองมีเนื้อหาที่เขาใจงาย  
ไมซับซอน และสามารถนําไปใชอางอิงไดในการปฏิบัติงานจริง 

โดยโครงสรางของเอกสารในระบบเอกสารการจัดการสิ่งแวดลอม แบงเปน 4 ระดับ 
ประกอบดวย 

1. คูมือส่ิงแวดลอม (environmental manual) 
2. ระเบียบปฏิบัติงาน (procedure) 
3. วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) 
4. แบบฟอรม บันทึกสิ่งแวดลอม หรือเอกสารอางอิงอื่น ๆ (form) 
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 โดยทั้งนีใ้นการจัดทําเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้น มีเอกสารที่สําคัญคือ คูมือส่ิงแวดลอม จํานวน 1 ฉบับ ระเบียบปฏิบัติ จํานวน 11 
ฉบับ และเอกสารสิ่งแวดลอม 6 ฉบับ  

จากการศึกษาถึงการใชทรัพยากร ปริมาณมลพิษ และการจัดการของโรงงานกรณีศึกษา A 
พบวา  ยังมีประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูงในหลายดาน  ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โรงงานกรณีศึกษา A จําเปนตองเพิ่ม
เอกสารวิธีปฏิบัติงาน ใหครอบคลุมถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญสูง เพื่อเปนการปองกัน 
และจัดการปญหาที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางตรง และทางออมจากการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีปฏิบัติที่ตองจัดทําเพิ่มมีจํานวน 5 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง ที่ 18 
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ตารางที่ 18 โครงสรางเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศกึษา A 

รายการ ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(procedure) 

วิธีปฏิบัตงิาน  
(work instruction) 

เอกสารสิ่งแวดลอม 
(document) หมายเหตุ 

1. นโยบายสิ่งแวดลอม     
2. การประเมนิประเดน็ดานสิ่งแวดลอม     
3. กฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ     
4. วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานสิ่งแวดลอม     
5. โครงสรางอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ     
6. การฝกอบรม ความรูความสามารถและการสรางจิตสํานึก 

   
ใชรวมกับระบบ ISO 
9001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A 

7. การสื่อสาร     
8. การจัดทําเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม     
9. การควบคุมเอกสาร     
10. การควบคมุการปฏิบัติงาน     
      10.1 การควบคุมระบบบาํบัดน้ําเสีย    เสนอโดยผูวจิยั 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 

รายการ ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(procedure) 

วิธีปฏิบัตงิาน  
(work instruction) 

เอกสารสิ่งแวดลอม 
(document) หมายเหตุ 

      10.2 การควบคุมระบบบาํบัดกลิ่น    เสนอโดยผูวจิยั 
      10.3 การจัดการระบบแยกฝุน    เสนอโดยผูวจิยั 
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ตอนที่ 4 การประยุกตใชแนวทางในการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A  
 
 จากการพัฒนาแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางดังกลาวตอทางโรงงานกรณีศึกษา A เพื่อ
พิจารณาถึงการประยุกตใชแนวทางดังกลาวในการจัดการสิ่งแวดลอมเบื้องตนของโรงงาน
กรณีศึกษา A โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
 4.1 ขอบเขตในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศกึษา A 
 ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 สําหรับโรงงานกรณีศกึษา A ไวใน 2 แนวทาง คือ  
  1. การจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A 
  2. การจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งโรงงานกรณีศกึษา A และ
โรงงานผลิตอาหารสัตวบก  
 ทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา A ไดเลือกขอบเขตในจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ตามแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา 
A เทานั้น เนื่องมาจากโรงงานกรณีศึกษา A มีศักยภาพสูงในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 เพียงโรงงานเดียว เนื่องจากหากจัดทําระบบรวมกันของสองโรงงานทําใหเกิดอุปสรรค
ในการติดตอ ประสานงาน และ การอนุมัติงานตาง ๆ รวมไปถึงการเขามาดําเนินงานรวมกันนั้น
เปนไปไดยากเพราะมีสายการบริหารงานที่แยกออกจากกันอยางชัดเจน และมีความแตกตางกันใน
การบริหารงาน อีกทั้งผูบริหารระดับสูงของโรงงานผลิตอาหารสัตวบกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
จึงสงผลตอความตอเนื่องของการปฏิบัติงานที่ตองดําเนินงานรวมกัน ทั้งนี้ในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A นั้น จึงสงเกิดผลดีตอการอนุมัติงาน 
โครงการตางๆ ไดอยางรวดเร็วจากผูบริหารสูงสุดของโรงงานกรณีศึกษา A โดยไมตองรอการ
ตัดสินใจรวมเพื่ออนุมัติของผูบริหารสูงสุดของโรงงานผลิตอาหารสัตวบกอีกครั้งดวย 
 
 4.2 นโยบายสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมในการจัดระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศกึษา A 
 จากนโยบายที่ผูวิจัยเสนอไวในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ในภาพรวม 5 ขอ ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดใชนโยบายดังกลาวเปนแนวทางเพื่อ
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พัฒนานโยบายสิ่งแวดลอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A ดังนี้ คือ 
 
 โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานผลิตอาหารอาหารสัตวน้ํา โดยมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการใชทรัพยากรอยางคุมคา และการดูแลรักษาปองกันสิ่งแวดลอมโดยรวม ทั้งนี้เพื่อ
ดํารงรักษาไวซ่ึงสิ่งแวดลอมโดยรวมที่ดี โดยมีนโยบายดังนี้ 
 

“เราจะผลิตสินคาโดยเปนมติรกับสิ่งแวดลอม พรอมปฏิบัติตามกฎ ลดมลพิษที่เกีย่วของ 
ตองใชพลังงานอยางประหยดั จัดการอยางตอเนื่อง” 

 
และไดกําหนดวัตถุประสงคตามนโยบายดังนี ้
1. มุงมั่นที่จะทบทวนและปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 
2. มุงมั่นในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในการลดมลพิษและการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา และการปองกันแกไขมลพิษจากแหลงกําเนิดตามขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 

3. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกที่ดีตอส่ิงแวดลอม พัฒนาขีดความสามารถโดยรวม มี
สวนรวมในการปรับปรุงแกไขปองกันมลพิษ อุบัติเหตุ และเหตุฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน  

4.  ตองมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
 
 4.3 การจัดรูปแบบองคกรที่เหมาะสมในการจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 
 จากแนวทางการจัดองคกรในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอไว 2 รูปแบบ ตามขอบเขตการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 คือ 
  1. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A 
  2. การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งโรงงานกรณีศึกษา A และ
โรงงานผลิตอาหารสัตวบก  
 ทั้งนี้จากผลการเลือกขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศึกษา A  คือ จัดทําเฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A จึงสงผลใหรูปแบบในการจัดองคกร
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การบริหารงานดานสิ่งแวดลอมของโรงงานกรณีศึกษา A เปนรูปแบบที่ 1 โดยทางโรงงาน
กรณีศึกษา A วางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับการจัดองคกรตามที่เสนอ ดังนี้ 
 

คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย 
1. ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  
2. ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม 
3. คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝายของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนา

ฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและวัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน  
 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  ประกอบดวย 

1. หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน คือ หัวหนาฝายวิศวกรรม (ผูแทนฝายบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม) 

2. เลขานุการ คือ หัวหนาแผนกความปลอดภัยในการทํางาน 
3. คณะกรรมการดําเนินงาน  เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษา A มีพนักงานนอย จึง

กําหนดใหทุกหนวยงานเขามามีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดวย หัวหนาแผนก ของโรงงาน
กรณีศึกษา A  ประกอบดวย  หัวหนาแผนกปมเม็ด  หัวหนาแผนกชั่งผสม  หัวหนาแผนกบด  
หัวหนาแผนกบริการ  หัวหนาแผนกอาหารสําเร็จรูป  หัวหนาแผนกคลังวัตถุดิบ  หัวหนาแผนกซอม
บํารุง  หัวหนาแผนกยานยนต  หัวหนาแผนกบุคคล  หัวหนาแผนกธุรการ  หัวหนาแผนก
ประสานงานการผลิต  หัวหนาแผนกสถิติและวางแผน  หัวหนาแผนกพัสดุ  และหัวหนาแผนก
ความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 4.4  แนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของอุตสาหกรรมอาหารสัตวน้ํา 
 จากแนวทางการดําเนินงานที่ เหมาะสมในแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอใหความเห็นวาตองมีความครอบคลุมบทบาท หนาที่ 
และความรับผิดชอบ ในตําแหนงตาง ๆ แลว แตเนื่องจากตําแหนงตาง ๆ ของโครงสรางองคกรการ
บริหารงานดานสิ่งแวดลอมนั้น แตละบุคคลที่จะเขามารับหนาที่ ตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม จึงทํา
ใหโรงงานกรณีศึกษา A เตรียมความพรอมโดย การสงบุคลากรที่เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังนี้ 



 
 
 
 

 

84

ระดับผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝาย จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation   
- ISO 14001:2004 Internal Auditing และ  
- ISO 14001:2004 Assessor/Lead Assessor Course  

หัวหนาแผนก และพนักงานในระดับปฏิบัติงาน  จะตองผานการอบรมหลักสูตร  
- ISO 14001:2004 Introduction & Implementation  และ 
- ISO 14001:2004 Internal Auditing  

โดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดตั้งงานควบคุมการฝกอบรม ซ่ึงอยูในแผนกบุคคล เพื่อ
ดําเนินการ ติดตาม และวัดผลการฝกอบรมแกพนักงาน อยางตอเนื่องทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และระบบอื่น ๆ ที่โรงงานกรณีศึกษา A จัดทํา 
 
 4.5 โครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ของโรงงานกรณีศึกษา A 
 จากแนวทางการกําหนดโครงสรางเอกสารที่เหมาะสมในแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น ผูวิจัยไดเสนอการจัดโครงสรางเอกสารที่เหมาะสม ตาม
ขอกําหนดซึ่ง ประกอบดวย คูมือส่ิงแวดลอม ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน แบบฟอรม บันทึก
ส่ิงแวดลอม หรือเอกสารอางอิงอื่น ๆ ดังรายละเอียดขางตน 
 ทั้งนี้โรงงานกรณีศึกษา A ไดเสนอใหมกีารเพิ่มการจัดทาํวิธีปฏิบัติงานอีก เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมกับการดําเนนิงานในตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ดังตอไปนี ้
 1. การปฏิบัติงานที่เกิดประกายไฟ 
 2. ระบบปมน้าํดับเพลิง 
 3. การจัดการระบบหมอไอน้าํ 
 4. การควบคุมบุคคลภายนอกที่เขามาติดตองาน 
 อีกทั้งในสวนของการควบคุมระบบเอกสาร โรงงานกรณีศึกษา A ไดแตงตั้งเจาหนาที่
ควบคุมเอกสารโดยตรง เพื่อความสะดวกในการจัดระบบเอกสาร และปองกันการซ้ําซอน และการ
เพิ่มภาระงานแกพนกังาน ทั้งนี้เจาหนาทีค่วบคุมเอกสารมีประสบการณในการจัดทําระบบเอกสาร
ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาแลว จึงทําใหโรงงานสามารถจัดทําระบบเอกสารไดอยาง
รวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ 
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 จากการประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําของโรงงานกรณีศึกษา A พบวา แนวทางที่ผูวิจัยเสนอมีแนวโนมสูงที่
สามารถนําไปประยุกตใชได เนื่องจากแนวทางดังกลาวไดแนะนําอยางละเอียดตั้งแตขั้นตอนใน
เตรียมความพรอมดวยการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A เพื่อทราบถึงจุดดี จุดดอยที่
โรงงานกรณีศึกษา A ควรปรับปรุง ใหนําไปสูการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
จากนั้นเมื่อโรงงานกรณีศึกษา A มีความพรอมในการจัดทําระบบแลว จึงนําแนวทางที่ไดเสนอไว
เพื่อนําไปพัฒนาขอบเขต โครงสรางองคกร แนวทางดําเนินงาน และ โครงสรางเอกสาร ซ่ึงใน
ขั้นตอนดังกลาวก็นําไปสูการดําเนินงานตามมาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดจัดทําเอกสารบางสวนไวแลว เพียงพัฒนาเอกสารใหครบถวนตาม
ขอกําหนดแลวดําเนินงานนําไปปฏิบัติใช ก็มีโอกาสที่จะไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 จากขางตนแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดจริง ทั้งนี้หากทางโรงงานกรณีศึกษา A มีความตั้งใจ
จริงในการจัดทําระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง ทําใหโรงงานกรณีศึกษา A สามารถจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดดวยตัวเองไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการวาจางโรงงานที่
ปรึกษา และสามารถเขาใจการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางแทจริง
ไมใชดําเนินงานแตเพียงตามคําแนะนําของโรงงานที่ปรึกษาเทานั้น เพราะหากเปนเพียงการวาจาง
โรงงานที่ปรึกษาแลวเมื่อทางโรงงานเลิกวาจาง ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินงานของระบบ
เนื่องจากการขาดความเขาใจของทางองคกร ทั้งหมดจึงเปนประเด็นที่สําคัญอยางแทจริงที่วา
ผลสําเร็จที่ไดของการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไมใชเปนการไดรับ
การรับรอง แตเปนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมดวยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
4.1 สรุปผลการศึกษา 

4.1.1.  จากการสัมภาษณโรงงานที่ไดรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
140001 ในจังหวัดสงขลา จํานวน 5 โรงงาน พบวา ปญหา อุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงานตาม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม คือ การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไดไม
เต็มศักยภาพเนื่องจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นและการขาดจิตสํานึกของพนักงาน ในสวนของขอดี และ 
ขอเสีย ที่เกิดจากการดําเนินงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม คือ เกิดความคุมทุนในระยะยาว 
สรางความเชื่อมั่นใหแกคูคาได และสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงงาน นอกจากนี้ยังพบวา การเตรียม
ความพรอมในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานที่ผานการรับรอง ทั้ง 5 แหงเหน็วา
ควรประเมินศักยภาพของโรงงานที่มีความสนใจกอนที่จะจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ใน 3 ดาน คือ  ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ  ดาน
ความพรอมของทรัพยากรบุคคล 

4.1.2. จากการประเมินศักยภาพของโรงงานกรณีศึกษา A ในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม พบวา โรงงานกรณีศึกษา A เปนโรงงานที่มีศักยภาพและความพรอมสูงในการจัดทํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

ดานการใชทรัพยากรและพลังงาน  แมวาโรงงานกรณีศึกษา A มีการใชทรัพยากรและ
พลังงานอยางสูง แตไดมีการกําหนดแนวทางเพื่อลดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางตอเนื่อง ซ่ึง
ช้ีใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการใชทรัพยากรและพลังงานของทั้งผูบริหารซึ่งเปนผูวางนโยบาย
และพนักงานผูที่พรอมปฏิบัติตามอยางเต็มใจและพรอมที่จะผลักดันแนวทางตาง ๆ เพื่อเปนการลด
การใชทรัพยากรและพลังงานและใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ดานปริมาณมลพิษและการจัดการ  จากการประเมินประเด็นดานสิ่งแวดลอม พบวา  ฝุน 
กล่ินเหม็น และเสียงดัง เปนประเด็นที่มีนัยสําคัญ โดยทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการนํา
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเขามาใชการแกปญหาเหลานี้ไดดีแตตองตรวจติดตามประสิทธิภาพ
ของระบบบําบัดอยางสม่ําเสมอและตองผานมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมที่กําหนดโดยกรม
โรงงาน 

ดานความพรอมของทรัพยากรบุคคล  จากผลของแบบสอบถาม พบวา พนักงานของ
โรงงานกรณีศึกษา A มีความรูความเขาใจปญหาส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมีความคิดเห็นในการ
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จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อันดับที่หนึ่งคือ ควรมีการฝกซอมและเตรียมความ
พรอมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานโดยโรงงานกรณีศึกษา A ไดมีการวางแผนและฝกอบรม
เตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ แตยังมีบุคคลภายนอก คือ ผูรับเหมาที่โรงงาน
กรณีศึกษา A จางเขามาปฏิบัติงานเปนครั้งคราว จึงไมไดเขารับการฝกอบรมที่ไดเตรียมไว โดย
โรงงานกรณีศึกษา A ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เปนผู
อบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาเบื้องตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินแก
ผูรับเหมา 

4.1.3  แนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A ผูวิจัยไดเสนอขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ให
ครอบคลุมหนวยงานทั้งหมดที่มีการดําเนินกิจกรรมอยูในพื้นที่ของโรงงานและตองครอบคลุม
ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมของโรงงานทั้งหมด ทั้งนี้ในพื้นที่
เดียวกันของโรงงานกรณีศึกษา A ยังมีโรงงานผลิตอาหารสัตวบกตั้งอยูอีก 1 โรงงาน ดังนั้นผูวิจัยจึง
เสนอขอบเขตในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ไว  2  รูปแบบ   คือ 1. การ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะขอบเขตของโรงงานกรณีศึกษา A  และ 2. 
การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวางโรงงานกรณีศึกษา 
A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ทําใหการจัดรูปแบบองคกรในการจัดระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A ซ่ึงเปนแบบคณะกรรมการ แบงตามขอบเขตได
เปน 2 รูปแบบ ดังนี้  

1.  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เฉพาะเพียงขอบเขตของโรงงาน
กรณีศึกษา A เทานั้น ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารดานสิ่งแวดลอม คือ ประธานกรรมการ  
ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  และ คณะกรรมการ ในสวนของคณะดําเนินงาน 
คือ หัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน เลขานุการ และ คณะกรรมการดําเนินงาน  

2.  การจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยมีขอบเขตรวมกันระหวาง
โรงงานกรณีศึกษา A และโรงงานผลิตอาหารสัตวบก ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารดาน
ส่ิงแวดลอม คือ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม 
(เลขานุการ) และ คณะกรรมการ ในสวนของคณะดําเนินงาน ประกอบดวย หัวหนาคณะดําเนินงาน 
รองหัวหนาคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะดําเนินงาน  

นอกจากนี้ในการจัดระบบเอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงาน
กรณีศึกษา A นั้น ควรจะมีเอกสารที่สําคัญคือ คูมือส่ิงแวดลอม จํานวน 1 ฉบับ ระเบียบปฏิบัติ 
จํานวน 11 ฉบับ วิธีปฏิบัติงาน 5 ฉบับ และเอกสารสิ่งแวดลอม 6 ฉบับ  
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4.1.4 การประยุกตใชแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของ
โรงงานกรณีศึกษา A พบวา โรงงานกรณีศึกษา A ไดเลือกขอบเขตในจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 เฉพาะโรงงานกรณีศึกษา A  เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษา A มีศักยภาพสูง
ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยูแลว ทําใหการจัดองคกรในการจัดระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของโรงงานกรณีศึกษา A ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม  ประกอบดวย ประธานกรรมการ  คือ ผูจัดการโรงงานกรณีศึกษา A  ผูแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอม (เลขานุการ)  คือ  หัวหนาฝายวิศวกรรม คณะกรรมการ  คือ หัวหนาฝาย
ของโรงงานกรณีศึกษา A  ประกอบดวย หัวหนาฝายผลิตอาหารกุง  หัวหนาฝายคลังสินคาและ
วัตถุดิบ หัวหนาฝายขายหนาราน ในสวนของคณะดําเนินงาน  ประกอบดวย หัวหนาคณะ
ดําเนินงาน  คือ  หัวหนาฝายผลิตอาหารกุง  ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม  คือ  หัวหนาฝาย
วิศวกรรม และ คณะดําเนินงาน  คือ  หัวหนาแผนกตางๆ ของโรงงานกรณีศึกษา A   
 ทั้งนี้ทางโรงงานกรณีศึกษา A มีการเตรียมความพรอมบุคลากรดวยการสงบุคลากรที่
เกี่ยวของไปอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทั้งในระดับผูบริหารและ
หัวหนางาน นอกจากนี้ในสวนของระบบเอกสารทางโรงงานกรณีศึกษา A ไดเพิ่มวิธีปฏิบัติงานจาก
ที่ผูวิจัยเสนออีก 4 ฉบับ  
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
 4.2.1 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ของโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําในภาคอื่นๆ ของประเทศ เพื่อเปนการปรับปรุงรูปแบบและ
แนวทางใหมีความเปนไปไดในการนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 
 4.2.2 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบและแนวทางในการจัดทั้งระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 รวมกับระบบการจัดการอื่นๆ อาทิ ISO 9001  ISO/IEC 17025   OHSAS 18001 เปนตน 
 4.2.3 ควรมีการประเมินถึงความคุมทุนทางดานเศรษฐศาสตรเพื่อเปรียบเทียบระหวาง
รูปแบบและแนวทางที่ผูวิจัยเสนอ กับการวาจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001  
 4.2.4  ควรมีการนําแนวทางหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ อาทิ การลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
เทคโนโลยีที่สะอาด เปนตน มาใชในการพัฒนารูปแบบและแนวทางที่ผูวิจัยเสนอเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดลอมสูงสุด 
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แบบสมัภาษณ และแบบสอบถาม 
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แบบสมัภาษณ 
เร่ือง “การศึกษาถึงรูปแบบในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่อุตสาหกรรม

ประเภทตางๆ เลือกใช และการศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี และ ขอเสีย 
ในการนําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 มาใช” 

 
 
คําชี้แจง 
 
 เนื่องดวยขาพเจา นายวีระวัฒน  อุนเสนหา  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม คณะการจัดการสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กําลังดําเนินงานวิจัย ในหัวขอวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2004) ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” โดยสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้
จะเปนการสํารวจถึงรูปแบบในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่เหมาะสมกับ
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอดี และ ขอเสีย ในการนําระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 มาใช โดยจะสํารวจความคิดเห็นผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (EMR) 
ของอุตสาหกรรมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวทั้ง
อุตสาหกรรมอาหารสัตว อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และอุตสาหกรรมยางพารา ซ่ึงผลการ
สํารวจจะนําไปวิเคราะหและประเมินผล เพื่อนําเสนอในวิทยานิพนธตอไป 
 
 

          ขอขอบพระคุณ 
             ผูวิจัย 
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แบบสมัภาษณ 
หัวขอคําถามสัมภาษณ ผูแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (EMR) 

 
1. ช่ือหนวยงาน................................................................................................................................  
2. ผูใหสัมภาษณ.........................................................ตําแหนง........................................................ 
3. วันที่สัมภาษณ...........................................................................เวลา............................................ 
4. โรงงานของทานเริ่มตัดสินใจจัดทาํระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เมื่อไร?  
5. โรงงานของทานไดจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 เองหรือจางบริษทัที่ปรึกษา? 
6. ระยะเวลาตัง้แตเร่ิมทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จนกระทั่งไดรับการรับรอง 
    มาตรฐานใชเวลาเทาใด? 
7. การเตรียมความพรอมกอนเริ่มทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไดทําอะไรบาง  
    อยางไร? 
8. กิจกรรมในการจัดการสิ่งแวดลอมเดิมกอนเริ่มทําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 มี 
    อะไรบาง อยางไร? 
9. รูปแบบของการจัดทําระบบการจัดการสิง่แวดลอม ISO 14001 ที่โรงงานของทานใชอยางไร?  
10. โรงงานของทานมีขั้นตอนวิธีในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยางไร
บาง? 
 10.1 การจัดอบรมเบื้องตน 
 10.2 การจัดรูปแบบโครงสรางองคกร (การแตงตั้งผูรับผิดชอบในฝายตางๆ) 
 10.3 การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมของโรงงาน 
 10.4 การจัดทําเอกสาร ( Procedure , Work Instruction , Form) 
 10.5 การนําไปใชงานและปฏิบัติตาม 
 10.6 การตรวจติดตามภายใน 
 10.7 การทบทวนโดยผูบริหาร 
 10.8 การขอรับรองระบบฯ 
11. คาใชจายที่เกิดขึ้นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 11.1 คาจางบริษัทที่ปรึกษาในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
 11.2 คาใชจายในการอบรม Lead Assessor และ Auditor 
 11.3 คาใชจายในการจางตรวจรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
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12. ปญหา อุปสรรคในการนาํระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในโรงงานของทาน 
 12.1 ดานบริหารจัดการ (Management) 
 12.2 ดานทรัพยากรบุคคล (Man) 
 12.3 ดานเครื่องจักร อุปกรณ (Machinery) 
 12.4 ดานวัตถุดิบ (Material) 
 12.5 ดานวิธีการ (Method) 
 12.6 ดานงบประมาณ (Money) 
13. ขอดี ขอเสียในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในโรงงานของทาน 
 13.1 ดานบริหารจัดการ (Management) 
 13.2 ดานทรัพยากรบุคคล (Man) 
 13.3 ดานเครื่องจักร อุปกรณ (Machinery) 
 13.4 ดานวัตถุดิบ (Material) 
 13.5 ดานวิธีการ (Method) 
 13.6 ดานงบประมาณ (Money) 
14. ขอเสนอแนะสําหรับการนําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไปใชในโรงงานที่มีความ
สนใจที่จะจัดทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การศึกษาถึงความรู ความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการจดัทาํ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” 
 

 
คําชี้แจง 
 
 เนื่องดวยขาพเจา นายวีระวัฒน  อุนเสนหา  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม คณะการจัดการสิ่งแวดลอม  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
กําลังดําเนินงานวิจัย ในหัวขอวิทยานิพนธเร่ือง “รูปแบบและแนวทางในการจัดทําระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14001: 2004) ในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา” โดยสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้
จะเปนการสํารวจถึง ความรู ความเขาใจเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ
จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา โดยจะทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไว ซ่ึงผลการสํารวจ
จะนําไปวิเคราะห และประเมินผลเพื่อนําเสนอในวิทยานิพนธตอไป 
 
 สําหรับแบบสอบถามนี้ไดออกแบบสําหรับใหทานตอบตามความรู ความเขาใจ และความ
คิดเห็นของทาน โดยมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานใน 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001 ของพนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

 
 

          ขอขอบพระคุณ 
             ผูวิจัย 

 
 
 



 

97

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตองการเลือก 
 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2. อายุ …………………ป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงงานของทาน ……………………….ป 
 
5. ตําแหนงงานของทานในโรงงาน 
  ผูจัดการ     หัวหนางาน 

 พนักงาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 

6. ในความคดิเห็นของทานลกัษณะกจิกรรมการผลิตในโรงงานนาจะกอใหเกดิปญหาสิ่งแวดลอม
ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 น้ําเสีย      กาซพิษ 
 มลภาวะทางเสียง    ฝุนละออง 
 กากของเสีย และขยะมูลฝอย   กล่ินเหม็น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 

 
7. ทรัพยากรทีใ่ชเพื่อประกอบกิจกรรมในโรงงานทานมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทรัพยากรน้ํา     เชื้อเพลิงไมฟน 
 น้ํามันเชื้อเพลิง     สารเคมี 
 ไฟฟา 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมของพนักงานใน 
โรงงานผลติอาหารสัตวน้ํา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน 
คําตอบ คําถาม 

ใช ไมใช 
1. การปลอยสาร CFC เปนสาเหตุหนึ่งของภาวะโลกรอน   
2. การทําลายสิ่งแวดลอม คือสาเหตุที่กอใหเกิดภัยพิบัติเชน อุทกภัย  ดินถลม น้ําปา    
3. การตรวจสอบขอชํารุดของทอน้ําอยางสม่ําเสมอเปนวิธีหนึ่งในการลดการสูญเสียน้ํา   
4. ไมควรนําน้ําเสียที่ผานการบําบัดมาใชซ้ํา   
5. การเพิ่มขึ้นของยานพาหนะกอใหเกิดกาซออกซิเจนซึ่งกอใหเกิดปญหาเรือนกระจก   
6. สาเหตุหนึ่งของกลิ่นที่เกิดจากระบบบําบัดน้ําเสียคือ กาซไฮโดรเจนซัลไฟล หรือกาซไขเนา   
7. การเผาคือการกําจัดมูลฝอยที่ถูกวิธี และมีตนทุนต่ํา   
8. อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนขยะอันตรายที่สามารถนําไปเผาในเตาเผาชุมชนไดทันที   
9. การใชหลอดไฟฟาแบบไส เปนการประหยัดไฟฟามากกวาหลอดไฟฟาแบบตะเกียบ   
10. ควรเปดเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟา   
11. การอาบน้ําโดยการใชขันตักอาบจะประหยัดน้ํามากกวาการอาบน้ําโดยใชฝกบัว   
12. ขยะอนินทรีย สามารถนําไปใชทําปุยหมักได   
13. การทํางานในบริเวณที่มีความดังของเสียงมากกวา 90 เดซิเบลไมจําเปนตองใชเครื่อง
ปองกันสวนบุคคลเชน Ear Mug หรือ Ear Plug 

  

14. การใชถุงพลาสติกแทนการใชถุงกระดาษสามารถชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมได   
15. ควรเลือกใชวัสดุธรรมชาติแทนการใชวัสดุสังเคราะห เพราะสามารถยอยสลายได   
16. ควรคัดแยกขยะกอนทิ้งลงในถังขยะ   
17. น้ําหมักชีวภาพเปนทางเลือกหนึ่งในการใชทดแทนปุยเคมีในการปลูกพืชเพื่อเพิ่มความ
อุดมสมบูรณแกดิน 

  

18. การละลายของน้ําแข็งขั้วโลกเกิดจากการภาวะโลกรอน   
19. การลดปริมาณการใชน้ําในโรงงานเปนการชวยลดปริมาณน้ําเสียที่ตองบําบัดใหนอยลง   
20. การบุกรุกปาชายเลนเปนการทําลายแหลงอนุบาลสัตวน้ํา   
21. น้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมควรมีคา BOD มากกวา 80 มิลลิกรัมตอลิตร   
22. การฝงในหลุมฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาลเปนวิธีหนึ่งในการกําจัดขยะติดเชื้อ   
23. การปลูกตนไมสามารถชวยลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดได   
24. ปรากฏการณเรือนกระจก เกิดจากการทําลายชั้นโอโซน   
25. การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร การขยายตัวเมือง และการนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม
มาใช เปนสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอม 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของ 
พนักงานในโรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํา 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน 
 

ระดับของความคิดเห็น 
คําถาม มาก

ท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม 

    

2. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะ
กฎหมายสิ่งแวดลอม 

    

3. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรอบรมความรูใหแกพนักงานในเรื่องของการ
จัดการสิ่งแวดลอมและปญหาสิ่งแวดลอม 

    

4. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําประชาสัมพันธใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปริมาณ
มลพิษ การใชทรัพยากรและแนวทางในการจัดการสิ่งแวดลอม 

    

5. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการควบคุมระเบียบการปฏิบัติงานใหเปนไป
ดวยความปลอดภัยและไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

    

6. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีมาตรการในการควบคุมการใชพลังงาน และ
ทรัพยากร เชน การใชน้ํา  การใชไฟฟา  การใชน้ํามันเชื้อเพลิง เปนตน 

    

7. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีกิจกรรมรณรงคเพื่อชวยแกไขปญหา
สิ่งแวดลอม เชน การคัดแยกขยะมูลฝอย  การรีไซเคิล เปนตน  

    

8. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีการฝกซอมและเตรียมความพรอมเมื่อ
เกิดเหตุการณฉุกเฉินในโรงงาน เชน ไฟไหม  ไฟฟาดับ เกิดการติดขัดของ
เครื่องจักร หรือเกิดอุบัติเหตุรายแรงเกิดขึ้น 

    

9. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีมาตรการในการลดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานในโรงงาน 

    

10. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดใหมีพ้ืนที่สีเขียวภายในองคกรเพื่อใชใน
การพักผอนและใหเกิดความรมรื่นในโรงงาน 

    

11. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรมีการตรวจวัดและเฝาระวังการดําเนินการ
ทางดานสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันปญหาสิ่งแวดลอมในโรงงาน 

    

12. โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําควรจัดระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ในโรงงาน เพื่อเปนการลด และปองกันปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นได   
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบทางสถิติ 
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ตารางภาคผนวก 1  คะแนนการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ขอ b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 รวม X Xยกกําลัง2 
1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 20 400 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 23 529 
4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
5 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 17 289 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 12 144 
8 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
9 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 19 361 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
12 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 19 361 
13 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23 529 
15 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484 
16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 20 400 
17 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 20 400 
18 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
19 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 19 361 
20 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 18 324 
21 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 
22 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 15 225 
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ตารางภาคผนวก 1  (ตอ) 

ขอ b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 รวม X Xยกกําลัง2 
23 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529 
24 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 22 484 
25 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 22 484 
26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484 
27 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 23 529 
29 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529 
30 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 21 441 

ตอบถูก 27 28 29 21 16 24 18 27 26 28 14 15 29 28 30 30 30 29 27 30 7 25 29 27 28 622 13090 
ตอบผิด 3 2 1 9 14 6 12 3 4 2 16 15 1 2 0 0 0 1 3 0 23 5 1 3 2   

P 0.90 0.93 0.97 0.70 0.53 0.80 0.60 0.90 0.87 0.93 0.47 0.50 0.97 0.93 1.00 1.00 1.00 0.97 0.90 1.00 0.23 0.83 0.97 0.90 0.93   
q(1-P) 0.10 0.07 0.03 0.30 0.47 0.20 0.40 0.10 0.13 0.07 0.53 0.50 0.03 0.07 0.00 0.00 0.00 0.03 0.10 0.00 0.77 0.17 0.03 0.10 0.07   

pq 0.09 0.06 0.03 0.21 0.25 0.16 0.24 0.09 0.12 0.06 0.25 0.25 0.03 0.06 0.00 0.00 0.00 0.03 0.09 0.00 0.18 0.14 0.03 0.09 0.06 Epq 2.53 

 
จํานวน n  =  30 
จํานวนขอ  =  25 
คาเฉลี่ย  =  20.73 
ความแปรปรวนของคะแนนรวม  =  6.69 
คาความเที่ยง    =  0.65 
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ตารางภาคผนวก 2  คะแนนการวิเคราะหความเชื่อม่ันในรูปอัลฟาของแบบสอบถาม 
 

ขอ Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale  Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item 
Total Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

C1 36.8000 34.4414 .6625 .9011 
C2 36.7667 34.3230 .5701 .9048 
C3 36.9333 32.6161 .8046 .8940 
C4 37.1333 32.0506 .7401 .8965 
C5 37.0000 32.0000 .7021 .8987 
C6 37.1000 31.9552 .7834 .8943 
C7 37.1000 35.4724 .4409 .9104 
C8 36.9333 32.2713 .6977 .8989 
C9 36.8667 35.2920 .5445 .9058 
C10 36.8667 36.3264 .3601 .9134 
C11 36.9000 34.5759 .6530 .9015 
C12 36.9000 32.6448 .7382 .8968 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .9090 
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ตารางภาคผนวก 3  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลท่ัวไปของพนกังานในโรงงานกรณีศึกษา A  
    จากการตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 93 90.3 90.3 90.3 
 หญิง 10 9.7 9.7 100.0 
 Total 103 100.0 100.0  

2. อายุ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25 ปลงมา 12 11.7 11.8 11.8 
  26-30 ป 22 21.4 21.6 33.3 
  31-35 ป 24 23.3 23.5 56.9 
  36-40 ป 16 15.5 15.7 72.5 
  41 ปขึ้นไป 28 27.2 27.5 100.0 
  Total 102 99.0 100.0  
Missing System 1 1.0   
Total 103 100.0   

3. วุฒิการศึกษา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวาปริญญาตรี 67 65.0 65.0 65.0 
  ปริญญาตรี 34 33.0 33.0 98.1 
  สูงกวาปริญญาตรี 2 1.9 1.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

4. ประสบการณการทํางาน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3 ปลงมา 26 25.2 25.2 25.2 
  4-10 ป 28 27.2 27.2 52.4 
  11 ปขึ้นไป 49 47.6 47.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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5. ตําแหนง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ผูจัดการ 12 11.7 11.7 11.7 
  หัวหนางาน 9 8.7 8.7 20.4 
  พนักงาน 79 76.7 76.7 97.1 
  อื่นๆ 3 2.9 2.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
6. ความคิดเหน็ตอลักษณะกิจกรรมการผลิตในโรงงานทีน่าจะกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม 
 6.1 น้ําเสีย  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเลือก 37 35.9 35.9 35.9 
  เลือกตอบ 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.2 ก็าซพิษ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 90 87.4 87.4 87.4 
  เลือกตอบ 13 12.6 12.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.3 มลภาวะทางเสียง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 36 35.0 35.0 35.0 
  เลือกตอบ 67 65.0 65.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.4 ฝุนละออง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 5 4.9 4.9 4.9 
  เลือกตอบ 98 95.1 95.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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 6.5 กากของเสีย 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 52 50.5 50.5 50.5 
  เลือกตอบ 51 49.5 49.5 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.7 กล่ินเหม็น 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 11 10.7 10.7 10.7 
  เลือกตอบ 92 89.3 89.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 6.8 อ่ืนๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 101 98.1 98.1 98.1 
  เลือกตอบ 2 1.9 1.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
7. ทรัพยากรที่ใชเพื่อประกอบกิจกรรมในโรงงาน 
 7.1 ทรัพยากรน้ํา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ไมเลือก 17 16.5 16.5 16.5 
  เลือกตอบ 86 83.5 83.5 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.2 เชื้อเพลิงไมฟน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 3 2.9 2.9 2.9 
  เลือกตอบ 100 97.1 97.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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 7.3 น้ํามันเชื้อเพลิง 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 30 29.1 29.1 29.1 
  เลือกตอบ 73 70.9 70.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.4 สารเคมี 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 59 57.3 57.3 57.3 
  เลือกตอบ 44 42.7 42.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 7.5 ไฟฟา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 7 6.8 6.8 6.8 
  เลือกตอบ 96 93.2 93.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

7.6 อ่ืนๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมเลือก 102 99.0 99.0 99.0 
  เลือกตอบ 1 1.0 1.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  

 
ตารางภาคผนวก 4  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจ เร่ืองปญหา 

    สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงานกรณศึีกษา A จากการตอบแบบสอบถาม 
  

คําถามขอท่ี 1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 7 6.8 6.8 6.8 
  ตอบถูก 96 93.2 93.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 4 3.9 3.9 3.9 
  ตอบถูก 99 96.1 96.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบถูก 103 100.0 100.0 100.0 
คําถามขอท่ี 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 23 22.3 22.3 22.3 
  ตอบถูก 80 77.7 77.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 33 32.0 32.0 32.0 
  ตอบถูก 70 68.0 68.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 39 37.9 37.9 37.9 
  ตอบถูก 64 62.1 62.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 8 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 57 55.3 55.3 55.3 
  ตอบถูก 46 44.7 44.7 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 55 53.4 53.4 53.4 
  ตอบถูก 48 46.6 46.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 8 7.8 7.8 7.8 
  ตอบถูก 95 92.2 92.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 14 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 4 3.9 3.9 3.9 
  ตอบถูก 99 96.1 96.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 1 1.0 1.0 1.0 
  ตอบถูก 102 99.0 99.0 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 12 11.7 11.7 11.7 
  ตอบถูก 91 88.3 88.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  



 

 

111

คําถามขอท่ี 20 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตอบผิด 3 2.9 2.9 2.9 
  ตอบถูก 100 97.1 97.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 64 62.1 62.1 62.1 
  ตอบถูก 39 37.9 37.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 21 20.4 20.4 20.4 
  ตอบถูก 82 79.6 79.6 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 6 5.8 5.8 5.8 
  ตอบถูก 97 94.2 94.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบผิด 9 8.7 8.7 8.7 
  ตอบถูก 94 91.3 91.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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ตารางภาคผนวก 5  ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในการจัดทําระบบ 
     การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ของพนักงานในโรงงานกรณีศึกษา A  
     จากการตอบแบบสอบถาม 

คําถามขอท่ี 1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 6 5.8 5.8 5.8 
  มาก 33 32.0 32.0 37.9 
  มากที่สุด 64 62.1 62.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 3 2.9 2.9 2.9 
  มาก 29 28.2 28.2 31.1 
  มากที่สุด 71 68.9 68.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 2 1.9 1.9 1.9 
  มาก 35 34.0 34.0 35.9 
  มากที่สุด 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 10 9.7 9.7 10.7 
  มาก 50 48.5 48.5 59.2 
  มากที่สุด 42 40.8 40.8 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 5 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 4 3.9 3.9 4.9 
  มาก 36 35.0 35.0 39.8 
  มากที่สุด 62 60.2 60.2 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 4 3.9 3.9 4.9 
  มาก 38 36.9 36.9 41.7 
  มากที่สุด 60 58.3 58.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอยที่สุด 1 1.0 1.0 1.0 
  นอย 6 5.8 5.8 6.8 
  มาก 38 36.9 36.9 43.7 
  มากที่สุด 58 56.3 56.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 4 3.9 3.9 3.9 
  มาก 23 22.3 22.3 26.2 
  มากที่สุด 76 73.8 73.8 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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คําถามขอท่ี 9 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มาก 31 30.1 30.1 30.1 
  มากที่สุด 72 69.9 69.9 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 6 5.8 5.8 5.8 
  มาก 37 35.9 35.9 41.7 
  มากที่สุด 60 58.3 58.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 2 1.9 1.9 1.9 
  มาก 43 41.7 41.7 43.7 
  มากที่สุด 58 56.3 56.3 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
คําถามขอท่ี 12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นอย 1 1.0 1.0 1.0 
  มาก 36 35.0 35.0 35.9 
  มากที่สุด 66 64.1 64.1 100.0 
  Total 103 100.0 100.0  
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