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���>� ,!&�=��!&��!,�  ����1�	 ���,1$��
$�����'����� 
77!�7.� 0����7����	��-��,1!� 6�3�����	�2�.2	
���	$����7��"��'����� 
��0��� ��
�	�����7�-�	�����������7�4�.� $� 7 " ����1���'����.2	'/�
#?	
������!$����0��70�/	 ���1��,1'�
��@���/�6�����7��"��'����� 
 '������2�3��7&���
�����0��� ��$��7�-�	���#�	
�&��" �A21	 ,��
����? ����0B�!��!&� 
100 �0����A?��� " � 1 ����4��	����=�� 65 �0����A?��� " � 2 ����	
�����	�/����!���
�����/���=�� 66 
�0����A?��� " � 3 ���$"��� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,�=�� 72 �0����A?��� " � 4 �����
���������"�
�����'������� �>�=�� 64 �0����A?��� " � 5 ��� /&	������������7/���=�� 67 �0����A?��� 
" � 6 ���'��������7����=�� 51 �0����A?��� 
��" � 7 ��������4��������=�� 50 �0����A?���  A21	'����
���0��� ���,1=��'��4�=0�0B�
���	$����0��70�/	
����@�����7�����'������&�=0 
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Abstract 
 The aims of this research were to study of an application of Public Sector Management 
Quality Award (PMQA) in Higher Education Institute based on PMQA (A Case Study of Faculty of 
Engineering, Prince of Songkla University). Quality System was accessed based on PMQA criteria (7 
categories) ,that is, Leadership, Strategic Planning Management, Customer & Stakeholder Focus, 
Measurement Analysis and Knowledge Management, Human Resource Focus, Process 
Management and Results (performance). The samples of this study were top managers, staffs and 
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stakeholders of the organization. The research tools used for data gathering were questionnaires and 
in-depth interview about management approaches. Then all data was analyzed according to PMQA 
criteria and evaluated by program succeeded.  
 The results of preliminary assessment in this study found that the score of category 1 to 7 
were 65, 66, 72, 64, 67, 51 and 50 (from 100%).  
 
Keyword   Thailand Quality Award, Public Sector Management Quality Award, Faculty of Engineering, 
Prince of Songkla University, Opportunity for Improvement 
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0�����=�����1  ,����4����5��/�6�����7��"��'������#�� �$����76������� ��� ,����4����
������
�����7����#�	��	���/�6��
"&	����#�	0�����!"����� ���� (Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA)  �0��7$��  ��-	�,- ,����4� �$����-	$�6���/�!�"��� 
��6������2�3� '��
	���'��#�	 Dettmann (2004) �7&� ����4�����1�	 �� MBNQA =0$��6��$� "�������� Wisconsin Stouts 
(UW Stout)  , /  �	$����	�0B�7���	�,- �0B��>������	�� �0B����� ! �����,1�#���&  ,�� 6> �$'  ,
6�����3�����	7��0B��!����	!>&�����@����&�	�&����1�	
�� ,���!�1�!����� ��#2-�A21	$������@�����5�
�/�6�����7��"��'�����6��������1��4� �$��$�6��������=����-�  �?=���4�"������5�
��
����#��	��� � 
=0.2	�4����"������5���	���/�6��
"&	����#�	0�����=�� (Thailand Quality Award : TQA)  �0��7$��$"�
 ,�� !������	��7�����	$������@����77������=���� �/����!��������@����77������ (�.�. 
2546-2550)  ���=���4�"��$"�6���������!�� !���	�� �0B�����$����0v�7��������� ���$"�������7
��
��@���/�6�� ������$�����4�	��#�	6����� ��-	�,-���1��������$"���77������ ,0��!����6��
�����1����1 
#,��� !� ��.$�����4�����	��  
           ���5��/�6�����7��"��'�����6������,- ,��-����$���	������� =0'�.2	���7����$�����7�,1
��,�7��&���7���5���	��#�	��������  ����0B����7
����$����7��"��'������,1!� ��.�4� �0���/������1�
$����7�����@�����7��"�������� ���1�$"��	����6����� ,���7�����4�	��
��=�������0v�7���	����&�	 ,
0��!����6��
�� ,0��!�������,1�,��1	#2-�  ��� ,'/� /&	" �����0�������!/##�	0������
��0�������!>	!/�
#�	0���������  ��-	�,-���1��0B����������7���7��"��'�����#�	"�&�	��$"� ,6�����3���,1�,  � =0.2	
!� ��.!&	 �7�/��&��,1�,#2-�$�����������
��7�����$"�
�&�>��,1 ���77�����
���>��,1 ,!&�=��!&��!,�   �,���-	��	
=��!&	�!�� 
��!��7!�/������@�����7��"��'�����#�	"�&�	�� ���1��0B�
77��&�	$"�
�&"�&�	����1� w 
�4�=00���/���$��=�� 

$�	70�� ��0x �.�. 2550 !4����	�������� �����@����77������=��$"��� !4���%��7
���,-�����1�	�����@���/�6�����7��"��'�����6����� (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ��� ,��./0��!	�����1�!���	����1�	 ��$����������7 ���������0v�7���������#�	!&�������
��
$���0B�����1�	 ��$����0��� ���	�����������	 ���=���4�"�����5����/�6�����7��"��'�����6�����#�	
!&��������&�	 w A21	
7&	����0B� 7 " � ��� " � 1  ����4��	����  " � 2  ����	
�����	�/����!���  
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" � 3  ���$"��� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� " � 4  ���'�����������"� 
�����
'������� �>�  " � 5  ��� /&	������������7/���  " � 6 ���'��������7����  
��" � 7  �������
����4��������   (!4����	�������� �����@����77������, 2550) 
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�.�.2510 (#����-�$����1� "��������6��$��)  ��� ,������'$��������7��5���,1����0B� �4��0B�  ,�/�6�� 
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����,�  �0B����,  ,7/����6��  ,�� �0B� �/3���,��-	��� (7/���� !/#6��) �'� (0y��'� !�1�!��=���,) $' ( ,
�/����  '����7���)  
���0B��>��>�7�7��"���"����,1  ,�,����� ���������,1�" ��!    

��-	�,-�>�7��"���������� ��!���  "��������!	#����������=����?	�"?��� !4���%#�	�����@��
��77�/�6��'2	 ,���7��$����!���	��777��"��'������/�6��$"�!������	�� ���5�7��"��'�����
�/�6��6����� (PMQA) #2-� ���1�$���0B�����1�	 ��$����0��� ������	
�����1������@����777��"���/�6��
#�	�������� ��!���$"� , ������$�����4�	��$�����7�,1!>	#2-��&�=0 
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�	
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�&  ����4��	����  ����	
�����	�/����!���
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4.2   ���7
������	���/�6�����7��"��'�����6����� (!4����	�������� �����@����77
������, 2552) 

�������,��#�	���5������@���/�6�����7��"��'�����6�����0����7��� 2 !&�$"%& w 
��	�,- ��� 
  1. ���3��!4���%#�	�	���� �0B�������7��.2	6��� $�0}''/7��#�	!&������� 
!6��
���� $����0v�7���6����' �� !� �������"&�	"�&�	����7�>���77����� !&���������1� 
��
0���������� !�1	!4���%�,1 ,���&�����4�������� 
���� �������,1!4���%$����	�/����!����,1!&�������
����%��>& � .2	��77���0��70�/	������4��������#�	!&�������   

2. ���5��/�6�����7��"��'�����6����� ���5��/�6�����7��"��'�����6�����
0����7����4�.� �&�	 w $�
�&��" � A21	�0B�
���	$����7��"��'������,1'��4�!&�������=0!>&�	����

"&	�� �0B�����=�� 
�����5�$�
�&��" �'� ,�� ���1� ��	�����"&�	" ��&�	 w ���1�
!�	$"��"?�.2	
���7��"��'������,1�,���	 ,�� !������	
��7>�����������&�	�0B���&�	��77 0����7��� 7 " � ��� 

" �  1   ����4��	���� 
" �  2   ����	
�����	�/����!��� 
" �  3   ���$"��� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� 
" �  4   ����� ���������"� 
�����'������� �>� 
" �  5   ��� /&	������������7/��� 
" �  6   ���'��������7���� 
" �  7   �����������4��������    
 

 
6��0����7 1   ���7
���������@�����7��"��'�����6����� 
�,1 � :  !4����	�������� �����@����77������ (2552) 

 
��-	�,- ���5���-	 7 " � ��	
!�	$�6��0����7�,1 1 !� ��.���7��=���0B� 2 !&� =��
�& 

!&��,1�0B����7����
��!&��,1�0B�������� 
!&��,1�0B����7���� (" � 1-6) �0B����5����1�$��0��� ��0��!����6��#�	!&������� 

!� ��.'��=���0B� 3 ��/&  =��
�& 
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1) ��/& ����4��	���� 0����7��� 

• " � 1 ����4��	���� 

• " � 2 ����	
�����	�/����!��� 

• " � 3 ���$"��� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� 
2) ��/& ��-����#�	��77 0����7��� 

• " � 4 ����� ���������"� 
��'������� �>� 
3) ��/& 0v�7������ 0����7��� 

• " � 5  ��� /&	������������7/��� 

• " � 6 ���'��������7���� 
!&��,1�0B�������� (" � 7) �0B����5����1�$��0��� ��!&�������$� 4  ��� �,1 ,�� 

!������	�� �4���7��	���0v�7��������� =��
�& 

•  �������0��!������ 

•  ��������/�6�����$"�7����� 

•  �������0��!����6��#�	���0v�7��������� 

•  ������������@���	���� 

 
X%�������� 
 	���'���,-=��$���>& ���4����7�����,-�������@���/�6�����7��"��'�����6�����0x	70�� �� �.�. 
2553 $�����4�����	���'��$�!&�#�	���0��� ���	������ ���5� PMQA =��������4�����	���'�� ��	�,- 

1. ������#K�%�����K���Y�&���� 
�&�����1 �4��������0��� ���	������ ���5��/�6�����7��"��'�����6����� '����	'���4����3��

!4���%#�	�	���� ���1�$"��#��$'
���"?�6��� #�	�	����  ������'���4����3��!4���%#�	�	������7&��0B�
!&�!4���%�&����0��� ���	���� A21	���'��'��4�$"� �	�"?�6��� #�	�	����
�� ���3��!4���%#�	
�	������	 ,�� ���1� ��	��7���5�$�" ��&�	w ���1�
!�	.2	7��7�#�	�	�����,1 ,�� ���1� ��	�&���� 

!4�"��7$�!&�#�	�������� ��!��� ,�������,�����!�/0��	�,-  
�������� ��!���  "��������!	#�����������0y�!��"���!>������� ��!�������70��%%�

��,'4��� 12 "���!>�� 0��%%���'4��� 11 "���!>�� 
��0��%%����'4��� 8 "���!>��  ���'��
���7������,���>�
777����� �����,��$�"��	0v�7������ ������6��!��  �����,���>�'��0��!7�����'��	  
��������>���,���0B�!4���% 
��'�������,�����!�����$��0}%"��0B���� (problem-based learning, PBL)  
� ��-	!&	�!�� ����2�3��������	 (self-directed learning SDL)   ���'���,-���� ��	=���4�����6����'����
����'�� 7�����������
���4��/74��/	���0�@����  A21	��-	" ��,-=��7>�������& �����7�����,�����!�����1�
��7!��	�&�������'#�	���� ��&�	 ,0��!����6��   
 �������� ��!��� ,����4�����	���� ���7��
�������	�,1 �'�� ���,10���/ ������ ���
0��'4����� �>��4�����7!>	0����7��� ��7�, ��	��7�,
���>��&���7�,�����&�	w ��7�,�0B��>��4�!>	!/�
#�	���� 
�� �7" ��$"���	��7�, �>��&���7�, "�"���6�����  7 6����� 
���>��4�������>���/����/
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!.���'��/"�&��'���&�	w 7��"��	�� ��� ,������	��������4�����	���&��,10���/ ������ ���0��'4�
����  

2. ������	X%����K��	�	���'�&�&���� 
� �1�'���4����3��!4���%#�	�	�������1�$"��"?�6��� #�	�	����
�� #�-�����&�=0�0B�������	��

������4��������#�	�	���� A21	�?��������7�4�.� �� ���5��/�6�����7��"��'�����6����� &�$�0}''/7��
�������� ��!���=���4�����������1�	�&�	 w A21	�0B�#���4�"���,1!4���%#�	�	�����,1�0B�������'����	0v�7���
=0=�� ��������,�	$� 

�����0��� ���	�����������	���	�/�6���������� ��!����4��������0��� ���	�������
����	$� 7 " � ��7�/�#�-������-	
�&����	
��/�4�"��
���	 (Approach)  #�-��4�=00v�7��� 
(Deployment) � ��-	����� 0��� ���� 
���0�,1����,���>� (Learning) 
���� !������	#�	��77'����� 
(Integration) A21	 ,��
�����0��� ���	�����������	$� 7 " ���	
!�	$�6��0����7�,1 2 ����������
��#�	����&�����5��/�6�����7��"��'�����6���������7��-���� 
��6��0����7�,1 3 ����������7
��
�����"�#�� 
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���� �1���'��������7��
��$�
�&" ���-�'��"?�&�  
��"� 1 ���	K��&����  A21	�0B�������	��������4��������&��>�7��"�� ,����4����������&�	=�$�

���1�	�!������� �0z�0��!	������!�-�
�������� �&����  
���� ���"�	$�������4�������� � .2	���$"�
�� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� ������'���4���'������!��$' ���!���	������   � .2	
����4���7�>
�����	�,1�, 
���4����������,1���7�� ��7�����7�&��/ �� 

�������� ��!���  ,����4�"�������	#�	!&������� 
������4���7�>
�����	�,1�,   ,���
���'���4���'������!��$'=0!>&7/����� �>�7��"�� ,���!&	�!�� $"� ,���7����
����'��� �����,���>�  
�&��	
#��$�!&�#�	�������� 
������7�����0v�7���	�� "����������4�����	�� 
����	= & , ������$����
'�����������7��	�7�,1����#2-��&�!�	�   

��"� 2 ���"�&TX	�S�&$�#M������ �0B�������	��������4��������$�����4�"��0����?�
�/����!��� �0z�0��!	�����	�/����!��� 
�����/���"��� � ��-	
��0v�7��������� 
�����.&�����
�0z�0��!	�����	�/����!��� 
�����/���"��� � .2	
��0v�7����������,1=��'���4�=� ���1��4�=00v�7���
�����
������ ���"��� 

�������� ��!���  ,����4�"�������	���	�/����!��� 
��'���4��0z�0��!	�����	�/����!��� ���1�
�,-�4�
��!���	�� 
#?	
��&	#�	������4������������ ��&�	����'�  
�&��	#��$�!&�#�	"������$����
�4�����	��
�����!��7�	!&�$��������� �����0v�7���	�� 
����	= & ,����4�����	��$�!&�#�	
��
7��"���� �!,1�	 

��"� 3 �����V�"���K���Y��
XWV��

�����T%�XWV�!�J"	Z�V�J"	��!$ �0B�������	�������
�4��������&�!.�7���/� �2�3� ,����4�"���� ���	��� �� ���"�	 
���� ��� � ��7#�	
�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,���&�	=� � .2	 ,����4����������&�	=�$����!���	�� !� �������7
�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� ����4�"��0}''���,1!4���%�,1�4�$"��>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� ,�� 
�2	��$' 
���4�=0!>&�����&�.2	!.�7��$���	�,1�, 
 �������� ��!��� ,���$"��� !4���%��7�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,��0B���&�	�,  ,��77�,1
����'�$������7�}	�� ���	��� 
����77'�����#�����	��,�� � =0.2	����0y�����!$"�0�������#�� � ,
!&��& �&����'��� �&�	 w  
�&��	#��$�!&�#�	��������  
���7��������4�����	��$�!&�#�	���
'�����#�����	��,�� � =0.2	���
!�	"�������&�	 w �,1��,1�#��	$�����4�����	��  
����	= & ,�����$�!&�
#�	�� = &�2	��$' 

��"� 4 ���"�� ���"�������� T%�����������"���WV   �0B�������	��������4��������&�
!.�7���/� �2�3������ �7�  ������"� '�����
��0��70�/	#�� >�
��!��!���� 
��'������� �>���&�	=�  

�������� ��!���=�� ,
���	�������� 
���7� #�� >��,1$��$��������� �����0v�7���	��
�� 
��	�� 
�����,-���,1!� ��.�4������������� ������4�����	��!������	��7���7��#�	��� 
�/����!��� 
��������' #�	 "��������  ��� ,���#�� >��,1���! ��
��!� ��.�#��.2	=��  
�&��	#��$�!&�
#�	���!���,1
!�	$"��"?�.2	������	�������0v�7���	�� ����7��
���������� ������4�����	�� 

��"� 5 �����J&�	V	#���$���
���% �0B�������	��������4��������&� ��77	�� 
����77
�����,���>�#�	7/�����
�����!���	
�	'>	$' �&�$"�7/�������@������	
��$������6����&�	��? �,1���1�$"� /&	
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=0$�
���	��,������7�0z�0��!	��
��
��0v�7���������� #�	!.�7����&�	=� � ��-	���	��.2	�� $!&
$'���!���	
�����3�!6��
���� $�����4�	�� !���	7��������,1���-��&����0v�7���	��#�	7/����� A21	'�
�4�=0!>&������4���������,1�0B����� 
���� �'��%���"���#�	7/�����
��!.�7�� 

�������� ��!���=�����"�����>&�! �&�!���������,1 , >��&�!>	!/�$��	��������������� �/3�� 
��	��-� '2	$"��� !4���%��&�	��1	�&�7/������/�������-	$���������	
���� ���"���$�!��	�� 
���� 
�2	��$'#�	7/�����  ������� =�� ,���0��� ���� �2	��$'#�	7/������/�0x 
���4������0��� ���� 
�2	��$'�!����7�, ���1��0B�
���	$����0��70�/	��@������ $"��,#2-�   !&����!���	#�%�4���	$'��-�
���� =��!��7!�/�$"��/�"�&�	��'�����0���/ !�  �����!.���,1�0B�0��'4��/�0x���1��0B����!���	
�� !� ������,1�,$�"�&�	�� ��-	��	'�=���& ����	
��$"�"�&�	�� � =0.2	"�
���	
��=#0��70�/	���
�4�	��#�	"�&�	�� 
���0B��������&��=0���� ���  
�&��	#��$�!&�#�	���
!�	"���������������� 
����4�����	���� 
�� � =0.2	�� !������	#�	
�������@��7/����� 

��"� 6 ������������
"	���   �0B�" �"���#�	���5�$��������7�����,1!4���%��-	" �$�
���5� " ��,-�0B��,1� #�	#���4�"���&�	w ���1�$"����'��������7���� ,0��!����6��
��0��!������  

�������� ��!���=���4�"�����7�����,1!���	�/��&�
�����7����!��7!�/�����4��2	.2	���
!��	��7�� ���	���#�	�>���77����� �>� ,!&�=��!&��!,� ����&�	��&� ���'���4�"���!>�������,�����!�� 
���=�� ,�����'����0����?��,1��,1�#��	$������&�	 w ���1�$"�7���/�!�������#�	!.�7��  
�&��	#��$�!&�#�	
�������,��$��������!��$���������  ����7��������4�����	��  
�����0��70�/	���7�����,1!���	
�/��&�
�����7����!��7!�/� ���1�0z�	���= &$"�����#���������  �����	= & ,��77��&�	�0B���	���
�����
���
77���7����7�	!&���	= &����'� 
 ��"� 7 X%%��M�����K��	�	���  �0B�" ��,1!.�7���/� �2�3�'�=����'!�7������4��������
&�=��7���/���� �0z�" ���/����!���"���= & �� �2	��$'#�	�>���77������0B���&�	=� 0��!����6�����
7��"��	�����,1����#2-��� ���,-���&�	 w �0B���&�=� 
���������@���	�����0B���&�	=� A21	�0B����������  ���
�&�	 w #�	�4���7��	���0v�7��������� 
�����,-�����	���7���� 

�������� ��!���=�� ,�����'0��� ��������4��������
��
���� #�	!&�������$� ����&�	w 
���=��
�&  �������0��!������  ��������/�6�����$"�7�����  �������0��!����6��#�	���0v�7��������� 
�� ���
���������@���	���� �7&���	���	 ,���0��70�/	
����@��$�!&��,-�&��#��	 �� 
 

���������$X%��������T%�'V���	�T	� 
$����0��� ����77�/�6��#�	�������� ��!����� ���5��/�6�����7��"��'�����6�����

��-	 7 " � !�/0=����	�,-  
��"� 1 ���	K��&����   '������2�3��7&��������� ��!��� ,����4�"�������	����4�	��

�,1����'� ���7��/ �!������� �0z�0��!	��  ��� ,���!�1�!�����1�.&����������	��	��&�!>&7/����� ��&� ���
!�1�!���&����	�?7=A�� !����	��7�, 
����	 e-office    �>�7��"�� ,������'���4���'$�������!��$'=0!>&
7/����� A21	�0B�"�������,1$����������1=0$��	�����&�	0�������	�������7��"��'����� (Bruce Murray, 
1996)   � =0.2	���!&	�!�� $"� ,��'��� �����,���>����1�$"��������7>������
��!���	�� �>����6��$�
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!.�7�� ��&� ��'��� 
���0�,1����,���>�   A21	����&  �����$��	����'��&���@����'��� �����,�����!��
��
���
��0}%"��&�	 w =�� (Bruce Murray, 1996)  ��-	�,-�>�7��"��=�� ,����4�"�����,-���,1!4���% ��� ,�������� 

��0��� ��������4�����������1��4��� �0��70�/	����4�����	��$"��,#2-�    ���'���,-���� ��	 ,����4���7
�>
�����	�,1�,��� ,
��0v�7������0��'4�0x
�� ,���'���4��>& ��'����7�������,����'����   
�&��	���� 
��	= &=�� , ������$����'�����������7��	�7�,1����#2-��&�!�	�   '�������0��� ��$�" ��,-�7&�=��
��
�� 65 �0����A?���   A21	$�!&�#�	��
���,1#��"��=0�0B��� �'�����#��"������$�����4�����	��

�����!��7�	!&�$��������� �����0v�7���	��  
������ ��	= & ,��,���"��� �������,1�4�"��=����1�
�4�=00v�7���$����'�����������7��	�7�,1����#2-��&�!�	� ����0B��� �'������4��������#�	���� 

��"� 2 ���"�&TX	�S�&$�#M������   '������2�3��7&��������� ��!��� ,����4�"��
#�-����
�����7����,1�" ��!  � .2	�����7/�>���7�����7��&�	����'�$����'���4�
��0v�7��������� 4 0x 

��
��0v�7���������0��'4�0x A21	���7����$����'���4�=�� ,����2�3�
��������"�
����@��
 "��������
����@���/� �2�3������� (�.�. 2551-2565) #�	!4����	������/� �2�3� 
��
����@��
���3���'
��!�	� 
"&	���� �7�7�,1 10 (�.�. 2550-2554) �� �/����!��������@���/�6����
��
!�	� =���   A21	��	�>�7��"��'�$���&�	��	$����!�1�!��
���4��� �#��$'=0��	7/�����$��/�6������/
"�&�	�� ����&���&�	��	"���A21	�0B��&�	��	�,1"�&�	����1=0$�� ��� ���0���/ ����4�	�� ���
0���/ !�  �� � ��-	 ,������
��&���!����	"����?7=A��"���#�	����  ��&���,���7
�����,1&����/�����7
����	
�����0v�7���	��'�!&	���&�0��!������$����7��"��	�� (Claudine Umashev, 2002)  ���$����
'���4�
��'� ,����4�0}''����-	6��$�
��6������,1!4���%
��!������	��7!6��
���� �,1�0�,1��
0�	=0
 �$��0����7���������"� ��&� �!������� ������' �� ���	���#�	�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,�  '����
���0��� ��$�" ��,-�7&�=����
�� 66 �0����A?���   A21	$�!&�#�	��
���,1#��"��=0�0B��� �'�����
#��"������$�����4�����	��
�����!��7�	!&�$��������� �����0v�7���	��  
����	= & ,����4�����	��
$�!&�#�	
��7��"���� �!,1�	 

��"� 3 �����V�"���K���Y��
XWV��

�����T%�XWV�!�J"	Z�V�J"	��!$   '������2�3��7&����
����� ��!���=��
7&	�>���77�����
���>� ,!&�=��!&��!,� ��	�,- �>���77�����6����� =��
�& ����2�3� �>�0����	 
�>�$��7��5�� 
���>���77������/�6��!&���-	�	����6�����
�������  �>���77�����6��$� =��
�& 7/�����#�	
���� (!����'����
��!��!��7!�/�)  �>� ,!&�=��!&��!,� =��
�& !6����� �>�!&	 �7/�>�$"��/� (�/�����2�3�/
�/��'�� ���) ��3����&� �����,������7 ��� �2�3����0��� 
�� "�������� ��� ,���!�1�!���&����	
�&�	��	�&�	 w ��&���,���7"�&�	�������1=0 ��&� ��	�?7=A�� ��������/���!�� "��	!�������� �0B����  ,
��77$�����7� #�����	��,��/#���!��
��/#������"?���,1���7����4�����	��#�	���� ���1�0��70�/	���
$"�7�����$"� ,�� �" ��!   A21	�0B������@��
��!��7!�/�!4�"��7����4�����	��#�	���� ���1�$"�������
����0�,1��
0�	��&�	����?#�	!�1	
���� 
���� ���	���#�	�>���77����� 
���0B�
�����,1�������2	��7
!.���2�3��,1=����7��	���/�6��
"&	����#�	0�����!"����� ���� (Richland College, 2005)   ���� ��	=��
 ,���!���	�����#&��
��'����'��� ���1�!���	�� !� �������7�>��,1��,1�#��	 ��&� �����#&����3����&� 
����'��� 
�&�	 w �,1��,1�#��	��7����2�3�  � =0.2	 ,����0y�����!$"�0�������#�� � ,!&��& $"����0�2�3�"����
�& ��� 
�� ,����&  ���&����'��� �&�	 w ��&�	! 14��! �  ����  ,������� �2	��$'#�	����2�3�
���>�
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�,1��,1�#��	$�
�&����/& �� �,1=���4�"��=� ���1��4���=00��70�/	���$"�7�����  
�&��	= &=���4��������$�!&�
#�	������� = &�2	��$'   ��-	�,-�@���� ��� /&	�����,1�>���77������0B��>������	 �0B�0}''��!4���%#�	
�� !4���?'#�	���7��"���/�6����1��-	�	����
���0B�0}''���,1!4���%�&����7��"��#�	�>��4���� (Lee man, 
2002)   A21	!������	��7
����#�	���5���	���/�6��
"&	����$�������� /&	�����>����
�������,1�0B����
!���	�� !� ������,1�,��7�>������-	6��$�
��6������,1 ,���&�"�&�	��"����	���� (�!�&"�  �>����>�, 2550)   
����  ,�>& ��$����$"�7�����#�	7/�����
�&��	#��$�!&�#�	�>& ���������&�������#�	���$"�7�����$�
�&
��	��  �����0��� ��$�" ��,-�7&�=����
�� 72 �0����A?���   A21	$�!&�#�	��
���,1#��"��=0�0B��� �
'�����#��"������$�����4�����	��
�����!��7�	!&�$��������� �����0v�7���	��  
����	= & ,���
�4�����	��$�������� = &�2	��$' 
���>& ���������&������� 
 ��"� 4 ���"�� ���"�������� T%�����������"���WV   '������2�3��7&��������� ��!���
 ,��77���#�� >��,1�&�!��7!�/�����4�����	���,1���7��/  .>����	
�����! ��   ��� ,�����@���0�
��  

����77���#�� >� ���1�$��!4�"��7�����,�����!�� ���7��"��'����� 
�����0v�7���	��6��$� '4��� 53 
�0�
��    ����  ,�����@����77���#�� >���������2�3� 7/����� "���!>�� ����	��
����776����� ,
	���4�#�	7��5��  ��� ,�����@��
��0��70�/	�� �>0
77 ���������	�,1!4����	�������� ������
�/� �2�3� (!��.) �4�"����-	 5 ���#�� >�  
�� ,��77��������,!��!����$"�����2�3�
���>��,1��,1�#��	
!� ��.�#��.2	#�� >�#&�!��=����&�	�" ��!    � =0.2	 ,���$����������,���!���&����77�����#&�� A21	= &
��,�	$�����1����!�� 
�&�0B�����1�	 ��!4�"��7���!����
���0�,1���� ����"?� ��� �7" ��	�� 
�� ,���
0��� ��������0B�=0��&�	 ,0��!����6����&���,���7!.���2�3��,1=����7��	���/�6��
"&	����#�	0�����
!"����� ���� (Richland College, 2005)     ,���'���4�
�����'������� �>�
���4�
��=00v�7���  
�&��	���	
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