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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กใน
ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
ระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตวัอยาง 
179 ชุดของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย และไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (Mean) คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยจากพบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยสวนใหญมี
จํานวนทุนในการดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป จํานวน
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 ราย จํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย 
รายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 5,000,000 บาท รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด และภาคท่ี
สํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูคือภาคกลาง 

 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุม 
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวมอยูในระดับมากและรายดานอยูในระดับ
มาก ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน ดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา และดานการติดตามดูแล 
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 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม
และรายดาน อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับดังนี้ ดานความเท่ียงธรรม ดานความถูกตอง 
ดานความชัดเจน ดานความกระชับ ดานความสรางสรรค ดานความทันเวลา และดานความความ
สมบูรณ ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีไมมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
แตปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 ดานการติดตามดูแล ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงานและดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา มี
ความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 
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ABSTRACT 
 
 The research aims 1) to study problems for implementing Thai standard on 

quality control No.1 of small-sized audit firms in Thailand 2) to study the relationships between 
factors of small-sized audit firm and audit firm quality control problems 3) to study the 
relationships between factors of small-sized audit firm and quality of auditing reports 4) to study 
the relationships between level of audit firms quality control problems and quality of auditing 
reports. The samples of study were 179 small-sized audit firms in Thailand by using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

 The results of this study revealed that most of the small-sized audit firms in 
Thailand are capital below 500,000 bahts. The period of operation is 5-10 years. There is one 
auditor, below 10 employees and below 100 customers. The average income is 5,000,000 
baht/year.  Type of audit firm is company and located in central region of Thailand. 

 The findings revealed the auditor in small-sized audit firms agreed with having 
overall problems for implementing Thai standard on quality control No.1(TSQC1) in high level. 
There have high level in leadership responsibilities for quality within the firm, acceptance and 
continuance of client relationships and specific engagements and monitoring. 

 The findings revealed the auditor in small-sized audit firms agreed with having 
overall implement to quality of auditing reports of small-sized audit firms in Thailand in high 
level and in each of all these aspects at a high level : objectivity, accuracy, clearness, conciseness, 
creativity, timeliness and completeness. 

 The general factors of audit firm have no significant effects on problems for 
implementing Thai standard on quality control No.1 (TSQC1) and quality of auditing reports. 
However, problems for implementing Thai standard on quality control No.1 (TSQC1), 
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monitoring, leadership responsibilities for quality within the firm and acceptance and continuance 
of client relationships and specific engagements, have significant negative relationships with 
quality of auditing reports of small-sized audit firms in Thailand. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากการท่ีสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชี หรือเรียกวา ISQC1 เปนคํายอมาจาก International Standards on Quality Control 1 
กลายเปนประเด็นนาสนใจในประเทศไทย เนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้มีผลกระทบกับการควบคุม
ภายในระดับสํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา 7 เรื่องสําคัญ เรื่องแรกคือ ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพในสํานักงานสอบบัญชี เรื่องท่ีสองคือ ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของ เรื่องท่ีสามคือ การตอบรับและการรักษาความตอเนื่องซ่ึงความสัมพันธของลูกคาและงาน
ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง เรื่องท่ีส่ีคือ ทรัพยากรบุคคล เรื่องท่ีหาคือ ผลการปฏิบัติงาน เรื่องท่ีหกคือ
การติดตามผล และเรื่องสุดทายคือ การจัดทําเอกสารหลักฐาน ( สมพงษ พรอุปถัมภ. 2554 : 14 – 
30) มาตรฐานดังกลาวถูกบังคับใชกับสํานักงานสอบบัญชีทุกแหงท่ีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาต ไมวา
จะเปนสํานักงานบัญชีขนาดใหญและสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก ในประเทศไทย 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ กําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 
(TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 1) การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการ
ดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง มีวัตถุประสงคใหสํานักงานสอบบัญชีมีการจัดการและคงไวซ่ึงระบบการควบคุม
คุณภาพเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา  สํานักงานและบุคลากรของ
สํานักงานปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และรายงานท่ีออก
โดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ   โดยมี
องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ 6 องคประกอบ คือ (1)ความรับผิดชอบของผูนําตอ
คุณภาพภายในสํานักงาน (2)ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ (3)การตอบรับและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ (4)ทรัพยากรบุคคล (5)การปฏิบัติงาน และ 
(6)การติดตามผล ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ. 2557) 
 สํานักสอบบัญชีในประเทศไทยสวนใหญเปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการนํามาตรฐานดังกลาวมาปฏิบัติ เชน มีบุคลากรไมเพียงพอตอ
การควบคุมคุณภาพ  ขอจํากัดดานรายได ซ่ึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพ เพราะ
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มีตนทุนท่ีเกิดขึ้น เวลาท่ีใชในการสอบทาน เอกสารท่ีตองจัดทํามากขึ้น ความพรอมของสํานักงาน 
การวางแผนและการกําหนดนโยบาย การส่ือสารภายในสํานักงาน และการติดตามผลการปฏิบัติ 
เปนตน และจากรายงานของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และสํา นักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ผลการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ
สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังมีปญหาในการปฏิบัติทุกองคประกอบของระบบการควบคุม
คุณภาพ  

อีกเรื่องท่ีสําคัญของสํานักงานสอบบัญชี คือ ผลของคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
(Quality of Auditing Reports)  เพราะเปนส่ิงท่ียืนยันประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของสํานัก
งานสอบบัญชี โดยจะตองคํานึงถึงลักษณะของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย ความถูกตอง 
ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน ความกระชับ ความสรางสรรค ความสมบูรณ และความทันเวลา เพ่ือ
เปนส่ิงท่ีวัดผลของการปฏิบัติงานท่ีดีพรอมนํามาสูผลของคุณภาพรายงานการตรวจสอบใหเกิด
ความเช่ือถือได เปนขอมูลท่ีทุกคนยอมรับในผลของการปฏิบัติงานอยางด ี 

จากการศึกษาในอดีต พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานท่ี
ใหบริการดานการตรวจสอบ และการสอบทานงบการเงิน และใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง คือ ปจจัยดานบุคลากร (ผูสอบบัญชีและพนักงาน) หากบุคลากรขาดความรูความสามารถ
และความชํานาญในงานตรวจสอบบัญชี สงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีและ ประเภท
สํานักงานสอบบัญชีหรือรูปแบบสํานักงานสอบบัญชี  จํานวนทุนในการดําเนินการ จํานวน
พนักงาน จํานวนลูกคา และรายไดเฉล่ียตอปท่ีแตกตางกันก็สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพการ
สอบบัญชีและการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติแตกตางกัน (สุกัญญา ธรรมรส.2554 
ฐิติชญาน นาวา. 2555 และ พวงพยอม  วนาพัฒนสิน.2554) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอปญหาสําหรับการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก และหากเกิดปญหา
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติจะสงผลตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีหรือไม เพ่ือเปนประโยชนตอสํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี
และหนวยงานกํากับดูแล ใหสามารถกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใหเหมาะสม สําหรับการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานไปปฏิบัติ  
 
1.2 คําถามวิจัย 
 1.2.1 ปญหาสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติของ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กอยูในระดับใด 
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 1.2.2 ปจจัยท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชีขนาดเล็กมีความสัมพันธตอระดับปญหาการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ หรือไม อยางไร 
 1.2.3 ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ หรือไม อยางไร 
 1.2.4 ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัตมีิความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ หรือไม อยางไร 
  
1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 1.3.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและระดับ
ปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
   
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.4.1 เพ่ือเปนแนวทางแกสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 1.4.2 เพ่ือเปนแนวทางแก ผูสอบบัญชีในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ   
 1.4.3 เพ่ือเปนแนวทางแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ในการพัฒนา ปรับปรุงและควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก 
  
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 H1 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคสําหรับ
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 H2 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
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 H3 : ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัติมีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  
1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การศึกษานี้เปนการศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ี
สงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยซ่ึงศึกษา
เนื้อหา 2 เรื่องดังนี ้
  1.6.1.1 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1) ซ่ึงประกอบดวย ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน  ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ การตอบ
รับและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การ
ปฏิบัตงิาน และ การติดตามผล  
  1.6.1.2 คุณภาพรายงานการตรวจสอบ (Quality of Auditing Reports) ซ่ึง
ประกอบดวย ความถูกตอง ความเท่ียงธรรม ความชัดเจน ความกระชับ ความสรางสรรค ความ
สมบูรณ และความทันเวลา 
 1.6.2 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จํานวน 633 แหง 
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ขอมูล ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2556 ) 
 1.6.3 ขอบเขตดานเวลา  
 การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการในชวงเวลาตั้งแตเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง พฤษภาคม 
2558  
   
1.7 นิยามศัพท 
 1.7.1 สํานักงานสอบบัญชี หมายถึง สถานประกอบการของผูประกอบวิชาชีพบัญชีหาง
หุนสวน หรือบริษัทจํากัด หรือองคกรรูปแบบอ่ืนของผูประกอบวิชาชีพบัญชี(พวงพยอม วนาพัฒน
สิน. 2554) 
 1.7.2 สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก หมายถึง สถานประกอบการของผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี ท่ีมีเจาของคนเดียวเปนหัวหนาสํานักงาน เชน กิจการเจาของคนเดียว หางหุนสวนและบริษัท
จํากัด (สมพงษ พรอุปถัมภ.2554) 
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 1.7.3 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 
1) หมายถึง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ.2557 ) 
 1.7.4 คุณภาพรายงานการตรวจสอบ (Quality of Auditing Reports) หมายถึงขอความและ
สาระท่ีเปนประโยชนหรือนาสนใจ ครอบคลุมสาระสําคัญท่ีตองการรายงานท้ังหมด และเนนในส่ิง
ท่ีควรเนน ใชศัพทและภาษาท่ีเขาใจงาย แตมีความกระชับหรือกะทัดรัดและชัดเจน มีขอความจูงใจ
ใหผูอานเกิดความสนใจท่ีจะนําขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการ (สุกัญญา ธรรมรส. 2554 และ
อุษณา ภัทรมนตรี. 2547)   
  1.7.4.1 ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองถูกตอง ไมมี
ขอผิดพลาด เปนขอเท็จจริง และไมมีบิดเบือน ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานตองมีการรวบรวม 
ประเมินสรุปผล และไดมีการสอบทานเพ่ือนําเสนอรายงานดวยความระมัดระวัง และรอบคอบ 
  1.7.4.2 ความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบ ตองมีความ
เปนธรรมและยุติธรรม เรื่องท่ีตรวจสอบพบขอสรุป และขอเสนอแนะ ตองเขียนขึ้นโดยปราศจาก
อคต ิไมไดเขียนขึ้นเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือโดยอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
  1.7.4.3 ความชัดเจน (Clearness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบภายในตองเขาใจ
งายเปนเหตุเปนผล ความชัดเจนจะเกิดขึ้นจากการเขียน โดยหลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนิคท่ีเขาใจยาก
และระบุเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญ สอดคลองกับประเด็นท่ีรายงาน 
  1.7.4.4 ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองตรง
ประเด็นหลีกเล่ียงคําและรายละเอียดท่ีไมจําเปนปราศจากคําเฝอ หรือซํ้าซอน 
  1.7.4.5 ความสรางสรรค (Creativity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบท่ีสรางสรรค
จะชวยลูกคาหรือองคกรใหดีขึ้น เนื้อหาและสาระท่ีนําเสนอตองเปนประโยชน และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
  1.7.4.6 ความสมบูรณ (Completeness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองมี
รายละเอียดครบถวนเพียงพอท่ีจะสนับสนุนเรื่องท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ และขอสรุปหรือ
ความเห็น (สุกัญญา ธรรมรส. 2554) 
  1.7.4.7 ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบเม่ือทําเสร็จ
ตองสงทันที ในกรณีท่ีพบเรื่องสําคัญระหวางตรวจสอบตองมีการรายงานทันทัน เพ่ือใหผูรับการ
ตรวจสอบสามารถนําไปแกไขปรับปรุงไดทันเวลา 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 2.1. ประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 
 2.2. ผลการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 
 2.3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 2.4. แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1) 
 2.5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   
2.1. ประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภไดสรุปประเด็นปญหาในทางปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ 6 เรื่องสําคัญ ดังนี ้
 2.1.1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 
  ประเด็นปญหาคือ สํานักงานไมมีการส่ือสารท่ีชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรในองคกร
ทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานสอบบัญชีและ
นําไปปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
 2.1.2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
  ประเด็นปญหาท่ี1 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและพนักงาน) 
ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระประจําปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับท่ี 1 ยอหนาท่ี 24 แตไมมีการกําหนดใหบุคลากรท่ีมีสวนรวมในงานสอบบัญชีลงนามรับทราบ
และปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความเปนอิสระ เปนการเฉพาะสําหรับกิจการท่ีตนเปนกลุม
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจการนั้น ๆ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี2 สํานักงานไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและประเมิน
สถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิดอุปสรรคตอความเปนอิสระ เชน ไมมีการกําหนดให
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บุคลากร (หุนสวนและพนักงาน) แจงผลประโยชนดานการเงิน ความสัมพันธทางธุรกิจ หรือ
ความสัมพันธสวนตัว และการลงทุน ตอสํานักงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี3 สํานักงานไมมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับงานบรกิาร
อ่ืนๆ (Non-audit Services) กับบริษัทในเครือ เพ่ือเปนหลักฐานการพิจารณาความเปนอิสระและ
ความขัดแยงทางผลประโยชน 
  ประเด็นปญหาท่ี4 สํานักงานไมมีนโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานตรวจสอบและผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบลูกคาตอเนื่องเปน
ระยะเวลานาน 
  ประเด็นปญหาท่ี5 สํานักงานไมกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเวนระยะใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Cooling Off Period) สําหรับผูสอบบัญชีและผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 2.1.3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
  ประเด็นปญหาท่ี1 การท่ีสํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคา พรอมกับ
จดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดียวกัน โดยท่ีมีการดําเนินการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทาง
วิชาชีพจากผูสอบบัญชีคนกอนในภายหลัง กรณีนี้อาจจะพิจารณาไดวาเปนการสงหนังสือสอบถาม
เหตุผลทางวิชาชีพหลังจากท่ีสํานักงานไดตอบรับงานแลว 
  ประเด็นปญหาท่ี2 ในการรับงานสําหรับลูกคารายใหม ควรใชหลักฐานประเภท
ใดบางท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องการพิจารณาประเมินความเส่ียงในการรับงาน และในกรณีของ
สํานักงานขนาดเล็กการพิจารณาในการรับงานใหมขึ้นอยูกับหัวหนาสํานักงานเปนผูตัดสินใจโดย
ไมมีขั้นตอนการประเมินความเส่ียง 
 2.1.4. ทรัพยากรบุคคล 
  ประเด็นปญหาท่ี1 การประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล สํานักงานได
จัดทํารูปแบบแผนความตองการทรัพยากรบุคคลอยางไมเปนทางการ รวมท้ังไมมีขอมูลและเอกสาร
ประกอบในการพิจารณา สงผลใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานไม
บรรลุผลตามเปาหมายเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
  ประเด็นปญหาท่ี2 ไมมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานไม
มีขอกําหนดใหพนักงานตองลงเวลาปฏิบัติงาน สงผลทําใหไมมีขอมูลท่ีสามารถนําไปใช
ประกอบการจัดสรรทรัพยากรบุคคลตอไปในอนาคต รวมท้ังไมมีขอมูลประกอบการพิจารณาวา
เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพหรือไม เพียงใด 
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  ประเด็นปญหาท่ี3 การระบุขอกําหนดขั้นต่ําท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตอง
ไดรับการอบรมสํานักงานไมไดการกําหนดชัดเจนวาพนักงานแตละระดับควรไดรับการอบรมขั้น
ต่ําเปนจํานวนช่ัวโมงเทาใด และในเรื่องใดบาง และไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตาม
พนักงานท่ีเขารับการอบรมไมครบถวน 
  ประเด็นปญหาท่ี4 การกําหนดเกณฑการประเมินผลงาน สํานักงานกําหนดเกณฑ
การประเมินผลงานไมชัดเจน รวมท้ังไมไดกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเกี่ยวกับเรื่อง
คุณภาพงาน หรือใหน้ําหนักกับปจจัยดานคุณภาพนอย 
  ประเด็นปญหาท่ี5 การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยาง
เหมาะสม สํานักงานไมมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแล ความเหมาะสมระหวางปริมาณ
งานกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวามีเวลาท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดเหมาะสม 
 2.1.5. การปฏิบัติงาน 
  ประเด็นปญหาท่ี1 สํานักงานไมมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ี
จะตองปรึกษาหารือ 
  ประเด็นปญหาท่ี2 สํานักงานไมมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนด
คุณสมบัติของท่ีปรึกษาอยางเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี3 สํานักงานไมมีการจัดทําหลักฐานประกอบการปรึกษาหารือ
อยางเหมาะสม และไมมีการส่ือสารใหบุคลากรในสํานักงานทราบ 
  ประเด็นปญหาท่ี4 สํานักงานไมมีการกําหนดเกณฑวา งานใดควรมีการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 
  ประเด็นปญหาท่ี5 สํานักงานไมมีการแตงตั้ง และกําหนดคุณสมบัติผูรับผิดชอบใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR)อยางเหมาะสม 
  ประเด็นปญหาท่ี6 ในกรณีท่ีมีการกําหนด EQCR แลว ในทางปฏิบัติพบวาการเขา
ไปมีสวนรวมของ EQCR ไมชัดเจนและอาจไมเพียงพอ รวมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานในการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงานยังไมมีความชัดเจน 
 2.1.6. การติดตามผล 
  ประเด็นปญหาคือ ระบบการติดตามผลไมชัดเจน 
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2.2. ผลการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชปี 2556  
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สรุปผลการตรวจ
คุณภาพงานสอบบัญชีประจําป 2556  ระดับสํานักงานสอบบัญชี ดังนี ้

 
ภาพที่2.1: ภาพแสดงคะแนนการตรวจสอบระดับสํานักงานสอบบัญชี 
ที่มา: รายงานสรุปกิจกรรมการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 
 จากผลการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี ในรอบ
แรก(1 ตุลาคม 2553 - 31 ธันวาคม 2555) สํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังมีขอบกพรองในเรื่องการ
ปฏิบัติงาน (Engagement Performance) หลายเรื่อง สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการบังคับใช 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีปรับปรุงใหม ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีจะตองปรับปรุงคูมือการตรวจสอบ
และแนวการสอบบัญชีใหสอดคลองกับมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีปรับปรุงใหม รวมถึงฝกอบรม
พนักงานทุกระดับอยางเพียงพอการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง (1 มกราคม 2556 - 31 
ธันวาคม 2558) ก.ล.ต. ไดยกระดับแนวการตรวจสํานักงานสอบบัญชีในแตละองคประกอบให
เขมขนขึ้นและใหความสําคัญกับการตรวจเรื่องการปฏิบัติงานเปนพิเศษ โดยเพ่ิมน้ําหนักการให
คะแนนในเรื่องการปฏิบัติงานจากเดิมรอยละ 15 เปนรอยละ 20 ท้ังนี้ ก.ล.ต. มุงหวังใหสํานัก
งานสอบบัญชีนําขอสังเกตของ ก.ล.ต. ไป วิเคราะห หาสาเหตุและกําหนดมาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ก.ล.ต. ยังคงใหความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบ
ของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานสอบบัญชีเชน เดียวกับการตรวจรอบแรก เนื่องจากบทบาท
ของหัวหนาสํานักงานสอบบัญชีเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการสงเสริมและผลักดันใหงานสอบบัญชีมี
คุณภาพในป 2556 ก.ล.ต. ไดทําการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีท้ังส้ิน 8 
สํานักงาน ซ่ึงเปนไปตามแผนการเขาตรวจระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชี โดย
พบวาสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญไดปรับปรุงคุณภาพในหลายองคประกอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเรื่องกระบวนการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาใหดียิ่งขึ้นเม่ือเทียบกับการ
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ตรวจในรอบแรก อยางไรก็ด ีการปฏิบัติงานยังคงเปนปญหาหลักของสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญ
เชนเดียวกับผลการตรวจในรอบแรก 
 
 2.2.1 ขอสังเกตที่สําคัญจากการตรวจสอบ 
  2.2.1.1 ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 
  หัวหนาสํานักงานสอบบัญชีมีบทบาทสําคัญในการสรางวัฒนธรรมภายในองคกร
ใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หัวหนาสํานักงานสอบบัญชียังมี
อิทธิพลท่ีสําคัญตอการบังคับใชนโยบายและวิธีปฏิบัติในระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก
งานสอบบัญชี อยางไรก็ดี จากการตรวจระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีพบวา 
การปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการปฏิบัติงานสอบบัญชียัง
ไมสมํ่าเสมอและมีขอบกพรองเปนจํานวนมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา หัวหนาสํานักงานสอบบัญชี
ยังใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ ดังนั้น การปฏิบัติงานสอบบัญชีจึงเปนองคประกอบท่ี
หัวหนาสํานักงานสอบบัญชีควรตองใหความสนใจเปนพิเศษ ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีตองวิเคราะห
หาสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชวยยกระดับคุณภาพของ
งานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น ท้ังนี้ ปจจัยท่ีอาจกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
โดยรวม มีตัวอยางเชน 
  2.2.1.1.1 ขาดการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญใน
การปรึกษาหารือและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานใหคุนเคยกับการปรึกษาหารือในประเด็น
ท่ียากหรืออาจมีความซับซอน 
  2.2.1.1.2 การมีสวนรวมของผูสอบบัญชีและผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 
(“EQCR”) ยังไมเพียงพอ เม่ือเทียบกับระดับความเส่ียงในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนท่ีมี
ความซับซอน ซ่ึงเห็นไดจากบางกรณีช่ัวโมงท่ีใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีและ
การสอบทานงานสอบบัญชีของ EQCR อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นคุณภาพงานสอบ
บัญชีท่ียังมีขอบกพรองจํานวนมาก  
  2.2.1.1.3 ปริมาณงานตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนท่ีมากเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับ
จํานวนผูสอบบัญชีและบุคลากรของสํานักงานสอบบัญชี อาจเปนเหตุใหการควบคุมและสอบทาน
งานไมท่ัวถึงและไมครบตามเกณฑท่ีวางไว สงผลใหผูสอบทานงานไมสามารถตรวจพบการไม
ปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี หรือไมสามารถตรวจพบความ
ผิดปกติหรือความไมถูกตองของงบการเงิน 
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  นอกจากนี้ ยังพบวา บางสํานักงานสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูง ท้ัง
ท่ียังไมมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเพียงพอในการปฏิบัติงาน และไมพบวา หัวหนา
สํานักงานสอบบัญชีใหความสําคัญกับการพิจารณารับงานใหเหมาะสมกับความเช่ียวชาญหรือ
จํานวนทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู  อีกท้ังในบางกรณีสํานักงานสอบบัญชีมีบริษัทในเครือ/กิจการท่ี
เกีย่วของกันหลายบริษัท จึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีความขัดแยงทางผลประโยชนและสถานการณท่ี
อาจกอใหเกิดปญหาการขาดความเปนอิสระ แตไมพบวา หัวหนาสํานักงานใหความสําคัญในการ
กําหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติใหรัดกุม เพ่ือปองกันมิใหสํานักงานสอบบัญชีและบุคลากร
ดําเนินการขัดกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 
  2.2.1.2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
  แมวาสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับขอกําหนด
ดานจรรยาบรรณในเรื่องท่ีสําคัญสอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (“TSQC 1”) 
แลว อยางไรก็ด ีจากการตรวจสอบในรอบแรก มีสํานักงานสอบบัญชีบางแหงท่ีมีโครงสรางการถือ
หุนท่ีซับซอน ในการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง ก.ล.ต. จึงมุงเนนการตรวจโครงสราง
ของสํานักงานสอบบัญชีและบริษัทท่ีเกี่ยวของ เพ่ือพิจารณาวา สํานักงานสอบบัญชีมีกรณีท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) หรือไม และสํานักงานสอบบัญชีมี
การจัดการอยางไร เพ่ือลดหรือขจัดปญหาดังกลาว 
  นอกจากนี้ สํานักงานสอบบัญชีบางแหงมีการใชพนักงานท่ีไมใชพนักงานประจํา
ของสํานักงานสอบบัญชี(“พนักงาน Outsource”) แตยังไมมีแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีของพนักงานดังกลาวอยางเพียงพอ ดังนั้น ก.ล.ต. จึงใหความสําคัญกับการตรวจ
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณในสวนท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน Outsource อีกดวย 
  ท้ังนี้ จากการตรวจเรื่องขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ยังคงพบขอบกพรองท่ีสําคัญ 
เชน 
  2.2.1.2.1  ขั้นตอนการประเมินเรื่องความเปนอิสระในการรับงานอาจยังไมเพียง
พอท่ีจะทําใหม่ันใจไดวา การรับงานบริการอ่ืนท่ีไมใชงานสอบบัญชี (“Non - audit Services”) ไม
กระทบตอความเปนอิสระ 
  2.2.1.2.2 สํานักงานสอบบัญชีมีบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันหลายบริษัท 
แตมีการตรวจสอบการใหบริการท่ีเกี่ยวเนื่องเพ่ือพิจารณาเรื่องความเปนอิสระและความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันไมครบทุกบริษัท 
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  2.2.1.2.3 พนักงานมีการลงนามสอบบัญชีในนามสวนตัว แตไมพบการตรวจสอบ
วา ลูกคาดังกลาวเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานสอบบัญชีท่ีอาจกระทบตอความเปนอิสระหรือ
การรักษาความลับของสํานักงานสอบบัญชีหรือไม 
  2.2.1.3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  ในภาพรวมสํานักงานสอบบัญชีมีการปรับปรุงกระบวนการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ TSQC 1 ดีขึ้น อยางไรก็ดี 
สํานักงานสอบบัญชีบางแหงยังมีขอบกพรองท่ีควรปรับปรุง เชน 
  2.2.1.3.1 ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงในการรับงานไมเหมาะสม สงผลให
สํานักงานสอบบัญชีรับงานสอบบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูงเปนจํานวนมาก 
  2.2.1.3.2 ไมพบหลักฐานการคนหาขอมูลเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของผูบริหาร
ของบริษัทลูกคากอนการตอบรับงาน 
  2.2.1.3.3 ไมไดบันทึกวิธีการตอบสนองความเส่ียงจากขอบงช้ีท่ีพบอยางเพียง
พอท่ีจะแสดงใหเห็นวา ผูสอบบัญชีจะสามารถตอบสนองตอความเส่ียงดังกลาวได กอนตัดสินใจ
รับงานสอบบัญชี 
  2.2.1.3.4 มีการออกหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีกอนไดรับการอนุมัติการรับงาน
โดยผูมีอํานาจและกอนไดรับคํายืนยันความเปนอิสระจากบริษัทในเครือ/กิจการท่ีเกี่ยวของกันและ
พนักงาน 
  2.2.1.4 ทรัพยากรบุคคล 
  ทรัพยากรบุคคลถือเปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญในการทําใหงานสอบบัญชีมี
คุณภาพ สํานักงานสอบบัญชีจึงตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหม่ันใจวา 
บุคลากรของสํานักงานสอบบัญชีมีทักษะความรูความสามารถ และยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณอยาง
เพียงพอ ในการตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีรอบท่ีสอง ก.ล.ต.ไดมุงเนนการตรวจเรื่องความ
เหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมพนักงานและการประเมินผลงาน โดยพบขอบกพรองท่ีควร
ปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ เชน 
  2.2.1.4.1 การจัดสรรและบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
  2.2.1.4.2 ไมไดติดตามและดําเนินการกับพนักงานท่ีไมไดเขาอบรม เพ่ือใหม่ันใจ
วา พนักงานดังกลาวมีความรูในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
  2.2.1.4.3 ไมไดกําหนดวิธีการในการควบคุมคุณภาพของพนักงาน Outsource 
รวมถึงยังไมมีการประเมินผลงานซ่ึงอาจสงผลใหการกําหนดคาตอบแทนไมเหมาะสม 
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  2.2.1.4.4 กระบวนการประเมินผลยังไมสะทอนคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทําใหพนักงานไมใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชีอยางเพียงพอ 
  2.2.1.5 การปฏิบัติงาน 
  ในภาพรวมสํานักงานสอบบัญชียังคงมีขอบกพรองในเรื่องการปฏิบัติงานหลาย
เรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความเพียงพอและเหมาะสมของคูมือการสอบบัญชีและแนวการ
สอบบัญชี ความเพียงพอและเหมาะสมของการปฏิบัติงานสอบบัญชี และการบันทึกขอมูลใน
กระดาษทําการไมเพียงพอ ท้ังนี้ ขอสังเกตในเรื่องการปฏิบัติงานสอบบัญชี เปนผลมาจากระบบการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีในระดับสํานักงานสอบบัญชียังไมเพียงพอและเหมาะสม ดังนี้ 
  2.2.1.5.1 ผูสอบบัญชีและ EQCR มีสวนรวมในการปฏิบัติงานสอบบัญชีไม
เพียงพอ 
  2.2.1.5.2 คูมือการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชีไมครบถวนตามท่ีมาตรฐาน
การสอบบัญชีกําหนดในบางเรื่อง 
  2.2.1.5.3 EQCR มีคุณสมบัติไมเหมาะสม เนื่องจากขาดความเช่ียวชาญดานเทคนิค 
ประสบการณ และหนาท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  2.2.1.5.4 ปฏิบัติงานสอบบัญชีไมเพียงพอตามท่ีมาตรฐานการสอบบัญชีกําหนดใน
บางเรื่อง เชน การตรวจสอบเนื้อหาสาระบัญชีรายได การตรวจสอบรายการท่ีมีความเส่ียงจากการ
ทุจริต การตรวจสอบกลุมกิจการ การตรวจสอบการดําเนินงานตอเนื่อง และการใชวิจารณญาณใน
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เปนตน 
  2.2.1.5.5 การบันทึกขอมูล และรองรอยการตรวจสอบในกระดาษทําการไม
เพียงพอ 
  2.2.1.5.6 ไมพบการสอบทานกระดาษทําการท่ีสําคัญ ซ่ึงใชในการตรวจสอบ
รายการบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูง 
  2.2.1.5.7 ไมไดรวบรวมแฟมงานตรวจสอบขั้นสุดทายของแตละงานสอบบัญชีให
เสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  2.2.1.6 การติดตามผล 
  สํานักงานสอบบัญชีทุกแหงมีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ติดตามผล และมีการนํานโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวไปใชแลว อยางไรก็ดี ยังคงพบขอบกพรอง
เกี่ยวกับการติดตามผลในเรื่องความครบถวนของแนวการติดตามผลและการแกไขขอบกพรองจาก
การติดตามผล ตัวอยางเชน 
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  2.2.1.6.1 แนวการติดตามผลในระดับแตละงานสอบบัญชีไมมีรายละเอียดเพียง
พอท่ีจะทําใหทีมงานติดตามผลทําการติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวการติดตาม
ผลดังกลาวยังไมครอบคลุมถึงขอกําหนดของมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีสําคัญบางฉบับ 
  2.2.1.6.2 ทีมงานติดตามผลไมไดจัดทําแผนการดําเนินการติดตามผลการแกไข
ขอบกพรอง ภายหลังจากท่ีส่ือสารใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบ เพ่ือใหมีการแกไขขอบกพรองท่ีพบ
ในทุกประเด็นอยางครบถวนและเหมาะสม 
 
2.3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 การนําเสนอรายงานเปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญเปนอยางมากเพราะรายงานนั้นจะ 
แสดงถึงคุณภาพการตรวจสอบของการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ โดยยึดการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของการตรวจสอบของกฎ ระเบียบท่ีวางไว ซ่ึงจะสงผลใหเห็นถึงคุณภาพของการ
ตรวจสอบท้ังหมด ถือเปนตัวแทนของผลการปฏิบัติงานในวิชาชีพของการตรวจสอบ 
 คุณภาพรายงานการตรวจสอบประยุกตจากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายในท่ีดี ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548 : 251 – 252) ประกอบดวย 
 2.3.1. ความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองถูกตองไมมี
ขอผิดพลาด เปนขอเท็จจริง และไมมีบิดเบือน ขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานตองมีการรวบรวม 
ประเมิน สรุปผล และไดมีการสอบทานเพ่ือนําเสนอรายงานดวยความระมัดระวัง และรอบคอบ 
 2.3.2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบ ตองมีความเปนธรรม
และยุติธรรม เรื่องท่ีตรวจสอบพบขอสรุป และขอเสนอแนะ ตองเขียนขึ้นโดยปราศจาก 
อคต ิไมไดเขียนขึ้นเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือโดยอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ 
 2.3.3. ความชัดเจน (Clearness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบภายในตองเขาใจงาย เปน
เหตุเปนผล ความชัดเจนจะเกิดขึ้นจากการเขียน โดยหลีกเล่ียงการใชศัพทเทคนิคท่ีเขาใจยากและ
ระบุเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญ สอดคลองกับประเด็นท่ีรายงาน 
 2.3.4. ความกระชับ (Conciseness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองตรงประเด็น 
หลีกเล่ียงคําและรายละเอียดท่ีไมจําเปนปราศจากคําเฝอ หรือซํ้าซอน 
 2.3.5. ความสรางสรรค (Creativity) หมายถึง รายงานการตรวจสอบท่ีสรางสรรคจะชวย
ลูกคาหรือองคกรใหดีขึ้น เนื้อหาและสาระท่ีนําเสนอตองเปนประโยชน  และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 2.3.6. ความสมบูรณ (Completeness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบตองมีรายละเอียด
ครบถวนเพียงพอท่ีจะสนับสนุนเรื่องท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ และขอสรุปหรือความเห็น 
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 2.3.7. ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบเม่ือทําเสร็จตองสงทันที 
ในกรณีท่ีพบเรื่องสําคัญระหวางตรวจสอบตองมีการรายงานทันทัน เพ่ือใหผูรับการตรวจสอบ
สามารถนําไปแกไขปรับปรุงไดทันเวลา 
 อุษณา ภัทรมนตรี (2547 : 11 - 10) ไดใหแนวคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1. ความถูกตอง (Accuracy) รายงานการตรวจสอบภายในตองมีความถูกตองเอกสารอางอิง
ได นํามาซ่ึงหลักฐานท่ีนาเช่ือถือได และในการจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในเปนผลงานท่ี
แสดงถึงคุณภาพของงานตรวจสอบ คือ ไมเกิดขอผิดพลาด บิดเบือนจากความเปนจริงและเปนไป
ตามความจริงท่ีไดปฏิบัติงานตรวจสอบ ความถูกตอง ขอความทุกประโยค ตัวเลขผูตรวจสอบได
รวบรวม และประเมินและสรุปนําเสนออยางระมัดระวังและแมนยําแลว 
 2. ความชัดเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการส่ือความใหผูอานรายงานเขาใจ โดย
ผูตรวจสอบตองเขาใจในเรื่องอยางถองแท และสามารถอธิบายใหผูอานรายงานเขาใจอยางดีและ
หากจําเปนจะตองใชประโยคยาว ๆ หรือเปนศัพทเฉพาะควรมีการอธิบายคําศัพทอยูดวยเสมอและ
ควรมีการวางโครงสรางรายงานใหมีลําดับอยางตอเนื่อง เปนเหตุเปนผลกัน ความชัดเจนอาจเกิดขึ้น
โดยหลีกเล่ียงการใชภาษาทางวิชาการท่ีไมจําเปนหากจําเปนตองใชศัพทเทคนิคพรอมอธิบาย 
 3. ความกะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การสามารถในการส่ือสารใหกับผูอานรายงาน
การตรวจสอบอยางตรงประเด็น ไมออมคอม ใชคําพูดไมฟุมเฟอย ซ่ึงรายงานจะยาวจะส้ันขึ้นอยูกับ
เนื้อหาท่ีจะเสนอในรายงานนั้นวามีมากนอยขนาดไหน โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความ
ตอเนื่องและแนวความคิดท่ีรายงานไว ตลอดจนความถูกตองของการใชภาษาเพ่ือใหผูอานเขาใช
และใชเวลานอยในการส่ือสารรายงานการตรวจสอบภายในโดยใชเวลาอยางกะทัดรัด  เกิด
ประโยชนและคุมคามากสุด 
 4. ความทันกาล (Timeliness) หมายถึง การส่ือสารท่ีสรางสรรค โอกาสและรวดเร็วโดย
ขึ้นอยูกับความสําคัญของประเด็น และการเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาท่ีเหมาะสมทันตอ
เหตุการณในการแกไข และทันเวลาในยุคปจจุบัน เพราะเวลาเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูบริหารในการท่ี
จําส่ิงไปท่ีไดรายงานไปนําเสนอตอ หากรายงานแกไขไมทันอาจจะเกิดผลเสียหายตอองคกรไดและ
ฝายบริหารควรมีการดําเนินการแกไขในเวลาท่ีเหมาะสม 
 5. ความสรางสรรค (Constructive Criticism) หมายถึง การส่ือสารท่ีชวยและจูงใจใหกับ
ผูปฏิบัติงานและองคกร ซ่ึงรายงานควรแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและความจริงใจของผูตรวจสอบ
โดยการกลาวถึงจุดดีท่ีพบในการปฏิบัติงาน สําหรับการกลาวถึงขอบกพรองควรหลีกเล่ียงการระบุ
ช่ือบุคคลท่ีกระทําผิดและการกลาวถึงขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย การรายงานนั้นควรมีการ
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ปรับปรุงในส่ิงท่ีจําเปน โดยเนื้อหาควรเปนประโยชนดังนั้นเนื้อหาในรายงานควรมีการบรรยายเชิง
บวก และมีความหมายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 6. ความเท่ียงธรรม (Objective) หมายถึง การส่ือสารท่ีถูกตองตามควร ไมลําเอียงไปทางใด
ทางหนึ่ง ขอมูลท่ีไดมาเช่ือถือไดมาจากทัศนคติและผลการประเมินท่ีเปนกลาง โดยพิจาณาจาก
ความจริงและสถานการณรอบดานแลวท้ังนี้ การสังเกตการณ การสรุปและการเสนอแนะของผู
ตรวจสอบ ตองไดมาจากการกระทําท่ีปราศจากอคติ ลําเอียงไมมีผลประโยชนสวนตัวหรือไมอยู
ภายใตอิทธิผลของผูอ่ืน การเสนอรายงานควรจูงใจผูอานใหอานและจับประเด็นสําคัญไดแตตนจน
จบ โดยการใชรูปแบบถอยคํา และศิลปะของภาษา และท่ีสําคัญท่ีสุดขอความของรายงานท้ังหมด
ควรจูงใจใหผูอานยอมรับและเกิดความรูสึกตองการแกไขปญหาหรือขอเสนอแนะนําท่ีผูตรวจเสนอ
ในรายงาน 
 
2.4. แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1)  
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 (TSQC1 : Thai Standard on Quality Control 1) 
หมายถึง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบ
การเงินและงานใหความเช่ือม่ันอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง  
 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของสํานักงานคือการจัดใหมีและคงไวซ่ึงระบบการควบคุมคุณภาพเพ่ือให
ความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา 
 1. สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพขอบังคับ 
และขอกําหนดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 2. รายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานมีความเหมาะสมสําหรับ
สถานการณนั้นๆ 
 องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพ 
 1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน  
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมภายใน
องคกรท่ีใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตอง
กําหนดใหประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน (หรือเทียบเทา) เปนผูรับผิดชอบสูงสุด
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
 การสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรเกี่ยวกับคุณภาพ ผูนําของสํานักงานและการเปน
แบบอยาง มีอิทธิพลท่ีสําคัญตอวัฒนธรรมภายในองคกรของสํานักงาน การสงเสริมวัฒนธรรม
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ภายในองคกรท่ีมุงเนนคุณภาพขึ้นอยูกับการปฏิบัติและขาวสารท่ีชัดเจน สมํ่าเสมอ และเกิดขึ้นบอย 
ๆ จากผูบริหารของสํานักงานทุกระดับ ท่ีมุงเนนนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงาน รวมท้ังขอกําหนดท่ีใหมีการ 
 (ก) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 (ข) ออกรายงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 
 การปฏิบัติและขาวสารดังกลาวชวยสงเสริมวัฒนธรรมท่ีตระหนักถึงและใหคุณคากับงานท่ี
มีคุณภาพสูง การปฏิบัติและขาวสารเหลานี้อาจส่ือสารโดย (แตไมไดจํากัดเพียง) การฝกอบรม
สัมมนา การประชุม การสนทนาท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ พันธกิจ จดหมายขาวหรือ
บันทึกยอ การปฏิบัติและขาวสารอาจรวมอยูในเอกสารหลักฐานภายในและเอกสารการฝกอบรม
ของสํานักงาน และในวิธีปฏิบัติในการประเมินผลงานของหุนสวนและพนักงาน ในลักษณะท่ีจะ
สนับสนุนและสงเสริมความมุงหมายของสํานักงานเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพและวิธีการ
เพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณภาพในทางปฏิบัต ิ
 ส่ิงสําคัญในการสงเสริมวัฒนธรรมภายในองคกรบนพ้ืนฐานของคุณภาพ คือ การท่ีผูนํา
ของสํานักงานตองตระหนักวา กลยุทธทางธุรกิจของสํานักงานขึ้นอยูกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุด
ของสํานักงานในการไดมาซ่ึงคุณภาพในงานทุกงานท่ีสํานักงานทํา การสงเสริมวัฒนธรรมภายใน
องคกรดังกลาวรวมถึง 
 (ก) การจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให
คาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง (รวมถึงระบบการจูงใจในการทํางาน) ของบุคลากรของ
สํานักงาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาสํานักงานใหความสําคัญอยางยิ่งตอพันธสัญญาดานคุณภาพ 
 (ข) การมอบหมายความรับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือใหการตัดสินใจทางธุรกิจไมมีอิทธิพล
เหนือคุณภาพของงานท่ีทํา และ 
 (ค) การจัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอสําหรับการพัฒนา การจัดทําเอกสารหลักฐาน และการ
สนับสนุนนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
 การมอบหมายความรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงาน ประสบการณและความสามารถท่ีเพียงพอและเหมาะสม จะชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคล
ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน สามารถระบุและเขาใจประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและพัฒนานโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมได อํานาจหนาท่ีท่ีจําเปน
จะชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาวสามารถนํานโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวมาใชได 
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 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
 การปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีไดกาํหนด
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 
 (ก) ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 
 (ข) ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 (ค) การรักษาความลับ 
 (ง) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 
 (จ) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติหนาท่ีให และ 
 (ฉ) ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณท่ัวไป 
 2.1 ปจจัยตอไปนี้ชวยสงเสริมจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ 
 2.1.1 ผูนําของสํานักงาน 
 2.1.2 การใหความรูและการฝกอบรม 
 2.1.3 การติดตามผล และ 
 2.1.4 กระบวนการการจัดการในกรณีท่ีมีการไมปฏิบัติตาม 
 หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษร หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษรอาจอยูในรูป
ของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส โดยการไดมาซ่ึงหนังสือยืนยันและการดําเนินการอยางเหมาะสม
กับขอมูลท่ีแสดงถึงการไมปฏิบัติตามสํานักงานแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับความเปน
อิสระและทําใหประเด็นดังกลาวเปนท่ียอมรับและชัดเจนในหมูบุคลากรของสํานกังาน 
 2.2 อุปสรรคท่ีเกิดจากความคุนเคย การพิจารณาเกณฑท่ีเหมาะสมในการจัดการกับ
อุปสรรคท่ีเกิดจากความคุนเคยอาจรวมถึงเรื่องตอไปนี ้
 2.2.1 ลักษณะของงาน รวมถึงขอบเขตท่ีงานนั้นเกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ และ 
 2.2.2 ระยะเวลาในการใหบริการของบุคลากรระดับอาวุโสในงานนั้นตัวอยางของมาตรการ
การปองกัน รวมถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรระดับอาวุโสหรือการกําหนดใหมีการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพ 
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 3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงาน
ตาง ๆ เม่ือสํานักงาน 
 (ก) มีทักษะความรูในการปฏิบัติงานนั้น และมีความสามารถ รวมท้ังมีเวลาและทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานนั้นได  
 (ข) สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของได และ 
 (ค) ไดพิจารณาถึงความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคาแลว และไมมีขอมูลท่ีนําไปสูขอสรุปวา
ลูกคาขาดความซ่ือสัตยสุจริต 
 3.1 ทักษะความรู ความสามารถ และทรัพยากร การพิจารณาวาสํานักงานมีทักษะความรู 
ความสามารถ และทรัพยากร ในการตอบรับงานใหมกับลูกคารายใหมหรือลูกคารายเดิมหรือไมนั้น 
เกี่ยวของกับการสอบทานความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงของงานนั้น และประวัติโดยยอของหุนสวน
และพนักงานท่ีมีอยูในทุกระดับช้ันท่ีเกี่ยวของ และรวมถึงการพิจารณาวา 
 3.1.1 บุคลากรของสํานักงานมีความรูในอุตสาหกรรมหรือเรื่องท่ีเกี่ยวของหรือไม 
 3.1.2 บุคลากรของสํานักงานมีประสบการณเกี่ยวกับขอกําหนดทางกฎหมายหรือการ
รายงานท่ีเกี่ยวของ หรือมีความสามารถในการไดมาซ่ึงทักษะและความรูท่ีจําเปนอยางมีประสิทธิผล
หรือไม 
 3.1.3 สํานักงานมีบุคลากรท่ีมีทักษะความรูและความสามารถท่ีจําเปนเพียงพอหรือไม 
 3.1.4 ในกรณีท่ีจําเปน สามารถหาผูเช่ียวชาญไดหรือไม 
 3.1.5 มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑและขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเพ่ือปฏิบัติงาน
สอบทานการควบคุมคุณภาพงานหรือไม (ในกรณีท่ีเกี่ยวของ) และ 
 3.1.6 สํานักงานสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จส้ินภายในเวลาท่ีกําหนดใหออกรายงานได
หรือไม 
 3.2 ความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา ในการพิจารณาเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา 
เรื่องตาง ๆ ท่ีตองพิจารณารวมถึงตัวอยางตอไปนี ้
 3.2.1 เอกลักษณและช่ือเสียงทางธุรกิจของผูเปนเจาของหลัก ผูบริหารคนสําคัญ และผูมี
หนาท่ีในการกํากับดูแลกิจการของลูกคา 
 3.2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจของลูกคา รวมถึงวิธีปฏิบัติทางธุรกิจของลูกคา 
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 3.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูเปนเจาของหลัก ผูบริหารคนสําคัญ และผูมีหนาท่ีในการ
กํากับดูแลกิจการของลูกคาท่ีมีตอเรื่องตาง ๆ เชน การตีความมาตรฐานการบัญชีในลักษณะท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอกิจการและสภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน 
 3.2.4 ลูกคามีความตองการอยางมากในการรักษาคาธรรมเนียมวิชาชีพไวท่ีระดับต่ําท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปไดหรือไม 
 3.2.5 ขอบงช้ีเกี่ยวกับการจํากัดขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม 
 3.2.6 ขอบงช้ีวาลูกคาอาจมีสวนเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีผิดกฎหมาย 
 3.2.7 เหตุผลของการเสนอแตงตั้งสํานักงานและการไมแตงตั้งสํานักงานท่ีเคยใชบรกิาร 
 3.2.8 เอกลักษณและช่ือเสียงทางธุรกิจของกิจการท่ีเกี่ยวของกัน 
 สํานักงานจะมีความรูเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคาเพ่ิมมากขึ้นในบริบทของ
ความสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคารายนั้น 
 3.3 แหลงขอมูลของเรื่องตาง ๆ ดังกลาวท่ีสํานักงานไดรับ อาจรวมถึงแหลงตาง ๆ ตอไปนี ้
 3.3.1 การส่ือสารกับผูใหบริการดานวิชาชีพบัญชีแกลูกคาคนปจจุบันหรือคนกอนในเรื่อง
เกี่ยวกับขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและการปรึกษาหารือบุคคลภายนอกอ่ืน 
 3.3.2 การสอบถามบุคลากรอ่ืนของสํานักงาน หรือบุคคลภายนอก เชน ธนาคาร ท่ีปรึกษา
ดานกฎหมาย และบุคคลท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้น 
 3.3.3 การตรวจสอบประวัติจากฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 การคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา การตัดสินใจวาจะคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา
หรือไม รวมถึงการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญท่ีเกิดขึ้นในการรับงานปจจุบันหรือกอนหนานี้ และ
ผลของเรื่องดังกลาวท่ีอาจมีตอการคงไวซ่ึงความสัมพันธนั้น ตัวอยางเชน ลูกคาอาจเริ่มขยายการ
ดําเนินงานไปในธุรกิจท่ีสํานักงานไมมีความเช่ียวชาญท่ีจําเปน 
 3.4 การถอนตัว นโยบายและวิธีปฏิบัติในการถอนตัวจากงาน หรือท้ังการถอนตัวจากงาน
และการยุติความสัมพันธกับลูกคา กลาวถึงประเด็นตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงประเด็นตอไปนี ้
 3.4.1 การปรึกษาหารือกับผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลของลูกคาในระดับท่ี
เหมาะสมเกี่ยวกับการดําเนินการท่ีเหมาะสมท่ีสํานักงานอาจตองนํามาใช ภายใตขอเท็จจริงและ
สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 3.4.2 การปรึกษาหารือกับผูบริหารและผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลของลูกคาในระดับท่ี
เหมาะสมเกี่ยวกับการถอนตัวจากงานหรือท้ังการถอนตัวจากงานและการยุติความสัมพันธกับลูกคา 
และเหตุผลของการถอนตัวนั้น หากสํานักงานพิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสมท่ีจะถอนตัว 
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 3.4.3 การพิจารณาวามีขอกําหนดทางวิชาชีพหรือขอกําหนดทางกฎหมายหรือไมท่ี
กําหนดใหสํานักงานปฏิบัติงานตอไป หรือกําหนดใหสํานักงานรายงานการถอนตัวจากงานนั้นหรือ
ท้ังการถอนตัวจากงานนั้นและการยุติความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงเหตุผลของการถอนตัวนั้นตอ
หนวยงานกํากับดูแล 
 3.4.4 การจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญ การปรึกษาหารือ ขอสรุปและ
เกณฑในการไดมาซ่ึงขอสรุปนั้น 
  
 4. ทรัพยากรบุคคล 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา สํานักงานมีบุคลากรท่ีมีทักษะความรู ความสามารถ และความยึดม่ัน
ในหลักจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ ซ่ึงจําเปนในการ 
 (ก) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และ 
 (ข) ทําใหสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานสามารถออกรายงานท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณได 
 4.1 ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับบุคลากรซ่ึงเกี่ยวของกับนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล รวมถึงเรื่องตาง ๆ เชน 
 4.1.1 การจัดหาพนักงาน 
 4.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4.1.3 ความสามารถ รวมถึงการมีเวลาท่ีจะปฏิบัติงาน 
 4.1.4 ทักษะความรู 
 4.1.5 การพัฒนาดานอาชีพ 
 4.1.6 การเล่ือนตําแหนง 
 4.1.7 การใหคาตอบแทน 
 4.1.8 การวางแผนกําลังคน 
 กระบวนการและวิธีปฏิบัติในการจัดหาพนักงานอยางมีประสิทธิผล ชวยใหสํานักงาน
คัดเลือกบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตและมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะความรูและความสามารถท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงาน และมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีชวยใหบุคคลเหลานั้น
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 4.2 ทักษะความรู สามารถพัฒนาไดหลายวิธี รวมถึงวิธีการตอไปนี ้
 4.2.1 การใหความรูทางวิชาชีพ 
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 4.2.2  การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ รวมถึงการฝกอบรม 
 4.2.3 ประสบการณการทํางาน 
 4.2.4 การสอนแบบตัวตอตัวโดยพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวา ตัวอยางเชน สมาชิก
คนอ่ืนในกลุมผูปฏิบัติงาน 
 4.2.5 การใหความรูเกี่ยวกับความเปนอิสระแกบุคลากรท่ีตองดํารงไวซ่ึงความเปนอิสระ 
 ทักษะความรูอยางตอเนื่องของบุคลากรในสํานักงานขึ้นอยูกับการใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบุคลากรสามารถดํารงไวซ่ึงความรู
และความสามารถของตนได นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลจะเนนถึงความจําเปนในการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องใหกับบุคลากรของสํานักงานทุกระดับ และจัดใหมีทรัพยากรและผูชวยใน
การฝกอบรมท่ีจําเปน เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาและดํารงไวซ่ึงทักษะความรูและความสามารถ
ตามท่ีกําหนดไวได 
 สํานักงานอาจใชบุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ตัวอยางเชน กรณีท่ีสํานักงานไมมี
ทรัพยากรภายในดานเทคนิคและการฝกอบรม 
 4.3 วิธีปฏิบัติในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง 
จะชวยใหเกิดการตระหนักถึงและการใหคุณคากับการพัฒนาและการดํารงไวซ่ึงทักษะความรูและ
การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ ขั้นตอนตาง ๆ ท่ีสํานักงานอาจนํามาใชในการพัฒนาและการดํารง
ไวซ่ึงทักษะความรูและการยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ รวมถึง 
 4.3.1 การทําใหบุคลากรตระหนักถึงความคาดหวังของสํานักงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
และหลักจรรยาบรรณ 
 4.3.2 การจัดใหมีการประเมินผลและการใหคํา  ปรึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ความกาวหนาและการพัฒนาดานอาชีพแกบุคลากร และ 
 4.3.3 การชวยใหบุคลากรเขาใจวาการเล่ือนตําแหนงไปสูตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบ
สูงขึ้นนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและการยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ และ
ใหเขาใจวาการไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานอาจสงผลใหไดรับโทษ
ทางวินัยได 
 การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงาน  
 ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน นโยบายและวิธีปฏิบัติอาจรวมถึงระบบในการติดตามดูแล
ภาระงานและเวลาปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน เพ่ือชวยใหบุคคลเหลานี้มีเวลาท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบได 
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 4.4 กลุมผูปฏิบัติงาน การมอบหมายงานใหกลุมผูปฏิบัติงานและการพิจารณาระดับของการ
ควบคุมดูแลท่ีจําเปนของสํานักงาน รวมถึงการพิจารณาเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับกลุมผูปฏิบัติงาน เชน 
 4.4.1 ความเขาใจและประสบการณจริงในงานท่ีมีลักษณะและความซับซอนใกลเคียงกัน 
จากการฝกอบรมและการมีสวนรวมท่ีเหมาะสม 
 4.4.2 ความเขาใจในมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 4.4.3 ความรูและความเช่ียวชาญดานเทคนิค รวมถึงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของ 
 4.4.4 ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีลูกคาดําเนินธุรกิจอยู 
 4.4.5 ความสามารถในการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และ 
 4.4.6 ความเขาใจนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 
  
 5. การปฏิบัติงาน 
 สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ และสํานักงานหรือผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานออกรายงานท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองรวมถึง 
 (ก) เรื่องท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน  
 (ข) ความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล และ  
 (ค) ความรับผิดชอบในการสอบทาน 
 5.1 ความสมํ่าเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน สํานักงานสงเสริมความสมํ่าเสมอของ
คุณภาพของการปฏิบัติงานผานนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน ซ่ึงมักอยูในรูปของคูมือท่ีเปน
ลายลักษณอักษรหรือท่ีเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส การจัดทําเอกสารหลักฐานท่ีเปนมาตรฐานโดยใช
ซอฟทแวรหรือในรูปแบบอ่ืน และแนวปฏิบัติตาง ๆท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือท่ีเนนเฉพาะเรื่อง 
เรื่องตาง ๆ ท่ีพิจารณาอาจรวมถึง 
 5.1.1 กลุมผูปฏิบัติงานไดรับการอธิบายสรุปเกี่ยวกับงานอยางไร เพ่ือใหเขาใจถึง
วัตถุประสงคของงานท่ีจะทํา 
 5.1.2  กระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 5.1.3 กระบวนการตาง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝกอบรมพนักงานและการสอน
พนักงานแบบตัวตอตัว 



24 

 5.1.4 วิธีการตาง ๆ ในการสอบทานงานท่ีทําแลว การใชดุลยพินิจท่ีสําคัญ และรูปแบบของ
รายงานท่ีออก 
 5.1.5 การจดบันทึกท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับงานท่ีทําแลวและระยะเวลาและขอบเขตของการ
สอบทาน 
 5.1.6 กระบวนการตาง ๆ ในการทํานโยบายและวิธีปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 
 5.2 การทํางานรวมกันและการฝกอบรมท่ีเหมาะสมชวยใหสมาชิกในกลุมผูปฏิบัติงานท่ีมี
ประสบการณนอยกวาเขาใจถึงวัตถุประสงคของงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางชัดเจน 
 การควบคุมดูแลงาน รวมถึงเรื่องตอไปนี้  
 5.2.1 การติดตามความคืบหนาของงาน 
 5.2.2 การพิจารณาทักษะความรูและความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุมผูปฏิบัติงาน
วาบุคคลเหลานั้นมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานหรือไม มีความเขาใจในคําส่ังท่ีไดรับหรือไม และ
ไดปฏิบัติงานตามแนวท่ีไดวางแผนไวสําหรับงานนั้นหรือไม 
 5.2.3 การพิจารณาและตัดสินใจเรื่องท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน การ
พิจารณาความสําคัญของเรื่องดังกลาว และการปรับเปล่ียนแนวท่ีไดวางแผนไวอยางเหมาะสม และ 
 5.2.4 การระบุเรื่องตาง ๆ เพ่ือการปรึกษาหารือหรือเพ่ือการพิจารณาโดยสมาชิกในกลุม
ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณมากกวาในระหวางการปฏิบัติงาน 
 5.3 การสอบทาน รวมถึงการพิจารณาวา 
 5.3.1 ไดมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ
หรือไม 
 5.3.2 ไดมีการนําเรื่องท่ีสําคัญตาง ๆ มาพิจารณาแลวหรือไม 
 5.3.3 ไดมีการปรึกษาหารือท่ีเหมาะสมและไดมีการจดบันทึกและนําขอสรุปท่ีไดไปปฏิบัติ
หรือไม 
 5.3.4 มีความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียนลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของงานท่ีทํา
หรือไม 
 5.3.5 งานท่ีทําสนับสนุนขอสรุปท่ีไดและมีการจดบันทึกไวอยางเหมาะสมหรือไม 
 5.3.6 หลักฐานท่ีไดรับเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะสนับสนุนรายงานหรือไม และ 
 5.3.7 ไดบรรลุวัตถุประสงคของวิธีการปฏิบัติงานหรือไม 
 การปรึกษาหารือ รวมถึงการปรึกษาหารือในระดับวิชาชีพท่ีเหมาะสม กับบุคคลภายใน
หรือภายนอกสํานักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ การปรึกษาหารือ ตองใชทรัพยากรในการสืบคนท่ี
เหมาะสม ตลอดจนประสบการณและความเช่ียวชาญดานเทคนิคท่ีส่ังสมไวของสํานักงาน การ
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ปรึกษาหารือชวยสงเสริมคุณภาพและพัฒนาการใชดุลยพินิจเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ การกลาวถึงการ
ปรึกษาหารืออยางเหมาะสมในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานชวยสงเสริมวัฒนธรรมท่ี
ตระหนักวาการปรึกษาหารือเปนจุดแข็ง และสนับสนุนใหพนักงานมีการปรึกษาในเรื่องท่ียากหรือ
ท่ีมีขอโตแยง 
 5.4 การปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิผลเกี่ยวกบัเรื่องทางเทคนิค จรรยาบรรณ และเรื่องอ่ืน ๆ 
ท่ีสําคัญภายในสํานักงานหรือภายนอกสํานักงาน (ในบางกรณี) จะเกิดขึ้นไดเม่ือผูใหคําปรึกษา 
 5.4.1 ไดรับขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ซ่ึงจะทําใหผูใหคําปรึกษาสามารถใหคําปรึกษาท่ี
เหมาะสมได และ 
 5.4.2 มีความรู  วัยวุฒิ และประสบการณท่ีเหมาะสมและเม่ือขอสรุปท่ีไดจากการ
ปรึกษาหารือไดมีการจดบันทึกและนําไปปฏิบัติแลว 
 5.5 เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการปรึกษาหารือกับผูประกอบวิชาชีพบัญชีอ่ืนในเรื่องตาง ๆ 
ท่ียากหรือท่ีมีขอโตแยง ท่ีมีความครบถวนและมีรายละเอียดเพียงพอ จะชวยใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับ 
 5.5.1 ประเด็นท่ีนําไปปรึกษาหารือ และ 
 5.5.2 ผลของการปรึกษาหารือ รวมถึงการตัดสินใจ เหตุผลของการตัดสินใจดังกลาว และ
การนําการตัดสินใจดังกลาวไปปฏิบัต ิ
 5.6 ขอพิจารณาโดยเฉพาะสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก สํานักงานท่ีจําเปนตองปรึกษาหารือ
กับบุคคลภายนอก ตัวอยางเชน สํานักงานท่ีไมมีทรัพยากรภายในท่ีเหมาะสม อาจใชประโยชนจาก
บริการใหคําปรึกษาของ 
 5.6.1 สํานักงานอ่ืน 
 5.6.2 องคกรวิชาชีพและองคกรกํากับดูแลทางกฎหมาย หรือ 
 5.6.3 องคกรธุรกิจท่ีใหบริการดานการควบคุมคุณภาพท่ีเกี่ยวของ 
 กอนท่ีจะตัดสินใจใชบริการดังกลาว การพิจารณาถึงทักษะความรูและความสามารถของผู
ใหบริการภายนอกดังกลาว จะชวยสํานักงานในการพิจารณาวาผูใหบริการภายนอกนั้นมีคุณสมบัติ
เหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคนั้นหรือไม 
 5.7 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน เกณฑเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งาน เกณฑในการพิจารณาวางานท่ีไมใชงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนงานใดตอง
มีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน อาจรวมถึง 
 5.7.1 ลักษณะของงาน รวมถึงขอบเขตท่ีงานนั้นเกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ 
 5.7.2 การตรวจพบสถานการณหรือความเส่ียงท่ีไมปกติในงานหรือประเภทของงาน 
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 5.7.3 การมีกฎหมายหรือขอกําหนดท่ีกําหนดใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
หรือไม 
 ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ตองไมลงวันท่ี
ในรายงานจนกวาการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะเสร็จส้ิน อยางไรก็ตามเอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานอาจเสร็จสมบูรณภายหลังวันท่ีในรายงาน 
 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานภายในเวลาท่ีเหมาะสมในขั้นตอนท่ีเหมาะสม
ระหวางการปฏิบัติงาน จะชวยใหเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญไดรับการแกไขทันทีจนเปนท่ีพอใจของผูสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพ ในหรือกอนวันท่ีในรายงาน 
 ขอบเขตของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานอาจขึ้นอยูกับความซับซอนของงานนั้น 
การท่ีกิจการนั้นเปนบริษัทจดทะเบียนหรือไม และความเส่ียงท่ีรายงานอาจไมเหมาะสมกับ
สถานการณ การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานไมทําใหความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานท่ีมีตองานนั้นลดลง 
 เกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน  
 ความเช่ียวชาญดานเทคนิค ประสบการณ และอํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสม การ
พิจารณาวาอะไรคือความเช่ียวชาญดานเทคนิค ประสบการณ และอํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม ขึ้นอยูกับสถานการณของงานนั้น ตัวอยางเชน ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนควรเปนบุคคลท่ีมีประสบการณและมีอํานาจหนาท่ีท่ี
เพียงพอและเหมาะสมในการทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบในการตรวจสอบ
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนได 
 การปรึกษาหารือกับผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานอาจ
ปรึกษาหารือกับผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานในระหวางการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน เพ่ือให
ม่ันใจวาดุลยพินิจท่ีผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานใชจะเปนท่ียอมรับไดของผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพงาน การปรึกษาหารือดังกลาวกระทําเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ในขั้นตอนทาย ๆ ของงาน และไมจําเปนท่ีการปรึกษาหารือนั้นจะมีผลกระทบตอคุณสมบัติของ
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ในกรณีท่ีลักษณะและขอบเขตของการปรึกษาหารือกลายเปน
เรื่องท่ีมีความสําคัญ ความเท่ียงธรรมของผูสอบทานอาจไดรับผลกระทบ เวนแตวาท้ังกลุม
ผูปฏิบัติงานและผูสอบทานจะมีความระมัดระวังเพ่ือดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรมของผูสอบทาน 
หากกรณีดังกลาวเปนไปไมได บุคคลอ่ืนภายในสํานักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมอาจไดรับแตงตั้งใหทําหนาท่ีเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานหรือเปนบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีใหคําปรึกษาในงานนั้น 
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 5.8 ความเท่ียงธรรมของผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน สํานักงานถูกกําหนดวาตองจัด
ใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีออกแบบมาเพ่ือดํารงไวซ่ึงความเท่ียงธรรมของผูสอบทานการควบคุม
คุณภาพงาน ดังนั้นนโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวจึงกําหนดวาผูสอบทานการควบคุมคุณภาพ 
 5.8.1 หากเปนไปไดในทางปฏิบัต ิไมไดถูกเลือกโดยผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน 
 5.8.2 ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานในชวงเวลาท่ีรับการสอบทาน 
 5.8.3 ไมตัดสินใจแทนกลุมผูปฏิบัติงาน และ 
 5.8.4 ไมไดรับผลกระทบจากคาตอบแทนอ่ืน อันอาจกอใหเกิดอุปสรรคตอความเท่ียงธรรม
ของผูสอบทาน 
 5.9 เอกสารหลักฐานของงาน 
 การรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จสมบูรณ กฎหมายหรือขอบังคับอาจกําหนดกรอบ
เวลาในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายสําหรับงานท่ีมีลักษณะเฉพาะใหเสร็จสมบูรณ ในกรณีท่ี
กฎหมายหรือขอบังคับไมไดกําหนดเกี่ยวกับกรอบเวลาดังกลาว ยอหนาท่ี 45 กําหนดใหสํานักงาน
ตองจัดใหมีกรอบเวลาท่ีแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายใหเสร็จ
สมบูรณภายในเวลาท่ีทันทวงที ตัวอยางเชน ในกรณีของการตรวจสอบ กรอบเวลาดังกลาวโดยปกติ
แลวไมเกินกวา 60 วันภายหลังวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชี ในกรณีท่ีมีการออกรายงานท่ี
แตกตางกันสองฉบับหรือมากกวาตอขอมูลในเรื่องเดียวกันของกิจการ นโยบายและวิธีปฏิบัติของ
สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับกรอบเวลาในการรวบรวมแฟมงานขั้นสุดทายควรกลาวถึงแตละรายงาน
เสมือนวาเปนรายงานของแตละงานแยกตางหากจากกันตัวอยางเชน อาจเปนกรณีท่ีสํานักงานออก
รายงานของผูสอบบัญชีตอขอมูลทางการเงินของสวนประกอบเพ่ือวัตถุประสงคในการจัดทํางบ
การเงินรวม และตอมาในภายหลังออกรายงานของผูสอบบัญชีตอขอมูลทางการเงินชุดเดียวกันเพ่ือ
วัตถุประสงคในการนําสงงบการเงินประจําป 
 การรักษาความลับ การเก็บรักษาอยางปลอดภัย ความสมบูรณครบถวน ความสามารถใน
การเขาถึงและความสามารถในการเรียกใชเอกสารหลักฐานของงาน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของไดกําหนดภาระหนาท่ีของพนักงานในสํานักงานใหปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับการ
รักษาความลับของขอมูลในเอกสารหลักฐานของงานอยูตลอดเวลาเวนแตจะไดรับอนุญาตจากลูกคา
เปนกรณีเฉพาะใหเปดเผยขอมูล หรือมีหนาท่ีตามกฎหมายหรือหนาท่ีทางวิชาชีพใหกระทําเชนนั้น 
กฎหมายหรือขอบังคับโดยเฉพาะอาจกําหนดภาระหนาท่ีเพ่ิมเติมของพนักงานในสํานักงานในการ
คงไวซ่ึงการรักษาความลับของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลท่ีมีลักษณะเปนขอมูลสวนบุคคล ไม
วาเอกสารหลักฐานของงานจะอยูในรูปของกระดาษ อิเล็กทรอนิกส หรือส่ืออ่ืน ความสมบูรณ
ครบถวนของขอมูล ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถในการเรียกใชขอมูลอาจไดรับ
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ผลกระทบ หากเอกสารหลักฐานดังกลาวสามารถถูกนํามาดัดแปลงแกไข ทําเพ่ิมหรือลบท้ิงไดโดยท่ี
สํานักงานไมทราบ หรืออาจสูญหายหรือถูกทําลายอยางถาวรได ดังนั้น การควบคุมท่ีสํานักงาน
ออกแบบและนําไปปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงการดัดแปลงแกไขโดยไมไดรับอนุญาต หรือการสูญหาย
ของเอกสารหลักฐานของงาน อาจรวมถึงการควบคุมท่ี 
 5.9.1 ทําใหสามารถทราบไดวาเอกสารหลักฐานของงานถูกจัดทําขึ้น ถูกดัดแปลงแกไข 
หรือไดรับการสอบทานเม่ือใด และดําเนินการโดยใคร 
 5.9.2 ปองกันความสมบูรณครบถวนของขอมูลในทุกขั้นตอนของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือมีการใชขอมูลรวมกันภายในกลุมผูปฏิบัติงานหรือมีการสงขอมูลไปใหผู อ่ืนผานทาง
อินเตอรเน็ต 
 5.9.3 ปองกันการดัดแปลงแกไขเอกสารหลักฐานของงานโดยไมไดรับอนุญาต และ 
 5.9.4 อนุญาตใหกลุมผูปฏิบัติงานและบุคคลอ่ืนท่ีไดรับอนุญาตเขาถึงเอกสารหลักฐานของ
งานได เทาท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
 5.10 การควบคุมท่ีสํานักงานออกแบบและนําไปปฏิบัติเพ่ือคงไวซ่ึงการรักษาความลับ การ
เก็บรักษาอยางปลอดภัย ความสมบูรณครบถวน ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถใน
การเรียกใชเอกสารหลักฐานของงาน อาจรวมถึงเรื่องตอไปนี ้
 5.10.1 การใชรหัสผานภายในกลุมผูปฏิบัติงาน เพ่ือจํากัดการเขาถึงเอกสารหลักฐานของ
งานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเฉพาะผูใชท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 
 5.10.2 มีการสํารองขอมูลของเอกสารหลักฐานของงานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปน
ประจําอยางเหมาะสม ในขั้นตอนท่ีเหมาะสมระหวางการปฏิบัติงาน 
 5.10.3 มีวิธีปฏิบัติในการแจกจายเอกสารหลักฐานของงานใหกับสมาชิกในกลุม
ผูปฏิบัติงานในขั้นตอนเริ่มงาน การจัดการเอกสารหลักฐานในระหวางการปฏิบัติงาน และการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานในขั้นตอนสุดทายของงานอยางเหมาะสม 
 5.10.4 มีวิธีปฏิบัติเพ่ือจํากัดการเขาถึงและเพ่ือชวยใหสามารถแจกจายและจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานของงานท่ีเปนกระดาษไดอยางเหมาะสม 
 5.11 เพ่ือประโยชนในทางปฏิบัต ิเอกสารหลักฐานตัวจริงท่ีเปนกระดาษอาจถูกสแกนใหอยู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการจัดเก็บในแฟมงาน ในกรณีดังกลาว วิธีปฏิบัติของสํานักงานท่ี
ออกแบบมาเพ่ือคงไวซ่ึงความสมบูรณครบถวน ความสามารถในการเขาถึง และความสามารถใน
การเรียกใชเอกสารหลักฐาน อาจรวมถึงการกําหนดใหกลุมผูปฏิบัติงาน 
 5.11.1 จัดทําเอกสารหลักฐานจากการสแกนท่ีแสดงใหเห็นถึงเนื้อหาท้ังหมดของเอกสาร
หลักฐานตัวจริง รวมถึงลายเซ็นจริง การอางอิงระหวางเอกสารหลักฐาน และหมายเหตุประกอบ 
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 5.11.2 จัดเก็บเอกสารหลักฐานจากการสแกนไวในแฟมงาน รวมถึงการทําดัชนีและการลง
ลายมือช่ือบนเอกสารหลักฐานจากการสแกนตามความจําเปน และ 
 5.11.3 ทําใหสามารถเรียกใชและส่ังพิมพเอกสารหลักฐานจากการสแกนไดตามความ
จําเปนอาจมีเหตุผลทางกฎหมายหรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหสํานักงานตองเก็บรักษาเอกสารหลักฐาน
ตัวจริงท่ีเปนกระดาษท่ีไดถูกสแกนแลว 
 การเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของงาน ความจําเปนของสํานักงานและระยะเวลาในการเกบ็
รักษาเอกสารหลักฐานของงาน จะแตกตางไปตามลักษณะของงานและสถานการณของสํานักงาน 
ตัวอยางเชน มีความตองการเอกสารหลักฐานของงานเพ่ือบันทึกเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอเนื่อง
ตองานในอนาคตหรือไมระยะเวลาในการเก็บรักษาอาจขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก เชน กฎหมายหรือ
ขอบังคับในประเทศ กําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาโดยเฉพาะสําหรับงานบางประเภทหรือไม 
หรือมีระยะเวลาในการเก็บรักษาท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในประเทศในกรณีท่ีไมมีขอกําหนดทาง
กฎหมายโดยเฉพาะหรือไม ในกรณีของงานตรวจสอบ ระยะเวลาในการเก็บรักษาโดยปกติแลวไม
นอยกวา 5 ปนับจากวันท่ีในรายงานของผูสอบบัญชี หรือหากเปนวันท่ีหลังจากนั้น ใหใชวันท่ีใน
รายงานของผูสอบบัญชีของกลุม 
 5.12 วิธีปฏิบัติท่ีสํานักงานนํามาปฏิบัติในการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของงาน รวมถึงวิธี
ปฏิบัติท่ีทําใหสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในยอหนาท่ี 47 ได ในระหวางระยะเวลาในการเก็บ
รักษาตัวอยางเชน 
 5.12.1 เพ่ือใหสามารถเรียกใชและเขาถึงเอกสารหลักฐานของงานไดในระหวางระยะเวลา
ในการเก็บรักษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของเอกสารหลักฐานท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชอาจมีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 5.12.2 เพ่ือใหมี (ในกรณีท่ีจําเปน) บันทึกของการเปล่ียนแปลงเอกสารหลักฐานของงาน
ภายหลังจากท่ีแฟมงานเสร็จสมบูรณแลว และ 
 5.11.3 เพ่ือใหบุคคลภายนอกท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขาถึงและสอบทานเอกสารหลักฐาน
ของงานโดยเฉพาะเจาะจง เพ่ือการควบคุมคุณภาพหรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 กรรมสิทธ์ิในเอกสารหลักฐานของงาน เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยกฎหมายหรือ
ขอบังคับ เอกสารหลักฐานของงานเปนกรรมสิทธ์ิของสํานักงาน ภายใตดุลยพินิจของสํานักงาน 
สํานักงานอาจใหเอกสารหลักฐานของงานบางสวน หรือใหเนื้อหาบางสวนท่ีคัดลอกมาจากเอกสาร
หลักฐานของงานแกลูกคา ท้ังนี้การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกระทบตอความนาเช่ือถือของงาน
ท่ีทํา หรือในกรณีของงานใหความเช่ือม่ัน ตองไมกระทบตอความเปนอิสระของสํานักงานหรือ
พนักงานของสํานักงาน 
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 6. การติดตามผล 
 สํานักงานตองจัดใหมีกระบวนการการติดตามผลท่ีออกแบบมาเพ่ือใหความเช่ือม่ันอยาง
สมเหตุสมผลแกสํานักงานวา นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับระบบการควบคุมคุณภาพนั้น
เกี่ยวของ เพียงพอ และมีการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดยกระบวนการดังกลาวตอง 
 (ก) มีการพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานอยาง
ตอเนื่องรวมถึงการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
 (ข) มีการมอบหมายความรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลใหหุนสวนคนใดคน
หนึ่งหรือหลายคน หรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมีประสบการณและอํานาจหนาท่ีในสํานักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมท่ีจะรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลนั้นได และ 
 (ค) มีการกําหนดวาบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงานหรือเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน
ตองไมมีสวนเกี่ยวของในการตรวจงานนั้น 
 6.1 การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน  
 วัตถุประสงคของการติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของการควบคุม
คุณภาพคือการประเมินเกี่ยวกับ 
 6.1.1 การยึดม่ันตอมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 6.1.2 ระบบการควบคุมคุณภาพไดมีการออกแบบไวอยางเหมาะสมและไดมีการนําไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลแลวหรือไม และ 
 6.1.3 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงานไดมีการนําไปปฏิบัติ
อยางเหมาะสมแลวหรือไม เพ่ือใหรายงานท่ีออกโดยสํานักงานหรือโดยผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานมีความเหมาะสมกับสถานการณ 
 6.2 การพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง รวมถึงเรื่อง
ตาง ๆ ตอไปนี ้
 6.2.1 การวิเคราะหเกี่ยวกับ 
  6.2.1.1 พัฒนาการใหม ๆ ของมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายท่ี
เกี่ยวของและการท่ีพัฒนาการดังกลาวถูกสะทอนใหเห็นในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน
ตามความเหมาะสม 
  6.2.1.2 หนังสือยืนยันท่ีเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความเปนอิสระ 
  6.2.1.3 การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ รวมถึงการฝกอบรม และ 
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  6.2.1.4 การตัดสินใจเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
 6.2.2 การพิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินการแกไขและการปรับปรุงระบบ รวมถึงการนําผล
ตอบกลับไปกําหนดในนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงานท่ีเกี่ยวกับการใหความรูและการ
ฝกอบรม 
 6.2.3 การส่ือสารไปยังบุคลากรของสํานักงานท่ีเหมาะสม เกี่ยวกับจุดออนตาง ๆ ท่ีพบใน
ระบบในระดับของความเขาใจเกี่ยวกับระบบหรือการปฏิบัติตามระบบ 
 6.2.4 การติดตามผลโดยบุคลากรของสํานักงานท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ีจะไดดําเนินการแกไข
ปรับปรุงท่ีจําเปนตอนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไดทันที 
 6.3 นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับรอบการตรวจทาน อาจกําหนดรอบท่ีมีระยะเวลา 
ตัวอยางเชน สามป รูปแบบในการจัดการเกี่ยวกับรอบการตรวจทาน รวมถึงจังหวะเวลาในการเลือก
งานแตละงาน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
 6.3.1 ขนาดของสํานักงาน 
 6.3.2 จํานวนและทําเลท่ีตั้งของสาขาของสํานักงาน 
 6.3.3 ผลของวิธีปฏิบัติในการติดตามผลครั้งกอน 
 6.3.4 ระดับของอํานาจหนาท่ีของท้ังพนกังานและสาขาของสํานักงาน (ตัวอยางเชน แตละ
สาขาของสํานักงานไดรับอนุญาตใหดําเนินการในการตรวจทานเองหรือไม หรือสํานักงานใหญ
เทานั้นหรือไมท่ีอาจดําเนินการตรวจทานดังกลาวได) 
 6.3.5 ลักษณะและความซับซอนของการปฏิบัติงานและองคกรของสํานักงาน 
 6.3.6 ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะของสํานักงาน 
 กระบวนการในการตรวจทานรวมถึงการเลือกงานแตละงาน ซ่ึงบางงานอาจถูกเลือกโดย
ไมมีการแจงลวงหนาไปยังกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบ ในการพิจารณาขอบเขตของการตรวจทาน
นั้นสํานักงานอาจพิจารณาจากขอบเขตหรือขอสรุปของการตรวจทานภายนอกท่ีเปนอิสระ อยางไร
ก็ตาม การตรวจทานภายนอกท่ีเปนอิสระไมอาจทดแทนการติดตามผลภายในของสํานักงานเองได 
 การส่ือสารขอบกพรอง การรายงานขอบกพรองท่ีพบไปยังบุคคลท่ีไมใชผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของ ไมจําเปนตองระบุถึงงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตาม อาจ
มีบางกรณีท่ีการระบุถึงงานท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะเจาะจงดังกลาวอาจจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบของบุคคลท่ีไมใชผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน 
 ขอรองเรียนและขอกลาวหา แหลงท่ีมาของขอรองเรียนและขอกลาวหา อาจเกิดขึ้นจาก
ภายในหรือภายนอกสํานักงาน ขอรองเรียนและขอกลาวหาดังกลาวอาจมาจากบุคลากรของ
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สํานักงาน ลูกคา หรือบุคคลภายนอก ซ่ึงอาจไดรับโดยสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรอ่ืน
ของสํานักงาน 
 6.4 นโยบายและวิธีปฏิบัติในการสืบสวน นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีถูกจัดใหมีขึ้นเพ่ือการ
สืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหา อาจรวมถึงตัวอยางเชน นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดให
ผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนนั้น 
 6.4.1 มีประสบการณท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 6.4.2 มีอํานาจหนาท่ีในสํานักงาน และ 
 6.4.3 ไมเกี่ยวของกับงานนั้น 
 ผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนอาจนําท่ีปรึกษาทางกฎหมายเขามามีสวนรวมไดตาม
ความจําเปน 
  ขอพิจารณาโดยเฉพาะสําหรับสํานักงานขนาดเล็ก อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติสําหรับ
สํานักงานท่ีมีหุนสวนนอยราย ท่ีผูสอบบัญชีท่ีควบคุมดูแลการสืบสวนจะไมมีสวนเกี่ยวของกับงาน
นั้น สํานักงานขนาดเล็กและผูประกอบวิชาชีพบัญชีเหลานี้อาจใชบริการของบุคคลภายนอกท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมหรือสํานักงานอ่ืนในการดําเนินการเกี่ยวกับการสืบสวนขอรองเรียนและขอ
กลาวหา 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กฤตยาวด ีเกตุวงศา (2548) ไดศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในท่ีมีตอ
คุณภาพการตรวจสอบในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการตรวจสอบ
ภายในและการปรับเปล่ียนบทบาทของผูตรวจสอบภายในไดสงผลตอกระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบของหนวยงานภาครัฐหลายๆ หนวยงานและปจจุบันกําลังอยูระหวาง
การปรับเปล่ียนครั้งสําคัญ คือ การเตรียมตัวเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นรูปแบบและวิธีการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจะเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล ผูตรวจสอบ
ภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผู
ตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ การ
ตรวจสอบดานแรงจูงใจแตกตางกัน ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน การพัฒนาคุณสมบัติผูตรวจสอบภายในท่ีมีผลตอการพัฒนา
คุณสมบัติการตรวจสอบและการปรับรูปแบบวัฒนธรรมองคการเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
การตรวจสอบ และเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน
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ของมหาวิทยาลัยของรัฐในภาพรวมเพ่ือการวางแผนพัฒนาท้ังในดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบ
ภายในคุณภาพการตรวจสอบภายใน และรูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสม 
 จักรพงษ รัตนะ (2547) ศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบ
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุมตัวอยาง คือ สํานักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 225 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ การขาดความรูความสามารถ และความชํานาญใน
งานตรวจสอบบัญชี โดยจะสงผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชี ผลการวิจัยครั้งนี้ไดแบงลักษณะ
ปญหาออกเปน 4 ดานคือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
การพัฒนา ระดับปญหาดานการเงินอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา
คาธรรมเนียมการสอบบัญชี ระดับปญหาดานลูกคาอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาท่ีสําคัญคือ 
ปญหาคาธรรมเนียมการสอบบัญชี โดยมีปญหาท่ีสําคัญคือปญหาความรูความสามารถดานบัญชี
ของพนักงานบริษัทลูกคา ระดับปญหาดานกระบวนการภายในอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหา
สําคัญคือ ปญหาการสอบทานงานตามหลักการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และระดับปญหาดาน
การเรียนรูและการพัฒนาอยูในระดับนอย และปญหาท่ีสําคัญคือ ปญหาการพัฒนาความรูและ
ฝกอบรมพนักงานสอบบัญชี สรุปการวิจัยไดวา ประเภทสํานักงานสอบบัญชีมีผลตอความรู
ความสามารถและความชํานาญในดานการสอบบัญชีการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชี ตอง
คํานึงถึงมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมรรยาทวิชาชีพเปนสําคัญ จึงจะทําใหงานสอบ
บัญชีมีคุณภาพ 
 ฐิติชญาน นาวา (2555) ศึกษาเรื่องความรูความเขาใจของผูประกอบการสํานักงานสอบ
บัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 31 แหง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญยังไมมีความรูความ
เขาใจท่ีดีพอใน 5 องคประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับท่ี1 โดยสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอยท่ีสุดในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับการ
ติดตามผลและขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ รองลงมามีความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอยในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ และมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางในองคประกอบท่ีเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานและการปฏิบัติงาน 
 ณัชชารีย จุรียโรจน และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) ศึกษาเรื่อง ปญหาและผลกระทบจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย เปนการวิจัยศึกษา
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เชิงสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจํากัดขอบเขตเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวม
จํานวน 27 แหง โดยแบงกลุมของ ผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุมในแตละสํา นัก คือ กลุม
ระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา(ตัวแทนของกลุมคือ หุนสวน ผูจัดการสอบบัญชีอาวุโสและ
ผูจัดการสอบบัญชี) และ กลุมระดับผูปฎิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแทนของกลุมคือ ผูชวยผูจัดการสอบ
บัญชี ผูควบคุมงานสอบบัญชี ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส และผูชวยผูสอบบัญชี) ผลการวิจัยพบวา 
ปญหาท่ีพบในทางปฎิบัติจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียระหวาง2.70-3.36 โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือปญหาดานทรัพยากรบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 รองลงมาคือ ปญหาดานการติดตามผล มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.11 และปญหาดานผลการปฎิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ3.07 ตามลําดับ และเม่ือ
วิเคราะหปญหาท่ีพบแยกตามกลุมตัวอยางซ่ึงผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมพบวา กลุมระดับหัวหนา
สํานักงานหรือเทียบเทา(ตัวแทนของกลุมคือ หุนสวน ผูจัดการสอบบัญชีอาวุโสและผูจัดการสอบ
บัญชี) พบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาดาน ทรัพยากรบุคคล ปญหาดานผลการ
ปฎิบัติงาน และปญหาดานการติดตามผล ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับปญหาท่ีพบในภาพรวมจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํา นักงาน (ISQC1) มาใชดังกลาวขางตน อีกท้ังยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) และงานวิจัยของธัญลักษณ 
ศรีพรสวรรค(2553) เพศ อายุ สถานท่ีทํางานประสบการณในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชแตกตางกันทาง
สถิติท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ในขณะท่ีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาดังกลาวไมแตกตางกัน 

ธัญลักษณ  ศรีพรสวรรค (2553) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบของการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิเปนการสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณจาก
คณะอนุกรรมการเพ่ือกํากับดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสํานัก
งานสอบบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และฝายกํากับดูแลและพัฒนาตลาดทุน
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จํานวน 5 ทานผูให
สัมภาษณสวนใหญแสดงความเห็นวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยยังไมคอยมี
คุณภาพภายในสํานักงานเทาท่ีควร การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติอาจทําใหไดรับ
ผลกระทบมากเม่ือเทียบกับสํานักงานสอบบัญชีขนาดท่ีมีขนาดใหญกวา เนื่องจากสํานักงานสอบ
บัญชีขนาดเล็กมีลักษณะธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว หรือธุรกิจครอบครัว การปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานภายในสํานักงานจึงเปนส่ิงท่ีคอนขางยาก นอกจากนี้ยังมีประเด็นปญหาในเรื่องของการ
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ขาดบุคลากร และเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประเด็นปญหาดังกลาวอาจพบไดในสํานักงานสอบ
บัญชีขนาดกลางเชนกัน แตหาก สํานักงานสอบบัญชีมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
อยางเต็มรูปแบบแลว จะสงผลใหลักษณะการสอบบัญชีและผลงานผูสอบบัญชี รวมถึงสํานักงาน
สอบบัญชี มีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือมากขึ้น นอกจากนี้หนวยงานกํากับดูแลท้ังสภาวิชาชีพ
บัญชีฯและสํานักงาน ก.ล.ต. ควรรวมมือกัน เพ่ือใหความชวยเหลือแกสํานักงานสอบบัญชีดวย 

ปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552) ศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของ
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณบุคคลท่ีฏิบัติงานดานสอบบัญชีสําหรับบริษัทจดทะเบียนประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบดวย ผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. ท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสอบบัญชีท่ีไมใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ซ่ึงไดจากการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง โดยเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเปนผูตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน
ของบริษัทจดทะเบียน ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีระดับบริหารและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานจากสํานักงานสอบบัญชีจํานวน 5 แหง จํานวน 6 ทาน ผลการวิจัยพบวา 
(1)ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายในสํานักงานผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดง
ความเห็นวาปจจุบันผูบริหารสูงสุด หรือหุนสวนสํานักงานท่ีผูใหสัมภาษณสังกัดอยูมีการตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลวและมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการท่ีมี
บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมีจํากัด ซ่ึงเกิดจากการกําหนดวันท่ีตองนําสงงบ
การเงินตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทําใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินการ
เกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีไมใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี (2)ดานขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดการละเลย
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจนทําใหผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระเกิดจากปจจัยสองดาน คือ ดาน
ลูกคา เชน การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานาน การกังวลเรื่องการสูญเสียลูกคา และดาน
ระยะเวลาท่ีมีจํากัดทําใหอาจละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็น
ดวยกับการกําหนดนโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ท้ังนี้เพ่ือปองกันและลดขอจํากัดจากความคุนเคยกับลูกคา อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณเห็นวา
สํานักงานขนาดกลางและเล็กอาจมีบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินนโยบายดังกลาว (3)ดานการ
ตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา 
ขอจํากัดดานระยะเวลา ความสนิทสนม และความกังวลในเรื่องการสูญเสียลูกคา เปนปญหาและ
อุปสรรคท่ีจะทําใหสํานักงานไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตอบ
รับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา (4)ดานทรัพยากรบุคคลผูใหการสัมภาษณสวนใหญ
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กลาววา ปจจุบันสํานักงานสอบบัญชีท่ีสังกัดอยูยังไมมีการระบุบทบาทหนาท่ีของหุนสวน
สํานักงาน ผูสอบบัญชี หรือเจาของไวอยางชัดเจน และสํานักงานมีบุคลากรในสํานักงานไมเพียงพอ
หากมีการนําระบบควบคุมคุณภาพสํานักงานตามมาตรฐานสากล (5)ดานผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีตองจัดใหมีการสอบทานคุณภาพ
งานสอบบัญชีใหเสร็จส้ินกอนการออกรายงานผูสอบบัญชีผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นวาชวงเวลาท่ี
ปฏิบัติงานตรวจสอบและกําหนดเวลาในการเผยแพรงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนมีระยะเวลา
จํากัดและสวนใหญเปนชวงเวลาเดียวกัน จึงทําใหการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จส้ิน 
กอนการออกรายงานผูสอบบัญชีเปนไปไดยากนอกจากนี ้ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบ
ทานคุณภาพงานสอบบัญชี ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคหลักในการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี เนื่องจากความเพียงพอของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากร
อาวุโสท่ีมีจํานวนนอยในแตละสํานักงานรวมท้ังทําใหตนทุนในการจัดสรรทรัพยากรสูงขึ้น
เนื่องจากหากปฏิบัติตามระบบทําใหสามารถรับงานไดลดลง หรือตองผลักภาระใหแกลูกคาโดยการ
ขึ้นคาสอบบัญชีซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานตอไปของสํานักงานสอบบัญชี (6)ดานการ
ติดตามดูแล ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาควรมีการติดตามการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการสอบ
ทานคุณภาพอยางสมํ่าเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ปญหาและอุปสรรคในทาง
ปฏิบัติท่ีอาจทําใหไมสามารถแกไขขอบกพรองในระบบการควบคุมคุณภาพท่ีตรวจพบ คือขอจํากัด
ดานวิธีการ ระยะเวลา และบุคลากร รวมท้ังอาจเกิดจากนโยบายหรือขั้นตอนท่ีกําหนดไวอาจไม
สามารถปฏิบัติไดจริงในทางปฏิบัต ิ

พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพการสอบ
บัญชีท่ีมีความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จํานวน 163 คน และใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ
มาก ไดแก ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานความชํานาญและความรูความสามารถ ดาน
การมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการปรึกษาหารือ ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ลูกคาและดานการติดตามงาน และผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทยมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดาน
การบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธและดานความ
พึงพอใจของผูเกี่ยวของ ผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกีย่วของ 
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ดานความชํานาญและความรูความสามารถ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการ
ปรึกษาหารือดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา และดานการติดตามงานแตกตางกัน สํานัก
งานสอบบัญชีในประเทศไทยท่ีมีจํานวนทุนในการดําเนินการ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
แตกตางกัน ระยะเวลาในการดําเนินการ แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุม
คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและดานติดตามงานแตกตาง
กัน จํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี
โดยรวม ดานขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงาน ดานการ
ปรึกษาหารือ ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา และดานการติดตามงานแตกตางกัน 
จํานวนลูกคาแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบโดยรวม ดาน
ขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ดานการมอบหมายงาน ดานการแบงงานแตกตางกัน และรายได
เฉล่ียตอปแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการควบคุมคุณภาพการสอบโดยรวม ดาน
ขอกําหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและดานการปรึกษาหารือ แตกตางกัน สํานักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทยท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและความเช่ือถือได และดานความพึง
พอใจของผูเกี่ยวของ แตกตางกัน สําระยะเวลาในการดําเนินงานและรายไดเฉล่ียตอปแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายและ
ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ แตกตางกัน จํานวนพนักงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมาย ดานมาตรฐานและ
ความเช่ือถือได ดานความทันเวลาของผลลัพธและดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของแตกตางกัน 

รุงฤดี อินทรปาน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพรอมในการเปนสํานักงานบัญชี
คุณภาพ : กรณีศึกษาสํานักงานบัญชีในจังหวัดสงขลา ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือสํานักงานบัญชี 
จํานวน 110 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา จํานวนผูชวยของ
สํานักงานบัญชีสงผลตอความพรอมในการเปนสํานกังานบัญชีคุณภาพ และสํานักงานบัญชีมีความ
พรอมดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือดานการ
จัดการเอกสาร ดานการจัดการทรัพยากร ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา ดานการปฏิบัติงาน 
ดานการติดตาม ตรวจสอบและดานความรับผิดชอบของผูบริหารของผูบริหารของสํานักงานบัญชี
ตามลําดับ 

วรรณา อารีประยูรกิจ (2553) ศึกษาเรื่อง การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพของสํานัก
งานสอบบัญชี : กรณีศึกษา บริษัท ABC โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและการ
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ตอบแบบสอบถามของพนักงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 100 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวนใหญอยูท่ี มากกวา 25 ป - 30 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประสบการณการทํางานสวนใหญมากกวา 1 ป - 3 ป และโดยมาก
จะทราบขอมูลของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมากอน และจากการศึกษาพบวาระบบการควบคุม
คุณภาพของบริษัทกรณีศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับแนวคิดของรางมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับ
ท่ี 1 สวนใหญมีปฏิบัติตามท้ัง 6 องคประกอบ ยกเวนองคประกอบดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ ในเรื่องของการพิจารณาความเปนไปได
ในการถอนตัวจากงาน หรือท้ังถอนตัวจากงานและยุติความสัมพันธกับลูกคาไมมีนโยบายหรือ
วิธีการปฏิบัติท่ีเปนในลักษณะคูมือการปฏิบัติอยางชัดเจน และในดานการติดตามผลงานโดยการ
กําหนดบทลงโทษสําหรับผูท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน โดยเฉพาะผูท่ีทํา
ความผิดซํ้ายังไมเขมงวด อาจทําใหเกิดการกระทําความผิดบอยครั้ง และจากการทดสอบพบวาการ
ประเมินการควบคุมคุณภาพของสํานักงานสอบบัญชีในแตละตําแหนงงานมีการประเมินในระดับท่ี
ไมแตกตางกัน 

สุกัญญา ธรรมรส (2554) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตรวจสอบภายในท่ีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 415 คน และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือ ผลการวิจัยพบวา ผูตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการวางแผนการตรวจสอบ
ดานการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน ดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ และดานเทคนิค
การตรวจสอบ และมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายในโดยรวม
และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความเท่ียงธรรม ดานความสรางสรรค ดานความถูก
ตองดานความกระชับ ดานความชัดเจน ดานความสมบูรณ และดานความทันเวลา ผูตรวจสอบ
ภายในท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม 
ดานการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน ดานการวางแผนการตรวจสอบแตกตางกันผูตรวจสอบภายในท่ีมี
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม
ดานการวางแผนการตรวจสอบ แตกตางกัน และผูตรวจสอบภายในท่ีมีตําแหนงในปจจุบัน แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยรวม แตกตางกัน 

สุจิรา ปราณสุข (2556) ศึกษาเรื่อง ความพรอมของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย
สําหรับการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 โดยกลุมตัวอยางคือสํานักงานสอบ
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บัญชีในประเทศไทย จํานวน 633 แหง และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทยมีความพรอมคอนขางมากสําหรับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี1 ดานทรัพยากรบุคคลมีระดับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพมากท่ีสุด สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ
ของสํานักงานสอบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ระดับความพรอมของสํานักงานสอบบัญชีในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี1 พบวา คุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีท่ี
แตกตางกัน มีความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี1 ในภาพรวม
แตกตางกัน 
 อภิวัฒน  แสนบุญศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของสํานักงานสอบบัญชี พีพีเค 
จังหวัดปทุมธานี โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการสํานักงานสอบบัญชี พีพีเค จํานวน 
110 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการของสํานัก
งานสอบบัญชี พีพีเค จังหวัดปทุมธานีโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความ
ม่ันคงปลอดภัย ดานความไววางใจดานการสนองตอบลูกคา ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถ 
ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจักดานการส่ือสาร ดานความสะดวก ดานความสุภาพและความเปน
มิตร และดานการเขาใจและรูจักลูกคา อยูในระดับมากผูใชบริการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความไววางใจ แตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมี
รูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการ ดานการสรางบริการให
เปนท่ีรูจัก และดานความม่ันคงปลอดภัยแตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความสุภาพและความเปนมิตร ดานการเขาใจและ
รูจักลูกคา และดานความสามารถแตกตางกัน และผูใชบริการท่ีมีระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการดานความไววางใจ และดานความม่ันคง
ปลอดภัย แตกตางกัน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและความสัมพันธของตวัแปรงานวิจยัในอดีตทําใหไดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่2.2: กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
1.จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
2.ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
3.จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
4.จํานวนพนักงาน 
5.จํานวนลูกคา 
6.รายไดเฉล่ียตอป 
 

ปญหามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบับท่ี1 
(TSQC1)  
1.ความรับผิดชอบของผูนําตอคณุภาพภายใน
สํานักงาน 
2.ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
3.การตอบรับและคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
4.ทรัพยากรบุคคล 
5.การปฏิบัติงาน 
6.การติดตามผล 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
1. ความถูกตอง 
2. ความเท่ียงธรรม 
3. ความชัดเจน 
4. ความกระชับ 
5. ความสรางสรรค 
6. ความสมบูรณ 
7. ความทันเวลา 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดแบง
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยเปน 5 สวน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.2 แหลงของขอมูล 
 3.3 เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร(Population) ท่ีใชในการวิจัย คือ สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย 
จํานวน 633 แหง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ขอมูล ณ วันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2556 ) 
โดยผูตอบแบบสอบถามคือผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทนของสํานักงานสอบบัญชี  
 3.2.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมประชากรท้ังหมดจํานวน 633 แหง
โดยจําแนกสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย ตามภูมิภาค ซ่ึงมีแบบสอบถามสงกลับจํานวน 179 
ชุด ดังนี้  
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร กลุมตัวอยางและผูตอบแบบสอบถามของสํานักงานสอบบัญชีขนาด
เล็กในประเทศไทย จําแนกตามภูมิภาค 

No. ภาค จํานวนสํานักงาน 
จํานวน

แบบสอบถามที่
สงกลบั 

สัดสวน 

1 ภาคกลาง 346  135  39% 
2 ภาคตะวันออก 112  19  17% 
3 ภาคตะวันตก 9  3  33% 
4 ภาคใต 67  12  18% 
5 ตะวันออกเฉียงเหนือ 24  5  21% 
6 ภาคเหนือ 75  5  7% 

รวม 633  179  28% 
 
3.2 แหลงของขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวิธีในการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาจากตํารา  
บทความวิจัย หนังสือวิทยานิพนธ และวารสารทางวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยเปนการเก็บ
รวบรวมเพ่ือใหทราบถึงแนวคิด  ทฤษฎีท่ีจะนํามาใช  รายละเอียดตางๆ  ปจจัยท่ีสงผลตอปญหาและ
อุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีและสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการเก็บรวบรวมภาคสนาม โดยใช
เครื่องมือแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยตรง  
 
3.3 เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดย
อาศัยแนวทางท่ีไดศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามเปน 4 
สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี ไดแก จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวนพนักงาน จํานวนลูกคา รายได
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เฉล่ียตอป รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี และภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู โดยพัฒนามาจาก
งานวิจัยในอดีตของฐิติชญาน นาวา (2555)  และ พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554)   
   
 สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1)โดยพัฒนามาจากงานวิจัย
ในอดีตของฐิติชญาน นาวา (2555) สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ประเด็นปญหาในทาง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับท่ี 1 และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) รายงานสรุปกิจกรรมการ
ตรวจคุณภาพงานสอบบัญชีป 2556 ซ่ึงแบงตามองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ เลือกตอบได 5 
ระดับ ตามปญหาและอุปสรรค ซ่ึงจะวัดระดับปญหาและอุปสรรคตั้งแตระดับมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน    ความหมาย 
        1    ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
        2    ปญหาและอุปสรรคมาก 
        3    ปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
     4    ปญหาและอุปสรรคนอย 
   5    ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด 
  
 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปดเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบโดยพัฒนามาจากงานวิจัยในอดีตของสุกัญญา ธรรมรส (2554) และ อุษณา ภัทรมนตรี 
(2552)  ซ่ึงแบงตามองคประกอบ 7 องคประกอบ เลือกตอบได 5 ระดับการปฏิบัติ ซ่ึงจะวัดระดับ
การปฏิบัตติั้งแตระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน    ความหมาย 
        5    การปฏิบัตมิากท่ีสุด 
        4    การปฏิบัตมิาก 
        3    การปฏิบัตปิานกลาง 
     2    การปฏิบัตนิอย 
   1    การปฏิบัตนิอยท่ีสุด 
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 สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชี 
   
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
 3.4.1 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากตํารา  บทความวิจัย หนังสือวิทยานิพนธ และวารสารทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
 3.4.2 ออกแบบแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม พรอมท้ังจัดทําแบบสอบถาม 
 3.4.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ เปนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ ให
อาจารยทางดานบัญชี จํานวน 2 ทาน และผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 1 ทาน รวม 3 ทานเปนผู
ตรวจสอบวาแบบสอบถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 3.4.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผูทําบัญชีหรือผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทน
ของสํานักงานสอบบัญชี จํานวน 30 คนแรก จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถาม หาคาความเช่ือม่ัน
(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของแตละดาน ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหวาง 0.8850 – 0.9474 (ตาราง 1
ภาคผนวก ข) และคุณภาพรายงานการตรวจสอบ อยูระหวาง 0.9350 – 0.9734 (ตาราง 2 ภาคผนวก 
ข) 
 3.4.5 สงแบบสอบถามเก็บขอมูลตามกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยการสงไปรษณียไปยัง
ประชากรท้ังหมด พรอมแนบซองติดแสตมป เพ่ือสงแบบสอบถามกลับ รวมท้ังเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางท่ีเขาอบรมตามหลักสูตรท่ีสภาวิชาชีพฯ กําหนด 
 
3.5 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 นําขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางไปวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือประมวลและหาคาทางสถิติ ดังนี ้
 3.5.1 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ ลงรหัสในแบบสอบถามเพ่ือความสะดวกใน
การบันทึกขอมูล 
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3.5.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช ไดแก การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย) ใน
ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี (สวนท่ี 1) สําหรับสวนท่ี 2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ  (TSQC1) และสวนท่ี 3 วิ เคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวคุณภาพรายงานการตรวจสอบผูวิจัยไดใชคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) จากการแบงระดับการประเมิน 5 ระดับ ในแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับช้ัน จะมีการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี ้

ความกวางของช้ัน = 
จํานวนชั้น
พิสัย  

= 
5
15  

= 0.8 
การแปลคาคะแนนของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานกังานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1) เปน
ดังนี ้

คา  1.00 – 1.79 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมากท่ีสุด 
คา  1.80 – 2.59  หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก 
คา  2.60 – 3.39 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
คา  3.40 – 4.19 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย 
คา  4.20 – 5.00 หมายถึง ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยท่ีสุด 

การแปลคาคะแนนของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ เปนดังนี ้

คา  4.20 – 5.00 หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับมากท่ีสุด 
คา  3.40 – 4.19  หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับมาก 
คา  2.60 – 3.39 หมายถึง การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
คา  1.80 – 2.59 หมายถึง การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คา  1.00 – 1.79 หมายถึง การปฏิบัตอิยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.5.3 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) โดยการใชวิธีการวิเคราะห
ปจจัย(Factor Analysis) เปนเครื่องมือในการจัดกลุมตัวแปรดานปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) และคุณภาพรายงานการ
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ตรวจสอบ การตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหใชการวัดคาสหสัมพันธ (Correlation) เพ่ือแสดง
ใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธในเบ้ืองตน และใชคาการสกัดปจจัย (Factor Loading) 
(ตาราง 1 และ 2 ภาคผนวก ข) ในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังตอไปนี ้
 สมการที ่1 : PT  = β0+ β1CAP+ β2TIM+ β3AUT+ β4EMP+ β5CUS+ β6REV+ ε 
 โดยท่ี  PT  แทน ปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ
    สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ(TSQC1) 
  CAP แทน จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
  TIM แทน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  AUT แทน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  EMP แทน จํานวนพนักงาน 
  CUS แทน  จํานวนลูกคา 
  REV แทน รายไดเฉล่ียตอป 
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
 
 สมการที ่2 : QR  = β0+ β1CAP+ β2TIM+ β3AUT+ β4EMP+ β5CUS+ β6REV+ ε 
 โดยท่ี  QR  แทน คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  CAP แทน จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
  TIM แทน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  AUT แทน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
  EMP แทน จํานวนพนักงาน 
  CUS แทน  จํานวนลูกคา 
  REV แทน รายไดเฉล่ียตอป 
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
 
 สมการที ่3 : QR   = β0+ β1TQ1+ β2TQ2+ β3TQ3+ β4TQ4+ β5TQ5+ β6TQ6+ ε 
 โดยท่ี  QR  แทน คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  TQ1 แทน ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
  TQ2 แทน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
  TQ3 แทน การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  TQ4 แทน ทรัพยากรบุคคล 
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  TQ5 แทน  ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
  TQ6 แทน การติดตามดแูล   
  ε แทน คาความคลาดเคล่ือน (Error) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน 7 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุม 
  คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี
  ตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
  บัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
 สวนท่ี 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี
  ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของปญหาและอุปสรรคจากการนํา 
  มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1)ตอคุณภาพ
  รายงานการตรวจสอบ 
 สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี  

ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 
(n=179) 

รอยละ 

1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
 1.1 ต่ํากวา 500,000 บาท 78 43.6 
 1.2 500,000 – 1,000,000 บาท 62 34.6 
 1.3 1,000,001 – 1,500,000 บาท 14 7.8 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี(ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 

(n=179) 
รอยละ 

1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน   
  1.4 มากกวา1,500,000 บาท 25 14.0 
2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน   
 2.1 นอยกวา 5 ป 50 27.9 
 2.2 5 –10 ป 70 39.1 
 2.3 11 - 15 ป 22 12.3 
  2.4 มากกวา 15 ป 37 20.7 
3 จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต   
 3.1 ไมมี 12 6.7 
 3.2 1 ราย 88 49.2 
 3.3 2 ราย 39 21.8 
  3.4 มากกวา2 ราย 40 22.3 
4 จํานวนพนักงาน   
 4.1 นอยกวา10คน 131 73.2 
 4.2 10 -15คน 25 14.0 
 4.3 16 - 20 คน 6 3.4 
  4.4 มากกวา20 คน 17 9.5 
5 จํานวนลูกคา   
 5.1 นอยกวา100ราย 118 65.9 
 5.2 100 – 200ราย 43 24.0 
 5.3 201 – 300 ราย 7 3.9 
  5.4 มากกวา300 ราย 11 6.1 
6 รายไดเฉล่ียตอป   
 6.1 ต่ํากวา 5,000,000 บาท 145 81.0 
 6.2 5,000,000 – 10,000,000 บาท 16 8.9 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี(ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของสํานกังานสอบบญัช ี จํานวน 

(n=179) 
รอยละ 

6 รายไดเฉล่ียตอป   
 6.3 10,000,001 – 15,000,000 บาท 8 4.5 
  6.4 มากกวา15,000,000 บาท 10 5.6 
7 รูปแบบสํานกังานสอบบัญชี   
 7.1 กิจการเจาของคนเดียว 71 39.7 
 7.2 หางหุนสวนจํากดั 8 4.5 
 7.3 บริษัทจํากัด 95 53.1 
 7.4 อ่ืนๆ 5 2.8 
  7.4.1 คณะบุคคล 3 1.7 
    7.4.2 หางหุนสวนสามัญ 2 1.1 
8 ภาคท่ีสํานกังานสอบบัญชีตั้งอยู   
 8.1 ภาคกลาง 135 75.4 
 8.2 ภาคตะวันออก 19 10.6 
 8.3 ภาคตะวันตก 3 1.7 
 8.4 ภาคใต 12 6.7 
 8.5 ภาคเหนือ 5 2.8 
  8.6 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 5 2.8 

 
 จากตารางที ่4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวของสํานักงานสอบบัญชีไปซ่ึงประกอบไปดวย 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน
พนักงาน จํานวนลูกคา รายไดเฉล่ียตอป รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี และภาคท่ีสํานักงานสอบ
บัญชีตั้งอยูมีรายละเอียดดังนี ้
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 4.1.1 จํานวนทุนในการดําเนินงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนทุนในการดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.6 และรองลงมาคือ มีจํานวนทุนในการดําเนินงาน 500,000 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 34.6 
 4.1.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป คิดเปนรอยละ 39.1 
และรองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 27.9 
 4.1.3 จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 1 ราย คิดเปนรอยละ 49.2 
และรองลงมาคือ มีจํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาตมากกวา 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 
 4.1.4 จํานวนพนักงาน 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 73.2 และ
รองลงมาคือมีจํานวนพนักงาน 10 -15 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
 4.1.5 จํานวนลูกคา  
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีจํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย คิดเปนรอยละ 65.9 และ
รองลงมาคือ มีจํานวนลูกคา 100 – 200 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 
 4.1.6 รายไดเฉลี่ยตอป 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 81.0 
และรองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอป 5,000,000 – 10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.9 
 4.1.7 รูปแบบสํานักงานสอบบัญชี 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 
53.1 และรองลงมาคือ รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนกิจการเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 39.7 
 4.1.8 ภาคที่สํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยูคือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 
75.4 และรองลงมาคือภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 10.6 
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 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
ตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) โดยรวมและเปนรายดาน 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพ
ในสํานกังาน 

2.33 0.95 มาก 

2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 2.61 1.02 ปานกลาง 
3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึง

ความสัมพันธกับลูกคา 
2.52 1.02 มาก 

4 ทรัพยากรบุคคล 2.64 0.92 ปานกลาง 
5 ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 2.62 0.99 ปานกลาง 
6 การติดตามดูแล 2.53 0.95 มาก 
  โดยรวม 2.54 0.98 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวม อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 2.54) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน (คาเฉล่ีย = 2.33) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคา (คาเฉล่ีย = 2.52) และดานการติดตามดูแล (คาเฉล่ีย = 2.53) 
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ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพใน

สํานักงาน 

คาเฉลี่ย 
  

คา
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และ

อุปสรรค 
1 พนักงานท่ีมีประสบการณและความสามารถของ

สํานักงานเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนนิการ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

2.20 .857 มาก 

2 มีการส่ือสารนโยบายสํานกังานใหบุคคลากรใน
สํานักงานทราบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
อยางท่ัวถึง 

2.31 .869 มาก 

3 ผูบริหารของสํานักงานถือเอาการควบคุมคุณภาพ
เปนเง่ือนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทน
รางวัลการเล่ือนตําแหนงและปรับเงินเดือนใหแก
บุคลากรทุกคนของสํานักงาน 

2.32 .898 มาก 

4 ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดี
ในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานกังานและ
สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคณุภาพ
เปนส่ิงจําเปน 

2.18 1.078 มาก 

5 ผูบริหารของสํานักงานไดจดัทําคูมือเพ่ือควบคุม
คุณภาพของสํานักงานเปนลายลักษณอักษร 

2.63 1.060 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.33 0.95 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.33) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอย
ไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ี
เนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน
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(คาเฉล่ีย = 2.18) พนักงานมีประสบการณและความสามารถของสํานักงานเปนผูรับผิดชอบสูงสุด
ในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน (คาเฉล่ีย = 2.20) และการส่ือสาร
นโยบายสํานักงานใหบุคคลากรในสํานักงานทราบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพอยางท่ัวถึง
(คาเฉล่ีย = 2.31) 
 
ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพ่ือให
ทราบถึงขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและ
ความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2.42 .953 มาก 

2 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและ
พนักงาน) ยืนยนัความเปนอิสระในหนังสือยืนยัน
ความเปนอิสระประจาํป 

2.57 1.091 มาก 

3 มีการกําหนดใหบุคลากรท่ีมีสวนรวมในงานสอบ
บัญชีลงนามรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายการ
รักษาความเปนอิสระเปนการเฉพาะสําหรับกิจการท่ี
ตนเปนกลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบในกจิการนั้นๆใน
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

2.58 1.061 มาก 

4 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและ
ประเมินสถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิด
อุปสรรคตอความเปนอิสระ 
 

2.55 0.990 มาก 

5 สํานักงานหมุนเวยีนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีท่ี
รับผิดชอบงานตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนทุกงานในทุกรอบระยะเวลา 5 ป 

2.85 1.072 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

6 สํานักงานมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
งานบริการอ่ืนๆกับบรษิัทในเครือเพ่ือเปนหลักฐาน
การพิจารณาความเปนอิสระและความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

2.67 0.948 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.61 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1) ดานขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.61) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไป
หามาก 3 ลําดับแรก คือ บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนด
ดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด(คาเฉล่ีย = 2.42) 
สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือระบุและประเมินสถานการณและความสัมพันธท่ีกอใหเกิด
อุปสรรคตอความเปนอิสระ (คาเฉล่ีย = 2.55) และสํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวน
และพนักงาน) ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระประจําป (คาเฉล่ีย = 2.57) 
 
ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ

ลูกคา 
1 สํานักงานมีการพิจารณาขดีความสามารถ ความ

เช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตยสุจริต
ของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบ
บัญชี 

2.39 .978 มาก 
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ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคา (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ

ลูกคา 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

2 สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคาและงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไขในการ
ใหบริการกับลูกคาเรียบรอยแลว 

2.46 1.007 มาก 

3 สํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคาพรอม
กับจดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดยีวกันโดย
ท่ีมีการดําเนนิการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทาง
วิชาชีพจากผูสอบบัญชีคนกอนในภายหลัง 

2.67 .993 ปานกลาง 

4 การตอบรับงานท่ีทําใหเกดิความขัดแยงทาง
ผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขได
สํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที 

2.58 1.111 มาก 

  โดยรวม 2.52 1.02 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการตอบรับงานและการ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.52) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไป
หามาก 3 ลําดับแรก คือ สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร 
และความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา(คาเฉล่ีย = 
2.39) สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาและงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไข
ในการใหบริการกับลูกคาเรียบรอยแลว (คาเฉล่ีย = 2.46) และการตอบรับงานท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชนจนไมสามารถหาทางแกไขไดสํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาทันที (คาเฉล่ีย = 2.58) 
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ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานทรัพยากรบุคคล 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานทรัพยากรบุคคล 

คาเฉลี่
ย 
  

คา
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ปญหา 
และ

อุปสรรค 
1 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 
2.40 .804 มาก 

2 สํานักงานมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนกังาน 2.70 .995 ปานกลาง 

3 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรมขั้นต่ําเปนจํานวน
ช่ัวโมงและเรือ่งท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตองไดรับ
การอบรม 

2.68 .975 ปานกลาง 

4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 2.72 0.907 ปานกลาง 

5 สํานักงานกําหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานเกี่ยวกับ
เรื่องคุณภาพงาน 

2.68 0.891 ปานกลาง 

6 สํานักงานมีการวางแผนเกี่ยวกับกําลังคนตลอดท้ังป 2.76 0.950 ปานกลาง 
7 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความ

เหมาะสมระหวางปริมาณงานกับเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวา
มีเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีไดเหมาะสม 

2.58 0.929 มาก 

  โดยรวม 2.64 0.92 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานทรัพยากรบุคคล อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.64) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ จํานวน
บุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 



58 

(คาเฉล่ีย = 2.40) สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความเหมาะสมระหวาง
ปริมาณงานกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีและทีมงานท่ีรับผิดชอบงานวามีเวลาท่ี
เพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีไดเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 2.58) สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรม
ขั้นต่ําเปนจํานวนช่ัวโมงและเรื่องท่ีพนักงานแตละระดับจําเปนตองไดรับการอบรม (คาเฉล่ีย = 
2.68) และสํานักงานกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงาน (คาเฉล่ีย = 
2.68) 
 
ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานผลการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใด
ท่ีจะตองปรึกษาหารือ 

2.53 1.007 มาก 

2 สํานักงานมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรกึษาและ
กําหนดคุณสมบัติของท่ีปรกึษาอยางเหมาะสม 

2.57 .983 มาก 

3 สํานักงานมีการจัดทาหลักฐานประกอบการ
ปรึกษาหารืออยางเหมาะสมและมีการส่ือสารให
บุคลากรในสํานกังานทราบ 

2.64 .940 ปานกลาง 

4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบ
ทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 

2.58 1.037 มาก 

5 สํานักงานมีการแตงตั้งและกําหนดคุณสมบัติ
ผูรับผิดชอบในการสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน
(EQCR)อยางเหมาะสม 

2.65 1.019 ปานกลาง 

6 ในกรณีท่ีมีการกําหนดEQCR แลวในทางปฏิบัติการ
เขาไปมีสวนรวมของEQCR ชัดเจนและเพียงพอ 

2.73 0.975 ปานกลาง 

7 แนวทางการปฏิบัติงานในการสอบทานการควบคุม
คุณภาพงานมีความชัดเจน 

2.64 0.980 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.62 0.99 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานผลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.62) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก 
คือ สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ีจะตองปรึกษาหารือ (คาเฉล่ีย = 2.53) 
สํานักงานมีการแตงตั้งบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนดคุณสมบัติของท่ีปรึกษาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = 2.57) และสํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งาน(EQCR) (คาเฉล่ีย = 2.58)  
 
ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการติดตามดูแล 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการติดตามดูแล 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

1 สํานักงานมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลว
อยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงาน
แตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

2.46 .919 มาก 

2 สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใด
คนหนึ่งหรือหลายคนหรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสบการณและมีอํานาจเพียงพอและเหมาะสม
รับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล 

2.46 .979 มาก 

3 สํานักงานมีการกําหนดบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน
หรือเปนผูสอบทานการควบคุมคณุภาพตองไมมี
สวนเกี่ยวของในการตรวจงานนัน้ 

2.52 .950 มาก 

4 สํานักงานมีการประเมินผลกระทบของขอบกพรอง
ท่ีพบจากกระบวนการติดตามผล 

2.55 0.943 มาก 
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ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ดานการติดตามดูแล (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 
ดานการติดตามดูแล 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 
และอุปสรรค 

5 สํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสมทราบ
เกี่ยวกับขอบกพรองท่ีพบจากกระบวนการตดิตาม
ผลและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม 

2.50 0.956 มาก 

6 สํานักงานมีชองทางท่ีชัดเจนแกบุคลากรในการ
เสนอประเด็นปญหา โดยไมตองกลัวการตอบโต 

2.57 0.918 มาก 

7 สํานักงานใหผูสอบบัญชีท่ีไมเกี่ยวของกับงานนั้น
เปนผูทําการสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหา
เกี่ยวกับการไมปฏิบัตติามมาตรฐานวิชาชีพและ
ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกีย่วของและระบบการ
ควบคุมคุณภาพ 

2.64 0.981 ปานกลาง 

  โดยรวม 2.53 0.95 มาก 
 
 จากตารางที ่4.8 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํา
มาตรฐานการควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) ดานการติดตามดูแล อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย = 2.53) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก 3 ลําดับแรก คือ สํานักงานมี
การตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานแตละคน
ในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย = 2.46) สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
กระบวนการการติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนหรือใหบุคคลอ่ืนท่ีมี
ประสบการณ และมีอํานาจเพียงพอและเหมาะสมรับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล (คาเฉล่ีย = 
2.46) และสํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของและบุคคลอ่ืนท่ี
เหมาะสมทราบเกี่ยวกับขอบกพรองท่ีพบจากกระบวนการติดตามผลและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย = 2.50) 
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 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวมและเปนรายดาน 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ความถูกตอง 4.01 0.87 มาก 
2 ความเท่ียงธรรม 4.08 0.90 มาก 
3 ความชัดเจน 3.98 0.82 มาก 
4 ความกระชับ 3.98 0.83 มาก 
5 ความสรางสรรค 3.92 0.85 มาก 
6 ความสมบูรณ 3.82 0.90 มาก 
7 ความทันเวลา 3.89 0.87 มาก 
  โดยรวม 3.96 0.86 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบโดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานความเท่ียงธรรม (คาเฉล่ีย = 4.08) ดานความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย = 4.01) ดานความชัดเจนและความกระชับ (คาเฉล่ีย = 3.98) 
 
ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความถูกตอง 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความถูกตอง 

คาเฉลี่ย 
 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยาง
ถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบ
เช่ือถือไดมากขึ้น 

4.06 .879 มาก 

2 ทานนําเสนอประเด็นท่ีตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือน
ในรายงานการตรวจสอบ 

3.96 .837 มาก 

3 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริงท่ี
ตรวจพบเสมอ 

4.01 .893 มาก 

  โดยรวม 4.01 0.87 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความถูกตอง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.01) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย ดังนี้ มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการ
ตรวจสอบเช่ือถือไดมากขึ้น(คาเฉล่ีย = 4.06) จัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริงท่ี
ตรวจพบเสมอ (คาเฉล่ีย = 4.01) และนําเสนอประเด็นท่ีตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือนในรายงาน
การตรวจสอบ (คาเฉล่ีย = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความเท่ียงธรรม 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความเที่ยงธรรม 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานใชดุลพินจิวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบ
โดยไมมีอคตใิดๆเพ่ือสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง 

4.09 .895 มาก 

2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผูท่ีเกี่ยวของจาก
ขอมูลท่ีเช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุก
ขั้นตอนอยางเท่ียงธรรม 

4.09 .926 มาก 

3 ทานรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหาร
และผูท่ีเกี่ยวของจากขอมูลท่ีไดอยางอิสระและเปนกลาง 

4.07 .887 มาก 

  โดยรวม 4.08 0.90 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความเท่ียงธรรม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.08) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้ มีการใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโดยไมมีอคติใดๆเพ่ือ
สรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง(คาเฉล่ีย = 4.09) การนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผู ท่ี
เกี่ยวของจากขอมูลท่ีเช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุกขั้นตอนอยางเท่ียงธรรม 
(คาเฉล่ีย = 4.09) และการรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของจาก
ขอมูลท่ีไดอยางอิสระและเปนกลาง (คาเฉล่ีย = 4.07) 
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ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความชัดเจน 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ดานความชดัเจน 
คาเฉลี่ย 

  
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีใหผูรับรายงาน
หรือผูท่ีใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว 

3.96 .844 มาก 

2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําท่ีไม
คลุมเครือ 

4.03 .817 มาก 

3 ทานนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใช
ภาษาและสามารถส่ือสารไปยังผูอานใหเขาใจไดอยาง
งายและถูกตองอยางแทจริง 

3.96 .785 มาก 

  โดยรวม 3.98 0.82 มาก 
 จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความชัดเจน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย ดังนี้ มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําท่ีไมคลุมเครือ (คาเฉล่ีย = 4.03) การ
นําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีใหผูรับรายงานหรือผูท่ีใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย = 
3.96) และการนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใชภาษาและสามารถส่ือสารไปยังผูอาน
ใหเขาใจไดอยางงายและถูกตองอยางแทจริง(คาเฉล่ีย = 3.96) 
 
ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความกระชับ 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความกระชับ 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีกระชับและการใช 
ภาษาท่ีไมวกวน 

3.96 .844 มาก 

2 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรงประเด็น
และไมออมคอม 

4.01 .807 มาก 

3 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีสะทอนส่ิงท่ีตรวจ
พบอยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 

3.98 .841 มาก 

  โดยรวม 3.98 0.83 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความกระชับ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ มีการจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรงประเด็นและไมออมคอม (คาเฉล่ีย 
= 4.01) การนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีสะทอนส่ิงท่ีตรวจพบอยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 
(คาเฉล่ีย = 3.98) และนําเสนอรายงานการตรวจสอบท่ีกระชับและการใชภาษาท่ีไมวกวน (คาเฉล่ีย 
= 3.96) 
 
ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความสรางสรรค 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความสรางสรรค 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานจัดทําการรายงานการตรวจสอบท่ีสงผลตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป 

3.91 .856 มาก 

2 ทานเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดในภาพรวมโดย
เนนใหสามารถนําไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานได 

3.96 .830 มาก 

3 ทานนําเสนอประเด็นขอบกพรองในภาพรวมโดย
หลีกเล่ียงการระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการ
กลาวถึงขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย 

3.90 .875 มาก 

  โดยรวม 3.92 0.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความสรางสรรค อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.92) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ดังนี้ มีการเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดในภาพรวมโดยเนนใหสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย = 3.96) มีการจัดทําการรายงานการตรวจสอบท่ีสงผลตอ
การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป (คาเฉล่ีย = 3.91) และมีการนําเสนอประเด็น
ขอบกพรองในภาพรวมโดยหลีกเล่ียงการระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการกลาวถึงขอบกพรอง
ในประเด็นปลีกยอย (คาเฉล่ีย = 3.96) 
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความสมบูรณ 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ดานความสมบูรณ 
คาเฉลี่ย 

  
คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานสามารถนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน 
ไดอยางครบถวนและถูกตอง 

3.77 .931 มาก 

2 ทานนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆท่ีสอดคลอง
กับผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการตรวจสอบ
สมบูรณ 

3.86 .885 มาก 

3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะ
ขอสรุปหรือความคดิเห็นประกอบรายงานอยางครบถวน
สมบูรณ 

3.83 .890 มาก 

  โดยรวม 3.82 0.90 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความความสมบูรณ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
ม า ก ไ ป ห า น อ ย  ดั ง นี้  มี ก า ร นํ า เ ส น อ ข อ แ น ะ นํ า แ ล ะ ข อ ส รุ ป ต า ง ๆ ท่ี ส อ ด ค ล อ ง กั บ 
ผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการตรวจสอบสมบูรณ (คาเฉล่ีย = 3.86) มีการรายงานการ
ตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะขอสรุปหรือความคิดเห็นประกอบรายงานอยางครบถวนสมบูรณ 
(คาเฉล่ีย = 3.83) และมีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายในไดอยางครบถวนและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย = 3.77) 
 
ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความทันเวลา 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ดานความทนัเวลา 

คาเฉลี่ย 
  

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 

3.90 .842 มาก 

2 ทานสามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารไดอยาง
ทันทวงทีเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใช
ประโยชนตอได 

3.88 .859 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบดานความทันเวลา (ตอ) 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน ระดับ 

ดานความทนัเวลา   มาตรฐาน  การปฏิบัต ิ
3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพโดย

เนนความเหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

3.89 .903 มาก 

  โดยรวม 3.89 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบดานความทันเวลา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทันตอการแกไข
สถานการณเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.90) มีการรายงานการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพโดยเนนความ
เหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของผูบริหาร (คาเฉล่ีย = 3.89) และสามารถนําเสนอรายงาน
ตอผูบริหารไดอยางทันทวงทีเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอได (คาเฉล่ีย = 
3.88) 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูลท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H1 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคสําหรับ
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ขอมูลท่ัวไปของ
สํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานักงานสอบ
บัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)โดยรวม 

ตัวแปร PT CAP TIM AUT EMP CUS REV VIF 
คาเฉลี่ย 2.54 1.92 2.26 2.60 1.49 1.50 1.35  

S.D. 0.71 1.04 1.08 0.91 0.94 0.84 0.81   
PT 1.000 0.004 -0.008 -0.052 0.077 0.056 0.087  

CAP  1.000 0.324* 0.36* 0.637* 0.596* 0.683* 2.038 
TIM   1.000 0.294* 0.327* 0.285* 0.334* 1.191 
AUT    1.000 0.48* 0.504* 0.328* 1.467 
EMP     1.000 0.787* 0.798* 4.035 
CUS      1.000 0.704* 2.978 
REV             1.000 3.422 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา 
VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี มีคาระหวาง 1.467 – 3.422 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ัวไปของสํานัก
งานสอบบัญชีแตละขอ พบวา ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ ปญหามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)โดยรวม 

ปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
ปญหามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบบัที ่1 (TSQC1) t Sig. 
Coefficients Std. Error 

(Constant) 2.65 0.18 14.48 0.00 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน -0.07 0.07 -0.89 0.37 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน -0.01 0.05 -0.21 0.83 
จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต -0.08 0.07 -1.14 0.26 
จํานวนพนักงาน 0.07 0.11 0.62 0.54 
จํานวนลูกคา 0.02 0.11 0.21 0.84 
รายไดเฉล่ียตอป 0.09 0.12 0.71 0.48 
R2 = 0.022 , Adj.R2 = -0.012         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

  
 จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอ
ปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 
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 สวนที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูลท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H2 : ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 4.19 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)ขอมูลท่ัวไปของ
สํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ตัวแปร QR CAP TIM AUT EMP CUS REV VIF 

คาเฉลี่ย 3.96 1.92 2.26 2.60 1.49 1.50 1.35  

S.D. 0.74 1.04 1.08 0.91 0.94 0.84 0.81   
QR 1.000 0.124* 0.105 0.114 0.038 0.050 0.003  

CAP  1.000 0.324* 0.36* 0.637* 0.596* 0.683* 2.038 
TIM   1.000 0.294* 0.327* 0.285* 0.334* 1.191 
AUT    1.000 0.48* 0.504* 0.328* 1.467 
EMP     1.000 0.787* 0.798* 4.035 
CUS      1.000 0.704* 2.978 
REV             1.000 3.422 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
  
 จากตารางที่ 4.19 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา 
VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชี มีคาระหวาง 1.467 – 3.422 ซ่ึงมีคานอย
กวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง 
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ัวไปของสํานัก
งานสอบบัญชีแตละขอ พบวา จํานวนทุนในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามคือ 
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ คือ 0.124 สําหรับปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตาม  
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ตารางที่ 4.20 การทดสอบความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
คุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบ t Sig. 

Coefficients Std. Error 
(Constant) 3.62 0.19 19.11 0.00* 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน 0.14 0.08 1.82 0.07 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 0.05 0.06 0.98 0.33 
จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 0.07 0.07 0.91 0.36 
จํานวนพนักงาน -0.01 0.12 -0.12 0.90 
จํานวนลูกคา 0.01 0.11 0.05 0.96 
รายไดเฉล่ียตอป -0.16 0.13 -1.25 0.21 
R2 = 0.041 , Adj.R2 = -0.007         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีในทุกขอ ไมมีความสัมพันธ
ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 
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 สวนที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (TSQC1)ตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ ตามท่ีไดตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
 H3 : ปญหาและอุปสรรคสําหรับการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี
มาปฏิบัติมีมีความสัมพันธตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ปญหาและอุปสรรค
จากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)ตอคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบโดยรวม 

ตัวแปร QR TQ1 TQ2 TQ3 TQ4 TQ5 TQ6 VIF 
คาเฉลี่ย 3.96 2.33 2.61 2.54 2.65 2.62 2.52  

S.D. 0.74 0.79 0.82 0.88 0.75 0.86 0.83   
QR 1.000 -0.546* -0.452* -0.556* -0.494* -0.495* -0.574*  
TQ1  1.000 0.718* 0.661* 0.628* 0.603* 0.633* 2.450 
TQ2   1.000 0.702* 0.655* 0.728* 0.678* 3.109 
TQ3    1.000 0.683* 0.663* 0.701* 2.684 
TQ4     1.000 0.809* 0.745* 3.377 
TQ5      1.000 0.859* 5.673 
TQ6             1.000 4.448 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน แตคาความสัมพันธไม
เกิน 0.80 หรือเกิดเปน Multicollinearity ยกเวนตัวแปรอิสระท่ี 4 (TQ4) และ 5 (TQ5) ดังนั้น ผูวิจัยจึง
ทําการทดสอบ โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบ
บัญชี มีคาระหวาง 2.450 – 5.673 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธ
กันเอง 
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปญหามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1)ในทุกดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง -0.452 – 
-0.574  
  
ตารางที่ 4.22 การทดสอบความสัมพันธของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคมุ
คุณภาพสํานกังานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1)ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม 

ปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 

คุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ t Sig. 

Coefficients Std. Error 
(Constant) 5.50 0.17 32.56 0.00* 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
คุณภาพในสํานกังาน 

-0.26 0.09 -3.03 0.00* 

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของ 

0.11 0.09 1.19 0.24 

การตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคา 

-0.20 0.08 -2.46 0.02* 

ทรัพยากรบุคคล -0.03 0.11 -0.28 0.78 
ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 0.05 0.12 0.44 0.66 
การติดตามดูแล -0.31 0.11 -2.81 0.01* 

R2 = 0.411 , Adj.R2 = 0.390         
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

  
 จากตารางที่ 4.22 พบวาปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) การติดตาม
ดูแล ( TQ6 ) มีอิทธิพลตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบของ
ผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน( TQ2 ) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับ
ลูกคา ( TQ3 ) ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม กลาวคือ หาก
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ระดับปญหาจาก 3 ดานขางตนเปล่ียนแปลง มีผลทําใหการปฏิบัตติามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
โดยรวมเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
 
 สวนที่ 7 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
 7.1 ควรเนนการใหความรูความเขาใจ แนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก 
 7.2 ควรแยกมาตรฐานสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดใหญ รวมถึงตองคํานึงถึง
พ้ืนท่ีสภาพแวดลอมสํานักสอบบัญชีดวย 
 7.3 พนักงานไมระมัดระวังในการบันทึกขอมูล เชน คาใชจายเดียวกัน แตบันทึกรหัสในแต
ละเดือนแตกตางกัน 
 7.4 กอนนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานมาใชในประเทศไทยนั้นส่ิงท่ีควรทํา 
คือ 
  7.4.1 ใหผูบริหารของธุรกิจทุกประเภทเขาใจการทํางานของผูสอบบัญชีกอนและ
ใหความสําคัญตองานสอบบัญชี มิใชเปนเพียงแตเปนขอบังคับตามกฎหมาย 
  7.4.2 ปรับความเขาใจของผูสอบบัญชีทุกคนใหเขาใจถึงมาตรฐานดังกลาวและ
ตองมีบทลงโทษสําหรับผูสอบบัญชีท่ีมิไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานอยางจริงจัง และปดโอกาสมิให
ผูสอบบัญชีไดปฏิบัติงานโดยไมไดมาตรฐานอยางจริงจังและเด็ดขาด 
 7.5 บริษัทท่ีจัดทํางบการเงินท่ีไมไดอยูภายใตการควบคุมโดย ก.ล.ต. บางกลุมไมทราบถึง
หนาท่ีของกจิการในการเตรียมขอมูลตางๆใหแกผูสอบบัญชี และมิไดใหความสนใจในการจดัทํางบ
การเงินตามมาตรฐานฯใหถูกตองกอนท่ีจะเขาตรวจ ทําใหการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูสอบบัญชี
มีอุปสรรคในเรื่องท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานฯ โดยขอกําหนดท่ีสภาวิชาชีพหรือขอกําหนดของกรม
พัฒนาธุรกิจการคา เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงินของกิจการในวิธีปฏิบัติมิไดมีการปฏิบัติจริง 
 7.6 มาตรฐานคุณภาพสําหรับสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กควรพิจารณาใหเหมาะสมกับ
ขนาดธุรกิจ 
 7.7 สํานักงานสอบบัญชีควรใหขอมูลตอลูกคาอยางถูกตองและครบถวนพรอมดูความเปน
จริงของกิจการท่ีรับตรวจสอบควรมีความเปนไปไดตามงบการเงินมากนอยเพียงใด 
 7.8 สภาวิชีพฯ ควรมีบทบาทในการประสานระหวางสมาชิกใหมากกวาปจจุบันมิใชเพียง
แคการอบรม 
 7.9 ควรมีกรอบรมในกลุมยอยท่ีตองการแลกเปล่ียนแนวคิดดานวิชาชีพรวมกัน 
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 7.10 หนวยงานท่ีควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู 
ความเขาใจ ขอควรปฏิบัติแตละสํานักงานสอบบัญชี โดยขอควรปฏิบัติตองสามารถนําไปใชไดจริง 
เนื่องจากตนทุนงานสอบบัญชีสําหรับกิจการขนาดเล็กถาหากทําเต็มรูปแบบไมคุมกับคาสอบบัญชี
ท่ีไดรับจริง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่องปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย มีประเด็นในการ
นําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 5.5 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชี 
  ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 179 ตัวอยาง สวนใหญมีจํานวนทุนในการ
ดําเนินงานต่ํากวา 500,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 –10 ป จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
1 ราย จํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวนลูกคานอยกวา 100 ราย รายไดเฉล่ียตอปต่ํากวา 
5,000,000 บาท รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีเปนบริษัทจํากัด และภาคท่ีสํานักงานสอบบัญชีตั้งอยู
คือภาคกลาง 
 
 5.1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) 
  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุม คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1) โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เชน ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร
ใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
เชน สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตย
สุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา และดานการติดตามดูแล เชน 
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สํานักงานมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบ
งานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
  5.1.3 ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานความถูกตอง เชน มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตองครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบเช่ือถือไดมากขึ้น 
ดานความเท่ียงธรรม เชน การใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบโดยไมมีอคติใดๆ
เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง ดานความชัดเจน เชน มีการนําเสนอรายงานการตรวจสอบ
ดวยถอยคําท่ีไมคลุมเครือ ดานความกระชับ เชน การจัดทํารายงานการตรวจสอบท่ีมีเนื้อหาตรง
ประเด็นและไมออมคอม ดานความสรางสรรค เชน การเสนอแนะตอผลการตรวจสอบท่ีไดใน
ภาพรวมโดยเนนใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได ดานความความสมบูรณ เชน 
การนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆท่ีสอดคลองกับผลการตรวจสอบท่ีไดเพ่ือใหรายงานการ
ตรวจสอบสมบูรณ และดานความทันเวลา เชน การนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 
 
 5.1.4 ความสัมพันธของปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีตอปญหาและอุปสรรคจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
  ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอปญหาและ
อุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 
 
 5.1.5 ความสัมพันธของปจจัยทั่วไปของสํานักงานสอบบัญชีตอคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ 
  ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีในทุกขอ ไมมีความสัมพันธตอคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบโดยรวม จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 
 
 5.1.6 ความสัมพันธของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานกั
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ(TSQC1)ตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
  ปญหามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) การติดตามดูแล ( TQ6 ) มี
อิทธิพลตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
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คุณภาพในสํานักงาน( TQ2 ) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
( TQ3 ) ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม กลาวคือ หากระดับ
ปญหาจาก 3 ดานขางตนเปล่ียนแปลง มีผลทําใหการปฏิบัติตามคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
โดยรวมเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม จึงยอมรับสมมติฐาน H3 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่องปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย สามารถอภิปราย
ผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
  
 5.2.1 ปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมา
ปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยโดยรวม อยูในระดับมาก 
ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ ณัชชารีย จุรียโรจน และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) ซ่ึงพบวา ปญหาท่ีพบ
ในทางปฏิบัติจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เนื่องจาก กลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามแตกตางกัน กลุมตัวอยางงานวิจัยของณัชชารีย  จุรียโรจน และ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555) คือ สํานักงานสอบบัญชีท่ีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 27 แหง ซ่ึงสํานักงาน
สอบบัญชีดังกลาว มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในและการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตาม
หลักการของ TSQC1 ทําใหระดับปญหาไมมากเทากับสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก และคานกับ
งานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555)ซ่ึงพบวา ดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอคุณภาพภายในสํานักงาน ผูบริหารมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลว 
แตงานวิจัยครั้งนี้ระดับปญหาท่ีมากสุด คือ ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
สะทอนใหเห็นวาหัวหนาสํานักงานสอบบัญชียังใหความสําคัญเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ โดยเฉพาะ 
เรื่องการแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรม
องคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน แตสอดคลองกับงานวิจัยของธัญลักษณ  ศรีพรสวรรค 
(2553) พบวาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพมาปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กอาจ
ทําใหไดรับผลกระทบมากกวาเม่ือเทียบกับสํานักงานสอบบัญชีท่ีมีขนาดใหญกวา  เนื่องจาก
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สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กมีลักษณะธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว หรือธุรกิจครอบครัว การ
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานภายในสํานักงานจึงเปนส่ิงท่ีคอนขางยาก 
 
 5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั่วไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและระดับปญหาการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต ิ
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
ระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ พบวา ปจจัยท่ัวไป
ของสํานักงานสอบ ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ พวงพะยอม วนาพัฒนสิน 
(2554) พบวาปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี แต
สอดคลองกับผลการวิจัยดานรูปแบบธุรกิจ คือ หากรูปแบบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน ซ่ึงจากสัดสวนของกลุมตัวอยางรูปแบบ
บริษัทเปนบริษัทจํากัดถึง 50.10% และกิจการเจาของคนเดียว 39.70% ถือเปนสัดสวนท่ี
คอนขางมาก คิดเปน 89.80% ของรูปแบบธุรกิจท้ังหมด อาจสงผลใหความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันได และคานกับงานวิจัยของ รุงฤดี อินทรปาน (2557) ผลวิจัยพบวาปจจัยดานองคกรดาน
จํานวนผูชวยสงผลอยางมีนัยสําคัญตอความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน TSQC1และคานกับ
งานวิจัยของ สุจิรา ปราณสุข (2556) ผลวิจัยพบวาคุณลักษณะของสํานักงานสอบบัญชีแตกตางกัน
สงผลตอความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐาน TSQC1 แตกตางกัน เนื่องจากอาจจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยของผูสอบบัญชี ท่ีเริ่มตระหนักและพัฒนาตนเองโดยการเขารับอบรมเกี่ยวกับคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีจากสภาวิชาชีพมากขึ้น  
 
 5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั่วไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ัวไปของสํานักสอบบัญชีขนาดเล็กและ
คุณภาพรายงานการตรวจสอบ พบวา ปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบ ไมมีความสัมพันธและ
ผลกระทบตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบ ซ่ึงคานกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมรส (2554) ผล
วิจัยพบวาปจจัยท่ัวไปท่ีแตกตางกันสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบแตกตางกัน เนื่องจาก ผู
ตรวจสอบบัญชีตองมีความรูและเขาใจกับกระบวนการของงานท่ีเขาตรวจสอบ มีการวางแผน การ
เตรียมตัว การประยุกตเทคโนโลยีในการตรวจสอบ และส่ิงท่ีสําคัญคือการรายงานตรวจสอบ
เปรียบเสมือนตัวแทนท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานท้ังหมดของผูตรวจสอบซ่ึงสราง
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ความนาเช่ือถือใหกับลูกคา ขึ้นอยูกับปจจัยของผูสอบบัญชีเปนหลักอาจไมไดขึ้นอยูกับปจจัยท่ัวไป
ของสํานักงานสอบบัญชี 
 
 5.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับปญหาการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติและคุณภาพรายงานการตรวจสอบ พบวา ปญหามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) ดานการติดตามดูแล (TQ6) ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร
ตอคุณภาพในสํานักงาน (TQ2) และดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
(TQ3) มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบโดยรวม เนื่องจาก ปญหาดานการ
ติดตามดูแล เชน ตนทุนสูง นโยบายและขั้นตอนท่ีกําหนดไวไมสามารถปฏิบัติไดจริง การส่ือสาร
ไมมีประสิทธิภาพ พนักงานขาดความเขาใจและระบบประเมินไมจูงใจรวมท้ังบทลงโทษไม
เหมาะสม ปญหาดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน เชน ผูบริหารอาจจะ
ไมใชผูสอบบัญชี การส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพทําใหบุคลากรไมเขาใจและรูสึกวาการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบเปนส่ิงสําคัญ ไมมีการสงเสริมการใหรางวัลแกงานท่ีมีคุณภาพหรือไมมี
บทลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ังวัฒนธรรมองคกรไมไดใหความสําคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี 
ปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา เชน ความสนิทสนมและความ
กังวลวาจะเสียลูกคา เม่ือระดับปญหาท้ัง 3 ดานเพ่ิมขึ้นจะสงผลทําใหการปฏิบัติตามคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบลดลง 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน 
  ผูบริหารของสํานักงานควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานท่ีเนน
คุณภาพของสํานักงานและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน ดังนั้น 
การปฏิบัติงานสอบบัญชีจึงเปนองคประกอบท่ีหัวหนาสํานักงานสอบบัญชีควรตองใหความสนใจ
เปนพิเศษ ซ่ึงสํานักงานสอบบัญชีตองวิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรองและกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชวยยกระดับคุณภาพของงานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้น เชน การฝกอบรม 
สัมมนา การประชุม การสนทนาท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ พันธกิจ จดหมายขาวหรือ
บันทึกยอ การจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การให
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คาตอบแทน และการเล่ือนตําแหนง (รวมถึงระบบการจูงใจในการทํางาน) ของบุคลากรของ
สํานักงาน เพ่ือแสดงใหเห็นวาสํานักงานใหความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพ 
 5.3.2 ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
  บุคลากรทุกคนของสํานักงานควรไดรับการอบรมเพ่ือใหทราบถึงขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของและความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชน การใหความรู
และการฝกอบรม การติดตามผลและกระบวนการจัดการกรณีท่ีไมไดปฏิบัติตาม รวมท้ังการกําหนด
นโยบายการหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
 5.3.3 ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา 
  สํานักงานควรมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ เวลา ทรัพยากร และ
ความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยางรอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา เชน ควรพิจารณา
ใหรอบคอบกรณีการรับงานจากลูกคาท่ีเริ่มขยายการดําเนินงานไปในธุรกิจท่ีสํานักงานไมมีความ
เช่ียวชาญ  
 5.3.4 ดานทรัพยากรบุคคล 
  กําหนดจํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
การควบคุมคุณภาพใหเพียงพอ เชน การใหความรูดานวิชาชีพ การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ 
การสอนแบบตัวตอตัวโดยพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวา กรณีท่ีสํานักงานไมมีทรัพยากร
ภายในดานเทคนิคและการฝกอบรม สํานักงานควรใชบุคคลกรภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
 5.3.5 ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี  
  สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดท่ีชัดเจนวาเรื่องใดท่ีจะตองปรึกษาหารือ เชน 
การปรึกษาหารือในระดับวิชาชีพท่ีเหมาะสม กับบุคคลภายในหรือภายนอกสํานักงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ สนับสนุนใหพนักงานมีการปรึกษาในเรื่องท่ียากหรือท่ีมีขอโตแยง โดยสํานักงาน
ควรจัดทําแนวทางปฏิบัติงาน สําหรับเรื่องท่ีจะตองปรึกษาหารือรวมถึงมีการส่ือสารแจงบุคลากรใน
สํานักงานไดรับทราบเพ่ือนําไปปฏิบัต ิตัวอยางแนวทางปฏิบัต ิเชน  
  5.3.5.1 มีขอสงสัยเกีย่วกับความสามารถของกิจการในการดําเนินงานตอเนื่อง 
  5.3.5.2 มีขอสงสัยหรือการตรวจพบการทุจริตหรือการปฏิบัติผิดระเบียบกฎเกณฑ
ขอบังคับ 
  5.3.5.3 มีขอสงสัยเกี่ยวกับความซ่ือสัตยสุจริตของฝายบริหาร 
  5.3.5.4 การฟองรองลูกคาและสํานักงานโดยบุคคลอ่ืนท่ีมีนัยสําคัญ 
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  5.3.5.5 ความสําคัญ ความยุงยากซับซอนของมาตรฐานการบัญชีและสอบบัญชีท่ี
จะนําไปปฏิบัติหรือเกิดปญหาในทางปฏิบัติ เชน การบัญชีการรวมกิจการ การประเมินมูลคา
ยุติธรรมของสินทรัพยไมมีตัวตน เปนตน 
  5.3.5.6 มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญและมีผลกระทบกับลูกคา เชน การ
เปล่ียนตัวผูบริหารระดับสูงปรับองคกรใหม ปญหาภายในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ 
  5.3.5.7 มีเรื่องท่ีจะตองออกรายงานอยางมีเง่ือนไข/ไมแสดงความเห็น/งบการเงิน
ไมถูกตอง 
  5.3.5.8 ตองมีการแกไขงบการเงินปกอน 
   
 5.3.6 ดานการติดตามดูแล  
  สํานักงานควรมีการตรวจทานงานท่ีเสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหนึ่งงานของ
ผูสอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด เชน การติดตามการแกไข
ขอบกพรองท่ีพบจากการสอบทานคุณภาพอยางสมํ่าเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง การสุมตรวจ
ติดตามท่ีกําหนดไวเปนระยะเวลา เชน 1 ป 3 ป และสุมตรวจงานสอบบัญชีแตละงานจากผูสอบ
บัญชีท่ีรับผิดชอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา 
 5.3.7 ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ 
  สภาวิชาชีพบัญชีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรแยกมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานระหวางสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดใหญ เนื่องจากขอยกเวนหรือขอพิจารณา
สําหรับสํานักงานขนาดไมเพียงพอ ดวยขอจํากัดดานคาใชจาย บุคลากร เปนตน 
   
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 
 5.4.1 ขอจํากัดดานประชากรเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดเล็กในประเทศไทยเทานั้น 
 5.4.2 ขอมูลประชากรสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทํา
ใหการจัดสงแบบสอบถามเกิดความผิดพลาด แบบสอบถามไดรับการตีกลับเนื่องจากมีการยายท่ีอยู
ของสํานักงานและตอบกลับคอนขางนอย 
 5.4.3 ผูสอบบัญชีซ่ึงเปนตัวแทนของสํานักงานสอบบัญชีไมตองการเปดเผยขอมูลจึงไม
ยินดีตอบแบบสอบถาม 
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5.5 ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 5.5.1 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) 
ของผูสอบบัญชีปฏิบัติงานคนเดียว เนื่องจากขอจํากัดดานรายได ตนทุนท่ีเพ่ิมขึ้น และเวลาในการ
ตรวจสอบ อาจสงผลตอผูสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานคนเดียวได  
 5.5.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) 
ท่ีสงผลตอดานตางๆ ขององคกร เชน คุณภาพการตรวจสอบ ความสําเร็จขององคกร เชน Balanced 
Scorecard (BSC) เปนตน 
 5.5.3 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากปจจัยท่ัวไปของสํานักงานสอบบัญชีท่ี
สงผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) มาปฏิบัต ิ
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

โครงการวิจัย :  ปญหาและอปุสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชทีี่สงผลตอ 
  คุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบญัชขีนาดเล็กในประเทศไทย 
 
        ชุดท่ี.......................... 
      
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยสําหรับหลักสูตร
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือความสมบูรณของ
งานวิจัยและเพ่ือประโยชนตอการวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กในประเทศไทย
ผูดําเนินการวิจัยใครขอความกรุณาทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามบนความเปนจริง
และโดยอิสระ และขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีไดใหความอนุเคราะห 
แบบสอบถามประกอบดวย 4สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสํานกังานสอบบัญชี 
สวนท่ี 2ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก

งานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 
สวนท่ี 3ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพรายงานการตรวจสอบ 
สวนท่ี 4ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย หนาขอหรือเติมขอความท่ีเปนจริงและเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด 
สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสอบบัญช ี
1. จํานวนทุนในการดําเนินงาน    
  1. ต่ํากวา 500,000 บาท   2. 500,000 – 1,000,000 บาท   
 3. 1,000,001 – 1,500,000 บาท   4.มากกวา1,500,000 บาท 
 
2. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 1. นอยกวา 5 ป    2. 5 –10 ป 
  3. 11 - 15 ป     4. มากกวา 15 ป 
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3. จํานวนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
 1. ไมมี     2.  1 ราย 
  3. 2 ราย     4. มากกวา2 ราย 
 
4. จํานวนพนักงาน 
  1. นอยกวา10คน    2. 10 -15คน 
  3. 16 - 20 คน     4. มากกวา20 คน 
 
5. จํานวนลูกคา 
  1. นอยกวา100ราย    2. 100 – 200ราย 
  3. 201 – 300 ราย    4. มากกวา300 ราย 
 
6. รายไดเฉล่ียตอป 
  1. ต่ํากวา5,000,000บาท   2. 5,000,000 – 10,000,000บาท 
  3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท  4. มากกวา15,000,000 บาท 
 
7. รูปแบบสํานักงานสอบบัญชีของทาน 
  1. กิจการเจาของคนเดียว   2. หางหุนสวนจํากดั   
  3. บริษัทจํากัด    4. อ่ืนๆ(ระบุ).................................. 
 
8. ภาคท่ีสํานกังานสอบบัญชีของทานตั้งอยู 
  1. ภาคกลาง   2. ภาคตะวันออก  3. ภาคตะวันตก  
  4. ภาคใต   5. ภาคเหนือ   6. ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบญัชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 

ขอ การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
1.  ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพในสํานักงาน      
1.1 พนักงานที่มีประสบการณและความสามารถของสํานักงาน

เปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินการเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

     

1.2 มีการส่ือสารนโยบายสํานักงานใหบุคคลากรในสํานักงาน
ทราบเก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพอยางทั่วถึง 

     

1.3 ผูบริหารของสํานักงานถือเอาการควบคุมคุณภาพเปน
เง่ือนไขสําคัญในการพิจารณาผลตอบแทนรางวัลการเล่ือน
ตําแหนงและปรับเงินเดือนใหแกบุคลากรทุกคนของ
สํานักงาน 

     

1.4 ผูบริหารของสํานักงานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงานที่เนนคุณภาพของสํานักงานและสนับสนุน
วัฒนธรรมองคกรใหตระหนักวาคุณภาพเปนส่ิงจําเปน 

     

1.5 ผูบริหารของสํานักงานไดจัดทําคูมือเพื่อควบคุมคุณภาพของ
สํานักงานเปนลายลักษณอักษร 

     

2.  ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ      
2.1 บุคลากรทุกคนของสํานักงานไดรับการอบรมเพื่อใหทราบถึง

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เก่ียวของและความรับผิดชอบ
ที่จะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

     

2.2 สํานักงานใหบุคลากรของสํานักงาน (หุนสวนและพนักงาน) 
ยืนยันความเปนอิสระในหนังสือยืนยันความเปนอิสระ
ประจําป 

     

2.3 มีการกําหนดใหบุคลากรที่มีสวนรวมในงานสอบบัญชีลงนาม
รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความเปนอิสระ
เปนการเฉพาะสําหรับกิจการที่ตนเปนกลุมผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในกิจการนั้นๆในชวงเวลาที่เหมาะสม 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานักงาน(TSQC1) 

ระดับปญหาและอุปสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
2.4 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อระบุและประเมิน

สถานการณและความสัมพันธที่กอใหเกิดอุปสรรคตอความ
เปนอิสระ 

     

2.5 สํานักงานหมุนเวียนสับเปล่ียนผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนทุกงานในทุกรอบ 
5 ป 

     

2.6 สํานักงานมีการบันทึกการสอบถามขอมูลเก่ียวกับงานบริการ
อื่นๆกับบริษัทในเครือเพื่อเปนหลักฐานการพิจารณาความ
เปนอิสระและความขัดแยงทางผลประโยชน 

     

3.  การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา      
3.1 สํานักงานมีการพิจารณาขีดความสามารถ ความเช่ียวชาญ 

เวลา ทรัพยากร และความซ่ือสัตยสุจริตของลูกคา อยาง
รอบคอบกอนตัดสินใจรับงานสอบบัญชีลูกคา 

     

3.2 สํานักงานตอบรับงานหรือคงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคา
และงานตางๆเม่ือไดตกลงเง่ือนไขในการใหบริการกับลูกคา
เรียบรอยแลว 

     

3.3 สํานักงานออกหนังสือเสนอบริการแกลูกคาพรอมกับ
จดหมายตอบรับงานไปดวยในฉบับเดียวกันโดยที่มีการ
ดําเนินการสงหนังสือสอบถามเหตุผลทางวิชาชีพจากผูสอบ
บัญชีคนกอนในภายหลัง 

     

3.4 การตอบรับงานที่ทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนจน
ไมสามารถหาทางแกไขไดสํานักงานปฏิเสธตอบรับงานหรือ
คงไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาทันที 

     

4.  ทรัพยากรบุคคล      
4.1 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับระบบการควบคุมคุณภาพมีเพียงพอ 
     

4.2 สํานักงานมีระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน      

4.3 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการอบรมขั้นตํ่าเปนจํานวน
ช่ัวโมงและเร่ืองที่พนักงานแตละระดับตองไดรับการอบรม 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานัก(ISQC1) 

ระดับปญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
4.4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลงานที่ชัดเจน      
4.5 สํานักงานกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานเก่ียวกับเร่ือง

คุณภาพงาน 
     

4.6 สํานักงานมีการวางแผนเก่ียวกับกําลังคนตลอดทั้งป      

4.7 สํานักงานมีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการติดตามดูแลความ
เหมาะสมระหวางปริมาณงานกับเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของผูสอบบัญชีและทีมงานที่รับผิดชอบงานวามีเวลาที่
เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ไดเหมาะสม 
 

     

5.  ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี      
5.1 สํานักงานมีนโยบายและขอกําหนดที่ชัดเจนวาเร่ืองใดที่

จะตองปรึกษาหารือ 
     

5.2 สํานักงานมีการแตงต้ังบุคคลผูใหคําปรึกษาและกําหนด
คุณสมบัติของที่ปรึกษาอยางเหมาะสม 

     

5.3 สํานักงานมีการจัดทําหลักฐานประกอบการปรึกษาหารือ
อยางเหมาะสมและมีการส่ือสารใหบุคลากรทราบ 

     

5.4 สํานักงานมีการกําหนดเกณฑวางานใดควรมีการสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงาน(EQCR) 

     

5.5 สํานักงานมีการแตงต้ังและกําหนดคุณสมบัติผูรับผิดชอบใน
การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน(EQCR)อยาง
เหมาะสม 

     

5.6 ในกรณีที่มีการกําหนดEQCR แลวในทางปฏิบัติการเขาไปมี
สวนรวมของEQCR ชัดเจนและเพียงพอ 

     

5.7 แนวทางการปฏิบัติงานในการสอบทานการควบคุมคุณภาพ
งานมีความชัดเจน 

     

6.  การติดตามดูแล      
6.1 สํานักงานมีการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอย

หนึ่งงานของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
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ขอ การควบคุมคุณภาพสํานัก(ISQC1) 

ระดับปญหาและอปุสรรค 
มาก
ที่สุด  

1 

มาก 
  
2 

ปาน
กลาง  

3 

นอย 
 
4 

นอย
ที่สุด 

5 
6.2 สํานักงานมีการมอบหมายความรับผิดชอบในกระบวนการ

ติดตามผลโดยใหหุนสวนคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนหรือให
บุคคลอื่นที่มีประสบการณและมีอํานาจเพียงพอและ
เหมาะสมรับผิดชอบในกระบวนการติดตามผล 

     

6.3 สํานักงานมีการกําหนดบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเปน
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพตองไมมีสวนเก่ียวของในการ
ตรวจงานนั้น 

     

6.4 สํานักงานมีการประเมินผลกระทบของขอบกพรองที่พบจาก
กระบวนการติดตามผล 

     

6.5 สํานักงานมีการส่ือสารใหผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานที่
เก่ียวของและบุคคลอื่นที่เหมาะสมทราบเก่ียวกับขอบกพรอง
ที่พบจากกระบวนการติดตามผลและขอเสนอแนะที่
เหมาะสม 

     

6.6 สํานักงานมีชองทางที่ชัดเจนแกบุคลากรในการเสนอประเด็น
ปญหา โดยไมตองกลัวการตอบโต 

     

6.7 สํานักงานใหผูสอบบัญชีที่ไมเก่ียวของกับงานนั้นเปนผูทํา
การสืบสวนขอรองเรียนและขอกลาวหาเก่ียวกับการไมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่
เก่ียวของและระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

     

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ทีสุ่ด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1.  ความถูกตอง      
1.1 ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบอยางถูกตอง

ครบถวนจะสงผลใหรายงานการตรวจสอบเช่ือถือไดมาก
ขึ้น 
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ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ที่สุด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
1.2 ทานนําเสนอประเด็นที่ตรวจพบทุกกรณีโดยไมบิดเบือน 

ในรายงานการตรวจสอบ 
     

1.3 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบเปนไปตามขอเท็จจริง 
ที่ตรวจพบเสมอ 

     

2.  ความเที่ยงธรรม      
2.1 ทานใชดุลพินิจวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบโดย

ไมมีอคติใดๆเพื่อสรุปผลการตรวจสอบอยางถูกตอง 
     

2.2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบตอผูที่เก่ียวของจาก
ขอมูลที่เช่ือถือไดโดยผานกระบวนการสอบทานในทุก
ขั้นตอนอยางเที่ยงธรรม 

     

2.3 ทานรายงานการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจผูบริหาร 
และผูที่เก่ียวของจากขอมูลที่ไดอยางอิสระและเปนกลาง 

     

3.  ความชัดเจน      
3.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่ใหผูรับรายงานหรือ 

ผูที่ใชขอมูลเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
     

3.2 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบดวยถอยคําที่ไม
คลุมเครือ 

     

3.3 ทานนําเสนอรายงานโดยเนนความถูกตองในการใชภาษา 
และสามารถส่ือสารไปยังผูอานใหเขาใจไดอยางงายและ 
ถูกตองอยางแทจริง 

     

4.  ความกระชับ      
4.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่กระชับและการใช 

ภาษาที่ไมวกวน 
 

     

4.2 ทานจัดทํารายงานการตรวจสอบที่มีเนื้อหาตรงประเด็น
และไมออมคอม 
 

     

4.3 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบที่สะทอนส่ิงที่ตรวจพบ
อยางส้ันกระชับและเขาใจไดงาย 
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ขอ คุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก
ที่สุด 
 5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง   

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
5.  ความสรางสรรค      
5.1 ทานจัดทําการรายงานการตรวจสอบที่สงผลตอการรับปรุง 

และพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีตอไป 
     

5.2 ทานเสนอแนะตอผลการตรวจสอบที่ไดในภาพรวมโดยเนน
ใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

     

5.3 ทานนําเสนอประเด็นขอบกพรองในภาพรวมโดยหลีกเล่ียง 
การระบุช่ือบุคคลผูกระทําผิดรวมถึงการกลาวถึง
ขอบกพรองในประเด็นปลีกยอย 

     

6.  ความสมบูรณ      
6.1 ทานสามารถนําเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน 

ไดอยางครบถวนและถูกตอง 
     

6.2 ทานนําเสนอขอแนะนําและขอสรุปตางๆที่สอดคลองกับ 
ผลการตรวจสอบที่ไดเพื่อใหรายงานการตรวจสอบสมบูรณ 

     

6.3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบโดยมีขอเสนอแนะขอสรุป 
หรือความคิดเห็นประกอบรายงานอยางครบถวนสมบูรณ 

     

7.  ความทันเวลา      
7.1 ทานนําเสนอรายงานการตรวจสอบมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

และทันตอการแกไขสถานการณเสมอ 
 

     

7.2 ทานสามารถนําเสนอรายงานตอผูบริหารไดอยางทันทวงที 
เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนตอได 

     

7.3 ทานมีการรายงานการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพโดยเนน 
ความเหมาะสมและทันเวลาในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงคุณภาพสํานักงานสอบบญัช ี
 
1.ทานมีขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรงุคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีสําหรับการนํา
มาตรฐานการควบคุมคณุภาพสํานกังานในประเทศไทยอยางไร 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
  ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางผลคาสกัดปจจัย (Factor Loadings) และคาความนาเช่ือมั่น (Reliability)  โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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ตารางที1่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) 

ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 
1 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพใน

สํานักงาน 
  0.887 

 1.1 0.831  
 1.2 0.882  
 1.3 0.828  
 1.4 0.871  
  1.5 0.760   

2 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ   0.889 
 2.1 0.788  
 2.2 0.902  
 2.3 0.929  
 2.4 0.923  
 2.5 0.750  
  2.6 0.510   

3 การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงความสัมพันธ
กับลูกคา 

  0.885 

 3.1 0.889  
 3.2 0.855  
 3.3 0.829  
  3.4 0.879   

4 ทรัพยากรบุคคล   0.911 
 4.1 0.649  
 4.2 0.747  
 4.3 0.840  
 4.4 0.910  
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ตารางที1่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของปญหาและอุปสรรคจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัต(ิTSQC1) (ตอ) 

ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 
4 ทรัพยากรบุคคล   0.911 

 4.5 0.888  
 4.6 0.801  
  4.7 0.816   

5 ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี   0.944 
 5.1 0.831  
 5.2 0.859  
 5.3 0.804  
 5.4 0.897  
 5.5 0.872  
 5.6 0.890  
  5.7 0.902   

6 การติดตามดูแล   0.947 
 6.1 0.858  
 6.2 0.917  
 6.3 0.876  
 6.4 0.933  
 6.5 0.909  
 6.6 0.809  
  6.7 0.801   
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ตารางที2่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 

1 ความถูกตอง   0.935 
 1.1 0.925  
 1.2 0.960  
  1.3 0.939   
2 ความเท่ียงธรรม   0.973 
 2.1 0.983  
 2.2 0.974  
  2.3 0.967   
3 ความชัดเจน   0.935 
 3.1 0.952  
 3.2 0.957  
  3.3 0.914   
4 ความกระชับ   0.970 
 4.1 0.958  
 4.2 0.982  
  4.3 0.974   
5 ความสรางสรรค   0.952 
 5.1 0.964  
 5.2 0.965  
  5.3 0.937   
6 ความสมบูรณ   0.956 
 6.1 0.953  
 6.2 0.961  
  6.3 0.964   
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ตารางที2่ : คาสกัดปจจัยและคาความเช่ือม่ันของคุณภาพรายงานกาตรวจสอบ 
ขอ คาสกัดปจจัย คาความเชื่อม่ัน 

7 ความทันเวลา   0.937 
 7.1 0.923  
 7.2 0.938  
  7.3 0.965   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


