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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีได้น าเสนอเทคโนโลยีออนโทโลยีมาใช้ในการออกแบบโครงสร้าง
ฐานความรู้ระบบประกนัคุณภาพ กรณีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เน่ืองจากพบวา่มหาวิทยาลยัมี
การน าระบบประกนัคุณภาพมาใช้หลายระบบ แต่ยงัขาดความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาความสัมพนัธ์จากหลากหลายส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีตามเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) กบัตวับ่งช้ีตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) ศึกษาความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลุ่มของผูรั้บผิดชอบส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั จากการวิเคราะห์ปัญหา
ดงักล่าว น ามาสู่การสร้างตน้แบบระบบออนโทโลยีท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งานในระบบ
ประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั โดยการออกแบบตน้แบบออนโทโลยีท่ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน
หลกัด้วยกนั ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั กบัระบบประกนัคุณภาพ  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ต่าง 
ๆ ส่วนท่ี 2  การสร้างคลาส (Class) และ การจบัคู่ (Mapping) ความสัมพนัธ์ต่างๆ โดยการใช้องค์
ความรู้ออนโทโลยีในการพฒันา ด้วยโปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) เวอร์ชั่น 4.3 เพื่อสร้างคลาส 
(Class) และคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 การกรอกตวัอยา่งผลการด าเนินงาน โดยใส่ค่าตวัแปรผล
การด าเนินงานในแต่ละปีเขา้สู่ระบบ และส่วนท่ี 4  เป็นการแสดงผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการคน้หา 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ และเป็นตน้แบบส าหรับน าไปสู่การให้ขอ้เสนอแนะ จุดเด่นของระบบดงั
กล่าวคือ ระบบสามารถปรับปรุงแกไ้ขความสัมพนัธ์ได ้และเป็นตน้แบบส าหรับมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
น าไปปรับปรุงให้เขา้กบับริบทของระบบประกนัคุณภาพของตนเองได ้โดยมีความยืดหยุน่ในการ
ปรับเปล่ียนสูง  
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ABSTRACT 
 

This study proposed the ontology technology used to design for the structure of 
knowledge base of Prince of Songkla University Assurance System. The study found that there was 
no linkage of the university assurance system. Author analysis the relations of Internal Quality 
Assurance, External Quality Assurance, University Strategy, Vision and Mission. The analysis of 
those lead to develop of 4 main ontology prototype components. Component 1 is the analysis of 
relationship among vision, mission and strategy of the university assurance system. The analysis is 
done by expert. Component 2 is the class mapping relation using Protégé. Component 3 is entering 
the annual variables into the system. Component 4 is the system display relationships. The system 
will give crucial guidelines. The strong point of this system is the flexibility for improving the 
ontology. Other University will be able to apply the system to match the particular requirement 
with the high flexibility and easy modification. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัญหาเก่ียวกับข้อมูลระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ
มหาวิทยาลัย พบว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา
หลากหลายระบบ ท าให้เกิดปัญหาการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งไม่เป็นระบบ ผูว้จิยัจึงน าเสนอ
งานวิจัยต้นแบบระบบออนโทโลยีส าหรับการประกัน คุณภาพการศึกษา  กรณี ศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยน าเสนอความส าคญัและท่ีมาของงานวิจยั  วตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช ้ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยาม
ศพัท ์รายละเอียดดงัน้ี 

  
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจ านวนมากซ่ึงเป็นแหล่ง
ให้การศึกษา ความรู้และวิชาการท่ีส าคญัของประเทศ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (Prince of 
Songkla University)  เป็นหน่ึงในหลายร้อยสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย อีกทั้งยงัเป็นมหา
วิทยาเก่าแก่มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงของประเทศไทย ท่ีไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2508 จดัตั้งข้ึนในสมยั
การเร่งรัดพฒันาประเทศ  และเป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกในภาคใต ้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระจาย
โอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกสู่ภูมิภาค ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในท้องถ่ิน และ
สนบัสนุนการพฒันาภูมิภาค มีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ คือเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมี
เจตนารมณ์ท่ีจะใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัหลายวิทยาเขตมีการกระจายคณะวิชาไปตั้งอยูต่ามจงัหวดัต่าง ๆ 
ในภาคใตมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาตั้งอยูใ่น 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สงขลา ปัตตานี ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และตรัง 
( ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2556/ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2556
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2556,  8)   

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ขบัเคล่ือนตามแผนพฒันามหาวิทยาลยั 2555-2558 
ภายใตว้สิัยทศัน์ “การเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตบริการวชิา
การและท านุบ ารุงวฒันธรรมโดยมีการวิจยัเป็นฐาน”  และขบัเคล่ือนภายใต ้4 ยุทธศาสตร์หลัก 
ได้แก่ และขบัเคล่ือนภายใต ้ 4  ยุทธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ 1) ฐานมหาวิทยาลยัท่ีมัน่คง 2) ภารกิจท่ี
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เช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ 3) การบริหารมหาวิทยาลยัและระบบวทิยาเขต และ 4) กา้ว
สู่ความเป็นสากล/นานาชาติ ซ่ึงภายใตย้ทุธศาสตร์ต่าง ๆ มีตวัช้ีวดัในการติดตามผลการด าเนินงาน 

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัตอ้งขบัเคล่ือนผลการด าเนินการให้บรรลุตามแผนพฒันา
มหาวิทยาลัย ปี  2555-2558  ซ่ึงแผนดังกล่าวครอบคลุมวิสัยทัศน์ พันธกิจน าไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพอย่างแทจ้ริง ในขณะเดียวกนัทุก ๆ ปีมหาวิทยาลยัมีด าเนินการด้านการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์พฒันาข้ึนเพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยืน ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA:  Internal Quality Assurance) การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA:  External Quality Assurance) เป็นตน้ แต่เน่ืองจากการ
แสดงผลการด าเนินงานดงักล่าวไม่มีการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบว่ามหาวิทยาลยัด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ พนัธกิจของมหาวิทยาลัยได้มากน้อยอย่างไร และผูบ้ริหารไม่สามารถ
ติดตามผลการด าเนินการทั้งระบบไดแ้บบ Real Time วา่ขณะน้ีผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั
ภายใตร้ะบบประกันคุณภาพ หรือภายใตต้วัช้ีวดัของยุทธศาสตร์มีผลลพัธ์เป็นอย่างไรและไม่มี
ขอ้เสนอแนะหรือค าแนะน าวา่ควรจะด าเนินการทางดา้นใดจึงจะสามารถเพิ่มตอบสนองการพฒันา
ตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ดีท่ีสุด รายละเอียด
ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำงที ่1.1  ตำรำงแสดงยุทธศำสตร์ ควำมสอดคล้องระหว่ำงยุทธศำสตร์กบัพนัธกจิ                                                      
         และตัวช้ีวดัภำยใต้ยุทธศำสตร์  

ยุทธศำสตร์ ช่ือยุทธศำสตร์ ควำมสอดคล้อง
ภำยใต้พนัธกจิ 

ตวัช้ีวดัภำยใต้ยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ 1 ฐานมหาวทิยาลยัท่ีมัน่คง 
 1.1  ก า ร เ งิ น แ ล ะ                             

สินทรัพย ์
บริหารจดัการ 1. อตัราการเพ่ิมข้ึนของงบประมาณ

เงินรายไดร้้อยละ 20 

2. จ านวนเงินจากแหล่งเงินนอก
งบประมาณแผน่ดิน 

 1.2  ทรัพยากรบุคคล การเรียนการ
สอน 

3. คุณภาพอาจารยมี์คะแนนท่ีระดบั 
6 จากเตม็ 10 ตามเกณฑ ์สมศ. 

4. มีอาจารยร์ะดับปริญญาเอกร้อย
ละ 60 (Ph.D.60%) 
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ยุทธศำสตร์ ช่ือยุทธศำสตร์ ควำมสอดคล้อง
ภำยใต้พนัธกจิ 

ตวัช้ีวดัภำยใต้ยุทธศำสตร์ 

 1.3  ระบบคุณภาพ การบริหาร
จดัการ 

5. มี/ไม่มี ระบบ PSU_QA ท่ีรองรับ
การประเมินทุกระบบ 

ยุทธศำสตร์ที ่2 ภารกิจท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ 
 2.1 ก า ร วิ จั ย แ ล ะ  

บณัฑิตศึกษา 
วจิยั 1. Ranking SCImago, Top 10 ของ

สถาบันวิจัยและการศึกษาใน
อาเซียน 

2. มี ก ารน า ผลง านวิ จัย ไป ใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ม า ก ก ว่ า  30% 
(จ านวนผลงานต่ออาจารย)์ 

 2.2  การจดัการศึกษา การเรียนการ
สอน 

1. ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
เท่ากบัร้อยละ 85 (4.25/5.00) 

2. ความพึ งพอใจของนายจ้า ง 
เท่ากบัร้อยละ 84 (4.20/5.00) 

 2.3  การบริการวชิาการ การบริการ
วชิาการ 

1. มี ก ารน า ผลง านวิ จัย ไป ใช้
ป ร ะ โ ย ชน์ ม า ก ก ว่ า  30 % 
(จ านวนผลงานต่ออาจารย)์ 

2. ผลการ เ รี ยน รู้ ท่ี เ ส ริมส ร้า ง
ชุมชนเขม้แขง็ (ท าหลายมิติ/ทั้ง
ระบบ) 30 ชุมชน  (เชิงพ้ืนท่ี , 
ชุมชนร่วมวจิยั) 
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ยุทธศำสตร์ ช่ือยุทธศำสตร์ ควำมสอดคล้อง
ภำยใต้พนัธกจิ 

ตวัช้ีวดัภำยใต้ยุทธศำสตร์ 

 

 

 

 

 

2.4  การท านุบ ารุงศิลป                
และวฒันธรรม 

ท านุบ ารุงศิลป
และวฒันธรรม 

1. ความพึงพอใจนายจา้งดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

2. จ านวนเครือข่ายวฒันธรรม 20 
เครือข่าย 

3. จ านวนโครงการดา้นการท านุ
บ ารุงวฒันธรรมท่ีบูรณาการกบั
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ที ่3 การบริหารมหาวทิยาลยัและระบบวทิยาเขต 
 3.1 การบริหาร

มหาวทิยาลยั 
การบริหาร
จดัการ 

1. ระดบัพฒันาการและการเติบโต
ข อ ง วิ ท ย า เ ข ต  ; วั ด จ า ก
ความส าเร็จในการ ด าเนินงาน
ของ PI ต่าง  

2. อตัราการเพ่ิมข้ึนของนกัศึกษา 
3. ระดบัคุณภาพสาย ก., Ph.D แต่

ละวทิยาเขต 
4. อั ต ร า ก า ร เ พ่ิ ม ข้ึ น ข อ ง

งบประมาณเงินรายได้ร้อยละ 
20 

5. การเพ่ิมข้ึนของหลักสูตรใหม่
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี แ ล ะ
บณัฑิตศึกษา 

6. ระดับความส าเร็จในการวาง
ระบบบริหารร่วมระหวา่งวทิยา
เขต (วดัจากความส าเร็จในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ก า ร ว า ง
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ยุทธศำสตร์ ช่ือยุทธศำสตร์ ควำมสอดคล้อง
ภำยใต้พนัธกจิ 

ตวัช้ีวดัภำยใต้ยุทธศำสตร์ 

กระบวนงานร่วมและ เช่ือมโยง
ระบบ IT ระหวา่งวทิยาเขต) 

 3.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน
แ ล ะ ร ะ บ บ
สนบัสนุน 

การบริหาร
จดัการ 

 

3.3 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริหาร
จดัการ 

3.4 สร้างองคก์ร
สมัพนัธ์และ
เครือข่ายภายนอก 

การบริหาร
จดัการ 

ยุทธศำสตร์ที ่4 ก้าวสู่ความเป็นสากล
และความเป็นนานาชาติ 

 1. สั ด ส่ ว น จ า น ว นนั ก ศึ ก ษ า
ต่ า ง ช า ติ ร ะ ดับบัณ ฑิ ต ศึ กษ า
เพ่ิมข้ึน (นศ.ไทย : นศ.ต่างชาติ = 
90 : 10) 
2. สั ด ส่ ว น จ า น วนหลั ก สู ต ร
นานาชาติเพ่ิมข้ึน ; วัดจากฐาน
หลกัสูตรนานาชาติหรือ หลกัสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตร
ปกติ : หลกัสูตรนานาชาติ = 80 : 
20) 
3. จ านวนอาจารยช์าวต่างประเทศ 
4. จ านวน Visiting Professor 
5. จ านวนนกัศึกษาแลกเปล่ียนไป
ต่างประเทศ 
6. จ านวนโครงการวิจัยร่วมกับ
ต่างประเทศ 

 

ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบออนโทโลยีการประกนัคุณภาพการศึกษา
ส าหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ ซ่ึงอยู่
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั และพิจารณาให้ความส าคญัความสัมพนัธ์ด้านต่าง ๆ 
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อย่างเหมาะสมน าไปสู่การออกแบบ และวิเคราะห์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยผูว้ิจยัใช้ออน
โทโลยี (Ontology) ในการออกแบบความสัมพนัธ์โดยใช้เคร่ืองมือในการสร้างออนโทโลยี ไดแ้ก่ 
Protégé สร้างความสัมพนัธ์ดงักล่าว และวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานเป็นขอ้เสนอแนะหรือ
ค าแนะน าในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนตามล าดบั  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

เพื่อออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบออนโทโลยีการประกนัคุณภาพการศึกษา
ส าหรับมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
1.3 ขอบเขตของงำนวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดแ้ก่ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA), การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั พนัธกิจของมหาวิทยาลยั และน าไป
ออกแบบตน้แบบออนโทโลยรีะบบประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   

 

1.4 ระเบียบวธีิวจัิย 

ผูว้ิจยัได้เลือกพฒันาต้นแบบระบบออนโทโลยีการประกันคุณภาพการศึกษา
ส าหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใช้ทฤษฎีออนโทโลยีในการออกแบบและวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของเกณฑ์และเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และให้ข้อแนะน าการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัโดยอาศยัหลกัการและทฤษฎีวงจรชีวิต
การพฒันาระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี   

1. ศึกษาทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายใน (IQA), การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA), ยุทธศาสตร์ 
 และพนัธกิจของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนั  
3. ออกแบบและสร้างโมเดลส าหรับการพฒันา โดยผูว้ิจยัออกแบบโมเดลการ

 ท า ง า น ข อ ง ต้ น แ บ บ ร ะ บ บ อ อ น โ ท โ ล ยี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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1.5   เคร่ืองมือทีใ่ช้  
  ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

1) Computer Notebook จ านวน 1 เคร่ือง 
2) Intel® Core™ i3-330M Processor 2.13GHz   
3) Memory DDR3 RAM 2 GB  
4) Hard Disk: 320 GB  
5) Operating System: Microsoft Windows 7  

 ซอฟต์แวร์ (Software) 
1) Protégé ontology editor  เวอร์ชัน่ 4.3 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ไดร้ะบบความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใตค้วาม

สอดคลอ้งของแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
2. สามารถให้ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานให้กบัผูบ้ริหาร โดยผา่นกระบวนการ

ออนโทโลยแีละกระบวนการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
1. การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การด าเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้ง

ด้านวิชาการ การบริการ / การจัดการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา ทั้ ง
ผูรั้บบริการโดยตรง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางอ้อม คือ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียน
มีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้การประกนัคุณภาพ
การศึกษามีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ "ป้องกนั" ไม่ให้เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 

2. ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Knowledge Based)  หมายถึง ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัแนวความคิด (Concepts) โดยแนวความคิดของออนโทโลยี คือ การบรรยายแนวความคิด
ของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของส่งต่างๆ ท่ีอยู่ภายในโดเมนและความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงสามารถแสดงออกมา ในรูปของระบบสัญลกัษณ์ (Notation) ยกตวัอยา่ง เช่น 
คลาส (Class) อินสแตนซ์ (Instance) ความสัมพนัธ์ (Relationship) คุณสมบติั (Property) และกฎ 
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(Rule) โดยใช้ภาษาส าหรับแสดงความรู้ (Knowledge Representation Language) ท่ีใช้ค  าศพัท์มา
เช่ือมต่อกนั เป็นประโยคเพื่อบรรยายถึงส่ิงของในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งน้ีการใชร้ะบบสัญลกัษณ์จะช่วย
ส่ือความหมาย (Semantics) ให้ซอฟต์แวร์และเคร่ืองมือเขา้ใจ และสามารถในไปใช้ประโยชน์ได้ 
นอกจากน้ีค าจ  ากดัความของออนโทโลยี หมายถึง การอธิบายความสัมพนัธ์โครงสร้างความรู้ให้อยู่
ในรูปแบบล าดับชั้นเชิงวตัถุ (Hierarchical Data Structure) เพื่ออธิบายขอบเขตขององค์ความรู้ท่ี
สนใจ 

3. เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) หมายถึง  เป็นเทคโนโลยเีวบ็ 3.0 ท่ีขอ้มูล
มีการเช่ือมโยงกันมากยิ่งข้ึน ในลักษณะของเครือข่ายเชิงความหมาย (Semantic Network) เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาโปรแกรมประยุกตท่ี์มีความชาญฉลาดมากยิ่งข้ึน เช่น โปรแกรมตวัแทนอจัฉริยะ 
(Intelligent Agent) การสืบคน้ขอ้มูลท่ีอิงตามความหมาย (Semantic Search) เป็นตน้  
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบออนโทโลยีการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี
ประกอบด้วย  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance), 
แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินระบบต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (IQA: Internal Quality Assurance) และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก (EQA: External Quality Assurance), แนวคิดเก่ียวกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2555-2559,แนวคิดเก่ียวกบัพนัธกิจมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 
แนวคิดเก่ียวกับออนโทโลยี (Ontology) และโปรแกรมพัฒนาออนโทโลยี (Protégé-Ontology 
Editor) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Assurance)  
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพ และมาตรฐานโดยก าหนดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาโดย
มีการก าหนดระบบ 2 ระบบ ได้แก่ “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก”  การสร้างมาตรฐานคุณภาพของการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูรั้บบริการทางการศึกษาเกิดความมัน่ใจต่อระบบการให้การศึกษา (คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553  2553, 4) 
  การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกใน
การ ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีบ่งช้ีท่ี 
ก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ 
สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นการท ากิจกรรม หรือ การ
ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
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Control), การตรวจสอบ คุณ ภาพ  (Quality Auditing) และการป ระ เมิ น คุณ ภาพ  (Quality 
Assessment) จนท าให้ เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี  ช้ีว ัด ระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา ประกอบด้วยการ ประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์พฒันาข้ึนดว้ยเง่ือนไขของเวลา และบริบทของมหาวทิยาลยั เพื่อเป็น
กรอบและแนวทางในการพฒันา ส่วนประกอบของระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

1.  นโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบติัการคุณภาพ 
2.  ผูรั้บผดิชอบ 
3.  ตัวบ่งช้ีคุณภาพ โดยยึด 9 องค์ประกอบตามส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และอีก 2 องคป์ระกอบท่ีบริบทมหาวทิยาลยั รวมแลว้เป็น 11 องคป์ระกอบ 
4.  การพฒันาบุคลากรด้านคุณภาพเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ

คุณภาพ และสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพฒันามาใชพ้ฒันาตนเองและงานได ้
5.  การประเมินคุณภาพภายใน 

5.1 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR : Self-Assessment Report) ซ่ึง
ตอ้งจดัท าทุกปี โดยยดึวา่องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน งบประมาณ รายงานเป็นปีงบประมาณ 
ซ่ึงใช้ปีงบประมาณปีเดียวกบัปีการศึกษา (1 ต.ค. 25xx-1 – 30 ก.ย. 25xx) ส่วนองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
รายงานเป็นปีการศึกษา (1 มิ.ย. 25xx – 31 พ.ค. 25xx+1) 

5.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.3 การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นแนวทางในการพฒันา

คุณภาพการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยให้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดงัรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 ขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ท่ีมา : www.qa.psu.ac.th/system.html 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัเกณฑ์การประเมินต่างๆ ในระดับอุดมศึกษา 

2.2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA: Internal Quality Assurance)  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ไดก้ าหนดให้หน่วยงานและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายใน อีกทั้งยงัก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2553 2553, 11) การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ส าหรับการประกัน
คุณภาพภายในเน้นปัจจยัน าเขา้ (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลผลิตหรือผลลพัธ์ (Output/ 
Outcome)  โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปี  2553-2557  ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่ งช้ี  มีรายละเอียดดังน้ี                                                                                                                                                

http://www.qa.psu.ac.th/pic/sys-full.jpg
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 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  1 ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ าน  ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ แ ผ น ด า เนิ น ก า ร                                     
     มีทั้งหมดจ านวน 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  

   ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพฒันาแผน 
 องค์ประกอบที ่2 การผลิตบณัฑิต มีทั้งหมดจ านวน 8 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  
   ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 
   ตัวบ่งช้ี 2.2 อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 
   ตัวบ่งช้ี 2.3 อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 
   ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 
   ตัวบ่งช้ี 2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 
   ตัวบ่งช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธ์ิผลการเรียนตาม 
          คุณลกัษณะของบณัฑิต 
   ตัวบ่งช้ี 2.8 ระดบัความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดั
          ใหก้บันกัศึกษา 
 องค์ประกอบที ่3  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา มีทั้งหมดจ านวน 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าว-
          สาร 
   ตัวบ่งช้ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
 องค์ประกอบที ่4  การวจิยั มีทั้งหมดจ านวน 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 
   ตัวบ่งช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองาน 
         สร้างสรรค ์
   ตัวบ่งช้ี 4.3 เงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคต่์อจ านวนอาจารย์
         ประจ าและนกัวจิยั 
 องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม มีทั้งหมดจ านวน 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม          
   ตัวบ่งช้ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการการให้เกิดประโยชน์ต่อ    
          สังคม 
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 องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม มีทั้งหมดจ านวน 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ มีทั้งหมดจ านวน 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั 
   ตัวบ่งช้ี 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 
   ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
   ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
 องค์ประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ มีทั้งหมดจ านวน 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลการประกนัคุณภาพ มีทั้งหมดจ านวน 1 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.2.2 การประกัน คุณภาพการศึกษาภายนอก  (EQA: External Quality 
Assurance)  

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษามีสมศ.เป็นผูติ้ดตามดูแล โดยมีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง
ต้องได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่ การ
ประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน สมศ.ได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบแรก (2544), ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
รอบท่ีสอง (2549), ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบท่ีสาม (2553) เสร็จส้ินไปแล้ว อยู่ใน
ระหวา่งด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีส่ี  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยเน้นผลลัพธ์ ผู ้
ประเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุ่งใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน   
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ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ใชเ้กณฑ์การประกนัคุณภาพภายนอกรอบสาม พ.ศ.2554-
2558 ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ 
กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีจ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมด 20 ตวับ่งช้ี รายละเอียดดงัน้ี 

1.  กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน มีจ านวน 15 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 

  ด้านคุณภาพบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ี 1  บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  

ตัวบ่งช้ี 2  คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตัวบ่งช้ี 3  ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บ
การตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

ตัวบ่งช้ี 4  ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บ
การตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

ด้านงานวจัิยและงานสร้างสรรค์ 
ตัวบ่งช้ี 5  งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
 ตัวบ่งช้ี 6  งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ 
 ตัวบ่งช้ี 7  ผลงานวชิาการท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

  ด้านการบริการวชิาการแก่สังคม 
ตัวบ่งช้ี 8  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ

วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ /
หรือการวจิยั 

ตัวบ่งช้ี 9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน
หรือองคก์รภายนอก 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
ตัวบ่งช้ี 10  การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
ตัวบ่ งช้ี  11  การพัฒนาสุนท รียภาพในมิ ติทางศิลปะและ

วฒันธรรม 
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ด้านการบริหารและการพฒันาสถาบัน 
ตัวบ่งช้ี 12  การปฎิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของสภาสถาบนั 
ตัวบ่งช้ี 13  การปฎิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั 
ตัวบ่งช้ี 14  การพฒันาคณาจารย ์

ด้านการพฒันาและการประกนัคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช้ี 15  ผลประเมินการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยตน้

สังกดั 
2.  กลุ่มตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

ตัวบ่งช้ี 16  ผลการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
ตัวบ่งช้ี 16.1  ผลการบริหารสถาบนัใหเ้กิดอตัลกัษณ์ 
ตัวบ่งช้ี 16.2  ผลการพฒันาบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ 
ตัวบ่งช้ี 17  ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้น

เป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนั 
3. กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

ตัวบ่งช้ี 18  ผลการช้ีน าป้องกนั หรือแกปั้ญหาของสังคมในดา้น
ต่างๆ 

ตัวบ่งช้ี 18.1  ผลการช้ีน าป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม ใน
ประเด็นท่ี 1 ภายในสถาบนั 

ตัวบ่งช้ี 18.2  ผลการช้ีน าป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม ใน
ประเด็นท่ี 2   

จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกมีความเช่ือมโยงกนั โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารการศึกษาปกติท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัคุณภาพ 
เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง แต่ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น เน้น
ผลลพัธ์จากการด าเนินการ และเน้นการประเมินผลการศึกษา ดงัความเช่ือมโยงในรูประหวา่งการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (คู่มือการประกัน
คุณภาพภายนอก รอบสาม ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2554-2558) รายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกนัคุณภาพ         
การศึกษาภายนอก 

ท่ีมา : คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา (2554) 

2.3   แนวคิดเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2555-2559  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีสอดรับกบั

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย ท าหน้าท่ีผลิตบัณฑิต 
บ ริก ารวิช าก าร และท านุ บ า รุ งว ัฒนธรรม  โดย มีก ารวิจัย เป็ นฐาน  ไว้ใน แผนพัฒน า
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในช่วง พ.ศ.2555 - 2559  อนัประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ คือ ฐาน
มหาวิทยาลยัท่ีมัน่คง ภารกิจท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ การบริหารมหาวิทยาลยัและ
ระบบวทิยาเขต และกา้วสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 ฐานมหาวทิยาลยัท่ีมัน่คง 
1.1  การเงินและสินทรัพย์ : จดัระบบการบริหารงบประมาณและการจดัหารายได้

และทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัให้มีเสถียรภาพทางการเงินในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์เชิงรุกใน
การพฒันามหาวทิยาลยั 

1.2  ทรัพยากรบุคคล : พฒันาทรัพยากรบุคคลและก ากบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะบุคคลสายวิชาการทั้งมิติแผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาบุคลากรให้เน้นการมีศกัยภาพ
พร้อมต่อการพฒันางานวจิยั บณัฑิตศึกษาและนานาชาติ 

1.3  ระบบคุณภาพ : ยกระดบัคุณภาพงานและการพฒันาในทุกมิติให้มีมาตรฐาน  
เหนือการก ากบัดว้ยระบบเกณฑคุ์ณภาพและการประเมินองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ 
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 ยุทธศาสตร์ที ่2 ภารกิจท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ 

2.1  การวิจัยและบัณฑิตศึกษา : เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท่ี เช่ือมโยงกับระบบ
บณัฑิตศึกษา ท่ีเขม้แข็ง เพื่อพฒันางานวิจยั งานสร้างสรรค์ และผลงานนวตักรรมในการเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขนัของประเทศในระดบันานาชาติ การตอบโจทยเ์ชิงบูรณาการท่ีหลากหลาย
ของประเทศ และยกระดบัศกัยภาพของชุมชน 

2.2  การจัดการศึกษา : เพื่อสร้างบณัฑิตคุณภาพ ท่ีมีศกัยภาพสูง มีสมรรถนะใน
การเขา้สู่ตลาดงานสากล บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม ส านึกสาธารณะและภูมิใจกบัความเป็นสงขลา
นครินทร์ และความเป็นไทย 

2.3  การบริการวิชาการ : สร้างศักยภาพการบริการวิชาการท่ีเปิดกว้าง เพื่อ
ยกระดบั ความเขม้แขง็ของชุมชน และพฒันาระบบการเผยแพร่วชิาการออกสู่ชุมชนอยา่งทัว่ถึงและ
หรือชุมชนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

2.4  การท านุบ ารุงวัฒนธรรม : ธ ารงรักษา และเสริมสร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรม
เพื่ออนุชน  รุ่นหลงัและขยายผลสู่การปลูกฝ่ังส านึกดา้นการอนุรักษ ์และท านุบ ารุงวฒันธรรมใหแ้ก่
นกัศึกษาและประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารมหาวทิยาลยัและระบบวทิยาเขต 
3.1  การบริหารมหาวิทยาลัย : เพื่อพฒันาสู่องค์กรสมรรถนะสูงในรูปแบบของ 

“ระบบมหาวิทยาลยัหลายวทิยาเขต” มีการบริหารจดัการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพและปรับตวัไดท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลง 

3.2  โครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุน : เพื่อสร้างระบบนิเวศน์แวดลอ้มใน
มิติมหาวิทยาลยัสีขาว/วิทยาเขตสีเขียว และระบบนิเวศน์ความเป็นอุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานใหม้หาวทิยาลยัด าเนินบทบาทอุดมศึกษาบรรลุสัมฤทธิผลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3.3  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : พฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็น E-university เพื่อ
สนบัสนุนให้การด าเนินภารกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเขา้ถึงไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั รวมถึงการ
ขยายใหร้องรับระบบนิเวศน์ทางปัญญาและการเรียนรู้ การตดัสินใจทางการบริหารเชิงรุก 

3.4  สร้างองค์กรสัมพันธ์และเครือข่ายภายนอก : รักษาระดบัความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบัเครือข่ายภายนอก องค์กรหน่วยงานทอ้งถ่ิน หรือมูลนิธิ เพื่อร่วมกนัท างานอยา่งเก้ือกูล
และพร้อมต่อการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 กา้วสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ : พฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็น 
Education – hub ภายใตภ้าวการณ์เปิดเสรีของอาเซียน และเตรียมความพร้อมของระบบสนบัสนุน
การศึกษาใหเ้ป็นสากล 

ทั้ ง 4 ยุทธศาสตร์ข้างต้นน้ี เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ท่ีจะ
พฒันาในช่วง พ.ศ.2555 – 2559 เพื่อให้แนวทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปอย่างมี
ทิศทางและมีประสิทธิภาพ 

 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัพนัธกจิมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มีพนัธกิจ หนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ พนัธ
กิจ 1 พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นสังคมฐานความรู้บนพื้นฐานพหุวฒันธรรมและหลักเศรษฐกิจ 
พอเพียงโดยให้ผูใ้ฝ่รู้ไดมี้โอกาสเขา้ถึงความรู้ในหลากหลายรูปแบบพนัธกิจ 2 สร้างความเป็นผูน้ า
ทางวชิาการในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของภาคใต ้และเช่ือมโยงสู่เครือข่ายสากล 

พนัธกิจ 3 ผสมผสานและประยุกต์ความรู้บนพื้นฐานประสบการณ์การปฏิบติัสู่
การสอนเพื่อสร้างปัญญาคุณธรรมสมรรถนะ และโลกทัศน์สากลให้แก่บัณฑิต ซ่ึงสรุปได้ว่า
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งมหาวิทยาลัยคือ การด าเนินการ
ทางดา้นจดัการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัออนโทโลย ี (Ontology) 
      2.5.1 ความหมายของออนโทโลยี  (Ontology) หมายถึง รูปแบบการแสดง
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัของส่ิงท่ีเราสนใจออนโทโลยี (Ontology) เป็นการนิยามหรือก าหนด
รูปแบบโครงสร้างของส่ิงท่ีเราสนใจให้มีความหมายตามถูกกล่าวถึงในหลายองค์กร และน ามา
ประยุกต์ใช้ในมาตรฐานของการออกแบบจ าลองโครงสร้างของ  eXtensible Markup Language 
(XML) และการนิยามรูปแบบแนวคิดของโครงสร้างของฐานขอ้มูลเป็นเทคโนโลยีทางด้านการ
พฒันาภาษาเชิงความหมายสมยัใหม่ซ่ึงสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้น าเอาหลกัการดงักล่าวมา
ประยุกต์ในดา้นปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI น ามาบรรยายโครงสร้างความสัมพนัธ์ผ่านโหนด และ
ล าดบัชั้น  
 

2.5.2 องค์ประกอบของออนโทโลย ีประกอบด้วย  

1)  แนวความคิด (Concepts หรือ Class) หมายถึง ขอบเขตของแนวคิดของ
เร่ืองท่ีเราสนใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดได ้
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2)  คุณสมบติั (Property) หมายถึง การแสดงความสัมพนัธ์ หรือลกัษณะ
เพื่อการเช่ือมโยงเพื่อแสดงรายละเอียดของแนวความคิด  

- คุณสมบัติแบบผกพัน (Inverse Property) คือความสัมพันธ์แบบ
ผกผนั เช่น Matthew มีแม่คือ Jean ในขณะเดียวกนัลูกของ Jean ก็คือ Matthew  ดงัรูป 2.3 

 

รูปท่ี 2.3 คุณสมบติัแบบผกผนั (Inverse property) 
ท่ีมา : Matthew Horridge (2011) 

- คุ ณ ส มบั ติ แ บ บ ฟั งก์ ชั น  (Functional Property) ห าก ก าห น ด
ด้วยพร็อพเพอร์ต้ีดังกล่าว ค่าท่ีได้ต้องมีค่าเดียว ตัวอย่างเช่น พร็อพเพอร์ต้ี hasBirthMother ถูก
ก าหนดลกัษณะแบบฟังก์ชนั 1 ต่อ 1 คือ Jean จะมีแม่ผูใ้หก้  าเนิดไดเ้พียงคนเดียว นัน่คือ Peggy หาก
ระบุเพิ่มวา่ Margaret เป็นแม่ผูใ้ห้ก าเนิดของ Jean สร้างขอ้เท็จจริงใหม่ว่า Margaret และPeggy คือ
คนคนเดียวกนั ตามลกัษณะของลกัษณะพร็อพเพอร์ต้ีแบบฟังกช์นั รายละเอียดดงัรูปท่ี 2.4 

\ 

      รูปท่ี 2.4 แสดงคุณสมบติัแบบฟังกช์ัน่ (Functional Property) 
ท่ีมา : Matthew Horridge (2011) 
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- คุณสมบติัแบบถ่ายทอด (Transitive Properties) คือพร็อพเพอร์ต้ีท่ี
มีคุณสมบติัการถ่ายทอด เช่นเม่ือก าหนดวา่ Matthew มีบรรพบุรุษเป็น Peter และก าหนดวา่ Peter มี
บรรพบุ รุษ เป็น  William ได้ข้อส รุปเพิ่ ม เติมได้ว่า Matthew มีบรรพบุ รุษ เป็น  William ด้วย
เช่นเดียวกนั ดงัรูปท่ี 2.5 

 

 
รูปท่ี 2.5 คุณสมบติัแบบถ่ายทอด (Transitive Properties) 

ท่ีมา : Matthew Horridge (2011) 
 

- คุณสมบัติแบบฟังก์ชันผกผัน  (Inverse Functional Properties) 
พร็อพเพอร์ต้ีท่ีมีโดเมนและเรนส์สลบักนั ตวัอยา่งพบวา่ใชล้กัษณะแบบ 1 ต่อ 1 แต่ใชพ้ร็อพเพอร์ต้ี
เช่ือมโยงยอ้นกลบัไปยงัประธานแทนเช่นเดียวกบัลกัษณะแบบฟังก์ชนัผกผนั แต่ใชค้วามสัมพนัธ์ 
isBirthMotherOf แทน อธิบายไดว้า่ Peggy คือแม่ของ Jean และ Margaret คือแม่ของ Jean สามารถ
อนุมานไดว้า่ Peggy และ Margaret คือบุคคลเดียวกนั ตามลกัษณะแบบ 1 ต่อ 1 ดงัรูปท่ี 2.6 

 
รูปท่ี 2.6 คุณสมบติัแบบฟังกช์นัผกผนั (Inverse Functional Properties) 

ท่ีมา : Matthew Horridge (2011) 
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- คุณสมบติัแบบสมมาตร (Symmetric Properties) เป็นพร็อพเพอร์
ต้ีท่ีมีโดเมนและเรนจ์จากคลาสอันเดียว ตัวอย่างเม่ือก าหนดว่า Matthew เป็นญาติกับ Gemma 
ในทางกลบักนั สามารถสรุปไดว้า่ Gemma ก็เป็นญาติกบั Matthew เช่นเดียวกนั ดงัรูปท่ี 2.7 

                                                 
รูปท่ี 2.7 คุณสมบติัแบบสมมาตร (Symmetric Properties) 

ท่ีมา : Matthew Horridge (2011) 

3) ความสัมพนัธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวความคิด โดยมีการระบุความสัมพนัธ์แบบต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  

- ความสัมพนัธ์แบบล าดับชั้ น (Subclass หรือ Is-a) คือความสัมพนัธ์แบบท่ีมี
คุณสมบติัจากแม่ไปสู่ลูก 

- ความสัมพนัธ์แบบเป็นส่วนหน่ึง (Part-of) เป็นความสัมพนัธ์แบบส่วนประกอบ 
- ความสัมพนัธ์การเป็นตวัแทน (Instance-of) คือ ความสัมพันธ์ท่ีเป็นเสมือน

ตวัแทนหรือแนวความคิด 
4) ขอ้ก าหนดความสัมพนัธ์ (Axiom) หมายถึงเง่ือนไขหรือตรรกะในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดกบัแนวคิด หรือแนวคิดกบัความสัมพนัธ์ 
5) ตวัอยา่งขอ้มูล (Instance) หมายถึง การอธิบายรายละเอียดของขอ้มูล และเป็น

ค าศพัทท่ี์มีการก าหนดความหมายไวใ้นออนโทโลยนีั้น ๆ  
 
2.5.3 ภาษาของออนโทโลย ีประกอบด้วย 

1) RDF (Resource Description Framework) เป็ น ภ าษ า ท่ี พัฒ น าโด ย  W3C 
(World wide web Consortium) ซ่ึงเป็นองค์กรระหว่างประเทศท่ีจดัระบบมาตรฐานของ www ได้
ให้ความหมายไวว้่า RDF เป็นภาษาท่ีใช้อธิบายความหมายของขอ้มูล เพื่อให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจ
ความหมายของขอ้มูล และสามารถใชสื้บคน้ขอ้มูลเชิงความหมายได ้ 
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2) OWL (Web Ontology Language) เป็นภาษาท่ีพฒันาโดย W3C (World Wide 
Web Consortium) เช่นกัน เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเพิ่มเติมจาก RDF เป็นภาษาท่ีใช้ในการ
อธิบายล าดบัขั้นตอนความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเราสนใจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

- OWL Lite เป็ น ระดับ ท่ี ผู ้ใช้ ต้อ งก ารอ ธิบ ายข้อ มู ลขั้ น พื้ น ฐาน ท่ี ไม่
สลบัซบัซอ้นและมีขอ้จ ากดัง่ายๆ 

- OWL DL หรือ OWL Description Logic เป็นระดับท่ีผู ้ใช้ต้องการอธิบาย
ขอ้มูลอยา่งสมบูรณ์ แต่มีขอ้จ ากดับางประการอยู ่

- OWL Full เป็นระดับท่ีผูใ้ช้ต้องการอธิบายข้อมูลอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่มี
ขอ้จ ากดัใด ๆ ทั้งส้ิน 

3) Reasoner เป็นเคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีวิเคราะห์โครงสร้างของขอ้มูลออน -
โทโลย ีโดยมีโปรแกรมท่ีเก่ียวกบั Reasoner ยกตวัอยา่งเช่น 

- Pellet เป็นโปรแกรมท่ีพฒันามาจากจาวา มีการท างานคือสรุปจดัจ าแนกแยก
ประเภทได ้

- FaCT++ เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนามาจากภาษา C++ สามารถจัดจ าแนกแยก
ประเภทได ้

- RacerPro สามารถสรุป จดัจ าแนกประเภทขอ้มูลได ้
 

2.5.4 ขั้นตอนการสร้างออนโทโลย ี
การสร้างออนโทโลยี ตามแนวคิดกระบวนการออนโทโลยีมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 
1) Determine Scope คือ การระบุขอบเขตของออนโทโลยท่ีีเราสนใจ 
2) Consider Reuse คือ การพิจารณาน าออนโทโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 
3) Enumerate terms คือ การแจกแจงคุณสมบติัต่าง ๆ ของออนโทโลย ี
4) Define Class คือ การระบุคลาสท่ีอยูภ่ายใตข้อบเขตงานท่ีเราสนใจ 
5)   Define Properties คือ การระบุคุณสมบติัระหวา่งคลาส และความสัมพนัธ์ของ

คลาสท่ีเราไดก้ าหนดข้ึนภายใตข้อบเขตท่ีสนใจ 
6) Define Constraints คือ การระบุขอ้จ ากดั ของคุณสมบติัในคลาสออนโทโลย ี
7) Create Instance คือ การสร้างข้อมูลเพื่อน าไปสู่การแสดงผลความสัมพนัธ์   

ต่าง ๆ ในระหวา่งคลาสในออนโทโลย ี
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2.5.5 เคร่ืองมือในการพฒันาออนโทโลย ี

1) Hozo Ontology Editor  เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาออนโทโลยี สนับสนุนการ
ท างานของออนโทโลย ีพฒันาโดยมหาวทิยาลยัโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น ตวัอยา่งดงัรูปท่ี 2.8 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 ตวัอยา่งโปรแกรม Hozo Ontology Editor 
ท่ีมา : Osaka (2014) 

 
2) Protégé-Ontology Editor เป็ น โป รแกรม ท่ี ใช้พัฒ น าออน โท โลยีแล ะ

ฐานความรู้ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใช้งานโปรแกรมดงักล่าวพฒันาข้ึนโดยมหาวิทยาลยั Stanford 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีส่วนการติดต่อผูใ้ช้งานเป็นแบบกราฟฟิก (Graphical User Interface: GUI) 
รองรับการท างานแบบหลายผูใ้ช้จดัเก็บออนโทโลยีในรูปแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลเชิง
สัมพนัธ์มีเคร่ืองมือส าหรับสร้างโดเมนของออนโทโลยีและรูปแบบขอ้มูลท่ีสะดวกในการป้อน
ขอ้มูลโดยยอมใหผู้ใ้ชท้  างานพร้อมกนับนคลาสหรืออินสแตนซ์เดียวกนั   
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ส าหรับการพัฒนาออนโทโลยีในงานวิจัยช้ินน้ี พัฒนาโดยการใช้โปรแกรม 
Protégé-Ontology Editor อาศยัการรวบรวมความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ หรือความรู้จากเอกสารอา้งอิงมา
ใชใ้นการพฒันาออนโทโลย ีดงัรูป 2.9                               

             

  
รูปท่ี 2.9 ตวัอยา่งโปรแกรม Protégé-Ontology Editor 

โปรแกรมพฒันาออนโทโลยีทั้ง 2 โปรแกรมสามารถพฒันาออนโทโลยไีดดี้
เหมือนกนั แต่ยงัมีความแตกต่างของโปรแกรมทั้งสอง รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่2.1 เปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่ง Hozo Ontology Editor และ Protégé-Ontology Editor 
 Hozo Ontology Editor Protégé-Ontology Editor 

ผู้พฒันา ประเทศญ่ีปุ่น มหาวทิยาลยั Stanford ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเภทของโปรแกรม Open source Open source 

ค่าใช้จ่าย ไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่มีค่าใชจ่้าย 
สนับสนุนภาษา มาตราฐาน W3C มาตราฐาน W3C 

ผู ้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Protégé-Ontology Editor ในการพัฒนาออนโทโลย ี
เน่ืองจากโปรแกรมมีการพฒันาโปรแกรมเสริมท่ีหลากหลาย สามารถเลือกใชง้านให้เหมาะสมตาม
ความตอ้งการ และมีรูปแบบท่ีใชง้านง่าย และโปรแกรมดงักล่าวมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาออนโทโลยี (Ontology) และระบบ
สารสนเทศในการเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีดงัน้ี 

GangLv และคณะ (2010) นักวิจัยจากประเทศจีน  ศึกษาวิจัยเร่ือง An Improve 
Method of Multi-Strategy Ontology Mapping ศึ กษ าเก่ี ยวกับการพัฒนาวิ ธี ก ารส ร้างแผน ท่ี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งออนโทโลยกีลยทุธ์หลายกลยทุธ์ดว้ยกนั ขั้นตอนการวจิยันั้นผูว้จิยัไดเ้ลือกกล
ยุทธ์ ท่ีจะน ามาสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน จากนั้ นศึกษาและวิเคราะห์ว่ามีประเด็นใดท่ีมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนับา้ง เช่น งานวิจยัไดย้กตวัอยา่งความสอดคลอ้งของโรงแรม และเลขท่ี
หอ้ง, ชั้น เป็นตน้ หลงัจากนั้นไดใ้ห้ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละความสัมพนัธ์ และน าไปสู่การ
ออกแบบออนโทโลยี จากนั้นก็น าไปสู่การสร้างฐานขอ้มูลในการพฒันาเวปไซตส์ าหรับการสืบคน้
ต่อไป   

Claudio Cubillos1n และคณะ (2008) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง Integration at Vocation 
Education and Training Level through Mapped Ontologies จากปัญหารูปแบบของการติดตาม
นกัศึกษาสายวิชาชีพ และการฝึกงานของนักศึกษาในแถบประเทศทวีปยุโรป 9 ประเทศ จึงมีการ
รวบรวมเอกสารในการกรอกขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันาโดยมีการออกแบบโมเดลการเป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 1) รวบรวมเอกสารต่างๆและวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละชาติ 2) หลงัจากวิเคราะห์ความ
ตอ้งการต่าง ๆ จากเอกสารแลว้น ามาออกแบบ UML เพื่อน าไปสู่การออกแบบระบบต่อไป 3) สร้าง
ตน้แบบและกรณีท่ีเป็นปัญหา 4) สร้างออนโทโลยตีน้แบบโดยใชเ้คร่ืองมือ Protégé โดยออกแบบ 3 
ส่วน คือ Class, Properties, Individuals  ผูว้ิจยัพบวา่งานวิจยัดงักล่าวสามารถลดปัญหาขอ้จ ากดัโดย
การบูรณาการแต่ละระบบของแต่ละประเทศในแถบทวปียโุรป โดยการใชภ้าษา OWL และ Protégé 
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาออนโทโลยี   

นางสาวภรัณยา อ ามฤครัตน์ (2549)  ไดว้ิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราช
ภฎันครปฐม ยงัไม่มีระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ โดยใชท้ฤษฎีการจดัเก็บขอ้มูลแบบฐานขอ้มูล (Database) และ
คลังข้อมูล (Data Warehouse) พฒันาโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySql มีกลุ่ม
ผูใ้ชง้านระบบไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังาน มีการใชง้านและประเมินระบบอยูใ่นระดบัท่ีดี 
  นางสิทธิพร อินชยั จากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2550) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนปรินส์รอแยลส์วิทยาลัย ผูว้ิจยัได้ออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบงานเดิม รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ จากนั้นไดน้ ามาพฒันาระบบฐานขอ้มูล
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ใหม่ การพฒันาระบบดงักล่าวพฒันาโดยภาษาวชิวลวีบี 6 และฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 2000 ผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบการท างานเป็น 6 โมดูล ไดแ้ก่ โมดูลขอ้มูลพื้นฐาน โมดูลลงทะเบียน โมดูลการประกนั
คุณภาพการศึกษา โมดูลรับและแปลงผลการประเมิน โมดูลบนัทึกและปรับปรุงผลการประเมิน 
โมดูลรายงานผลการประเมิน ระบบถูกน าไปใช้งาน และไดมี้การสอบถามความพึงพอใจพบว่ามี
ความพึงพอใจการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดีมาก 

วิชุดา โชติรัตน์  และคณะ (2553) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาฐานโทโลยีในการ
วิเคราะห์ข่าวออนไลน์ โดยการพิจารณาค าส าคญัซ่ึงมีผลต่อการวิเคราะห์เน้ือหน้าข่าวออนไลน์
พฒันาระบบฐานขอ้มูลความรู้ออนโทโลยีโดยใช้เคร่ืองมือ Hozo-Ontology Editor ท่ีพฒันาข้ึนโดย
มหาวิทยาลยัโอซากา ในการออกแบบเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวกและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดย
ผูท้ดลองไดสุ่้มข่าวท่ีเก่ียวกบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้ึ้นมา 200 ข่าว และพิจารณาค าส าคญัจาก
ข่าว หลงัจากนั้นประเมินค าส าคญัท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์ข่าวออนไลน์ ซ่ึงผลการทดสอบอยู่ใน
ระดบัดี (x = 3.61, S.D. = 0.16)   

นภสั สุขสม และคณะ (2553) วิจยัเร่ือง การพฒันาออนโทโลยีส าหรับระบบให้
ค าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล  ศึกษาเก่ียวกบัระบบให้ค  าแนะน าอาหาร
ให้มีความเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล โดยออนโทโลยอีอกแบบเพื่อรองรับขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ประวติัส่วนบุคคล และคุณค่าทางโภชนาการของรายการอาหารหลกัการออนโทโลยี (Ontology-
based Personalized Food and Nutrition Recommendation System), วิศวกรรมความรู้ (Knowledge 
Engineering ) และผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างกฎการให้ค  าแนะน า ผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัดงักล่าวพฒันา
ระบบการให้ค  าแนะน าส าหรับผูป่้วยเฉพาะบุคคล โดยการอาศยัเทคโนโลยีออนโทโลยี และให้
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูส้ร้างกฎค าแนะน า มีการพฒันาในรูปแบบของ Web Application ซ่ึงมี 2 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน และส่วนท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญกรอกขอ้มูลแนะน า จากการพฒันาดงักล่าวสามารถ
น าไปต่อยอดในการพฒันา Application ทางดา้นโภชนาการ เช่น การควบคุมอาหารส าหรับผูป่้วยท่ี
ตอ้งการควบคุมสารอาหารบางชนิด เป็นตน้   

นาถธิชา เกษรพนัธ์ จากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2554)  ศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบให้
ค าแนะน าอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญตามหัวขอ้งานวิจยัเพื่อให้การแนะน าอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม
และตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัลดปัญหาวิธีการวิจยัท่ีไม่ชดัเจนส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ผลงานวิจยั และลดความเส่ียงต่อการวิจยัล้มเหลวโดยระบบจะมีส่วนในการเขา้ถึงและแบ่งปัน
ความรู้จากการเช่ือมโยงขอ้มูลในฐานขอ้มูลเขา้กบัฐานความรู้ (Database – Ontology) ด้วยการใช้
มาตรฐานเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web Standards) เพื่อเพิ่มความอตัโนมติัของกระบวนการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้ท่ีให้ค  าแนะน าท่ีแม่นย  าจากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชง้านระบบพึง
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พอใจกบัการแนะน าผูเ้ช่ียวชาญไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัจากการวิจยัดงักล่าวพบว่ามี
การประมวลผลขอ้มูลโดยการน าออนโทโลยีไปใช้งานเม่ือส่งขอ้มูลหรือค าท่ีตอ้งการคน้หาออน
โทโลยีน าไปเปรียบเทียบและใช้ความรู้นั้ นท าการเช่ือมโยงโดยน าเอาข้อมูลหรือค าส าคัญ 
(Keywords) จากขอ้มูลท่ีส่งค าถามเขา้ไปอนุมานออกมาเป็นผลสรุปน าเสนอให้กบัผูใ้ชไ้ม่ใช่การดึง
ขอ้มูลจากเง่ือนไขตรง ๆ แบบ Query ในฐานขอ้มูล แต่การอนุมานจะใช้หลกัความสัมพนัธ์ของ
แนวคิดต่าง ๆ มาประกอบกนัโดยท่ีข้อมูลเง่ือนไขน าเขา้นั้นจะครบหรือไม่ครบก็ได้ยงัสามารถ
ประมวลผลเพื่ออนุมานไดน้อกจากน้ียงัมี Rule มาช่วยในการอนุมานท าใหมี้ความฉลาดมากกวา่เดิม   

จุฑาวรรณ สิทธิโชคสถาพร (2555) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้น าเสนอ
งานวิจยัต้นแบบออนโทโลยีเพื่อการสืบค้นสารสนเทศเชิงความหมาย ส าหรับงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา งานบริหารและธุรการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ อ อ ก แ บ บ ระบ บ ก าร สื บ ค้น เอ ก ส าร ง าน ส ารบ ร รณ คณ ะ แพ ท ยศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ข้ึนโดยการพฒันาออนโทโลยี ผ่าน โปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) ซ่ึง
พบวา่สามารถช่วยลดระยะเวลาในการสืบคน้งานเอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการใช้คุณสมบติัของ
โปรแกรมดงักล่าวในการสืบคน้ 

นางจิรัชยา ตุงเครือค า (2555) จากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ได้
ด าเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อ
รับรองเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
โดยได้พัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และพัฒนาระบบด้วยภาษาพี เอสพี (PHP) และ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จากนั้นไดท้ดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจกบักลุ่ม
ผูใ้ชง้าน 12 คน พบวา่ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 

  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยพบว่า เทคโนโลยีออนโทโลย ี
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนใจได้ มีความยืดยุ่นในการ
ปรับเปล่ียนขอ้มูลสูง สามารถสืบคน้ให้ค  าแนะน าได ้และพบวา่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในปัจจุบนัไม่มีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และสืบคน้ผลการด าเนินงานเพื่อการตดัสินใจ ผูว้ิจยั
จึงได้พัฒนาต้นแบบระบบออนโทโลยีส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา กรณี ศึกษา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ การพฒันาระบบดงักล่าวใชเ้ทคโนโลยีออนโทโลยีในการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ และพนัธกิจ 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินวจิัย 

  การศึกษางานวิจยัเร่ือง ต้นแบบระบบออนโทโลยีการประกันคุณภาพส าหรับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพฒันาระบบออนโทโลยีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นต้นแบบในการออกแบบ
ฐานขอ้มูล และสร้างความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งระบบประกนัคุณภาพ ยทุธศาสตร์ พนัธ
กิจ ของมหาวิทยาลัย จากการศึกษาระบบงานเดิม และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถอธิบาย
กระบวนการ และวิธีการด าเนินงานวิจยัต่าง ๆ ได้ดังน้ี  การวิเคราะห์การท างานระบบเดิมของ
มหาวิทยาลยั, การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบประกนัคุณภาพต่าง ๆ ไดแ้ก่ การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั พนัธกิจของมหาวิทยาลยั, การประยุกต์ออนโทโลยีในการพฒันาความสัมพนัธ์ของ
ระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

   
3.1 กำรวเิครำะห์กำรท ำงำนระบบเดิมของมหำวทิยำลยั 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ขับเคล่ือนตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2555-2558 ภายใตว้สิัยทศัน์ “การเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชียท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิต
บริการวิชาการและท านุบ ารุงวฒันธรรมโดยมีการวิจัยเป็นฐาน ” มีการขับเคล่ือนภายใต้ 4 
ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) ฐานมหาวิทยาลัยท่ีมั่นคง 2) ภารกิจท่ี เช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรง
ประสิทธิภาพ 3) การบริหารมหาวทิยาลยัและระบบวทิยาเขต 4) กา้วสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ ซ่ึง
ภายใต้ยุทธศาสตร์ต่างๆมีตัวช้ีวดัในการติดตามผลการด าเนินงาน   และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ข้ึนมา ในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายนอก และมาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้งมหาวิทยาลยัมีพนัธกิจหลกั 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจยั ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุง
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ศิลปวฒันธรรม ผูว้ิจยัพบว่า ในทุกปี ๆ คณะ/หน่วยงาน หรือผูรั้บผิดชอบจะตอ้งด าเนินการกรอก
ขอ้มูล และประมวลผลการด าเนินงานแบบแยกส่วน ทั้งในดา้นผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ผลการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ต่าง ๆ  และการด าเนินงานภายใต้
พนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ท าให้ขาดความสอดคล้องและเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ท าให้
ผูบ้ริหารยากแก่การตดัสินใจ และผูป้ฎิบติังานด าเนินการยุง่ยาก ละเอียดดงัรูปท่ี 3.1 
   

 
รูปท่ี 3.1 ระบบการท างานแบบเดิมของระบบต่าง ๆ 

 

  จากรูปท่ี 3.1 พบวา่การท างานระบบเดิมนั้น เม่ือถึงรอบของการประเมิน ในแต่ละ
ระบบก็จะตอ้งมีการกรอกขอ้มูลผา่นระบบท่ีแตกต่างกนั ก่อนท่ีจะน าผลการด าเนินงานไปรายงาน
ต่อผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัแบบแยกส่วน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอตน้แบบระบบระบบออนโทโลยีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีออนโทโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเช่ือมโยงตวัช้ีวดัในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาต่าง ๆ เช่น การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก และหากในอนาคตมหาวทิยาลยัมี
การน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เขา้มาใช้ก็สามารถน ามาเพิ่มเติมในออนโทโลยีได ้และน ามา
เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั และพนัธกิจท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยั 4 ดา้น 
โดยเพิ่มเติมส่วนการบริหารจดัการ 1 ดา้น รวมเป็น 5 ดา้น เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารหรือผูป้ฎิบติังานสามารถติดตาม และเพิ่ม/ลด ไดต้ลอด รายละเอียดดงัรูป
ท่ี 3.2  



30 

 
รูปท่ี 3.2 ระบบการท างานของระบบออนโทโลยกีารประกนัคุณภาพการศึกษา                        

ส าหรับมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

  จากรูปท่ี 3.2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ีในระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาระบบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพศึกษาภายใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2553 (IQA), ตวับ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(EQA) ปีการศึกษา 2554-2558, ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, พันธกิจ 5 ด้านของ
มหาวทิยาลยั ระบุความสอดคลอ้งกนัจนน าไปสู่การรายงานผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั   
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3.2 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำต่ำง ๆ ได้แก่ กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA), กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก (EQA), ยุทธศำสตร์
มหำวทิยำลยั, พนัธกจิของมหำวทิยำลยั 
 
  จากการศึกษา และวิเคราะห์ตวับ่งช้ีในแต่ละเกณฑ์พบวา่ตวับ่งช้ีในแต่ละเกณฑ์มี
ความสอดคลอ้งกนั โดยการวิเคราะห์ดงักล่าวไดผ้า่นการให้ขอ้เสนอแนะจากทางผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่
ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ 
รายละเอียดดงัรูป 3.3 
 

 
 

รูปท่ี 3.3 การวเิคราะห์ความเช่ือมโยงระหวา่งตวับ่งช้ีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน, 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก, ยทุธศาสตร์ และ 

พนัธกิจมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
  จากรูปท่ี 3.3 แสดงให้เห็นถึงระบบทั้งหมดในมหาวิทยาลยัท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงได้
วเิคราะห์แลว้พบวา่ แต่ละส่วนมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั และมีความเช่ือมโยงไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการวิเคราะห์ได้ผ่านการให้ข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญในระบบ
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ประกนัคุณภาพแลว้ ผูว้ิจยัพบวา่ทุกประเด็นมีความเช่ือมโยงไปยงัพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 4 
ดา้น และรวมดา้นการบริหารจดัการ 1 ดา้น เน่ืองจากการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัเนน้การด าเนินงาน
ใหบ้รรลุพนัธกิจของมหาวทิยาลยัเป็นหลกั  
 
3.3 กำรประยุกต์ออนโทโลยใีนกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์ของระบบต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และระบบต่าง ๆ ท่ี
สอดคล้อง ผูว้ิจยัได้รวบรวมและน าข้อมูลท่ีมาด าเนินการพฒันาต้นแบบระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ มีความเก่ียวขอ้งกนัทั้งหมด 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การออกแบบโครงสร้างออน
โทโลยีของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วนท่ี 2 การประยุกต์
ฐานความรู้ออนโทโลย ี 
 
  3.2.1 ส่วนที่ 1 กำรออกแบบต้นแบบออนโทโลยีระบบประกันคุณภำพ ส ำหรับ
มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์  
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นต่าง ๆ มาออกแบบตน้แบบ
ระบบประกนัคุณภาพ และยุทธศาสตร์ พนัธกิจ วิสัยทศัน์ จากกระบวนการวิจยัขอ้ท่ี 3.2 มาเป็น
แนวคิดในการก าหนดขอบเขตองคค์วามรู้ การพฒันาออนโลยดีงักล่าวโดยใชโ้ปรแกรม Protégé 4.3  
ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับพฒันาออนโทโลยี เป็นโปรแกรมท่ีแจกฟรี พฒันาออนโทโลยีในรูปแบบ
เฟรมเบส (Frame-based Representation) 

1) การระบุขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพัฒนาออนโทโลยี (Determine 
Scope) 

1.1) ขอบเขตขององค์ความรู้ ครอบคลุมเร่ือง องค์ความรู้เก่ียวกบัระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2) วตัถุประสงค์ของการน าออนโลยีไปใช้ เพื่อการพัฒนาต้นแบบ
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ให้สามารถแสดงความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และผูเ้ก่ียวขอ้งส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัได ้
เพื่อการติดตามผลการด าเนินงาน และการแกไ้ขต่อไปในอนาคต 

2) พิจารณาการน าออนโทโลยีท่ีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ (Consider Reuse) เน่ืองจาก
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ โดยการวเิคราะห์ของผูว้จิยั และการปรึกษาหารือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ และเป็นการสร้างแบบเฉพาะเจาะจงจึงไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่ทั้งหมด 
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3) พิจารณาและแจกแจงประเด็นหัวขอ้ท่ีตอ้งการ (Enumerate Terms) ส่ือผ่าน
ตน้แบบออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยหวัขอ้ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือสารมีอยา่งไร
บา้ง โดยพิจารณาจาก ประเด็น/หัวขอ้ (Terms) คุณสมบติั (Properties) ของประเด็นหัวขอ้นั้น และ
ความหมายของประเด็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการส่ือสารคือผูว้ิจยัแจกแจงประเด็น ผูว้จิยัไดแ้จกแจงประเด็น
เก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ไวร้ายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 และรูปท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงประเด็น/หวัขอ้ออนโทโลยรีะบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ประเด็น/หัวข้อ (Terms) คุณสมบัติ (Properties) และควำมหมำยทีต้่องกำรส่ือสำร 

ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายช่ือกลุ่มของผูเ้ก่ียวข้อง กับตวับ่งช้ีต่าง ๆ หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัระบบต่าง ๆ 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบหรือเก่ียวกบัขอ้งกบังานหรือตวับ่งช้ี 

ระบบประกนัคุณภาพต่าง ๆ โครงสร้างของระบบประกนัคุณภาพท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินการ
อยู่ เช่น ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก เป็นตน้ และส่วนประกอบภายใต้
เกณฑข้ึ์นอยูก่บัเกณฑต่์าง ๆ ประกอบไปดว้ย 

- มาตรฐาน  (เกณฑ์การประกัน คุณภาพการศึกษา
ภายนอก) 

- องค์ประกอบ ( เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน) 

สถานะของตวับ่งช้ี เป็นการบอกสถานะของตวับ่งช้ีวา่ผา่น หรือไม่ผา่น 

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วสิัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

ปีท่ีเก็บขอ้มูล บอกปีของการเก็บขอ้มูล 
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รูปท่ี 3.4 จ านวนคลาสหลกั จ  านวน 7 คลาส 

  
จากรูปท่ี 3.4 แสดงจ านวนคลาสในออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์แลว้ น ามาออกแบบออนโทโลยี โดยการใชโ้ปรแกรม
โปรทีเจ (Protégé) ในการพฒันาคลาสหลกัทั้ง 7 คลาส 

4)   ก าหนดคลาส และล าดับของคลาส (Define Class) ท่ีมีอยู่ในโดเมนส าหรับ
ต้นแบบออนโทโลยีระบบประกันคุณภาพการศึกษา จากการรวบรวมองค์ประกอบท่ีมีความ
คล้ายคลึงกนั สามารถออกแบบและก าหนดคลาสตามล าดบั (Hierarchy) โดยมีการถ่ายทอด คือ 
ระดับบนสุด (Top level) ระดับกลาง (Middle Level) และระดับล่าง (Bottom Level) โดยมีการ
ออกแบบทั้งหมด 7 คลาส ดงัน้ี 

1. Class Customer หมายถึง คลาส (Class) ของกลุ่มลูกค้า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มต่างๆ ประกอบไปดว้ย นกัศึกษา ประชาชน บุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 
3.5-3.6   

 



35 

 
รูปท่ี 3.5 รายละเอียดของคลาสลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

 
รูปท่ี 3.6 ความสัมพนัธ์คลาสกลุ่มบุคคล และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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             2. Class PSU ห ม า ย ถึ ง  ค ล า ส  (Class) ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และตวัอยา่งคณะหน่วยงานซ่ึงอยูภ่ายใตม้หาวทิยาลยั ดงัรูปท่ี 3.7-3.8 

 

 
รูปท่ี 3.7 คลาสหน่วยงานต่างๆในมหาวทิยาลยั  

 

 
รูปท่ี 3.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานในมหาวทิยาลยั  

 
3. Class QA หมายถึง คลาส (Class) ของระบบประกันคุณภาพต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประกอบด้วย Subclass ได้แก่ IQA คือ เกณฑ์ระบบประกันคุณ
การศึกษาภาพภายใน, EQA คือ เกณฑ์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก,  EdPEx คือ เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ รายละเอียดดงัรูป 3.9-3.10 และสามารถศึกษาความหมายของช่ือ
คลาสของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาคผนวก ข ตาราง ข1 เกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน (IQA) และตาราง ข2 และตาราง ข2 เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
(EQA) 
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รูปท่ี  3.9 ระบบประกนัคุณภาพระบบต่าง ๆ ทั้ง 3 ระบบ 
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รูปท่ี  3.10 ความสัมพนัธ์ของระบบประกนัคุณภาพระบบต่าง ๆ 
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  4. Class Status หมายถึง คลาส (Class) ท่ีแสดงสถานะของตวัแปรต่างๆท่ีอยู่ใน
กลุ่มท่ีผ่าน และไม่ผ่านการประเมิน ดงัรูปท่ี 3.11-3.12 และสามารถศึกษาความหมายของช่ือคลาส 
ในภาคผนวก ข3 ตาราง ข3 สถานะผลการด าเนินงาน 

 

                                
                   รูปท่ี 3.11  คลาสสถานะของตวับ่งช้ี 
 

 
                     รูปท่ี 3.12  ความสัมพนัธ์ของสถานะของตวับ่งช้ี 

 
 
5. Class Strategic Planning หมายถึง คลาส (Class) ท่ีแสดงยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก และภายในยุทธศาสตร์
ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญัต่างๆ ภายใตยุ้ทธศาสตร์นั้นจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงไปยงั class 
ต่าง ๆ เช่น คลาส Customer และ คลาส Vision เป็นต้น ดังรูปท่ี 3.13-3.14   และสามารถศึกษา
ความหมายของช่ือคลาส ในภาคผนวก ข ตาราง ข4 ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

 

 
 

รูปท่ี 3.13 ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
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รูปท่ี 3.14 ความสัมพนัธ์ของยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

 

  6. Class Vision หมายถึง คลาส (Class) ท่ีแสดงพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 4 
พนัธกิจ ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรม 
และพนัธกิจเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร 1 พนัธกิจ ดงัรูปท่ี 3.15 และสามารถศึกษาความหมาย
ของช่ือคลาส ในภาคผนวก ข ตาราง ข5 พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
 

 
 

รูปท่ี 3.15 วสิัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวทิยาลยั 
 
 



41 

7. Class Year หมายถึง คลาส (Class) ท่ีเป็นปีของการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัยกตวัอยา่ง
การกรอกผลการด าเนินงาน 3 ปี รายละเอียดดงัรูป 3.16-3.17 

 

 
รูปท่ี 3.16 ปีท่ีเก็บขอ้มูล 

 

 
รูปท่ี 3.17 ความสัมพนัธ์ของปีท่ีเก็บขอ้มูล 

 
5) ก าหนดคุณสมบติัของคลาส (Define Properties of Classes) โดยการบรรยาย

ส่วนประกอบของขอ้มูลของคลาสและความสัมพนัธ์อ่ืนๆ พบว่าคลาสต่างๆมีความสัมพนัธ์กัน 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 และรูปท่ี 3.18 ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Class กบั Properties 
คลำสต้นทำง 

(Subject Class) 

ประเภทควำมสัมพนัธ์ 

(Relation  Type) 

คลำสปลำยทำง 

(Object Class ) 

ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Customer) 

  

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(PSU) 

-  Is-a - ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(Strategic) 

- ระบบประกนัคุณภาพ
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คลำสต้นทำง 

(Subject Class) 

ประเภทควำมสัมพนัธ์ 

(Relation  Type) 

คลำสปลำยทำง 

(Object Class ) 

การศึกษาต่าง ๆ (QA) 
ระบบประกนัคุณภาพต่างๆ 
(QA) 

- Musthave (ตอ้งมีขอ้มูลท่ี
เช่ือมโยง ถา้ไม่มีไม่ผา่น) 

- QL (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 
- QTL (ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
ปริมาณ) 

- QT (ขอ้มูลเชิงปริมาณ) 
- Is-a 

ระบบประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาต่าง ๆ (QA) 

สถานะของตวับ่งช้ี (Status) - Is-a ระบบประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาต่าง ๆ (QA) 

 

ยทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั (Strategic) 

- Is-a ระบบประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาต่าง ๆ (QA) 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ (Vision) - Is-a ระบบประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาต่าง ๆ (QA) 

ปีท่ีเก็บขอ้มูล (Years) - hasyear2012 
- hasyear2013 
- hasyear2014 

ระบบประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาต่าง ๆ (QA) 

 

 
รูปท่ี 3.18 Object properties 
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ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวบ่งช้ีในเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (IQA) กับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ จึงได้น ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ผ่านการก าหนด Object 
Properties ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายละเอียดดงัตาราง 3.3-3.4 
ตำรำงที่ 3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวับ่งช้ีในคลาสเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน กบั
คลาสอ่ืน ๆ 

คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) 

คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) อ่ืนๆ 

G1.1.2 musthave G1.1.1  
G2.1.3 Equivalent G2.1.7  
G2.1.7 Equivalent G2.1.3 Musthave  G2.1.3 
G2.1.8 musthave G2.1.3  
G2.4.2 musthave G2.4.1  
G2.4.6 musthave G2.4.1  
G2.4.7 musthave G2.4.6  
G2.5.1 QT G2.6.6  
G2.5.2 QT G2.6.6  
G2.5.3 QT G2.6.6  
G2.5.4 QT G2.6.6  
G2.5.5 Equivalent B1.11.2  
G2.5.5 musthave G2.5.1-G2.5.2-G2.5.3-G2.5.4  
G2.5.7 musthave G2.5.6  
G2.6.6 musthave G2.6.2  
G2.7.2 musthave G2.7.1  
G2.8.2 musthave G2.8.1  
G2.8.4 musthave G2.8.3  
G3.1.6 musthave G3.1.1-G3.1.2-G3.1.3  
G3.1.7 musthave G3.1.6  
G3.2.5 musthave G3.2.1  
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คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) 

คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) อ่ืนๆ 

G3.2.6 musthave G3.2.5  
G4.1.6 musthave G3.2.4-G3.2.5  
G4.1.7 musthave G3.2.6  
G4.2.3 musthave G4.2.2  
G4.2.4 QT B1.6  
G5.1.4 musthave G5.1.1-G5.1.2-G5.1.3  
G5.1.5 musthave G5.1.4  
G6.1.5 musthave G6.1.4  
G7.1.1 musthave B1.12  
G7.1.7 musthave B1.13  
G7.2.2 musthave G7.2.1  
G7.2.3 musthave G7.2.1  
G7.2.4 musthave G7.2.1  
G7.2.5 musthave G7.2.1-G7.2.2-G7.2.3-G7.2.4  
G7.2.3 musthave G7.2.2  
G7.3.4 musthave G7.3.3 Equivalent G9.1.6 
G7.4.3 musthave G7.4.2  
G7.4.5 musthave G7.4.4  
G7.4.6 musthave G7.4.5  
G9.1.5 musthave G9.1.4  
G9.1.6 musthave G7.3.3 Equivalent G7.3.4 
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ตำรำงที่ 3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีในคลาสเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก กบั
       คลาสอ่ืน ๆ 

คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) 

คลำส (Class) คุณสมบัติ
(Properties) 

อ่ืนๆ 
B1.10 musthave G1.1.1  
B1.11.2 Equivalent G2.5.5  
B2 musthave G2.7.1  
B1.6 musthave G4.2.4  
B1.1.9 musthave G5.2.1- G5.2.2- G5.2.3- G5.2.4  

 
ตัวอย่างกรณีความสัมพันธ์ แบบต้องมี (Musthave) เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 (สกอ.) 

กระบวนการพฒันาแผน เกณฑ์ขอ้ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน (G1.1.2) และตัวบ่งช้ีที่ 1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน เกณฑ์ขอ้ท่ี 1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการ
จดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถาบนั และไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเน้นของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2551 - 2554) (G1.1.1) ผูเ้ช่ียวชาญได้วิเคราะห์ดงัรูปท่ี 3.19 ว่า เกณฑ์ขอ้ 2 (G1.1.2) จะมีผล
การด าเนินงานได้ ต่อเม่ือต้องมีการ (Musthave) การด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 1 ก่อน (G1.1.2) 
หลงัจากมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แลว้จึงน าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส ดงัรูป 
3.20 
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รูปท่ี 3.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีท่ี 1.1 เกณฑข์อ้ท่ี 1 

(G1.1.1) และเกณฑข์อ้ท่ี 2 (G1.1.2) 

 
รูปท่ี 3.20 การสร้างความสัมพนัธ์แบบ Musthave ระหวา่งระหวา่งตวับ่งช้ีท่ี 1.1 

เกณฑข์อ้ท่ี 1 (G1.1.1) และเกณฑข์อ้ท่ี 2 (G1.1.2) 
 

ตัวอย่างกรณีความสัมพันธ์ แบบเชิงปริมาณ (QT)  หากตัวบ่งช้ีที่ 2.5 (สกอ.) 
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เกณฑ์ขอ้ 1 มีการจดัการหรือจดับริการ
เพื่อให้นักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ในอตัราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง (G2.5.1) มีผลการ
ด าเนินงาน จะท าให้ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน เกณฑ์ขอ้ 6 มี
การประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาตอ้งไม่ต ่ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 (G2.6.6) มีผลการด าเนินงานดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญจึงวิเคราะห์วา่ตวับ่งช้ีดงักล่าว
เป็นตัวบ่งช้ีท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิงปริมาณ (QT) ดังรูปท่ี 3.21 และน าไปสร้างความสัมพันธ์
ระหวา่งคลาส ดงัรูปท่ี 3.22 
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รูปท่ี 3.21 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีท่ี 2.5 เกณฑข์อ้ท่ี 1 
(G2.5.1) และตวับ่งช้ี 2.6 เกณฑข์อ้ท่ี 6 (G2.6.1) 

 

 
รูปท่ี 3.22 การสร้างความสัมพนัธ์แบบ QT ระหวา่งตวับ่งช้ีท่ี 2.5 เกณฑข์อ้ท่ี 1 

(G2.5.1) และตวับ่งช้ี 2.6 เกณฑข์อ้ท่ี 6 (G2.6.6) 
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ผูว้ิจยัได้สร้าง Data Properties เพื่อใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคลาส 

(Class) กบัตวัแปร (Individuals) ดงัตารางท่ี 3.5 และรูปท่ี 3.23 
 
 

ตำรำงที ่3.5 Data Properties 
คุณสมบัต(ิProperties) ความหมาย 

Hasname ช่ือคลาส (Class)  
Hasvalue ค่าขอ้มูล 
Hasvalue0 ขอ้มูลมีค่าเป็น 0 
Hasvalue1 ขอ้มูลมีค่าเป็น 1 
 

                 
 
                    รูปท่ี 3.23 Data Properties 
 
ตัวอย่างกรณีความสัมพันธ์ระหว่างคลาส กับตัวแปร เช่นความสัมพันธ์แบบ 

hasvalue1 กรณี  ตัวบ่งช้ีที่  4.2  (สกอ.) ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ            
งานสร้างสรรค์ (G4.2) เกณฑ์ขอ้ 2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์เพื่อให้เป็นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจได ้และด าเนินการ
ตามระบบท่ีก าหนด  (G2.2.2)  มีความผลการด าเนินงานเป็น 1 (1of2012, 1of2013, 1of2014)            
ดงัรูปท่ี 3.2.4 จึงมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาสและตวัแปรเป็นแบบ hasvalue1 
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รูปท่ี 3.24 การใส่ผลคะแนนท่ีเป็น 1 (10f2012, 1of2013, 1of2014) ในตวับ่งช้ี 4.2 

เกณฑข์อ้ 2 (G4.2.2)   
 
6)   ก าหนดมุมมอง/ขอ้จ ากดัของคุณสมบติั (Define Constraints) โดยอธิบายและ

ก าหนดค่าของขอ้มูลท่ีเป็นไปได ้
7) สร้างตวัอย่างของขอ้มูลในคลาส (Create Instances of a Class) โดยอา้งอิงจาก

ผลการประเมินคุณภาพภายในระบบประกนัคุณภาพท่ีมีอยู ่รายละเอียดดงัรูปท่ี 3.20 
 

 

รูปท่ี 3.25  การกรอกขอ้มูลตวัอยา่งในแต่ละคลาสท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

  จากการวิจยัในการวิเคราะห์การพฒันาออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพ ส าหรับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้โปรแกรม protégé เวอร์ชั่น 4.3 ในการพัฒนาโดยผู ้วิจัย
สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระบบประกนัคุณภาพและระบบต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เป็น
ออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพ ในการวิจยัดงักล่าวสามารถด าเนินการตามผลวิจยัไดด้งัน้ี ออน
โทโลยรีะบบประกนัคุณภาพ ส าหรับมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, การกรอกเพิ่ม ลบ และแกไ้ขค่า
ขอ้มูลผลการด าเนินงานในระบบประกนัคุณภาพตามแต่ละตวับ่งช้ีในออนโทโลยี, การปรับเปล่ียน
ออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพ เม่ือมีการเพิ่ม ลบ และแก้ไข ขอ้มูล,การสืบคน้ความเช่ือมโยง
ระหวา่งผลการด าเนินงาน เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1 ออนโทโลยรีะบบประกนัคุณภาพ ส าหรับมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  จากการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ระหวา่ง ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปีเก็บขอ้มูล สถานะของตวั
บ่งช้ี สามารถแสดงความสัมพนัธ์ในออนโทโลย ีไดด้งัรูปท่ี 4.1   
 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบต่าง ๆ 
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  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีในระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
กบัส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยรอง
อธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง และให้
ขอ้เสนอแนะ จากนั้นผูว้ิจยัได้น าไปสร้างความเช่ือมโยงของออนโทโลยี ผ่านโปรแกรม Protégé 
เวอร์ชั่น 4.3 จากการวิเคราะห์ระบบดงักล่าวน าไปสู่การออกแบบคลาส (Class) จ  านวนทั้งหมด 7 
คลาส และล าดบัของคลาสจ านวน 5 ล าดบั ดงัรูปท่ี 4.2  
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รูปท่ี 4.2 ความเช่ือมโยงระหวา่งคลาสต่าง ๆ ในออนโทโลยรีะบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ และพฒันาออนโทโลยี ดงัตวัอยา่งความสัมพนัธ์ ระหวา่งคลาส
พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน (Teach) กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) และระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) รายละเอียดตวับ่งช้ีตามตารางท่ี 4.1  
 

ตารางที่ 4.1 ตวับ่งช้ีองค์ประกอบท่ี 2 ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และตวับ่งช้ี
       ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ     
การศึกษาภายใน 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

องค์ประกอบที ่2 การผลติบัณฑิต  ตัวบ่งช้ีที่ 1 (สมศ.) บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันา
และบริหารหลกัสูตร 

ตัวบ่ งช้ีที่  2 (สมศ.) คุณภาพของบัณ ฑิ ต
ปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (สกอ.) อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ตั วบ่ งช้ี ที่  3  (สมศ.)  ผ ล งาน ของผู ้ส า เร็ จ
การศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่  

ตัวบ่ งช้ีที่  2.3 (สกอ.) อาจารย์ประจ าท่ีด ารง
ต าแหน่งทางวชิาการ 

ตัวบ่ งช้ีที่  4 (สมศ.) ผลงานของผู ้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่  

ตัวบ่งช้ีที ่2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนบัสนุน 

ตัวบ่งช้ีที ่14 (สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์ 

ตัวบ่งช้ีที ่2.5 (สกอ.) หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการ
เรียนการสอน 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันา
สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.8 (สกอ.) ระดบัความส าเร็จของการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 
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  ผูว้ิจยัพบวา่ เกณฑด์งักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัคลาสพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน 
(Teach)  ดงัรูปท่ี 4.4 ,ความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสพนัธกิจด้านวิจยั (Research) กบัระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (QA) ดงัรูปท่ี 4.5 ,ความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน (IQA) กบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ดงัรูปท่ี 4.6 

 

 
รูปท่ี 4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ดา้นการเรียนการสอน กบัตวับ่งช้ีในระบบ

ประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก ยทุธศาสตร์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   
  จากรูปท่ี 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ดา้นการเรียนการสอน 
(Teach) มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการเรียนการสอน (G2) องคป์ระกอบ 2  มีตวับ่งช้ี
จ  านวน 8 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาและบริหาร
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หลกัสูตร G2.1, ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก (G2.2), ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 
(สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (G2.3), ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันา
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน  (G2.4), ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (G2.5), ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการเรียนการ
สอน (G2.6), ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะ
ของบณัฑิต (G2.7), ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 (สกอ.) ระดบัความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จดัใหก้บันกัศึกษา (G2.8) ซ่ึงทั้งหมดมีความสัมพนัธ์แบบ Is-a 
 

 
รูปท่ี 4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ดา้นวจิยั กบัตวับ่งช้ีในระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ยทุธศาสตร์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

   
  จากรูปท่ี 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพนัธกิจ (Vision) ดา้นวิจยั (Research) มี
ความสัมพันธ์กับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบท่ี  4 วิจัย (G4) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางที่ 4.2 ตวับ่งช้ีองค์ประกอบท่ี 4 ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และตวับ่งช้ี
       ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ     
การศึกษาภายใน 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

องค์ประกอบที ่4 ดา้นการวจิยั ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  5 (ส ม ศ .)  ง าน วิ จั ย ห รื อ ง าน
สร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่  

ตัวบ่งช้ีที่  4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
พฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  6 (ส ม ศ .)  ง าน วิ จั ย ห รื อ ง าน
สร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์  

ตัวบ่งช้ีที่  4.2 (สกอ.) ระบบและกลไกการ
จดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

ตัวบ่งช้ีที่ 7 (สมศ.) ผลงานวิชาการท่ีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 (สกอ.) เงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
และนกัวจิยั 

 

 
  ผูว้จิยัพบวา่องคป์ระกอบ 4  มีตวับ่งช้ีจ  านวน 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 
(สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ (G4.1), ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 (สกอ.) ระบบ
และกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์  (G4.2), ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 (สกอ.) เงิน
สนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจยั (G4.3) ซ่ึงทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์แบบ Is-a 
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รูปท่ี 4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเกณฑก์าร

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

  จากรูปท่ี 4.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มีความสัมพนัธ์กบัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก แสดงให้ตวัอยา่ง
ให้เห็นว่าตวับ่งช้ีตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการ
สอน (G2) ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้(G2.5) 
เกณฑ์ขอ้ 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ  
อย่างน้อยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบก าจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (G2.5.5) มีความสัมพนัธ์
ตามคุณสมบติัเชิงปริมาณ (QL) กบัตวับ่งช้ีตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก กลุ่มตวั
บ่งช้ีพื้นฐาน (B1) ตัวบ่งช้ี 11 (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 
(B1.11) เกณฑ์ขอ้ 2 ส่ิงแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ และ
ตกแต่งอยา่งมีความสุนทรีย ์(B1.11.2) รายละเอียดเกณฑด์งัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ตัวบ่งช้ีท่ี  4.5 ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กบัตวับ่งช้ีท่ี 11 ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ     
การศึกษาภายใน 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  2.5 (สกอ .)  ห้ องส มุด  อุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี 11 (สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

เกณฑ์ข้อ 1 มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อให้
นกัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูง
กวา่ 8 FTES ต่อเคร่ือง 

เกณฑ์ข้อ 1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดี 

เกณฑ์ข้อ 2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมี
การฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

เกณฑ์ข้อ 2 ส่ิงแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัของ
อาคารสถานท่ี  สะอาดถูกสุขลักษณะ  และ
ตกแต่งอยา่งมีความสุนทรีย ์

เกณฑ์ข้อ 3 มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นั ก ศึ ก ษ าอ ย่ า งน้ อ ย ใน ด้ าน ห้ อ ง เรี ย น 
ห้องปฏิบัติการ  อุปกรณ์การศึกษา  และจุด
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

เกณฑ์ข้อ 3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้
สวยงาม สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ และเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑ์ข้อ 4 มีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นอ่ืน ๆ  อย่างน้อยในด้านงานทะเบียน
นกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การ
บริการอนามัยและการรักษาพยาบาล  การ
จดัการหรือจดั บริการด้านอาหาร และสนาม
กีฬา 

เกณฑ์ข้อ 4 การจดัใหมี้พื้นท่ีและกิจกรรมทาง
วฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมใหน้กัศึกษาและ
บุคลากรมีส่วนร่วมอยา่งสม ่าเสมอ 

เกณฑ์ข้อ 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ  อย่างน้อยในเร่ืองประปา  ไฟฟ้า 
ระบบก าจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมี
ระบบและอุปกรณ์ป้องกันอคัคีภยัในบริเวณ
อาคารต่าง  ๆ  โดยเป็นไปตามกฎหมาย ท่ี

เกณฑ์ข้อ 5 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากร
และนักศึกษาท่ีเก่ียวกับประเด็น 1 – 4 ไม่ต ่า
กวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
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ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ     
การศึกษาภายใน 

ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

เก่ียวขอ้ง 
เกณฑ์ ข้อ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของ
บริการในข้อ 2 - 5 ทุกข้อไม่ต ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

 

เกณฑ์ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพใน
ข้อ  6 มาใช้ เป็ น ข้อ มู ลในการพัฒนาก าร
จดับริการด้านกายภาพท่ีสนองความต้องการ
ของผูรั้บบริการ 

 

 
4.2 การเพิ่ม ลบ และแก้ไขค่าข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพตามแต่ละตัวบ่งช้ีใน    
ออนโทโลย ี
  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบออนโทโลยีโดยการสร้างคลาส ความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยง
เรียบร้อยแลว้นั้น ก็สามารถทดลองกรอกขอ้มูลลงในระบบผา่นค่าตวัแปร (Individual) โดยสามารถ
กรอกขอ้มูลได้ 2 รูปแบบ คือ  การกรอกขอ้มูลในตวับ่งช้ีหลกั และการกรอกขอ้มูลขอ้มูลในราย
ประเด็นยอ่ย  

1) การเพิ่มข้อมูลในตัวบ่งช้ีหลัก สามารถเพิ่มได้โดยการสร้างตวัแปรข้ึนมา 
รายละเอียดดงัรูปท่ี 4.7  

 
รูปท่ี 4.6 การเพิ่มขอ้มูลโดยการเลือกสร้างตวัแปร (Individual) และเพิ่มช่ือตวัแปร 
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รูปท่ี 4.7 การเพิ่มคุณสมบติัและค่าใหก้บัตวัแปร (Individual)   
 

 
รูปท่ี 4.8 การสร้างคุณสมบติัและเพิ่มค่าขอ้มูลใหก้บัตวัแปร (Individual)   
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รูปท่ี 4.9 การเพิ่มตวัแปรใหก้บัแต่ละคลาส (Class) 

 
  จากรูปท่ี 4.6-4.9 แสดงการสร้างตวัแปร และเพิ่มค่าให้กบัตวับ่งช้ีในระบบประกนั
คุณภาพในแต่ละปี หลงัจากนั้นน าไปสู่การเพิ่มค่าดงักล่าวให้กบัตวับ่งช้ีโดยการก าหนดปีของการ
ประเมินต่อไป 

2) การกรอกขอ้มูลขอ้มูลในรายประเด็นยอ่ย ผูใ้ชง้านระบบสามารถกรอกขอ้มูล

ผา่นการสร้างตวัแปร และก าหนดค่าในตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพซ่ึงมีรายประเด็นยอ่ยไดด้งัน้ี 

 

รูปท่ี 4.10 การเพิ่มขอ้มูลโดยการเลือกสร้างตวัแปร (Individual) และเพิ่มช่ือตวัแปร 
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รูปท่ี 4.11 การเพิ่มคุณสมบติัและเพิ่มค่าขอ้มูลใหก้บัตวัแปร (Individual)   

 

 
รูปท่ี 4.12 การเพิ่มตวัแปรให้กบัแต่ละคลาส (Class) 
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จากรูปท่ี 4.10 - 4.12 แสดงการสร้างตวัแปร และเพิ่มค่าให้กับตวับ่งช้ีในระบบ

ประกนัคุณภาพแต่ละปี ลกัษณะเดียวกบั การเพิ่มขอ้มูลในตวับ่งช้ีหลกั และสามารถด าเนินการลบ

และแกไ้ขค่าขอ้มูลไดโ้ดยการเลือกตวัแปรและเลือกสัญลกัษณ์กากบาท ดงัรูปท่ี 4.13 

 
รูปท่ี 4.13 การลบตวัแปร (Individual)   

4.3 การปรับเปลีย่นออนโทโลยรีะบบประกนัคุณภาพ เม่ือมีการเพิม่ ลบ และแก้ไขข้อมูล 
  ออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบมานั้น สามารถปรับเพิ่ม ลบ 
และแกไ้ขขอ้มูลได ้ถึงแมใ้นอนาคตจะมีการปรับเปล่ียนเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา หรือ
ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีตอ้งการปรับปรุง เช่น ในอนาคตมหาวทิยาลยัอาจมี
การด าเนินการตามเกณฑ์ คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น เลิศ ห รือ EdPEx ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพิ่มเติม ผูใ้ช้งานสามารถเพิ่มคลาส (Class) เกณฑ์ดงักล่าว ดงัรูปท่ี 
4.14 และเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีไดมี้การวิเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ หรือการเพิ่มผลการด าเนินงาน
ในปีถดัไป คือ ปี 2015 สามารถเพิ่มปีในคลาส Year ได ้ดงัรูปท่ี 4.15  
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รูปท่ี 4.14 การเพิ่มคลาส (Class) เกณฑ์รางวลัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

 

 
รูปท่ี 4.15 การเพิ่มคลาส (Class)  ปี 2015 เพิ่มเติม 

 
4.4 การสืบค้นความเช่ือมโยงระหว่างผลการด าเนินงาน เพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูล 
  จากการพัฒนาออนโทโลยีระบบประกัน คุณภาพ สามารถแสดงให้ เห็น
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลระบบต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัสามารถสืบคน้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
การสืบคน้ขอ้มูลผลการด าเนินงานโดยการระบุคลาส การสืบคน้ขอ้มูลตามคะแนน และการสืบคน้
ผลการด าเนินงานตามปี ตวัอย่างความสัมพนัธ์ด้านวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั เกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน องคป์ระกอบท่ี 4 (G4) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย 4.1 4.2 4.3 และเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายนอก ตวับ่งช้ีพื้นฐาน ตวับ่งช้ีท่ี 5 (B1.5) ,6 (B1.5) , 7 (B1.5)  รายละเอียดดงั
รูปท่ี 4.16 
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รูปท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี ยทุธศาสตร์ และวสิัยทศัน์ พนัธกิจ โดยยกตวัอยา่งพนัธกิจ

ดา้นวจิยั  
  4.4.1 การสืบค้นผลการด าเนินงานโดยการระบุคลาส  
  ผูว้ิจยัได้ใช้กระบวนการท างานของ Reasoner ในการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กนัของคลาส (Class) ซ่ึงกระบวนการท างานของ Reasoner  จะตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยเลือกใช ้
ELK 0.4.2 ในการตรวจสอบขอ้มูล  ยกตวัอยา่งการสืบคน้ ตวับ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 
และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานดงัรูปท่ี 4.17 
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รูปท่ี 4.17 ผลการคน้หาค่าของตวับ่งช้ี 2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้ 

 
  จากรูปท่ี 4.17 พบวา่ตวับ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัตวับ่งช้ี 11 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม  
เกณฑ์ขอ้ท่ี 2 (B1.11.2) และมีค่าตวัแปรในแต่ละปีท่ีแตกต่างกนั  หากผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หาขอ้มูล
เกณฑต์ามรายประเด็นสามารถด าเนินการคน้หาไดเ้ช่นกนั ดงัรูปท่ี 4.18 
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รูปท่ี 4.18 การคน้หาความสัมพนัธ์ตามเกณฑพ์บวา่ตวับ่งช้ี 2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ เกณฑข์อ้ท่ี 5 

 
  จากรูปท่ี 4.18 พบว่า ตวับ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ เกณฑ์ข้อท่ี 5 (G2.5.5) มีความเก่ียวโยงกับพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
(Culture) เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายนอก (EQA) พนัธกิจดา้นการเรียนการสอน (Teach) เป็นตน้ 
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  4.2.2 การสืบค้นข้อมูลตามคะแนน 
  ผูว้ิจยัได้สืบคน้ขอ้มูลตามผลคะแนน โดยการคน้หาตวัแปรท่ีมีค่า เท่ากบั 0 โดย
การกรอกข้อมูลว่า hasvalue0 value “0” โดย hasvalue0 คือ Data property ซ่ึงก าหนดค่าให้กับตวั
แปรมีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึง พบวา่ผลการคน้หาขอ้มูลพบตวัแปรท่ีมีค่าเท่ากบั 0 มีจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
0of2012 ,0of2013, 0of2014 ดงัรูปท่ี 4.19  
 

 
รูปท่ี 4.19 ผลการคิวร่ีขอ้มูลตวัแปรท่ีมีค่า เท่ากบั 0 

 
  4.4.3 การสืบค้นผลการด าเนินงานตามปี 
  การสืบคน้ผลการด าเนินงานตามรายปี ผูว้จิยัไดสื้บคน้ขอ้มูลตามผลการด าเนินงาน
ตามปี โดยการกรอก (hasyear value 2013) and (hasvalu0 value 0) and (hasyear value 2012) and 
(hasyear value 2014)  โดยก ารกรอกข้อ มู ลว่ า  hasvalue0 value “0” โดย  hasvalue0 คื อ  Data 
property ซ่ึงก าหนดค่าให้กบัตวัแปรมีค่าเท่ากบั 0  และการก าหนด Data property ท่ีช่ือวา่ hasyear มี
ค่าเท่ากบั 2012, 2013, 2014 พบวา่ผลการคน้หาขอ้มูลพบตวัแปรท่ีมีค่าเท่ากบั 0 ทั้งสามปี มี 6 คลาส 
ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน  เกณฑ์ขอ้ 5 มี
การให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ (G2.4.5), เกณฑ์ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน (G2.4.6), เกณฑ์ขอ้ 7 มีการน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสาย
สนับสนุน (G2.4.7), ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ (G2.5), เกณฑ์ขอ้ 1 มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อให้นักศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ใน
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อตัราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเคร่ือง (G2.5.1), เกณฑ์ขอ้ 2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา (G2.5.2)  
ดงัรูปท่ี 4.19 
 

    
 

      รูปท่ี 4.20 ผลการคิวร่ีขอ้มูลท่ีมีค่าเท่ากบั 0 ในปี 2012-2014  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

  จากปัญหาท่ีเกิดจากความไม่เช่ือมโยงสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลจากระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระบบต่างๆ และขาดขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัระบบต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ท าให้ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการพัฒนาออนโทโลยีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ข้ึน โดยพฒันาองค์ความรู้ออนโทโลยีประยุกต์ในการศึกษาคร้ังน้ี 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี สรุปขั้นตอนการพฒันาตน้แบบออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา,สรุปผลการวจิยัปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ,ขอ้เสนอแนะในการพฒันาต่อไป 
 
5.1 สรุปข้ันตอนการพฒันาออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

  จากการพฒันาระบบออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตน้แบบ
ในการพฒันาได ้4 ส่วน ไดแ้ก่  

1) ส่วนท่ี 1 PSU QA MAPPING เป็นส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ระบบต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เช่น เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เกณฑ์การประกนั

คุณภาพการศึกษาภายนอก พนัธกิจ วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

2) ส่วนท่ี 2 QA MAPPING หลงัจากมีการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ โดยในการ

วิเคราะห์นั้นได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญในระบบประกนัคุณภาพเป็นผูว้ิเคราะห์ และให้ขอ้เสนอแนะความ

ถูกตอ้งในการเช่ือมโยงระบบดงักล่าว และน าองคค์วามรู้เหล่านั้นไปพฒันาออนโทโลยี โดยพฒันา

โดยโปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) โดยใชเ้วอร์ชัน่ 4.3 สาเหตุท่ีมีการเลือกใชโ้ปรแกรมดงักล่าวเน่ือง

มีโปรแกรมมีการพฒันาตลอด ใชง้านง่าย และไม่มีค่าใชจ่้าย 

3) ส่วนท่ี 3 หลังจากท่ีมีการด าเนินงานสร้างออนโทโลยีของระบบประกัน

คุณภาพข้ึนแลว้ ก็มีการกรอกขอ้มูลผลการด าเนินงานในระบบประกนัคุณภาพแต่ละระบบลงใน 

QA MAPPING 
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4) ส่วนท่ี  4  เป็นการวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริหารในระดบัมหาวทิยาลยั  

5.2 สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัพบว่า ออนโทโลยีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถคน้หาและออกแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบประกนัคุณภาพในมหาวทิยาลยัหลากหลาย
ระบบ กบัยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยั รวมทั้งส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้
สามารถมองเห็นความเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นระบบ เม่ือมีการประเมินคุณภาพระดบัมหาวิทยาลยั 
หรือระดบัคณะหน่วยงาน ผูรั้บผิดชอบสามารถน าผลการด าเนินการมากรอกขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูลในระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถน าไปเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร หรือผูรั้บผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงานได ้เน่ืองจากออนโทโลยสีามารถพฒันาปรับเปล่ียนแกไ้ขขอ้มูลได ้หากขอ้มูลมีการ
เปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึน หรือลดลง จึงมีความยดืยุน่ต่อการพฒันาระบบต่อไป การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพด้วยออนโทโลยี มีข้อดีกว่าการพฒันาด้วยดาต้าเบส คือ หากมีการเปล่ียนแปลงระบบ
ประกนัคุณภาพ , การปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ใหม่ สามารถท่ีจะสืบทอดคุณสมบติับางอย่างของ
คลาสได ้และสามารถก าหนดความสัมพนัธ์ของคลาสได ้
 
5.3 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ 

  การออกแบบฐานความรู้โดยออนโทโลยีส าหรับการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
นั้นมีปัญหาอุปสรรคเร่ืองของขอ้จ ากดัในการใชง้านโปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) เน่ืองจากขอ้มูลใน
ระบบประกนัคุณภาพค่อนขา้งมีขอ้มูลจ านวนมาก และเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ระดบัมหาวิทยาลยัมีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์อยู่เสมอ มีการเพิ่ม-ลดเกณฑ์ใหม่บ่อยคร้ัง อาจจะไม่
สะดวกต่อผูใ้ช้งานในระดบัการปฎิบติังาน และส่วนของการให้ขอ้เสนอแนะในการสร้างความ
เช่ือมโยงของระบบนั้นอาจจะแตกต่างกนัตามผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยในวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้จ ากดัดงักล่าว
สามารถท าส่วน Interface ในการเช่ือมโยง Ontology โดยใชภ้าษา Java ได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาต่อไป 

  ตน้แบบระบบออนโทโลยท่ีีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ีสามารถท่ีจะน าไปพฒันาต่อยอด
ไดด้งัน้ี 

1) ส่วนของการให้ข้อเสนอแนะ สามารถท่ีจะพัฒนาให้เป็นคลาส (Class) 

เพิ่มเติมในออนโทโลยีได ้โดยท่ีขอ้เสนอแนะมาจากการน าขอ้เสนอจากผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ

ผูเ้ก่ียวข้องมาเก็บรวบรวมเป็นข้อมูล และจดัล าดับความส าคญัของข้อเสนอแนะโดยใช้จากค่า

น ้าหนกัความสัมพนัธ์ (Weight) 

2) ตน้แบบความรู้ออนโทโลยีระบบประกนัคุณภาพน้ี สามารถท่ีจะพฒันาในการ

เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ และพฒันาให้อยู่ในรูปของเวปไซต์ท่ีง่ายต่อการใช้งานของ

ผูป้ฎิบติังาน และผูบ้ริหารได ้

3) ระบบดงักล่าวหากไดรั้บการพฒันาเป็นฐานขอ้มูล และพฒันาเป็นเวปไซต์มี

รูปแบบท่ีน่าสนใจ และสามารถท่ีจะพฒันาเป็นระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน และให้

ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานในแต่ละตวับ่งช้ี หรือยทุธศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัต่อไปได ้

4) สามารถน าออนโทโลยีระบบประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นต้นแบบในการ

ประยกุตฐ์านความรู้ออนโทโลยใีหก้บัมหาวทิยาลยัต่างๆในประเทศไทยได ้ 
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กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
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A Case Study at Prince of Songkla University 

วรรณวิมล นำคะ1  Wanvimon Nakha   
วิภำดำ เวทย์ประสิทธิ์2  Wiphada Wettayaprasit   
ปำทิตตำ สุขสมบูรณ์ กำร์เซีย3  Patitta Suksomboon Garcia 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้น าเสนอระบบออนโทโลยีที่มีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งานในระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูลจากกรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การออกแบบ

ต้นแบบออนโทโลยีประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยประกอบไปด้วย 4 ส่วน  ส่วนที่ 1 เป็นการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย กับระบบประกัน

คุณภาพ  ส่วนที่ 2  การสร้างคลาสและ mapping ความสัมพันธ์ต่างๆ  ส่วนที่ 3 การกรอกผลการ

ด าเนินงานเข้าสู่ระบบ ส่วนที่ 4  เป็นการแสดงผลการด าเนินงานเพื่อแสดงความสัมพันธ์และ

ข้อเสนอแนะ ระบบออนโทโลยีสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้และการบริหารของ

มหาวิทยาลัยในทุกมิติ จุดเด่นของระบบคือ ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขความสัมพันธ์ได้ง่าย   

มหาวิทยาลัยต่างๆสามารถน าต้นแบบนี้ไปใช้งานให้เข้ากับบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัยได้ การ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยด้วยออนโทโยลี มีข้อดีคือหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

ประกันคุณภาพ  การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ใหม่ สามารถก าหนดความสัมพันธ์ของคลาสได้ และ

สามารถสืบทอดคุณสมบัติของคลาสได้ง่าย 

ค ำส ำคัญ : ออนโทโลยี, การประกันคุณภาพการศึกษา, มหาวิทยาลัย 
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Abstract 

 This research presents an effective ontology technology for the quality 

assurance system of the university. Data from a case study at Prince of Songkla   

University were used for the design of the prototype for this study.  The design 

composes of four main parts: Part 1 is the analysis of the relationships among vision, 

mission, strategy, and university assurance.  Part  2 is trying to create classes and to 

map relationships of those classes.  Part 3 is filling the outputs into the system.  Part 4 is 

showing the performance and results of the working process to indicate relationships 

and suggestions. This ontology system can show the relationships among various 

indicators and the administration of the University in all dimensions.  The dominant of 

this system is that it can be used to improve the those relationships. University will be 

able to tailor this system tailor to its own context .  Using this ontology will be beneficial 

for the development of university assurance system.  If there are some changes of 

university assurance system or modifications of university strategies, this proposed 

system will be able to create and determine the relationships of classes, easily. 

Keyword: Ontology, Quality Assurance, University 

บทน ำ 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในประเทศไทยมีกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ

ต่างๆเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาบังคับใช้หลายระบบ เป็นการควบคุมติดตาม

คุณภาพหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย เพื่อการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ไปรับใช้สังคม      

ระบบประกันคุณภาพ  ตามยุทธศาสตร์ต่างๆต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ก่อให้เกิดความซับซ้อน การเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบและผู้บริหารติดตามผลการด าเนินการทั้ง

ระบบได้ยาก ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบระบบออนโทโลยีการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นกรณีศึกษา ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่างๆซึ่งอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย  และพิจารณา

ความส าคัญของความสัมพันธ์ด้านต่างๆ  ผู้วิจัยใช้ออนโทโลยี (Ontology) ในการออกแบบ

ความสัมพันธ์โดยใช้เครื่องมือในการสร้างออนโทโลยี ได้แก่ protégé ในการสร้างความสัมพันธ์



การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจดัการ ครั้งที่ 6   14  มิถุนายน   2557  
คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

9-8 

ดังกล่าว และน าไปสู่ผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นข้อเสนอแนะหรือ

ค าแนะน าในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ออนโทโลยี (Ontology) หมายถึง เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ในรูปแบบล าดับชั้น 

รูปแบบการแสดงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันของสิ่งที่เราสนใจ ออนโทโลยีเป็นการนิยามหรือ

ก าหนดรูปแบบโครงสร้างของสิ่งที่เราสนใจประยุกต์ใช้ [2] 

2. กำรประเมินคุณภำพภำยใน (IQA: Internal Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายในซึ่ง

กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น [1] 

3. กำรประเมินคุณภำพภำยนอก (EQA: External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาการ

ประกันคุณภาพศึกษาภายนอก [1] 

4. โปรแกรมพัฒนำออนโทโลยี (Protégé-Ontology Editor) เป็นโปรแกรมที่ใช้พัฒนา

ออนโทโลยีและฐานความรู้ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งานโปรแกรม พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย  

Stanford ประเทศสหรัฐอเมริกา [4] 

5. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ออนโทโลยีได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์กับหลายงาน เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้าน

การศึกษา และ ด้านการแพทย์ เช่น งานวิจัยด้านการศึกษาเรื่อง Integration at Vocation 

Education and Training Level through Mapped Ontologies [3] สามารถลดปัญหาข้อจ ากัด

โดยการบูรณาการด้านการศึกษาแต่ละระบบของประเทศในแถบทวีปยุโรป    งานวิจัยเรื่อง ระบบ

ให้ค าแนะน าอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตามหัวข้องานวิจัย เพื่อให้การแนะน าอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญที่

เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย [6]  สามารถลดปัญหาวิธีการวิจัยที่ไม่ชัดเจนท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงานวิจัย และลดความเสี่ยงต่อการวิจัยล้มเหลว    โดยระบบจะมี

เข้าถึงเชื่อมโยงข้อมูลในฐานข้อมูลเข้ากับฐานความรู้ (Database – Ontology) ด้วยมาตรฐานเว็บ

เชิงความหมาย (Semantic Web Standards)   ตัวอย่างงานวิจัยด้านการแพทย์เรื่อง Ontology-

based Personalized Food and Nutrition Recommendation System [7]   เป็นการพัฒนา 
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ออนโทโลยีส าหรับให้ค าแนะน าการบริโภคอาหารตามโภชนาการเฉพาะบุคคล  โดยการอาศัย

เทคโนโลยีออนโทโลยีและให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้สร้างกฎค าแนะน า  เป็นต้น 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยพบว่าปัญหา อุปสรรค และความต้องการของระบบประกันคุณภาพ คือการแสดง
ความเชื่อมโยงของตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพต่างๆ กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึง
ได้ออกแบบต้นแบบของระบบในการเชื่อมโยง โดยการใช้เทคโนโลยีออนโทโลยีมาช่วยในการ
ออกแบบ เชื่อมโยงข้อมูลและความสัมพันธ์ต่างๆ ของระบบประกันคุณภาพหลายระบบ โดยมี
รายละเอียด ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แสดงโมเดลออนโทโลยีการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 

 ต้นแบบระบบออนโทโลยีส าหรับการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วนหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 PSU QA Ontology เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA: Internal Quality Assurance), การ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA: External Quality Assurance), พันธกิจ(Mission), 

และยุทธศาสตร์  (Strategic)  ของมหาวิทยาลัย โดยการจัดรูปแบบความเชื่ อมโยงของ

ความสัมพันธ์ต่างๆ 

ส่วนที่ 2 QA Mapping  หลังจากด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่างๆในระบบแล้ว จากนั้นเป็น

การน าข้อมูลต่างๆมาพัฒนาเป็นออนโทโลยี โดยใช้โปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) เวอร์ชั่น 4.3 ใน

การพัฒนา เหตุผลท่ีเลือกใช้โปรแกรมดังกล่าวในการพัฒนาเนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา และมีการใช้งานง่าย  ในการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี (Ontology) ผู้วิจัย

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class) หลักๆ ทั้งหมด 7 คลาสคือ กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 

(Customer),  หน่วยงานที่รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย (PSU), เกณฑ์ประกันคุณภาพ
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การศึกษา (QA), สถานะผลการด าเนินงาน (Status), ยุทธศาสตร์ (Strategic_Planning), 

วิสัยทัศน ์(Vision), และ  ปีของผลการด าเนินงาน (Year)  แสดงดังรูปที่ 2  

 
รูปที่ 2 แสดงคลาสทั้งหมดจ านวน 7 คลาส 

 1. Class QA หมายถึง class ของระบบประกันคุณภาพต่างๆของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย subclass ได้แก่ IQA คือ เกณฑ์ระบบประกันคุณ

การศึกษาภาพภายใน, EQA คือ เกณฑ์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก, EdPEx คือ 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการหลัก 2 เกณฑ์ 

ได้แก่ เกณฑ์ระบบประกันคุณการศึกษาภาพภายใน (IQA) ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 23 ตัว

บ่งชี้ ,เกณฑ์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 20 ตัว

บ่งชี้ เกณฑ์ดังกล่าวมีแสดงผลการด าเนินงานเชิงปริมาณ และแสดงสถานะการด าเนินงานที่ผ่าน 

และไม่ผ่าน ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้เพิ่มเกณฑ์รางวัลคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

ในระบบด้วย ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์รูปแบบใหม่ ท่ีมีแนวโน้มที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการ

ตามแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เกณฑ์ดังกล่าวมีการแสดงการ

ด าเนินงานทั้งหมด 7 หมวด โดยมีการแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานที่หมวด 7 ผลลัพธ์ ความ

แตกต่างของเกณฑ์ดังกล่าวคือหมวด 1-7 ผลการด าเนินงานคะแนนรายหมวด ดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 Class QA 

 2. Class Customer หมายถึง class ของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มต่างๆ 

ภายใต้พันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย กลุ่มนักศึกษา ประชาชน 

บุคลากร และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น ดังรูปที่ 4  
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รูปที่ 4 Class Customer 

 3. Class PSU หมายถึง class ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และตัวอย่างคณะ

หน่วยงานซึ่งอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย ดังรูปท่ี 5  
 

 

รูปที่ 5 Class PSU 
 4. Class Status หมายถึง class ที่แสดงสถานะของตัวแปรต่างๆที่อยู่ในกลุ่มที่ผ่าน และ

ไม่ผ่านการประเมิน ดังรูปที่ 6  

 
  รูปที่ 6 Class Status 

 5. Class Strategic Planning หมายถึง class ที่แสดงยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์หลัก และภายในยุทธศาสตร์

ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์นั้นจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปยัง 

class ต่างๆเช่น class customer และ class vision เป็นต้น ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 Class Strategic Planning 
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 6. Class vision หมายถึง class ที่แสดงพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 4 พันธกิจ ได้แก่ 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และพันธกิจ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร 1 พันธกิจ ดังรูปที่ 8 

 

รูปที่ 8 แสดง Class vision 
 7. Data properties 

  ผู้วิจัยสามารถแบ่งความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ได้เป็น 4 แบบ ได้แก่ 
 7.1 ความสัมพันธ์แบบ QT หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงปริมาณ 
 7.2 ความสัมพันธ์แบบ QL หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงคุณภาพ 
 7.3 ความสัมพันธ์แบบ QTL หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 7.4 ความสัมพันธ์แบบ Musthave หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ต้องมีประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
ก่อน ถึงจะท าให้มีค่า ดังรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 Class Data properties 

 8. Individuals 

     ผู้วิจัยทดลองใส่ตัวแปรในเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาภายนอก ปี 2012 พร้อมทั้งก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและ

เกณฑ์ ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 ตัวอย่างการใส่ individuals ให้กับ class 2.5.5 
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ส่วนที่ 3 QA Mapping เป็นส่วนที่กรอกข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบประกันคุณภาพลงใน

ออนโทโลยี เพื่อท าการประมวลผล ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11 ตัวอย่างความสัมพันธ์ Class IQA G2.5.5 กับ class EQA B1.11.2 

ส่วนที่ 4 QA Recommendation System เป็นการวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน   

ผลกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอการพัฒนาออนโทโลยีส าหรับมหาวิทยาลัย โดยใช้กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบออน

โทโลยีการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งในปัจจุบันมีการด าเนินการหลาย

ระบบ  โดยในบทความนี้ได้น าเสนอรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในแต่ละ

ระบบประกันคุณภาพ ภายใต้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนของ

มหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการด าเนินงานด้านต่างๆอย่างทันที และเพื่อเป็นการ

ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจขับเคลื่อนผลการด าเนินงานที่มีปัญหาได้อย่างครบถ้วน  ตัวอย่างการ

ค้นหาผลการด าเนินงานพันธกิจด้านวิจัย เช่น ผู้วิจัยค้นหาผลการด าเนินงาน ด้านพันธกิจวิจัย โดย

การพิมพ์ค าว่า “Research” เข้าไป โปรแกรมจะน าเสนอผลลัพธ์ต่างๆ ดังนี้ อยู่ภายในพันธกิจ และ

มีความสัมพันธ์กับ นักวิจัย (Researcher) ผลลัพธ์การด าเนินงาน (Result) และการประเมิน

คุณภาพภายนอก (สมศ.) ตัวบ่งชี้ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

(B1.5) ตัวบ่งชี้ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ (B1.6) และตัวบ่งชี้ที่ 7 

ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (B1.7) มีความสัมพันธ์กับการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวิจัย (G4) เป็นต้น รายละเอียดดังรูปที่ 12 
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รูปที่ 12 ตัวอย่างการแสดงผลการค้นหาผลการด าเนินงานและความสัมพันธ์ ด้านงานวิจัย 

 ผู้วิจัยยกตัวอย่างการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 

ตัวบ่งชี้ 11 เกณฑ์ข้อ 2 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ กับ เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด 

อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เกณฑ์ ข้อ 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัยของอาคาตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของ

เสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หลังจากที่ได้ความสัมพันธ์แล้ว ผู้วิจัยสามารถส่งออกข้อมูลเป็นข้อมูลรูปแบบ

ของ owl และน าไปสู่การออกแบบฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาในรูปแบบของ web application ต่อไป 

รายละเอียดดังรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 ตัวอย่าง OWL ที่จะน าไปใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนา web application 

 

บทสรุปวิจำรณ์ และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยฉบับนี้สามารถช่วยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ การออกแบบดังกล่าวมีผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกัน

คุณภาพเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะความถูกต้อง โดยใช้ออนโทโลยีในการออกแบบ และค้นหา

ความสัมพันธ์เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการให้กับผู้บริหาร  
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 อย่างไรก็ตามในบทความฉบับนี้สามารถด าเนินการได้เพียงบางส่วนของโมเดลที่ออกแบบ

ไว้เท่านั้น โดยการค้นหาความสัมพันธ์ผลการด าเนินการผ่านโปรแกรมโปรทีเจ (Protégé)  ใน

อนาคตผู้วิจัยจะด าเนินการน าออนโทโลยีท่ีออกแบบไว้ดังกล่าวเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล SQL  โดยใช้

โปรแกรม OAM (Ontology Application Management ) ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ฐานความรู้

ออนโทโลยี และน าไปสู่การพัฒนาระบบ  web application ในการกรอกข้อมูลเบื้องต้น และการ

ติดตามผลการด าเนินงานรายปีต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

ความหมายของช่ือคลาส (Class) 

ตาราง ข1 เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) 
คลาส (Class) ความหมาย 

G1 องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

G1.1 ตัวบ่งช้ีที ่1.1 (สกอ.) กระบวนการพฒันาแผน 
G1.1.1 เกณฑข์อ้ 1 มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนั และได้รับความเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน  โดยเป็นแผน ท่ี เช่ือมโยงกับป รัชญาห รือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี  ฉบับท่ี  2 (พ .ศ. 2551 - 2565) และ
แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2551 - 2554) 

G1.1.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

G1.1.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี
ครบ 4 พนัธกิจ คือ ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

G1.1.4 เกณฑ์ข้อ 4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี  และค่า
เป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

G1.1.5 เกณฑข์อ้ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 4  พนัธกิจ 
G1.1.6 เกณฑ์ขอ้ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการ

ประจ าปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
G1.1.7 เกณฑ์ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู ้บริหารและสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณา 

G1.1.8 เกณฑ์ขอ้ 8 มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภา
สถาบนัไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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คลาส (Class) ความหมาย 

G2 องค์ประกอบที ่2 การผลติบัณฑิต 

G2.1 ตัวบ่งช้ีที ่2.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

G2.1.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสูตรใหม่และปรับปรุงหลกัสูตร
ตามแนวทางปฏิบัติ ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

G2.1.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีระบบและกลไกการปิดหลกัสูตรตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

G2.1.3 เกณฑ์ข้อ 3 ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง   ตอ้งมีการประเมินผลตาม “ตวับ่งช้ีผลการด าเนินงาน
ตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกนัคุณภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณี ท่ีหลักสูตรใดยงัไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตวับ่งช้ีกลางท่ีก าหนด
ในภาคผนวก  ก) ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรอง
หลกัสูตรจากสภาหรือองคก์รวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
(หมายเหตุ  : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ีย ังไม่ได้
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ก่อนปี
การศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 
2548 ) 

G2.1.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากบัให้มีการด าเนินการได้
ครบถว้นทั้งขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษาและมีการ
ประเมินหลกัสูตรทุกหลกัสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีก าหนดในเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรฯ กรณีหลกัสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคุมก ากบัใหก้ารด าเนินงานตามตวับ่งช้ี
ในขอ้ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ขอ้แรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตวั
บ่งช้ีท่ีก าหนดในแต่ละปี ทุกหลกัสูตร 

G2.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากบัให้มีการด าเนินการได้
ครบถว้นทั้งขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษา และมีการ 
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คลาส (Class) ความหมาย 
พฒันาหลกัสูตรทุกหลกัสูตรตามผลการประเมินในขอ้  4 กรณีหลกัสูตรท่ี
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมก ากบัให้การด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในขอ้ 3 ผา่นเกณฑ์การประเมิน
ครบทุกตวับ่งช้ีและทุกหลกัสูตร 

G2.1.6 เกณฑ์มาตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม : 
เกณฑ์ข้อ 6 มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่าง
สถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 
มากกวา่ร้อยละ 30 ของจ านวนหลกัสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา 
(เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2) 

G2.1.7 เกณฑ์ขอ้ 7 หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจยัท่ีเปิดสอน (ปริญญา
โท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ  านวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

G2.1.8 เกณฑ์ขอ้ 8 หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจยัท่ีเปิดสอน (ปริญญา
โท เฉพาะแผน ก และปริญญาเอก) มีจ  านวนนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร
มากกวา่ร้อยละ 30 ของจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา (เฉพาะ
กลุ่ม ค1 และ ง) 

G2.2 ตัวบ่งช้ีที ่2.2 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

G2.3 ตัวบ่งช้ีที ่2.3 (สกอ.) อาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

G2.4 ตัวบ่งช้ีที ่2.4 (สกอ.) ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

G2.4.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้ งด้านวิชาการ 
เทคนิคการสอนและการวดัผลและมีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

G2.4.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

G2.4.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและก าลงัใจให้
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

G2.4.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีระบบการติดตามให้คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนน า
ความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนและ
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คลาส (Class) ความหมาย 
การวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา ตลอดจนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

G2.4.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบติั 

G2.4.6 เกณฑ์ขอ้ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันา
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

G2.4.7 เกณฑ์ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

G2.5 ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 (สกอ.) ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

G2.5.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อให้นกัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่ 8 FTES ต่อเคร่ือง 

G2.5.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

G2.5.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน
และการพฒันานกัศึกษาอยา่งนอ้ยในดา้นห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์
การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

G2.5.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยในดา้น
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยั
และการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดั บริการดา้นอาหาร และสนามกีฬา 

G2.5.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบก าจดัของ
เสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณ
อาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

G2.5.6 เกณฑข์อ้ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 - 5 ทุกขอ้ไม่ต ่ากวา่ 
3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

G2.5.7 เกณฑ์ขอ้ 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
พฒันาการจดับริการดา้นกายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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G2.6 ตัวบ่งช้ีที ่2.6 (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน 

G2.6.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัทุกหลกัสูตร 

G2.6.2 เกณฑ์ขอ้ 2 ทุกรายวิชาของทุกหลกัสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

G2.6.3 เกณฑข์อ้ 3 ทุกหลกัสูตรมีรายวชิาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
การให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการ
ท าวจิยั 

G2.6.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการให้ผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวชิาชีพจากหน่วยงาน
หรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุก
หลกัสูตร 

G2.6.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยัหรือจากกระบวนการ
จดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

G2.6.6 เกณฑข์อ้ 6 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวชิา ทุกภาคการศึกษา โดย
ผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาตอ้งไม่ต ่ากว่า 3.51 จากคะแนน
เตม็ 5 

G2.6.7 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวชิาตามผลการประเมินรายวชิา 

G2.7 ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลกัษณะของบณัฑิต 

G2.7.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีการส ารวจคุณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตอย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี     
ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลกัสูตร 

G2.7.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการน าผลจากขอ้ 1 มาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการ
เรียนการสอน การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริม
ทกัษะอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามความตอ้งการ
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ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

G2.7.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต 

G2.7.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
บณัฑิตศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทาง
วชิาการในท่ีประชุมระหวา่งสถาบนั หรือท่ีประชุมระดบัชาติหรือนานาชาติ
ของบณัฑิต 

G2.7.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาท่ีจดัโดยสถาบนั 

G2.7.6 เกณฑ์ข้อ 6 มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจาก
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน  หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
(เฉพาะกลุ่ม ค1) 

G2.7.7 เกณฑ์ข้อ  7 มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดท าบทความจาก
วิทยานิพนธ์และมีการน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 
(เฉพาะกลุ่ม ง) 

G2.8 ตัวบ่งช้ีที่  2.8 (สกอ.) ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 

G2.8.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ส าหรับ
นกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

G2.8.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยงัผู ้บริหาร คณาจารย ์
นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึงทั้งสถาบนั 

G2.8.3 เกณฑ์ข้อ 3 มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งช้ีและเป้าหมายวดั
ความส าเร็จท่ีชดัเจน 

G2.8.4 เกณฑ์ข้อ 4 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนกัศึกษาตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีก าหนดในขอ้ 3 โดยมีผล



92 
 

คลาส (Class) ความหมาย 
การประเมินบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย ร้อยละ 90 ของตวับ่งช้ี 

G2.8.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่อง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์ร
ระดบัชาติ 

G3.1 ตัวบ่งช้ีที ่3.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการใหค้  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

G3.1.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการจดับริการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้
ชีวติแก่นกัศึกษา 

G3.1.2 เกณฑข์อ้ 2 มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
G3.1.3 เกณฑ์ข้อ 3 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ

วชิาชีพแก่นกัศึกษา 
G3.1.4 เกณฑข์อ้ 4 มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า 
G3.1.5 เกณฑข์อ้ 5 มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์ใหศิ้ษยเ์ก่า 
G3.1.6 เกณฑข์อ้ 6 มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการในขอ้ 1 - 3 ทุกขอ้ไม่

ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
G3.1.7 เกณฑ์ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็น

ขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 
G3.2 ตัวบ่งช้ีที ่3.2  (สกอ.) ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 

G3.2.1 เกณฑ์ขอ้ 1 สถาบนัจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 

G3.2.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีกิจกรรมให้ความรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่
นกัศึกษา 

G3.2.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไป
ใชใ้นการจดักิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทส าหรับ
ระดบัปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดบับณัฑิตศึกษา จาก
กิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวชิาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
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คลาส (Class) ความหมาย 
- กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 
G3.2.4 เกณฑข์อ้ 4 มีการสนบัสนุนให้นกัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายใน

สถาบนัและระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 
G3.2.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีการประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนการจดั

กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
G3.2.6 เกณฑ์ขอ้ 6 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดั

กิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา 
G4 องค์ประกอบที ่4 การวจัิย 

G4.1 ตัวบ่งช้ีที ่4.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 
G4.1.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายตามแผนดา้นการวิจยัของสถาบนั และด าเนินการตามระบบ
ท่ีก าหนด 

G4.1.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีการบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์กับการ
จดัการเรียนการสอน 

G4.1.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการพฒันาศกัยภาพด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์และให้
ความรู้ดา้นจรรยาบรรณการวจิยัแก่อาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัประจ า 

G4.1.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนัเพื่อเป็นทุนวิจยัหรืองาน
สร้างสรรค ์

G4.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตั
ลกัษณ์ของสถาบนั*อยา่งนอ้ยในประเด็นต่อไปน้ี 
- ห้องปฏิบติัการวิจยัฯ หรือหน่วยวิจยัฯ หรือศูนยเ์คร่ืองมือ หรือศูนยใ์ห้
ค  าปรึกษาและสนบัสนุนการวจิยัฯ 
- หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวจิยัฯ 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจยัฯ เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการ
วจิยั 
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- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจยัฯ เช่น การจดัประชุมวิชาการ การจดั
แสดงงานสร้างสรรค์ การจดัให้มีศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารย์
รับเชิญ (Visiting Professor) 

G4.1.6 เกณฑ์ขอ้ 6 มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ้  4 และขอ้ 5 
อยา่งครบถว้นทุกประเด็น 

G4.1.7 เกณฑ์ขอ้ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนุนพนัธกิจดา้น
การวจิยัหรืองานสร้างสรรคข์องสถาบนั 

G4.1.8 เกณฑ์มาตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม 
เกณฑ์ข้อ 8 มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์บน
พื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของท้องถ่ินและสังคม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
(เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

 G4.2 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  (สกอ.) ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค ์

G4.2.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ หรือ
นานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วชิาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 

G4.2.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนทัว่ไป
เขา้ใจได ้และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

G4.2.3 เกณฑ์ขอ้ 3 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคท่ี์ไดจ้ากขอ้ 2 สู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

G4.2.4 เกณฑ์ข้อ 4 มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก
หรือชุมชน 

G4.2.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
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G4.2.6 เกณฑ์มาตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม 
เกณฑ์ข้อ 6 มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 
และมีการยืน่จดสิทธิบตัรและ    อนุสิทธิบตัร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

G4.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  (สกอ.) เงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคต่์อจ านวน
อาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัประจ า 

G5 องค์ประกอบที ่5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
G5.1 ตัวบ่งช้ีที ่5.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม 

G5.1.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม  และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

G5.1.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการ
สอน 

G5.1.3 เกณฑข์อ้ 3 มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั 

G5.1.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 

G5.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการ
ทางวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 

G5.2 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  (สกอ.) กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 

G5.2.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีการส ารวจความต้องการของชุมชน  หรือภาครัฐ  หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการ
จดัท าแผนการบริการทางวชิาการตามจุดเนน้ของสถาบนั 

G5.2.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  หรือภาคเอกชน  หรือภาครัฐ  หรือ
หน่วยงานวชิาชีพ 

G5.2.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วชิาการต่อสังคม 

G5.2.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการน าผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการใหบ้ริการทางวชิาการ 
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G5.2.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

G6 องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

G6.1 ตัวบ่งช้ีที ่6.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
G6.1.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  และ

ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
G6.1.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการบูรณาการงานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการ

จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
G6.1.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรมต่อสาธารณชน 
G6.1.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นกัศึกษา 

G6.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นกัศึกษา 

G6.1.6 เกณฑ์ข้อ 6 มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 

G7 องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 

G7.1 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 (สกอ.) ภาวะผูน้ าของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของ
สถาบนั 

G7.1.1 เกณฑ์ขอ้ 1 สภาสถาบนัปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถว้นและมี
การประเมินตนเองตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดล่วงหนา้ 

G7.1.2 เกณฑ์ขอ้ 2 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มี
การน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาสถาบนั 

G7.1.3 เกณฑ์ข้อ 3 ผูบ้ริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามท่ีมอบหมาย รวมทั้ งสามารถส่ือสารแผนและผลการด าเนินงานของ
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สถาบนัไปยงับุคลากรในสถาบนั 

G7.1.4 เกณฑ์ข้อ 4 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

G7.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัเตม็ตามศกัยภาพ 

G7.1.6 เกณฑ์ข้อ 6 ผู ้บ ริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของสถาบนัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

G7.1.7 เกณฑข์อ้ 7 สภาสถาบนัประเมินผลการบริหารงานของสถาบนัและผูบ้ริหาร
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

G7.2 ตัวบ่งช้ีที ่7.2 (สกอ.) การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 
G7.2.1 เกณฑข์อ้ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้

ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของสถาบนัอย่างน้อยครอบคลุมพนัธกิจดา้น
การผลิตบณัฑิตและดา้นการวจิยั 

G7.2.2 เกณฑ์ขอ้ 2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะดา้น
การผลิตบณัฑิตและด้านการวิจยัอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด
ในขอ้ 1 

G7.2.3 เกณฑ์ขอ้ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็น
ความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 

G7.2.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ี
มีอยู่ในตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและ
จดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อกัษร (Explicit 
Knowledge) 

G7.2.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนั
หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) และ
จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

G7.3 ตัวบ่งช้ีที ่7.3 (สกอ.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
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G7.3.1 เกณฑข์อ้ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
G7.3.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจ

ของสถาบนั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมการจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
การบริหารจดัการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพ 

G7.3.3 เกณฑข์อ้ 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
G7.3.4 เกณฑข์อ้ 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ

มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
G7.3.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนด 
G7.4 ตัวบ่งช้ีที ่7.4  (สกอ.) ระบบบริหารความเส่ียง 

G7.4.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง 
โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผิดชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนั
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

G7.4.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ตามบริบทของสถาบนั จากตวัอยา่งต่อไปน้ี 

- ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 
- ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
- ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการ

บริหารหลกัสูตร การบริหารงานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 
- ความเส่ี ยงด้าน บุคลากรและความ เส่ี ยงด้านธรรมาภิบาล 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย ์และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบนั 
G7.4.3 เกณฑข์อ้ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบั

ความเส่ียงท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ในขอ้ 2 
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G7.4.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง  และ
ด าเนินการตามแผน 

G7.4.5 เกณฑ์ข้อ 5 มีการติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และ
รายงานต่อสภาสถาบนัเพื่อพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

G7.4.6 เกณฑข์อ้ 6 มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใช้
ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 
 

G8 องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
G8.1 ตัวบ่งช้ีที ่8.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

G8.1.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบนั 

G8.1.3 เกณฑ์ข้อ 3 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การ
จดัสรร และการวางแผนการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

G8.1.4 เกณฑ์ขอ้ 4 มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการในแต่ละ
พนัธกิจและการพฒันาสถาบนัและบุคลากร 

G8.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อ
สภาสถาบนัอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

G8.1.6 เกณฑ์ขอ้ 6 มีการน าขอ้มูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วเิคราะห์สถานะทางการเงินและความมัน่คงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 

G8.1.7 เกณฑ์ข้อ 7 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจ 
ติดตามการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนัก าหนด 

G8.1.8 เกณฑ์ข้อ 8 ผูบ้ริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้ เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าขอ้มูลจากรายงานทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนและการ
ตดัสินใจ 

G9 องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

G9.1 ตัวบ่งช้ีที ่9.1 (สกอ.) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
G9.1.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
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คลาส (Class) ความหมาย 
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการของสถาบนั ตั้งแต่ระดบั
ภาควชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

G9.1.2 เกณฑ์ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหาร
สูงสุดของสถาบนั 

G9.1.3 เกณฑข์อ้ 3 มีการก าหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ ของสถาบนั 
G9.1.4 เกณฑ์ข้อ 4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี

ครบถ้วน  ประกอบด้วย      1) การควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  และ
ประเมินคุณภาพ 2) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา  โดยเป็นรายงาน ท่ี มีข้อมูลครบถ้วนตาม ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผล
การประเมินคุณภาพไปท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

G9.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกล
ยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 

G9.1.6 เกณฑ์ข้อ 6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทั้ง 9 องคป์ระกอบคุณภาพ 

G9.1.7 เกณฑ์ข้อ 7 มีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษาผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของ
สถาบนั 

G9.1.8 เกณฑ์ข้อ 8 มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวา่งสถาบนั และมีกิจกรรมร่วมกนั 

G9.1.9 เกณฑ์ขอ้ 9  มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึน  และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้
ประโยชน ์
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ตาราง ข2 เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) 
คลาส (Class) ความหมาย 

B1 กลุ่มตัวบ่งช้ีพืน้ฐาน 

B1.1 ตัวบ่งช้ี 1 (สมศ.) บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

B1.2 ตัวบ่งช้ี 2 (สมศ.) คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

B1.3 ตัวบ่งช้ี 3 (สมศ.) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

B1.4 ตัวบ่งช้ี 4 (สมศ.) ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

B1.5  ตัวบ่งช้ี 5 (สมศ.) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่  

B1.6 ตัวบ่งช้ี 6 (สมศ.) งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์ 
B1.7 ตัวบ่งช้ี 7 (สมศ.) ผลงานวชิาการท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
B1.8 ตัวบ่งช้ี 8 (สมศ.) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ

วชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและ/หรือการวจิยั 
B1.9 ตัวบ่งช้ี 9 (สมศ.) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนหรือ

องคก์รภายนอก 
B1.9.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชนหรือองคก์ร 
B1.9.2 เกณฑข์อ้ 2  บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
B1.9.3 เกณฑ์ขอ้ 3 ชุมชนหรือองค์กรมีผูน้ าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนิน

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
B1.9.4 เกณฑ์ขอ้ 4 ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกท่ีมีการพฒันาตนเอง โดยคงอตั

ลกัษณ์ของคนในชุมชนและเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองหรือย ัง่ยนื 
B1.9.5 เกณฑ์ขอ้ 5 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/

องคก์รมีความเขม้แขง็ 
B1.10 ตัวบ่งช้ี 10 (สมศ.) การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรม 



102 
 

คลาส (Class) ความหมาย 

B1.10.1 เกณฑข์อ้ 1 มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
B1.10.2 เกณฑข์อ้ 2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
B1.10.3 เกณฑข์อ้ 3 มีการด าเนินงานสม ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง 
B1.10.4 เกณฑข์อ้ 4 เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก 
B1.10.5 เกณฑข์อ้ 5 ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ 
B1.11 ตัวบ่งช้ี 11 (สมศ.) การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 

B1.11.1 เกณฑข์อ้ 1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดี 
B1.11.2 เกณฑ์ขอ้ 2 ส่ิงแวดล้อมด้านความปลอดภยัของอาคารสถานท่ี สะอาดถูก

สุขลกัษณะ และตกแต่งอยา่งมีความสุนทรีย ์
B1.11.3 เกณฑ์ขอ้ 3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทศัน์ให้สวยงาม สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ 

และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
B1.11.4 เกณฑ์ขอ้ 4 การจดัให้มีพื้นท่ีและกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริม

ใหน้กัศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอยา่งสม ่าเสมอ 
B1.11.5 เกณฑ์ข้อ 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาท่ีเก่ียวกับ

ประเด็น 1 – 4 ไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
B1.12 ตัวบ่งช้ี 12 (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของสภาสถาบนั 
B1.13 ตัวบ่งช้ี 13 (สมศ.) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถาบนั 
B1.14 ตัวบ่งช้ี 14 (สมศ.) การพฒันาคณาจารย ์
B1.15 ตัวบ่งช้ี 15 (สมศ.) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้น

สังกดั  
B2 กลุ่มตัวบ่งช้ีอตัลกัษณ์ 

B2.16 ตัวบ่งช้ี 16 (สมศ.) ผลการพฒันาตามอตัลกัษณ์ของสถาบัน 

B2.16.1 ตัวบ่งช้ี 16.1 (สมศ.) ผลการบริหารสถาบันให้เกดิอตัลกัษณ์ 

B2.16.1.1 เกณฑ์ขอ้ 1 มีการก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัอตั
ลกัษณ์ของสถานศึกษา โดยไดรั้บการเห็นชอบจากสภาสถาบนั 

B2.16.1.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและบุคลากรในการ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

B2.16.1.3 เกณฑ์ขอ้ 3 ผลการประเมินของผูเ้รียนและบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
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คลาส (Class) ความหมาย 
ของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ ไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

B2.16.1.4 เกณฑข์อ้ 4 ผลการด าเนินงานก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์และ/หรือ
สร้างคุณค่าต่อสังคม 

B2.16.1.5 เกณฑ์ขอ้ 5 ผูเ้รียน/บุคลากร/คณะ/สถาบนั ได้รับการยกย่องในระดบัชาติ
และ/หรือนานาชาติในประเด็นท่ีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ 

B2.16.2 ตัวบ่งช้ี 16.2 (สมศ.)  ผลการพฒันาบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ 
B2.17 ตัวบ่งช้ี 17 (สมศ.) ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็น

เอกลกัษณ์ของสถาบนั 
B2.17.1 เกณฑ์ข้อ 1 มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น 

จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถานศึกษา โดยไดรั้บการเห็นชอบ
จากสภาสถาบนั 

B2.17.2 เกณฑ์ขอ้ 2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและบุคลากรในการ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

B2.17.3 เกณฑ์ข้อ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินการตามจุดเน้น  และจุดเด่น  ห รือความเช่ียวชาญ เฉพาะของ
สถานศึกษาไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

B2.17.4 เกณฑ์ขอ้ 4 ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะของสถานศึกษาและเกิดผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อ
สังคม 

B2.17.5 เกณฑ์ข้อ 5 ผูเ้รียน/บุคลากร/คณะ/สถานศึกษา มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะท่ีก าหนด และได้รับการยอมรับใน
ระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ 

B3 กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 

B3.18 ตัวบ่งช้ี 18 (สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกนั หรือแกปั้ญหาของสังคมในดา้นต่าง 
ๆ 

B3.18.1 ตัวบ่งช้ี 18.1 (สมศ .) ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นท่ี 1 ภายใน สถาบนั (มหาวทิยาลยัสร้างเสริมสุขภาพ) 

B3.18.1.1 เกณฑข์อ้ 1 มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
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คลาส (Class) ความหมาย 

B3.18.1.2 เกณฑข์อ้ 2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 

B3.18.1.3 เกณฑข์อ้ 3 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบนั 

B3.18.1.4 เกณฑข์อ้ 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบนั 

B3.18.1.5 เกณฑข์อ้ 5 ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ 

B3.18.2 ตัวบ่งช้ี 18.2 (สมศ.) ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ประเด็นท่ี 2 ภายนอกสถาบนั (การจดัการทรัพยากรท่ีย ัง่ยนื) 

B3.18.2.1 เกณฑข์อ้ 1 มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
B3.18.2.2 เกณฑข์อ้ 2 บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ 80 
B3.18.2.3 เกณฑข์อ้ 3 มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในชุมชน 
B3.18.2.4 เกณฑข์อ้ 4 มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนหรือสังคม 
B3.18.2.5 เกณฑข์อ้ 5 ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ 

 

ตาราง ข3 สถานะผลการด าเนินงาน 

คลาส (Class) ความหมาย 

Not_pass ผลการด าเนินงานไม่ผา่น 
pass ผลการด าเนินงานผา่น 

 
ตาราง ข4 ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

คลาส (Class) ความหมาย 

Strategic1 ยุทธศาสตร์ที ่1 ฐานมหาวทิยาลยัท่ีมัน่คง 
S1.1 การเงินและสินทรัพย์ : จดัระบบการบริหารงบประมาณและการจดัหา

รายไดแ้ละทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัใหมี้เสถียรภาพทางการเงินในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์เชิงรุกในการพฒันามหาวทิยาลยั 

S1.2 ทรัพยากรบุคคล : พฒันาทรัพยากรบุคคลและก ากบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะบุคคลสายวชิาการทั้งมิติแผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาบุคลากร
ใหเ้นน้การมีศกัยภาพพร้อมต่อการพฒันางานวจิยั บณัฑิตศึกษาและ
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คลาส (Class) ความหมาย 
นานาชาติ 

S1.3 ระบบคุณภาพ : ยกระดบัคุณภาพงานและการพฒันาในทุกมิติให้มีมาตรฐาน  
เหนือการก ากบัดว้ยระบบเกณฑ์คุณภาพและการประเมินองคก์รในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

Strategic2 ยุทธศาสตร์ที ่2 ภารกิจท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ 
S2.1 การวิจัยและบัณฑิตศึกษา : เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีเช่ือมโยงกับระบบ

บณัฑิตศึกษา ท่ีเข้มแข็ง เพื่อพฒันางานวิจยั งานสร้างสรรค์ และผลงาน
นวตักรรมในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศในระดับ
นานาชาติ การตอบโจทย์เชิงบูรณาการท่ีหลากหลายของประเทศ และ
ยกระดบัศกัยภาพของชุมชน 

S2.2 การจัดการศึกษา : เพื่อสร้างบณัฑิตคุณภาพ ท่ีมีศกัยภาพสูง มีสมรรถนะใน
การเข้าสู่ตลาดงานสากล บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม ส านึกสาธารณะและ
ภูมิใจกบัความเป็นสงขลานครินทร์ และความเป็นไทย 

S2.3 การบริการวิชาการ : สร้างศักยภาพการบริการวิชาการท่ีเปิดกวา้ง เพื่อ
ยกระดบั ความเขม้แขง็ของชุมชน และพฒันาระบบการเผยแพร่วชิาการออก
สู่ชุมชนอยา่งทัว่ถึงและหรือชุมชนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

S2.4 การท านุบ ารุงวัฒนธรรม : ธ ารงรักษา และเสริมสร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรม
เพื่ออนุชน  รุ่นหลงัและขยายผลสู่การปลูกฝ่ังส านึกด้านการอนุรักษ์ และ
ท านุบ ารุงวฒันธรรมใหแ้ก่นกัศึกษาและประชาชน 

Strategic3 ยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารมหาวทิยาลยัและระบบวทิยาเขต 
S3.1 การบริหารมหาวิทยาลัย : เพื่อพฒันาสู่องค์กรสมรรถนะสูงในรูปแบบของ 

“ระบบมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต” มีการบริหารจัดการเชิงรุก ท่ี มี
ประสิทธิภาพและปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

S3.2 โครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุน : เพื่อสร้างระบบนิเวศน์แวดลอ้มใน
มิติมหาวิทยาลัยสีขาว/วิทยาเขตสี เขียว และระบบนิเวศน์ความเป็น
อุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยด าเนินบทบาท
อุดมศึกษาบรรลุสัมฤทธิผลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

S3.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : พฒันามหาวิทยาลัยสู่การเป็น E-university 
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คลาส (Class) ความหมาย 
เพื่อสนบัสนุนให้การด าเนินภารกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั รวมถึงการขยายให้รองรับระบบนิเวศน์ทางปัญญาและการ
เรียนรู้ การตดัสินใจทางการบริหารเชิงรุก 

S3.4 สร้างองค์กรสัมพันธ์และเครือข่ายภายนอก : รักษาระดบัความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกล้ชิดกับเครือข่ายภายนอก องค์กรหน่วยงานท้องถ่ิน หรือมูลนิธิ เพื่อ
ร่วมกนัท างานอยา่งเก้ือกูลและพร้อมต่อการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั 

Strategic4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 กา้วสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ : พฒันามหาวิทยาลยัสู่การ
เป็น Education – hub ภายใตภ้าวการณ์เปิดเสรีของอาเซียน และเตรียมความ
พร้อมของระบบสนบัสนุนการศึกษาใหเ้ป็นสากล 

 
ตาราง ข5 พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

คลาส (Class) ความหมาย 

Culture ดา้นการท านุบ ารุงศิลปและวฒันธรรม 
Edu_Service ดา้นบริการวชิาการ 

Research ดา้นการวจิยั 
Teach ดา้นการเรียนการสอน 

University_management ดา้นการบริหารจดัการ 
 
ตาราง ข6 ปี  

คลาส (Class) ความหมาย 

2012 ปี ค.ศ. 2012 (ปีการศึกษา 2554) 
2013 ปี ค.ศ. 2013 (ปีการศึกษา 2555) 
2014 ปี ค.ศ. 2014 (ปีการศึกษา 2556) 
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