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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงักบัการรับรู้
จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า  ตลอดจนการวิเคราะห์ผลกระทบของช่องว่างการรับรู้ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   เพื่อใหท้ราบวา่แนวทางในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงประเด็นความชอบของ
นักท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ ้ า  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง โดยสุ่มตวัอยา่งวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ  รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 385 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย โดยก าหนดค่า p-value ท่ี 0.05  
  ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 
20 – 30 ปี  ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีภูมิล าเนาอยู่จ ังหวดัพทัลุง                        
มีสถานภาพโสด  มีวฒิุการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  
จากสมมติฐานพบวา่  ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงไม่มีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .920 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) 
เท่ากบั .846 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .168  ดงันั้นการท่ี
จะท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่ีท าให้เกิดความประทบัใจ  ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่ีมีทรัพยากร
เพียงพอ  การให้บริการอยา่งยอดเยี่ยม บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสถานท่ีและมีความรู้สามารถ
ใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียวเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  น ามาซ่ึงการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและสามารถเพิ่มยอด
นกัท่องเท่ียวโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งมากมายเหมือนในคร้ังแรกนั้น  การสร้าง
ความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรก การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจึงมี
ความส าคญั  เพราะนกัท่องเท่ียวจะเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี   
 

ค าส าคัญ:   การวเิคราะห์ช่องวา่ง1  ความคาดหวงัและการรับรู้2  จงัหวดัพทัลุง 3 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to compare the level of expectation with the perception of 
attraction places in Phatthalung province, Thailand for Thai tourists. The factors that influencing 
Thai tourists to return trip over, as well as analyze the impact of the perception gap on the return 
trip over to attraction places in Phatthalung province, Thailand for Thai tourists. For the 
development of tourism in Phatthalung province, Thailand and meet such demand point to the 
likelihood of tourist visitors to come back again. The sample used in this study were Thai tourists 
who traveling to Phatthalung province, Thailand. By simple random sampling entirely by chance, 
the total sample of 385 tourists and the questionnaire was used for data analysis, statistical , 
frequency, percentage, average, standard deviation, one-way analysis of variance and simple 
regression analysis of the relationship by the p-value of 0.05  
 The study found that the tourists who visit Phatthalung province, Thailand 
mostly are female, age 20-30, their occupation as Government officers or State Enterprises. 
Phatthalung residents, single, qualified to degree level education, monthly income between 
15001-20000 baht. The assumption of the perception gap on tourism in Phatthalung province has 
no effect on the return trip over to the attraction places of Thai tourists to Phatthalung province, 
Thailand. Statistically significant at the 0.05 level, with multiple correlation coefficient (R) is 
equal .920 coefficient of determination (R2) equal .846 and standard error of prediction (SEest) 
equal .168. So to make attraction places to the tourist whether make a place with enough 
resources, excellent services with expertise and knowledge of the person who work there to 
provide tourist information. The first impression will bring visitors to return trip over again and 
will help to increase tourist with less promote as much as first time.  So to make an impression on 
the first time and to meet the needs and satisfaction of tourists are very important. The tourists 
will be the publication given to tourism as well . 
 

Keywords :  analysis of the Gap1, expectation  and perceptions2, Phatthalung3
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สารบัญตาราง 
ตารางที่  หน้า 
4-11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง 

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  72 
4-12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง 

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยภาพรวม   74 
4-13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง 

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นสินคา้และบริการ    75 
4-14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง 
  ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นราคา   76 
4-15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง 
  ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 77  
4-16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
  ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  78 
4-17  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
  ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   79 
4-18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
  ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ    80 
4-19  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
  ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ     81 
4-20  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
  ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  81 
4-21  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว 
  จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย        83 
4-22  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
  ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ    84 
4-23  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
 ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ    85 



 
(12) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc)  
 ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความ 
 คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ  86 
4-25   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  87 

4-26   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา   จ  าแนกตามอาย ุ    87 

4-27   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอาย ุ  88 

4-28   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาย ุ 89 

4-29  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอายุ  89 

4-30   แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามอายุ 90 

4-31  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ    91 
4-32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ   93 



 
(13) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามอาชีพ  95 
4-34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา  จ  าแนกตามอาชีพ    97 
4-35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอาชีพ  98 
4-36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามอาชีพ  100 
4-37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 101 
4-38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ  103 
4-39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
   ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
   แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามอาชีพ 104 
4-40 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา    106 

4-41 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ   108 



 
(14) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ    109  
4-43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามสถานภาพ   110 
4-44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา  จ  าแนกตามสถานภาพ    110  
4-45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามสถานภาพ  111  
4-46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามสถานภาพ  112  
4-47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามสถานภาพ  112  
4-48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามสถานภาพ  113  
4-49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามสถานภาพ  113 
4-50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะ 
 ทางประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อ 
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ จ าแนกตามสถานภาพ  114 



 
(15) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-51  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   115 
4-52  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   116   

4-53  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  117 

4-54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   118  

4-55  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 119  

4-56  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 120 

4-57  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 121   

4-58  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 122 

4-59  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   จ าแนกตามระดบัการศึกษา  123   



 
(16) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-60  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 124  

4-61  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   125 
4-62  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     126 

4-63  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    128 

4-64  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน     129 

4-65  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   130 

4-66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   131 

4-67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน    132 

4-68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   133 



 
(17) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-69  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ    134 
4-70 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ    136 
4-71  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ    138 

4-72  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ    140 

4-73  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามอาชีพ   142 

4-74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ  143 

4-75  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอาชีพ   145 

4-76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามอาชีพ   146 

4-77  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ  148 



 
(18) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-78  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ   149 

4-79  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามอาชีพ  151 

4-80   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา    153 
4-81  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ   155 
4-82  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   157 
4-83  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา     158 
4-84  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา    159 
4-85  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา     160 
4-86  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา   161 



 
(19) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-87  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   162 
4-88  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา    163 
4-89  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   164 
4-90  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    165 
4-91 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่ง 
   ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   166 
4-92  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริง 
   ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   167 
4-93   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ 
   การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ   169 
4-94  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบั 
   มาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาย ุ    171 
4-95  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
   กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ   173 



 
(20) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-96 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน 
   แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ    175 
4-97   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
   กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามภูมิล าเนา   177 
4-98  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
   กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  179 
4-99  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
   กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  180 
4-101  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน 
   แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา    181 
4-102  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
   กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  182 
4-103  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง 
   ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน 
   แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    184 
4-104   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ   
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ       186 

 



 
(21) 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
4-105   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา      187 
4-106   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    187 
4-107   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด   188 
4-108   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ    190 
4-109   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   190 
4-110   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ    191 
4-111  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

ก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
โดยการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย     192 

4-112  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัของค่าความสัมพนัธ์ 
เชิงถดถอยอยา่งง่าย          192 

4-113  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย  เพื่อพยากรณ์ช่องวา่งการรับรู้ 
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย       193 
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สารบัญรูปภาพ 
 
รูปภาพที่  หน้า 
 2-1   GAP model 9 
 2-2 GAP 5 : ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้กบัการรับรู้ของลูกคา้ 10 
 2-3  ระดบัความคาดหวงัต่อการบริการ 2 ระดบั 13 
 2-4  ภาพประกอบการรับรู้ 14 
 2-5   แผนภูมิแสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 30
   
 

 

 



 

    

บทที ่1 
บทน ำ 

 
ปัญหำและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคญัน ามาซ่ึง
เงินตราต่างประเทศ  การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียว
ยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และ
การลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะ วิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการ
อ่ืนๆ (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2559) 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อประเทศไทยอย่างมาก             
ซ่ึงนโยบายท่ีส าคญัประการหน่ึงของรัฐบาลไทยและการเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  คือ  การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism)  โดยเห็นว่าเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐ  ซ่ึงจะท าให้เงินตราหมุนเวียนอยู่ภายในประเทศ  อีกทั้งยงัมี
บทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการขยายตวัทั้งดา้นเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศดว้ย  เพราะการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศจะท าให้เกิดการจ้างงานในท้องถ่ิน  และเป็นการกระจายรายได้ไปสู่
ภูมิภาค  โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดการผลิตธุรกิจสาขาอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายประเภท  
ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ธุรกิจการขนส่ง  ธุรกิจร้านอาหาร  ธุรกิจร้านขายของท่ี
ระลึก  นอกจากน้ีการท่องเท่ียวภายในประเทศถือว่าเป็นบริการและสวสัดิการทางสังคม ท่ีรัฐควร
ส่งเสริมและจดัใหก้บัประชาชน  ซ่ึงหากมีการด าเนินการท่ีเหมาะสมแลว้  จะถือวา่เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการศึกษาซ่ึงจะช่วยพฒันาภูมิปัญญา รวมทั้งเป็นการยกระดบัความคิด  สติปัญญา  จิตส านึก  
ความรับผดิชอบต่อธรรมชาติ  ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหนในทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสมบติัทางวฒันธรรมของชาติอีกด้วย  ในปัจจุบนัมีความพยายามท่ีจะส่งเสริมให้คนไทย
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากยิง่ข้ึน (กมลวรรณ  นุชแสงพลี, 2553) 

การบริการท่ีดีนั้นแตกต่างไปจากความเขา้ใจแต่ เดิมในอดีตจากเดิมท่ีคุณภาพจะ
ถูกก าหนดโดยผูใ้ห้บริการเป็นหลกัโดยการพยายามท าให้บริการเป็นไปตามท่ี ผูใ้ห้บริการตอ้งการ 
แต่ในปัจจุบนัการตดัสินระดบัคุณภาพไดถู้กเปล่ียนมาเป็นความถูกตอ้งท่ีลูกคา้เป็นผูก้  าหนดและ
ลูกคา้ตอ้งการ  ซ่ึงคุณภาพจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดส้ัมผสั ไดใ้ชสิ้นคา้หรือ บริการนั้น หากลูกคา้

1 



2 

 

 

 

รับรู้ถึงส่ิงท่ีได้รับเท่ากบัหรือสูงกว่าส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ และอยากใช้
สินคา้และบริการนั้น แต่ในทางกลบักนัหากลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือการบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงั
ลูกคา้จะไม่เกิดความพึงพอใจและปฏิเสธท่ีจะใช้สินคา้และบริการนั้น (Parasuraman and others, 
1985 : 48-49 อา้งถึงใน วิลาสิณีย ์ จ  าปาดะ, 2551)  จากมุมมองท่ีเปล่ียนไปของการให้ความหมาย
ของค าวา่  “คุณภาพ”  ท าใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้กลายเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจลูกคา้เป็นผูมี้สิทธ์เลือก
ท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ใช้หรือไม่ใช้สินคา้หรือบริการนั้น   เป็นเหตุให้หน่วยงาน องค์กร และบริษทั
ต่างๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ต่างต่ืนตวักับการรับรู้คุณภาพของสินคา้หรือบริการของตนใน
มุมมองของลูกคา้  ส่งผลให้ภาครัฐไดท้  าการควบคุมคุณภาพของสินคา้และการบริการโดยมีการ
ก าหนดมาตรฐานของสินคา้ต่างๆ   เพื่อรักษาสิทธ์ิของผู ้บริโภคไม่ให้ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบ   ซ่ึงใน
ขณะเดียวกนับรรดาผูผ้ลิต   ผูใ้ห้บริการเอง  ต่างก็พยายามหาวิธีการ  แนวทางต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพของตน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะช่วยลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว้ ยงัเป็น
การประกนัคุณภาพส าหรับลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ในการบริโภคสินคา้ให้กบั
ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง  (วลิาสิณีย ์ จ  าปาดะ, 2551) 
  จงัหวดัพทัลุง เมืองลุง หรือเมืองอกทะลุ อีกหน่ึงจงัหวดัทางภาคใต ้เป็นเมืองท่ีข้ึน
ช่ือเร่ืองมโนห์ราและหนงัตะลุง ซ่ึงตกทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรมของภาคใตม้าเน่ินนาน เป็น
แหล่งธรรมชาติส าคญัระดบัประเทศ อาทิ ทะเลนอ้ย พื้นท่ีชุ่มน ้ าและทะเลสาบน ้ าจืด ซ่ึงเป็นแหล่ง
อาศยัของนกน ้ าหลากหลายพนัธ์ุ ความส าคญัของทะเลนอ้ยคือ พรุควนข้ีเสียน  ไดรั้บการประกาศ
เป็นเขตพื้นท่ีชุ่มน ้าระดบัโลกแห่งแรกของไทย ไม่เพียงเท่านั้น พทัลุงยงัมีสายธารน ้ าตกอีกมากมาย
เรียงรายอยูบ่นเส้นทางพทัลุง-ตรัง ซ่ึงบ่งบอกถึงความสมบูรณ์ของผืนป่าตน้น ้ า   ล าธารในจงัหวดัน้ี
ไดอ้ยา่งชดัเจน  แต่จงัหวดัพทัลุงในขณะน้ี กลบัถูกมองขา้มให้เป็นเพียงแค่จงัหวดัทางผ่าน จาก
ปัญหา ท่าเมืองทางผา่น "จะเท่ียวไม่เท่ียว แวะเยี่ยวเมืองลุง" เมืองเล็กๆท่ีระบบทุนนิยมเขา้ถึงนอ้ย
มาก  แต่กลบัถูกมองขา้มดา้นการท่องเท่ียว และยงัไม่มีบทบาทดา้นการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น จากจุด
ด้อยท่ีกล่าวมานั้นแท้จริงแล้วจงัหวดัพทัลุงจดัได้ว่าเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีข้ึนช่ือด้านสถาปัตยกรรม  
ธรรมชาติ  วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนท่ียงัคงคุณค่าและคงความ
เป็นอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจน อ่ืนๆ  
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ตาราง 1-1 สถิติจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือนชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาจงัหวดั
พทัลุง ปี 2552 – 2554 
 

รำยกำร 
จ ำนวน (คน) 

ปี 2554 ปี 2553 ปี 2552 
จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย 1,110,343 935,633 480,801 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 559,837 447,487 244,776 

รวม 1,670,180 1,383,120 725,577 
 

ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556 : ออนไลน์ 

จากตาราง 1-1 แสดงให้เห็นวา่ในแต่ละปีมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยให้ความ
สนใจเดินทางเข้ามาในจงัหวดัพทัลุงเป็นจ านวนมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนทุกปีเน่ืองจาก จงัหวดัพทัลุงในขณะน้ี กลบัถูกมองขา้มให้เป็นเพียงแค่จงัหวดัทางผา่น จาก
ปัญหาท่าเมืองทางผา่น จนท าใหจ้งัหวดัพทัลุงเป็นจงัหวดัท่ี ถูกมองขา้มดา้นการท่องเท่ียว  
  อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง
ส่วนใหญ่จะเป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัพทัลุง  ซ่ึงอาจจะมองเห็นถึงความโดดเด่นใน
ความเป็นอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนของจงัหวดัตนเอง  นอกจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็น
คนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัพทัลุงแลว้  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ 
ก็ยงัเดินทางเขา้ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดว้ย  

ดงันั้น ผูศึ้กษามีความสนใจและตอ้งการให้แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงเป็นท่ี
นิยมแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย  จึงไดศึ้กษาการวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ท่ี
มีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยมุ่งหวงัอย่างยิ่งว่าผลการ
ศึกษาวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในอนาคตต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.  เปรียบเทียบระดับความคาดหวงักับการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3.  เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของช่องวา่งการรับรู้ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  
ค ำถำมในกำรศึกษำ 
 

พทัลุงควรจะมีแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อลดช่องวา่งระหวา่งความ
คาดหวงัและการรับรู้ไดอ้ยา่งไร 

 
สมมุติฐำนในกำรศึกษำ 
 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือนและภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือนและภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ เพศ อายุ อาชีพ ภูมิล าเนา  
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

4. ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงอยา่งเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็นความชอบของนกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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2.  ไดท้ราบถึงระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่ออาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถน าผลวิจยัน้ีไปใช้
เป็นองคค์วามรู้ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว 

3.  เป็นประโยชน์ต่อนกัวจิยั นกัศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไป สามารถน าขอ้มูลจากการ
วจิยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได ้
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  งานวิจยัช้ินน้ี เป็นการศึกษาการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการ

รับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยแบ่งนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ตามประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิล าเนา  รวมถึงความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  และดา้นการจดัท า
แผนงานบริการ  ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
 

2.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง 
 
3.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
จงัหวดัพทัลุงและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ   

 
4.  ขอบเขตด้ำนเวลำ 

   ระยะเวลาของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน
ธนัวาคม  2557 – กุมภาพนัธ์ 2558 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.  การวิเคราะห์ช่องวา่ง  หมายถึง  ช่องวา่งดา้นการท่องเท่ียว  ท่ีมีความแตกต่าง
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัตามความตอ้งการของตนเองและการไดรั้บจริงจากแหล่งท่องเท่ียว  

2.  ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวพทัลุงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 

3. การรับรู้  หมายถึง การรับรู้จริงของนักท่องเท่ียวชาวพทัลุงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 

  4. การท่องเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวพทัลุง โดยการ
เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  ดว้ยความสมคัรใจ  เป็นการเดินทางดว้ย
วตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

  5. การกลบัมาเท่ียวซ ้ า  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงในอนาคตโดยมีการบอกเล่าถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัมาเท่ียว และยนิดีท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าคร้ังต่อๆ ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

 

 

บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา  เร่ือง  “การวิเคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงั

และการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทย” ผูศึ้กษาได้ศึกษา
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ช่องวา่ง 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงัและการรับรู้ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.4  การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 
2.6  สภาพพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดทีเ่กีย่วกบักำรวเิครำะห์ช่องว่ำง 

 
แซดแฮม  และไบรด์เนอร์ (Zenithaml & Bitner, 1996  อา้งถึงใน  พิทธินนัท ์      

สมไชยวงค,์ 2555) กล่าวว่า  วิเคราะห์ช่องว่างเป็นเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลวิชาการ
ไปใชง่้ายข้ึน  เร่ิมดว้ยการพิจารณาวา่ส่ิงท่ีปฏิบติัอยูก่บัส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ หรือขอ้มูลทางวิชาการ  
มีความแตกต่างกนัตรงไหน  อยา่งไร  ถา้จะปรับปรุงให้เป็นไปตามความคาดหวงัมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุดอยา่งไร เพื่อลดความแตกต่างกนั  จะท าไดแ้บบไหนและใชเ้พื่อทบทวนวา่ส่ิงท่ีก าหนดไว้
นั้นมีตรงไหนยงัท าไม่ได ้ ถา้จะท าให้ไดต้อ้งท าอย่างไร  โดยอาศยัขอ้มูลวิชาการท่ีคนอ่ืนท าไวม้า
พิจารณา  ประกอบดว้ยช่องวา่ง 5 ประการ คือ 

ช่องว่างของข้อมูล (Gap 1) คือ ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการเก่ียวบริการท่ีคาดหวงัได ้ และความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการในเร่ืองของความคาดหวงั
ของผูใ้ช้บริการ  ซ่ึงผูใ้ห้บริการอาจจะเขา้ใจความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการแต่ไม่ทราบปัจจยัท่ีมี
ความส าคญั  ช่องว่างน้ี  ท าให้เกิดผลกระทบต่อการประเมินผลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการปัจจยัท่ีมีผลต่อช่องวา่ง คือ ขาดการศึกษาถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  
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มีการติดต่อส่ือสารท่ีน้อยเกินไประหว่างผูใ้ช้บริการในหน่วยงาน ส่วนงานต่างๆ ของผูใ้ห้บริการ  
การวิจยัตลาดท่ีได้รับขอ้มูลต่างๆ จากผูใ้ช้บริการนั้นไม่สามารถน าข้อมูลท่ีได้มานั้นกลบัไปยงั
ผูบ้ริหาร ไดเ้น่ืองจากสายงานบงัคบับญัชาท่ีมีการแบ่งแยกผูบ้ริหารออกเป็นหลายฝ่าย 

ช่องวา่งมาตรฐานท่ีก าหนด (Gap 2) คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งขอ้ก าหนด และ
มาตรฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพบริการ และการรับรู้ของผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ ช่องวา่งน้ีท าให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพการบริการในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ  มีปัจจยั 
4 ประการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ  การให้ความส าคญัต่อคุณภาพบริการของผูบ้ริหาร การก าหนดเป้าหมาย
มาตรฐานของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  ขาดการรับรู้ใน
ส่ิงท่ีมองไม่เห็น มีขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากรท่ีท าให้งานบูรณาการมีมาตรฐาน ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีบุคลากรสามารถรับประกนัต่อผูใ้ชบ้ริการไดว้า่คุณภาพบริการท่ีใหมี้ความสม ่าเสมอ 

ช่องว่างการให้บริการ (Gap 3) คือ ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างขอ้ก าหนดและ
มาตรฐานต่างๆ เก่ียวกับคุณภาพบริการและการให้บริการจริงแก่ผูใ้ช้บริการ โดยช่องว่างน้ีจะมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการบริการจากจุดยืนของผูใ้ชบ้ริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อช่องว่างน้ี คือการท างาน
เป็นทีม  บทบาทของบุคลากรท่ีไม่ชดัเจน  ท าให้ไม่แน่ใจว่าผูใ้ห้บริหารมีความคาดหวงัอย่างไรต่อ
งานท่ีด าเนินการ  ขาดทกัษะการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นในการท างาน หรือในการใช้เทคโนโลยี บทบาท
ขดัแยง้ของบุคลากรท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการภายในและลูกค้า
ภายนอก ระบบการบริหารจดัการท่ีเน้นเร่ืองผลลัพธ์  ขาดความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาในการ
ใหบ้ริการ 

ช่องว่างของการส่ือสาร (Gap 4) คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบริการจริงท่ี
ให้แก่ผูใ้ช้บริการและการติดต่อส่ือสารไปยงัผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองของการบริการ  การติดต่อส่ือสาร  
ภายนอกจะมีผลต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการท่ีไดรั้บ  ช่องวา่งน้ีท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อคุณภาพบริการจากจุดยืนของผูใ้ชบ้ริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อช่องวา่งน้ี คือ การส่ือสารในแนวนอน 
การขาดการติดต่อส่ือสาร ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานระดับเดียวกัน การให้ค  าสัญญาแก่
ผูใ้ชบ้ริการเกินความเป็นจริง 

ช่องว่างด้านคุณภาพการบริการ (Gap 5) คือ ความแตกต่างระหว่างบริการท่ี
ผูใ้ช้บริการคาดหวงัได้และบริการท่ีไดรั้บจริง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อช่องว่างน้ีมาจากช่องว่างทั้ง 4 
ขา้งตน้ 

กล่าวโดยสรุปคือช่องว่างท่ี 5 คือช่องว่างท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างความ
คาดหวงัดา้นการบริการของลูกคา้ กบัการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจริง ซ่ึงหากลูกคา้ไดรั้บการบริการ
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เทียบเท่ากบัความคาดหวงัของตวัลูกคา้เอง ก็จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและใชบ้ริการ หรือ
ซ้ือสินคา้นั้นๆ แต่หากลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีนอ้ยกวา่ความคาดหวงัของตนก็จะไม่เกิดความพอใจ
นัน่เอง ซ่ึงหนา้ท่ีของนกัการตลาดก็จะตอ้งท าการปิด GAP น้ี เพื่อท าให้เกิดความพอดี และควรให้
ในส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัแบบพอดี ไม่มากไป หรือไม่นอ้ยเกินไป 

ช่องวา่งเร่ืองคุณภาพจะหมดไปเม่ือมีการลดช่องว่างทั้ง 4 ประการ ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการบริหารภายในองค์กร การตดัสินใจของลูกค้าทั้ งในแง่บวกและแง่ลบจะเป็นตวัตดัสิน
คุณภาพบริการวา่สูงหรือต ่า  ในการวดัคุณภาพบริการ และการใชแ้บบจ าลองน้ีจะเนน้หนกัไปท่ีการ
บริการท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงั และการรู้บริการท่ีผูใ้ช้บริการคิดว่าได้รับ (Expected service – 
Perceived service gap : E – P) คุณภาพบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บข้ึนอยูก่บัขนาดและทิศทางของ
ช่องวา่งท่ี 5 

 

 
 

    ลูกคา้ 
 
      

    GAP 5 
 
 

                 
นกัการตลาด               GAP 4 
    GAP 1 
     
   GAP 3 

 
 

     
GAP 2 

 
 

ภาพท่ี  2-1 GAP model 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก ความตอ้งการส่วน

บุคคล     

ประสบการณ์ในอดีต 
 

การบริการท่ีคาดหวงั     

บริการท่ีไดรั้บ     

การจดัการ การรับรู้ในความคาดหวงัของลูกคา้ 

 

การส่ือสารขอ้มูล

ของนกัการตลาดไป

ยงัลูกคา้ 

บริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้หรือบริการท่ี

ลูกคา้รับไปจริงๆ 

การแปลความคาดหวงัไปสู่คุณภาพการ

บริการท่ีดี 
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แปลจาก :  Parasuraman et al. (1985,  ออนไลน์) 
   จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไวว้า่  ช่องวา่งท่ีท าให้บริการไม่ประสบความส าเร็จ การ
ด าเนินการธุรกิจและบริการ และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงลูกคา้คาดหวงัในดา้นธุรกิจและ
บริการ แต่ถา้คาดหวงัแลว้ไม่เป็นอย่างท่ีตอ้งการ ก็จะเกิดแนวความคิดของคุณภาพบริการ ท่ีเป็น
สาเหตุให้ธุรกิจและบริการไม่ประสบความส าเร็จ Gap 1 ช่องวา่งของการไม่ทราบถึงความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค Gap 2 ช่องว่างของการแปลการรับรู้ระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภค Gap 3 
ช่องว่างของขอ้ก าหนดคุณภาพการบริการ เช่น การบริการมีมาตรฐานท่ีชัดเจนและแน่นอน แต่
ปรากฏวา่ไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามท่ีขอ้ตกลงก าหนด หรืองานมีความขดัแยง้กนั Gap 4 ช่องวา่งของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งมอบบริการกบัการส่ือสารภายนอก Gap 5 ช่องวา่งระหวา่งการบริการ
ท่ีรับรู้ กบัการบริการท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาช่องวา่งท่ี 5 จะศึกษาช่องวา่งระหวา่งการบริการท่ีรับรู้ 
กบัการบริการท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภค  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและใชบ้ริการ หรือซ้ือ
สินคา้นั้นๆ  และเพื่อท าใหเ้กิดความพอดี และควรใหใ้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัแบบพอดี ไม่มาก
ไป หรือไม่นอ้ยเกินไปดงัภาพประกอบ   

ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
    ช่องวา่งท่ี 5 
 
 
 
ผูใ้หบ้ริการ 
 

ภาพท่ี  2-2 GAP 5 : ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้กบัการรับรู้ของลูกคา้  

การส่ือสาร 

แบบปากต่อปาก 

ความตอ้งการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีต 

การบริการท่ีคาดหวงั 

การบริการท่ีไดรั้บ 

การติดต่อส่ือสาร
ภายนอกกบัผูบ้ริโภค 
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(Parasuraman Zenithaml, & Berry, 1990, p. 37  อา้งถึงใน  ปัญจาภรณ์  ศรีกุลชา, 2553) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวำมคำดหวงัและกำรรับรู้ 

 

2.2.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัควำมคำดหวงั 
ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงท่ีการกระท าอย่าง

เดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยม จากการศึกษา พบวา่มีผูใ้ห้
ความหมาย ความคาดหวงัไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความปรารถนาหรือความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวา่จะเกิดข้ึนในการบริการนั้นๆ (Parasuramant,et al. 1987, 
p.16 อา้งถึงใน วิภาดา พิศดู, 2551) ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เฉพาะเจาะจง และลูกคา้จะประเมินผลของการซ้ือโดยมีพื้นฐานจากส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ ความ
ตอ้งการคือส่ิงท่ีถูกฝังลึกอยูใ่นจิตใตส้ านึกของมนุษย ์เป็นผลสืบเน่ืองมาจากชีวิตความเป็นอยู่และ
สถานภาพของแต่ละบุคคลเม่ือรู้สึกวา่มีความตอ้งการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะท าให้ความตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนอง 

ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของความรู้สึก การคิด การคาดคะเนหรือการ
คาดการณ์ล่วงหน้าในส่ิงใดส่ิงหน่ึง การคิดในส่ิงท่ีเป็นไปไดถึ้งระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือ
คาดหมายวา่จะท าได ้เป็นผลมาจากประสบการณ์เดิมของบุคคลท่ีมีความตอ้งการบางอยา่งจากบาง
คน และความตอ้งการใหบ้างคนกระท าบางอยา่งให้ตน และส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงอาจไม่
ตรงกนัเสมอไป (สุพตัรา  จุณณะปิยะ, 2546) 

วชิชุลดา  งามปลอด  (2540) ไดใ้หค้วามหมาย ความคาดหวงัวา่ ความคาดหวงัเป็น
ความคิดท่ีบุคคลมุ่งหวงั หรือคาดคะเนต่อบุคคลอ่ืนใหก้ระท าส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาเป็นไป 

สอ เสถบุตร (อา้งถึงใน  รสิตา และคณะ, 2541) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงั ท่ีมกัจะ
มีความหมายค่อนขา้งเขา้ไปทางเข่ือโดยมีเหตุผลวา่ คาดหวงัจะมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลโดยถา้เรา
คาดหวงัส่ิงใดไว ้การรับรู้จะเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

สุนีย ์ธีรดากร (อา้งถึงใน  รสิตา และคณะ, 2541) ใหค้วามหมายของความคาดหวงั
ท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนเราวา่ ความคาดหวงัเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิง
นั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณ์เดิมมาก่อน 

อานนท์ ผกากรอง (อา้งถึงใน รสิตา และคณะ , 2541) กล่าวถึงความหมายของ
ความคาดหวงัว่าเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนอย่างไรและค่าความคาดหวงันั้น
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จะมีผลต่อผูแ้สดงความคาดหวงัและสามารถช้ีถึงความตั้งใจในการปฏิบติังานจากระดบัความ
คาดหวงัได ้

รักชนก โสภาพิศ ( 2542) กล่าววา่ความคาดหวงัคืออนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็น
ความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได้ชีวิตของคนเราทุกคนย่อมข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัด้วยกนัทั้งส้ิน 
พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบัน เราย่อมคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความ
คาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความคาดหวงั หมายถึง การคาดหมายหรือคิด
คาดการณ์ถึงอนาคตในส่ิงท่ีดี เป็นความปรารถนาอยา่งหน่ึงเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีตนตอ้งการซ่ึงจะมีผล
ต่อการรับรู้ของบุคคลท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะกระท าส่ิงนั้ นให้ประสบความส าเร็จหรืออีก
ความหมายหน่ึงก็คือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีความคาดหมายและมีความเช่ือมัน่ต่อระดบัของ
ผลงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลก าหนด โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัตามภูมิหลงั
ประสบการณ์ ความสนใจ การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้นๆ 

1) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการจะมีความผนัแปรในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั เช่น ความคาดหวงัต่อการบริการให้ค  าปรึกษาด้านบญัชีเก่ียวกบัการขอคืนภาษีจะ
แตกต่างจากความคาดหวงัต่อการขอค าปรึกษาจากสัตวแพทยใ์นการรักษาสัตวเ์ล้ียง นอกจากนั้น
ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อผูใ้หบ้ริการแต่ละรายในอุตสาหกรรมเดียวกนัยงัมีความแตกต่างกนั เช่น 
ลูกคา้จะคาดหวงัวา่จะไม่มีการบริการอาหารในเท่ียวบินระยะสั้นในประเทศ แต่ลูกคา้จะคาดหวงัวา่
จะตอ้งมีบริการอาหารในการบริการของเท่ียวบินระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

2) ความคาดหวงัของลูกคา้จะมีความผนัแปรในกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกนัเช่น 
กลุ่มผูช้ายกบักลุ่มผูห้ญิง กลุ่มคนหนุ่มสาวกบักลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มพนกังานท่ีท างานในโรงงานกบั
กลุ่มพนักงานท่ีท างานในส านักงาน เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัพบว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภคยงั
แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น ผูโ้ดยสารรถไฟในประเทศ Greece อาจยอมรับไดห้ากรถไฟมา
สายกวา่เวลาท่ีก าหนดหลายชัว่โมง แต่ใน Switzerland จะนบัเวลาท่ีรถไฟมาสายกวา่เวลาท่ีก าหนด
เป็นวนิาที 

3) ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์จาก
การรับบริการ จากผูใ้ห้บริการรายต่างๆ ซ่ึงแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือจากผูใ้ห้บริการใน
อุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัในกรณีท่ีลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาก่อนแต่
ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์ต่อการบริการท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาก่อน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
จากความคาดหวงัก่อนซ้ือ (Pre–purchase Expectations) ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่างๆ เช่นการบอก
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ปากต่อปาก การโฆษณา หรือการน าเสนอของพนกังานขาย   (สมยศ นาวีการ. 2542, การบริหาร 
หนา้ 378 อา้งถึงใน วภิาดา พิศดู,  2551) 

 
องค์ประกอบของควำมคำดหวงั (The Component of Customer Expectations) 
ความคาดหวงัของลูกคา้เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบพื้นฐานซ่ึงแตกต่างกนัได้แก่ 

บริการท่ีพึงประสงค ์(Desired Service) บริการท่ีเพียงพอ (Adequate Service) บริการท่ีคาดการณ์ 
(Predicted Service) และขอบเขตท่ียอมรับได ้(Zone of Tolerance) ซ่ึงอยู่ระหว่างบริการท่ีพึง
ประสงคแ์ละบริการท่ีเพียงพอ (Chistopher, Vandermerwe and Lewis. 1996, p. 125-128 อา้งถึงใน 

วภิาดา พิศดู, 2551) 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2-3 ระดบัความคาดหวงัต่อการบริการ 2 ระดบั 
ท่ีมา:Lovelock et al.(1960) Service Marketing. Prentice Hall Inc, p.137  

อา้งถึงใน วภิาดา พิศดู, 2551) 
 

แนวคิดในการอธิบายความคาดหวงัของ Rotter (อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ์, 
2542) แบ่งเป็น 2 ประการ คือ ความคาดหวงัเฉพาะกบัความคาดหวงัทัว่ไป ซ่ึงความคาดหวงัเฉพาะ 
(Specific Expectancies) สะทอ้นให้เห็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง
ในอดีตกบัความคาดหวงัทัว่ไป  (Generalized Expectancies) ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีคล้ายคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั ในขณะท่ี (สุภคัญาณี สุขส าราญ, 2544) ได้
อธิบายความคาดหวงัในลกัษณะของการเป็นทฤษฏีช่วยตดัสินใจในการกระท าว่ามีขอ้พิจารณา
เก่ียวกบัความคาดหวงั 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากน้อยเพียงไร 
(Valance) และพิจารณาวา่ ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัให้ไปถึงจุดหมายน้ี ไดมี้แนวคิดส าคญัตาม

 ความตอ้งการส่วนบุคคล 

ความเช่ือของลูกคา้ต่อ
บริการท่ีเป็นได ้

จากทางเลือกอ่ืนๆ 

ปัจจยัจากสถานการณ์ 

ความรับรู้ต่อการบริการ 

การบริการท่ีพึงประสงค ์

 

ขอบเขตท่ียอมรับได ้

บริการท่ีเพียงพอ 

ค าสัญญาท่ีชดัแจง้และ
ค าสัญญาท่ีไม่ชดัแจง้
การบอกปากต่อปาก
ประสบการณ์ในอดีต 

บริการท่ีคาดการณ์ 
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ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal – Setting Theory) เสนอโดย Edwin Locke (อา้งถึงใน สุภคัญาณี         
สุขส าราญ, 2544) ท่ีเห็นวา่จิตใจของมนุษยเ์รานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุน้โดยเป้าหมาย (Goal) 
ให้ตอ้งแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจของตนเพื่อน าสู่การบรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จ 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

1) มีความรู้สึกผกูพนัธ์ตนเองกบัเป้าหมายของการปฏิบติังานท่ีตั้งเอาไวแ้ละตนเอง
มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายดว้ย จึงยนืหยดัท่ีจะกระท าจนบรรลุผลส าเร็จ 

2) เป้าหมายท่ีมีความยากจะจูงใจใหค้นท างานไดผ้ลงานดีกวา่เป้าหมายง่าย 
3) เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงยอ่มจูงใจใหท้  ามากกวา่เป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน 
4) ส่ิงจูงใจใหท้  างานจะไม่มีความหมายต่อเป้าหมายหากไม่ไดผ้กูพนัส่ิงจูงใจไวก้บั

เป้าหมาย 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั  สามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็น

ทศันคติเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเขาคาดหมายว่าจะได้รับ ซ่ึง
ความคาดหวงัของแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะผนัแปรแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากชีวิต
ความเป็นอยู่ และสถานภาพของแต่ละบุคคลความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในจิตใจ หากแหล่ง
ท่องเท่ียวไดต้อบสนองตรงกบัส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดค้าดการณ์ไว ้ ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ หรือบริการท่ีเขาไดรั้บ 

 
2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ 
การรับรู้ (Perception)  เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเข้าใจส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงท่ี

ปรากฎกับประสาทสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึงของเรา  การรับรู้เป็นส่ิงท่ีก าหนดความต้องการ  
แรงจูงใจ  และการกระท าในทางพฤติกรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึน  ทั้งน้ีการรับรู้ก็ไดมี้การให้ความหมาย
ของการรับรู้ไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี   

ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา (2550)  ไดก้ล่าววา่การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี
มนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้  สรุปการรับรู้  ตีความหมายการรับรู้  ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อจะสร้างภาพ
ในสมอง  ใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืน  ซ่ึงการรับรู้จะแตกต่างจากการรับสัมผสั 
(Sensation)  ตรงท่ีการรับรู้น าเอาความคิดเขา้มาผนวกกบัการรับสัมผสั ความคิดน้ีไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่ิงท่ีอยู่ในสมองของเรามาก่อน (Predisposition) ได้แก่ ความรู้  ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมและ
ประสบการณ์ ฯลฯ และการรับรู้ไม่ใช่เร่ืองท่ีบริสุทธ์ิ (Pure) ไม่ใช่เร่ืองจริง มีอคติได ้ แต่ก็อาจจะ
ตรงกบัความจริงได ้ 
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  ภาพท่ี 2-4 ภาพประกอบการรับรู้ 

  ชูชยั สมิทธิไกร (อา้งถึงใน สิปปศิณี บาเรย,์ 2555) ไดก้ล่าวว่า  การรับรู้ หมายถึง  
กระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้าให้กลายเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายและมีความสอดคลอ้งกนั  
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อา้งถึงใน กรรวี กนัเงิน, 2550) ได้กล่าวว่า การรับรู้ 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีความหมาย  การรับรู้เป็นกระบวนการแห่งการแปลความหมายจากการ
สัมผสัท่ีไดรั้บ  ออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมาย  คนเราตอ้งใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม
ท่ีมีมาก่อน  จึงจะเกิดการรับรู้  ดงันั้นการรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวา่งส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง 
  จากความหมายขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  การรับรู้นั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดจาก
ความเขา้ใจ  ความรู้สึกจากส่ิงท่ีไดส้ัมผสั  ไม่ว่าจะเป็นการไดย้ิน  ไดเ้ห็น  ไดก้ล่ิน  ไดล้ิ้มรส  และ
ไดส้ัมผสั แลว้น าส่ิงนั้นมาตีความ โดยแปลความหมายจากความรู้เดิม  หรือจากประสบการณ์เดิม 
เพื่อประเมินค่าตดัสินใจและแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 

การรับรู้ (ทชัชะพงศ ์อศัวพรหมธาดา, 2550) ประกอบดว้ย 
1) ธรณีประตูแห่งการรับรู้หรือระดับต ่าสุดท่ีบุคคลรับรู้ได้ (The Absolute 

Threshold) หมายถึงระดบัต ่าสุดซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถสัมผสักบัความรู้สึกได ้  ถา้การรับรู้ต ่ากวา่
ระดบัน้ีจะท าใหบุ้คคลนั้นไม่สามารถรับรู้ไดแ้ลว้ 

2)  ความแตกต่างต ่าสุดท่ีบุคคลจะเห็นได ้J.N.D (Just Noticeable Difference) ขอ้น้ี
สามารถน ามาใช้กบัธุรกิจได้โดยท าให้ลูกคา้เห็นความแตกต่างระหว่างส่ิงกระตุน้ 2 ส่ิงได้อย่าง
ชดัเจน ดงันั้นการท่ีธุรกิจจะขายสินคา้ชนิดเดียวกบัคู่แข่งขนั ไม่จ  าเป็นว่าราคาสินคา้จะตอ้งเท่ากนั   
และความแตกต่างท่ีมองเห็นหรือไม่เห็นน้ีจะข้ึนอยูก่บัประเภทส้ินคา้ 

3)  ระดบัของการรับรู้  ระดบัการรับรู้ต ่าท่ีสุดท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดคื้อ  เป็นคนท่ี
มีการรับรู้เร่ืองต่างๆ ไดน้อ้ยมาก  ส่วนระดบัการรับรู้สูงสุดท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดคื้อ  เป็นคนท่ีมี
การรับรู้เร่ืองต่างๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น 

การรับรู้ (Perception)  =        ความคิด (Thinking) + การรับสัมผสั (Sensation) 
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4)  การรับรู้โดยไม่รู้ตวั  เป็นการรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเขา้ไปในสมองของเราโดยท่ีเรา
ไม่รู้ตวัวา่เราก าลงัเรียนรู้ส่ิงนั้น  การรับรู้ในจิตใตส้ านึก (Conscious Awareness)  ผูท่ี้เช่ือในทฤษฎีน้ี
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชท้  าโฆษณาหลายช้ินแต่เป็นโฆษณาท่ีลึกซ้ึงเกินไป 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์  ( ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา, 2550)       
มีดงัน้ี 
  1) องคป์ระกอบทางดา้นเทคนิค (Technical factors)  ปัจจยัดา้นเทคนิคท่ีส าคญัๆ ท่ี
มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ (1) ขนาด (2) สีสัน (3) ความเขม้ขน้ (4) การเคล่ือนไหว (5) 
การวางต าแหน่ง (6) การตดักนั และ (7) ความโดดเด่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

         1.1) ขนาด (size) ปกติส่ิงท่ีมีขนาดใหญ่จะดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ส่ิงท่ี
มีขนาดเล็ก ฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ กระป๋องทีมีขนาดใหญ่กวา่ หรือภาพโฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ หรือ
ร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่กวา่จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ และในบางคร้ังขนาดอาจหมายถึง การ
มีคุณภาพดว้ย คนทัว่ไปมกัจะคิดวา่ร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะเป็นร้านคา้ท่ีมีขอ้ดีกวา่ร้านคา้ขนาด
เล็ก เช่น มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมากกว่า บริการท่ีดีกว่า มีปริมาณสินคา้ให้เลือกมากกว่า มีความ
สะดวกมากกวา่ เป็นตน้ 

         1.2) สีสัน (Color) ส่ิงท่ีมีสีสันจะดึงดูดความสนใจและสร้างความ
ประทบัใจได้ดีกว่าสีขาวด า วตัถุใดท่ีมีสีสันมกัจะรับรู้ได้เร็วกว่า และมกัจะจดจ าได้ดีกว่า สัน
สามารถใช้เพิ่มความส าคญัให้กบัส่วนต่าง ๆ ของวตัถุไดแ้ละช่วยในการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย 
การใชสี้สันอาจพบในป้ายฉลากเคร่ืองหมาย ป้ายและการตกแต่งดา้นหนา้ของร้าน เพื่อเพิ่มอิทธิพล
ของสีสันท่ีมีต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคได้ จากการศึกษาพบว่าภาพโฆษณาท่ีมีสีสันร้อยละ 50 มี
ประสิทธิภาพต่อการรับรู้มากกว่ามีด า เพราะหนังสือพิมพ์ท่ีมีการใช้สีสันจะได้รับความสนใจ
มากกวา่ 

         1.3) ความเขม้ขน้ (Intensity) เสียงดงั ความสวา่ง ความส าคญั และความ
เด่นชดั ต่างเป็นค าท่ีใชแ้สดงถึงความเขม้ขน้ของวตัถุส่ิงของ ความเขม้ขน้ท่ีมีมากกวา่ จะดึงดูดและ
เป็นจุดรวมของความสนใจไดม้ากกว่าดว้ย นอกจากน้ี ความเขม้ยงัมีผลต่อการจดจ าแลการเรียนรู้
ดว้ย 

         1.4) การเคล่ือนไหว (Movement) การเคล่ือนไหวเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
สนใจไดดี้ การเคล่ือนไหวเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการโฆษณาทางโทรทศัน์ หรือช่วยในการ
ขาย ณ จุดขาย หรือการแสดงการสาธิตผลิตภณัฑ์ ป้ายเคร่ืองหมายของร้านคา้ท่ีเคล่ือนไหวไดจ้ะ
เรียกความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ 
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         1.5) การวางต าแหน่ง (Position) ต าแหน่งท่ีตั้งของวตัถุจะมีผลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งอยูใ่นระดบัความสูงท่ีช่วงไหล่บนห้ิงของผลิตภณัฑ์
ของร้านคา้ และถา้เป็นต าแหน่งของหนา้หนงัสือพิมพก์็จะเป็นดา้นซ้ายมือ หรือช่วงบนของหนา้จะ
ได้รับความสนใจจากผูบ้ริโภคมากกว่า ฉะนั้น การเลือกต าแหน่งในการโฆษณาจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับรู้และจดจ าไดดี้ เช่นเดียวกบัการวางต าแหน่งสินคา้ภายในร้านดว้ย 

         1.6) การตดักนั (Contrast) การตดักนัไม่วา่จะอยูใ่นรูปของสีสันหรือขนาด
จะเพิ่มการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ ซ่ึงมกัใชก้บัการตกแต่งภายในร้านคา้ หรือการ
โฆษณาตลอดจนการออกแบบการบรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลากของสินคา้  
          1.7) ความโดดเด่ียว (Isolation) ความโดดเด่ียวสามารถใช้ให้เกิดความ
สนใจและอิทธิพลต่อการรับรู้ดว้ย แมว้า่ส่ิงท่ีใชค้วามโดดเด่ียวจะมีขนาดเล็กก็ตาม เช่น การโฆษณา
รถโฟลค์เต่าทองในอดีตท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก เป็นตน้ 

 2) ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Mental Readiness of Consumer to 
Perceive) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  (1) ความมัน่คงของการ
รับรู้  (2) นิสัยในการรับรู้  (3) ความระมดัระวงัและความมัน่ใจต่อการรับรู้ (4) ความตั้งใจ (5) 
โครงสร้างของจิตใจ/ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ (6) ความคุน้เคยต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้ และ (7) การคาดหวงั
ในการรับรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

       2.1) ความมัน่คงของการรับรู้ (Perceptual fixation)  คือแนวโน้มของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับรู้ของส่ิงแวดลอ้ม ท่ีไม่เปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคมีความโนม้เอียงท่ีจะคาดหวงั
ไวล่้วงหนา้เก่ียวกบัตวักระตุน้ทางตลาดท่ีมีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มและมกัจะคงไวซ่ึ้งผลกระทบของ
ตัวกระตุ้นตลอดเวลา ความมั่นคงของการรับรู้จะแสดงออกได้โดยผูบ้ริโภคซ่ึงมีการรับรู้ถึง
ภาพพจน์ท่ีมีคุณภาพของร้านคา้ได ้แมใ้นขณะท่ีขอ้มูลสะสมเก่ียวกบัร้านคา้ไดผ้า่นพน้ไปแลว้ก็ตาม 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัมีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงภาพพจน์ท่ีมีต่อตราร้านคา้ตราใดตรา
หน่ึงของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะยงัคงใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่ดีไปอีกนานพอควร จากท่ีมีสินคา้อนัท่ีดีกว่า
ถูกน าเสนอเขา้มาแทนท่ี 

        2.2) นิสัยการรับรู้ (Perceptual habit)  การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบ
เป็นนิสัยท่ีแน่นอน เราทุกคนต่างเป็นผูส้ร้างนิสัย ให้เกิดข้ึนและรับรู้ไดถึ้งนิสัยนั้น บุคคลจะท าลาย
การรับรู้อนัเก่าไดเ้พียงวิธีเดียว คือ เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคมีพลงัในการจดัการรูปแบบการรับรู้อนั
เก่าข้ึนมาใหม่เท่านั้น พฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย เช่น การไปจ่ายซ้ือของจากร้านคา้ขนาดเล็กเป็นประจ า 
เน่ืองไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ เป็นตน้ 
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       2.3) ความระมดัระวงัและความมัน่ใจในการรับรู้ (Confident and caution) 
ความระมดัระวงัหรือความมัน่ใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความมัน่ใจจะมีแนวโนม้สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนไดดี้กวา่ และจะเห็นส่ิงท่ีชอบได ้
รวมทั้งการแจงรายละเอียดได้ดีกว่า ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความระมดัระวงัจะใช้เวลานานกว่าในการ
พิจารณาสถานการณ์ แต่จะมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความถูกตอ้งมากกว่า ฉะนั้น ผูบ้ริโภคท่ีมีความ
มัน่ใจจะตดัสินใจไดร้วดเร็ว ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นแบบผูร้ะมดัระวงัจะใช้เวลาในการตดัสินใจ
นานกวา่ 

       2.4) ความตั้งใจรับรู้ (Attention) ก่อนท่ีจะมีการรับรู้เกิดข้ึนความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมัน่คงเสียก่อน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความตั้งใจท่ีจะสนใจต่อตวักระตุน้ ผูบ้ริโภคก็จะไม่
เกิดความรู้อนัน าไปสู่การรับรู้ได ้

       2.5) โครงสร้างของจิตใจ/ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ (Mental set) โครงสร้าง
ของจิตใจ/ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้จะสัมพนัธ์ใกลชิ้ดจิตใจ/ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้คือ แนวโนม้ของ
บุคคล หรือความพร้อมท่ีจะไดต้อบโตต่้อตวักระตุน้ท่ีจะผา่นเขา้มา ถา้บุคคลมีความพร้อมของจิตใจ
ในการรับรู้ก็จะท าใหเ้กิดการรับรู้ท่ีรวดเร็ว  

       2.6) ความคุน้เคยต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้ (familiarity ) ความคุน้เคยต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้
จะหมายถึงรูปแบบประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บรู้มาก่อนท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ในปัจจุบนั ถา้ส่ิงท่ีรับรู้
เป็นเร่ืองท่ีเคยประสบมาก่อน ผูบ้ริโภคก็จะมีการแสดงออกต่อตวักระตุน้นั้นไดง่้าย 

      2.7) การคาดหวงัจากการรับรู้ (expectation) การคาดหวงัในการรับรู้เป็น
ประเภทหน่ึงของโครงสร้างทางจิตใจ/ความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ และมีความสัมพนัธ์อยา่งมากต่อการ
รับรู้ของบุคคล เหตุท่ีความคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ก็เพราะบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ในส่ิงท่ีเขา
คาดวา่จะไดรั้บ ตวัอยา่งเช่น ถา้ส่ิงท่ีรับรู้มีบางอยา่งท่ีขาดหายไป บุคคลก็มีแนวโนม้จะเติมช่องวา่ง
ของส่ิงท่ีขาดหายไปใหส้มบูรณ์ไดซ่ึ้งวธีิน้ีเราเรียกวา่วดัการเติมใหเ้ตม็ของการรับรู้ (closure) 
  3) ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Past Experience of the Consumer) ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ในปัจจุบนัก็เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาและ
การคาดหวงัของบุคคลก็จะมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตเช่นกนั ฉะนั้น การท่ีผูบ้ริโภคจะมี
การรับรู้อย่างไรในปัจจุบนั ก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตวักระตุน้นั้น รวมทั้งการ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น การเคยมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ตาใดตราหน่ึงจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย 
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  4) สภาวะอารมณ์ (Mood) อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติในปัจจุบนั และ
สภาวะของจิตใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีต่างมีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ถา้ผูบ้ริโภคมี
อารมณ์ดีในขณะท่ีมีตวักระตุน้ทางตลาดเขา้มา ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มถูกชกัชวนหรือการท าให้
ยอมรับไดง่้าย ฉะนั้น นกัการตลาดควรจะตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ในการเสนอขายสินคา้
ตามบา้น คือ ผูบ้ริโภคนั้นอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะถูกน าเสนอสินคา้ใหย้อมรับหรือไม่ 
  5) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Social and Cultural 
Factors of   Consumer Perception) การท่ีผูบ้ริโภคจะมีวิธีการรับรู้เช่นไร จะไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและวฒันธรรมท่ีบุคคลอาศยัอยู่ดว้ย บทบาทของบุคคลแต่ละคน
หรือความเขา้ใจในตนเองในสังคม เช่น ชั้นทางสังคม หรือสถานภาพ และวฒันธรรมเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีอยู่จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของบุคคล รวมทั้งวิธีการท่ีนักการตลาด
พยายามจะขายผลิตภณัฑ ์ให้กบับุคคลดว้ย นั้นคือ ส่ิงส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัการตลาดก็คือ การ
เขา้ใจปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อท่ีจะได้สามารถปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบับุคคลแต่ละกลุ่มในสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  แนวความคิดส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกสรรการรับรู้ (Important Selective 
Perception) มีดงัน้ี   

1) กระบวนการเลือกสรร (Selectivity Process) ประกอบดว้ย 
   1.1)  การเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล (Selective Exposure)  เป็นขั้นแรกในการ
เลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยู่ด้วยกนัหลาย
แหล่ง เช่นการเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานี
หน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสาร
ของคนเรานั้นก็ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทศัน์มากกว่าอ่าน
หนงัสือเป็นตน้ 
   1.2)  การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล (Selective Attention)  เปิดรับข่าวสารมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของ
ตน เพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ เขา้ใจหรือ 
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า 
ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 
   1.3)  การเลือกท่ีจะตีความขอ้มูล (Selective Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะ
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คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้ นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย 
   1.4)  การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention)  บุคคลจะเลือกจดจ า
ข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่
น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของ
ตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึก
คิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งข้ึนและ
เปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใช้เม่ือเกิด
ความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
   1.5)  การป้องกนัการรับรู้ (Perceptual Defense)  นอกจากผูบ้ริโภคจะ
เลือกท่ีจะสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมีการเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูลจากตวักระตุน้ท่ี
คุกคาม ท าใหผู้บ้ริโภคไม่สบายใจ เจบ็ปวดท่ีไดผ้า่นเขา้มา ดงันั้นตวักระตุน้ท่ีท าลายผูบ้ริโภค จะท า
ใหเ้กิดการรับรู้ท่ีนอ้ยกวา่ตวักระตุน้ท่ีเป็นกลาง ณ ระดบัของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารระดบัเดียวกนั 
นอกจากน้ีบุคคลยงัอาจท าลายขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และความเช่ือ
ของบุคคลเองดว้ย 

1.6)  การปิดกั้นการรับรู้ (Perceptual Blocking)  ผูบ้ริโภคจะปกป้อง
ตนเองจากการถูกรุมเร้าของตวักระตุน้ท่ีเขาไม่สนใจโดยการปิดกั้นตวักระตุน้ดงักล่าวนั้นเสีย จาก
ความรู้สึกท่ีรู้ตัว ผลของการวิจัยได้ช้ีให้เห็นว่าจ านวนการโฆษณาในปริมาณท่ีมากนั้นจะถูก
กลัน่กรองออกไปโดยผูบ้ริโภค เหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่สนใจตวักระตุน้ดังกล่าว ก็เพราะว่ามนัมีมาก
เกินไปจากธรรมชาติของโลกท่ีควรจะเป็น การเลือกท่ีจะปิดกั้นการรับรู้ก็จะคล้ายคลึงกบัการใช้
เคร่ืองปิด เปล่ียนช่องอตัโนมติัในการดูโทรทศัน์ เพราะไม่สนใจโฆษณา ตอ้งการดูรายการโทรทศัน์
ท่ีเขาชอบ 

 นอกจากน้ีในสมองของผูบ้ริโภคยงัมีส่ิงท่ีมาก่อน (Predispositions) จะเป็น
เคร่ืองมือกรองการรับรู้ (Perception Filters) ในการท่ีจะเลือกให้ส่ิงใดผา่นหรือไม่ให้ผา่นเขา้ไปใน
สมอง และถ้าเม่ือใดก็ตามมนุษยไ์ด้รับส่ิงท่ีสอดคล้องกบัส่ิงท่ีมีมาก่อนจะเกิดความไม่สบายใจ 
เรียกวา่ความสลบัซบัซ้อนดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  และเพื่อป้องกนัความไม่สบาย
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ใจจึงสร้างเคร่ืองกรองการรับรู้ (Perception Filters)  ในการท่ีจะเลือกใหส่ิ้งใดผา่นหรือไม่ให้ผา่นเขา้
ไปในสมอง  ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคในเร่ืองของส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีมาก่อน 
(Predispositions)  

 2)  วธีิประมวลภาพแห่งการรับรู้ (Perceptual organization) ประกอบดว้ย 
  2.1)  รูปร่างลกัษณะและพื้นหลงั (Figure and Ground) หมายถึง Gestalts 

ท่ีกล่าวถึงความแตกต่าง (Contrast) ของรูปภาพ (Figure) และพื้นหลงั (Ground) โดยกล่าววา่รูปภาพ
มกัจะมีความเด่นชดักวา่ดา้นหลงั 

  2.2) การจดักลุ่ม (Grouping) เป็นทฤษฎี Gestalts อีกเช่นกนัท่ีอธิบายว่า
มนุษยเ์รามกัจะมองส่ิงท่ีเห็นเป็นกลุ่มมากกวา่ท่ีจะมองส่ิงต่างๆ แยกจากกนั   การจดักลุ่มไดน้ ามาใช้
โดยนกัการตลาดเพื่อน าไปสู่ความหมายท่ีตอ้งการเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีต่อเน่ืองกบัผลิตภณัฑ ์

  2.3) หลกัการต่อเติมส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ (Closure) หมายถึง หลกั
จิตวิทยาของ Gestalts ท่ีเน้นความต้องการเพื่อความสมบูรณ์ของแต่ละบุคคล ความต้องการน้ี
สะทอ้นถึงการจดัระเบียบแบบจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคลและการรับรู้ถึงส่ิงกระตุน้ท่ีไม่สมบูรณ์ 
หรือเป็นภาพรวมทั้งหมด 
  3) ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการบิดเบือนส่ิงกระตุน้ (Distorting Influencers) ประกอบดว้ย 
   3.1) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical Appearance) 
   3.2) การมองแบบรวมกลุ่ม (Stereotypes) 
   3.3) การพิจารณาส่ิงบอกเห็นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Irrelevant Cues) 
   3.4) ความรู้สึกคร้ังแรกท่ีฝังใจ (First Impression) 
   3.5) การเขา้ถึงขอ้สรุปก่อนเวลา (Jumping to Conclusions) 
   3.6) การมองเห็นหลายส่ิงไปในทางเดียวกนั (Halo Effect) 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ สามารถสรุปได้ว่า  การรับรู้  เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจก็ได ้โดยมกัเกิดข้ึนตามประสบการณ์ และการสั่งสมทาง
สังคม แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพันกับลักษณะความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การจดจ าส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บ
เห็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัการรับรู้ภาพ เป็นส่ิงแรกท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยรับรู้จากภาพหรือ
รับรู้ทางสายตาจากท่ีพบเห็น ทั้ งการรับรู้สี แสง บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลต่อ
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย    
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
 

2.3.1 ควำมหมำยของกำรท่องเทีย่ว 
  วรรณา  วงษ์วานิช (2546) กล่าวว่า  การท่องเท่ียว  หมายถึง  การเคล่ือนยา้ยของ

ประชากรจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแห่งหน่ึง  รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่าง
ประเทศ  การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั  มีกิจกรรมร่วมกนั  มีความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนั  ไดรั้บความรู้  ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

  Mill (1990 อา้งถึงใน  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ, 2543)  กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism)  
หมายถึง  การจดักิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความประทบัใจ  การบริการ  และการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

  จากความหมายขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่  การท่องเท่ียว  หมายถึง  การเดินทาง
ไปยงัจุดหมายปลายทางหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมนันทนาการ  การบริการ  ท่ีสร้างความ
ประทบัใจ  ความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวโดยท่ีการเดินทางนั้นตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  
และเป็นการเดินทางท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและตั้งถ่ินฐานเป็นการถาวร 

 
  2.3.2   องค์ประกอบพืน้ฐำนของกำรท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอย่างเป็นองค์ประกอบ  แต่องค์ประกอบพื้นฐานท่ี

ส าคญัดา้นการท่องเท่ียว  มี  4  ประการ (Mill,  1990 อา้งถึงใน  ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ, 2543)  ดงัน้ี 
   1)  ส่ิงดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว (Attractions)  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  4  

ประการ  ไดแ้ก่  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ชาติพนัธ์ุ  และการ
ใหค้วามบนัเทิง 

    1.1)  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ทุกๆ พื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  ประทบัใจ  ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติเช่น อ่าว  แหลม  หน้าผา  
โขดหิน  ภูมิอากาศ  และความสวยงามตามธรรมชาติ  ฯลฯ  สภาพธรรมชาติเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ให้มนุษยเ์ดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่างในเร่ือง
ฉากของธรรมชาติ  ภูมิอากาศและกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

    1.2)  วฒันธรรม  วฒันธรรมแต่ละพื้นท่ี  คือ  วิถีชีวิตของคนไทย
เขตพื้นท่ีนั้นๆ อาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั  วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา  
สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  วถีิชีวติของประชาชน  จารีตประเพณี  ทั้งอดีตและปัจจุบนั 
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    1.3)  ชาติพนัธ์ุ  เหตุผลอย่างหน่ึงในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ประชาชน  ก็เพื่อตอ้งการเยีย่มเพื่อนและญาติมิตร  คนมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยี่ยมเยียนแผน่ดิน
เดิมของตนเอง 

    1.4)  แหล่งบนัเทิง  นักท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว  ก็เพราะมีแหล่งบนัเทิงส าหรับพกัผ่อนหย่อนใจจดัไวใ้ห้ แหล่งบนัเทิง  มิใช่หมายถึง  
สถานเริงรมยย์ามราตรีเพียงอยา่งเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็นตน้ 

   2)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)  ส่ิงดึงดูดใจทางดา้นการท่องเท่ียว
ไดน้ าประชาชนไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเม่ือนกัท่องเท่ียวไปถึงสถานท่ีดงักล่าวแลว้  จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งมีการอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ  เพราะวา่นกัท่องเท่ียวยามเดินทางห่างไกลจาก
บา้น  ตอ้งการส่ิงจ าเป็นหลายอย่างในการตอบสนองความตอ้งการของชีวิต  เช่น  ตอ้งการท่ีพกั  
อาหาร  การบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  ในการเดินทาง  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส าคญัในการท่องเท่ียวมี 4 ประการ  ไดแ้ก่  ท่ีพกั  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานบริการ เช่น ร้าน
ขายของท่ีระลึก  ร้านซักรีด  สถานท่ีนนัทนาการ  ฯลฯ  และปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงการ
จดัเตรียมและเสริมบริการต่างๆ ให้อ านวยความสะดวกอยา่งครบครันเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรู้้สึกคุม้ค่า
ตลอดระยะเวลาท่ีพกัอยูห่รือใชบ้ริการอยู ่ และกลายเป็นประสบการณ์อนัน่าประทบัใจท่ีจะติดตาม
ผูบ้ริโภคไปได ้

   3)  การขนส่ง (Transportation)  การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีประชาชน
ตอ้งการเดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม  ภูมิอากาศ  และภูมิประเทศ  เพื่อ
สัมผสัส่ิงท่ีแปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม  ดังนั้ นการขนส่งจึงเป็นส่ิงส าคญั  ในการน า
นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว  สะดวกสบายและปลอดภยั 

   4)  การต้อนรับของคนในพื้นท่ี (Hospitality)  เป็นส่ิงส าคญัมาก  ทั้ งน้ี
เพราะนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการกลับไปยงัสถานท่ีเดิมเกิดจากความประทบัใจในการตอ้นรับของ
ประชาชนหรือพนกังานบริการในพื้นท่ี  มากกวา่สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว  ดงันั้นพื้นท่ี
ใดเป็นแหล่งท่องเท่ียวต้องตระหนักถึงความส าคญัในข้อน้ี  และการต้อนรับนักท่องเท่ียวของ
ประชาชนแต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่างกนัออกไป 

  Robert  and  Charles (1984  อา้งถึงใน  สุดาพร  ชุติธรานนท,์ 2542)  ไดก้ล่าววา่  
ตัวเจ้าของบ้านหรือประชาชนในประเทศนั้นๆ  มีบทบาทส าคัญในการต้อนรับและดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวหรือแขกผูม้าเยือนให้กลบัมาเยือนทอ้งถ่ินนั้นซ ้ าอีก  หรืออาจจะชกัชวนผูท่ี้ไม่เคยมา
เยอืนให้ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว  ดงันั้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรม
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ท่องเท่ียว  ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว  ตอ้งมีความรู้และทกัษะในงานอาชีพของ
ตน  สามารถใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพส่วนประชาชนทัว่ไปจะตอ้ง  แสดงความเป็นมิตร  มีไมตรีจิต  
เช่น  ยิ้ม  ทกัทาย  ให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวท่ีประสบปัญหาหรือเดือดร้อน  เพื่อให้ผูท่ี้มา
ท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  และเป็นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าเช่ือมโยงไปถึงการ
ท่องเท่ียวในคร้ังต่อๆ ไปดว้ย 

 
 

  2.3.3   ควำมส ำคัญของกำรท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวจดัเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์

ซ่ึงอาจจ าแนกออกไดเ้ป็น  3  ดา้น   (ปวีน โทนแกว้ ,2542 : 1 – 3 อา้งถึงใน สุมณฑา ชูศาสตร์และ
คณะ, 2551)  คือ 

   1) ความส าคญัต่อบุคคล  การท่องเท่ียวเป็นส่ือสร้างสรรคแ์ละสร้างความ
ส าราญเพลิดเพลินใจแก่มนุษย์  อนัเป็นการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต  เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้มี
ทศันคติกวา้งไกล  สามารถรับและเข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต  
ตลอดจนสถาปนาความเขา้ใจอนัดีระหว่างมนุษยชาติ  เน่ืองจากการท่องเท่ียวน ามาซ่ึงโอกาสแห่ง
การแลกเปล่ียนวฒันธรรมของชนชาติและนานาชาติ 

   2) ความส าคัญต่อสังคม  การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสืบทอดทาง
วฒันธรรม  ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ  ความส านึกและการตระหนกัในคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม  
ตลอดจนเอกลกัษณ์ของชาติ  นอกจากนั้นการท่องเท่ียวมีบทบาทความส าคญัในการพฒันาและน า
ความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน  ช่วยพฒันาระบบคมนาคมขนส่งสาธารณูปโภค มาตรฐานการครองชีพ  
ตลอดจนคุณภาพชีวติท่ีดี 

   3) ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัในรูป
เงินตราต่างประเทศ  ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการช าระเงินของประเทศ กระตุน้การสร้างงาน
และรายไดแ้ก่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  ก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตรา และ
กระจายรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน รวมทั้งกระตุน้การผลิตและธุรกิจบริการต่างๆ  

 
2.3.4  วตัถุประสงค์ของกำรท่องเทีย่ว 

  สมบติั  กาญจนกิจ (2544 : 19 – 20 อา้งถึงใน สุมณฑา ชูศาสตร์และคณะ, 2551) 
กล่าวถึง  วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียวไวด้งัน้ี   
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   1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง  เป็นการท่องเท่ียว
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ  เพื่อชมทิวทศัน์  วฒันธรรม  ประเพณี  ชีวิตความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่างๆ  
หรือท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เพื่อเปล่ียนสถานท่ี
พกัอาศยั ฯลฯ ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง  เช่น  รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของนกัท่องเท่ียว  และส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีแต่ละแหล่ง 

   2) การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อการพกัผ่อน
ร่างกายและสมองอาจจะรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัการเจ็บปวด โดยจะใช้เวลาพกัผ่อนให้นานท่ีสุด
เท่าท่ีสามารถท าได ้สถานท่ีไปพกัจะเลือกท่ีสงบ  สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธ์ิ  เช่น ชายทะเล  
หรือบนภูเขาท่ีห่างไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

   3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมักมี
จุดประสงคท่ี์จะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่างๆ  ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวดว้ย  
เป็นการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ทั้งในแง่มานนุษยวิทยา  และสังคมวิทยา  เช่น  ชมโบราณสถาน  
ศิลปะ  หรือการแสดงต่างๆ  

   4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา  การท่องเท่ียวประเภทน้ีมีจุดประสงค์ 2 
ประการ  คือ  ประการแรกเป็นการไปชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ  ประการท่ีสอง เป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย  การท่องเท่ียวประเภทน้ีสถานท่ีอันเป็นจุดหมาย
ปลายทางเป็นส่ิงดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียว  เช่น  ชายทะเล  ภูเขา  หรือการเดินป่าเพื่อดูนก  ตกปลา  
หรือส่องสัตว ์ เป็นตน้ 

   5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ  การประชุม  และสัมมนา  ซ่ึงผูท่ี้ไปเพื่อ
สัมมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไวส้ าหรับการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวแบบน้ีส่ิงท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด
แหล่งท่องเท่ียว  คือ  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ  มีสถานท่ีพกัอาศยัท่ีโรงแรมและระบบการ
คมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว  ปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 

   6)  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา คือ การท่ีบุคคลไปต่างประเทศเพื่อ
การศึกษาดูงาน  หรือวิจยัหรือการแลกเปล่ียนอาจารย ์ นกัศึกษา  ระหวา่งมหาวิทยาลยั  และจะอยู่
ในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน การท่องเท่ียวประเภทน้ีรวมถึงการท่องเท่ียว เพื่อการศึกษา
ภายในประเทศดว้ย  จดัไดว้า่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกอยา่งหน่ึง 

  ในขณะท่ีชิดจนัทร์  หงัสสูต (2532 : 8-9 อา้งถึงใน สุมณฑา ชูศาสตร์และคณะ, 
2551)  แบ่งความมุ่งหวงัของการเดินทางท่องเท่ียวเป็น  4  อยา่ง คือ 
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   1) มุ่งหวงัในทางกาย  คือ  มุ่งเดินทางเพื่อการพกัผอ่นทางกาย  การแสดง
กีฬา  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานริมชายหาด  การพกัผอ่นใจในไนตค์ลบั  และดา้นรักษาสุขภาพ
ร่างกายโดยตรงอาจเป็นค าสั่งของแพทย ์ หรือค าแนะน าและประโยชน์ของการรักษาตวั  เช่น การ
อาบน ้าแร่เพื่อรักษา เป็นตน้ 

   2) มุ่งหวงัในทางศิลปวฒันธรรม  ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เก่ียวกบั
ประเทศนั้นๆ  เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดพื้นฐานบางประการ  เช่น  ความรู้ทางดา้นดนตรี  ศิลปะ  
นิทาน  การเตน้ร า  การเขียนภาพ  ศาสนาและกิจกรรมวฒันธรรม  หรือประเพณีต่างๆ 

   3) มุ่งหวงัในมิตรภาพ  ผูเ้ดินทางประสงคท่ี์จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ  เพื่อ
หนีความจ าเจหนีไปจากครอบครัวและเพื่อนบา้นท่ียุง่เหยงิ  หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ๆ  

   4)  มุ่งหวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ  ตอ้งการพฒันาบุคลิกส่วนตวั 
เช่น  การไปประชุม  ไปท าธุรกิจ  ไปศึกษาต่อ  ไปเพื่อท าอะไรในยามวา่ง  และสนใจในดา้นอาชีพ
อ่ืนๆ  เป็นเร่ืองท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ 

 
  2.3.5  ประเภทของกำรท่องเทีย่ว 
  วรรณา  วงษว์านิช (2539 : 17-18 อา้งถึงใน สุมณฑา ชูศาสตร์และคณะ, 2551)  ได้

แบ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 
   1)  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic  tourism) เป็นการท่องเท่ียว

ไปตามสถานท่ีต่างๆ  ภายในประเทศ  การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีตอ้งอาศยัส่ิงจูงใจหลายอยา่ง เช่น  
ความสวยงามของภูมิประเทศ  ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั  การโฆษณา หรือ
ส่ิงจูงใจโดยเฉพาะ เช่น  หลกัฐานทางประวติัศาสตร์  หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   2)  การท่องเท่ียวต่างประเทศ (International tourism)  เป็นการท่องเท่ียว
ไปตามสถานท่ี  ท่ีต่างไปจากประเทศของตน  และตอ้งผา่นกระบวนการระหวา่งประเทศหลายอยา่ง  
เช่น  พิธีการศุลกากรด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ ในภาษาต่างประเทศ และอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศก์
เป็นผูน้ าในการท่องเท่ียว  ซ่ึงการท่องเท่ียวต่างประเทศมกัข้ึนอยูก่บัขนาดของประเทศเป็นส่ิงส าคญั  
เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัมีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวมาก เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืนๆ หลายอย่างกว่าประเทศท่ีมีขนาดเล็ก แต่บางคร้ังการเดินทางไกลๆ              
ก็อาจจะเป็นอุปสรรคหรือท าใหน้กัท่องเท่ียวหมดความสนใจหรือมีความสนใจนอ้ยลงก็ได ้
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2.4  กำรกลบัมำเทีย่วซ ้ำ 
 
  จากการศึกษาด้านการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็จะสามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต
ของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นย  าตรงดงัท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาไวด้งัน้ี 
  เทียน (Tian, 1999, p.112 อา้งถึงใน ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน, 2553) ไดใ้ห้ความเห็น
วา่หากสามารถทราบปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ใดแลว้ก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจ  ท า
ให้องค์กรหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้นๆ เพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจและมี
พฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป 
  ยงูทอง รวมสุข (2549)  ไดส้รุปวา่การกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Repeat visits)  เกิดจากการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุข  ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียวแลว้เตม็ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต
มีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 
  สิทธิศกัด์ิ  เตียงงา  (2552)  ไดก้ล่าวถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว  ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั  ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
  2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
  3) ดา้นการเขา้ไปถึง (Accessibility)  
  นอกจากน้ีการท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้น อาจมี
สาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึง
พอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวก่อนและไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 
แบบ ดงัน้ี 
  1) Latent กล่าวคือ  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียว
มากแต่ไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ าเน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่
สามารถจะกลบัไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 
  2)  High  กล่าวคือ  นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูงและ
กลบัไปเท่ียวซ ้ าเสมอ  นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี
โดยการบอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
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  3)  Low  กล่าวคือ  ไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัต ่า  นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เกิดข้ึนจากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซ ้ า 
  4)  Spurious  กล่าวคือ  นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจาก 
ความพึงพอใจหรือความภักดี  ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีเลือกไปเพราะเป็นความประสงค์ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้นจ านวนของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีหากลดลงไป  มิไดเ้ป็นส่ิงบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียว
เพราะความสะดวกหรือเพราะความจ าเป็น ไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแทจ้ริงแต่อยา่งใด 

  สรุปไดว้า่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ี จะประกอบดว้ย
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต มีการบอกเล่าถึงส่ิงท่ีดี
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัมาเท่ียวและมีความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มส าหรับการ
บริการอ่ืนท่ีอ านวยความสะดวกของสถานท่ี 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 
 
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ในธุรกิจการท่องเท่ียว  หมายถึง  
องคป์ระกอบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ทางการตลาด  ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  โดยท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละอยูร่อดได ้ อาจรวมถึงสามารถท าให้
ธุรกิจท่ีสามารถขยายกิจการต่อไปไดใ้นอนาคต  องคป์ระกอบเหล่าน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 
2550 อา้งถึงใน ปิยะมาศ ไชยเมืองช่ืน, 2553)   
 

2.5.1  ผลิตภัณฑ์  (Product)  สินคา้ทางการท่องเท่ียวจะแตกต่างไปจากสินคา้
บริโภคโดยทัว่ๆ ไป  สินคา้บริโภคทัว่ไปนั้น  ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้เป็นหน่วยเดียวกนัได ้ 
แต่สินคา้ทางการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นสินคา้ทางดา้นบริการนั้น  ผูบ้ริโภคสินคา้ในหลายๆส่วนประกอบ
กนั  องคป์ระกอบของสินคา้ทางการท่องเท่ียวจะน าไปเสนอขายในตลาดการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

 1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  เช่น  สถานท่ีตามแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทต่างๆ เทศกาลงานประเพณี  กิจกรรมประเภทต่างๆ ท่ีจดัข้ึนส าหรับนกัท่องเท่ียว 

 2)  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ประกอบดว้ย  ปัจจยัพื้นฐานไดแ้ก่ระบบ
การคมนาคม  ไฟฟ้า  ประปา  การส่ือสาร  และศูนยก์ารคา้   เป็นตน้  และส่ิงอ านวยความสะดวก
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ดา้นการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  สถานท่ีพกัต่างๆ ภตัตาคาร  ร้านอาหาร  บริษทัทวัร์  บริษทัรถเช่า  โรง
มหรสพ  เป็นตน้ 

 3)  วิถีชีวิต  (Way of life)  นบัว่าเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวอยา่งหน่ึง  
เช่น  ชีวติความเป็นอยู ่ ความเป็นมิตรไมตรี  ความโอบออ้มอารี 

กมลวรรณ  นุชแสงพลี (2553) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบดว้ย
สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม   นามธรรม และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ ดงัน้ี 

 1)  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Tourist Attractions)  ท่ีได้รับการ
พิจารณาและเลือกสรรว่าอยู่ในความสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
สังคม  วฒันธรรม  สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจทางธรรมชาติ  และเหตุการณ์ส าคญั หรือโอกาสพิเศษ  
โดยจ าแนกอยา่งละเอียดวา่  แต่ละประเภทมีอะไรบา้ง  อยูท่ี่ใด  มีความแปลกแตกต่างอยา่งไรบา้ง 

 2)  การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  เส้นทางการเดินทาง  ยานพาหนะ  
โครงสร้างพื้นฐาน  การควบคุมการเดินทาง  และยานพาหนะในการเขา้ออก  ระยะเวลา  ความถ่ีใน
การบริการ  อตัราและการเก็บค่าบริการผา่นทาง  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัต่อราคา
ค่าเดินทางดว้ย 

 3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ณ แหล่งท่องเท่ียว  ได้แก่           
ท่ีพกัแรม  ภตัตาคาร  การคมนาคมขนส่งในทอ้งถ่ิน  สินคา้อุปโภคบริโภค 

 4)  กิจกรรมการท่องเท่ียวและกีฬา 
 5)  การใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  เจา้หนา้ท่ี  บุคลากรท่ีให้บริการ  

ชมรมหรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6)  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว  สามารถสร้างการรับรู้  ความเขา้ใจ  

และความคาดหวงัให้แก่นักท่องเท่ียว  ภาพลักษณ์และการคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียว  และการไดย้ินไดฟั้งจากส่ือมวลชน  ซ่ึงมกัจะเป็นภาพในอดีตมากกว่าปัจจุบนั  และ
คงอยู่ในจิตใจของนักท่องเท่ียวตลอดเวลา  ภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียวมาก  ถ้ายงัมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบผูป้ระกอบการธุรกิจในแหล่ง
ท่องเท่ียวตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 

 
2.5.2 รำคำ (Price)  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปของ

เงินตรา  หรืออาจหมายถึง  จ  านวนเงินและส่ิงของท่ีจ าเป็นตอ้งใช้เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์และ
บริการเน่ืองจากสินคา้ทางการท่องเท่ียวประกอบด้วยสินคา้ต่างๆ หลายชนิด  ดงันั้นราคาสินคา้
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ทางการท่องเท่ียวจึงประกอบดว้ย ค่าท่ีพกั  ค่าเดินทาง  ค่าซ้ือของ ทั้งอาหาร ส่ือบนัเทิงและของท่ี
ระลึกต่างๆ ซ่ึงรวมเป็นราคาทางการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2550 อา้งถึง
ใน ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน, 2553)   

กมลวรรณ นุชแสงพลี  (2553)  กล่าววา่  ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียวมีหลาย
ระดบั  ไม่สามารถก าหนดไดว้า่ราคาใดตอ้งเหมาะสมท่ีสุด  เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจพยายามสร้าง
ความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการเพื่อดึงดูดลูกคา้เป้าหมายต่างกลุ่มกนั  เช่น  ในแหล่งท่องเท่ียว
เดียวกนั  นกัท่องเท่ียวจะจ่ายค่าท่ีพกัแตกต่างกนั เพราะเลือกใชท่ี้พกัแรมต่างประเภทกนั  มีทั้งท่ีพกั
ในโรงแรม  รีสอร์ท  และแคมป์  นอกจากน้ีราคายงัแตกต่างกนัตามฤดูกาลและอตัราการแลกเปล่ียน
เงินตราระหวา่งประเทศ 

 
2.5.3 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)  ในระบบธุรกิจการท่องเท่ียวนั้นเจา้ของ

แหล่งท่องเท่ียวถือว่าเป็นผูผ้ลิตซ่ึงเปรียบเสมือนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้  การท่ีจะให้
สินคา้ของตนเขา้มาอยูใ่นตลาดเพื่อก่อให้เกิดการซ้ือขายนั้น  ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งก าหนดวา่สินคา้ของ
ตนควรจะวางขายไดท่ี้ใดบา้งจึงจะสะดวกแก่ผูซ้ื้อและจ าเป็นตอ้งวางขายโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค
หรือตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลางเพื่อเป็นผูจ้  าหน่ายให้  เน่ืองจากสินคา้ทางการท่องเท่ียวนั้นจ าเป็นตอ้ง
เดินทางมาบริโภคยงัสถานท่ีของผูผ้ลิต  ดงันั้นการพิจารณาในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผูผ้ลิตจึงตอ้งพิจารณาในเร่ืองของการขนส่งและการเก็บรักษาสินคา้ต่างๆ ช่องทางการจ าหน่ายใน
ธุรกิจการท่องเท่ียวจึงมกัท าโดยผ่านตัวกลางต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด เช่น บริษัทน าเท่ียว (Tour 
Operator) และบริษทัตวัแทนท่องเท่ียว (Tour Agent) ต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2-5  แผนภูมิแสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 

 

 

       ท่ีพกัอาศยั                บริษทัน าเท่ียว         บริษทัตวัแทนท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว 
   สถานท่ีท่องเท่ียว  (Tour Operator)              (Tour agent)              (Tourist) 
 

ผูผ้ลิต ผูข้ายส่ง ผูข้ายปลีก ผูบ้ริโภค 
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  โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เหล่าน้ี  ไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางในการขายสินคา้
หรือบริการเท่านั้น  แต่ยงัเป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร  การส่งเสริมการขาย  การจอง
และการช าระเงินอีกดว้ยคอตเล่อร์ (Kotler, 2000, p.85 อา้งถึงใน ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน, 2553) 

กมลวรรณ นุชแสงพลี  (2553)  กล่าววา่  ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยศูนยข์อ้มูล
ส าหรับนกัท่องเท่ียว  ส านกังานการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  
โรงแรม  บริษทัน าเท่ียว 

 
2.5.4  กำรส่งเสริมกำรตลำด  (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิต

และผูบ้ริโภคโดยข่าวสารท่ีผูผ้ลิตแจง้ไปยงัผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
สินคา้ราคาและสถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย  เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดน้ าไปประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ในท่ีสุดดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความตอ้งการท่องเท่ียวให้แก่
ผูบ้ริโภคซ่ึงกลายเป็นนกัท่องเท่ียวในอนาคต  การด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในธุรกิจ
ท่องเท่ียวน้ีนบัวา่มีบทบาทในการด าเนินงานในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งมาก  ซ่ึงการส่งเสริมการจ าหน่าย
อาจด าเนินการไดใ้น 4 ลกัษณะดงัน้ี 
   1)  การโฆษณา (Advertising)  เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารขอ้มูลของผูผ้ลิต
ไปยงัผูบ้ริโภควธีิหน่ึง  วตัถุประสงคข์องการโฆษณาก็คือ  เพื่อแนะน าสินคา้ของตนเองให้ผูบ้ริโภค
ไดรู้้จกัและสร้างความเช่ือให้กบัผูบ้ริโภคในส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการท่ีจะให้ผูบ้ริโภคเช่ือรวมทั้งชกัชวน
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ของตนเองหรือพยายามให้ผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ยงัคงใชสิ้นคา้หรือ
บริการของตนเช่นเดิม  ดงันั้นการโฆษณาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยขยายตลาดใหม่และยงัคงสามารถ
ช่วยรักษากลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเดิมดว้ย  ช่องทางท่ีจะส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารนั้นมีหลาย
ช่องทาง  ไดแ้ก่  โทรทศัน์  วทิย ุ ส่ิงพิมพต่์างๆ ป้ายโฆษณา  อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   2)  การประชาสัมพนัธ์ (Public  Relations)  เป็นวิธีการส่ือสารของผูผ้ลิต
วิธีหน่ึงวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคกับองค์กร  สร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รหรือสินคา้ข่าวสารส่วนใหญ่จึงเป็นลกัษณะแจง้ข่าวมากกวา่ท่ีจะรุกเร้าให้
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้  การประชาสัมพนัธ์ท าไดห้ลายวิธี  เช่น  การตีพิมพบ์ทความต่างๆ การเขา้
ร่วมกบัชุมชนต่างๆ  การจดักิจกรรมพิเศษข้ึนเป็นคร้ังคราว 
   3)  การขายโดยตรง (Direct Sale)  เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองโดยทนัที  ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์ การขาย
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โดยใชจ้ดหมาย  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค  การขายทางโทรทศัน์  วิทยุ  หรือ หนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงจูง
ใจลูกคา้  มีกิจกรรมการตอบสนอง  เช่น  ใชคู้ปองแลกซ้ือ  เป็นตน้ 
   4)  การส่งเสริมการขาย   (Sales   Promotion)  หมายถึง  กิจกรรมการ
ส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจหรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยได ้ การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ  
คือ (1) การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู้ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion)  (2)  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
คนกลาง (Trade Promotion)  (3) การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sale Force Promotion)  
  กมลวรรณ นุชแสงพลี  (2553)  กล่าววา่  การส่งเสริมการตลาดเป็นไปในลกัษณะ
ส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลกัษณ์  ความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติความร่วมมือในการ
อนุรักษ ์
  2.5.5  บุคคล (People)  หรือประชาชน  หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึงลูกคา้  บุคลากรท่ีจ าหน่าย  และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขายเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐและประชาชนเจา้ของพื้นท่ี  ในธุรกิจการท่องเท่ียวบุคลากรผูใ้ห้บริการหรือพนกังานตอ้ง
อาศัยการคัดเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได ้ 
พนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองลูกค้า  มีความคิดริ เ ร่ิม  มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา  และสามารถสร้างคา้นิยมให้กบัแหล่งท่องเท่ียวไดน้อกจากน้ีแลว้
เจา้หน้าท่ีของรัฐและประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  มี
ไมตรีจิตท่ีดี  สามารถให้ขอ้มูลหรือค าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตน 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2550 อา้งถึงใน ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน, 2553)   
 
  2.5.6 กำรจัดรวมผลติภัณฑ์   (Packaging)  หมายถึง  การจดัรวมสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวหลายๆ อยา่งท่ีเหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  เช่น  การ
จดัน าเท่ียวแบบเหมาจ่าย ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเหล่าน้ีจะตอ้งท าการติดต่อและตกลงกบัผูผ้ลิต
สินคา้ท่องเท่ียวในส่วนต่างๆ เช่น โรงแรม  สถานท่ีท่องเท่ียว ภตัตาคาร  รถเช่า  ฉะนั้นผูผ้ลิตจะตอ้ง
มีความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด 
 
  2.5.7  ควำมร่วมมือทำงธุรกิจ   (Partnership)  หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ  หมายถึง 
การประสานงานร่วมกนัทางธุรกิจท่องเท่ียวระหว่างสถานประกอบการต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว
ระหว่างสถานประกอบการต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวเดียวกนัหรือสถานประกอบการนอกแหล่ง
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ท่องเท่ียวในดา้นความร่วมมือกนัเสนอขายสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวและไดรั้บความพอใจสูงสุดโดยตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดบั
ราคาท่ีเหมาะสม 
 
  2.5.8  จิตวทิยำบริกำร (Psychology)  หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการบริการ และการจดัการระบบการบริการของธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อให้ได้มาซ่ึงการ
บริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการนอกจากพนกังานแลว้ยงั
รวมถึงเจา้ของธุรกิจเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ประชาชนในพื้นท่ีและนกัท่องเท่ียวดว้ยกนัเองอีกดว้ย 
  นอกจาก 8P’s ขา้งตน้แลว้ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวยงัมีอีก
หลายอย่าง  ทั้งท่ีควบคุมได้ยากและควบคุมไม่ได้ เช่น  การเมือง  ภยัธรรมชาติ  เป็นตน้ ดงันั้น
แนวคิดท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า  ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นผูบ้ริโภคสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียว  ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจว่าผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย 

จากแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว  ผูว้ิจยัน าแนวคิดน้ีมา
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) 8P’s คือ 1) ดา้นสินคา้และบริการ  2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  6) ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  
7) ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  8) ด้านการจดัท าแผนงานบริการ  ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพัทลุง 
นอกจากนั้นยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเกิดความประทบัใจจนท าใหอ้ยากกลบัมาใชเ้ท่ียวซ ้ า 

 
2.6 สภำพพืน้ทีท่ีท่ ำกำรศึกษำ 

 

2.6.1  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัพทัลุง(ฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 
2554) 

จงัหวดัพทัลุงเป็นเมือง ขุนเขาท่ีเก่าแก่โบราณเมืองหน่ึงของภาคใต ้มีพฒันาการ
ทางดา้นประวติัศาสนาท่ียาวนานและทรงคุณค่า มีศิลปวฒันธรรมท่ีลว้นแลว้แต่งดงามหลากหลาย 
และมีเสน่ห์ เป็นเมืองตน้ก าหนดหนงัตะลุง และมโนราห์ นอกจากน้ีจงัหวดัพทัลุงยงัอุดมไปดว้ยถ ้า
และหินผาท่ีสวยงาม มีวิถีชีวิตของผูค้นท่ีงดงาม และมีเสน่ห์ทั้งชาวเมือง และเงาะป่า และยงั
เพียบพร้อมไปดว้ยอาหารการกินท่ีเลิศรสและราคาย่อมเยาเหมาะส าหรับผูท่ี้ชอบการท่องเท่ียวท่ี
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เน้นวิถีชีวิตชุมชน  แต่ก็ไม่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยเขา้มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงได ้ เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมองจงัหวดัพทัลุงเป็นเพียงแค่ทางผา่นท่ีจะไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

 
  2.6.2  แผนทีต่ั้งและอำณำเขต 

 

 
 
 
 
 
 
 
อำณำเขตติดต่อกับพืน้ที่ใกล้เคียง  (ฐานขอ้มูลองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 

2554)  ดงัน้ี 
ทศิเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอชะอวด อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช และอ าเภอระโนด 

จงัหวดัสงขลา 
ทศิใต้ ติดต่อกับอ าเภอควนเนียง อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลาและอ าเภอควนกาหลง 

จงัหวดัสตูล 
ทศิตะวนัออก ติดต่อกบัทะเลสาบสงขลา ซ่ึงเป็นน่านน ้ าติดต่อกบัอ าเภอระโนด อ าเภอกระแส

สินธ์ อ าเภอสทิงพระอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา  
ทศิตะวนัตก ติดเทือกเขาบรรทดัซ่ึงเป็นแนวติดต่อกับ  อ าเภอปะเหลียน อ าเภอย่านตาขาว 

อ าเภอนาโยง อ าเภอเมืองตรัง  จงัหวดัตรัง 
 

2.6.3   ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณท้ีองถิ่น 
1) โบรำณวตัถุ 

1.1) ขวานหินขดั เคร่ืองป้ันดินเผา หมอ้สามขา เคร่ืองมือหิน  
พระพุทธรูปโบราณ พบทัว่ไป 
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1.2)  พระพิมพดิ์น พระโพธิสัตว ์พบท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง 
2) โบรำณสถำน 

2.1)  อนุสรณ์สถาน พระปรมาภิไธยยอ่ จ.ป.ร. 108 หนา้ผาเทวดา 
บา้นเกาะหวัมวย  ต าบลเกาะหมาก  อ าเภอปากพะยนู  

2.2)  เขากลาง (ถ ้ าพระ) บา้นเขากลาง ต าบลปันแต อ าเภอ         
ควนขนุน  

2.3)  เขากงั ต าบลคูหาสวรรค ์อ าเภอเมืองพทัลุง  
2.4)  เขาชยับุรี (วดัเขา) หมู่ท่ี 1 ต.ชยับุรี อ.เมืองพทัลุง 
2.5)  ถ ้าคูหาสวรรค ์ต าบลคูหาสวรรค ์อ าเภอเมืองพทัลุง 
2.6)  วงัเจา้เมืองพทัลุง หมู่ท่ี 4 ต าบลล าป า อ าเภอเมืองพทัลุง 
2.7)  เจดียว์ดัควนกรวด หมู่ท่ี 5 ต าบลปรางหมู่ อ  าเภอเมืองพทัลุง 
2.8)  เจดียว์ดัควนแร่ หมู่ท่ี 1 ต าบลควนมะพร้าว อ าเภอเมือง

พทัลุง 
3) วฒันธรรม (ฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 2554) 
มโนราห์ หรือ โนรา ศิลปะการแสดงของภาคใต ้โดยเฉพาะจงัหวดัพทัลุง

ไดช่ื้อว่าเป็นตน้ก าเนิดของโนรา สันนิษฐานว่าไดรั้บอิทธิพลมาจากอินเดียภาคใตพ้ร้อมกบัละคร
ชาตรี แต่ท่าร่ายร าไดถู้กเปล่ียนแปลงไป ใหเ้ขา้กบัรสนิยมของแต่ละภาค ลกัษณะโรงโนราสร้างเป็น
เวทียกพื้นคล้ายโรงลิเก มีดนตรี และลูกคู่นัง่อยู่ทางดา้นหน้าของ โรงมโนราห์ การแต่งกายของ
โนราแต่เดิมสวมเทริดนุ่งสนบัเพลาคาดเจียระบาดมีผา้ห้อยหนา้ประดบัหาง  อยา่งนางมโนราห์ มี
ลายสังวาล ประดบัทบัทรวง กรอบคอและสวมเล็บยาวการร่ายร ามีท่าส าคญั  12 ท่า การแสดง จะดู
ท่าร่ายร าท่ีสวยงาม และฟังบทร้อง ซ่ึงผูแ้สดงจะร้องเองโดยกลอนสด หรือร้องตามบทท่ีแต่งไว ้
ปัจจุบนัวิทยาลยันาฏศิลป์พทัลุงเป็นผูสื้บทอดเผยแพร่ศิลปะการแสดงโนราห์ของเมืองน้ีไว ้และมี
นาฎศิลป์พื้นบา้นอีกหลายคณะในจงัหวดัพทัลุง 

หนงัตะลุง ศิลปะการแสดงพื้นบา้นท่ีนิยมกนัมากทัว่ภาคใตเ้ช่นเดียวกบั
การแสดงโนราห์  ซ่ึงจงัหวดัพทัลุงเองก็ไดช่ื้อวา่เป็นแหล่งก าเนิดหนงัตะลุง เช่นกนั รูปหนงัตะลุง
ท าจากหนงัววัดิบตากเเหง้เป็นแผน่แขง็  ตดัเป็นตวัละครต่าง ๆ สลกัลวดลายสวยงาม โดยมากมกัจะ
ทาสีด าทั้งตวั แต่ถา้เป็นหนงับางอยา่งท่ีเรียกวา่หนงัแกว้  จะระบายดว้ยสี ตวัหนงัจะมีไมไ้ผผ่าเพื่อ
หนีบตวัหนังเรียกว่าได้ตบั ปากและมือจะประดิษฐ์ให้ขยบัได้ตามท่วงท่าลีลาของบทบรรยาย 
โรงหนงัตะลุงจะสร้างเป็นโรงเป็นท่ีวางตวัหนงั มีคนเชิดซ่ึงเป็นคนพากยใ์นตวัและวงดนตรีรวม
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แลว้จ านวน  ไม่เกิน  8  คน เคร่ืองดนตรีประกอบดว้ย ป่ี กลอง โทน ฆอ้ง ฉ่ิง โหม่ง การแสดงเป็น
หนา้ท่ีของนายหนงั ซ่ึงเป็นหวัหนา้คณะหนงัตะลุง โดยเล่นเป็นเร่ืองตามวรรณคดี หรือเล่นเป็นเร่ือง
สมยัใหม่ท่ีนายหนงัผกูเร่ืองข้ึนมาเอง 

4)  ประเพณีท้องถิ่น 
4.1) งำนประเพณแีข่งโพนลำกพระ(ชักพระ) นิยมท ากนัทัว่ไปใน

ภาคใต ้ในช่วงเดือน 11  (แรม 1 ค ่า เดือน 11)  การลากพระมีอยู ่ 2 ลกัษณะ ตามความเหมาะสมของ
ภูมิประเทศ คือ ลากพระทางบก  และลากพระทางน ้ า ส าหรับจงัหวดัพทัลุงเป็นการลากพระทางบก 
ซ่ึงจะมีการตีโพน (กลอง) เพื่อควบคุมจงัหวะในการลากพระ ขบวนพระลากของแต่ละวดัก็จะมีผูตี้
โพนอยูบ่นขบวน และเม่ือผา่นวดัต่างๆก็จะมีการตีโพนทา้ทายกนัท าให้มีการแข่งขนัตีโพนเกิดข้ึน 
และทางจงัหวดัพทัลุงก็ไดจ้ดัใหมี้การแข่งขนัตีโพนข้ึนเป็นประจ าทุกปีในเทศกาลลากพระเดือน 11 

4.2) กำรละเล่นซัดต้ม ประเพณีซัดตม้มีท่ีมาอนัเก่ียวขอ้งกบั
ประเพณีลากพระกล่าวคือ ในสมยัพุทธกาล  เม่ือพระพุทธเจา้เสด็จกลบัจากจ าพรรษา ณ สวรรคช์ั้น
ดาวดึงส์ ลงมายงัโลกมนุษยซ่ึ์งตรงกบัวนัแรม 1 ค ่า เดือน 11 จะมีพุทธศาสนิกชนรอเขา้เฝ้าเพื่อถวาย
ภตัตาหารแด่พระพุทธองค์ แต่เน่ืองจากพุทธศาสนิกชนมีเป็นจ านวนมาก  ท าให้ไม่สามารถถวาย
ภตัตาหารไดอ้ยา่งใกลชิ้ด จึงไดมี้การน าใบไมม้าห่อหุ้มภตัตาหาร ซ่ึงเรียกกนัวา่“ขา้วตม้”หรือ “ตม้” 
และพยายามโยนตม้เหล่านั้นให้ลงบาตร แต่การโยนท าให้ตม้พลาดไปถูกเหล่าพุทธศาสนิกชนดว้ย
กนัเอง  ต่อมาจึงกลายเป็นการละเล่นซดัตม้ และพฒันาเป็นการแข่งขนัดา้นไหวพริบ และความ
รวดเร็วว่องไวในการซัดและหลบหลีกตม้ซ่ึงจดัท าอย่างพิเศษ (ใช้ขา้วตากผสมกบัทรายห่อดว้ย
ใบตาลเป็นรูปตะกร้อส่ีเหล่ียม) การละเล่นซดัตม้ ตอ้งอาศยัความกลา้หาญเป็นอยา่งมาก เพราะถา้ไม่
สามารถหลบหลีกตม้ของคู่ต่อสู้ อาจจะเป็นอนัตรายได ้ปัจจุบนัการซดัตม้หาดูไดค้่อนขา้งยาก ทาง
จงัหวดัพทัลุงจึงไดจ้ดัใหมี้การแข่งขนัซดัตม้ในงานประเพณีแข่งโพนลากพระ 

4.3) ประเพณีชิงเปรต เป็นงานประเพณีซ่ึงจดัข้ึนในเทศกาล
สารทไทย ปีหน่ึงจะมีการจดังานชิงเปรตข้ึน  2  คร้ัง คือในวนัแรม 1 ค ่า เดือน  10  และวนัแรม 15 
ค ่า เดือน 10 อีกคร้ังหน่ึง ตามคติโบราณท่ีเช่ือกนัมาว่า   ผูต้ายไปแลว้นั้นมีจ านวนไม่น้อย ไปตก
นรกหมกไหม ้ เพราะเม่ือคร้ังมีชีวิตอยูไ่ดท้  าบาปไวม้ากผูท่ี้ตกนรกน้ีชาวพทัลุงเรียกวา่“เปรต”คร้ัน
พอถึงวนัแรม 1 ค ่า เดือน  10  ยมบาลจะปล่อยตวัเปรตเหล่าน้ีออกจากนรกมาบนโลกมนุษย ์เพื่อรับ
เซ่นสังเวยจากญาติพี่นอ้งของตนเอง และจะอยูไ่ดจ้นถึงวนัแรม 15 ค ่าเดือน 10 เท่านั้น จะตอ้งกลบั
ลงนรก ในวนัน้ีดว้ยคติน้ีเองชาวเมืองพทัลุงจึงจะพากนัไปท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้ญาติพี่น้องของ
ตน โดยจดัส ารับเคร่ืองคาวหวานใส่ส ารับไปถวายพระ พร้อมกบัน าขนมและอาหารคาว หวานอีก
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ส่วนหน่ึงตั้งไวต้รงปากทางเขา้วดัเรียกว่า “ตั้งเปรต” พอท าบุญเสร็จก็มีการชิงเปรต คือมีการแย่ง
อาหารคาวหวานและขนมท่ีตั้งไว ้โดยถือวา่การแยง่หรือชิงเคร่ืองเซ่นสังเวยเปรตบรรพบุรุษนั้นกิน
แลว้จะโชคดี พิธีชิงเปรตน้ีจึงท ากนัคร้ังแรก ในวนัแรม  1  ค ่า เดือน 10  ถือเป็นวนัตอ้นรับเปรตท่ี
ข้ึนมาจากนรก และท าอีกคร้ังในวนัแรม 15 ค ่า เดือน  10  ถือเป็นการส่งเปรตกลบัสู่นรก 

4.4) งำนวันอนุรักษ์มรดกไทยและงำนมหกรรมชิงแชมป์หนัง 
เป็นงานท่ีจดัข้ึนในช่วงตน้เดือนเมษายน  ของทุกปี กิจกรรมภายในงานจะเป็นการจดันิทรรศการ
การละเล่นพื้นบา้นปักษใ์ต ้และการประกวดหนงัตะลุง  ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากศิลปินพื้นบา้นเขา้
ร่วมการประกวดมากมายงานดงักล่าวน้ีจะจดัข้ึน ณ บริเวณสนามหนา้ศาลากลางจงัหวดัพทัลุง 

4.5) โนรำ นำฏศิลป์เมืองใต้  เป็นการละเล่นพื้นเมืองภาคใตท่ี้มีมา
แต่โบราณ ประมาณอายุตามท่ีหลาย ๆ ท่านสันนิษฐานไว ้ตกสมยัศรีวิชัย หรือไม่ก็ราวพุทธ
ศตวรรษท่ี  19  เป็นอยา่งนอ้ย 

   4.6) งำนพืน้ที่ชุ่มน ้ำโลก และงำนเทศกำลล่องเรือ – แลนกทะเล
น้อย เป็นงานประเพณีท่ีเร่ิมข้ึนมาใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวพิเศษในปี
ท่องเท่ียวไทย และให้เหมาะสมกับพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัพทัลุง  โดยมีกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (2 กุมภาพนัธ์ – 15  เมษายน ของทุกปี) ในช่วงเวลาท่ีมีนกและธรรมชาติท่ี
สวยงามท่ีสุด สถานท่ีจดังานอยูใ่นบริเวณเขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย อ าเภอควนขนน กิจกรรมใน
งาน  ในแต่ละวนัมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวนัง่เรือหางยาวเท่ียวชุมนุมและพรรณไมน้ ้ า การแสดง
พื้นบา้น การจ าหน่ายสินคา้เกษตรและวิถีชีวิตของชุมชนทะเลนอ้ย ตลอดจนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
พื้นบา้นนานาชนิด (ฐานขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง, 2554) 

2.6.4 กำรท่องเทีย่วของจังหวดัพทัลุง 
1) อุทยำนนกน ำ้ทะเลน้อย 
ทะเลนอ้ย เป็นทะเลสาบน ้ าจืด มีพื้นท่ีประมาณ 30 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่

ในต าบลพนางตุงและต าบลทะเลน้อย อ าเภอควนขนุน จังหวดัพัทลุงมีคลองนางเรียมยาว 2 
กิโลเมตรเช่ือมระหวา่งทะเลนอ้ยกบัทะเลสาบสงขลา ทางฝ่ังตะวนัตกเป็นท่ีตั้งบา้นเรือนของชุมชน
ทะเลน้อยประมาณ 2,000 ครัวเรือน ทางฝ่ังตะวนัออกฝ่ังเหนือ  ฝ่ังใต ้เป็นป่าพรุและพงหญา้ทะเล
นอ้ยมีความลึกเฉล่ีย 1.5 เมตร เป็นแหล่งน ้ าท่ีมีปลาน ้ าจืดชุกชุมหลายชนิด เดิมชาวทะเลนอ้ยท าการ
ประมงเป็นอาชีพหลกั ขายปลาสด ปลาเคม็ ปลายา่ง ปลาร้า ท ารายไดเ้ล้ียงครอบครัวไดดี้เม่ือมีผูค้น
มากข้ึน จ านวนกุง้ปลานอ้ยลง ชาวทะเลนอ้ยตอ้งเบนไปท าอาชีพอ่ืนแทน เช่น คา้ขาย ขบัรถโดยสาร
ประจ าทาง  มีรถยนตว์ิง่รับผูโ้ดยสารประจ าวนั  รถจกัรยานยนตว์ิ่งรับส่งทัว่ไป  อาชีพหลกัของชาว
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ทะเลน้อยในปัจจุบนั คือ ประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จากกระจูด หมวก พดั กระเป๋า รองเทา้ แฟ้ม
เอกสาร ชาวทะเลน้อยสานเส่ือช านาญมากมีลวดลายสีสันงดงามสามารถส่งผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี ไป
ขายยงัจงัหวดัใกลเ้คียง  

2) เขำอกทะลุ   
เขาอกทะลุเป็นอีกหน่ึงสัญลกัษณ์ของจงัหวดัพทัลุงอยูท่างตะวนัออกของ

สถานีรถไฟพทัลุงลกัษณะเป็นเขาสูงโดดเด่นเห็นไดช้ดัจากตวัเมืองจุดเด่นของเขาลูกน้ีคือบริเวณ
เกือบตอนปลายของยอดเขา มีโพรงถ ้าความสูงรวมประมาณ 250 เมตร 

3) น ำ้ตกไพรวลัย์  
น ้าตกไพรวลัย ์ตั้งอยูใ่นหน่วยพิทกัษป่์าบา้นพูด เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขา

บรรทดั  ต าบลคลองเฉลิม  เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ เงียบสงบร่มเยน็ดว้ยพรรณไมน้านาชนิด บริเวณ
น ้าตกมีร้านอาหารบริการ 

4) อุทยำนแห่งชำติเขำปู่-เขำย่ำ 
อุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า เป็นอุทยานฯล าดบัท่ี  42  ของประเทศไทย  

ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเทือกเขาบรรทดั มีภูเขาสลบัซบัซ้อนมากมายมี “เขาหินแท่น”  
เป็นยอดเขาสูงสุด พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่าเป็นตน้น ้ าของแม่น ้ าตรังและแม่น ้ าปากพนัง 
โดยในฝ่ังจงัหวดัพทัลุง เป็นแหล่งก าเนิดคลองลาไม คลองไมเ้สียบ คลองน ้ าใสซ่ึงจะไหลรวมเป็น
คลองชะอวดและแม่น ้าปากพนงัและสภาพพืชพรรณส่วนใหญ่เป็นป่าดิบช้ืน มีพรรณไม ้ หลายชนิด
ข้ึนอยูอ่ยา่งหนาแน่นเช่นไมย้าง ตะเคียน หลุมพอ กระบาก จ าปาป่า พิกุล เป็นตน้ 

 
5) แอ่งน ำ้หูแร่  
แอ่งน ้ าหูแร่  อยู่ต  าบลท่ามะเด่ือ ห่างจากตวัเมืองพทัลุง 33 กิโลเมตรจาก

ถนนเพชรเกษม ประมาณ  20 กิโลเมตร มีสภาพเป็นคลองขนาดใหญ่ น ้ าใสสะอาด พื้นคลองเป็น
ทรายและโขดหิน บริเวณน ้ าลึก เหมาะแก่การพักผ่อนหรือลงเล่นน ้ า  มีร้านอาหารบริการ
นกัท่องเท่ียว 

6) หำดแสนสุขล ำป ำ  
หาดแสนสุขล าป า อยู่เลยวดัวงัไปตามทางหลวงหมายเลข 4057 อีก

ประมาณ 2 กิโลเมตร  เป็นหาดทรายท่ีมีทิวสนร่มร่ืนริมฝ่ังทะเลสาบสงขลา มีศาลากลางน ้ า ช่ือ 
ศาลาล าป าท่ีรัก ส าหรับชมทิวทศัน์  บริเวณทะเลสาบ และจากบริเวณชายหาดมีสะพานเช่ือมไปยงั
เกาะลอย ซ่ึงเป็นเกาะท่ีเกิดจากการทบัถมของตะกอนปากน ้าล าป า 
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7) เกำะส่ี เกำะห้ำ  
เกาะส่ี เกาะห้า เป็นหมู่เกาะหินปูนซ่ึงตั้งอยู่ในทะเลสาบสงขลาตอนใน         

ต  าบลเกาะหมาก  สาเหตุท่ีเรียกวา่ "เกาะส่ีเกาะห้า" เน่ืองจากเม่ือมองจากทิศใตแ้ละทิศเหนือจะเห็น
เป็นเกาะส่ีเกาะ แต่ถา้มองจากทิศตะวนัตกจะเห็นเป็นเกาะหา้เกาะ จึงเรียกวา่ เกาะส่ีเกาะหา้  

หมู่เกาะส่ีเกาะห้า ประกอบดว้ยเกาะเล็กเกาะใหญ่มากมาย เช่น เกาะทา้ย
ถ ้าด า เกาะร้านไก่ เกาะรูสิม เกาะหนา้เทวดา หรือเกาะมวย เกาะกนัตงั เกาะป้อย เกาะตาใส เกาะยา
ยโส เกาะกระ เกาะราบ ซ่ึงเป็นดินแดนประวติัศาสตร์ ธรรมชาติสมบูรณ์ บริเวณทะเลสาบพทัลุง -
สงขลา-นครศรีธรรมราช เป็นท่ีก่อก าเนิดชุมชน อารยธรรม ศิลปวฒันธรรมนบัพนัปี และสืบเน่ือง
มาเป็นวถีิชีวติปัจจุบนั  

8) แหลมจองถนน  
แหลมจองถนน เป็นหมู่บา้นชาวประมง อยู่ต  าบลจองถนน จากตวัเมือง

พทัลุงไปตามเส้นทางสายเพชรเกษม เล้ียวซ้ายผ่านอ าเภอเขาชัยสนไปประมาณ 12 กิโลเมตร 
ระยะทางห่างจากตวัเมือง 39 กิโลเมตรอยูบ่นเนินดินและลาดชนัลงไปยงัชายหาดทะเลสาบสงขลา 
สามารถมองเห็นทิวทศัน์ เกาะแก่งต่างๆ และยงัมีร้านอาหารบริการแก่นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 

2.6.5  แหล่งท่องเทีย่วประเภทโบรำณสถำนและโบรำณวตัถุ 
1) วัดวัง  ตั้งอยู่ด้านต าบลล าป า อ าเภอเมืองพทัลุง เป็นปูชนียสถานท่ี

ส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัพทัลุงสร้างโดยพระยาพทัลุง(ทองขาว)สมยัรัชกาลท่ี 3 และเคยเป็น
สถานท่ีท าพิธีถือน ้าพิพฒัน์สัตยาในสมยัรัตนโกสินทร์ ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียน ฝาผนงัเขียน
ด้วยสีฝุ่ น เก่ียวกับพุทธประวติัและเทพ พระประธานเป็นพระพุทธรูปปูนป้ัน สมยัเดียวกับใน
ระเบียงคด โดยรอบมีพุทธรูปปูนป้ัน จ านวน 108 องค ์

2) วัดคูหำสวรรค์  ตั้งอยูเ่ชิงเขาคูหาสวรรค ์ใกล ้ๆ กบัตลาดสดเทศบาล
เมืองพทัลุงวดัน้ีสร้างสมยัอยุธยา และต่อมาได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นอารามหลวงแห่งแรกของ
จงัหวดัพทัลุงภายในวดัน้ีมีถ ้าพระพุทธรูปปางไสยาสน์ องคใ์หญ่และพระพุทธรูปนัง่ประดิษฐานอยู่
ตามผนงัถ ้า 

3) พระพุทธนิรโรคันตรำยชัยวัฒน์จตุรทิศ หรือท่ีเรียกกนัว่า“พระส่ีมุม
เมือง”เป็นพระพุทธรูปประจ าภาคใตแ้ละปูชนียวตัถุคู่เมืองของพทัลุงประดิษฐานอยู่ภายในศาลา
จตุัรมุขบริเวณดา้นหนา้ระหวา่งศาลากลาง  จงัหวดัพทัลุงติดกบัศาลจงัหวดัพทัลุงเป็นพระพุทธรูป
หล่อสัมฤทธ์ิปางสมาธิท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบนั (รัชกาลท่ี 9) โปรดเกล้า
พระราชทานไวท่ี้จงัหวดัพทัลุง เม่ือปี พ.ศ. 2511 
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4) ศูนย์วัฒนธรรมบ้ำนตะโหมด ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนประชาบ ารุง 
จากวดัตะโหมดไปศูนยว์ฒันธรรม ระยะทาง 1 กิโลเมตร เป็นศูนยร์วบรวมวฒันธรรมทอ้งถ่ินวิถี
ชีวิตพื้นบา้นของชุมชนบา้นตะโหมด นบัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า  ท่ีคนรุ่นหลงัจะไดสื้บทอดความเป็นมาของ
ชุมชนตะโหมด 

5) วัดเขียนบำงแก้ว วดัเขียนตั้งอยู่ริมทะเลสาบสงขลาเป็นวดัเก่าแก่ท่ีมี
พระธาตุบางแกว้  ซ่ึงสร้างแบบเดียวกบัพระมหาธาตุเจดียน์ครศรีธรรมราชแต่มีขนาดเล็ก เป็นปู
ชนียสถานท่ีเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของ   จงัหวดัพทัลุง เช่ือกนัว่าสร้างมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา
ตอนตน้ สันนิษฐานวา่พื้นท่ีบริเวณวดัน้ีเป็นท่ีตั้งของเมืองพทัลุงมาก่อนเพราะไดพ้บซากปรักหกัพงั
ของศิลาแลงและพระพุทธรูปมากมาย 

  6) หมู่บ้ำนหัตถกรรมรูปหนังตะลุง  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ต  าบลท่ามะเด่ือ อ าเภอ
บางแกว้ ตามเส้นทางจากสามแยกถนนเพชรเกษมไปทางรถไฟ ระยะทาง 9 กิโลเมตรเศษถึงหมู่บา้น
หตัถกรรมรูปหนงัตะลุง มีสมาชิกจ านวน  25  คน และรูปหนงัตะลุง และหนงัใหญ่ ตามผูส้ั่งซ้ือ
ตอ้งการ ผมืีอประณีตงดงามส่งจ าหน่ายทัว่ประเทศและต่างประเทศ 

7) วังเจ้ำเมืองพัทลุง หรือวังเก่ำ - วังใหม่  ตั้งอยูท่ี่ต  าบลล าป า อ าเภอเมือง
พทัลุง เป็นเรือนไทย  สร้างดว้ยไมท้รงไทย มีลกัษณะยกพื้นสูง เสากลมปักดิน ส่วนประกอบเคร่ือง
เรือนใชลู้กศกัหรือล่ิมไมท้ั้งหมด เดิมเป็นจวนของเจา้เมืองพทัลุง  

 
2.7  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.7.1   งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัควำมคำดหวงัและกำรรับรู้ 

   วภิาดา พิศดู  (2551)  ศึกษาเร่ือง  ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของการให้บริการ
การท่องเท่ียว แบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษา หาดส้มแป้น : จ.ระนอง ผลการศึกษาความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ หาดส้มแป้น จ.ระนอง ในดา้นต่างๆ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะคาดหวงัในดา้นการบริการดา้นอาหาร ดา้นการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียว ในส่วนของการรับรู้จริงของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวโฮมสเตย ์หาดส้มแป้น 
จ.ระนอง ในต่างๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวจะรับรู้จริงในดา้นการจดักิจกรรมในการสัมผสัวฒันธรรม
ชนบท ดา้นการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการดา้นอาหาร   

ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา (2550)  ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  พบวา่  
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ความคาดหวงัดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อ สภาพวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของตลาดน ้ ายงัคงรักษาสภาพเดิม และความคาดหวงัด้านบริการทางการท่องเท่ียว  
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อผูป้ระกอบการของตลาดน ้ าควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และไม่เอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว ในส่วนของการรับรู้จริงดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียว   นกัท่องเท่ียวมีการ
รับรู้จริงต่อ สภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของตลาดน ้ ายงัคงรักษาสภาพเดิม และการรับรู้จริงด้าน
บริการทางการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อผูป้ระกอบการของตลาดน ้ าควรมีอธัยาศยัไมตรี
ท่ีดี และไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

 
2.7.2   งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักำรกลบัมำเทีย่วซ ้ำ 

  ปิยะมาศ ไชยเมืองช่ืน (2553)  ศึกษาเร่ือง การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติแจซ้อ้น อ าเภอเมืองปาน  จงัหวดัล าปาง  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการมีความส าคญัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว  การตลาดการท่องเท่ียว  ความสะดวกสบายและความปลอดภยั   

ยงูทอง  รวมสุข (2549) ศึกษาเร่ือง ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว  พฤติกรรมการ
เดินทางและความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  พบวา่  1) ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวดา้น
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรับราชการ และรายได ้  ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ดา้นสถานท่ีพกัแรม และปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  2) ปัจจยั
ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวดา้นอายุ ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทาง  ดา้นสถานท่ีพกัแรม และ
ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถ
พยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
2.7.3   งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่องเที่ยว 

  วาริท  วสยางกูร (2553)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดโบราณในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว ตลาดโบราณนกัท่องเท่ียวชาวไทย คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดใ้ห้ ความส าคญัมากท่ีสุดในรายขอ้คือ  แหล่ง
ท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ ต่อมาคือ ความหลากหลายของร้านคา้ ดงันั้นจึงส่ือให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียว
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ชาวไทย ยงัคงให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในเร่ืองของความน่าสนใจ ความ
สวยงามอยู่ในอนัดบัแรก รวมทั้งยงัคงความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ซ่ึงแฝงไวด้ว้ยวฒันธรรม
ประเพณีสืบไป   

บรรพรต   ศุขวฒันะกุล (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวเกาะเกร็ด พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไดผ้ลอยูใ่นระดบัดี  คือ  ดา้นช่ือเสียงของเกาะเกร็ด  อยูใ่นระดบัดีท่ีมากท่ีสุด  เม่ือเทียบ
กบัปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีอยู่ในระดบัดีดว้ยกนั ส่วนในระดบัรองลงมาจะเป็นดา้นราคาท่ีเก่ียวกบัราคาของ
เรือขา้มฟากและราคาของร้านขายอาหารซ่ึงมีความเหมาะสมกับรสชาติส าหรับสุดท้ายจะเป็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในเกาะเกร็ด คือ ความเป็นมิตรของชาวบ้าน  
สถาปัตยกรรมสวยงาม  ความแปลกของสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย 
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2.8  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
- เพศ    
- อายุ    
- อาชีพ  
- ภูมิล าเนา 
- สถานภาพ   
- ระดบัการศึกษา  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุงของนักท่องเที่ยวชำวไทย 

1. ดา้นสินคา้และบริการ   
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   
6. ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
7. ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
8. ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
 

 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว       
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย 
 

 

 

ช่องวา่งการรับรู้ 

กำรรับรู้ทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวัด
พทัลุงของนักท่องเทีย่วชำวไทย 
1. ดา้นสินคา้และบริการ   
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   
6. ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
7. ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
8. ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
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บทที ่ 3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษา “การวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการ

รับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธีิการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 วธีิการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1 ประชำกรและขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น
จงัหวดัพทัลุงและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวซ่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ  ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 
3.1.1 กลุ่มตัวอย่ำง 

  1) ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  จึงสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง (บุญชม      
ศรีสะอาด, 2538 อา้งถึงใน บรรพรต  ศุขวฒันะกุล, 2549) ดงัน้ี  

 

n  = 2

2

d

z)p1(p 
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n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ (0.5)  
    Z  แทน  ความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
    d  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ (0.05) 

แทนค่าในสูตร 
n   =  

  

n   =  

 

n   =  

     n   =  384.16  ~  n =  385 

  2) กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 385 ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

    ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัท าการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเลือก
ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง  

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างได้แล้ว ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ให้ไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็น
แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดและผลการวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended question)  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

   0.5 (1-0.5)(1.96)2 

  (0.05)2 

  0.25 (3.8416) 

 0.0025 

  0.9604 

   0.0025 
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  ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี  2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
  ส่วนท่ี  3  ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะใช้มาตรวดัแบบ  Rating Scale จ  านวน 39  ขอ้          

ดงัตารางท่ี 3-1 
 

ตำรำงที่ 3-1   ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ระดับควำมคำดหวงั
และกำรรับรู้จริง  

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

ดา้นสินคา้และ
บริการ 

1.จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้น
การท่องเท่ียว 

ยทุธชยั  คณาสิริวฒัน์ 
(2548) 

2. จงัหวดัพทัลุงมีบรรยากาศและอากาศท่ีน่า
ท่องเท่ียว 

กมลวรรณ นุชแสงพลี 
(2553) 

3. จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย 
เช่น น ้าตก, วดัวงั, น ้าพุร้อน, หมู่บา้นหตัถกรรม 
4. จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
5. จงัหวดัพทัลุงมีอาหารพื้นเมืองใหไ้ดล้ิ้มลอง
รสชาติ  
6. จงัหวดัพทัลุงมีสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะและมีใหเ้ลือกหลายหลาย  
7. จงัหวดัพทัลุงมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลาย
รูปแบบ 
8. จงัหวดัพทัลุงมีร้านอาหารใหเ้ลือกใชบ้ริการ
หลายแห่ง 

วาริท วสยางกรู 
(2553) 
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ตำรำงที่ 3-1  (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ระดับควำมคำดหวงั
และกำรรับรู้จริง  

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

ดา้นราคา 

1. สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  มีราคาท่ีเหมาะสม กมลวรรณ นุชแสงพลี 
(2553) 

2. จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

อติกานต ์ ไพโรจน์
พิริยะกุล (2553) 

3. ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม 
4. อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียวเหมาะสมและ
ยติุธรรม   
5. ค่าบริการดา้นรถรับส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

อิสวตั  อยูว่ิวฒัน์ 
(2553) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1. การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
มีความสะดวกสบาย 

กมลวรรณ นุชแสงพลี 
(2553) 

2. การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  สามารถเดินทางไปไดห้ลายช่องทาง 
3. จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและสถาบนั
ทางการเงินหลากหลาย 
4. จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น 
สัญญาณการจราจร  ป้ายจราจรและป้ายบอกทาง 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.  จงัหวดัพทัลุงมีการประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  

ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน 
(2553) 

2. จงัหวดัพทัลุงมีการจดังานหรือกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ  เช่น งานปีใหม่สากล,  งานดนตรีเมืองลุง  
3. จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  
4. มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงอยา่งถูกตอ้ง 
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ตำรำงที่ 3-1  (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ระดับควำมคำดหวงั
และกำรรับรู้จริง  

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

 5. จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและพฒันาความ

หลากหลายของธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว  

ปิยะมาศ  ไชยเมืองช่ืน 
(2553) 

6. จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เพียงพอ 

กมลวรรณ นุชแสงพลี 
(2553) 

7. จงัหวดัพทัลุงมีส่วนลดค่าท่ีพกั และการ

ส่งเสริมการขายพิเศษในช่วงนอกฤดูกาล 

ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

1. จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
เพียงพอ  

เชฏฐินี  เช่ียวนาวนิ  
(2553) 

2. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ
ยนิดีและเป็นกนัเอง  
3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว  

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง  

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพและ

เป็นมิตร  

ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ 

1.จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม 

และการบริการโดยอาศยัขอ้มูล จากความ

คิดเห็นของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

กมลวรรณ นุชแสงพลี 
(2553) 

2. จดัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่การ

ท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ 

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆใน
แหล่งท่องเท่ียว (Sales Promotion) เช่น ลด, 
แลก, แจก, แถม ฯลฯ 
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ตำรำงที่ 3-1  (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ระดับควำมคำดหวงั
และกำรรับรู้จริง 

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

ดา้นหุน้ส่วนทาง
ธุรกิจ 

1. มีการเขา้ร่วมกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวอ่ืน  เช่น   สายการบิน  บริษทัทวัร์  
โรงแรม 

เชฏฐินี  เช่ียวนาวนิ  
(2553) 

2. มีเครือข่ายตวัแทนรับจองหอ้งพกัจ านวนมาก 
3. มีตวัแทนรับจองห้องพกัท่ีน่าเช่ือถือ 

ดา้นการจดัท า
แผนงานบริการ 

1. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็น
มิตร มีไมตรีจิต เช่น ยิม้แยม้  ทกัทาย 

อิสวตั  อยูว่ิวฒัน์ 
(2553) 

2. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความซ่ือสัตยไ์ม่
ลกัขโมยทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
3. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่หลอกลวงหรือ
เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
4. ยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา
เดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให ้ ช่วยเหลือเม่ือ
ประสบอุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั 

 

 

โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินดงัน้ี 
 

  ระดับควำมคำดหวงั/ระดับกำรรับรู้      ค่ำประเมิน   
   มากท่ีสุด    5 

มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด    1 
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  การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้รับการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชค้ะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในการแปลความหมาย
โดยใชว้ธีิการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด,  2542)  ดงัน้ี 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด – ค่าของชั้นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
          จ  านวนชั้น 
      = 5 – 1  
          5 
      = 0.8 
  ดังนั้ น  เกณฑ์เฉล่ียของระดับความคาดหวงัและระดับการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ก าหนดไดด้งัน้ี 
 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง         ระดบัคาดหวงั/ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง         ระดบัคาดหวงั/ระดบัการรับรู้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง         ระดบัคาดหวงั/ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง         ระดบัคาดหวงั/ระดบัการรับรู้นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง         ระดบัคาดหวงั/ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 
  ส่วนท่ี  4  การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัแบบ  Rating Scale  จ  านวน 6  ขอ้  
ดงัน้ี                  
 
ตำรำงที ่3-2  ค าถามเ ก่ียวกับการกลับมาเ ท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเ ท่ียวจังหวัดพัทลุงของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

จงัหวดัพทัลุง 

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

1. กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ธมลวรรณ  โรจนไพฑูรย ์
(2554) 
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ตำรำงที่ 3-2  (ต่อ) ค  าถามเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

จงัหวดัพทัลุง 
 

ข้อค ำถำม ทีม่ำ 

2. ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ธมลวรรณ  โรจนไพฑูรย ์
(2554) 

3. การให้บริการของเจา้หน้าท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
4. ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
5. การประชาสัมพันธ์มีผลต่อการกลับมา
เท่ียวซ ้ า 
6. การประชาสัมพันธ์มีผลต่อการกลับมา
เท่ียวซ ้ า 

โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินดงัน้ี 
  ระดับควำมคิดเห็น          ค่ำประเมิน  
  มากท่ีสุด     5 

มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย      2 
นอ้ยท่ีสุด     1 

  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) โดยใช้วิธีการค านวณหาช่วงกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม        
ศรีสะอาด,  2542) 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด – ค่าของชั้นท่ีนอ้ยท่ีสุด 
          จ  านวนชั้น 
      = 5 – 1  
          5 
      = 0.8 



52 

 

 

 

  ดงันั้น  เกณฑ์เฉล่ียของการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ก าหนดไดด้งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในการวิเคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงั
และการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) 

 
3.3 วธีิกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 
ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี 

3.3.1  ตรวจสอบควำมเหมำะสมของแบบสอบถำม  โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน, ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
วิชาการ  จ านวน 1 ท่าน,  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการท่องเท่ียว  จ านวน 1 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของเน้ือหา (Content validity)และภาษาท่ีใช ้หลงัจากนั้นน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ
มาปรับปรุงเน้ือหาและค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ี 

3.3.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น โดยผูว้ิจยัน าเอาแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบ Checklist / Rating Scale ดงักล่าวท่ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และภาษาท่ี
ใช้ จากผูท้รงคุณวุฒิไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนด (Pilot study) ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแจก
แบบสอบถามกบัผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่า
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ความเช่ือมัน่โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จึงใช้แบบสอบถามกบันักท่องเท่ียวไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 

 
 

     

เม่ือ  =   ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
    k =   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
                                          ∑    =   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 3.3.3 น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุง แล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.4 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  โดยการน าแบบสอบถามแจกให้กับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเต็มใจตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ตามท่ี
ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จึงน าเอา
แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) และประมวลผล เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่างๆท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences for windows) จากนั้น
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.5.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ( Descriptive Statistic analysis) เพื่อแจก
แจงความถ่ี (Frequency)  แสดงค่าร้อยละ(Percentage) และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 
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  3.5.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน ( Inferential Statistic analysis)  
   1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way  ANOVA) โดยใช้

สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 ตวัแปร และใช้สถิติ F-test ส าหรับ

เปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป  เพื่อพิจารณาหาความความแตกต่าง

ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามกบัระดบัความคาดหวงั  การรับรู้จริง  

การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และหาความแตกต่าง

ระหวา่งความคาดหวงักบัการรับรู้จริงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะ

ทางกายภาพ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ

ไวท่ี้ระดบั 0.05  

   2) การหาค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis)  เป็นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร เพื่อพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ช่องว่างการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพัทลุงมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Rovinelli และ Hambleton, 1978 (อา้งถึงใน 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540) ดงัน้ี 

IOC =  ΣR 
                                                          N 

เม่ือ    IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของ
เน้ือหา 

     ΣR   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
           N       แทน  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  และการหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -Coefficient) ของ Cronbach, 1990 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2538 อา้งถึงใน 
บรรพรต  ศุขวฒันะกุล, 2549)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์มากกว่า 0.70 ข้ึนไปจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้
มาตรฐาน ดงัน้ี 

 
 

α  =        n                 _  ΣS 

 n - 1                           S 2            

 

เม่ือ  α    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

           n      แทน   จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    ΣS    แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

         S 2       แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  โดยใชส้ถิติ t-test และสถิติ F-test และวิเคราะห์ค่า
ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปการใชส้ถิติกบั
สมมติฐานในการวจิยัไดด้งัตารางท่ี 3-3 ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่3-3  แสดงการใชส้ถิติท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศึกษา 
 

ล ำดับ
ที่ 

รำยละเอยีดสมมติฐำนกำรวจัิย สถิติทีใ่ช้ 

1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ เพศ อาย ุ
อาชีพ ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way 

ANOVA) โดยใช ้t-test 
และ F-test 

 
 
 
 
 

1
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ตำรำงที ่3-3 (ต่อ) แสดงการใชส้ถิติท่ีใชก้บัสมมติฐานในการศึกษา 
 

ล ำดับ
ที่ 

รำยละเอยีดสมมติฐำนกำรวจัิย สถิติทีใ่ช้ 

2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way 

ANOVA) โดยใช ้t-test 
และ F-test 

3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ เพศ อาย ุ
อาชีพ ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way 

ANOVA) โดยใช ้t-test 
และ F-test 

4 ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมี
ผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

วเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์
เชิงถดถอยอยา่งง่าย 
(Simple Regression 

Analysis)   
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
   จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดัพทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ี ได้ด าเนินการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 385 คน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงแสดง
แสดงผลการวจิยัในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ โดยเรียงล าดบัผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

N     แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X      แทน     ค่าเฉล่ีย 
SD     แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig.     แทน     ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 t                 แทน      ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F     แทน     ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 
X1     แทน      ดา้นสินคา้และบริการ   
X2     แทน      ดา้นราคา   
X3     แทน      ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
X4     แทน      ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
X5     แทน      ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   
X6     แทน      ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
X7     แทน      ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
X8     แทน      ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
R     แทน        ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคูณ 
R2        แทน        ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
R2

adj     แทน        ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
b     แทน        ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
a    แทน          ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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SEest       แทน         ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
β            แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน 
       

4.2 ข้ันตอนกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

   ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ  ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 ระดับความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 4 ระดับการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพัทลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 5  การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย  วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยผูว้จิยัจะท าการทดสอบ
สมมติฐานตามรายละเอียดดงัน้ี  

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั วิเคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทาง
เดียว 

2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้จริง
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีแตกต่างกนั วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 

3. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ  
ภูมิล าเนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
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4. ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอย
อยา่งง่าย  

 
4.3  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์  
 
  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผลการศึกษาดงัปรากฏในตาราง
ท่ี 4-1 
 
ตำรำงที่ 4-1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ                                                                                                

ชาย                                                                                

หญิง                                                                       

รวม 

                                  

106                           

279                      

385 

                               

27.50                         

72.50               

100.00 

อำยุ                                                                                                            

ต ่ากวา่ 20 ปี 

 20 – 30 ปี 

               31 – 40 ปี        

                                     

5 

147 

103 

                                

1.30    

38.20 

26.80  

              41 – 50 ปี 

              50 ปีข้ึนไป    

 รวม 

59 

71 

385                                                                                 

15.30 

18.40 

 100.00                       
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ตำรำงที่ 4-1 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อำชีพ     
               รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
               ลูกจา้งเอกชน 
               คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั      
               เกษตรกร 
          รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร 
               นกัเรียน/นกัศึกษา                                                                                                                                           

แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
               อ่ืนๆ  
               รวม                                                            

 
124 
15 
25 
18 
23 
96 
23 
61 

385              

 
32.20 
3.90 
6.50 
4.70 
6.00 

24.90 
6.00 

15.80 
100.00 

        ภูมิล ำเนำ 

              พทัลุง 

              ตรัง 

              สตูล   

นครศรีธรรมราช 

             สงขลา 

              พงังา 

              ปัตตานี 

              ยะลา 

             ชุมพร 

             สุราษฎร์ธานี 

             กระบ่ี 

             ภูเก็ต 

             รวม 

 

176 

34 

15 

27 

78 

15 

23 

7 

5 

3 

1 

1 

385        

 

45.70 

8.80 

3.90 

7.00 

20.30 

3.90 

6.00 

1.80 

1.30 

0.80 

0.30 

0.30 

100.00 
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ตำรำงที่ 4-1 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

สถำนภำพ                                                                                   
โสด                                                        
สมรส                                                              
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่                                         
รวม 

                                 
210                     
153                            
22                          

385 

                                 
54.50                        
39.70                        
5.70                  

100.00 
ระดับกำรศึกษำ                                                         

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่                                              
มธัยมศึกษา/ปวช.                                                                  
อนุปริญญา/ปวส.                                                
ปริญญาตรี                                                                     
ปริญญาตรีข้ึนไป 

                อ่ืนๆ 
                รวม                                                                                                                                                

                                   
20                                 
22                             
60                                    

238                                
40                            
5 

385 

                             
5.20                         
5.70                        

15.60                  
61.80                    
10.40                         
1.30                     

100.00 
รำยได้ต่อเดือน                                                                           

ต ่ากวา่ 5,000 บาท                                                    
5,000 - 10,000 บาท                                                 
10,001 - 15,000 บาท                                              
15,001 - 20,000 บาท                                            
20,001 - 25,000 บาท    

                25,000 -30,000 บาท                                                               
30,001 บาทข้ึนไป                                        
รวม 

                                  
51                               
76                              
43                          
77                          
67                        
22 
49                                                    

385 

                               
13.20                       
19.70                          
11.20                        
20.00                        
17.40                 
5.70 

12.70                           
100.00 

 

   จากตารางท่ี 4-1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
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ตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ  อายุ อาชีพ ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไดด้งัน้ี 
   เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกวา่คร่ึงหรือร้อยละ 72.50  เป็นเพศหญิง และร้อย
ละ 27.50 เป็นเพศชาย 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกวา่คร่ึงหรือร้อยละ 38.20 มีอายุระหวา่ง 20 – 30 
ปี รองลงมาร้อยละ 26.80  มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี  ร้อยละ 18.40  มีอายุระหวา่ง 50 ปีข้ึนไป      
ร้อยละ 15.30  มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี  และร้อยละ 1.30  มีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี 
   อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกว่าคร่ึงหรือร้อยละ 32.20 มีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาร้อยละ 24.90  มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 15.80 มีอาชีพอ่ืนๆ 
คือ ลูกจา้งในหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 6.50 มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 6.00 มี
รับจา้งทัว่ไป/กรรมกรและแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  ร้อยละ 4.70 มีอาชีพเกษตรกรและร้อยละ 
3.90  มีอาชีพลูกจา้งเอกชน 
  ภูมิล าเนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกว่าคร่ึงหรือร้อยละ 45.70  มีภูมิล าเนาอยู่
จงัหวดัพทัลุง  รองลงมาร้อยละ 20.30  มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสงขลา ร้อยละ 8.80  มีภูมิล าเนาอยู่
จงัหวดัตรัง  ร้อยละ 7.00  มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดันครศรีธรรมราช  ร้อยละ 6.00 มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดั
ปัตตานี ร้อยละ  3.90  มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสตูลและพงังา  ร้อยละ 1.80 ภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัยะลา  
ร้อยละ 1.30 ภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัชุมพร  ร้อยละ 0.80 มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสุราษฎร์ธานี  และร้อยละ 
0.30 มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดักระบ่ีและภูเก็ต 
   สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกวา่คร่ึงหรือร้อยละ 54.50  มีสถานภาพโสด 
รองลงมาร้อยละ 39.70   มีสถานภาพสมรส และร้อยละ 5.70  มีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่
   ระดับการศึกษา  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามกว่าค ร่ึงหรือร้อยละ 61.80                    
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 15.60 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 
10.40  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  ร้อยละ 5.70  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 
5.20  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  และร้อยละ 1.30 มีการศึกษาระดบัอ่ืนๆ 
   รายได้ ต่อ เ ดือน พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามกว่าค ร่ึงห รือ ร้อยละ  20.00                        
มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 19.70  มีรายไดต่้อเดือน 5,000 - 10,000 
บาท   ร้อยละ 17.40  มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาท  ร้อยละ 13.20  มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท  ร้อยละ 12.70  มีรายไดต่้อเดือน  30,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 11.20  มีรายไดต่้อเดือน
10,001 - 15,000 บาท  และร้อยละ 5.70  มีรายไดต่้อเดือน 25,000 -30,000 บาท 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชำวไทยในกำรมำท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวจังหวดัพัทลุง 
 
ตำรำงที่ 4-2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชำวไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

จ ำนวนคร้ังที่ท่ำนเดินทำงมำเทีย่วพทัลุง 
-   คร้ังแรก                                                                        
-   1  คร้ัง                                                                               
-   2 คร้ัง                                 
-   มากกวา่ 2 คร้ัง                                                               
รวม 

 
31                            
36 
73 

245 
385 

 
8.10                       
9.40 
19.0 

63.60 
100.00 

บุคคลทีร่่วมเดนิทำงมำเทีย่วกบัท่ำน 
- เดินทางโดยล าพงั                                           
- ครอบครัว/ญาติ                                                                         
-  เพื่อน                                                                                        
-  หน่วยงาน 
- บริษทัทวัร์ 
รวม                                              

 
27 

177 
97 
80 
4 

385 

 
7.00 

46.00 
35.20 
20.80 
1.00 

100.00 

กำรเดินทำงคร้ังนี้ท่ำนมีวตัถุประสงค์เพือ่ 
- ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 
- เยีย่มญาติ/เพื่อน 
- ติดต่อธุรกิจ/ท างาน 
- ประชุม/สัมมนา 
- การศึกษา/การกีฬา 
- เป็นทางผา่นในการเดินทาง 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
189                        
58                           
14                     
96   
5 

22 
1 

385                    

 
49.10                          
15.10                       
3.60                      

24.90 
1.30 
5.70 
0.30 

100.00                     
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ตำรำงที่ 4-2 (ต่อ) แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชำวไทย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ในกำรมำเที่ยวคร้ังนีท่้ำนพกัแรมทีไ่หน 
-    บา้นเพื่อน/ญาติ 
-    เกสเฮาส์/บงักะโล 
-   โรงแรม/รีสอร์ท 
-   อ่ืนๆ  
รวม 

 
120                           
14                             

157                         
94                                                                                     

385 

 
31.20                              
3.60                          

40.80                         
24.40                         

100.00 

ระยะเวลำที่ท่ำนใช้ท่องเที่ยวในจังหวดัพทัลุง 
-    ไปเชา้ – เยน็กลบั                                          
-   2 – 3 วนั 
-    4 – 5 วนั                                                                                        
-   มากกวา่ 5 วนั 

       รวม 

 
 212                             
165                         

2                           
6                                                                      

385 

 
55.10                         
42.90                         
0.50                        
1.60                     

100.00 

ค่ำใช้จ่ำยเฉลีย่ส ำหรับกำรเดินทำงมำท่องเทีย่วคร้ังนี้ 
-  ค่าใชจ่้ายรวมทั้งกลุ่ม/ ครอบครัว    3,291.94     บาท 
-  ค่าใชจ่้ายส่วนตวัประมาณ 1,337.92  บาท 
-  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ   12.20 บาท                      

รูปแบบกำรท่องเที่ยวประเภทใดที่ท่ำนช่ืนชอบมำกทีสุ่ด 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

-    ท่องเท่ียวทางทะเล                                                 
-    ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ศาสนา                                                                        
-    ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ป่า ภูเขา น ้าตก 
-     ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และเทศกาล
ต่างๆ 
-     ท่องเท่ียวแบบกิจกรรม เช่น กิน ช็อป บนัเทิง 
รวม                                          

 
                           

311                       
58                            

147                      
20 

                            
14                        

550 

 
                          

56.55 
10.55                     
26.73                       
3.64    

                    
2.55                

100.00 
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   จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง โดยมีข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ดงัต่อไปน้ี 
   จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวพทัลุง  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 
63.60  เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 2 คร้ัง  รองลงมาร้อยละ 19.00  เดินทางมาท่องเท่ียว  2 คร้ัง  
ร้อยละ 9.40  เดินทางมาท่องเท่ียว  1  คร้ัง  และร้อยละ 8.10  เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก 
   จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อย
ละ 46.00  เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ  รองลงมาร้อยละ 35.20 เดินทางมากบัเพื่อน ร้อยละ 20.80  
เดินทางมากับหน่วยงาน ร้อยละ 7.00 เดินทางมาโดยล าพงัและร้อยละ 1.00 เดินทางมากับ         
บริษทัทวัร์ 
   วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ร้อยละ 49.10 เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน  รองลงมาร้อยละ 24.90  เดินทางมาเพื่อ 
ประชุม/สัมมนา  ร้อยละ 15.10  เดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน  ร้อยละ 5.70  เป็นทางผา่นในการ
เดินทาง   ร้อยละ  3.60   เดินทางมาเพื่อติดต่อธุรกิจ/ท างาน  ร้อยละ  1.30  เดินทางมาเพื่อการศึกษา/
การกีฬา  และร้อยละ 0.30  เดินทางมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ   
   สถานท่ีพกัแรมส าหรับการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ร้อยละ 40.80  พกัแรมโรงแรม/รีสอร์ท   รองลงมาร้อยละ 31.20  พกัแรมบา้นเพื่อน/ญาติ       
ร้อยละ 24.40  พกัแรม ณ ท่ีอ่ืนๆ   และร้อยละ 3.60  พกัแรมเกสเฮาส์/บงักะโล 
   ระยะเวลาท่ีใช้ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ร้อยละ 55.10  ไปเชา้ – เยน็กลบั   รองลงมา คือ 42.90  ใช้เวลา 2 – 3 วนั  ร้อยละ 1.60 ใชเ้วลา
มากกวา่ 5 วนั และร้อยละ 0.50  ใชเ้วลา 4 – 5 วนั 
   ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี   พบว่า   ค่าใช้จ่ายรวมทั้ง
กลุ่ม/ ครอบครัว  3,291.94  บาท   ค่าใชจ่้ายส่วนตวัประมาณ 1,337.92  บาท  และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ   
12.20 บาท                        
   รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ร้อยละ 56.55  ช่ืนชอบท่องเท่ียวทางทะเล รองลงมาร้อยละ 26.73  ช่ืนชอบท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ป่า ภูเขา น ้ าตก ร้อยละ 10.55  ช่ืนชอบท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ศาสนา  ร้อยละ 3.64  ช่ืนชอบ
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ  และร้อยละ 2.55 ช่ืนชอบท่องเท่ียวแบบ
กิจกรรม เช่น กิน ช็อป บนัเทิง 
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ตอนที ่3 ระดับควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของนักท่องเที่ยวชำวไทย  

ตำรำงที ่4-3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยภาพรวมแต่ละดา้น 
 
ล ำดับ ควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน 

จังหวดัพทัลุง 
ระดับควำมคำดหวงั 

ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ดา้นสินคา้และบริการ   
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 

3.78 
3.79 
3.60 
3.69 
3.62 
3.61 
3.52 
3.67 

0.45 
0.61 
0.70 
0.64 
0.59 
0.81 
0.69 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.66 0.62 มำก 

 
  จากตารางท่ี 4-3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นพบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย พบว่า คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา  ( X  = 3.79)  รองลงมา คือ ดา้นสินคา้และ
บริการ  ( X  = 3.78)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (X  = 3.69)  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ             
(X  = 3.67)  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ( X  = 3.62)  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ( X  = 3.61)      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ( X  = 3.60)  และคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ        
(X  = 3.52) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นสินคา้และบริการ   
 
ล ำ 
ดับ 

ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง ด้ำนสินค้ำและบริกำร   

ระดับควำมคำดหวงั 

  ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 

จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการ
ท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีบรรยากาศและอากาศท่ีน่าท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น 
น ้าตก, วดัวงั, น ้าพุร้อน, หมู่บา้นหตัถกรรม 
จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มท่ี
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
จงัหวดัพทัลุงมีอาหารพื้นเมืองใหไ้ดล้ิ้มลองรสชาติ 
จงัหวดัพทัลุงมีสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
เฉพาะและมีใหเ้ลือกหลายหลาย 
จงัหวดัพทัลุงมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 
จงัหวดัพทัลุงมีร้านอาหารให้เลือกใช้บริการหลาย
แห่ง 

3.99                    
 

3.71                
3.93   

                  
3.83                       

 
3.68 
3.86 

 
3.64 
3.63 

0.80                   
 

0.46                  
0.37                   

 
0.78                  

 
0.53 
0.41 

 
0.56 
0.49 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 3.78 0.50 มำก 
 
จากตารางท่ี 4-4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ด้านสินคา้และบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78,          
SD = 0.50)  เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว    
(X  = 3.99) รองลงมา คือ จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น น ้ าตก, วดัวงั, น ้ าพุร้อน, 
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หมู่บา้นหัตถกรรม  ( X  = 3.93) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมี
ร้านอาหารใหเ้ลือกใชบ้ริการหลายแห่ง  (X  = 3.63) ตามล าดบั 
ตำรำงที ่4-5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นราคา 
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนรำคำ ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
 
3 
4 
5 
 

สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  มีราคาท่ีเหมาะสม  
จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 
ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม 
อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียวเหมาะสมและยติุธรรม 
ค่าบริการด้านรถรับส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมี
ราคาท่ีเหมาะสม   

3.96 
3.74 

 
3.97 
3.74 
3.54             

        

0.72               
0.45 

 
0.91                  
0.54 
0.78            

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 รวม 3.79 0.68 มำก 

 

  จากตารางท่ี 4-5 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นราคา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.79, SD = 0.68) เม่ือ
พิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม  (X  = 3.97) รองลงมา คือ 
สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  มีราคาท่ีเหมาะสม   (X  = 3.96)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ค่าบริการดา้นรถรับส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม  (X  = 3.54) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมี
ความสะดวกสบาย 
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
สามารถเดินทางไปไดห้ลายช่องทาง 
จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและสถาบนัทาง
การเงินหลากหลาย 
จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น สัญญาณ
การจราจร    ป้ายจราจรและป้ายบอกทาง 

3.55 
 

3.73 
 

3.47 
 

3.66 

0.71 
 

0.93 
 

0.78 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.60 0.77 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-6 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, 
SD = 0.77) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  สามารถ
เดินทางไปไดห้ลายช่องทาง  (X  = 3.73) รองลงมา  คือ จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น 
สัญญาณการจราจร    ป้ายจราจรและป้ายบอกทาง   (X  = 3.66)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและสถาบนัทางการเงินหลากหลาย  (X  = 3.47) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

จงัหวดัพทัลุงมีการประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  
จงัหวดัพทัลุงมีการจดังานหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ  
เช่น งานปีใหม่สากล,  งานดนตรีเมืองลุง 
จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นที
จงัหวดัพทัลุงอยา่งถูกตอ้ง 
จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและพฒันาความ
หลากหลายของธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
เพียงพอ 
จงัหวดัพทัลุงมีส่วนลดค่าท่ีพกั และการส่งเสริม
การขายพิเศษในช่วงนอกฤดูกาล 

3.51 
 

3.75 
 

3.59 
 

3.95 
 

3.57 
 

3.86 
 

3.59 

0.73 
 

0.91 
 

0.54 
 

0.84 
 

0.65 
 

0.79 
 

0.53 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.68 0.71 มำก 
   

จากตารางท่ี 4-7 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.68,  
SD = 0.71) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นทีจงัหวดัพทัลุง
อย่างถูกตอ้ง  ( X  = 3.95) รองลงมา  คือ จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเพียงพอ      
(X  = 3.86)   และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีการประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  (X  = 3.51) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
 
3 
4 
5 

จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการเพียงพอ 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจยนิดี
และเป็นกนัเอง 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพและเป็น
มิตร 

3.50 
3.83 

 
3.58  
3.62 
3.58  

0.71 
0.78 

 
0.54 
0.55 
0.54 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.62 0.62 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-8 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.62,      
SD = 0.62) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การให้บริการของเจา้หน้าท่ีดว้ยความเต็มใจยินดีและเป็น
กนัเอง  (X  = 3.83) รองลงมา  คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง  (X  = 3.62 ) และ
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จังหวดัพัทลุงมีเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการเพียงพอ             
(X  = 3.50) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนคุณลกัษณะทำงกำยภำพ   ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
 
2 
 
3 
 
 

จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม 
และการบริการโดยอาศยัขอ้มูล จากความคิดเห็น
ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่การท่องเท่ียว
ไดน่้าสนใจ 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Sales Promotion) เช่น ลด, แลก, แจก
แถม ฯลฯ 

3.46 
 
 

3.65 
 

3.52 
 
 

0.83 
 
 

0.98 
 

0.73 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 3.54 0.84 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-9 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.54, 
SD = 0.84) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่การท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ 
( X  = 3.65)  รองลงมา คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว (Sales 
Promotion) เช่น ลด, แลก, แจก, แถม ฯลฯ  (X  = 3.52)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม และการบริการโดยอาศยัขอ้มูล จากความคิดเห็นของ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ   (X  = 3.46) ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4-10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนหุ้นส่วนทำงธุรกจิ   ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
 
2 
3 

มีการร่วมมือกนัระหวา่งผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจงัหวดั  เช่น   สายการบิน  บริษทั
ทวัร์  โรงแรม 
มีเครือข่ายตวัแทนรับจองห้องพกัจ านวนมาก 
ตวัแทนรับจองห้องพกัท่ีน่าเช่ือถือ 

3.51 
 
 

3.55 
3.50  

0.71 
 
 

0.79 
0.72 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 รวม 3.52 0.74 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.52,        
SD = 0.74)  เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีเครือข่ายตวัแทนรับจองห้องพกัจ านวนมาก  (X  = 3.55) 
รองลงมา  คือ มีการร่วมมือกนัระหวา่งผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดั  เช่น   สายการบิน  
บริษทัทวัร์  โรงแรม  (X  = 3.51) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัแทนรับจองห้องพกั
ท่ีน่าเช่ือถือ  (X  = 3.50) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที่ 4-11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนบริกำร ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

แปลผล 

1 
 

คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็นมิตร 
มีไมตรีจิต เช่น ยิม้แยม้  ทกัทาย 

3.65 
 

0.55 
 

มาก 
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ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
 
ล ำดับ ประเด็นควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับควำมคำดหวงั 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนบริกำร ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

2 
 
3 
 
4 
 

คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความซ่ือสัตยไ์ม่ลกั
ขโมยทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่หลอกลวงหรือเอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว 
ยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา
เดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให ้ ช่วยเหลือเม่ือ
ประสบอุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั 

3.67 
 

3.78 
 

3.63 

0.57 
 

0.46 
 

0.52 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 3.68 0.52 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยระดับความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.68, 
SD = 0.52) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่หลอกลวงหรือเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว  ( X  = 3.78) รองลงมา คือ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความซ่ือสัตยไ์ม่ลกัขโมย
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ( X  = 3.67) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ยินดีท่ีจะให้
ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหาเดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให้  ช่วยเหลือเม่ือประสบอุบติัเหตุ 
หรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั  (X  = 3.63) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ระดับกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของนักท่องเที่ยวชำวไทย 

ตำรำงที ่4-12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยภาพรวมแต่ละดา้น 
 
ล ำดับ กำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน 

จังหวดัพทัลุง 
ระดับกำรรับรู้จริง 

ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ดา้นสินคา้และบริการ   
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 

3.83 
3.66 
3.44 
3.51 
3.53 
3.54 
3.43 
3.84 

0.41 
0.55 
0.77 
0.62 
0.66 
0.93 
0.91 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.59 0.67 มำก 

 
  จากตารางท่ี 4-12 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการรับรู้จริงต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.59, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นพบว่า ทุกองค์ประกอบมีระดบัการรับรู้จริงอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย พบวา่ คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ (X  = 3.84) รองลงมา 
คือ ดา้นสินคา้และบริการ  ( X  = 3.83)  ดา้นราคา  ( X  = 3.66)   ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ        
(X  = 3.54)   ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ( X  = 3.53)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (X  = 3.51)        
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X  = 3.44)   และคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
(X  = 3.43) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นสินคา้และบริการ   
 

ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง ด้ำนสินค้ำและบริกำร   

ระดับกำรรับรู้ 

  ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปล
ผล 

1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 

จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการ
ท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีบรรยากาศและอากาศท่ีน่าท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น 
น ้าตก, วดัวงั, น ้าพุร้อน, หมู่บา้นหตัถกรรม 
จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มท่ี
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
จงัหวดัพทัลุงมีอาหารพื้นเมืองใหไ้ดล้ิ้มลองรสชาติ 
จงัหวดัพทัลุงมีสินคา้ของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
เฉพาะและมีใหเ้ลือกหลายหลาย 
จงัหวดัพทัลุงมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 
จงัหวดัพทัลุงมีร้านอาหารให้เลือกใช้บริการหลาย
แห่ง 

3.83 
                   

3.93                
4.04 

                    
3.55 

                      
4.11 
3.77 

 
3.79 
3.63 

0.62 
                 

0.91                 
0.35 

                  
0.56 

                 
0.72 
0.45 

 
0.52 
0.52 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 3.83 0.58 มำก 
 
จากตารางท่ี 4-13 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการรับรู้จริงต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ด้านสินคา้และบริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.83,          
SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จังหวัดพัทลุงมีอาหารพื้นเมืองให้ได้ล้ิมลองรสชาติ           
(X  = 4.11) รองลงมา คือ จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น น ้ าตก, วดัวงั, น ้ าพุร้อน, 
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หมู่บา้นหตัถกรรม  ( X  = 4.04) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย (X  = 3.55) ตามล าดบั 
ตำรำงที ่4-14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นราคา 
 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนรำคำ ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
2 
 
3 
4 
5 
 

สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  มีราคาท่ีเหมาะสม  
จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 
ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม 
อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียวเหมาะสมและยติุธรรม 
ค่าบริการด้านรถรับส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมี
ราคาท่ีเหมาะสม   

3.70 
3.95 

 
3.75 
3.34 
3.47 

        

0.50                
0.79 

 
0.73                  
0.70 
0.92             

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 รวม 3.64 0.72 มำก 

 

  จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง ดา้นราคา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาในแต่
ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ  (X  = 3.95) รองลงมา คือ 
ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม  (X  = 3.75) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียวเหมาะสมและยติุธรรม (X  = 3.34) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
มีความสะดวกสบาย 
การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
สามารถเดินทางไปไดห้ลายช่องทาง 
จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและสถาบนัทาง
การเงินหลากหลาย 
จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น 
สัญญาณการจราจร    ป้ายจราจรและป้ายบอก
ทาง 

3.15 
 

3.42 
 

3.43 
 

3.81 

0.68 
 

0.94 
 

0.81 
 

0.91 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.45 0.83 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.45,                
SD = 0.83) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น สัญญาณการจราจร    
ป้ายจราจรและป้ายบอกทาง  ( X  = 3.81) รองลงมา  คือ จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและสถาบนั
ทางการเงินหลากหลาย  ( X  = 3.43)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเดินทางสู่
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีความสะดวกสบาย  (X  = 3.15) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 

จงัหวดัพทัลุงมีการประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  
จงัหวดัพทัลุงมีการจดังานหรือกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ  เช่น งานปีใหม่สากล,  งานดนตรีเมืองลุง 
จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี
จงัหวดัพทัลุงอยา่งถูกตอ้ง 
จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและพฒันาความ
หลากหลายของธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
เพียงพอ 
จงัหวดัพทัลุงมีส่วนลดค่าท่ีพกั และการส่งเสริม
การขายพิเศษในช่วงนอกฤดูกาล 

3.33 
 

3.48 
 

3.97 
 

3.20 
 

3.57 
 

3.55 
 

3.50 
 

0.96 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.64 
 

0.83 
 

0.64 
 

0.94 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.51 0.78 มำก 
   

จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51, SD = 0.78) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ        
(X  = 3.97)  รองลงมา  คือ จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและพฒันาความหลากหลายของธรรมชาติใน
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แหล่งท่องเท่ียว(X  = 3.57) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นทีจงัหวดัพทัลุงอยา่งถูกตอ้ง (X  = 3.20) ตามล าดบั 
ตำรำงที ่4-17 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลีย่  

(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
4 
5 

จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
เพียงพอ 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ
ยนิดีและเป็นกนัเอง 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพและ
เป็นมิตร 

3.16 
 

3.68 
 

3.54  
3.78 
3.57 

 

0.79 
 

0.93 
 

0.54 
0.80 
0.58 

 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 รวม 3.54 0.72 มำก 

 
  จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.54, SD = 0.72) 
เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ดว้ยความถูกตอ้ง  (X  = 3.78) รองลงมา คือ 
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีดว้ยความเต็มใจยินดีและเป็นกนัเอง  ( X  = 3.68) และประเด็นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการเพียงพอ (X  = 3.16) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   
 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนคุณลกัษณะทำงกำยภำพ   ค่ำเฉลีย่  

(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

(SD) 

แปลผล 

1 
 
 

จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม 
และการบริการโดยอาศยัขอ้มูล จากความ
คิดเห็นของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.24 
 
 

0.96 
 
 

ปานกลาง 
 
 

2 
 
3 
 
 

จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่การท่องเท่ียว
ไดน่้าสนใจ 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆใน
แหล่งท่องเท่ียว (Sales Promotion) เช่น ลด, 
แลก, แจก, แถม ฯลฯ 

3.19 
 

3.42 
 
 

0.76 
 

0.96 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

 รวม 3.28 0.89 ปำนกลำง 

 
  จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.28,        
SD = 0.89) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว 
(Sales Promotion) เช่น ลด, แลก, แจก, แถม ฯลฯ  (X  = 3.42) รองลงมา  คือ จงัหวดัพทัลุงมีการ
พฒันาปรับปรุงโปรแกรม และการบริการโดยอาศัยข้อมูล จากความคิดเห็นของลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ  (X  = 3.24)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่
การท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ (X  = 3.19) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4-19 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนหุ้นส่วนทำงธุรกจิ   ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
 

มีการร่วมมือกนัระหวา่งผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจงัหวดั  เช่น   สายการบิน  บริษทั
ทวัร์  โรงแรม 

3.48 
 
  

0.50 
 
 

มาก 
 
 

2 
3 

มีเครือข่ายตวัแทนรับจองห้องพกัจ านวนมาก 
ตวัแทนรับจองห้องพกัท่ีน่าเช่ือถือ 

3.11 
3.33  

0.56 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.30 0.59 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.30, SD = 
0.59) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการร่วมมือกนัระหวา่งผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวใน
จงัหวดั  เช่น   สายการบิน  บริษทัทวัร์  โรงแรม  (X  = 3.48) รองลงมา  คือ ตวัแทนรับจองห้องพกั
ท่ีน่าเช่ือถือ ( X  = 3.33) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีเครือข่ายตวัแทนรับจอง
หอ้งพกัจ านวนมาก  (X  = 3.11) ตามล าดบั 
 

ตำรำงที ่4-20 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนบริกำร ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 

คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็นมิตร มี
ไมตรีจิต เช่น ยิม้แยม้  ทกัทาย 

3.89 
 

0.50 
 

มาก 
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ตำรำงที ่4-20  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
 
ล ำดับ ประเด็นกำรรับรู้จริงทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน ระดับกำรรับรู้จริง 

 จังหวดัพทัลุง  ด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนบริกำร ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

2 
 
3 
 
4 
 

คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความซ่ือสัตยไ์ม่ลกั
ขโมยทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่หลอกลวงหรือเอา
เปรียบนกัท่องเท่ียว 
ยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา
เดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให ้ ช่วยเหลือเม่ือ
ประสบอุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั 

3.80 
 

3.78 
 

3.89 

0.78 
 

0.78 
 

0.52 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 3.84 0.64 มำก 
 
  จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุง  ด้านการจดัท าแผนงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.84,             
SD = 0.64) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดซ่ึงคะแนนเท่ากนั  คือ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็น
มิตร มีไมตรีจิต เช่น ยิ้มแยม้  ทกัทาย  (X  = 3.89)  และยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบ
ปัญหาเดือดร้อน เช่น บอกเส้นทางให้  ช่วยเหลือเม่ือประสบอุบติัเหตุ หรือเจ็บป่วยกะทนัหัน        
(X   = 3.89)   รองลงมา คือ  คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความซ่ือสัตยไ์ม่ลกัขโมยทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว (X   = 3.80)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว
ไม่หลอกลวงหรือเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  (X  = 3.78) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5  กำรกลับมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงของนักท่องเที่ยวชำวไทย  วิเครำะห์
โดยหำค่ำเฉลีย่ และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
ตำรำงที่ 4-21 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   
 

ล ำดับ รำยกำร ระดับควำมคิดเห็น 

  ค่ำเฉลีย่  
(X ) 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
(SD) 

แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
6 

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุงมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
ความพึงพอใจในด้านความปลอดภยัมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการกลับมา
เท่ียวซ ้ า 
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 
การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ังต่อไป 

3.88 
 

3.98 
 

3.85 
 

4.04 
 

4.00 
3.85 

0.54 
 

0.43 
 

0.54 
 

0.41 
 

0.43 
0.57 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 รวม 3.93 0.48 มำก 
  จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.93, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ประเด็นค าถามโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ( X  = 4.04) รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า  (X  = 4.00) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
คะแนนเท่ากนั  คือ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า (X  = 3.85) และคุณจะ
กลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ังต่อไป  (X  = 3.85) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยผูว้ิจยัจะท าการทดสอบสมมติฐานตาม
รายละเอียดดงัน้ี 
สมมติฐำนที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงแตกต่างกนั วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
ตำรำงที่ 4-22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ 
ควำมคำดหวงัต่อแหล่งท่องเทีย่ว

ในจังหวดัพทัลุง 
เพศชำย                      
(n = 106 ) 

เพศหญงิ                           
(n = 279) 

t Sig. 

X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ  3.91 0.39 3.74 0.46 10.93 0.00* 
ดา้นราคา 3.92 0.54 3.74 0.63 6.95 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.76 0.65 3.54 0.71 7.80 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.88 0.58 3.62 0.65 12.76 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.79 0.50 3.56 0.61 11.48 0.00* 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.68 0.72 3.49 0.77 4.76 0.00* 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.67 0.63 3.46 0.71 7.12 0.03* 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.81 0.42 3.62 0.50 11.19 0.00* 

รวม 3.38 0.55 3.59 0.63 2.04 0.00* 
*Sig. < 0.05 

 จากตารางท่ี 4-22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและ
หญิงมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 
0.00, 0.03, 0.00) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



 

    

ตำรำงที่ 4-23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาย ุ

ควำมคำดหวงัต่อแหล่งท่องเทีย่ว
ในจังหวดัพทัลุง 

ต ำกว่ำ 20 ปี           
(n = 5)          

20-30 ปี                
(n = 147)          

31-40 ปี               
(n =103)          

41-50 ปี              
(n = 59)          

50   ปีขึน้ไป               
(n = 71)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ 3.87 0.34 3.84 0.39 3.67 0.52 3.73 0.46 3.90 0.43 3.71 0.00* 

ดา้นราคา 3.56 0.87 3.78 0.65 3.69 0.69 3.75 0.52 4.01 0.44 3.09 0.01* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.35 0.93 3.59 0.76 3.55 0.75 3.53 0.70 3.81 0.44 2.03 0.08 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 0.81 3.72 0.66 3.61 0.67 3.56 0.64 3.88 0.52 2.61 0.03* 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.56 0.69 3.67 0.58 3.52 0.65 3.52 0.61 3.79 0.43 3.09 0.01* 

ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.33 0.94 3.54 0.74 3.38 0.93 3.53 0.71 3.85 0.46 4.09 0.00* 

ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.20 0.95 3.48 0.77 3.42 0.76 3.50 0.57 3.79 0.40 3.62 0.00* 

ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.60 0.54 3.68 0.44 3.57 0.59 3.63 0.45 3.88 0.40 4.82 0.00* 

รวม 3.50 0.75 3.66 0.62 3.55 0.69 3.59 0.58 3.86 0.44 3.38 0.01* 

86 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.01, 0.03, 0.01, 0.00, 0.00, 0.00) และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนั 
(Sig. = 0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.50 3.66 3.55 3.59 3.86 

ต ่ากวา่ 20 ปี                   3.50 - -0.14 -0.02 -0.06 -0.35 
20-30 ปี                 3.66  - 0.12 0.08 -0.20 
31-40 ปี                3.55   - -0.04 -0.32* 
41-50 ปี               3.59    - -0.28 
50   ปีข้ึนไป                3.86     - 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 50 ปี ข้ึนไป               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ 

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.87 3.84 3.67 3.73 3.90 

ต ่ากวา่ 20 ปี                  3.87 - 0.34 0.20 0.14 -0.02 

20-30 ปี                 3.84  - 0.16 0.11 -0.06 
31-40 ปี                3.67   - -0.05 -0.22* 
41-50 ปี               3.73    - -0.17 
50   ปีข้ึนไป                3.90     - 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามอาย ุ

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.56 3.78 3.69 3.75 4.01 
ต ่ากวา่ 20 ปี                   3.56 - -0.22 -0.13 -0.18 -0.44 
20-30 ปี                 3.78  - 0.09 0.03 -0.22 
31-40 ปี                3.69   - -0.05 -0.31* 
41-50 ปี               3.75    - -0.25 
50   ปีข้ึนไป                4.01     - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.60 3.72 3.61 3.56 3.88 

ต ่ากวา่ 20 ปี                  3.60 - -0.12 -0.00 0.03 -0.27 

20-30 ปี                 3.72  - 0.11 0.15 -0.15 

31-40 ปี                3.61   - 0.04 -0.26* 

41-50 ปี               3.56    - -0.31 

50   ปีข้ึนไป                3.88     - 

*Sig. < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาย ุ

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.33 3.54 3.38 3.53 3.85 

ต ่ากวา่ 20 ปี                  3.33 - -0.15 0.06 -0.07 -0.53 

20-30 ปี                 3.54  - 0.22 0.07 -0.38* 

31-40 ปี                3.38   - -0.14 -0.60* 

41-50 ปี               3.53    - -0.45* 

50   ปีข้ึนไป                3.85     - 

*Sig. < 0.05 

   จากตารางท่ี 4-28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  20-30 ปี  อายุ 31 – 40 ปี               
อายุ  41-50 มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงด้านสินคา้และบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4-29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาย ุ

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.20 3.48 3.42 3.50 3.79 
ต ่ากวา่ 20 ปี                  3.20 - -0.28 -0.22 -0.30 -0.58 

20-30 ปี                 3.48  - 0.06 -0.01 -0.30 

31-40 ปี                3.42   - -0.08 -0.36* 

41-50 ปี               3.50    - -0.28 

50   ปีข้ึนไป                3.79     - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามอายุ 

อำยุ X  ต ่ำกว่ำ 20 ปี                   20-30 ปี                 31-40 ปี                41-50 ปี               50   ปีขึน้ไป                

3.60 3.68 3.57 3.63 3.88 

ต ่ากวา่ 20 ปี                  3.60 - -0.08 0.03 -0.02 -0.28 

20-30 ปี                 3.68  - 0.11 0.05 -0.20 

31-40 ปี                3.57   - -0.06 -0.31* 

41-50 ปี               3.63    - -0.25 

50   ปีข้ึนไป                3.88     - 

*Sig. < 0.05 
   จากตารางท่ี 4-30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอายุ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

 

 

 



 

    

ตำรำงที่ 4-31 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ควำมคำดหวงัต่อ
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124) 

ลูกจ้ำง
เอกชน              
(n = 15) 

ค้ำขำย/
ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว                
(n =25) 

เกษตรกร 
(n = 18) 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23) 

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96) 

แม่บ้ำน/ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23) 

อืน่ๆ 
(n = 61) F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ 3.76 0.47 3.87 0.39 3.69 0.47 4.13 0.00 3.85 0.44 3.90 0.33 3.76 0.42 3.58 0.56 3.71 0.00* 
ดา้นราคา 3.90 0.50 3.95 0.55 3.87 0.60 4.10 0.42 3.70 0.63 3.80 0.65 3.61 0.75 3.52 0.70 3.09 0.01* 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.69 0.59 3.72 0.71 3.65 0.63 3.97 0.12 3.77 0.77 3.60 0.76 3.45 0.88 3.28 0.77 2.03 0.08 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.70 0.62 3.78 0.66 3.62 0.65 4.13 0.07 3.81 0.65 3.74 0.66 3.53 0.76 3.51 0.66 2.61 0.03* 

ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

3.62 0.60 3.72 0.59 3.53 0.67 4.00 0.00 3.63 0.64 3.69 0.58 3.45 0.75 3.51 0.53 3.09 0.01* 

ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ   

3.69 0.58 3.67 0.52 3.68 0.75 4.24 0.39 3.68 0.87 3.58 0.69 3.29 0.82 2.99 0.98 4.09 
 

0.00* 
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ตำรำงที ่4-31 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ควำมคำดหวงัต่อ
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124) 

ลูกจ้ำง
เอกชน              
(n = 15) 

ค้ำขำย/
ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว                
(n =25) 

เกษตรกร 
(n = 18) 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23) 

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96) 

แม่บ้ำน/ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23) 

อืน่ๆ 
(n = 61) F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.69 0.58 3.67 0.52 3.68 0.75 4.24 0.39 3.68 0.87 3.58 0.69 3.29 0.82 2.99 0.98 3.62 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.62 0.54 3.60 0.70 3.55 0.74 3.96 0.16 3.55 0.74 3.49 0.80 3.25 0.95 3.33 0.68 4.82 0.00* 

รวม 3.70 0.56 3.74 0.58 3.65 0.65 4.09 0.19 3.70 0.70 3.67 0.64 3.45 0.76 3.33 0.73 3.38 0.01* 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-31 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.01) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านสินค้าและบริการ  ด้านราคา  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.01, 0.03, 0.01, 0.00, 0.00, 0.00) และ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุง  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.08) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/พนัก 
งำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

 

ลูก 
จ้ำงเอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                 

เกษตร 
กร 

 

รับ 
จ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ       

อืน่ๆ 
 

3.70 3.74 3.65 4.09 3.70 3.67 3.45 3.33 
ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
วสิาหกิจ 

3.70 - -0.04 0.06 -0.34 -0.00 0.01 0.22 0.28 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.74  - 0.11 -0.30 0.03 0.05 0.26 0.33 
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ตำรำงที่ 4-32  (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/พนัก 
งำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำงเอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                 

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.70 3.74 3.65 4.09 3.70 3.67 3.45 3.33 
คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.65   - -0.41 -0.07 -0.05 0.15 0.21 

เกษตร 
กร 

4.09    - 
0.33 0.36 0.57 0.63* 

รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.70 
    

- 0.02 0.23 0.29 

นกัเรียน/
นกั 
ศึกษา        

3.67      
- 0.20 0.27 

แม่บา้น/
ไม่ไดป้ระ 
กอบ
อาชีพ 

3.45      

 - 0.06 

อ่ืนๆ     3.33        - 
 *Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคาดหวงัต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น 
ลูกจา้งของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                 

เกษตร 
กร 

 

รับ 
จ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่ 
บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ       

อืน่ๆ 
 

3.76 3.87 3.69 4.13 3.85 3.90 3.76 3.58 
ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
วสิาหกิจ 

3.76 - -0.10 0.07 -0.36 -0.08 -0.13 0.00 0.18 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.87  - 0.18 -0.25 0.01 -0.03 0.11 0.28 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.69   - -0.44 -0.16 -0.21 -0.07 0.10 

เกษตรกร 4.13    - 0.27 0.22 0.36 0.54* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.85     - -0.05 0.09 0.26 
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ตำรำงที่ 4-33  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน               

ค้ำขำย
/ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                 

เกษตร 
กร 

 

รับ 
จ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่ 
บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ       

อืน่ๆ 
 

3.76 3.87 3.69 4.13 3.85 3.90 3.76 3.58 
นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.90      - 0.14 0.31* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.76       - 0.17 

อ่ืนๆ     3.58        - 

*Sig. < 0.05 
    

   จากตารางท่ี 4-33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ   จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ เกษตรกร และ
นกัเรียน/นกัศึกษา   มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อย
กวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/
พนัก 
งำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ 
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                 

เกษตร 
กร 

 

รับ 
จ้ำงทัว่ 
ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึก 
ษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบอำ 
ชีพ       

อืน่ๆ 
 

3.90 3.95 3.87 4.10 3.70 3.80 3.61 3.52 
ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
วสิาหกิจ 

3.90 - -0.04 0.02 -0.20 0.20 0.09 0.28 0.37* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.95  - 0.07 -0.15 0.25 0.14 0.33 0.42 

คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั    
3.87   - -0.22 0.17 0.07 0.26 0.35 

เกษตรกร 4.10    - 0.40 0.30 0.49 0.58 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.70     - -0.10 0.08 0.17 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.80      - 0.18 0.27 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.61       - 0.09 

อ่ืนๆ     3.52        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงด้านสินค้าและบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/พนัก 
งำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.70 3.78 3.62 4.13 3.81 3.74 3.53 3.51 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.70 - -0.08 0.07 -0.43 -0.11 -0.04 0.16 0.18 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.78  - 0.15 -0.34 -0.02 0.03 0.24 0.11 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.62   - -0.50 -0.18 -0.12 0.08 0.11 

เกษตรกร 4.13    - 0.31 0.38 0.59 0.61* 

รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.81     - 0.06 0.27 0.29 
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ตำรำงที่ 4-35  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 
 
อำชีพ X  ข้ำรำช 

กำร/พนัก 
งำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูกจ้ำง
เอกชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.70 3.78 3.62 4.13 3.81 3.74 3.53 3.51 
นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.74      - 0.20 0.23 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.53       - 0.02 

อ่ืนๆ 3.51        - 

*Sig. < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ เกษตรกร มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง

เอกชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.62 3.72 3.53 4.00 3.63 3.69 3.45 3.51 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.62 - -0.10 0.08 -0.38 -0.01 -0.07 0.16 0.10 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.72  - 0.19 -0.28 0.08 0.02 0.26 0.20 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.53   - -0.47 -0.10 -0.16 0.07 0.01 

เกษตรกร 4.00    - 0.36 0.30 0.54 0.48* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.63     - -0.05 0.18 0.12 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.69      - 0.23 0.17 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.45       - -0.06 

อ่ืนๆ     3.51        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-36  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ    จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ เกษตรกร มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4-37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนัก 
งำน

รัฐวสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.69 3.67 3.68 4.24 3.68 3.58 3.29 2.99 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.69 - -0.01 0.02 -0.52 0.03 0.04 0.40 0.56* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.67  - 0.04 -0.50 0.05 0.05 0.41 0.57 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.68   - -0.54 0.01 0.01 0.37 0.53 

เกษตร 
กร 

4.24    - 0.55 0.56 0.92 1.08* 

รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.68     - 0.00 0.36 0.52 
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ตำรำงที่ 4-37 (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

ลูกจ้ำง
เอกชน               

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.69 3.67 3.68 4.24 3.68 3.58 3.29 2.99 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.58      - 0.35 0.51* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.29       - 0.16 

อ่ืนๆ     2.99        - 

*Sig. < 0.05 
    
   จากตารางท่ี 4-37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ   จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ   เกษตรกรและนกัเรียน/นกัศึกษา   มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำงเอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.69 3.67 3.68 4.24 3.68 3.58 3.29 2.99 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.69 - 0.01 0.07 -0.34 0.06 0.13 0.37 0.29 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.67  - 0.05 -0.36 0.04 0.11 0.35 0.27 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.68   - -0.41 -0.00 0.06 0.30 0.21 

เกษตรกร 4.24    - 0.41 0.47 0.71 0.63* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.68     - 0.06 0.30 0.22 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.58      - 0.23 0.15 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.29       - -0.08 

อ่ืนๆ     2.99        - 
*Sig. < 0.05 



105 

 

 

 

   จากตารางท่ี 4-38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ    จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเกษตรกร   มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4-39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำงเอก 
ชน               

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับ 
จ้ำงทัว่ 
ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึก 
ษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.62 3.60 3.55 3.96 3.55 3.49 3.25 3.33 

ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
วสิาหกิจ 

3.62 - -0.01 0.13 -0.26 -0.08 -0.00 0.12 0.17 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.60  - 0.14 -0.25 -0.07 0.01 0.14 0.18 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.55   - -0.40 -0.22 -0.13 -0.00 0.03 

เกษตรกร 3.96    - 0.17 0.26 0.39 0.43* 
รับจา้ง
ทัว่ไป           

3.55     - 0.08 0.21 0.26 
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ตำรำงที่ 4-39  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 

ลูกจ้ำง
เอกชน               

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร            

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ      

อืน่ๆ 
 

3.62 3.60 3.55 3.96 3.55 3.49 3.25 3.33 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.49      - 0.12 0.17 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.25       - 0.04 

อ่ืนๆ     3.33        - 

*Sig. < 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4-39  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ   จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพเกษตรกร   มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 



 

    

ตำรำงที่ 4-40  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 

ควำมคำดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

พทัลุง 
(n = 176)          

ตรัง 
(n = 34)          

สตูล 
(n =15)          

นครศรีธรรม 
รำช 

 (n = 27)          

   สงขลำ 
(n = 78)          

พงังำ 
(n = 15)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ 3.77 0.47 3.54 0.53 3.73 0.37 3.91 0.36 3.85 0.43 3.94 0.33 1.91 0.03 
ดา้นราคา 3.78 0.61 3.29 0.75 3.61 0.75 4.04 0.42 3.87 0.58 4.08 0.25 4.57 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 0.67 3.07 0.83 3.32 0.85 3.77 0.55 3.66 0.73 3.90 0.36 3.69 0.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 0.62 3.34 0.68 3.46 0.71 3.84 0.56 3.75 0.68 3.93 0.47 2.15 0.01 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.64 0.58 3.26 0.63 3.44 0.63 3.76 0.50 3.66 0.60 3.87 0.43 2.32 0.00 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 3.55 0.78 2.88 0.96 3.38 0.80 3.89 0.58 3.63 0.67 3.82 0.40 4.31 0.00 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ 3.55 0.65 3.05 0.86 3.20 0.92 3.73 0.56 3.56 0.69 3.82 0.31 3.82 0.00 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.67 0.52 3.44 0.63 3.52 0.48 3.79 0.37 3.73 0.44 3.87 0.28 1.78 0.05 

รวม 3.66 0.61 3.23 0.73 3.46 0.68 3.83 0.48 3.71 0.60 3.90 0.35 3.07 0.01 

107 



108 

 

 

 

ตำรำงที ่4-40  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ควำมคำดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

ปัตตำนี 
(n = 23)          

ยะลำ 
(n = 7)          

ชุมพร 
(n = 5)          

สุรำษฎร์ธำนี 
(n = 3)          

กระบี่ 
(n = 1)          

ภูเกต็ 
(n = 1)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ 3.93 0.35 3.88 0.43 3.55 0.27 3.71 0.36 3.50 0 4.13 0 1.91 0.03 
ดา้นราคา 3.97 0.45 4.14 0.10 4.12 0.11 3.13 0.92 2.60 0 4.20 0 4.57 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.79 0.55 3.82 0.40 4.00 0.68 2.92 0.51 2.25 0 4.25 0 3.69 0.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.83 0.58 3.84 0.57 3.86 0.78 3.24 0.91 2.71 0 4.29 0 2.15 0.01 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.77 0.51 3.74 0.51 3.84 0.77 3.27 0.81 2.80 0 4.20 0 2.32 0.00 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ 3.74 0.49 3.81 0.42 4.13 0.73 2.89 0.96 2.67 0 4.00 0 4.31 0.00 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ 3.71 0.49 3.81 0.33 3.93 0.55 2.67 0.51 2.00 0 4.00 0 3.82 0.00 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.76 0.35 3.79 0.37 3.85 0.55 3.33 0.58 3.00 0 4.00 0 1.78 0.05 

รวม 3.81 0.47 3.85 0.39 3.91 0.55 3.15 0.69 2.68 0 4.13 0 3.07 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-40 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.01) อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนา
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั (Sig. = 0.03, 0.00, 0.00, 0.01, 0.00, 0.00, 0.00) 
ตามล าดบั  และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.05)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตำรำงที่ 4-41 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ 

ควำมคำดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

โสด 
(n = 210 ) 

สมรส 
(n = 153) 

หย่ำ/แยกกันอยู่                                          
(n = 22) 

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ  3.75 0.45 3.87 0.44 3.60 0.48 5.47 0.00* 
ดา้นราคา 3.69 0.68 3.97 0.47 3.54 0.62 11.19 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.51 0.78 3.79 0.54 3.28 0.70 9.71 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.64 0.67 3.81 0.58 3.36 0.59 6.44 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.60 0.60 3.70 0.57 3.35 0.50 3.64 0.02* 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.45 0.82 3.74 0.63 3.23 0.83 8.75 0.00* 

ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.42 0.80 3.71 0.47 3.21 0.67 10.73 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน 
บริการ 

3.63 0.51 3.78 0.46 3.44 0.42 7.24 0.00* 

รวม 3.58 0.66 3.79 0.52 3.37 0.60 7.90 0.00* 

 

*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-41 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีสถานภาพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 
0.00, 0.02, 0.00, 0.00, 0.00) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.58 3.79 3.37 

โสด 3.66 - -0.21* 0.22 
สมรส              3.23  - 0.43* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.46   - 

 
   จากตารางท่ี 4-42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีความคาดหวงั
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพัทลุงโดยภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

154 

141 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.75 3.87 3.60 

โสด 3.75 - -0.12* 0.15 
สมรส              3.87  - 0.27* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.60   - 

 
   จากตารางท่ี 4-43  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.69 3.97 3.54 

โสด 3.69 - -0.27* 0.15 
สมรส              3.97  - 0.42* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.54   - 

 

*Sig. < 0.05 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามสถานภาพ   
 

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.51 3.79 3.28 

โสด 3.51 - -0.27* 0.22 
สมรส              3.79  - 0.50* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.28   - 

    
 
   จากตารางท่ี 4-45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-46  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.64 3.81 3.36 

โสด 3.64 - -0.17* 0.27 
สมรส              3.81  - 0.45* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.36   - 

 
   จากตารางท่ี 4-46  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำงที่ 4-47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.60 3.70 3.35 

โสด 3.60 - -0.09 0.24 
สมรส              3.70  - 0.34* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.35   - 

 
   จากตารางท่ี 4-47  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง

*Sig. < 0.05 

*Sig. < 0.05 
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ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส       
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพหย่า/แยกกนัอยู่   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่
แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4-48  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          
3.45 3.74 3.23 

โสด 3.45 - -0.32* 0.27 
สมรส              3.74  - 0.60* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.23   - 

 
   จากตารางท่ี 4-48  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงที่ 4-49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          
3.42 3.71 3.21 

โสด 3.42 - -0.29* 0.20 
สมรส              3.71  - 0.50* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.21   - 

*Sig. < 0.05 

*Sig. < 0.05 



115 

 

 

 

   จากตารางท่ี 4-49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ
สมรส  มีความคาดหวังต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงด้านสินค้าและบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามสถานภาพ   

สถำนภำพ X  โสด สมรส หย่ำ/แยกกันอยู่                                          

3.63 3.78 3.44 

โสด 3.63 - -0.15* 0.18 
สมรส              3.78  - 0.33* 

หย่ำ/แยกกันอยู่   3.44   - 

 
    
   จากตารางท่ี 4-50  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามสถานภาพ   พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด          
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพสมรส  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับ
รายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 



 

    

ตำรำงที่ 4-51 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ควำมคำดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 
(n = 20) 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. (n = 22) 

อนุปริญญำ/
ปวส. (n =60) 

ปริญญำตรี 
(n = 238) 

ปริญญำตรี 
ขึน้ไป 
(n = 40) 

อืน่ๆ (n = 5) F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ  4.02 0.29 3.76 0.39 3.75 0.45 3.83 0.43 3.49 0.54 3.85 0.55 5.27 0.00* 
ดา้นราคา 3.96 0.44 3.68 0.65 3.64 0.76 3.88 0.55 3.49 0.69 3.64 0.33 4.31 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.95 0.49 3.47 0.78 3.43 0.81 3.70 0.65 3.19 0.75 3.70 0.41 5.93 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 0.44 3.55 0.68 3.57 0.71 3.77 0.61 3.36 0.65 3.60 0.55 4.54 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.84 0.39 3.53 0.60 3.50 0.67 3.71 0.58 3.31 0.48 3.48 0.44 4.62 0.00* 
ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.05 0.53 3.58 0.82 3.39 0.70 3.64 0.71 3.00 0.99 3.53 0.18 7.51 0.00* 

ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.80 0.51 3.38 0.84 3.27 0.94 3.64 0.60 3.18 0.63 3.33 0.00 6.17 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.93 0.34 3.63 0.53 3.57 0.60 3.74 0.45 3.43 0.49 3.55 0.27 4.76 0.00* 

รวม 3.95 0.42 3.57 0.66 3.51 0.70 3.73 0.57 3.31 0.65 3.58 0.34 5.38 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-51  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านสินคา้และบริการ  ด้านราคา         
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 
0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/ปวช.  

อนุ 
ปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรี 

ขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.95 3.57 3.51 3.73 3.31 3.58 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.95 - 0.37 0.41 0.19 0.63* 0.35 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.57  - 0.04 -0.17 0.26 -0.01 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.51   - -0.22 0.21 -0.06 

ปริญญาตรี   3.73    - 0.44* 0.16 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.31     - -0.27 

อ่ืนๆ 3.58      - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดย
ภาพรวมน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/ปวช.  

อนุ 
ปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรี 

ขึน้ไป  

อืน่ๆ  

4.02 3.76 3.75 3.83 3.49 3.85 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.02 - 0.25 0.26 0.18 0.52 0.16 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.76  - 0.00 -0.06 0.26 -0.08 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.75   - -0.07 0.26 -0.09 

ปริญญาตรี   3.83    - 0.33* -0.01 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.31     - -0.35 

อ่ืนๆ 3.58      - 
    

   จากตารางท่ี 4-53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา

*Sig. < 0.05 
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ปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงด้านสินคา้และบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

ตำรำงที่ 4-54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุ 
ปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรี 

ขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.96 3.68 3.64 3.88 3.49 3.64 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.96 - 0.27 0.32 0.07 0.47 0.32 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.68  - 0.04 -0.19 0.19 0.04 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.64   - -0.24 0.15 0.00 

ปริญญาตรี   3.88    - 0.39* 0.24 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.49     - -0.15 

อ่ืนๆ 3.64      - 
    

   จากตารางท่ี 4-54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคานอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

 ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษ
ำหรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญ
ญำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญ 
ญำตรี
ขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.95 3.47 3.43 3.70 3.19 3.70 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.95 - 0.48 0.51 0.24 0.76* 0.25 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.47  - 0.03 -0.23 0.27 -0.23 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.43   - -0.27 0.24 -0.26 

ปริญญาตรี   3.70    - 0.51* 0.00 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.19     - -0.51 

อ่ืนๆ 3.70      - 
    

   จากตารางท่ี 4-55  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี   มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

4.00 3.55 3.57 3.77 3.36 3.60 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.00 - 0.44 0.43 0.22 0.63* 0.40 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.55  - -0.01 -0.21 0.18 -0.04 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.57   - -0.20 0.20 -0.03 

ปริญญาตรี   3.77    - 0.40* 0.17 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.36     - -0.23 

อ่ืนๆ 3.60      - 
 
    
   จากตารางท่ี 4-56  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญ
ญำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.84 3.53 3.50 3.71 3.31 3.48 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.84 - 0.31 0.34 0.13 0.53* 0.36 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.53  - 0.02 -0.17 0.21 0.04 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.50   - -0.20 0.19 0.02 

ปริญญาตรี   3.71    - 0.39* 0.22 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.31     - -0.17 

อ่ืนๆ 3.48      - 
 
    
   จากตารางท่ี 4-57  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญ
ญำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำตรี
ขึน้ไป  

อืน่ๆ  

4.05 3.58 3.39 3.64 3.00 3.53 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.05 - 0.47 0.58 0.32 1.04* 0.51 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.58  - 0.11 -0.15 0.56 0.04 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.39   - -0.26 0.45 -0.07 

ปริญญาตรี   3.64    - 0.71* 0.19 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.00     - -0.52 

อ่ืนๆ 3.53      - 

   
   
   จากตารางท่ี 4-58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญ
ำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.80 3.38 3.27 3.64 3.18 3.33 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.80 - 0.42 0.53 0.15 0.61 0.46 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.38 
 

- 0.11 -0.26 0.19 0.04 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.27 
 

 - -0.37* 0.08 -0.06 

ปริญญาตรี   3.64    - 0.45* 0.30 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.18 

 
   - -0.15 

อ่ืนๆ 3.33      - 
 

   จากตารางท่ี 4-59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจน้อย
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-60  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญ
ญำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.93 3.63 3.57 3.74 3.43 3.55 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.93 - 0.30 0.35 0.18 0.50* 0.37 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.63  - 0.05 -0.11 0.20 0.07 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.57   - -0.17 0.14 0.01 

ปริญญาตรี   3.74    - 0.31* 0.18 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.43     - -0.12 

อ่ืนๆ 3.55      - 
    

   จากตารางท่ี 4-60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและปริญญาตรี  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-61 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ควำมคำดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

ต ่ำกว่ำ 5,000 
บำท (n = 51)           

5,000 – 10,000 
บำท (n = 76)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =43)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 77)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 67)          

25,001 - 
30,000 บำท           
(n = 22)          

30,001 บำท
ขึน้ไป          
(n = 49)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ  3.91 0.32 3.82 0.41 3.56 0.52 3.78 0.46 3.86 0.41 3.73 0.52 3.76 0.51 2.99 0.00* 
ดา้นราคา 3.78 0.67 3.78 0.64 3.29 0.67 3.84 0.62 3.99 0.38 3.81 0.69 3.92 0.50 6.77 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.61 0.79 3.54 0.73 3.19 0.83 3.67 0.68 3.76 0.53 3.69 0.78 3.74 0.54 3.75 0.00* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 0.67 3.68 0.65 3.40 0.67 3.74 0.63 3.75 0.63 3.68 0.68 3.77 0.58 1.89 0.08 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.70 0.59 3.62 0.55 3.42 0.56 3.67 0.59 3.64 0.63 3.49 0.81 3.72 0.49 1.49 0.17 
ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ   

3.58 0.70 3.56 0.82 3.02 0.60 3.58 0.68 3.61 0.67 3.50 0.83 3.87 0.47 5.35 0.00* 

ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.48 0.81 3.49 0.76 3.12 0.75 3.54 0.76 3.69 0.45 3.47 0.71 3.74 0.37 4.10 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.70 0.43 3.68 0.46 3.45 0.53 3.67 0.53 3.79 0.43 3.49 0.64 3.82 0.43 3.49 0.00* 

รวม 3.68 0.62 3.64 0.62 3.31 0.64 3.68 0.61 3.76 0.51 3.61 0.70 3.78 0.48 3.72 0.03* 126 
 

*Sig. < 0.05 



 

    

   จากตารางท่ี 4 – 61 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกัน         
(Sig. = 0.03)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และ
บริการ  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00) ตามล าดบั 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.08, 0.17)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รำยได้ต่อ
เดือน   

X  ต ่ำกว่ำ 
5,000 
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001- 
30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.68 3.64 3.31 3.68 3.76 3.61 3.78 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.68 - 0.03 0.39 -0.00 -0.07 0.08 -0.09 

5,000 - 
10,000 บาท  

3.64  - 0.35 -0.04 -0.11 0.04 -0.13 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.31   - -0.39* -0.46* -0.30 -0.49* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.68    - -0.07 0.08 -0.09 
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ตำรำงที่ 4-62 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
 
รำยได้ต่อเดือน   X  ต ่ำกว่ำ 

5,000 บำท  
5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001- 
30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.68 3.64 3.31 3.68 3.76 3.61 3.78 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.76     - 0.16 -0.02 

25,001- 30,000 
บาท         

3.61      - -0.18 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.78       - 

  

   จากตารางท่ี 4-62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมน้อย
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท และ
30,001 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รำยได้ต่อ
เดือน   

X  ต ่ำกว่ำ 
5,000 
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 
- 

15,000 
บำท                        

15,001 
- 

20,000 
บำท                 

20,001 
- 

25,000 
บำท                  

25,001
- 

30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.91 3.82 3.56 3.78 3.86 3.73 3.76 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.91 - 0.09 0.35* 0.13 0.05 0.18 0.15 

5,000 - 
10,000 บาท  

3.82  - 0.25 0.03 -0.04 0.09 0.05 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.56   - -0.21 -0.29 -0.16 -0.19 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.78    - -0.08 0.05 0.01 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.86     - 0.13 0.10 

25,001- 
30,000 บาท         

3.73      - -0.03 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.76       - 

 

   จากตารางท่ี 4-63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 5,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงด้านสินคา้และบริการ        
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน  10,001 - 15,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รำยได้ต่อ
เดือน   

X  ต ่ำกว่ำ 
5,000 
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 
- 

15,000 
บำท                        

15,001 
- 

20,000 
บำท                 

20,001 
- 

25,000 
บำท                  

25,001
- 

30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.78 3.78 3.29 3.84 3.99 3.81 3.92 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.78 - -0.00 0.48* -0.05 -0.20 -0.02 -0.13 

5,000 - 
10,000 บาท  

3.78  - 0.48* -0.05 -0.20 -0.02 -0.13 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.29   - -0.54* -0.69* -0.51 -0.62* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.84    - -0.15 0.02 -0.08 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.99     - 0.17 0.06 

25,001- 
30,000 บาท         

3.81      - -0.10 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.92       - 

  
   จากตารางท่ี 4-64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000
บาท และ 5,000 - 10,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุงด้านราคา  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000

*Sig. < 0.05 
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บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนนอ้ย
กว่านักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเ ดือน 15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท                 
และ  30,001 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
     
ตำรำงที่ 4-65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
รำยได้ต่อเดือน   X  ต ่ำกว่ำ 

5,000 บำท  
5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001- 
30,000 
บำท         

30,001 
บำทขึน้
ไป           

3.61 3.54 3.19 3.67 3.76 3.69 3.74 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.61 - 0.07 0.42 -0.05 -0.14 -0.08 -0.12 

5,000 - 10,000 
บาท  

3.54  - 0.35 -0.12 -0.21 -0.15 -0.20 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.19   - -0.47* -0.57* -0.50 -0.55* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.67    - -0.09 -0.02 -0.07 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.76     - 0.06 0.01 

25,001- 30,000 
บาท         

3.69      - -0.04 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.74       - 

 
   จากตารางท่ี 4-65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อ

*Sig. < 0.05 
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เดือน 10,001 - 15,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน  15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 
บาทและ 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
รำยได้ต่อเดือน   X  ต ่ำกว่ำ 

5,000 บำท  
5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001- 
30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.58 3.56 3.02 3.58 3.61 3.50 3.87 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.58 - -0.00 0.63* -0.05 -0.05 0.12 -0.25 

5,000 - 10,000 
บาท  

3.56  - 0.64* -0.04 -0.04 0.13 -0.24 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.02   - -0.68* -0.68* -0.50 -0.88* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.58    - -0.00 0.18 -0.19 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.61     - 0.17 -0.19 

25,001- 30,000 
บาท         

3.50      - -0.37 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.87       - 

 
   จากตารางท่ี 4-66  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง

*Sig. < 0.05 
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ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน ต ่ากว่า 5,000 บาทและ 5,000 - 10,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 
บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน  10,001 - 
15,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพนอ้ย
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาทและ 
30,001 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รำยได้ต่อ
เดือน   

X  ต ่ำกว่ำ 
5,000 
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 
- 

15,000 
บำท                        

15,001 
- 

20,000 
บำท                 

20,001 
- 

25,000 
บำท                  

25,001
- 

30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.48 3.49 3.12 3.54 3.69 3.47 3.74 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.48 - -0.01 0.35 -0.06 -0.21 0.00 -0.26 

5,000 - 
10,000 บาท  

3.49  - 0.36 -0.04 -0.20 0.02 -0.25 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.12   - -0.41 -0.56 -0.34 -0.61* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.54    - -0.15 0.07 -0.20 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.69     - 0.22 -0.04 

25,001- 
30,000 บาท         

3.47      - -0.27 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.74       - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 15,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ
น้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
รำยได้ต่อเดือน   X  ต ่ำกว่ำ 

5,000 บำท  
5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001- 
30,000 
บำท         

30,001 
บำท
ขึน้ไป           

3.70 3.68 3.45 3.67 3.79 3.49 3.82 
ต ่ากวา่ 5,000 

บาท 
3.70 - 0.01 0.24 0.03 -0.09 0.20 -0.12 

5,000 - 10,000 
บาท  

3.68  - 0.23 0.01 -0.11 0.19 -0.13 

10,001 - 
15,000 บาท                        

3.45   - -0.21 -0.34* -0.04 -0.36* 

15,001 - 
20,000 บาท                 

3.67    - -0.12 0.17 -0.15 

20,001 - 
25,000 บาท                  

3.79     - 0.30 -0.02 

25,001- 30,000 
บาท         

3.49      - -0.32 

30,001 บาท
ข้ึนไป           

3.82       - 

*Sig. < 0.05 
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*Sig. < 0.05 

   จากตารางท่ี 4-68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท  มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงด้านการจดัท า
แผนงานบริการนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 25,000 บาทและ 30,001 
บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐำนที ่2  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้จริงต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีแตกต่างกนั วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 
ตำรำงที ่4-69  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ 

กำรรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวดัพทัลุง 

เพศชำย                      
(n = 106 ) 

เพศหญงิ                           
(n = 279) 

t Sig. 

X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ  3.97 0.34 3.78 0.43 17.05 0.00* 
ดา้นราคา 3.77 0.45 3.60 0.51 9.17 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.57 0.71 3.41 0.73 3.63 0.05 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.64 0.59 3.47 0.63 5.64 0.01* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.40 0.65 3.25 0.66 4.03 0.04* 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.69 0.56 3.50 0.65 6.74 0.01* 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.46 0.72 3.25 0.76 5.91 0.01* 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.96 0.42 3.80 0.54 8.02 0.00* 

รวม 3.68 0.55 3.50 0.61 7.52 0.01* 
 
   
*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-69  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและ
หญิงมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร
ผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ี
แตกต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.01, 0.04, 0.01, 0.01, 0.00) ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เพศชายและหญิงมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่
ต่างกนั (Sig. = 0.05)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตำรำงที ่4-70  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ

รับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาย ุ

กำรรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวดัพทัลุง 

ต ำกว่ำ 20 ปี  
(n = 5)          

20-30 ปี        
 (n = 147)          

31-40 ปี        (n 
=103)          

41-50 ปี        
 (n = 59)          

50   ปีขึน้ไป               
(n = 71)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ 3.85 0.32 3.87 0.33 3.83 0.48 3.68 0.44 3.89 0.42 2.83 0.02* 
ดา้นราคา 3.40 0.55 3.65 0.53 3.67 0.53 3.53 0.45 3.72 0.40 1.61 0.17 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.20 0.96 3.52 0.81 3.45 0.75 3.26 0.69 3.53 0.50 1.71 0.14 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.40 0.72 3.63 0.63 3.40 0.71 3.34 0.59 3.62 0.44 3.87 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.13 0.90 3.33 0.68 3.21 0.72 3.24 0.63 3.37 0.53 0.97 0.42 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.52 0.70 3.67 0.63 3.43 0.69 3.33 0.67 3.68 0.42 4.95 0.00* 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.27 0.95 3.39 0.76 3.09 0.85 3.15 0.67 3.61 0.49 6.30 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.70 0.67 3.92 0.52 3.83 0.54 3.64 0.55 3.89 0.37 3.45 0.00* 

รวม 3.43 0.72 3.62 0.61 3.48 0.65 3.4 0.58 3.66 0.44 3.21 0.09 
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 จากตารางท่ี 4-70 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั
มีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.09) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.02, 017, 0.14, 0.00, 0.42, 0.00, 0.00, 0.00) 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4-71 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
รับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 

กำรรับรู้
จริงต่อ
แหล่ง

ท่องเทีย่ว 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124) 

ลูกจ้ำงเอกชน              
(n = 15) 

ค้ำขำย/
ประกอบธุรกจิ

ส่วนตัว                
(n =25) 

เกษตรกร 
(n = 18) 

รับจ้ำงทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23) 

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96) 

แม่บ้ำน/ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23) 

อืน่ๆ 
(n = 61) 

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้
และบริการ 

3.71 0.42 3.84 0.31 3.65 0.52 4.10 0.09 3.67 0.52 3.85 0.32 3.63 0.45 4.19 0.22 13.86 0.00* 

ดา้นราคา 3.62 0.49 3.71 0.51 3.56 0.53 3.71 0.12 3.57 0.56 3.62 0.55 3.46 0.74 3.83 0.27 1.96 0.05 
ดา้นช่อง 
ทางการจดั
จ าหน่าย 

3.56 0.64 3.63 0.83 3.50 0.54 3.32 0.21 3.53 0.80 3.52 0.81 3.51 0.93 3.08 0.70 3.25 0.00* 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.58 0.59 3.74 0.64 3.42 0.59 3.58 0.03 3.44 0.77 3.63 0.62 3.46 0.89 3.23 0.56 3.09 0.00* 

ดา้น 
บุคลากร 

3.33 0.57 3.31 0.61 3.43 0.66 3.65 0.42 3.09 0.67 3.33 0.69 3.29 0.96 3.05 0.66 2.57 0.01* 
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ตำรำงที ่4-71  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 
กำรรับรู้จริง
ต่อแหล่ง

ท่องเทีย่วใน
จังหวดั
พทัลุง 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124) 

ลูกจ้ำงเอกชน              
(n = 15) 

ค้ำขำย/
ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว                
(n =25) 

เกษตรกร 
(n = 18) 

รับจ้ำงทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23) 

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96) 

แม่บ้ำน/ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23) 

อืน่ๆ 
(n = 61) 

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นคุณ 
ลกัษณะทาง
กายภาพ   

3.56 0.63 3.77 0.61 3.52 0.56 3.77 0.20 3.35 0.62 3.67 0.63 3.56 0.83 3.32 0.61 2.69 0.01* 

ดา้นหุน้ 
ส่วนทาง
ธุรกิจ   

3.35 0.62 3.58 0.76 3.43 0.71 3.70 0.30 3.25 0.78 3.41 0.72 3.14 0.98 2.95 0.92 3.72 0.00* 

ดา้นการจดั 
ท าแผนงาน
บริการ 

3.79 0.53 3.97 0.55 3.70 0.55 4.00 0.00 3.58 0.49 3.90 0.55 3.74 0.77 4.01 0.21 3.08 0.00* 

รวม 3.56 0.56 3.69 0.60 3.52 0.58 3.72 0.17 3.43 0.65 3.61 0.61 3.47 0.81 3.46 0.51 4.27 0.00* 

*Sig. < 0.05 140 



 

 

 

 จากตารางท่ี 4-71 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกันมีการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านสินคา้และบริการ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการ
จดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 0.01, 0.01, 0.00, 0.00) ตามล าดบั และ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นราคาท่ีไม่
ต่างกนั  (Sig. = 0.05)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-72 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดย
ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำงเอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.69 3.52 3.72 3.43 3.61 3.47 3.46 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.56 - -0.16 0.07 -0.21 0.19 -0.06 0.11 0.27 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.69  - 0.24 -0.04 0.36 0.10 0.28 0.44 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.52   - -0.28 0.11 -0.13 0.04 0.20 
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ตำรำงที่ 4-72 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดย
ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร          

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ        

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.69 3.52 3.72 3.43 3.61 3.47 3.46 

เกษตรกร 3.72    - 0.40 0.15 0.32 0.48 

รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.43     - -0.25 -0.07 0.08 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.61 
     - 0.17 0.33* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.47 

      - 0.15 

อ่ืนๆ     3.46        - 

 
    
   จากตารางท่ี 4-72 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดย
ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  มีการรับรู้จริงใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงโดยภาพรวมน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจา้ง
ของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
สินคา้และบริการ  จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูกจ้ำง
เอกชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.71 3.84 3.65 4.10 3.67 3.85 3.63 4.19 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.71 - -0.12 0.06 -0.39* 0.04 -0.13 0.08 -0.48* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.84 
 

- 0.19 -0.26 0.17 -0.00 0.21 -0.35 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.65 

 

 - -0.45* -0.02 -0.20 0.01 -0.54* 

เกษตรกร 4.10    - 0.43 0.25 0.47* -0.09 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.67 
 

   - -0.17 0.03 -0.52* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.85 
     

- 0.21 -0.34* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.63 

     

 - -0.56* 

อ่ืนๆ     4.19        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
สินคา้และบริการ  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการน้อยกว่านกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาชีพเกษตรกร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพเกษตรกร มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพัทลุงด้านสินค้าและบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร  นกัเรียน/
นกัศึกษา  และแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้
และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประ 

กอบธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.63 3.50 3.32 3.53 3.52 3.51 3.08 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.56 - -0.09 0.05 0.08 0.05 0.04 0.07 0.71* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.63 
 

- 0.15 0.18 0.15 0.14 0.17 0.81* 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.50 

 

 - 0.03 -0.00 -0.00 0.01 0.65 
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ตำรำงที่ 4-74 (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประ 

กอบธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน
/ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.63 3.50 3.32 3.53 3.52 3.51 3.08 
เกษตรกร 3.32    - -0.03 -0.03 -0.01 0.62 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.53 
 

   - -0.00 0.02 0.65 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.52 
     

- 0.02 0.66* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.51 

     

 - 0.63 

อ่ืนๆ     3.08        - 
 
 
   จากตารางท่ี 4-74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ   ลูกจา้งเอกชน  และนกัเรียน/นกัศึกษา   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของ
รัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-75 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.58 3.74 3.42 3.58 3.44 3.63 3.46 3.23 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.58 - -0.16 0.15 0.00 0.13 -0.05 0.12 0.35 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.74 
 

- 0.32 0.16 0.30 0.11 0.28 0.51 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.42 

 

 - -0.15 -0.01 -0.20 -0.03 0.19 

เกษตรกร 3.58    - 0.13 -0.05 0.11 0.35 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.44 
 

   - -0.19 -0.01 0.21 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.63 
     

- 0.17 0.40* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.46 

     

 - 0.23 

อ่ืนๆ     3.23        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-75  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา  มี
การรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีอาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประ 

กอบธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.33 3.31 3.43 3.65 3.09 3.33 3.29 3.05 
ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐ 
วสิาหกิจ 

3.33 - -0.21 0.04 -0.26 0.22 -0.09 0.01 0.39* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.31 
 

- 0.26 -0.04 0.43 0.11 0.23 0.61 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.43 

 

 - -0.31 0.17 -0.14 -0.03 0.34 

เกษตรกร 3.65    - 0.48 0.16 0.27 0.66* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.09 
 

   - -0.32 -0.20 0.17 
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ตำรำงที่ 4-76  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประ 

กอบธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.33 3.31 3.43 3.65 3.09 3.33 3.29 3.05 
นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.33 
     

- 0.11 0.49* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.29 

     

 - 0.38 

อ่ืนๆ     3.05        - 
 
    
   จากตารางท่ี 4-76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ  จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกร และนกัเรียน/นกัศึกษา  มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้าน
บุคลากรผูใ้หบ้ริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
คุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูกจ้ำง
เอกชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.77 3.52 3.77 3.35 3.67 3.56 3.32 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.56 - -0.26 0.08 -0.37 0.45 -0.11 0.15 0.73* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.77 
 

- 0.35 -0.10 0.72 0.14 0.41 0.99* 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.52 

 

 - -0.45 0.37 -0.20 0.06 0.64 

เกษตรกร 3.77    - 0.83 0.25 0.52 1.10* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.35 
 

   - -0.57 -0.30 0.27 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.67 
     

- 0.27 0.85* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.56 

     

 - 0.58 

อ่ืนๆ     3.32        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
คุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  ลูกจา้งเอกชน เกษตรกรและนกัเรียน/นกัศึกษา มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงาน
ของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
หุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้
ประกอ
บอำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.35 3.58 3.43 3.70 3.25 3.41 3.14 2.95 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.35 - -0.18 0.01 -0.44 0.30 -0.02 0.31 0.67* 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.58 
 

- 0.20 -0.26 0.48 0.15 0.50 0.85 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.43 

 

 - -0.46 0.28 -0.04 0.30 0.65 

เกษตรกร 3.70    - 0.75 0.42 0.76 1.12* 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.25 
 

   - -0.33 0.01 0.37 
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ตำรำงที่ 4-78  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
หุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.35 3.58 3.43 3.70 3.25 3.41 3.14 2.95 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.41 
     

- 0.34 0.70* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.14 

     

 - 0.35 

อ่ืนๆ     2.95        - 

 
 
   จากตารางท่ี 4-78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกรและนักเรียน/นักศึกษา   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4-79 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้น
การจดัท าแผนงานบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่ 
บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.79 3.97 3.70 4.00 3.58 3.90 3.74 4.01 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.79 - 
-

0.18 
0.08 -0.21 0.21 -0.10 0.04 -0.22 

ลูกจา้ง
เอกชน              

3.97 
 

- 0.26 -0.03 0.39 0.07 0.22 -0.04 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.70 

 

 - -0.30 0.12 -0.19 -0.03 -0.31 

เกษตรกร 4.00    - 0.42 0.10 0.26 -0.01 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.58 
 

   - -0.31 -0.16 
-

0.43* 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.90 
     

- 0.15 -0.11 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.74 

     

 - -0.27 

อ่ืนๆ     4.01        - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-79 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  ดา้น
การจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป/
กรรมกร  มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้านการจดัท าแผนงานบริการ น้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  อ่ืนๆ เช่น ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่4-80  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
รับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 
กำรรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดั

พทัลุง 
พทัลุง 

(n = 176)          
ตรัง 

(n = 34)          
สตูล 

(n =15)          
นครศรีธรรมรำช 

 (n = 27)          
   สงขลำ 

(n = 78)          
พงังำ 

(n = 15)          
F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ 3.82 0.45 3.95 0.50 3.69 0.32 3.89 0.33 3.82 0.38 3.91 0.30 0.67 0.76 
ดา้นราคา 3.65 0.47 3.54 0.53 3.35 0.63 3.61 0.43 3.68 0.55 3.73 0.35 1.47 0.13 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.43 0.69 2.90 0.61 3.28 0.88 3.44 0.59 3.63 0.79 3.57 0.43 4.08 0.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.47 0.61 3.01 0.57 3.37 0.64 3.57 0.44 3.69 0.66 3.61 0.38 4.58 0.00 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.25 0.66 2.93 0.73 3.20 0.79 3.51 0.48 3.33 0.65 3.57 0.57 3.19 0.00 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.50 0.63 3.16 0.60 3.41 0.63 3.67 0.46 3.70 0.62 3.74 0.43 2.91 0.00 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.25 0.76 2.75 0.91 3.00 0.58 3.60 0.58 3.45 0.69 3.62 0.40 4.76 0.00 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.82 0.51 3.72 0.52 3.63 0.58 3.89 0.40 3.88 0.56 3.93 0.35 1.84 0.04 

รวม 3.52 0.59 3.24 0.62 3.36 0.63 3.65 0.46 3.65 0.61 3.71 0.40 2.93 0.11 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-80   (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
 
กำรรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวดั

พทัลุง 
ปัตตำนี 
(n = 23)          

ยะลำ 
(n = 7)          

ชุมพร 
(n = 5)          

สุรำษฎร์ธำนี 
(n = 3)          

กระบี่ 
(n = 1)          

ภูเกต็ 
(n = 1)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดา้นสินคา้และบริการ 3.79 0.38 3.89 0.36 3.83 0.41 3.67 0.29 3.50  4.00  0.67 0.76 
ดา้นราคา 3.76 0.47 3.69 0.32 3.96 0.52 3.33 0.92 3.00  4.40  1.47 0.13 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.73 0.54 3.79 0.66 4.00 0.68 3.00 0.93 2.25  4.50  4.08 0.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.42 3.84 0.53 3.97 0.63 3.29 0.99 2.71  4.43  4.58 0.00 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.33 0.50 3.55 0.47 4.00 0.47 2.78 0.71 2.33  4.67  3.19 0.00 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.85 0.40 3.71 0.72 3.80 0.55 3.33 0.92 2.80  4.40  2.91 0.00 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.73 0.49 3.61 0.50 3.93 0.55 2.89 0.77 2.00  4.00  4.76 0.00 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 4.05 0.33 4.10 0.44 3.95 0.41 3.50 0.87 3.00  4.50  1.84 0.04 

รวม 3.75 0.44 3.77 0.50 3.92 0.52 12.9 0.80 2.70  4.36  2.93 0.11 
 
 

*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-80  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.11) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนา
ต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการ
จดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.04) ตามล าดับ                    
และ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้น
สินคา้และบริการ  ดา้นราคาท่ีไม่ต่างกนั  (Sig. = 0.76, 0.13) ตามล าดบั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
  
ตำรำงที่ 4-81 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ 

กำรรับรู้จริงต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

โสด 
(n = 210 ) 

สมรส 
(n = 153) 

หย่ำ//แยกกนั
อยู่ (n = 22)                                     

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ  3.85 0.41 3.82 0.42 3.76 0.42 0.51 0.60 
ดา้นราคา 3.63 0.54 3.70 0.45 3.45 0.42 2.74 0.06 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.40 0.80 3.59 0.61 3.06 0.55 6.76 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.49 0.68 3.60 0.56 3.20 0.44 4.58 0.01* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.25 0.72 3.37 0.58 3.06 0.57 2.95 0.05 
ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ   

3.53 0.67 3.63 0.58 3.18 0.51 5.30 0.00* 

ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.22 0.82 3.48 0.60 2.95 0.76 8.17 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน 
บริการ 

3.86 0.55 3.86 0.47 3.59 0.43 2.89 0.05 

รวม 3.52 0.64 3.63 0.53 3.28 0.51 4.23 0.09 

 

*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-81  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.09) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.01, 0.00, 
0.00) ตามล าดบั และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการท่ีไม่ต่างกนั  (Sig. = 0.60, 0.06, 0.05, 0.05) ตามล าดบั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4-82  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ 
รับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

กำรรับรู้จริงต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 

ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 
(n = 20) 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. (n = 22) 

อนุปริญญำ/ปวส. 
(n =60) 

ปริญญำตรี  
 (n = 238) 

ปริญญำตรี
ขึน้ไป (n = 

40) 

อืน่ๆ (n = 5) F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ  3.84 0.47 3.69 0.40 3.65 0.51 3.87 0.36 4.05 0.43 3.38 0.00 7.06 0.00* 
ดา้นราคา 3.62 0.40 3.42 0.50 3.47 0.66 3.71 0.45 3.74 0.46 3.20 0.20 4.39 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.39 0.60 3.20 0.68 3.33 0.82 3.58 0.69 3.13 0.80 3.10 0.14 4.46 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.55 3.34 0.51 3.38 0.76 3.63 0.58 3.23 0.62 3.11 0.16 4.94 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.28 0.60 3.14 0.67 3.18 0.80 3.39 0.63 2.99 0.57 3.13 0.18 3.32 0.00* 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.44 0.52 3.39 0.54 3.49 0.70 3.67 0.61 3.20 0.56 2.84 0.33 6.40 0.00* 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.40 0.62 3.20 0.81 3.09 0.88 3.46 0.67 2.84 0.83 2.73 0.55 7.26 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการ 

3.68 0.41 3.59 0.47 3.70 0.68 3.93 0.48 3.86 0.33 3.20 0.27 5.75 0.00* 

รวม 3.51 0.52 3.37 0.57 3.41 0.72 3.65 0.55 3.37 0.57 3.08 0.22 5.45 0.00* 
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  จากตารางท่ี 4-82 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 
0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00) ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-83 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถม 
ศึกษำหรือ
ต ่ำกว่ำ 

มัธยม 
ศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.51 3.37 3.41 3.65 3.37 3.08 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.51 - 0.13 0.08 -0.16 0.29 0.47 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.37  - -0.04 -0.30 0.15 0.33 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.41   - -0.25 0.20 0.38 

ปริญญาตรี   3.65    - 0.46* 0.64 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.37     - 0.18 

อ่ืนๆ 3.08      - 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-83 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

ตำรำงที่ 4-84 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นสินคา้และบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึก
ษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.84 3.69 3.65 3.87 4.05 3.38 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.84 
- 0.15 0.19 -0.02 -0.20 0.46 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.69 
 - 0.03 -0.17 -0.35* 0.31 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.65 
  - -0.21* -0.39* 0.27 

ปริญญาตรี   3.87    - -0.17 0.49 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
4.05 

    - 0.67* 

อ่ืนๆ 3.38      - 
    

   จากตารางท่ี 4-84 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นสินคา้และบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้านสินคา้และบริการน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. มีการรับรู้จริงใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา

*Sig. < 0.05 
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ปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  การรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการนอ้ย
กวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ  เช่น ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4-85 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นราคา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึก
ษำ/ปวช.  

อนุปริญ
ญำ/ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.62 3.42 3.47 3.71 3.74 3.20 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.62 - 0.21 0.14 -0.14 0.07 0.46 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.42  - -0.07 -0.35 -0.13 0.24 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.47   - -0.28* -0.06 0.32 

ปริญญาตรี   3.71    - 0.21 0.60 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.74     - 0.38 

อ่ืนๆ 3.20      - 
    

   จากตารางท่ี 4-85  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นราคา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส.  มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้านราคาน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 

*Sig. < 0.05 

161 



 

 

 

ตำรำงที่ 4-86 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึก 
ษำหรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึก
ษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.39 3.20 3.33 3.58 3.13 3.10 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.39 - 0.22 0.15 -0.09 0.54 0.38 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.20  - -0.07 -0.32 0.31 0.16 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.33   - -0.24 0.39 0.23 

ปริญญาตรี   3.58    - 0.64* 0.48 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.13     - -0.15 

อ่ืนๆ 3.10      - 
    
    
   จากตารางท่ี 4-86  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
น้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-87 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึก
ษำหรือต ่ำ

กว่ำ 

มัธยมศึก
ษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.46 3.34 3.38 3.63 3.23 3.11 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.46 - 0.11 0.08 -0.17 0.22 0.34 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.34  - -0.03 -0.28 0.11 0.22 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.38   - -0.25 0.14 0.26 

ปริญญาตรี   3.63    - 0.40* 0.51 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.23     - 0.11 

อ่ืนๆ 3.11      - 
    

   จากตารางท่ี 4-87 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ย
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-88 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถม 
ศึกษำหรือ
ต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.28 3.14 3.18 3.39 2.99 3.13 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.28 - 0.04 -0.03 -0.21 0.39 0.61 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.14 
 

- -0.07 -0.25 0.35 0.56 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.18 
 

 - -0.17 0.42 0.64 

ปริญญาตรี   3.39    - 0.60* 0.82 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
2.99 

 
   - 0.21 

อ่ืนๆ 3.13      - 
  

   จากตารางท่ี 4-88 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการน้อย
กว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-89 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 
ระดับกำรศึกษำ   X  ประถมศึกษำ

หรือต ่ำกว่ำ 
มัธยมศึกษำ/

ปวช.  
อนุปริญญำ/

ปวส.  
ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.44 3.39 3.49 3.67 3.20 2.84 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.44 - 0.06 -0.01 -0.31 0.70 0.30 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.39  
- -0.08 -0.38 0.63 0.23 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.49  
 - -0.29 0.71* 0.31 

ปริญญาตรี   3.67    - 1.01* 0.61 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
3.20  

   - 0.40 

อ่ืนๆ 2.84      - 
 

   จากตารางท่ี 4-89 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-90 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้
ไป  

อืน่ๆ  

3.40 3.20 3.09 3.46 2.84 2.73 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.40 - 0.21 0.22 -0.12 0.78 0.76 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.20  - 0.01 -0.33 0.57 0.55 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.09   - -0.34 0.56 0.54 

ปริญญาตรี   3.46    - 0.90* 0.89 
ปริญญาตรีข้ึน

ไป 
2.84     - -0.01 

อ่ืนๆ 2.73      - 
    

   จากตารางท่ี 4-90 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพัทลุงด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-91 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึกษำ/
ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.68 3.59 3.70 3.93 3.86 3.20 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.68 - 0.08 -0.02 -0.25 -0.18 0.47 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.59  
- -0.10 -0.34 -0.26 0.39 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.70  
 - -0.23 -0.15 0.50 

ปริญญาตรี   3.93    - 0.07 0.73* 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.86  
   - 0.65 

อ่ืนๆ 3.20      - 
  

   จากตารางท่ี 4-91 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี   มีการรับรู้จริงในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ เช่น ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-92 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
รับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

กำรรับรู้จริงต่อ
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง 

ต ่ำกว่ำ 5,000 
บำท (n = 51)           

5,000 - 
10,000 บำท 
(n = 76)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =43)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 77)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 67)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 22)          

30,001 บำท
ขึน้ไป  
(n = 49)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และ
บริการ  

3.83 0.33 3.91 0.35 3.96 0.48 3.82 0.49 3.74 0.42 3.80 0.27 3.79 0.42 1.85 0.08 

ดา้นราคา 3.65 0.61 3.56 0.45 3.64 0.46 3.65 0.54 3.64 0.47 3.79 0.52 3.70 0.44 0.82 0.55 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.58 0.86 3.30 0.68 2.94 0.74 3.53 0.72 3.59 0.67 3.80 0.62 3.58 0.55 6.43 0.00* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.69 0.66 3.44 0.52 3.11 0.57 3.56 0.68 3.52 0.66 3.75 0.59 3.64 0.51 5.02 0.00* 

ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

3.44 0.76 3.28 0.59 2.87 0.69 3.28 0.63 3.32 0.71 3.53 0.55 3.38 0.50 4.25 0.00* 

ดา้นคุณลกัษณะ
ทางกายภาพ   

3.68 0.70 3.51 0.52 3.18 0.62 3.58 0.67 3.62 0.60 3.69 0.76 3.61 0.52 3.47 0.00* 
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ตำรำงที่ 4-92 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

กำรรับรู้จริงต่อ
แหล่งท่องเทีย่วใน
จังหวดัพทัลุง 

ต ่ำกว่ำ 5,000 
บำท (n = 51)           

5,000 - 
10,000 บำท 
(n = 76)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =43)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 77)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 67)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 22)          

30,001 บำท
ขึน้ไป  
(n = 49)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดา้นหุน้ส่วนทาง
ธุรกิจ   

3.42 0.72 3.32 0.74 2.75 0.82 3.33 0.86 3.38 0.70 3.38 0.63 3.52 0.44 5.22 0.00* 

ดา้นการจดัท า
แผนงานบริการ 

3.95 0.58 3.80 0.43 3.75 0.47 3.87 0.58 3.86 0.52 3.91 0.57 3.81 0.45 0.82 0.55 

รวม 3.65 0.65 3.51 0.53 3.27 0.60 3.57 0.64 3.58 0.59 3.71 0.56 3.62 0.47 3.48 0.14 

*Sig. < 0.05 
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*Sig. < 0.05 

   จากตารางท่ี 4-92 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.14) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ี
ต่างกนั (Sig. = 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00) ตามล าดบัและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ด้านสินคา้และบริการ  ด้านราคา ด้านการ
จดัท าแผนงานบริการท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.08, 0.55, 0.55)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐำนที ่3  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ  ภูมิล าเนา สถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 
ตำรำงที่ 4-93 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ 

กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดัพทัลุง 

เพศชำย                      
(n = 106 ) 

เพศหญงิ                           
(n = 279) 

t Sig. 

X  SD X  SD 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.01 0.45 3.84 0.57 7.33 0.00* 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมี
ผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.01 0.40 3.97 0.45 0.58 0.44 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.99 0.47 3.81 0.57 8.86 0.00* 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.07 0.32 4.04 0.44 0.32 0.57 
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ตำรำงที่ 4-93 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ 
 

กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดัพทัลุง 

เพศชำย                      
(n = 106 ) 

เพศหญงิ                           
(n = 279) 

t Sig. 

X  SD X  SD 
การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า 

4.07 0.37 3.99 0.46 2.62 0.10 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ัง
ต่อไป 

4.01 0.47 3.80 0.60 10.98 0.00* 

รวม 4.03 0.41 3.9 0.51 5.11 0.18 

 

   จากตารางท่ี 4-93 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ

เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ   พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชาย

และหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั 

(Sig. = 0.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

171 

*Sig. < 0.05 



 

    

ตำรำงที ่4-94 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ าแนกตามอาย ุ

กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่วจังหวดั
พทัลุง 

ต ำกว่ำ 20 ปี 
(n = 5)          

20-30 ปี        
(n = 147)          

31-40 ปี        
(n =103)          

41-50 ปี        
(n = 59)          

50   ปีขึน้ไป               
(n = 71)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.00 0.00 3.96 0.44 3.94 0.65 3.64 0.64 3.86 0.46 4.05 0.00* 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.00 0.00 3.99 0.33 4.04 0.54 3.90 0.48 3.96 0.43 1.04 0.38 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

4.00 0.00 3.90 0.43 3.91 0.67 3.66 0.63 3.85 0.47 2.49 0.04* 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

4.00 0.00 4.06 0.31 4.13 0.52 4.00 0.56 3.94 0.23 2.35 0.05 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 4.00 0.00 4.05 0.28 4.05 0.57 3.88 0.53 3.96 0.39 2.14 0.07 
คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ังต่อไป 4.00 0.00 3.93 0.49 3.85 0.75 3.71 0.59 3.80 0.40 1.83 0.12 

รวม 4.00 0.00 3.98 0.46 3.98 0.61 3.80 0.57 3.90 0.39 2.31 0.11 
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 จากตารางท่ี 4-94  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.11) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำงที ่4-95 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 
กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำใน
แหล่งท่องเทีย่วจังหวดั

พทัลุง 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124)          

ลูกจ้ำง
เอกชน              
(n = 15)          

ค้ำขำย/
ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว                
(n =25)          

เกษตรกร 
 (n = 18)          

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23)          

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96)          

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23)          

อืน่ๆ 
(n = 61)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
กิจกรรมภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง
มีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.67 0.51 3.80 0.41 3.56 0.51 4.06 0.24 3.78 0.67 3.94 0.35 3.78 0.52 4.44 0.53 18.12 0.00* 

ความพึงพอใจในดา้น
ความปลอดภยัมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.89 0.39 4.00 0.00 3.80 0.41 3.94 0.24 3.61 0.58 3.96 0.20 3.91 0.29 4.46 0.53 19.29 0.00* 

การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.65 0.51 3.80 0.41 3.52 0.51 4.00 0.00 3.83 0.65 3.88 0.33 3.74 0.54 4.43 0.56 18.09 0.00* 
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ตำรำงที ่4-95 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ 
กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำในแหล่ง
ท่องเทีย่วจังหวดัพทัลุง 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ 
(n = 124)          

ลูกจ้ำง
เอกชน              
(n = 15)          

ค้ำขำย/
ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว                
(n =25)          

เกษตรกร 
 (n = 18)          

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรมกร           
(n = 23)          

นักเรียน/
นักศึกษำ       
(n = 96)          

แม่บ้ำน/ไม่ได้
ประกอบ
อำชีพ 
(n = 23)          

อืน่ๆ 
(n = 61)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมี
ผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.65 0.51 3.80 0.41 3.52 0.51 4.00 0.00 3.83 0.65 3.88 0.33 3.74 0.54 4.43 0.56 18.09 0.00* 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สวยงามมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

3.96 0.35 4.00 0.00 3.92 0.40 3.89 0.47 3.83 0.58 4.04 0.20 3.96 0.37 4.46 0.50 14.07 0.00* 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.89 0.39 4.00 0.00 3.80 0.41 4.00 0.00 3.83 0.65 4.02 0.20 3.87 0.46 4.44 0.53 14.68 0.00* 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดั
พทัลุงในคร้ังต่อไป 

3.62 0.52 3.80 0.41 3.52 0.65 3.94 0.24 3.78 0.74 3.91 0.39 3.74 0.45 4.44 0.53 18.00 0.00* 

รวม 3.78 0.44 3.90 0.20 3.68 0.48 3.97 0.19 3.77 0.64 3.95 0.27 3.83 0.43 4.44 0.53 17.04 0.00* 
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 จากตารางท่ี 4-95 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ
ต่างกันมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกัน (Sig. = 0.00)          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-96 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐ 
วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ประ 
กอบ
ธุรกจิ
ส่วน 
ตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่ 
บ้ำน/
ไม่ได้
ประ 
กอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.69 3.52 3.72 3.43 3.61 3.47 3.46 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.56 - -0.12 0.09 -0.19 0.00 -0.17 -0.05 -0.66* 

ลูกจา้ง
เอกชน             

3.69  - 0.21 -0.07 0.12 -0.05 0.06 -0.54* 

คา้ขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั    

3.52   - -0.28 -0.08 -0.26 -0.14 -0.75* 

เกษตรกร 3.72    - 0.19 0.01 0.13 -0.47 
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ตำรำงที่ 4-96  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ X  ข้ำรำช 
กำร/

พนักงำน
รัฐ 

วสิำหกจิ 

ลูก 
จ้ำง
เอก 
ชน              

ค้ำขำย/
ปรุกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว                

เกษตร 
กร 

รับจ้ำง
ทัว่ไป/
กรรม 
กร           

นัก 
เรียน/
นัก 
ศึกษำ       

แม่บ้ำน/
ไม่ได้

ประกอบ
อำชีพ        

อืน่ๆ 
 

3.56 3.69 3.52 3.72 3.43 3.61 3.47 3.46 
รับจา้ง
ทัว่ไป/
กรรมกร            

3.43     - -0.18 -0.05 -0.66 

นกัเรียน/
นกัศึกษา        

3.61      - 0.12 -0.48* 

แม่บา้น/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

3.47       - -0.61* 

อ่ืนๆ     3.46        - 
 
 
   จากตารางท่ี 4-96 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  ลูกจา้งเอกชน  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั นักเรียน/นกัศึกษา และแม่บา้น/ไม่ได้
ประกอบอาชีพ  มีการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวมน้อยกว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ลูกจ้างของรัฐ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-97  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

กลบัมำเทีย่วซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดัพทัลุง 

พทัลุง 
(n = 176)          

ตรัง 
(n = 34)          

สตูล 
(n =15)          

นครศรีธรรมรำช   
(n = 27)          

   สงขลำ 
(n = 78)          

พงังำ 
(n = 15)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.86 0.58 4.26 0.67 3.80 0.41 3.81 0.40 3.83 0.47 3.71 0.49 1.95 0.03 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมี
ผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.00 0.48 4.24 0.65 4.00 0.00 4.00 0.00 3.87 0.37 4.00 0.00 2.55 0.00 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.86 0.57 4.21 0.73 3.80 0.41 3.81 0.40 3.77 0.51 3.71 0.49 1.69 0.07 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.07 0.49 4.21 0.64 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.25 4.00 0.00 1.18 0.29 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

3.99 0.46 4.21 0.73 4.00 0.00 4.00 0.00 3.94 0.41 4.00 0.00 1.05 0.39 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงใน
คร้ังต่อไป 

3.84 0.61 4.15 0.74 3.80 0.41 3.81 0.40 3.76 0.46 3.71 0.49 1.32 0.20 

รวม 3.93 0.53 4.16 0.69 3.90 0.20 3.90 0.20 3.85 0.41 3.85 0.24 0.48 0.79 
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*Sig. < 0.05 

ตำรำงที ่4-97  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

กลบัมำเทีย่วซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่ว
จังหวดัพทัลุง 

ปัตตำนี 
(n = 23)          

ยะลำ 
(n = 7)          

ชุมพร 
(n = 5)          

สุรำษฎร์ธำนี 
(n = 3)          

กระบี่ 
(n = 1)          

ภูเกต็ 
(n = 1)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.87 0.35 3.96 0.56 3.60 0.55 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.95 0.03 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมี
ผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.87 0.35 4.00 0.00 3.40 0.55 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 2.55 0.00 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.80 0.41 3.83 0.39 3.60 0.55 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.69 0.07 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.07 0.26 4.13 0.34 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.18 0.29 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

3.93 0.26 4.13 0.34 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.05 0.39 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงใน
คร้ังต่อไป 

3.87 0.35 3.91 0.60 4.20 0.10 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 1.32 0.20 

รวม 3.90 0.33 4.00 0.37 3.80 0.29 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 0.48 0.79 
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 จากตารางท่ี  4-97  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั  (Sig. = 0.79)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตำรำงที่ 4-98 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ 

กำรรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวดัพทัลุง 

โสด 
(n = 210 ) 

สมรส 
(n = 153) 

หย่ำ//แยกกนั
อยู่ (n = 22)                                       

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD 

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.94 0.55 3.84 0.49 3.77 0.75 2.06 .012 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยั
มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.99 0.47 3.92 0.35 4.32 0.48 8.37 0.00* 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.89 0.56 3.80 0.51 3.91 0.68 1.21 0.29 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.05 0.47 4.01 0.29 4.32 0.48 5.63 0.00* 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.04 0.45 3.94 0.42 4.18 0.39 4.11 0.01* 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงใน
คร้ังต่อไป 

3.93 0.59 3.75 0.51 3.91 0.68 4.74 0.00* 

รวม 3.96 0.51 3.87 0.42 4.06 0.57 4.35 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4-98 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
สถานภาพต่างกันมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงท่ีไม่ต่างกัน            
(Sig. = 0.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

154 

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-99 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเทีย่วจังหวดั

พทัลุง 
ประถมศึกษ
ำหรือต ่ำกว่ำ 
(n = 20) 

มัธยมศึกษำ/
ปวช. (n = 22) 

อนุปริญญำ/
ปวส. (n =60) 

ปริญญำตรี  
(n = 238) 

ปริญญำตรีขึน้
ไป  

(n = 40) 

อืน่ๆ (n = 5) F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.85 0.59 3.77 0.53 3.72 0.45 3.89 0.48 4.35 0.74 3.00 0.00 11.08 0.00* 

ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.75 0.44 4.05 0.49 3.90 0.30 3.94 0.41 4.43 0.50 4.00 0.00 11.80 0.00* 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

3.90 0.55 3.82 0.50 3.72 0.45 3.82 0.49 4.35 0.74 3.60 0.55 8.59 0.00* 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.85 0.49 4.00 0.31 3.87 0.39 4.04 0.35 4.43 0.50 4.60 0.55 13.80 0.00* 

การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.90 0.55 4.00 0.31 3.85 0.36 3.97 0.39 4.50 0.51 4.00 0.00 14.44 0.00* 
คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ังต่อไป 3.85 0.49 3.82 0.50 3.72 0.45 3.83 0.56 4.28 0.72 3.60 0.55 5.65 0.00* 

รวม 3.85 0.51 3.91 0.44 3.80 0.40 3.91 0.44 4.39 0.61 3.80 0.27 10.89 0.00* 

 

*Sig. < 0.05 181 



 

 

 

  จากตารางท่ี 4-100 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั  
(Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
ตำรำงที่ 4-101 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

ระดับ
กำรศึกษำ   

X  ประถมศึกษำ
หรือต ่ำกว่ำ 

มัธยมศึก
ษำ/ปวช.  

อนุปริญญำ/
ปวส.  

ปริญญำ
ตรี   

ปริญญำ
ตรีขึน้ไป  

อืน่ๆ  

3.85 3.91 3.80 3.91 4.39 3.80 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

3.85 - -0.05 0.05 -0.06 -0.53* 0.05 

มธัยมศึกษา/
ปวช.             

3.91  - 0.11 -0.00 -0.47* 0.10 

อนุปริญญา/
ปวส. 

3.80   - -0.11 -0.59* 
-

0.00 
ปริญญาตรี   3.91    - -0.47* 0.11 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

4.39     - 0.58 

อ่ืนๆ 3.80      - 
    

   จากตารางท่ี 4-101 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  มธัยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี  มีการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  โดยภาพรวมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีข้ึนไป  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกัน

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-102 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำ
ในแหล่งท่องเที่ยว
จังหวดัพทัลุง   

ต ่ำกว่ำ 
5,000 บำท  
(n = 51)           

5,000 - 
10,000 บำท 
(n = 76)          

10,001 - 15,000 
บำท                       

(n =43)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 77)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 67)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 22)          

30,001 บำท
ขึน้ไป          
(n = 49)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

กิจกรรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงมี
อิทธิพลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.98 0.37 3.96 0.47 4.30 0.71 3.81 0.56 3.72 0.45 3.82 0.39 3.71 0.58 7.60 0.00* 

ความพึงพอใจใน
ดา้นความปลอดภยั
มีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

4.00 0.00 4.05 0.43 4.21 0.71 3.99 0.41 3.91 0.34 3.86 0.35 3.80 0.46 4.60 0.00* 

การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีมีผลต่อ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

3.92 0.27 3.93 0.50 4.30 0.67 3.81 0.56 3.67 0.47 3.68 0.48 3.69 0.58 8.49 0.00* 
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ตำรำงที ่4-102  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

กำรกลบัมำเที่ยวซ ้ำใน
แหล่งท่องเทีย่วจังหวดั

พทัลุง   

ต ่ำกว่ำ 
5,000 บำท  
(n = 51)           

5,000 - 
10,000 บำท 
(n = 76)          

10,001 - 
15,000 บำท                       
(n =43)          

15,001 - 
20,000 บำท                
(n = 77)          

20,001 - 
25,000 บำท                 
(n = 67)          

25,001 - 
30,000 บำท          
(n = 22)          

30,001 บำท
ขึน้ไป          
(n = 49)          

F Sig. 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สวยงามมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.06 0.24 4.08 0.32 4.28 0.73 4.05 0.43 4.00 0.35 4.00 0.00 3.86 0.35 4.52 0.00* 

การประชาสัมพนัธ์มีผล
ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

4.06 0.24 4.08 0.32 4.30 0.67 4.00 0.40 3.84 0.37 3.86 0.35 3.90 0.51 6.98 0.00* 

คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ี
จงัหวดัพทัลุงในคร้ัง
ต่อไป 

3.96 0.40 3.93 0.50 4.28 0.67 3.86 0.60 3.72 0.45 3.41 0.73 3.63 0.49 9.74 0.00* 

รวม 4.00 0.25 4.05 0.42 4.28 0.69 3.92 0.49 3.81 0.40 3.77 0.38 3.76 0.49 6.98 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-102 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน
เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั   
(Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Post Hoc) ในดา้นท่ีมี
ความแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4-103 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
รำยได้ต่อ

เดือน   
X  ต ่ำกว่ำ 

5,000
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 
บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001 - 
30,000 
บำท         

30,001
บำทขึน้
ไป           

4.00 4.05 4.28 3.92 3.81 3.77 3.76 

ต ่ากวา่ 
5,000บาท 

3.68 - -0.00 -0.28 0.07 0.18 0.22 0.23 

5,000 - 
10,000 
บาท  

3.64  - -0.27* 0.08 0.19 0.23 0.24 

10,001 - 
15,000 
บาท                        

3.31   - 0.36* 0.47* 0.50* 0.51* 

15,001 - 
20,000 
บาท                 

3.68    - 0.10 0.14 0.15 

20,001 - 
25,000 
บาท                  

3.76     - 0.03 0.04 

143 
151 
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ตำรำงที่ 4-103  (ต่อ)  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc) ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   
 
รำยได้ต่อ

เดือน   
X  ต ่ำกว่ำ 

5,000
บำท  

5,000 - 
10,000 
บำท  

10,001 - 
15,000 บำท                        

15,001 - 
20,000 
บำท                 

20,001 - 
25,000 
บำท                  

25,001 - 
30,000 
บำท         

30,001
บำทขึน้
ไป           

4.00 4.05 4.28 3.92 3.81 3.77 3.76 

25,001 - 
30,000 
บาท         

3.61      - 0.00 

30,001
บาทข้ึน
ไป           

3.78       - 

 
   จากตารางท่ี 4-103 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  โดยภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
5,000 - 10,000 บาท มีการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  มีการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 
- 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท   25,001 - 30,000และ30,001บาทข้ึนไป ส าหรับรายคู่อ่ืนๆไม่
แตกต่างกนั 
 
สมมติฐำนที่ 4  ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า

ในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอย

อยา่งง่าย  

 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-104  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
หุน้ส่วนทางธุรกิจ ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

ดา้นสินคา้และบริการ   3.78 0.45 3.83 0.41 0.05 -1.96 0.05* 
ดา้นราคา   3.79 0.62 3.66 0.56 -0.13 6.36 0.00* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   3.61 0.71 3.45 0.77 -0.16 7.77 0.00* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   3.69 0.64 3.52 0.63 -0.17 8.60 0.00* 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.63 0.59 3.53 0.67 -0.10 4.58 0.00* 
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   3.62 0.81 3.55 0.93 -0.07 2.66 0.01* 
ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   3.52 0.70 3.44 0.92 -0.08 3.55 0.00* 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ 3.68 0.49 3.85 0.51 0.17 -7.82 0.00* 

 
   จากตารางท่ี 4-104  พบวา่   นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในดา้นสินคา้และ
บริการและดา้นการจดัท าแผนงานบริการก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงน้อยกว่าการรับรู้จริง
หลงัจากไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง กล่าวโดยสรุปคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจใน
การจดัการดา้นสินคา้และบริการและดา้นการจดัท าแผนงานบริการของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงั
ก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมากกวา่การรับรู้จริงหลงัจากไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ ด้านการจดัท าแผนงานบริการ   ในดา้นท่ีมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงสูงกวา่การับรู้หลงัจากการไปท่องเท่ียว  ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-105  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นราคา   

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำ

ง 
(Gap) 

t Sig. 
X  SD X  SD 

สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  มีราคาท่ี
เหมาะสม  

3.96 0.72 3.70 0.50 -0.26 7.39 0.00* 

จั ง ห วัด พัท ลุ ง มี อัต ร า ค่ า ท่ี พัก
เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

3.74 0.45 3.95 0.79 0.21 -4.94 0.00* 

ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.97 0.91 3.75 0.73 -0.22 5.32 0.00* 

อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียวเหมาะสม
และยติุธรรม 

3.74 0.54 3.34 0.70 -0.40 13.16 0.00* 

ค่าบริการดา้นรถรับส่งไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม   

3.54 0.78 3.47 0.92 -0.07 1.30 0.19 

 
   จากตารางท่ี 4-105  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจงัหวดั
พทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมของจงัหวดัพทัลุง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ประเด็นอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมากกว่าการ
รับรู้หลงัการไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงที่ 4-106  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุงมีความ
สะดวกสบาย 

3.55 0.71 3.15 0.68 -0.40 12.83 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-106  (ต่อ)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุง  สามารถเดินทางไปได้
หลายช่องทาง 

3.73 0.93 3.42 0.94 -0.31 12.19 0.00* 

จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคารและ
สถาบนัทางการเงินหลากหลาย 

3.47 0.78 3.43 0.81 -0.04 2.55 0.01* 

จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  
เช่น สัญญาณการจราจร    ป้ายจราจร
และป้ายบอกทาง 

3.66 0.68 3.81 0.91 0.15 -3.55 0.00* 

 
   จากตารางท่ี 4-106  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจงัหวดั
พทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น สัญญาณการจราจร    ป้ายจราจรและป้ายบอกทาง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประเด็นอ่ืนๆ  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไป
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมากกว่าการรับรู้หลงัการไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงที่ 4-107  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

จงัหวดัพทัลุงมีการ
ประชาสัมพนัธ์และการ
ติดต่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  

3.51 0.73 3.33 0.96 -0.18 5.68 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที ่4-107  (ต่อ)  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่อง 

ว่ำง 
(Gap) 

t Sig. 
X  SD X  SD 

จงัหวดัพทัลุงมีการจดังานหรือ
กิจกรรมพิเศษต่างๆ  เช่น งานปี
ใหม่สากล,  งานดนตรีเมืองลุง 

3.75 0.91 3.48 0.73 -0.27 10.41 0.00* 

จงัหวดัพทัลุงมีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 

3.59 0.54 3.97 0.73 0.38 -11.97 0.00* 

มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวในพื้นทีจงัหวดัพทัลุง
อยา่งถูกตอ้ง 

3.95 0.84 3.20 0.64 -0.75 16.23 0.00* 

จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและ
พฒันาความหลากหลายของ
ธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 

3.57 0.65 3.57 0.83 0.00 -0.05 0.95 

จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัเพียงพอ 

3.86 0.79 3.55 0.64 -0.31 11.27 0.00* 

จงัหวดัพทัลุงมีส่วนลดค่าท่ีพกั 
และการส่งเสริมการขายพิเศษ
ในช่วงนอกฤดูกาล 

3.59 0.53 3.50 0.94 -0.09 2.06 0.04* 

 
    
   จากตารางท่ี 4-107  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจงัหวดั
พทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนประเด็นอ่ืนๆ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
มากกวา่การรับรู้หลงัการไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-108  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการเพียงพอ 

3.50 0.71 3.16 0.79 -0.34 8.06 0.00* 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ย
ความเตม็ใจยนิดีและเป็นกนัเอง 

3.83 0.78 3.68 0.93 -0.15 4.65 0.00* 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว 

3.58 0.54 3.54 0.54 -0.04 2.67 0.00* 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความ
ถูกตอ้ง 

3.62 0.55 3.78 0.80 0.16 -5.65 0.00* 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตร 

3.58 0.54 3.57 0.58 -0.01 0.78 0.43 

 
   จากตารางท่ี 4-108   พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยความพึงพอใจเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี
ให้บริการลูกค้าด้วยความถูกต้องท่ี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประเด็นอ่ืนๆ  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมากกวา่การรับรู้หลงัการไป
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงที่ 4-109  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันา
ปรับปรุงโปรแกรม และการ
บริการโดยอาศยัขอ้มูล จากความ
คิดเห็นของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

3.46 0.83 3.24 0.96 -0.22 4.36 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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ตำรำงที่ 4-109  (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่
การท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ 

3.65 0.98 3.19 0.76 -0.46 10.33 0.00* 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว 
(Sales Promotion) เช่น ลด, แลก
แจก, แถม ฯลฯ 

3.52 0.73 3.42 0.96 -0.10 2.08 0.03* 

 
   จากตารางท่ี 4-109  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงทุกประเด็นมากกวา่การรับรู้หลงัการไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงที่ 4-110  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ   
 

รำยกำร 
ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ช่องว่ำง 

(Gap) 
t Sig. 

X  SD X  SD 

มีการร่วมมือกนัระหวา่งผู ้
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวใน
จงัหวดั  เช่น   สายการบิน  
บริษทัทวัร์  โรงแรม 

3.51 0.71 3.48 0.90 -0.03 0.57 0.56 

มีเครือข่ายตวัแทนรับจอง
หอ้งพกัจ านวนมาก 

3.55 0.79 3.11 0.96 -0.44 9.21 0.00* 

ตวัแทนรับจองห้องพกัท่ี
น่าเช่ือถือ 

3.50 0.72 3.33 0.82 -0.17 6.91 0.00* 

*Sig. < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4-110   พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพทัลุงทุกประเด็นมากกวา่การรับรู้หลงัการไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตำรำงที่ 4-111 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์
ค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย  
 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate 

Enter .920 .846 .843 .168 

Predictors: (Constant), X1, X2, X3 X4, X5, X6 X7, X8 

จากตารางท่ี 4-111  พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ มีค่า 0.920 และก าลงัสองของค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณ มีค่า 0.846  แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 8 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ
(X1)   ด้านราคา (X2)   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)   ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)                
ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (X5)  ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ (X6)  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ (X7)          
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ (X8)  ร่วมกนัพยากรณ์การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้ร้อยละ 84.60  และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า 0.168 
 
ตำรำงที่ 4-112 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัของค่าความสัมพนัธ์เชิงถดถอย
อยา่งง่าย 

Source of 
variation 

SS df MS F Sig. 

Regression 
Residual  

58.442 
10.644 

8                     
376 

7.305          
.028 

258.063* .000 

Total 69.086 384    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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   จากตารางท่ี 4-112  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัของค่า
ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย  พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (Sig. = .000) ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแบบของการรับรู้ด้านสินคา้และบริการ  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
หุ้นส่วนทางธุรกิจ ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  ส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที่ 4-113   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงถดถอยอยา่งง่าย  เพื่อพยากรณ์ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ตัวแปร b SEb β t Sig. 

ค่าคงท่ี 3.848 .129  29.755 .000 

ช่องวา่งการรับรู้ .025 .035 .037 .715 .475 

R = .920         R2 = .846         F = 258.063*         SEest = .168         R2
adj = .843        a = 1.386 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4-113 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(β) และคะแนนดิบ (b) ให้ค่าทางบวก มีค่าตั้งแต่ .037 และ .025 ตามล าดบั ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (a) เท่ากบั 1.386 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .920 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) เท่ากบั .846 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .168   
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ศึกษาระดบัการรับรู้
จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและเพื่อวิเคราะห์ช่องวา่ง
ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 คน หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปท าการวิเคราะห์ 
แปลความหมาย และสรุปผลการวจิยั ดงัท่ีไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลกำรวจัิย 
 

5.1.1  ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50  

มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี  จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20  มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัพทัลุง จ านวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.70  มีสถานภาพโสด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80 มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 77 
คน  คิดเป็นร้อยละ 20.00  

 
   5.1.2  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชำวไทย 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางเดินทางมาเท่ียวพทัลุง  มากกว่า 2 คร้ัง  
จ  านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60  เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ  จ  านวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.00  วตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีมาเพื่อท่องเท่ียว/พกัผ่อน  
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 พกัแรมโรงแรม/รีสอร์ท  จ านวน  157 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.80  ระยะเวลาท่ีใชท้่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  คือ  ไปเช้า – เยน็กลบั  จ  านวน 212 คน  คิดเป็น
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ร้อยละ 55.10   มี ค่าใชจ่้ายเฉล่ียส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี   พบวา่   ค่าใชจ่้ายรวมทั้ง
กลุ่ม/ ครอบครัว  3,291.94  บาท   ค่าใช้จ่ายส่วนตวัประมาณ 1,337.92  บาท  และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ   
12.20 บาท  รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ คือ  ท่องเท่ียวทางทะเล จ านวน 311 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.55   
 
   5.1.3. ระดับควำมคำดหวงัทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวัดพัทลุงของนักท่องเที่ยว
ชำวไทย 

  1) ดา้นสินคา้และบริการ  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และเป็นราย
ขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีวา่ จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการ
ท่องเท่ียว  (X  = 3.99)  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  2) ด้านราคา  ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และเป็นรายขอ้
ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีว่า ร้านอาหารในจังหวดัพทัลุงมีราคาท่ีเหมาะสม         
(X  = 3.97) มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และ
เป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุง  สามารถเดินทางไปไดห้ลายช่องทาง (X  = 3.73)  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และ
เป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีวา่ การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้น
ทีจงัหวดัพทัลุงอยา่งถูกตอ้ง (X  = 3.95)  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  5) ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และ
เป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ยความเต็ม
ใจยนิดีและเป็นกนัเอง  (X  = 3.83)  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  6) ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และ
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เป็นรายข้อทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีว่า จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชั่นการ
ท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ (X  = 3.65) มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  7) ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และเป็นราย
ขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า มีเครือข่ายตวัแทนรับจองห้องพกัจ านวนมาก      
(X  = 3.55) มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
  8) ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีระดบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัโดยภาพรวม และ
เป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีวา่ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่หลอกลวง
หรือเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว (X  = 3.78)  มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด   
 
  5.1.4  ระดับกำรรับรู้จริงที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงของนักท่องเที่ยว
ชำวไทย 
  1) ดา้นสินคา้และบริการ  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
การรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวม และเป็นรายขอ้
ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีวา่ จงัหวดัพทัลุงมีอาหารพื้นเมืองให้ไดล้ิ้มลองรสชาติ           
(X  = 4.11)  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
  2) ดา้นราคา   ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการรับรู้จริง
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีวา่  จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (X  = 3.95) มีค่าเฉล่ีย
การรับรู้จริงมากท่ีสุด 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ีดี  เช่น สัญญาณการจราจร  ป้าย
จราจรและป้ายบอกทาง (X  = 3.81) มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  
(X = 3.97) มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
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  5) ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นท่ีว่า ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีให้บริการลูกคา้ดว้ย
ความถูกตอ้ง (X  = 3.78)  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
  6) ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ   ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยประเด็นท่ีวา่ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว (Sales Promotion) 
เช่น ลด, แลก, แจก, แถม ฯลฯ  (X  = 3.42)  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
  7) ดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจ  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
การรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยประเด็นท่ีว่า มีการร่วมมือกนัระหว่างผูผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดั  เช่น   
สายการบิน บริษทัทวัร์ โรงแรม (X  = 3.48)  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
  8) ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงโดยภาพรวม และเป็น
รายขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีวา่ คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็นมิตร 
มีไมตรีจิต เช่น ยิม้แยม้  ทกัทาย  (X  = 3.89)  มีค่าเฉล่ียการรับรู้จริงมากท่ีสุด   
 
  5.1.5  กำรเปรียบเทียบลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ 
ภูมิล ำเนำ  สถำนภำพ  ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน กับควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยว
ชำวไทยทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 
   1) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ  พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยเพศชายมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมแตกต่างกับ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง 
ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
บุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงาน
บริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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   2) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ  พบวา่ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ  ด้านการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกัน และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุง  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ี
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
คาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุง  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   4) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบว่า โดย
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงท่ีต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ         
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ      
ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการ
ท่ีไม่ต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   5) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบว่า โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
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พทัลุงท่ีต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ        
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ        
ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ด้านการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกัน       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   6) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงท่ีต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ        
ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ด้านการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกัน     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
   7) การแสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ด้านการจดัท า
แผนงานบริการท่ีต่างกนั  และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีไม่ต่างกนั  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
  5.1.6 กำรเปรียบเทียบลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ 
ภูมิล ำเนำ  สถำนภำพ  ระดับกำรศึกษำ และรำยได้เฉลีย่กบักำรรับรู้จริงของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มี
ต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุง 
    1) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม
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นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกัน       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและ
หญิงมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านสินคา้และบริการ  ด้านราคา  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีแตกต่างกนั  และนกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีการรับรู้
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
    2) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกัน       
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ
ต่างกันมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านสินค้าและบริการ  ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05       
    3) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
การรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ี และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการรับรู้ต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นราคาท่ีไม่ต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบว่า โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ภูมิล าเนาต่างกันมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพทัลุง  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ  ดา้นการจดัท าแผนงานบริการท่ีต่างกนั และ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีการ
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รับ รู้ ต่อแหล่งท่องเ ท่ียวในจังหวัดพัทลุง  ด้านสินค้าและบริการ  ด้านราคาท่ีไม่ ต่างกัน                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบว่า โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงท่ี
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย         
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีต่างกัน                  
และนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกันมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง       
ด้านสินคา้และบริการ  ด้านราคา  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้านการจดัท าแผนงานบริการท่ีไม่
ต่างกนั   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

6) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงท่ีต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นสินคา้และบริการ  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ       
ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ  ด้านหุ้นส่วนทางธุรกิจ ด้านการจัดท าแผนงานบริการท่ีต่างกัน            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

7) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงท่ีไม่ต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้น
หุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีต่างกนั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการรับรู้ต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ด้านสินคา้และบริการ  ดา้นราคา  ด้านการจดัท าแผนงานบริการท่ีไม่
ต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.1.7 กำรเปรียบเทียบลักษณะประชำกรศำสตร์ ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ  
ภูมิล ำเนำ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรกลับมำเที่ยวซ ้ำ
ในแหล่งท่องเทีย่วจังหวดัพทัลุงของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
   1) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามเพศ   พบวา่ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  2) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่
ต่างกนั (Sig. = 0.11) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
พทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4)  การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามภูมิล าเนา  พบวา่ โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.79) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5)  การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามสถานภาพ  พบว่า 
โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีไม่ต่างกนั (Sig. = 0.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
    6)  การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    7) การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีผลต่อการกลับมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
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พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงท่ีต่างกนั (Sig. = 0.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.1.8 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำว
ไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  ด้ำนสินค้ำและบริกำร  ด้ำนรำคำ  ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย  ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร  ด้ำนคุณลักษณะทำงกำยภำพ  ด้ำน
หุ้นส่วนทำงธุรกจิ ด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนบริกำร 

1) ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการ มีค่า p เท่ากบั  0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 ผลท่ีไดคื้อ  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในดา้นสินคา้และบริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการรับรู้ในดา้นสินคา้และบริการ กล่าวโดยสรุปคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคาดหวงัก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงดา้นสินคา้และบริการเท่ากบัการรับรู้หลงัการไป
ท่องเท่ียวในดา้นสินคา้และบริการ   ส่วนดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ดา้นการ
จดัท าแผนงานบริการ มีค่า p เท่ากบั 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.01, 0.00, 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลท่ีไดคื้อ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
ดา้นการจดัท าแผนงานบริการแตกต่างกบัการรับรู้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวโดย
สรุปคือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคาดหวงัในดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
ด้านการจดัท าแผนงานบริการก่อนไปท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงสูงกว่าการรับรู้หลงัจากการไป
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  

  
5.1.9  ควำมสัมพันธ์เชิงถดถอยอย่ำงง่ำย ระหว่ำงช่องว่ำงกำรรับรู้ที่มีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีผลต่อกำรกลับมำเที่ยวซ ้ำในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงของ
นักท่องเทีย่วชำวไทย  

  1) ช่องวา่งการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงไม่มีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 1.386 ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .920 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั .846 และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .168   
 
5.2  อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 
 

จากผลการวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ผูว้ิจยัใคร่ขออภิปรายผลในประเด็นท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

5.2.1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพทัลุง โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่องเท่ียว/
พกัผ่อน  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  สุมณฑา  ชูศาสตร์และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ี
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีเหตุผล
ในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเป็นดนัดบัแรก 

5.2.2 ความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ทั้ง 8 ดา้น  ได้แก่ ดา้นสินคา้และบริการ  ด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  และดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  โดยภาพรวม
และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิชญาณี สายปิน (2556) 
กล่าววา่การวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสะพายเป้ ชาวต่างประเทศต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดของ มีใช พาราไดส์ เกสทเ์ฮาส์  นครหลวงเวียงจนัทน์ ทั้ง 7 ดา้น ตามส่วนประสม
การตลาด7P’s ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
พนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เน่ืองจากลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้ในขณะท่ียงัใชบ้ริการอยูห่รือเป็น
ส่ิงเปรียบเทียบ หรือเป็นสัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูลจากการท าการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ลูกคา้สัมผสัส่ิงแวดลอ้มไดใ้นขณะท่ีใชบ้ริการท่ีสถานท่ีนั้นๆ พร้อม
กบัการไดรั้บบริการจากพนกังานไปพร้อมกนั  

5.2.3 การรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการรับรู้จริงต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ทั้ง 8 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ  ดา้น
ราคา  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ  ด้าน

205 



140 

 

 

   

คุณลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นหุ้นส่วนทางธุรกิจ  และดา้นการจดัท าแผนงานบริการ  โดยภาพรวม
และเป็นรายขอ้ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  รัตนา  สุขะนินทร์ (2547) 
กล่าวว่า  ในภาพรวมลูกคา้ลานช้างรีสอร์ทมีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของลา้นช้างรีสอร์ท 
โดยภาพรวมและเป็นรายข้อทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการ
ใหบ้ริการของลา้นชา้งรีสอร์ทท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดี  

5.2.4  ช่องว่างการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงไม่มีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 1.386 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .920 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั .846 และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั .168   

เน่ืองจากผลการวิจยัจะเห็นว่า ช่องว่างการรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุงไม่ส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
จ านวน 10 คน เพื่อน าขอ้มูลมารองรับผลการวิจยัในคร้ังน้ี จากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทย
เพิ่มเติมถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง   เพราะเป็นการเดินทางมาเพื่อเยี่ยมญาติท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัพทัลุง 
และเพื่อเดินทางกลบัมาเยี่ยมบา้นเกิดของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไปท างานหรืออาศยัอยู่ต่างจงัหวดั   
จากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มเติมนั้น ท าให้ทราบวา่การท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีท่ีท าให้เกิดความประทบัใจ  ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี  ทรัพยากรท่ีเพียงพอ  การให้บริการอยา่ง
ยอดเยี่ยม บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสถานท่ีและมีความรู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีช่วยให้
นักท่องเท่ียวเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว  น ามาซ่ึงการกลับมาใช้บริการซ ้ าและยงัสามารถเพิ่มยอด
นักท่องเท่ียวโดยท่ีไม่จ  าเป็นต้องมีการประชาสัมพนัธ์อย่างมากมายเหมือนในคร้ังแรก  เพราะ
นกัท่องเท่ียวจะเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ให้กบัธุรกิจเราไดเ้ป็นอยา่งดี  ถา้หากธุรกิจนั้นมีการจดัการใน
ทุกๆ ดา้นไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ในการอนุรักษแ์ละการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ควรจะ
เป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะเขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้ง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ก็เป็นอีก
องคก์รหน่ึงท่ีมีบทบาท อ านาจ  หนา้ท่ี  และความส าคญัต่อการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง
โดยตรงและทางออ้ม  สอดคล้องกบัแนวคิดของเทียนของ (Tian, 1999, Online อา้งถึงใน           
ธมลวรรณ โรจนไพฑูรย,์ 2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการมีผลต่อลกัษณะของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ซ่ึงไดพ้ิจารณาจาก
คุณภาพการบริการ 4 ปัจจยั  ไดแ้ก่  การให้ความรู้ในการอนุรักษ ์ขอ้มูลข่าวสารการปฏิบติังานของ
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เจา้หน้าท่ี   การแสดงความเป็นมิตร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  โดยส ารวจนกัท่องเท่ียวใน
สถานีหลบภยัสัตวป่์าพบว่าการให้ความรู้ในการอนุรักษ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวตั้งใจจะ
กลบัมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด มีการแนะน าเพื่อนให้มาเท่ียวและกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นทางบวกเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวด้วย ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีจะปรับปรุงการให้ความรู้ในการอนุรักษ์ให้ดีข้ึน  เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและกลบัมาเท่ียวซ ้ า   

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

   5.3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิยคร้ังนี้ 
    1) ปัญหาท่ีท่านพบจากการท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 
    ควรมีการปรับปรุงถนนหนทางใหมี้ความเหมาะสม  สะดวกต่อการสัญจร 
อีกทั้งป้ายบอกทางการท่องเท่ียวควรมีความชัดเจน  ง่ายต่อการเขา้ใจเพื่อให้นักท่องเท่ียวไม่เกิด
ความสับสนระหว่างการท่องเท่ียว  นอกจากนั้นควรมีการเพิ่มการจดัการด้านความสะอาดของ
สภาพแวดลอ้มบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากยงัมีเศษขยะ  ท าให้ดูสกปรกและส่งกล่ินเหม็นท า
ใหเ้กิดมลพิษทางอากาศได ้หรือมีการรณรงคส่์งเสริมเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว 
    2) ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 
    ควรมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่น
ส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยในทอ้งถ่ินอ่ืนไดรู้้จกัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
พทัลุง และเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน  และควรมีการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นท่ีดึงดูด
ความน่าสนใจใหก้บั  

 

 
 

   5.3.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง  เพื่อสถานประกอบการดงักล่าวจะ
ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาสถานท่ี  รวมทั้งการให้บริการ  เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
การไปท่องเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อสถานประกอบการเองในการรับผลตอบแทนมากข้ึน   
โดยเนน้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
    2) ควรใชว้ิธีเชิงคุณภาพเขา้มาใช้ในการวิจยัร่วมดว้ย เช่น การสัมภาษณ์
นักท่องเท่ียวแบบกลุ่ม เพื่อทราบแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุง เพื่อให้
มองเห็นภาพรวมของแนวคิดท่ีใชป้ฏิบติัจริง  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การวเิคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วใน 
จังหวดัพทัลุงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

................................................................................................................................ 
ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าขั้นเพื่อประโยชน์ในการศึกษา  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นส่วนหน่ึงใน
การจดัท าวิจยัของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว                  
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีตามความ
เป็นจริงของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณท่ีกรุณาให้ข้อมูลเพื่อการจดัท าการวิจยัในคร้ังน้ี
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ตอนท่ี  3 ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 ตอนท่ี  4 การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ตอนท่ี  5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ   

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านส าหรับความร่วมมือในการตอบแบสอบถาม

ชุดน้ีและเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่าน 
 

  
 

 นางสาวปัทมา  แกว้พลู 
 นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการจดัการการท่องเท่ียว 
 คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
 

ชุดท่ี                        
เก็บท่ี........................       
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตาม

ความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่  20 ปี     20 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี      41 – 50 ปี 
  50 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 

  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   ลูกจา้งเอกชน 
  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั    เกษตรกร 
  รับจา้งทัว่ไป/กรรมกร    นกัเรียน/นกัศึกษา 
  แม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

4. ภูมิล าเนา จงัหวดั....................................................... 

5. สถานภาพ 

  โสด      สมรส 
  หยา่/แยกกนัอยู ่    

6. ท่านส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัใด 
  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่    มธัยมศึกษา / ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี   
  ปริญญาตรีข้ึนไป     อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่  5,000 บาท     2.  5,000 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท   
  20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท  
  30,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ตรงตาม

ความคิดเห็นของท่าน 
1. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวพทัลุง 

  คร้ังแรก    1  คร้ัง    2  คร้ัง   มากกวา่ 2  คร้ัง (โปรดระบุ......) 
2. บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาเท่ียวกบัท่าน 

  เดินทางโดยล าพงั    ครอบครัว    เพื่อน   
  หน่วยงาน      บริษทัทวัร์   อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

3. การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี ท่านมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
  ท่องเท่ียว / พกัผอ่น     เยีย่มญาติ / เพื่อน   
  ติดต่อธุรกิจ / ท างาน     ประชุม / สัมมนา   
  การศึกษา / การกีฬา      เป็นทางผา่นในการเดินทาง       
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

4. ในการมาเท่ียวคร้ังน้ีท่านพกัแรมท่ีไหน 
 บา้นเพื่อน/ญาติ     เกสเฮาส์/บงักะโล 
 โรงแรม/รีสอร์ท     อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................   

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชท้่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง 
 ไปเชา้-เยน็กลบั      2-3 วนั        4-5 วนั      มากกวา่ 5 วนั 

6. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
- ค่าใชจ่้ายรวมทั้งกลุ่ม/ครอบครัว...........................................................................บาท 
- ค่าใชจ่้ายส่วนตวัประมาณ....................................................................................บาท 
- อ่ืนๆ.....................................................................................................................บาท 

7. รูปแบบการท่องเท่ียวประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ ๑ ขอ้) 
  ท่องเท่ียวทางทะเล        
  ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ศาสนา 
  ท่องเท่ียวทางธรรมชาติป่า ภูเขา น ้าตก  
  ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ 
  ท่องเท่ียวแบบกิจกรรม เช่น กิน ช็อป บนัเทิง 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
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ตอนที่ 3   ระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้จริงท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นตรงกบัระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีมี

ต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง โดย 1 หมายถึง รับรู้/คาดหวงัน้อยท่ีสุด, 2 หมายถึง 
รับรู้/คาดหวงันอ้ย, 3 หมายถึง รับรู้/คาดหวงัปานกลาง, 4 หมายถึง รับรู้/คาดหวงัมาก, และ 
5 หมายถึง รับรู้/คาดหวงัมากท่ีสุด 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านสินค้าและบริการ    
     1.จงัหวดัพทัลุงมีช่ือเสียงและ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว 
     

     2. จงัหวดัพทัลุงมีบรรยากาศและ
อากาศท่ีน่าท่องเท่ียว 

     

     3. จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่อง 
เท่ียวหลากหลาย เช่น น ้าตก, วดัวงั
น ้าพุร้อน, หมู่บา้นหตัถกรรม 

     

     4.จงัหวดัพทัลุงมีสถานท่ีท่องเท่ียว
และส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

     5. จงัหวดัพทัลุงมีอาหารพื้นเมืองให้
ไดล้ิ้มลองรสชาติ 

     

     6. จงัหวดัพทัลุงมีสินคา้ของท่ีระลึก
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและมีให้
เลือกหลายหลาย 
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ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านสินค้าและบริการ (ต่อ)  
     7. จงัหวดัพทัลุงมีท่ีพกัใหเ้ลือก

หลากหลายรูปแบบ 
     

     8. จงัหวดัพทัลุงมีร้านอาหารให้
เลือกใชบ้ริการหลายแห่ง 

     

 ด้านราคา   
     1. สินคา้ท่ีระลึกและของฝาก  

มีราคาท่ีเหมาะสม  
     

     2. จงัหวดัพทัลุงมีอตัราค่าท่ีพกั
เหมาะสมกบัคุณภาพการให้ 
บริการ 

     

     3. ร้านอาหารในจงัหวดัพทัลุงมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

     

     4. อตัราค่าบริการเรือน าเท่ียว
เหมาะสมและยติุธรรม   

     

     5. ค่ าบ ริการด้านรถรับส่งไปย ัง
แหล่งท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม 

     

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
     1. การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพทัลุงมีความสะดวกสบาย 
     

     2. การเดินทางไปยงัแหล่ง 
ท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง  สามารถ
เดินทางไปไดห้ลายช่องทาง 
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ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ต่อ)  
     3. จงัหวดัพทัลุงมีบริการธนาคาร

และสถาบนัทางการเงินหลากหลาย 
     

     4. จงัหวดัพทัลุงมีระบบการจราจรท่ี
ดี  เช่น สัญญาณการจราจร    ป้าย
จราจรป้ายบอกทาง 

     

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
     1.จงัหวดัพทัลุงมีการประชา 

สัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียว  

     

     2. จงัหวดัพทัลุงมีการจดังานหรือ
กิจกรรมพิเศษต่างๆ  เช่น งานปีใหม่
สากล,  งานดนตรีเมืองลุง  

     

     3. จงัหวดัพทัลุงมีการสร้างภาพ 
ลกัษณ์ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ  

     

     4. มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่อง 
เท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุงอยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

     5. จงัหวดัพทัลุงมีการรักษาและ
พฒันาความหลากหลายของ
ธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 
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ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ)  
     6. จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีรักษา

ความปลอดภยัเพียงพอ 
     

     7. จงัหวดัพทัลุงมีส่วนลดค่าท่ีพกั 
และการส่งเสริมการขายพิเศษใน 
ช่วงนอกฤดูกาล 

     

 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
     1. จงัหวดัพทัลุงมีเจา้หนา้ท่ีในการ

ใหบ้ริการเพียงพอ 
     

     2. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดว้ย
ความเตม็ใจยนิดีและเป็นกนัเอง  

     

     3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว  

     

     4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความถูกตอ้ง  

     

     5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความสุภาพและเป็นมิตร  

     

 ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ  
     1.จงัหวดัพทัลุงมีการพฒันาปรับ 

ปรุงโปรแกรม และการบริการโดย
อาศยัขอ้มูล จากความคิดเห็นของ 
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

     ด้านคุณลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ)      
     2. จงัหวดัพทัลุงมีการจดัโปรโมชัน่

การท่องเท่ียวไดน่้าสนใจ 
     

     3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ต่างๆในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ลด, 
แลก, แจกแถม ฯลฯ 

     

 ด้านหุ้นส่วนทางธุรกจิ    
     1. มีการร่วมมือกนัระหวา่งผู ้

ประกอบการธุรกิจท่อง เ ท่ียวใน
จงัหวดั  เช่น   สายการบิน  บริษัท
ทวัร์  โรงแรม 

     

     2. มีเครือข่ายตวัแทนรับจองหอ้งพกั
จ านวนมาก 

     

     3. มีตวัแทนรับจองห้องพกัท่ีน่า 
เช่ือถือ 

     

 ด้านการจัดท าแผนงานบริการ  

     1. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวแสดง
ความเป็นมิตร มีไมตรีจิต เช่น  
ยิม้แยม้  ทกัทาย 

     

     2. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความ
ซ่ือสัตยไ์ม่ลกัขโมยทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว 
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ระดับความคาดหวงัทีม่ีต่อ
แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดั
พทัลุงของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย รายการ 

ระดับการรับรู้จริงที่มีต่อแหล่ง
ท่องเทีย่วในจังหวดัพทัลุงของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการจัดท าแผนงานบริการ (ต่อ)  

     3. คนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่ 
หลอกลวงหรือเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว 

     

     4. ยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือ
ประสบปัญหาเดือดร้อน เช่น บอก
เส้นทางให ้ ช่วยเหลือเม่ือประสบ
อุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วยกะทนัหนั 
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ตอนที ่4   การกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นตรงกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลุง โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย, 3 
หมายถึง เฉยๆ, 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก, 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ล าดบั
ที ่

รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก  
(4) 

เฉยๆ  
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย  
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 (1) 

1. กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัพทัลุงมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

     

2. ความพึงพอใจในดา้นความปลอดภยัมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

     

3. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

     

4. ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามมีผลต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า 

     

5. การประชาสมัพนัธ์มีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า      
6. คุณจะกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัพทัลุงในคร้ังต่อไป      

 

ตอนที ่5   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
1. ปัญหาท่ีท่านพบจากการมาท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 

…………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพทัลุง 
…………………………………………………..…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 


