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บทคัดย่อ 
 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ( 1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2) เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง สาเหตุของ
ปัจจัยทางการจัดการ ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย  (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย และ (4) เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล ความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาด
สหกรณ์และประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  โดยกลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์  จ านวน 376 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยความสามารถการจัดการสหกรณ์
ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อม ด้านบุคลากร มากที่สุด  รองลงมาคือ ค่านิยมร่วมใน
องค์การ และการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ตามล าดับ ส่วนผลการด าเนินงาน ของสหกรณ์ได้รับอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์และความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ ตามล าดับ  

นอกจากนี้  ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลสหกรณ์อิสลามท่ีมี ขนาดและ
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน พบว่า สหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์ทุกค่าที่ทดสอบ ส่วนผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดล
ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่จะ มีความ
แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์  
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ABSTRACT 
 
 

The Objectives of this research were (1) to test whether the hypothetical 
causal relationship model is consistent with the empirical data  (2) to develop the 
model of causal relationship between management factors, capability of cooperative 
management and results of Islamic cooperative performance in Thailand  (3) to study 
the causal factors which influence Islamic cooperative performance in Thailand, and 
(4) to measure the model on the invariance of the causal relationship, which 
samples are of different organization sizes and cooperative types. The data were 
collected by questionnaire, and the samples in this survey research were 376 Islamic 
cooperative Administrators. The data was analyzed using the Structural Equation 
Modeling (SEM)  

The results indicated that the adjusted model of casual relationship, that 
affects Islamic cooperative performance in Thailand, fitted well with the empirical 
data. The capability of cooperative management has been directly and positively 
influenced by personnel readiness most, and followed by shared values and strategic 
orientation of the cooperation. Besides, the results of cooperative performance has 
been directly and positively influenced by personnel readiness most, and followed 
by strategic orientation and cooperative management.  

In addit ion, the measurement result on the invariance,  of the model in 
different sizes and classif icat ions,  Islamic cooperative different sizes indicated 
invariance of model form and all tested parameters, the measurement result on 
the invariance  of the model in different classif icat ions indicated invariance of 
model form, but parameters were not invariant. 
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ทางชี้น าและความส าเร็จในครั้งนี้ 
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 ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ มอบทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ และ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1   สภาพและความส าคัญของปัญหา 
ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบเศรษฐกิจและการปกครองแบบใด
(Mazzarol et al., 2013; Pesamaa et al., 2009) ระบบสหกรณ์ได้รับการสถาปนาขึ้นในประเทศ
ไทย ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2459 และมีวิวัฒนาการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  จนถึงปัจจุบัน  สหกรณ์ใน
ประเทศไทยมีท้ังหมด  7 ประเภท ตามลักษณะอาชีพ  หรือกิจการร่วมกันของสมาชิก  ได้แก่ สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์ออมทรัพย์  และ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  มีสมาชิกสหกรณ์ทุกประเภทประมาณร้อยละ  16.72 ของประชากร ซึ่งเป็น
สหกรณ์ภาคการเกษตร  ร้อยละ 60 นอกภาคการเกษตร  ร้อยละ 40 มูลค่าธุรกิจในระบบสหกรณ์มี
มูลค่าทั้งสิ้น 1 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 11 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2556) จะเห็นว่า  สหกรณ์เป็นระบบเศรษฐกิจที่ส าคัญมาก  สหกรณ์จึงเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนมีการก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้ภาครัฐได้สนับสนุน ส่งเสริมและคุ้มครองระบบสหกรณ์ (Nilsson, 2001) 

จากภาวะตกต่ าทางเศรษฐกิจและสังคม  ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนทุกระดับ  รัฐ
จะต้องให้ความส าคัญกับหลักการพึ่งพาตนเอง  ดังนั้น จึงเป็นโอกาสที่จะเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสใน
การน าหลักการและวิธีการสหกรณ์มาใช้ เพราะสหกรณ์สามารถแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ในแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี  เช่น ด้านการผลิต  สหกรณ์สามารถเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้วยสหกรณ์ภาคการเกษตร  ด้านการบริโภค สหกรณ์สามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ผู้บริโภคด้วยสหกรณ์ร้านค้า ด้านการสร้างงาน สหกรณ์มีการลงทุนในการท าธุรกิจต่างๆ  และสามารถ
สร้างงานให้กับชุมชนนั้นๆ  ด้านการจ้างงาน  สหกรณ์ช่วยลดปัญหาการว่างงาน  สมาชิกสหกรณ์
สามารถมีงานท า  มีรายได้ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  ลดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย  
(คณะท างานพิจารณาศึกษาและผลักดันให้สหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติ, 2553) ดังนั้น สหกรณ์จึงมี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อประชาชน เป็นทางเลือกของประชาชน ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ประชาชนได้มีโอกาสใช้สหกรณ์เป็นช่องทางการเข้าถึงแหล่งทุน  เข้าถึงตลาดและแก้ปัญหาความ
ยากจนบนหลักการพ่ึงพาตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  (Kaplan & McCay, 2004)  สหกรณ์
อิสลามเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไทยมุสลิมให้สามารถด าเนินธุรกรรม
ทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม ส่งเสริมให้ชุมชนมุสลิมมีการฝากเงินและออมทรัพย์ 
ตลอดจนมีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน (มนชยา อุรุยศ,  2553) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
แห่งชาติด้านสหกรณ์ ที่สนับสนุนและพัฒนาการรวมกลุ่มของประชาชนด้วยวิธีการสหกรณ์ ให้เป็น
ฐานรากส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ การสนับสนุนและพัฒนาการรวมกลุ่มของ
ประชาชน จะท าให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ให้เข้มแข็งโดยเริ่มจากการท าให้ครัวเรือนซึ่งเป็น
หน่วยเศรษฐกิจที่เล็กที่สุด สามารถพึงพาตนเองได้บนความพอเพียง โดยใช้วิธีการสหกรณ์ในวิถีชีวิต
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และสนับสนุนครัวเรือนให้เกิดการรวมกลุ่มให้สอดคล้องกับศักยภาพภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่นและ
ความต้องการแก้ปัญหาของคนในชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือก่อให้เกิด
การเพ่ิมพูนมูลค่าของทรัพยากร การสร้างงาน สร้างรายได้ และสวัสดิการของคนในชุมชน เช่น กลุ่ม
การผลิต กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย์ เป็นต้น และการจัดการทุนของชุมชนโดยการรวมทุนและร่วมกัน
ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน และคนในชุมชนเป็นเจ้าของร่วมกัน 
ท าให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม โดยใช้วิธีการสหกรณ์ใน
การบริหารจัดการ เพราะการสหกรณ์มีความเป็นสากล มีอุดมการณ์ หลักการชัดเจนและสามารถยืน
หยุ่นได้ตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2556) 

ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และให้เสรีภาพแก่
ประชาชนในการนับถือศาสนา ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ดังนี้  ประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 
94.6) ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 4.6) ศาสนาคริสต์ (ร้อยละ 0.7) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 0.1) (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2555) ด้วยความความหลากหลายทางวัฒนธรรมท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตในบาง
ประการย่อมมีความแตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการจัดการทางธุรกิจก็เช่นเดียวกัน ที่ชาวมุสลิมต้องด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินให้เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม ซึ่งมีรูปแบบและวิธีปฏิบัติบางประการที่
แตกต่างกันกับหลักการสากลทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ( Vaziri, 
2006)  ทั้งด้วยนโยบายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

สหกรณ์อิสลาม เป็นสหกรณ์ที่ได้รวมกลุ่มโดยมุสลิม มีการจัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่ และด าเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมี
การออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา  ซึ่งมีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้ง 7 ประเภท โดยเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และตลอดระยะเวลา 30 กว่าปี สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ มีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ รวมทั้งสิ้น 54 
แห่งทั่วประเทศ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 6,198.92 ล้านบาท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557)  ซึ่งได้มีการ
รวมตัวเป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีแนวทางการด าเนินงานและหลักการ
เบื้องต้นส าหรับกลุ่มสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย คือ 1) เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพ ในการ
ด าเนินการตามหลักการอิสลาม  2) เพ่ือสร้างเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือ
แลกเปลี่ยนทางวิชาการ ประสบการณ์ทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศและส่งเสริมการใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3) เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมทางวิชาการและจัดท าเอกสารต่างๆ ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนที่เห็นชอบร่วมกันที่สามารถด าเนินการให้มีคุณภาพและสามารถลดต้นทุนในการ
ผลิต 4) เป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามในการที่จะร่วมมือกับสหกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในประเทศเพ่ือท า
หน้าที่ประสานงานและพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกสหกรณ์  5) เพ่ือสนับสนุนและค้ าจุน
สหกรณ์เครือข่ายซึ่งกันและกัน  อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามด้วยหลักการและวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักชะรีอะห์ หรือกฎหมายอิสลาม (Shariah Law) นั้น มักประสบปัญหา
และอุปสรรคการด าเนินงาน เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการก ากับดูแลของ
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ภาครัฐ เพราะสหกรณ์อิสลามไม่ได้ถูกก าหนดเป็นประเภทสหกรณ์อิสลามเป็นการเฉพาะในกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรเพ่ิมสหกรณ์อิสลามหรือสหกรณ์ปลอดดอกเบี้ย เป็นสหกรณ์ประเภทที่ 8 เพื่อให้
สหกรณ์สามารถใช้เครื่องมือทางธุรกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(มนชยา อุรุยศ, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนิน งานขององค์การทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่
แล้ว ปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่มีผลต่อการด าเนินงานจะเป็นไปในลักษณะทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย
ทางอ้อมนั้น พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานนั้นจะส่งผ่านความสามารถการจัดการ
องค์การ (Lumpkin & Dess, 1996; Antoncic & Hisrich, 2001; Mokaya, 2012) ประกอบด้วย 
(1) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness ) ซึ่งองค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม  

(Innovation Management) สามารถสร้าง นวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  รวมทั้งเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ  (Penuel et al., 1999) (2) กล้าเผชิญความเสี่ยง 
(Risk taking) เป็นการวัดความสามารถในการ บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการ  
การด าเนินงานต่างๆ  (Lumpkin & Dess, 1996) และ (3) การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) 
เป็นการเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส  พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ  หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้
เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่  โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรง
กระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมี
คุณภาพ (Lumpkin & Dess, 1996) ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ พบว่า มีตัวชี้วัด 3 ด้าน ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยแยกตามงานวิจัย
ที่มีความสอดคล้องดังนี้  ด้านการสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน (Lumpkin & Dess, 1996; Antoncic & Hisrich, 2001; Aktan & Butler, 2008; Xie, 
2012; Mokaya, 2012; ก้องเกียรติ บูรณศรี , 2553) ส่วนด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน (Lumpkin & Dess, 1996; Aktan & Butler, 2008; Mokaya, 
2012; ก้องเกียรติ บูรณศรี , 2553) และการด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงาน (Lumpkin & Dess, 1996; Antoncic & Hisrich, 2001; Aktan & Butler, 2008; 
Mokaya, 2012; ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ส าคัญและเป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับตามสภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นรูปแบบใน
การตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม  นโยบาย โครงสร้างภายในและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยปัจจัยดังกล่าวนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้อง คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lumpkin & Dess (1996) 
และการมุ่งเน้นกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ (Covin & Slevin, 1991; 
Hauget et al., 2013; เยาวภา ปฐมศิริกุล , 2554) ส่วนปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared 
values) เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการ
บริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรม
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องค์การ พบว่า ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในองค์การ  มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ (Lumpkin & Dess, 1996; Marxt & Link, 2002; Mokaya, 2012) ต่อมา คือ ปัจจัยด้าน
ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร  ประกอบด้วย โครงสร้าง
องค์การ การจัดการบุคลากรทักษะการบริหารและรูปแบบการบริหารจัดการ  (Lengnick-Hall & 
Lengnick-Hall, 1988; Wright & McMahan, 1992) ซึ่งปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากรมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ กล่าวคือ ความพร้อมด้าน
บุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ (Lumpkin & Dess, 1996; Mokaya, 2012;
ก้องเกียรติ บูรณศรี , 2553) และความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ (Covin & Slevin, 1991; Nair, 2006; Fink et al., 2008; Fuentes et al., 2011; Zeng 
et al., 2011; Susanty et al., 2012; Hauget et al., 2013; เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2554) 

นอกจากนั้น การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ ส่วนใหญ่แล้วจะ
วัดผลการด าเนินงานในลักษณะการด าเนินงานเพียงมิติเดียว อาทิเช่น การวัดผลการด าเนินงานด้าน
การเงินเพียงอย่างเดียว พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
(Zahra & Covin, 1995; Covin et al., 2006; Zeng et al., 2011)  ส่วนการวัดผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินรวมกับด้านองค์การ ( Zahra & Garvis, 2000; Antoncic & Hisrich, 2001; Mokaya, 
2012) และการวัดผลการด าเนินงานที่ใช้การวัดในลักษณะเดียวกัน แต่เป็นการวัดผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและด้านการตลาด ( Day & Bulte, 2002; Susanty et al., 2012) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้
ค้นพบงานวิจัยที่มีการวัดผลการด าเนินงานขององค์การเชิงธุรกิจ ที่มีการวัดผลการด าเนินงานโดย
พิจารณาตัวชี้วัดด้านอื่นๆ ที่มิใช่ด้านการเงินร่วมด้วย แต่พบน้อยมาก เช่น วัดผลการด าเนินงานเฉพาะ
ประสิทธิผลด้านการตลาดเพียงด้านเดียว (Sanchez & Martinez, 2004)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวัดผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย โดยใช้ตัวชี้วัด 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ผลการด าเนินงาน
ด้านการเงิน  (Financial  Performance) ซึ่งโดยทั่วไปวัดได้จากความสามารถในการท าก าไร  
(Profitabil ity ) เนื่องจากเป็นส่วน ต่างของรายรับและรายจ่ายที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงอยู่  การเติบโตหรือความล้มเหลวของธุรกิจ  (Lumpkin & Dess, 1996) 
2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) โดยทั่วไปแล้วมีการวัดอัตราการ
เติบโตของยอดขาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด  เป็นต้น (Susanty et al., 2012)  และ 3) ผลการ
ด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) โดยวัดจากการรับทราบถึงความพึงพอใจ
ของพนักงานในสถานประกอบการ เป็นต้น (Russell & Russell, 1992) 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า ยังมีตัวแปรจัดประเภท  
(Control Variable) ที่มีผลต่อตัวแปรอื่นๆ  ซึ่งมีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ ความสนใจเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดองค์การ ( Organizational  Size) เนื่องมีความสัมพันธ์ กับผลการ
ด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (Fink et al., 2008) แต่การก าหนดขนาดของ องค์การนั้น
นักวิชาการแต่ละท่านจะมีเห็นและจ ากัดความแตกต่างกัน (Zahra & Garvis, 2000) และจากงานวิจัย
ของ Zahra & Garvis (2000) ได้บรรจุตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม เข้ามาศึกษาในโมเดล ด้วย
เหตุผลที่ว่าประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะด าเนินงานแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุป
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เกี่ยวกับตัวแปรจัดประเภท  (Control Variable) มี 2 ตัวแปรด้วยกัน คือ ตัวแปรขนาดสหกรณ์ และ
ตัวแปรประเภทสหกรณ์  เพ่ือการวิเคราะห์กลุ่มพหุ ( Multiple Groups) และความไม่แปรเปลี่ยนของ
โมเดล (Measurement Invariance across Group) 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการกับแนวคิด
ทางการเงินตามหลักการศาสนาอิสลาม และผลการด าเนินงานสหกรณ์ ด้านการเงิน ด้านการตลาด
และด้านองค์การ เพ่ือมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของสหกรณ์อิสลามในบริบทสังคมไทยให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพของสหกรณ์ อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมตามศักยภาพที่แท้จริง การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยการจัดการธุรกิจที่มีผลต่อ
ความส าเร็จการจัดการสหกรณ์ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลามในประเทศ
ไทย 

 
1.2   ค าถามการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจัยก าหนดค าถามวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.2.1 รูปแบบเชิงสมมติฐานของปัจจัยการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่  

1.2.2 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยทางการจัดการ และผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยสามารถพัฒนาได้หรือไม่ 

1.2.3 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญในการจัดการสหกรณ์อิสลามมีอะไรบ้าง  ที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม   
 1.2.4 โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย มีความแปรเปลี่ยนหรือไม่ เมื่อศึกษากับเกณฑ์ขนาดสหกรณ์ที่แตกต่างกัน  และ
ศึกษากับเกณฑ์ประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน 
 
1.3   วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.3.2 เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการจัด การ ความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 

1.3.3 เพ่ือศึกษาปัจจัย ที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ใน
ประเทศไทย 

1.3.4 เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์  และ
ประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน 
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1.4   สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้  
สมมติฐานข้อที่ 1   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ

สหกรณ์ 
สมมติฐานข้อที่ 2   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

สหกรณ์ 
สมมติฐานข้อที่ 3   ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

   การจัดการสหกรณ์ 
สมมติฐานข้อที่ 4   ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

   การจัดการสหกรณ์ 
สมมติฐานข้อที่ 5   ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

สหกรณ์ 
สมมติฐานข้อที่ 6   ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

  ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
สมมติฐานข้อที่ 7   โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์ อิสลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้ง
รูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดลที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 8   โมเดลความสัมพันธข์องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและ
พารามิเตอร์ในโมเดล ที่มีลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน 

 
1.5   ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

การวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการ และผู้บริหารสหกรณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1.5.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  
ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ด้านวิชาการ โดยจะเป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ในเรื่อง 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม  ท าให้ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการ
อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ  ซึ่งเป็นทั้งปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางอ้อมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม  

 
1.5.2 ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ  
ผู้บริหารสหกรณ์สามารถน ารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิง สาเหตุที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มาพิจารณาจัดระบบโครงสร้างบริหาร การสนับสนุนระบบ
บริหาร การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับคุณลักษณะของสหกรณ์ 
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ตลอดจนความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  สามารถน า
ผลการวิจัยมาพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จของการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจทั่วไป  สามารถใช้ผลการวิจัยเป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
1.6   ขอบเขตของการวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ขอบเขตด้านเนื้อหา ที่ท าการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 

1.6.1.1 ปัจจัยการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ได้แก่  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 
Orientation) ค่านิยมร่วมในองค์การ  (Shared values) ความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel 
Readiness)  

1.6.1.2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) 
ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรม  (Innovativeness ) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) การ
ด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 

1.6.1.3 ตัวแปรจัดประเภท  (Control Variable) ที่มีผลต่อตัวแปรอื่นๆ  
ประกอบด้วย ขนาดสหกรณ์ และประเภทสหกรณ์ 

1.6.1.4 ผลการด าเนินงานสหกรณ์  (Performance) ที่ใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) 2) ผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) และ 3) ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 
(Organizational Performance) 

 
1.6.2 ขอบเขตประชากร  
ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ได้แก่  คณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย  ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  จ านวน 54 แห่ง รวม
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ทั้งสิ้น 597 คน 

 
1.7   นิยามศัพท์ 

สหกรณ์อิสลาม (Islamic Cooperative) หมายถึง สหกรณ์ประเภทต่างๆ ที่จดทะเบียน
จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ และมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม 

ปัจจัยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) หมายถึงการวางแผนเพ่ือตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อมในการจัดการสหกรณ์ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

1. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  (Business Strategy) หมายถึง การก าหนดแผนของสหกรณ์ 
ซึ่งประกอบด้วยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ าการบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดย
ใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนา
อิสลาม 
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2. กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในการใช้สินค้าและบริการ มีการจัดท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งมี
การขยายตลาดและมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า 

3. กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial Strategy) หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์ท่ี
ใช้ระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบโดยเป็นไปตามหลักการ
ศาสนาอิสลาม รวมทั้งสหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการและการเปรียบเทียบข้อมูล
ทางการเงินกับเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน 

ปัจจัยค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared Values) หมายถึง ความเชื่อ วัฒนธรรม ค่านิยม
ร่วมกันระหว่างคนในองค์การที่มีการท างานเป็นทีม รวมทั้งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึง
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

1. ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลามถือเป็นสิ่งที่
ต้องรับผิดชอบในศาสนา ซึ่งการด าเนินงานทางการเงินที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่
บาป ทั้งนี้ การด าเนินงานทางการเงินของสหกรณ์อิสลามเป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่งที่ขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม  

2. วัฒนธรรมองค์การ ( Organizational Culture) หมายถึง การปลูกฝังอุดมการณ์
และหลักการสหกรณ์ การด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของสมาชิกเป็นส าคัญ และการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันถือเป็นการปฏิบัติที่ดีในศาสนา ตลอดจนการด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึง
หลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 

3. การท างานเป็นทีม ( Team Work) หมายถึง มีการท างานลักษณะกลุ่มงานหรือ
คณะท างานต่างๆ เพื่อด าเนินกิจการสหกรณ์ มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งกลุ่มงานหรือคณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) หมายถึง การบริหารจัดการ
ด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่มีผลต่อพฤติกรรมและ
ผลของการปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่ง ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากรทักษะการ
บริหารและรูปแบบการบริหารจัดการซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร คือ 

1. โครงสร้างองค์การ  (Structure) หมายถึง สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความ
ยืดหยุ่นมีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปใน
แนวราบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ 

2. การจัดการบุคลากร (Staffing) หมายถึง การก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความจ าเป็น มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันในการคัดเลือกเป็นบุคลากร สหกรณ์ให้
ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรและสามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนท่ีมีความสามารถให้
มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงินในรูปแบบอิสลาม 

3. ทักษะการบริหาร  (Skill) หมายถึง  ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนด
วิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือ
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ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจ รวมทั้งให้ความ
สนใจต่อการปฏิบัติงานที่บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐานและมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรให้ค าแนะน า
ในการท างานให้ส าเร็จ 

4. รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง สหกรณ์ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาท
อย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรและในเมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะ
มีความไว้วางใจและมอบหมายให้บุคลากรผู้นั้นมากข้ึน ตลอดจนการด าเนินงานด้านต่างๆ นั้น ให้
เป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 

ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) หมายถึง ความ 
สามารถในการจัดการสหกรณ์ที่คลอบคลุมถึงการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยงการด าเนินงาน
เชิงรุกซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

1. การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึนองค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ
นวัตกรรมสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความต้องการของ
ตลาดได้อย่างรวดเร็วซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะ
ยาวให้กับองค์การ 

2. กล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง ความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมี
โอกาสท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้าความสามารถขององค์การในการประเมินความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความตั้งใจของผู้บริหารที่จะยอมเผชิญกับสิ่งต่างๆ โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้ม
ค่าท่ีจะเสี่ยง ตลอดจนสามารถลดความไม่แน่นอนจากความเสี่ยงนั้นๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง
เพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล 

3. การด าเนินงาน เชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วหรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตแล้วเตรียมการต่างๆไว้ล่วงหน้า
เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน 

ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ที่คลอบคลุม
ถึงผลการด าเนินงานด้านการเงินผลการด าเนินงาน ด้านการตลาด และผลการด าเนินงานด้านองค์การ 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 

1. ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) หมายถึง 
ความสามารถในการท าก าไร ยอดขายหรือการใช้บริการ ต้นทุนการด าเนินงาน และการควบคุมต้นทุน
ภายในมีประสิทธิภาพ  

2. ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) หมายถึง ความพึง
พอใจของลูกค้า การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ความสามารถใน
การรักษาลูกค้าเก่า จ านวนลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งตลาด 

3. ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) หมายถึง  
สหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการบริการที่มีความ
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หลากหลาย ครอบคลุม บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะและ
ความสามารถในการด าเนินงาน การด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการ
ติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานสหกรณ์
เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย 

ขนาดสหกรณ์  (Size) หมายถึง ขนาดสหกรณ์ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์การจัดขนาด
สหกรณ์ท่ีกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ก าหนด โดยงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
สหกรณ์ขนาดเล็ก/กลาง และสหกรณ์ขนาดใหญ/่ใหญ่มาก 

ประเภทสหกรณ์  หมายถึง การจัดประเภทสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติ โดยงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ และสหกรณ์ประเภทบริการ 
 
1.8   โครงสร้างวิทยานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บท โดยแต่ละบทมีรายละเอียดดังนี้ 
 
บทที่ 1   บทน า  
การน าเสนอในบทนี้ เป็นการน าเสนอโดยภาพรวมของการวิจัย ประกอบด้วย สภาพและ

ความส าคัญของปัญหา  ค าถามการวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  ความส าคัญและ
ประโยชน์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพท ์

 
บทที่ 2   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การน าเสนอในบทนี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการสหกรณ์อิสลาม 

แนวคิดทาการเงินในอิสลามอิสลาม ความสามารถในการจัดการองค์การ ปัจจัยทางการจัดการ ตั้งแต่
อดีตจนถึงงานวิจัยในปัจจุบัน ตลอดจนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ทั้งตรง
และทางอ้อม และผู้วิจัยได้พัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

 
บทที่ 3   วิธีด าเนินการวิจัย 
การน าเสนอในบทนี้ เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ซึ่งครอบคลุมถึงรูปแบบการ

วิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  และผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล โดยรายละเอียดของเนื้อหา ผู้เสนอได้
น าเสนอ รายชื่อสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  ใน
ภาคผนวก ก   และน าเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ  ในภาคผนวก ข  ตลอดจน
น าเสนอการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ใน
ภาคผนวก ค และน าเสนอผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) ของประเด็นค าถามที่ใช้ใน
การวิจัย ในภาคผนวก ง  
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บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอในบทนี้ เป็นการน าเสนอ เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย ผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไป ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
น าเสนอค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ในภาคผนวก จ และน าเสนอ รายละเอียดของการ
ประมาณค่าตัวแปรสังเกตได้ ในภาคผนวก ฉ  

 
บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การน าเสนอในบทนี้ เป็นการน าเสนอ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัดในการวิจัย และ 

ข้อเสนอแนะ ในการวิจัย เพ่ือเป็นประโยชน์ ด้านการจัดการ สหกรณ์อิสลาม และข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์  สังเคราะห์ 
และเรียบเรียงน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้  (1) ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร  (2) การจัดการ
สหกรณ์อิสลาม (3) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (4) การมุ่งเน้นกลยุทธ์  (5) ค่านิยมร่วมใน
องค์การ (6) ความพร้อมด้านบุคลากร  (7) ผลการด าเนินงานสหกรณ์ ( 8) สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล
ต่อการด าเนินงานสหกรณ์และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย ( 9) ตัวแปรจัดประเภทที่เก่ียวข้อง  (10) 
โมเดลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ( 11) กรอบแนวคิดการวิจัย และ ( 11) บทสรุปการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.1   ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีความได้เปรียบด้าน
ทรัพยากร (Resource-Advantage Theory, R-A Theory) เป็นแนวทางการศึกษา โดยทฤษฎีความ
ได้เปรียบด้านทรัพยากรนั้น เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานและการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจในอนาคต โดยให้ความสนใจกับกิจกรรมการมุ่งเน้นการตลาดของธุรกิจ เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่ให้
ความสนใจกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้ทรัพยากรในการบริหารที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพ  (Hunt & Morgan, 1996) ตลอดจนได้คิดและพัฒนาทฤษฎีความได้เปรียบด้าน
ทรัพยากรขึ้นมาโดยเน้นให้เห็นบทบาทท่ีส าคัญว่าทรัพยากรเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการสร้างความ
ได้เปรียบของการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจ  โดยกล่าวอ้าง
ถึงธุรกิจที่มีความแข็งแกร่งทางด้านการเงินว่าเกิดจากการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่แตกต่าง
จากคู่แข่งขัน  ด้วยความพยายามในการผลิตและน าเสนอสินค้าที่มีความโดดเด่น  และต้องมีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   นอกจากนี้ เหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจมีความ
เข้มแข็งทางการเงิน เนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
กล่าวโดยสรุป คือ การสร้างความได้เปรียบด้านทรัพยากรเป็นวิธีการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าในราคาท่ี
ถูกกว่าคู่แข่งขัน  (Hunt & Morgan, 1997)  จากการศึกษา พบอีกว่า คุณลักษณะของทรัพยากรที่ท า
ให้เกิดศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันนั้น  ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญของ
ทรัพยากร 4 ประการ คือ (1) ทรัพยากรที่มีคุณค่า  (Valuable Resource) (2) ทรัพยากรที่หาได้ยาก  
(Rare Resource) (3) ทรัพยากรที่ลอกเลียนแบบได้ยาก  (Imperfectly Imitable Resources) และ 
(4) ทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้  (Non Substitutable) (Barney, 1991) และจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบอีกว่า ทรัพยากรที่สร้างความได้เปรียบนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น  3 
ประเภท คือ (1) ทรัพย์สินที่จับต้องได้  (Tangible Assets) เช่น โรงงาน เครื่องมือ ที่ดิน สินค้า ทุน 
สินค้าคงคลัง ลูกหนี้ เป็นต้น (2) ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้  (Intangible Assets) เช่น ทรัพย์สินทาง
ปัญญ า เครือข่ายของ ธุรกิจ ฐานข้ อมูล เป็นต้น และ (3) ความสามารถ  (Capabilities) หมายถึง 
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ทักษะของแต่ละคนและแต่ละกลุ่ม  รวมถึงงานประจ าขององค์การ  ความสัมพันธ์กัน  ความร่วมมือกัน 
(Fahy & Smithee,1999) ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยที่ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของทรัพยากรและ
ความสามารถของธุรกิจที่ท าให้เกิดศักยภาพในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  ประกอบด้วย
คุณลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากร  3 ประการ  รวมทั้งได้อธิบายถึงลักษณะของทรัพยากรและ
ความสามารถของธุรกิจ  คือ (1) ทรัพย์สินที่จับต้องได้  (Tangible Assets) เช่น เทคโนโลยี  เครื่องมือ 
สถานที่ตั้ง วัตถุดิบ เป็นต้น (2) ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้  (Intangible Assets) ซึ่งเป็นของทรัพยากร
มนุษย ์เช่น ทักษะ ประสบการณ์  ความสามารถในการตัดสินใจ  ความเฉลียวฉลาด  และความสัมพันธ์  
เป็นต้น และ (3) ทุนองค์การ (Organizational Capital Resources) เช่น โครงสร้างของธุรกิจ  การ
วางแผน การควบคุม การประสานงาน เป็นต้น (Barney et al., 2001) 

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร  (Resource 
Advantage Theory, R-A Theory) ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีดังกล่าวมาอธิบาย ถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ  
ประกอบด้วย ทรัพยากรที่มีภายในธุรกิจ  ได้แก่ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ค่านิยม
ร่วมในองค์การ (Shared values) และความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) เพ่ือศึกษา
ถึงปัจจัยการจัดการที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ ซึ่งจะศึกษาในลักษณะการบูรณาการกับวิธีการ
ด าเนินงานตามหลักการศาสนาอิสลาม 
 
2.2   การจัดการสหกรณ์อิสลาม  

ในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายความหมาย  ตลอดจนค าศัพท์เฉพาะที่นักวิชาการต่างๆ ได้ใช้ใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสหกรณ์อิสลาม โดยแบ่งการ น าเสนอออกเป็น  5 ส่วน คือ 1) สหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย 2) แนวคิดเก่ียวกับการเงินอิสลาม  และ 3) เครื่องมือ ทางการเงิน โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

2.2.1   สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
สหกรณ์อิสลามเป็นสหกรณ์ท่ีได้จัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้งที่เป็น

สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านค้า ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  โดยมีการ
ด าเนินกิจการภายใต้ระบบการเงินอิสลามและด าเนินการที่ปลอดระบบดอกเบี้ย (มนชยา อุรุยศ,  
2553) 

การด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามจะมีความแตกต่างกับการด าเนินงานของสหกรณ์โดยทั่วไป 
ซึ่งเป็นสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่ด าเนินการบนพ้ืนฐานของระบบดอกเบี้ย ซึ่งขัดกับหลักการ
ศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ดังนั้นสหกรณ์อิสลามจึงเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่ และมีการด าเนินการทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้
มุสลิมมีการออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา โดยการส่งเสริมและการก ากับดูแลของภาครัฐ   ทั้งนี้ สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
เริ่มมีการจัดตั้งตามกฎหมาย มีขยายตัวและเป็นที่รู้จักแพร่หลาย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา และ
ในปี พ.ศ. 2556 มีสหกรณ์อิสลามรวมทั้งสิ้น จ านวน 54 แห่ง มีคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 
597 คน และสมาชิกสหกรณ์รวมทั้งสิ้น 202,806 คน มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น  6,198.92 ล้านบาท (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2557) 
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ภาพ  2.1   การขยายตัวของสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ระหว่างปี 2523-2556 
 
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยมีการขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก

สหกรณ์ท่ีมีการจัดตั้งโดยชาวไทยมุสลิม และได้เรียบเรียงล าดับข้อมูลรายปีจากการจดทะเบียนจัดตั้ง
สหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) พบว่า มีการจัดตั้งสหกรณ์ท่ีมีการด าเนินการในรูปแบบอิสลาม
เป็นครั้งแรกเม่ือ ปี พ.ศ.2523 เพียงแห่งเดียว คือ ร้านสหกรณ์อัลมาอูนและอามานะห์ จ ากัด จังหวัด
ปัตตานี ต่อมา ปี พ.ศ. 2530 มีการจัดตั้งสหกรณ์อิสลามปัตตานี จ ากัด ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 มีจด
ทะเบียนจัดตั้งอีก จ านวน 2 แห่ง คือ สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด จังหวัดปัตตานี และสหกรณ์
สุไหงอุเปทุ่งหว้า จ ากัด จังหวัดสตูล  ในปี พ.ศ. 2536 จัดตั้งเพ่ิมอีก จ านวน  3 แห่ง คือ สหกรณ์มัสยิด
กลางควนโดน จ ากัด สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด จังหวัดสตูล และสหกรณ์ออมทรัพย์อัลอิสลามียะห์ 
จ ากัด จังหวัดภูเก็ต ในปี พ.ศ. 2537 จัดตั้งเพิ่ม จ านวน 1 แห่ง คือ สหกรณ์บริการอัลอามาน จ ากัด 
จังหวัดสงขลา ในปี พ.ศ.2538 มีการจัดตั้งเพ่ิม จ านวน 3 แห่ง คือ สหกรณ์อิสลามฟาฏอนีดารุสสลาม 
จ ากัด จังหวัดปัตตานี  สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด จังหวัดสงขลา  และสหกรณ์ออมทรัพย์        
ษะกอฟะฮอิสลาม จ ากัด จังหวัดกระบี่ ในปี พ.ศ. 2539  จัดตั้งเพิ่มอีก จ านวน 1 แห่ง คือ  สหกรณ์
อิสลามสันติชน จ ากัด กรุงเทพมหานคร   ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 มีการจัดตั้งเพิ่ม จ านวน 5 แห่ง คือ 
สหกรณ์อามานะห์อูตามอ จ ากัด  สหกรณ์บีนา จ ากัด จังหวัดปัตตานี สหกรณ์อิสลามบันนังสตา 
จ ากัด จังหวัดยะลา สหกรณ์อิสลามสุไหงโก-ลก จ ากัด จังหวัดนราธิวาส และสหกรณ์ฮุซนี จ ากัด 
จังหวัดภูเก็ต ในปี 2545 มีการจัดตั้งเพ่ิม จ านวน 1 แห่ง คือ สหกรณ์ร้านค้าครูดารุสสาลาม จ ากัด 
จังหวัดนราธิวาส ในปี พ.ศ. 2547 จัดตั้งเพ่ิมอีก จ านวน  2 แห่ง คือ สหกรณ์ซอฮาบะห์ จ ากัด จังหวัด
ยะลา และสหกรณ์ออมทรัพย์ตันมียะฮ จ ากัด จังหวัดกระบี่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 มีการจัดตั้ง
สหกรณ์เพ่ิมข้ึนอีก จ านวน 5 แห่ง คือ สหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ ากัด จังหวัดปัตตานี สหกรณ์เคหะ
สถานบ้านมั่นคงยะลา จ ากัด จังหวัดยะลา สหกรณ์กุบังปะโหลด จ ากัด สหกรณ์อามานะฮ์ อาบาดัน 
จ ากัด จังหวัดสตูล และสหกรณ์ออมทรัพย์อัลอะมีน จ ากัด จังหวัดนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2549 มี
การจัดตั้งเพ่ิมอีก จ านวน 4 แห่ง คือ สหกรณ์เขาตูมพัฒนา จ ากัด จังหวัดปัตตานี สหกรณ์อัลอามีน 
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จ ากัด จังหวัดยะลา สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนศรีอามาน จ ากัด จังหวัดนราธิวาส  และ
สหกรณ์ฮาราปันเจ๊ะบิลัง จ ากัด จังหวัดสตูล  ในปี พ.ศ. 2550 มีการจัดตั้งอีก จ านวน 3 แห่ง คือ 
สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสุไหงโก-ลก จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงอามานดามัย จ ากัด 
จังหวัดนราธิวาส และ สหกรณ์อัลอามานะห์ภูเก็ต จ ากัด ในปี พ.ศ. 2551 มีการจัดตั้งเพิ่มอีก จ านวน 
4 แห่ง คือ สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงดารุลอามานนราธิวาส จ ากัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสือ
รีฆือแลมัส จ ากัด จังหวัดนราธิวาส สหกรณ์อิสลามพัทลุง จ ากัด และสหกรณ์บริการอัลฟัจร์ จ ากัด 
จังหวัดตรัง ในปี พ.ศ. 2552 มีการจัดตั้งเพิ่ม จ านวน 3 แห่ง คือ สหกรณ์ซอฟาร์ จ ากัด จังหวัดยะลา 
สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเจาะไอร้อง จ ากัด และสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงบ้านลาไม จ ากัด 
จังหวัดนราธิวาส  ในปี พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้งเพิ่ม จ านวน 4 แห่ง คือ สหกรณ์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
จ ากัด จังหวัดปัตตานี  สหกรณ์บริการอัลฮูดา จ ากัด จังหวัดสงขลา สหกรณ์ออมทรัพย์อัลอิสลามียะฮ์ 
จ ากัด จังหวัดกระบี่ และสหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ จ ากัด กรุงเทพมหานคร  ในปี พ.ศ. 2554 มีการ
จัดตั้งเพิ่ม จ านวน 4 แห่ง คือ สหกรณ์บ้านมั่นคงปาตาบารู จ ากัด จังหวัดปัตตานี สหกรณ์เคหสถาน
บ้านมั่นคงชุมชนตะอาวุน จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงนิบงพัฒนา จ ากัด จังหวัดยะลา และ
สหกรณ์บริการอิสลามเนียะมะตุลลอฮ์ จ ากัด กรุงเทพมหานคร ส่วนปี พ.ศ. 2555 มีการจัดตั้งเพิ่มอีก 
จ านวน 4 แห่ง คือ สหกรณ์อัลนัสร์ จ ากัด จังหวัดยะลา สหกรณ์อิกรอมปาเสมัส จ ากัด จังหวัด
นราธิวาส ชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย จ ากัด จังหวัดสงขลา  และสหกรณ์ออมทรัพย์
กรรมการอิสลามภูเก็ต จ ากัด และในปี พ.ศ. 2556 มีการจัดตั้งสหกรณ์เพ่ิมอีก จ านวน 3 แห่ง คือ 
สหกรณ์ศรัทธาชน จ ากัด กรุงเทพมหานคร สหกรณ์บารอกะฮฺอิสลาม จ ากัด จังหวัดกระบี่ และ
สหกรณ์อัลอามีนสตูล จ ากัด จังหวัดสตูล รวมทั้งสิ้น 55 แห่ง แต่เมื่อปี พ.ศ. 2556 ร้านสหกรณ์อัล
มาอูนและอามานะห์ จ ากัด จังหวัดปัตตานี ได้ประกาศยกเลิกด าเนินกิจการสหกรณ์ ตามค าสั่ง 
05/2556 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2556 จึงคงเหลือจ านวนสหกรณ์ที่ปรากฏในฐานข้อมูลของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 54 แห่ง ทั้งนี้ มีการจ าแนกสหกรณ์ดังกล่าวตามเกณฑ์การจัดขนาด
สหกรณ์ท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

ตาราง 2.1   ตารางเกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ตัวแปรในการวิเคราะห์ขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร คะแนนรวม 3 ตัวแปร 

ชี้วัดขนาดสหกรณ์และ 
กลุ่มเกษตรกร 

สมาชิก (น้ าหนัก 3) ทุนด าเนินงาน (น้ าหนัก 4) รายได้ธุรกิจหลัก (น้ าหนัก 5) 

ช่วงข้อมูล คะแนน ช่วงข้อมูล คะแนน ช่วงข้อมูล คะแนน ช่วง 
คะแนนรวม ขนาด

สหกรณ ์
หน่วย : คน (1) หน่วย : บาท (2) หน่วย : บาท (3) 

1-12 0.25 >1-1,100 0.33 >1-300 0.42 
(1)+(2)+(3) 

13-22 0.50 >1,100-4,800 0.67 >300-1,300 0.83 
23-39 0.75 >4,800-20,500 1.00 >1,300-6,400 1.25 1.00-3.75 เล็ก 
40-69 1.00 >20,500-87,800 1.33 >6,400-60,000 1.67 3.76-6.50 กลาง 

70-123 1.25 >87,800-375,000 1.67 >60,000-140,000 2.08 6.51-9.25 ใหญ่ 
124-165 1.50 >375,000-776,000 2.00 >140,000-303,000 2.50 9.26-12.00 ใหญ่มาก 
166-293 1.75 >776,000-3,320,000 2.33 >303,000-1,415,000 2.92   
294-520 2.00 >3,320,000-14,000,000 2.67 >1,415,000-6,600,000 3.33   
521-923 2.25 >14,000,000-60,700,000 3.00 >6,600,000-30,800,000 3.75   

924-1,639 2.50 >60,700,000-259,500,000 3.33 >30,800,000-144,000,000 4.17   
1,640-2,912 2.75 >259,500,000-1,110,000,000 3.67 >144,000,000-672,000,000 4.58   

>2,913 3.00 >1,110,000,000 4.00 >672,000,000 5.00   

 
ที่มา :  กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ (2557) 

http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/statistic/main.php?filename=size 
สืบค้นเมื่อ  24 ธันวาคม 2557 

 
จากเกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร โดยเป็นไปตามประกาศกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์  เรื่อง การก าหนดเกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  พ.ศ. 2556 โดยใช้วิธีการ
ค านวณตามเกณฑ์ ทั้ง 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จ านวนสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งใช้ค่าคะแนนตามช่วงข้อมูล
สมาชิก ช่องคะแนน ( 1) ส่วนที่ 2 ทุนด าเนินงาน หมายถึง ทุนที่ใช้ในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ประกอบด้วย หนี้สินและทุน ซึ่งใช้ค่าคะแนนตามช่วงข้อมูลทุนการด าเนินงาน  ช่องคะแนน (2) และ
ส่วนที่ 3 รายได้ธุรกิจหลัก หมายถึง รายได้จากการด าเนินธุรกิจ เช่น ยอดขายจากธุรกิจจัดหาสินค้า
มาจ าหน่าย ยอดรายได้จากธุรกิจให้บริการ ซึ่งใช้ค่าคะแนนตามช่วงข้อมูลรายได้ธุรกิจหลัก ช่อง
คะแนน (3)  แล้วน าผลคะแนน ทั้ง 3 ส่วน มารวมกัน หากผลคะแนนรวมกันแล้วอยู่ระหว่าง 1.00-
3.75 คะแนน แสดงถึงการเป็นสหกรณ์ขนาดเล็ก  ส่วนผลคะแนนอยู่ระหว่าง 3.76-6.50 คะแนน 
แสดงถึงการเป็นสหกรณ์ขนาดกลาง หากผลคะแนนอยู่ระหว่าง 6.51-9.25 คะแนน แสดงถึงการเป็น
สหกรณ์ขนาดใหญ่ และหากผลคะแนนอยู่ระหว่าง 9.26-12.00 คะแนน แสดงถึงการเป็นสหกรณ์
ขนาดใหญ่มาก  และส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกและรวบรวมสหกรณ์โดยแบ่งตามขนาดที่
กรมตรวจสอบบัญชีได้จัดท าไว้แล้ว (กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ , 2557) ผู้วิจัยได้เลือกสหกรณ์
อิสลามท่ีเกี่ยวข้อง แล้วมารวบรวมจัดกลุ่มตามขนาดสหกรณ์ น าเสนอในตารางตาราง 2.2 จ านวน
สหกรณ์อิสลาม แบ่งตามขนาดของสหกรณ์ รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 2.2   จ านวนสหกรณ์อิสลาม แบ่งตามขนาดของสหกรณ์  
ขนาดสหกรณ์ จ านวน (แห่ง)    ร้อยละ 

ขนาดเล็ก 9 16.67 
ขนาดกลาง 11 20.37 
ขนาดใหญ ่ 26 48.15 
ขนาดใหญ่มาก 8 14.81 
 54 100.00  
  

จากการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง พบว่า สหกรณ์อิสลามท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมนั้น สามารถจัดกลุ่ม
ขนาดสหกรณ์ตามเกณฑ์ที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก าหนด โดยส่วนใหญ่แล้วสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดใหญ่ 
จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.15 รองลงมา สหกรณ์ขนาดกลาง จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
20.37 ถัดมาสหกรณ์ขนาดเล็ก จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 และสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก 
จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.81 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกจ านวนสหกรณ์อิสลามตามขนาดสหกรณ์เป็น
รายจังหวัด ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2.3   จ านวนสหกรณ์อิสลาม แบ่งตามขนาดสหกรณ์เป็นรายจังหวัด 

จังหวัด 
ขนาดสหกรณ์ / จ านวน 

รวม ร้อยละ 
เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่มาก 

กระบี่   2  2 4 7.41 
กรุงเทพมหานคร    3 1 4 7.41 
ตรัง     1   1 1.85 
นครศรีธรรมราช     1   1 1.85 
นราธิวาส 3 3 4   10  18.52 
ปัตตานี 1 1 4 3 9 16.67 
พัทลุง 1       1 1.85 
ภูเก็ต 1   3   4 7.41 
ยะลา 1 4 4   9 16.67 
สงขลา 1   2 1 4  7.41 
สตูล 1 1 4 1 7  12.96 

รวม 9 11 26 8 54 100.00 
  

ผู้วิจัยเลือกสหกรณ์อิสลามจากจ านวนสหกรณ์ทั้งหมดทั่วประเทศ แล้วแยกจ านวนสหกรณ์
อิสลามตามขนาดสหกรณ์เป็นรายจังหวัด  พบว่า จังหวัดนราธิวาส จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
18.52 รองลงมาจังหวัดปัตตานี มีสหกรณ์อิสลาม จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 และจังหวัด
ยะลา จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 16.67  ถัดมาจังหวัดสตูล จ านวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.96 
จังหวัดสงขลา จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.41 จังหวัดภูเก็ต จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.41 
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.41 จังหวัดกระบี่ จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
7.41 ถัดมาจังหวัดพัทลุง จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.85 จังหวัดตรัง จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 1.85 และจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.85 
 

2.2.2    แนวคิดเกี่ยวกับการเงินอิสลาม      
การบริหารจัดการสหกรณ์อิสลามจะมีรูปแบบและวิธีการด าเนินงานบางประการที่แตกต่าง

กับการด าเนินงานของสหกรณ์สากลทั่วไป ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
และวิธีการด าเนินทางการเงินต้องเป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law)  
(Wahab et al., 2007; Vaziri, 2006)  ซึ่งความรับผิดชอบของสหกรณ์อิสลามนั้นย่อมมีมากกว่า
สหกรณ์ท่ัวไป ทั้งนี้เพราะสหกรณ์อิสลามนั้นนอกจากรับผิดชอบต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุน
และสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ในความหมายที่ว่าต้องด าเนินงานให้
สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลกหน้าหากมี
เจตนาละเมิดหลักการของพระองค์อัลลอฮฺด้วยความจงใจ  (Karim, 2010; มาเรียม นะม,ิ 2553) 
ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของอิสลามจะต้องเป็นธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบี้ย  
การหลอกลวง  การครอบครองทรัพย์สินของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต และความขัดแย้งที่ไม่มีข้อยุติ
หรือหาข้อยุติไม่ได้ (Ahmed, 2010)  

รูปแบบทางการเงินอิสลาม ( Islamic Finance) จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักชะรีอะห์หรือ
กฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) ซึ่งเป็นระบบ กฎเกณฑ์ และจริยธรรมอิสลาม กล่าวคือสัญญาหรือ
ธุรกรรมทุกประเภทจะต้องไม่เก่ียวข้อง กับข้อห้าม (Chong & Liu, 2009; Rahman, 2010) 
ดังต่อไปนี้  

(1) Riba (ริบา) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึงดอกเบี้ย (Interest) เป็นการปฏิบัติที่เรียกเก็บ
ดอกเบี้ยหรือค่าบริการเพ่ิมเติม (Premium) ที่เกิดจากเงินต้น โดยผู้กู้ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ตามเงื่อนไข
สัญญาการกู้ยืมท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกัน หรือเกิดจากการขยายช่วงเวลาการช าระหนี้ของผู้กู้
ออกไป (มนชยา  อุรุยศ, 2553) ทั้งนี้ Riba ได้แบ่งออกเป็น  2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 Riba 
al-Duyun (ริบา อัลดุยุน) เป็นภาษาอาหรับ  ซึ่งหมายถึง ดอกเบี้ยจากสัญญาหนี้   และรูปแบบที่ 2 
Riba al-Buyu’u (ริบา อัลบุยุอฺ ) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึง ดอกเบี้ยจากการค้าขาย  (Karim, 
2010) อธิบายดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ  2.2   การแบ่งประเภทของดอกเบี้ย (Riba) 
 
โดย Riba al-Duyun (ริบา อัลดุยุน )  เป็นดอกเบี้ยจากสัญญาหนี้  หรืออาจเรียก ว่า Riba 

al-Qardh (ริบา อัลกอร์ด ) ซึ่งเป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมทุกชนิด กล่าวคือดอกเบี้ยที่ถูกก าหนดไว้
ล่วงหน้า ได้แก่ ส่วนเพิ่มจากการกู้ยืมท่ีมีการก าหนดเมื่อท าสัญญา โดยผู้กู้ ( Borrower) จะต้องจ่ายคืน
เงินต้นพร้อมดอกเบี้ย ( Principle+Interest) แก่ผู้ให้กู้ ( Lender) เมื่อถึงก าหนดเวลาที่ตกลงกัน   
ในขณะที่ Riba al-Buyu’u (ริบา อัลบุยุอฺ )  ซึ่งเป็นดอกเบี้ยจากการ ค้าขาย ประกอบด้วย Riba al-
Fadhl (ริบา อัลฟัฎล์ ) คือ ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าประเภทเดียวกันแต่มีสัดส่วนการ
แลกเปลี่ยนไม่เท่ากัน ซึ่งได้มีหลักฐานที่ชัดเจนที่กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนสินค้ากับสินค้าประเภท
เดียวกันจ านวน 6 ประเภท ที่ต้องแลกเปลี่ยนในปริมาณเท่ากัน ได้แก่ ทองค าแท่งแลกทองค าแท่ง เงิน
แลกเงิน ข้าวสาลีแลกข้าวสาลี ข้าวบาร์เลย์แลกข้าวบาร์เลย์ ผลอินทผลัมแลกผลอินทผลัม และเกลือ
แลกเกลือ และ Riba al-Nasiah (ริบา อัลนะซีอะห์ ) คือ ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าไม่
พร้อมกัน กล่าวคือเป็นดอกเบี้ยที่เกิดจากการผิดนัดช าระหรือการขยายระยะเวลาการช าระ ซึ่งเป็น
ส่วนเพิ่มจากหนี้ โดยเจ้าหนี้จะคิดจากลูกหนี้เมื่อลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตามก าหนดเวลาที่ตก
ลงกันหรือเป็นการคิดส่วนเพิ่มบนหนี้เดิมเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการขยายระยะเวลาการช าระหนี้ออกไป  
(Karim, 2010) 

(2) การลงทุนในสิ่งต้องห้ามตามระบุในคัมภีร์อัลกุรอาน (Qur’an) ตัวอย่างเช่น การผลิตและ
การค้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Ebrahim, 2009) รวมทั้งสิ่งพิมพ์และภาพยนตร์ที่มีภาพเปลือยกายเป็น
จุดขาย ยาเสพติดหรือสิ่งของมอมเมา หมูหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมู การพนันหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
การพนัน เป็นต้น (มนชยา อุรุยศ, 2553)   

(3) Gharar (เฆาะรอร) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึง ความไม่แน่นอน  ซึ่งเป็นการเก็งก าไร 
โดยขาดการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ และยังรวมถึงธุรกิจที่เก่ียวกับการซื้อขายในอนาคต

 Riba  (ริบา) 
ดอกเบี้ย 

 Riba al-Duyun  (ริบา อัลดุยุน) 
ดอกเบี้ยจากสัญญาหนี ้

Riba al-Buyu’u  (ริบา อัลบุยุอ)ฺ 
ดอกเบี้ยจากการค้าขาย 

Riba al-Qardh  (ริบา อัลกอร์ด)  
ดอกเบี้ยจากการกู้ยืมทุกชนิด 

Riba al-Fadhl ( ริบา อัลฟัฎล์ ) 
ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าประเภท
เดียวกันแต่มีสัดส่วนการแลกเปลี่ยนไม่เท่ากัน 

Riba al-Nasiah  (ริบา อัลนะซีอะห)์ 
ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้า 

ไม่พร้อมกัน 
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ที่ไม่แน่นอน มีความคลุมเครือ (Karim, 2010) ทั้งนี้เป็นการป้องกันในเรื่องรูปแบบของการทุจริตและ
ปัญหาในเรื่องความยุติธรรม และการโต้แย้งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมได้ 

 
2.2.3   เครื่องมือทางการเงิน 
เครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในสถาบันการเงินอิสลามแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สัญญา

ทางการค้า (Transactional Contract) สัญญาทางการเงิน ( Financing Contract) และสัญญา
ตัวกลางทางการเงิน (Intermediation Contract) (มนชยา อุรุยศ, 2553) ดังต่อไปนี้ 
 (1) สัญญาทางการค้า (Transactional Contract) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ
ที่ 1 สัญญาการซื้อขาย ประกอบ  1) ด้วยการซื้อขายสินค้าหรือทรัพย์สิน อาจจะเป็นการแลกเปลี่ยน
สินค้าต่อสินค้าหรืออาจเป็นการช าระค่าสินค้าด้วยเงินใน 4  ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1  Bay’ (บัยอ)ฺ 
หรือเรียกว่าการซื้อขายด้วยเงินสด  ส่วนลักษณะที่ 2  Bay’ al-Muajjal (บัยอฺ อัลมุอัจญัล) คือการ
ขายแบบผ่อนช าระ  เป็นการขายทรัพย์สินลักษณะผ่อนช าระเป็นรายงวดหรือเป็นก้อน ภายใน
ระยะเวลาที่ตกลง โดยมีราคาขายเท่ากับราคาทุนบวกด้วยก าไร ตามท่ีผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน   
ลักษณะที่ 3  Bay’ al-Salam (บัยอฺ อัลสะลัม) คือ การซื้อขายที่ผู้ซื้อตกลงจ่ายราคาสินค้าล่วงหน้า 
และผู้ขายส่งสินค้าให้ภายหลัง ตัวอย่างเช่น ลูกค้าส่งสินค้าจากผู้ขายโดยบอกลักษณะอย่างชัดเจน 
แล้วตกลงราคาเสร็จก็จ่ายกันทันที่ โดยผู้ขายมีภาระส่งสินค้าภายในเวลาที่ตกลงกัน และลักษณะที่ 4   
Bay’ al-Istijrar (บัยอฺ อัลอิสติจรอร) คือ  การซื้อขายที่ผู้ซื้อกับผู้ขายตกลงซื้อขายสินค้าชนิดหนึ่งเป็น
ประจ า โดยอาจจะตกลงรับซื้อขายลักษณะประจ าทุกวัน หรือทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน ภายใน
ระยะเวลาหนึ่งโดยได้ตกลงลักษณะของสินค้า ราคาสินค้า และจ านวนซื้อขายแต่ละครั้งตามระยะเวลา
ที่ตกลงกัน   (Rahman, 2010; Chong & Liu, 2009) 2) Sarf (ซอรฟ์ ) หมายถึง การซื้อขาย
แลกเปลี่ยนเงินตราโดยการช าระหรือแลกเปลี่ยนเงินตราของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเกิดข้ึนพร้อมกัน    3) 
Bay’ al-Dayn (บัยอฺ อัลดัยน์ ) หมายถึง การซื้อขายหนี้สิน  ซึ่งเป็นธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพย์หรือตราสารหนี้ที่ไม่ขัดกับหลัก ชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law)  (Karim, 
2010)  รูปแบบที่ 2 สัญญาการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือเรียกว่า Ijarah (อิญาเราะห)์ หมายถึง
สัญญาจ้างหรือสัญญาเช่า โดยที่เจ้าของทรัพย์สินโอนสิทธิประโยชน์การใช้ทรัพย์สิน (Usufruct) ให้อีก
ฝ่ายหนึ่งโดยมีค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนภายในระยะเวลาที่ทั้งสองฝ่ายตกลงกัน โดยกรรมสิทธิ์ของ
ทรัพย์สินนั้น  ยังคงเป็นของเจ้าของทรัพย์สินหรือผู้ให้เช่า  (Karim, 2010; Cerimagic, 2010; 
Rahman, 2010; Vaziri, 2006) 

(2) สัญญาทางการเงิน ( Financing Contract)  ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับระดับของ
ผลตอบแทนและความเสี่ยงของธุรกิจ สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 Murabahah (มูเราะ
บาฮะห์) หมายถึงการขายแบบบวกก าไร   กล่าวคือการซื้อขายทรัพย์สินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกันและ
มีการช าระเงินในราคาต้นทุนบวกก าไร (Cost-Plus หรือ Mark Up) หากเม่ือลูกค้ามีความประสงค์จะ
ซื้อสินค้าหรือต้องการขอสินเชื่อเพ่ือซื้อสินค้าใด ลูกค้าจะต้องแจ้งความประสงค์มายังสหกรณ์ และเมื่อ
สหกรณ์เห็นชอบก็จะแจ้งราคาซึ่งได้บวกก าไรแล้ว ให้ลูกค้าทราบ  เมื่อลูกค้าตกลงตามราคานั้น 
สหกรณ์ก็จะซื้อมาจ าหน่ายและส่งมอบให้ลูกค้า  ทั้งนี้อาจเรียกหลักประกันจากผู้ซื้อได้โดยไม่ขัดกับ
หลักศาสนาอิสลาม (Rahman, 2010; Chong & Liu, 2009) รูปแบบที่ 2 Musharakah (มูชาเราะกะห์) 
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คือ การเป็นหุ้นส่วน  เป็นการลงทุนโดยมีหุ้นส่วนระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายหรือมากกว่า ในการร่วมทุน
ด าเนินธุรกิจ โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องลงทุนไม่ว่าจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สิน กรณีท่ีธุรกิจมี
ก าไร จะถูกแบ่งก าไรตามสัดส่วนที่ตกลงกัน หากธุรกิจเกิดขาดทุน จะต้องแบ่งความเสียหายตาม
สัดส่วนการลงทุนด้วยเช่นกัน (Rahman, 2010) 

(3) สัญญาตัวกลางทางการเงิน (Intermediation Contract) ซึ่งเป็นสื่อกลางทางการเงินที่
เชื่อมโยงทรัพยากรทางการเงินระหว่างผู้มีเงินหรือผู้ออมกับผู้ต้องการใช้เงินหรือนักลงทุน ตัวอย่าง
สัญญาทางการเงินสามารถแบ่งได้ 5 รูปแบบ คือ รูปแบบที่  1 Wadiah (วะดีอะห์) คือ  สัญญาเพื่อ
รักษาทรัพย์ เป็นการรับฝากเงินส าหรับผู้ต้องการให้สหกรณ์ช่วยเก็บรักษาไว้ให้เพ่ือความปลอดภัย  
(Rahman, 2010; Vaziri, 2006) ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่ 1 เงินฝากที่ผู้ฝากไม่ยอม
ให้สหกรณ์น าไปลงทุน  สหกรณ์จะไม่สามารถน าไปใช้กับกิจการของสหกรณ์ได้และต้องคืนเท่ากับ
จ านวนที่รับฝากเม่ือผู้ฝากทวงถามหรือเม่ือครบก าหนดระยะเวลา  สหกรณ์จึงคิดค่าธรรมเนียมในการ
ดูแลรักษาเงินดังกล่าวและผู้ฝากจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ และลักษณะที่ 2 เงินฝากที่ผู้ฝากยินยอม
ให้สหกรณ์น าไปลงทุนได้  ในกรณีนี้สหกรณ์จะประกันว่าจะคืนเงินให้ครบตามจ านวนที่ฝากและจะไม่
คิดค่าธรรมเนียมในการดูแลรักษาเงิน  ผู้ฝากเงินประเภทนี้ไม่สามารถเรียกร้องสิ่งตอบแทนใดๆ  จาก
สหกรณ์ได้ เว้นแต่สหกรณ์จะพิจารณาให้เองตามความเหมาะสม  โดยอาจให้ในรูปของสิทธิพิเศษใน
การใช้บริการของสหกรณ์หรือให้ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลแก่ผู้ฝาก  ซึ่งผลตอบแทนนี้จะไม่ถือ
ว่าเป็นดอกเบี้ยเพราะสหกรณ์ไม่ได้ก าหนดอัตราที่แน่นอนตายตัวว่าผู้ฝากจะต้องได้รับเงินดังกล่าว  
(Choudhury & Harahap, 2009)  รูปแบบที่ 2 Mudarabah (มูฎอเราะบะห์) คือสัญญาเพื่อการ
ลงทุน  เป็นการฝากเงินที่ ผู้ฝากมีเจตนาให้สหกรณ์น าเงินของตนไปลงทุนหาก าไรและยินดีรับผิดชอบ
ต่อความเสี่ยงในก าไรหรือขาดทุนร่วมกับสหกรณ์ตามสัดส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ชัดเจน  (Rahman, 2010; 
Cerimagic, 2010) โดยสหกรณ์จะท าความตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจการที่จะน าเงินไปลงทุน
ในระยะเวลาและเงื่อนไขการลงทุนไว้เป็นการแน่นอน  เมื่อครบก าหนดสหกรณ์จะช าระบัญชีเพื่อ
ค านวณผลก าไรหรือขาดทุนเพื่อจัดสรรตามอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้ โดยในกรณีท่ีมีก าไรนั้น  ผู้ฝากเงินก็
จะได้รับเงินก าไรไปพร้อมกับการเบิกถอนเงินฝาก  ส่วนในกรณีท่ีขาดทุน  สหกรณ์ก็จะหักเงินส่วนที่
ขาดทุนออกจากเงินในบัญชีและหากมีเงินเหลือก็จะคืนให้แก่ผู้ฝาก  (Wahab et al.,2007; Karim, 
2010)  รูปแบบที่ 3 Wakalah (วะกาละห์) คือ สัญญาการเป็นตัวแทน  เป็นสัญญาซึ่งมอบอ านาจ
ให้กับบุคคลหนึ่ง เพื่อกระท าการแทนตามข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ตกลงกัน (Wahab et al.,2007)  
รูปแบบที่ 4 Rahnu (เราะห์นู) คือสัญญาการจ าน าหรือจ านอง ซึ่งลูกหนี้น าทรัพย์สินมีค่ามาวางเป็น
หลักประกัน หากเกิดมีการผิดนัดช าระหนี้สามารถน าหลักทรัพย์นั้นไปขายเพื่อช าระหนี้ได้  (มนชยา 
อุรุยศ, 2553)  และรูปแบบที ่5 Qardhul Hasan (กอรฎูลฮาซัน) คือ สัญญาเงินกู้ไม่หวังผลตอบแทน 
เป็นการกู้ระหว่างบุคคลสองฝ่ายในลักษณะเป็นการช่วยเหลือเพ่ือการเป็นอยู่ที่ดีของสังคม หรือเพ่ือ
เป็นการสงเคราะห์ผู้กู้ที่มีปัญหาทางการเงินระยะสั้น การช าระเงินกู้คืนต้องมีจ านวนเท่ากันกับตอนที่กู้ 
อย่างไรก็ตามผู้กู้สามารถช าระเงินกู้คืนในจ านวนที่เกินกว่า แต่ต้องไม่มีการระบุหรือตกลงในสัญญา 
(Karim, 2010; Rahman, 2010; Vaziri, 2006)   

ในการด าเนินกิจการสหกรณ์อิสลามนั้นก าไรที่เกิดจากการประกอบการจะต้องจ่ายเป็นทาน
หรือ Zakat (ซะกาต) ร้อยละ 2.5 จากก าไรของการประกอบการเมื่อครบรอบ 1 ปีเพื่อใช้ส าหรับงาน
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สาธารณกุศลหรือสังคมสงเคราะห์ต่างๆ  ตามบทบัญญัติทีได้ก าหนดไว้ ( Choudhury & Harahap, 
2009; Rahman, 2010) 

 
2.3   ความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative Management) 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบการองค์การธุรกิจ ที่สามารถเป็น
เกณฑ์บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินกิจการสหกรณ์ไปด้วยนั้น  จากการศึกษาของนักวิชาการ
จ านวนหนึ่ง สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หรือองค์ประกอบใช้วัดความสามารถในการจัดการสหกรณ์  
(Cooperative Management) ที่มีต่อผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) การสร้าง
นวัตกรรม ( Innovativeness)  2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) และ 3) การด าเนินงานเชิงรุก 
(Proactiveness) ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียดตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นข้อๆ ดังต่อไปนี้ 

(1)  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness)  
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในส่วนของความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่มีผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงาน ตัวบ่งชี้แรก คือ การสร้างนวัตกรรม เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ ( Aktan 
& Butler, 2008) เป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์  ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือเป็นกระบวนการใหม่  ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก  และท าให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Lumpkin & Dess, 1996)  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
นวัตกรรม พบว่า มีนักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญ  และองค์การต่างๆ  ให้ค าจ ากัดความของการสร้าง
นวัตกรรม ไว้ว่า เป็นองค์การที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิต
ที่เพ่ิมมากข้ึน  (Stringer, 2000) องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) สามารถสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ  (Penuel et al., 1999) ซึ่งประเทศไทยได้น ายุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการนวัตกรรม เพื่อด าเนินภารกิจหลักในการเชื่อมโยงการใช้ความรู้และเทคโนโลยีของประเทศไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิต โดยใช้กลไกการบริหารจัดการความรู้ การร่วมรับความเสี่ยงใน
การลงทุน และการบริหารจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา  (ส านักงาน นวัตกรรมแห่งชาติ,  2550)  
โดยคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  กลยุทธ์และเป้าหมาย  โครงสร้าง
องค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  การให้รางวัลและการยอมรับ  การสื่อสาร การจัดการ
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร  ทรัพยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด  ผู้น า บุคลากร เครือข่าย 
วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องแล้ว พบว่าผู้บริหารองค์การสามารถสร้าง
บรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมภายในเพื่อให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยเน้นการค้นหาวิธีการใน
การท างานใหม่หรือปรับปรุงวิธีการท างาน  การสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง
และสร้างทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรต่อ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ในอนาคต  (Tushman & 
Anderson, 2004) นอกจากนี้  ผู้บริหารองค์การ จะต้องตระหนักว่าการท่ีองค์การจะมีนวัตกรรม
เกิดข้ึนได้นั้น จ าเป็นต้องเอาชนะอุปสรรค  2 ประการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมของสังคม
ที่มีความพลวัตตลอดเวลา  กล่าวคือ อุปสรรคประการแรกที่องค์การจะเผชิญ คือ  องค์การจะต้อง
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พยายามสร้างความสมดุลระหว่างโครงสร้างองค์การที่จะปรับเปลี่ยนใหม่กับงบประมาณและก าหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะให้ธุรกิจสามารถสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาดได้อย่างถูกต้อง อุปสรรคประการที่สอง  การที่
จะต้องพบกับการต่อต้านของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง  หรือสิ่งแปลกใหม่  ที่เกิดขึ้นในองค์การ  
เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เคยชินกับสภาพแวดล้อมเดิม  (jarzabkowski, 2007)  ส่วนกระบวนการที่
ท าให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์การนั้น มี  5 ขั้นตอน  ได้แก่ 1) การสร้างความคิดใหม่  (Idea 
Generation) ความคิดใหม่ๆ เกิดข้ึน 2) การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส  (Opportunity Recognition) 
การวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจหรือที่เรียกว่า  โอกาสทางธุรกิจ   3) การประเมิน
ความคิด  (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดท่ีคิดว่ามีความก้าวหน้า  4) การพัฒนา  
(Development) การปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการท างาน   5) การใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์  (Commercialization) การน าความคิดไปสู่กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติจริงใน
องค์การ (Harvard Business School, 2003) 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ  2.3   กระบวนการนวัตกรรม 

    ที่มา : ดัดแปลงจาก Harvard Business School (2003) 
 

นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากองค์การ
สามารถที่จะน าเสนอสินค้า บริการและกระบวนการในการท างานใหม่ๆ  ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการน าเสนอสิ่งใหม่ ทั้งในรูปของสินค้าใหม่  บริการใหม่  
กระบวนการใหม่  ระบบใหม่  การสื่อสารใหม่  เทคโนโลยีใหม่  ให้กับลูกค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน  
ประหยัด มีคุณภาพ และการมีกระบวนการ  การท างานที่จะช่วยท าให้องค์การสามารถท าในสิ่งที่ผู้อื่น
ไม่สามารถท าตามและลอกเลียนแบบได้ ซึ่งจะท าให้องค์การได้ประโยชน์มากมาย เช่น ท าให้อยู่รอดได้
ในโลกอนาคตที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  ท าให้เจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด  ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า  
ได้คุณค่าเพ่ิมแม้ในสิ่งที่มีอยู่หรือท าอยู่  ประหยัดต้นทุน  มีกระบวนการงานง่ายขึ้น  และเร็วขึ้นท าให้
องค์การมีชีวิตชีวา การท างานสนุกสนานมากข้ึน มีทางแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์หลากหลายมากขึ้น  และ
ท าให้องค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากขึ้น  และนอกเหนือจากนั้น นวัตกรรมยังช่วยให้องค์การได้รับการ
ปกป้องทางทรัพย์สินทางปัญญาจากคู่แข่งขันได้ด้วย  (พสุ เดชะรินทร์ , 2547) บทบาทของนวัตกรรม
ในกระบวนการของด าเนินกิจการ  ซึ่งผลของการท าลายที่สร้างสรรค์  (Creative Destruction) น ามา
ซึ่งความส าเร็จ  กล่าวคือหากองค์การใดสามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ก่อน  ก็จะมีโอกาสท าผลก าไรได้

การสร้างความคิดใหม ่
(Idea Generation) 

การรับรู้ถึงส่ิงที่เป็นโอกาส 
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การพัฒนา 
(Development) 

การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
(Commercialization) 

การประเมินความคิด 
(Idea Evaluation) 
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มากกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ดังนั้น การเริ่มต้นของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ในโครงสร้างตลาด  โดยจะส่งผลกระทบต่อองค์การที่มีอยู่เดิมหรือเกิดการเติบโตขององค์การใหม่ที่มี
การสร้างนวัตกรรม (Sethi et al., 2001) การแข่งขันทางด้านนวัตกรรมจะเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ดังนั้น ความสามารถทางนวัตกรรม  จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการอธิบายการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมจะสะท้อนให้เห็นถึงความจริงจังขององค์การ  ที่จะส่งเสริม
ในเรื่องของแนวคิดใหม่  (New Idea) ความแปลกใหม่  (Novelty) การทดลอง (Experimentation) 
และกระบวนการที่สร้างสรรค์  (Creative Process) ที่อาจจะส่งผลให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ทั้งทางด้านของ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการทางเทคโนโลยี  (Hage, 1999) ความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์การ อาจมีรูปแบบเฉพาะที่จะเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจากความตั้งใจในเรื่องท่ัวๆ ไปในการท างาน  
เช่น ความพยายามในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่  จนถึงการทดลองสถานที่จัดงานประชาสัมพันธ์ใหม่  
ดังนั้น จึงมีหลายวิธีในการวัดค่าความสามารถทางนวัตกรรม  (Lumpkin & Dess, 1996) ดังตัวอย่าง
ของการศึกษาเรื่องผลการตอบสนองทางนวัตกรรมต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม  ซึ่งได้ท าการ
สอบถามผู้บริหารจาก  56 องค์การ เกี่ยวกับการละท้ิงความเชื่อเก่าๆ  และแสวงหาทางเลือกใหม่  อีก
ทั้งวิธีที่ใช้ในการประเมินคุณค่าของงานวิจัยว่ามีความคุ้มค่าที่จะส่งเสริมให้จัดท าหรือไม่  ระดับของ
งบประมาณและจ านวนของทรัพยากรที่ใช้ในงานวิจัยและพัฒนารวมถึงการมีส่วนร่วมขององค์การใน
กิจกรรมทางนวัตกรรม  (Karagozoglu & Brown, 1988) ทั้งนี้ความสามารถทางนวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยีไว้ว่าเป็นความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการที่จะประสบความส าเร็จในเทคโนโลยีและวิธีการ
ผลิต รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตให้ดีขึ้น  (Lumpkin & Dess, 1996) จากการศึกษาพบอีกว่า 
การแบ่งแยกประเภทของนวัตกรรมมีหลายวิธี เช่น  การแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  นักวิจัยมักจะมุ่งเน้นนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี  ซ่ึง
ประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product and Process Development) 
วิศวกรรม (Engineering) การวิจัย (Research) ความช านาญ ทางด้านเทคนิค  (Technical 
Expertise) และความรู้ในอุตสาหกรรม (Industry Knowledge) ส่วนนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์นั้น  ให้
ความส าคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product Design) การวิจัยตลาด (Market Research) การ
โฆษณา (Advertising) และการส่งเสริม  (Promotion) (Miller & Friesen, 1982) จากการศึกษาพบ
อีกว่าตัววัดความสามารถทางนวัตกรรม สามารถวัดโดยที่ให้องค์การน าค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายสินค้า
เปรียบเทียบกับต้นทุนในการริเริ่มและด าเนินการในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และอีกแนวคิดหนึ่ง คือ การ
ใช้กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตลาดในการประเมินนวัตกรรม  โดยจะส ารวจจ านวนของผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ที่เข้าสู่ตลาดและความถ่ีในการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  (Covin & 
Slevin, 1991) 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม โดยการสร้าง
นวัตกรรม ( Innovativeness) หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจของ
องค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน  องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม  สามารถสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซ่ึง
จะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ 
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 (2) กล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking)  
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในส่วนของความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่มีผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ต่อมา คือ กล้าเผชิญความเสี่ยง  ซึ่งเป็นการวัดความสามารถในการ บริหารปัจจัย
และควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  เพ่ือให้ปัญหาขององค์การลดน้อยลง และ
สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (Marxt & Link, 2002) และในส่วนของอัตราส่วนทางการเงินที่สามารถใช้อธิบายความ
เสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์  ประกอบด้วยอัตราส่วนการเงิน  4 ด้าน ได้แก่  ความเสี่ยง
ด้านสินเชื่อ  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงด้านเงินทุนระยะ
ยาว (Hein et al., 2005)  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาด้านบริหารจัดการสหกรณ์ของไทย พบว่า 
นอกจากจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ. 2542 แล้ว ยังต้อง
ให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้าน
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีแนวโน้มสูงขึ้น  เนื่องจากมีการปล่อยสินเชื่อในระดับท่ีสูงขึ้น  และคุณภาพของ
สินเชื่อลดลง  2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สหกรณ์จะมีสภาพคล่องลดลง  เนื่องจากมีการปล่อย
สินเชื่อเพ่ิมข้ึน และมีการเกิดหนี้สูญเพ่ิมข้ึน   3) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มสูงขึ้น   4) 
ความเสี่ยงด้านเงินทุนระยะยาวลดลง  มีผลจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนมากกว่าการเพ่ิมข้ึน
ของสินทรัพย์  (เรืองอุไร เศษสูงเนิน  และสาโรช อังสุมาลิน , 2548)  ทั้งนี้ ความเสี่ยงมีความหมาย
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน าไปใช้  ซึ่งได้ระบุความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ไว้  3 ชนิด ได้แก่ 1) ความ
เสี่ยงจากความไม่รู้ในธุรกิจใหม่   2) การกระท าที่ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่  3) การกู้ยืมจ านวนมาก
ในบริบทของการวิเคราะห์การเงิน  ความเสี่ยงถูกใช้ในเรื่องของผลตอบแทน  ที่อ้างถึงความเป็นไปได้
ของความสูญเสียหรือผลลัพธ์เชิงลบ  (Baird & Thomas, 1985) ซึ่งความกล้าเสี่ยงนั้น มักจะเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารตั้งใจที่จะกระท าในสิ่งที่ใหญ่และมีข้อผูกมัดท่ีมีความเสี่ยงต่อทรัพยากร  ส าหรับการกระท าท่ี
ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่และการกู้ยืมจ านวนมากต่างก็สอดคล้องกับค าจ ากัดความของความกล้า
เสี่ยง องค์การที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกิจการธุรกิจ มักจะถูกยกเป็นตัวอย่างในเรื่องของ
พฤติกรรมของความกล้าเสี่ยง ดังเช่น เรื่องของหนี้สินจ านวนมากที่เกิดขึ้นหรือในเรื่องของการได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงจากการสร้างโอกาสในตลาด ดังนั้นช่วงของความเสี่ยงจากระดับต่ า  เช่น การฝากเงิน
ในธนาคาร การลงทุนในพันธบัตร จนถึงความเสี่ยงระดับสูง  เช่น การกู้ยืมเงินเพ่ือมาลงทุน  การลงทุน
ในเทคโนโลยีใหม่ หรือการน าเข้าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดใหม่ ก็จะให้ผลตอบแทนที่แตกต่างกันในแต่
ละระดับของความเสี่ยง  (Finucane et al., 2000) มีนักวิจัยได้ท าการเลือกแบบสอบถามที่ใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยง จากการใช้สถานการณ์สมมติจ านวน 12 สถานการณ์ โดยมีทางเลือกท่ีปลอดภัยใน
ระดับความเสี่ยงที่ต่ าจนถึงทางเลือกที่น่าดึงดูดใจแต่มีระดับความเสี่ยงสูง  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างการรับรู้ในความเสี่ยง  (Risk Perception) ความโน้มเอียงของความเสี่ยง  (Risk 
Preference) และนิสัยชอบความเสี่ยง  (Risk Propensity) ในแบบจ าลองพฤติกรรมทางความเสี่ยง
และสรุปได้ว่า  ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงหรือการแสวงหาความเสี่ยง  ไม่ได้เป็นตัวก าหนดถึง
พฤติกรรมความเสี่ยง  แต่ค่อนข้างส่งผลต่อโอกาสของพฤติกรรมบุคคลในการเลือกแต่ละเส้นทาง  
(Sitkin & Pablo, 1992) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ซึ่งอาจจะส าคัญต่อการศึกษาในเรื่องของความ
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เสี่ยง เช่น ปัญหาเรื่องความเสี่ยงถูกวางกรอบอย่างไร  และความสามารถในการปฏิบัติการภายใต้
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงอย่างไร (Finucane et al., 2000)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว  กล้าเผชิญความเสี่ยง  (Risk taking) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของ ปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม โดยความกล้าเผชิญ
ความเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง ความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้สหกรณ์ มี
ความก้าวหน้า  ความสามารถขององค์การในการประเมินความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
ตั้งใจของผู้บริหารที่จะยอมเผชิญกับสิ่งต่างๆ โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ตลอดจน
สามารถลดความไม่แน่นอนจากความเสี่ยงนั้นๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่
ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล 

 
(3) การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)  
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญในส่วนของความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่มีผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่สาม คือ การด าเนินงานเชิงรุก  ใน Competency Dictionary ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) หมายถึง การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส  พร้อมทั้งลงมือ
จัดการกับปัญหานั้นๆ  หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และ
แปลกใหม่  ซึ่งเป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต การท างานเชิงรุกต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร หรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาจากอดีต และที่ก าลังประสบอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งก่อนหน้านี้  ค านิยามของการ
ด าเนินงานเชิงรุก  มีจุดประสงค์เฉพาะในความเป็นผู้ประกอบกิจการทางธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานเชิงรุกเทียบเท่ากับความก้าวร้าวในการแข่งขัน  (Competitive Aggressiveness) ซึ่งได้
กล่าวไว้ว่า แม้การด าเนินงานเชิงรุกจะเกี่ยวข้องกับความก้าวร้าวในการแข่งขัน  แต่ก็มีความแตกต่าง  
โดยการด าเนินงานเชิงรุก หมายถึง  วิธีการที่ท าให้องค์การเกี่ยวข้อง กับโอกาสทางตลาด ใน
กระบวนการของการเข้าสู่ตลาด โดยการแสวงหาโอกาส โดยการริเริ่มและกระท าเพ่ือที่จะมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง และมีอิทธิพลต่อแนวโน้มและเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส  แต่ความก้าวร้าวใน
การแข่งขัน หมายถึง วิธีการที่องค์การท าการเชื่อมโยงกับบรรดาคู่แข่ง  ซึ่งองค์การจะตอบสนองต่อ
แนวโน้มและอุปสงค์ท่ีมีอยู่ในตลาด   (Lumpkin & Dess, 1996) ซึ่งสอดคล้องแนวคิดที่ว่า การ
ด าเนินงานเชิงรุกนั้น เป็นการเผชิญกับอุปสงค์  แต่ความก้าวร้าวในการแข่งขันนั้นเกี่ยวกับการแข่งขัน
เพ่ืออุปสงค์ โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้น
การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ  (Aktan & Butler, 2008) โดยมีการ
วางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ รู้จักและรับผิดชอบตนเอง  สามารถที่จะเลือกตอบสนองแรง
กระตุ้นภายนอกในมุมมองและคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อมรอบข้าง  
และสถานการณ์ภายนอกบีบบังคับให้ต้องจ าใจท า  รวมถึงมีสติไม่จมปลักกับปัญหา  แต่ตอบสนองด้วย
สติในคุณค่าที่เชื่อม่ัน  ดังนั้น สิ่งที่ตัดสินใจเลือกท า  จึงเป็นสิ่งที่เลือกท าตามความเชื่อของตน  โดยที่สิ่ง
นั้นเหมาะสมและควรท ามากกว่าที่จะตัดสินใจเลือกท าเนื่องจากมีเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมและ
ความรู้สึก เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะไม่โทษสิ่งแวดล้อมหรือบุคคล  แต่จะพยายามเรียนรู้หาสาเหตุ  
และแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, 2547) จากค านิยามข้างต้นจะเห็นว่า  การ
ท างานเชิงรุก  หรือ Proactiveness เป็นเรื่องที่มี  2 มิติ นั่นคือ มิติที่เกี่ยวกับปัญหา  (Problem) 
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วิกฤติหรือภัยคุกคาม  (Threat) และมิติที่เก่ียวกับโอกา ส (Opportunity) ในแง่ของปัญหา  
การท างานเชิงรุกคือการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  หรือการกระท าต่างๆ  ที่สามารถป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ล่วงหน้า ส่วนในแง่ของโอกาสแล้ว  การท างานเชิงรุก คือ การใช้
ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคตแล้ว
เตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน (จิตติ  
รัศมีธรรมโชติ, 2550) และสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยงส าหรับการบริการเชิงรุกคือ การบริการเชิงตั้งรับ  การขาด
การวางแผนในการท างาน  การยึดมั่นในความคิดของตนเป็นหลัก ซึ่งส่งผลอันตรายอย่างยิ่งต่องาน
บริการเพราะไม่สามารถรับฟังปัญหาและตอบสนองบริการให้แก่ลูกค้าได้ตามความต้องการ การ
ท างานที่ขาดการพัฒนาและฝึกอบรม  เพราะกลัวการเปลี่ยนแปลง  กลัวต้องท างานที่ไม่ชอบ  กลัวเสีย
อ านาจหน้าที่  (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย , 2551) ซึ่งการด าเนินงานเชิงรุกมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
ก าหนดเป้าหมายในการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  เนื่องจากเป็นการแสดงทัศนคติที่เก่ียวกับ
อนาคต ซึ่งทัศนคติดังกล่าวเป็นการประกอบกันโดยกิจกรรมทางนวัตกรรม  มีนักวิชาการได้ให้
ความเห็นว่าการด าเนินงานเชิงรุกในการตัดสินใจขององค์การนั้นถูกก าหนดโดยการตอบค าถามว่า  มัน
ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมโดยการริเริ่มผลิตภัณฑ์  เทคโนโลยี  เทคนิคการบริหารใหม่หรือไม่  หรือว่าเป็น
เพียงการตอบสนองเท่านั้น ต่อมาการด าเนินงานเชิงรุกได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาองค์การซึ่งเป็นการ
ท าให้เปลี่ยนแปลงได้เร็วที่สุดโดยน าสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก  ซึ่งสามารถพิจารณา
ความต่อเนื่องของการด าเนินงานเชิงรุก  และเสนอแนะถึงแนวคิดตรงข้ามของการด าเนินงานเชิงรุก  
คือการไม่ตอบโต้  (Passiveness) ซึ่งหมายถึง ความไร้ความสามารถในการไขว้คว้าโอกาส  และ การ
ตอบสนอง (Reactiveness ) เป็นการตอบสนองต่อผู้แข่งขัน  (Lumpkin & Dess, 1996) ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวไว้ว่า  องค์การควรเป็นทั้งเชิงรุก  (Proactive) และตอบสนอง  
(Responsive) ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  ทั้งในรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  สภาพการ
แข่งขัน ลูกค้า และอ่ืนๆ โดยการด าเนินงานเชิงรุกเก่ียวข้องกับการใช้ความคิดริเริ่มในความพยายามที่
จะมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมที่สร้างความได้เปรียบแก่องค์การ  แต่ความสามารถในการตอบสนอง
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวเป็นผู้แข่งขันท่ีท้าทาย  (Hambrick et al., 1996) จากการศึกษาพบอีกว่า 
การด าเนินงานเชิงรุก  หมายถึง การไล่ตามโอกาส  และความตั้งใจที่จะตอบสนองอย่างก้าวร้าวต่อผู้
แข่งขัน ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวว่า  ผู้เข้าสู่ตลาดรายแรกมาพร้อมกับนวัตกรรมเชิงรุก  จะเข้ามาควบคุม
ตลาด ถึงแม้ว่าความคิดในการคาดหวังต่ออุปสงค์ในอนาคตนั้นเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของความ
เป็นผู้ประกอบกิจการ แต่ความคิดที่จะเป็นองค์การแรกที่เข้าสู่ตลาดนั้น เป็นการตีความที่แคบเกินไป  
ธุรกิจหนึ่งๆ สามารถเป็นสิ่งใหม่  มีการคิดเชิงรุกท่ีรวดเร็วแต่อาจจะไม่ได้เป็นกิจการที่เป็นผู้บุกเบิก
ตลาดก็ได้ (Miller, 1988) จากการศึกษาพบว่ามีการท าการศึกษา 84 องค์การ พบว่ามีธุรกิจที่เข้าสู่
ตลาดใหม่เป็นอันดับที่สองนั้นได้บุกเบิกตลาดราวกับเป็นธุรกิจที่เป็นผู้บุกเบิกตลาด  และดูเหมือนจะ
ประสบความส าเร็จด้วยการด าเนินงานเชิงรุก  (Carter et al., 1997) สอดคล้องกับค านิยามที่ว่า การ
ด าเนินงานเชิงรุกเป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวังและกระท าความต้องการในอนาคต  โดยการแสวงหา
โอกาสใหม่ท่ีอาจจะเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน  การริเริ่มผลิตภัณฑ์และตราสินค้าใหม่ๆ  ที่
ล้ าหน้าคู่แข่ง การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้สมบูรณ์มากข้ึนหรือน้อยลงในขั้นตอนของวัฏจักรชีวิต  
ดังนั้นองค์การที่สามารถควบคุมตลาดได้จะสามารถเป็นผู้น าตลาดเนื่องจากองค์การมีความตั้งใจและ
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การมองการไกลที่จะคว้าโอกาสใหม่ๆ  โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การรายแรกในตลาดเสมอไป  ทั้งนี้ 
การให้ความส าคัญต่อการเป็นผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรก  (The First Mover) ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดส าหรับการได้มาซึ่งโอกาสทางการตลาด  โดยผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรกสามารถท าก าไรที่สูง
และได้รับการยอมรับในตราสินค้า (Kreiser et al., 2001) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว  การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม โดยการด าเนินงานเชิง
รุก (Proactiveness) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็น
โอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส
ดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน 

 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความ ส าเร็จ

หรือความล้มเหลวในการด าเนินงานของธุรกิจ  (Covin & Slevin, 1991) โดยเฉพาะในสถานการณ์
ปัจจุบันที่สถานการณ์ความได้เปรียบและความเสียเปรียบทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จึงเป็นความจ าเป็นที่ผู้บริหารในทุกองค์กรต้องให้ความสนใจ เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เกิดข้ึน  ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และ
น าเสนอตัวบ่งชี้ของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งเน้น
กลยุทธ์ (Strategic Orientation) 2) ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) และ 3) ความพร้อม
ด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียดตัวบ่งชี้ดังกล่าวเป็นข้อๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 
2.4   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ 
องค์การอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์การมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจขององค์การคืออะไร พันธกิจของ
องค์การควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา (Covin & Slevin, 1991) จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ (Strategic) คือ ทางเลือกและ
แผนการในการปฏิบัติระยะยาว เป็นวิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ ตลอดจนเป็นแผนที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของผู้บริหารระดับสูง  ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์การ  ส่วนความหมายของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) นั้น
เป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับสภาพตามสภาพแวดล้อม   รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้
แนวทางให้องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม นโยบายโครงสร้างภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติ
และเป็นวิธีการที่องค์การจะน ากลยุทธ์มาใช้หรือเปลี่ยนแปลงมุมมองของสภาพแวดล้อม  เพ่ือเพ่ิม
ความเหมาะสมในการวางแนวทางปฏิบัติขององค์การ (Manu & Sriram, 1996) 

จะเห็นได้ว่า ความสามารถในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์นั้น มีความส าคัญยิ่ง
กว่าคุณภาพของจัดท าแผน ซึ่งการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดในการ
ก าหนดค่าของการบริหารจัดการ  (Kaplan & Norton, 1996) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้นมี
ความส าคัญมากกว่าการมีเพียงวิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์ที่ดีเท่านั้น  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถือเป็น
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กระบวนการที่ส าคัญท่ีสุดของการบริหารเชิงกลยุทธ์และเป็นกระบวนการที่มีโอกาสล้มเหลวมากที่สุด
ในทุกกระบวนการของการบริหารเชิงกลยุทธ์  เมื่อพิจารณากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะพบว่ามี
กระบวนการหลักๆ  ที่มีความส าคัญอยู่  2 กระบวนการ คือ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  และการน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Gatignon & Xuereb, 1997) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการช่วยให้องค์การ ก าหนด
และพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้
ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  (Covin et al., 2006; Hornsby et al., 2002) 
ซึ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ระดับองค์การมีขั้นตอน ดังนี้ 1) การริเริ่มและการตกลงในการ
วางแผนกลยุทธ์ 2) การระบุขอบเขตขององค์การ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม  3) การประเมิน
สถานการณ ์4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และทางเลือกยุทธศาสตร์ 5) การเขียนแผน 6) การน า
แผนไปปฏิบัติ และ 7) การก ากับติดตามและประเมินผล ( Hill & Birkinshaw, 2008)  ส่วนกลยุทธ์
ระดับธุรกิจ (Business strategy) เป็นยุทธวิธีหรือเครื่องมือทางการบริหารที่สหกรณ์ใช้ในบริหารให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ประกอบด้วยกลยุทธ์  3 
ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน   กลยุทธ์มุ่งผลิตภัณฑ์แตกต่าง  กลยุทธ์มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญ
กับกลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ( Vorhies & Morgan, 2003)  จากการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน   (Cost leadership strategy ) เป็นกลยุทธ์ขององค์การที่มีตลาด
เป้าหมายกว้างโดยการสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการเสนอสินค้า
และบริการด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่งขัน  ท าให้องค์การมีก าไรสูงขึ้นและสามารถอยู่รอดได้ใน
สถานการณ์ท่ีการแข่งขันรุนแรงได้  กลยุทธ์นี้จะเป็นกลยุทธ์ที่หลีกเลี่ยงการด าเนินการของธุรกิจที่จะ
ก่อให้เกิดต้นทุนการผลิตที่ สูงขึ้น (Zou & Cavusgil, 2002) ส่วนกลยุทธ์มุ่งผลิตภัณฑ์แตกต่าง  
(Differentiation strategy) นั้น เป็นกลยุทธ์ที่เสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าให้กับผู้รับบริการ  โดยการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีลักษณะที่โดดเด่นแตกต่างจากขององค์การอื่น  ส าหรับ
ความแตกต่างในเชิงการแข่งขันมีประเด็นส าคัญที่ผู้บริหารต้องค านึงถึง  ได้แก่ ความแตกต่างด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  ด้านการอ านวยความสะดวก  คุณภาพและบริการ  ด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ของกิจการ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการผลิต  (Katsikeas et al., 2006) ความแตกต่าง
เหล่านี้แม้ว่าอาจท าให้สินค้าและบริการมีราคาสูงว่าคู่แข่งขันแต่ก็ยังสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้เนื่องจากลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพหรือคุณค่าท่ีได้รับ ( Morgan et al., 2003) และกลยุทธ์
มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  (Focus strategy ) เป็น
กลยุทธ์ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผู้รับบริการในบางกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ  (Niche 
market ) องค์การต้องสามารถออกแบบสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับกับตลาดเป้าหมายที่เลือก
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในตลาดนั้นมากกว่าคู่แข่งขัน  องค์การที่เลือกใช้กลยุทธ์นี้ต้องไม่พยายามสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดขึ้นในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น  เมื่อองค์การมีความ
ช านาญมากขึ้นจึงค่อยขยายการด าเนินงานไปสู่ตลาดอ่ืน  ต่อไป โดยทั่วไปกลยุทธ์การมุ่งตอบสนอง
เฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจากกลุ่มของลูกค้าที่น่าสนใจ  ลักษณะตลาดที่ธุรกิจสามารถดึงส่วนแบ่งมาจาก
คู่แข่งขัน และมีการแบ่งส่วนของตลาดสินค้าอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามกลยุทธ์นี้ไม่เหมาะกับ  องค์การ
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ที่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานน้อย  มีเงินทุนต่ า และเป็นองค์การขนาดเล็ก  (Vorhies &  
Morgan, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า กลยุทธ์การตลาด  (Marketing strategy) มี
ส่วนส าคัญท่ีท าให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การตลาด  เป็น
กลไกท่ีองค์การด าเนินการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า  เกิดความสัมพันธ์และการตอบสนองเชิงบวก  
ลูกค้าเกิดความประทับใจ  ใช้สินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จใน
การท างาน (Zou & Cavusgil, 2002) เป็นยุทธวิธีหรือความพยายามที่มีการวางแผนในการใช้กลยุทธ์
การตลาด ท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและบูรณาการโดยเน้นให้ความส าคัญ
กับลูกค้า (Piercy & Morgan,1991) โดยกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการต่อคือ  การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มด้วยการสร้างความแตกต่าง เพื่อให้สามารถครองตลาดได้ในลูกค้า
กลุ่มนั้นๆ เป้าหมายของกลยุทธ์สร้างความแตกต่างก็คือ  Competitive Advantage ซึ่งมีวิธีการใน
การด าเนินงาน  ได้แก่ วิธีที่หนึ่ง  คือ การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  (Product 
differentiation) เป็นการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือผลิตขึ้นเองให้มีความเหนือกว่าคู่แข่งในด้านรูปลักษณ์  
การออกแบบ บรรจุภัณฑ์ และการใช้งาน ส่วนวิธีที่สอง คือ การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ  
(Services differentiation) เป็นการเลือกเสนอบริการที่มีคุณค่าต่อลูกค้า  เช่น ความรวดเร็ว  ความ
สะดวก ความเอาใจใส่  ส่วนวิธีที่สาม คือ การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางบริการ  (Channel 
differentiation) เป็นการเลือก กลยุทธ์จัดช่องทางให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย  สะดวก และมีคุณภาพ 
หรืออาจใช้กลยุทธ์เปิดสาขาให้บริการในพ้ืนที่กระจายไปทั่วจ านวนมาก  ถัดมาวิธีที่ห้า คือ การสร้าง
ความแตกต่างด้านผู้ให้บริการ  (People differentiation) ใช้กลยุทธ์สร้างความโดดเด่นที่ตัวผู้
ให้บริการ   และวิธีที่หก คือ การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์  (Image differentiation) ใช้ 
Brand, Symbol, Slogan เป็นเครื่องมือโดยการสื่อถึงคุณภาพที่เหนือกว่าผู้อื่น  และแน่นอนว่าต้อง
จัดการให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพตามที่สื่อสารไว้ด้วย  ลูกค้าจึงจะเชื่อถือและม่ันใจในความ
แตกต่างนั้น (Morgan et al., 2003) ส่วนการด าเนินงานด้านการตลาดภายใน (Internal Marketing) 
มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การจูงใจและความพึงพอใจของพนักงาน  การมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า   การท างานข้ามสายงาน  การท างานร่วมกันและการบูรณาการ   
วิธีการทางการตลาดน าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์การ และการปฏิบัติงานต่างๆ ภายในองค์การหรือกล
ยุทธ์ที่เปรียบเสมือนหน้าที่ส าคัญในการน าไปปฏิบัติงาน  (Vorhies & Morgan, 2003) จากการศึกษา
เพ่ิมเติมพบว่า การจัดการของสถาบันทางการเงินในรูปแบบอิสลามนั้น ส่วนใหญ่แล้วมีการจัดท าแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน (Finance Strategy) ซึ่งเป็นการจัดการทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม ซึ่งต้อง
เป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) กล่าวคือ ระบบการเงินที่ปราศจาก
ระบบดอกเบี้ย (Wahab et al., 2007) ความคิดการก่อตั้งระบบการเงินของสถาบันการเงินที่ถูกต้อง
ตามหลักการอิสลามนั้น ได้ริเริ่มขึ้นในภูมิภาคตะวันออกกลางและขยายตัวออกไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่ว
โลกที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่ จึงท าให้ธุรกรรมการเงินอิสลาม คือ กลไกหลักในการช่วยพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคดังกล่าว นักวิชาการนิติศาสตร์อิสลามสมัยใหม่ได้ศึกษาค้นคว้าและประยุกต์
ธุรกรรมทางการเงินให้ถูกต้องตามบทบัญญัติอิสลาม ที่เก่ียวข้องกับ  Riba (ริบา) หรือดอกเบี้ย เป็นที่
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ต้องห้ามในศาสนาอิสลาม  ซึ่งสอดคล้องกับระบบการเงิน ที่ใช้ในสถาบันการเงิน อิสลามในปัจจุบันอีก
ด้วย (Vaziri, 2006) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ซึ่งการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 
Orientation) หมายถึง  การวางแผนเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในการจัดการสหกรณ์  ซ่ึง
ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์ทางการเงิน 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) หมายถึง การก าหนดแผนของสหกรณ์  ซึ่ง
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้
รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม 

กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
การใช้สินค้าและบริการ มีการจัดท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งมีการขยาย
ตลาดและมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า 

กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีใช้ระบบ
การเงินที่ปลอดดอกเบี้ย มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบโดยเป็นไปตามหลักการศาสนา
อิสลาม รวมทั้งสหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการและการเปรียบเทียบข้อมูลทาง
การเงินกับเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน 
 
2.5   ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values) 

ค่านิยมร่วมในองค์การ  ถือเป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การ ที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ รากฐานของวัฒนธรรมองค์การ คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้าง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์การ และใช้เป็นเครื่องหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การยึดถือ
เป็นแนวทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องขจัดวัฒนธรรมที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล
ในองค์การ (Covin & Slevin, 1991)  ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ เป็นสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การที่รวมเอาข้อสมมติ  ความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์การมีร่วมกันและใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบ พฤติกรรม  
ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่
มนุษย์สร้างขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้นๆ และทั้งแสดงให้
เห็นถึงสัญลักษณ์ต่างๆ  (Houkes et al., 2003) อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ก าหนด
ทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม องค์การซึ่งจัดว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักใน
การด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ โดยที่สมาชิก
ในสังคมหรือมนุษย์ไม่รู้ตัว (Covin & Slevin, 1991) ตลอดจนเป็นรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของ
สมาชิกในองค์การที่ใช้เป็นตัวก าหนดความแตกต่างของสมาชิกในแต่ละองค์การรวมไปถึงระบบ
ค่านิยม ซึ่งเป็นแกนส าคัญของวัฒนธรรมในทุกระดับ  และครอบคลุมไปถึงสิ่งที่สามารถวัดได้  รวมทั้งมี
ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน  มีความรู้สึกผูกพันอยู่กับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การมีความผูกพันอยู่กับบทบาทของตนที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายและค่านิยมนั้น  และมี
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ความผูกพันต่อผลประโยชน์ ขององค์การ (Hofstede, 1993) ความผูกพันต่อองค์การเป็นความ
จงรักภักดี และเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ  ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม  
บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเข้าเป็นสมาชิกองค์การแล้ว ต้องมีความผูกพันต่อองค์การ  เพราะนั่นคือความถูกต้อง  
และความเหมาะสมที่ควรจะท า ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องมีต่อหน้าที่  
ทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์การ  (Meyer et al., 1998) และจากผลงานการศึกษาของ (Bate, 1984) 
พบว่า วัฒนธรรมจะมีอ านาจชักน าให้เกิดภาวการณ์เรียนรู้ต่างๆ ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีความส าคัญ
กับองค์การ คือ การเรียนรู้ภาวะช่วยตัวเองไม่ได้ (Learned helplessness) ซึ่งเป็นสถานภาพทางจิต
ที่คนจะมีเม่ือเขารับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาเองได้ และถ้าการรับรู้เช่นนี้
ได้รับการยืนยันโดยผู้นั้นมีประสบการณ์ตรง โดยเขาผู้นั้นพบกับตัวเองว่าเป็นเช่นนั้นจริงๆ ก็จะท าให้
การจูงใจในการตอบโต้กับปัญหาหายไป กลายเป็นคนย่อท้อต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสู้ให้เป้าหมายของ
องค์การบรรลุผล วัฒนธรรมการยอมตามผู้บังคับบัญชาโดยไม่ยั้งคิดจึงก่อให้เกิดพฤติกรรมสิ้นหวังใน
องค์การ  และจากการศึกษาพบอีกว่า วัฒนธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล ( Effectiveness) 
ขององค์การเป็นอย่างมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิด  1) การผูกพัน ( Involvement) และการมีส่วน
ร่วมในองค์การ 2) การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ  3) การประพฤติปฏิบัติได้สม่ าเสมอ ( Consistency) ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ท างานที่ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนได้  และ 4) มีวิสัยทัศน์และ
ภารกิจขององค์การที่เหมาะสม ท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน  ซึ่งปัจจัยทั้ง 
4 ส่วนนี้ จะท าให้องค์การสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล ( Effectiveness) ตามท่ีต้องการได้ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์การจึงมีความส าคัญที่จะสนับสนุนให้องค์การบรรลุสู่วิสัยทัศน์ และภารกิจที่ก าหนด
อย่างเหมาะสมได้ (Denison, 1990) จากการศึกษาพบว่า องค์การที่มีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งจะ
มีส่วนประกอบของวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ  1) มีค่านิยมร่วม ซึ่งสะท้อนวิสัยทัศน์ และความเชื่อของ
องค์การที่ชัดเจน 2) มีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 3) มีพิธีกรรมและพิธีการ เพื่อเป็นการ
เน้นย้ าค่านิยมขององค์การ  และ 4) มีเครือข่ายของวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นวิธีการต่างๆ ในการสื่อสาร
วัฒนธรรมให้ถูกปลูกฝังและเน้นย้ าวัฒนธรรมองค์การแก่สมาชิกในองค์การ (Bate,1984) ส่วนลักษณะ
ส าคัญของวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  (Achievement Culture) คือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของ
เป้าหมายองค์การ ผู้น ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตัวเลขยอดขายเพิ่มขึ้น ผลประกอบการมี
ก าไร หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาด (Market Share) สูงขึ้น เป็นต้น องค์การมุ่งให้บริการลูกค้า
พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดล้อมภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นและต้อง
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใด องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขัน
เชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเชื่อมทุกคนในองค์การเข้าด้วยกัน หลาย
บริษัทที่มีวัฒนธรรมมุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคัญการแข่งขัน การเอาชนะ พนักงานที่มีผลงานดีจะได้
ผลตอบแทนสูงในขณะที่ผู้มีผลงานต่ ากว่าเป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน  จะมีค่านิยมในเรื่อง  1) การให้
แข่งขันกันท างานเพ่ือสร้างผลงาน  2) การรุก การมุ่งมั่น เอาจริงเอาจัง  3) การท าอะไรให้เสร็จ ให้
สมบูรณ์ ให้ดีที่สุด  4) การขยันขันแข็งในการท างาน  และ 5) การริเริ่มในระดับบุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชัย
ชนะและความส าเร็จ  (Maister, 2003) การที่เป้าหมายขององค์การและของบุคคล  สามารถร่วมไปใน



33 
 

ทิศทางเดียวกันได้หรือเกิดความสอดคล้องกัน  บุคลากรในองค์การจะแสดงถึงความ เห็นด้วยกับ
จุดหมาย ปลายทางขององค์การและตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น  และจะหาแนวทางท่ีจะท าให้
องค์การบรรลุถึงเป้าหมาย (Meyer et al., 1998) 

ส าหรับสหกรณ์อิสลามนั้น นอกจากการด าเนินงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน 
ผู้ลงทุนและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ต้องด าเนินงานให้สอดคล้อง
กับหลักการของศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลกหน้าหากมีเจตนาละเมิด
หลักการของพระองค์อัลลอฮฺด้วยความจงใจ (Karim, 2010; มาเรียม นะม,ิ 2553)   

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ซึ่งค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) ใน
ที่นี ้หมายถึง หมายถึง ความเชื่อ วัฒนธรรม ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ  ที่มีการท างานเป็น
ทีม รวมทั้งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลามถือเป็นสิ่งที่ต้อง
รับผิดชอบในศาสนา ซึ่งการด าเนินงานทางการเงินที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่บาป 
ทั้งนี้ การด าเนินงานทางการเงินของสหกรณ์อิสลามเป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่งที่ขัดกับหลักการ
ศาสนาอิสลาม  

วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึง การปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการ
สหกรณ์ การด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของสมาชิกเป็นส าคัญ และการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันถือเป็นการปฏิบัติที่ดีในศาสนา ตลอดจนการด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการ
ด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 

การท างานเป็นทีม ( Team Work) หมายถึง มีการท างานลักษณะกลุ่มงานหรือคณะท างาน
ต่างๆ เพื่อด าเนินกิจการสหกรณ์ มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มงาน
หรือคณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 
2.6   ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness)  

ความพร้อมด้านบุคลากร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่าความพร้อมด้านบุคลากร ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร  ทักษะการบริหาร  และ
รูปแบบการบริหารจัดการ  (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988; Wright & McMahan, 1992) 
ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอดังต่อไปนี้ 

โครงสร้างองค์การ (Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของ
งานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้  
(Covin & Slevin, 1991; Hornsby et al., 2002) การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  (Russell & Russell, 1992) ทั้งนี้ จากการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี  และธุรกิจระหว่างประเทศ  ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานและการ
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แข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ ท าให้องค์การทั้งภาครัฐและ เอกชนต่างต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
รูปแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสความกดดันของสภาพแวดล้อม  และเพ่ือความอยู่รอดและ
เติบโตต่อไป ท าให้เกิดรูปแบบที่แตกต่างไปจากอดีตโดยมีโครงสร้างองค์การใหม่  ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งจาก
การศึกษา พบว่า โครงสร้างที่มีความน่าสนใจรูปแบบที่ 1 คือ องค์การแนวราบ  (Horizontal  
organization) เป็นโครงสร้างองค์การที่พยายามจะลดล าดับชั้นทางการจัดการ  (Management 
hierarchy) ลงไป ในขณะที่มีการให้อ านาจแก่พนักงาน (Empowerment) ในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาเฉพาะตัว  ท าให้มีประสิทธิภาพมากกว่าโครงสร้างองค์การรูปแบบเดิม  (Brown, 1999) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ( Holmes, 2012) พบว่า องค์การตามแนวราบจะแบ่งโครงสร้างองค์การ
ตามกระบวนการส าคัญๆ  (Core Process) และสร้างทีมงานที่ประกอบด้วยพนักงานหลายๆ ฝ่าย
(Cross-functional Teams) ขึ้นมา เพ่ือท าให้กระบวนการนั้นก้าวไปสู่เป้าหมายได้  นอกจากองค์การ
แนวราบจะลดขั้นตอนและอุปสรรคในการท างานของความแตกต่างทั้งในแนวราบและในแนวดิ่ง  โดย
การสร้างทีมข้ึนมารับผิดชอบในแต่ละกระบวนการหลักแล้ว  แต่ละทีมยังให้ความส าคัญกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction)  ทั้งนี้มีนักวิชาการได้ให้ความเห็น
ว่า โครงสร้างดังกล่าว มีนัยถึงระดับความแตกต่างหลากหลายระหว่างฝ่ายย่อยที่อยู่ภายในองค์การ ซึ่ง
อยู่บนพื้นฐานของแนวทางการปฏิบัติงานของสมาชิกขององค์การ ธรรมชาติของงานที่พวกเขาปฏิบัติ 
การศึกษา และการอบรม หากองค์การใดมีบุคลากรหลากหลายวิชาชีพ ซึ่งต้องการบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ทั้งด้านความรู้และทักษะ ก็ยิ่งท าให้องค์การนั้นมีความซับซ้อน เช่น โรงพยาบาล 
มีความซับซ้อนมากกว่าโรงเรียน เพราะว่าความหลากหลายดังกล่าว ท าให้การสื่อสารภายในองค์การ 
มีความยุ่งยากและมีความยากล าบากในการจัดการเพ่ือประสานกิจกรรมของสมาชิกเหล่านั้น สิ่งที่
สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่าง หลากหลาย ในแนวราบได้ อย่างชัดเจน  คือ ความเฉพาะเจาะจง  
(Specialization) และการจัดกลุ่มงาน (Departmentalization) (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552)  
และจากการศึกษาเพ่ิมเติม พบอีกว่า โครงสร้างที่มีความน่าสนใจ รูปแบบที่ 2 คือ องค์การแบบ  
Modular (Modular organization) หรือระบบองค์การแบบมีพลวัต จะช่วยให้องค์การสมัยใหม่ใน
การขยายตัวให้ก้าวพ้นขอบเขตของความเป็นองค์การเดี่ยวออกไป โดยองค์การหลักท่ีเป็นแกนกลาง
ของธุรกิจจะท างานที่ตนมีความช านาญ  (Karim, 2006) จากการศึกษาของ ( Galunic & Eisenhardt, 
2001) อธิบายว่า องค์การแบบ  Modular จะใช้บุคลากรจ านวนไม่มากนักในการพัฒนากลยุทธ์  และ
ศักยภาพในการแข่งขัน โดยจ้างงานให้กับองค์การอื่นที่เป็นผู้รับเหมาช่วงงาน  (Subcontractor) และ
มีผู้รับผิดชอบของการติดต่อกับผู้เช่าช่วงทั้งหลายให้ท างานให้สอดคล้องกับแกนกลางธุรกิจ  

จากการศึกษางานวิจัยด้านสหกรณ์ของไทย พบว่า การด าเนินงานของสหกรณ์ในแต่ละระดับ
ไม่เชื่อมโยงกัน เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ที่อยู่ต่างระดับยังไม่ชัดเจน  และ คณะกรรมการ
ด าเนินการและฝ่ายจัดการขาดความช านาญและทักษะรวมทั้งความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์
ในเชิงธุรกิจจึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  (ดวงพร หัชชะวณิช และบัญชา ชลาภิรมย์, 
2554) 

ส่วนความพร้อมด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ล าดับถัดมา คือ การจัดการบุคลากร  
(Staffing) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Nair, 2006) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
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เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคล
นั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนิน
ไปให้ถึง (Susanty et al., 2012) ซึ่งหน้าที่ในการบริหารงานบุคลากรนั้น ได้แก่ การคัดเลือก และ
บรรจุคนเข้าท างานและธ ารงรักษาให้มีคนงานที่มีประสิทธิภาพ ในต าแหน่งงานต่างๆ ตลอดจนมีการ
ระบุและก าหนดไว้ให้เห็นถึงขอบเขตและความยากง่ายของงานในแต่ละต าแหน่ง และการคาดหวังให้
งานทุกอย่างขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ (Marxt & Link, 2002)  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบอีกว่า ความพร้อมด้านบุคลากรที่มี ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุ ต่อมา คือ ทักษะการบริหาร (Skill) ซึ่งหมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะใน
การปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ (Kaplan, 
2005) โดยที่ผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ผลักดันกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย และให้งานประสบ
ความส าเร็จ การบริหารเป็นเรื่องสลับซับซ้อนที่จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และใช้ศิลปะเพ่ือให้
บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทักษะที่ จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ดีจะต้องมี
ทักษะพ้ื นฐาน 3 ประการ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค  (Technical skill) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
(Human skill)  ทักษะด้านความคิด (Conceptual skill)  (Hesselbein & Goldsmith, 2006)  

จากการศึกษางานวิจัยด้านสหกรณ์ของไทย พบว่า การจัดตั้งสหกรณ์ในระยะแรกไม่ได้
ค านึงถึงการให้การศึกษาอบรมแก่เกษตรกรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการและการด าเนินการ
ของสหกรณ์เสียก่อน  คณะกรรมการสหกรณ์ส่วนใหญ่จึงขาดทักษะและความช านาญที่จะบริหารงาน
สหกรณ์ให้เจริญก้าวหน้า  อีกท้ังสมาชิกก็ไม่มีความเข้าใจในหลักการของสหกรณ์เพียงพอที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมของสหกรณ์ได้  ในปัจจุบันแม้จะมีสันนิบาตสหกรณ์ท าหน้าที่ให้ความรู้ในเรื่องสหกรณ์ แต่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ จึงท าให้คณะกรรมการด าเนินการฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์ยัง
ไม่มีความรู้เพียงพอที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาในขบวนการสหกรณ์  (ดวงพร หัชชะวณิช และ
บัญชา ชลาภิรมย์, 2554)  และความพร้อมด้านบุคลากร ที่มี ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  อีกประการหนึ่ง 
คือ  รูปแบบการบริหารจัดการ  (Style) ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  (Mokaya, 2012) ความเป็นผู้น า
ขององค์การจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  (Lumpkin & Dess, 1996) โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการตัดสินใจร่วมกับผู้บังคับบัญชาของตน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการจัดการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีใน
กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีบุคลากรสนใจ และอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่บุคลากรต้องมีสมรรถภาพและความรู้
เพียงพอ (Sharpe, 1992) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ซึ่งความพร้อมด้านบุคลากร  
(Personnel Readiness ) ในที่นี้ หมายถึง การบริหารจัดการด้านบุคลากร  เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแสดถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงานใน
องค์การ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร  ทักษะการบริหาร  และรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
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โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  มี
ความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปในแนวราบ 
ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ 

การจัดการ บุคลากร (Staffing) หมายถึง การก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณ
งานและความจ าเป็น มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยเปิด
โอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันในการคัดเลือกเป็นบุคลากร สหกรณ์ให้ความส าคัญใน
การพัฒนาบุคลากรและสามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนที่มีความสามารถให้มาร่วมงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงินในรูปแบบอิสลาม 

ทักษะการบริหาร (Skill) หมายถึง ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ มี
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ  น่าไว้วางใจ รวมทั้งให้ความสนใจต่อการ
ปฏิบัติงานที่บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐานและมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากร  ให้ค าแนะน าในการ
ท างานให้ส าเร็จ 

รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง สหกรณ์ใช้รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทอย่าง
จริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร  และในเมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมี
ความไว้วางใจและมอบหมายให้บุคลากรผู้นั้นมากข้ึน ตลอดจนการด าเนินงานด้านต่างๆ นั้น ให้
เป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 
 
2.7   ผลการด าเนินงานสหกรณ์  

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  หมายถึง ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจในรูปแบบต่างๆ  
(Slater et al., 2006; Vorhies & Morgan, 2003) จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงาน พบว่ามีปัจจัยที่ชี้วัดถึงผลประกอบการทางธุรกิจและใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) 2) ผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) และ 3) ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 
(Organizational Performance) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1)  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance)  
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน เป็นเป้าหมายอันดับแรกซึ่งทุกธุรกิจมีความต้องการ  เป้าหมาย

ทางการเงินถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลส าเร็จหรือใช้วัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ  (Huselid, 
1995) ซึ่งโดยทั่วไปวัดได้จากความสามารถในการท าก าไร  (Profitability) เนื่องจากเป็นส่วนต่างของ
รายรับและรายจ่ายที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่  การเติบโตหรือความ
ล้มเหลวของธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) แต่ในบางครั้งก็ใช้ผลการด าเนินงานทางด้านการเงินให้
เป็นเพียงตัวชี้วัดหรือท านายแนวโน้มอนาคตและระดับ การเติบโตของธุรกิจเท่านั้ น (Mokaya, 
2012) โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับการวัดความส าเร็จแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) 
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ในมุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspective) ซึ่งเป็นมุมมองที่จะตอบค าถามว่า “จะประสบ
ความส าเร็จด้านการเงิน เราควรเสนอผู้ถือหุ้นของเราอย่างไร ? ” ทั้งนี้ในมุมมองดังกล่าวจะสะท้อนถึง
ผลการด าเนินงานด้านการเงินว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วงตามวงจรของธุรกิจ คือ ช่วงเจริญเติบโต 
(Rapid Growth) ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของวงจรธุรกิจ ซึ่งบริษัทควรมีสินค้าและบริการที่ดีที่จะช่วย
สนับสนุนการเจริญเติบโต ตัวชี้วัดทางด้านการเงินที่นิยมใช้ได้แก่ อัตราการเติบโตของยอดขายรวม 
อัตราการเติบโตของยอดขายในกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าและภูมิภาค เป็นต้น พอเข้าสู่ช่วงต่อเนื่อง 
(Sustain) องค์การจะมีเป้าหมายในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดและรักษาการเติบโต โดยจะต้อง
ลงทุนในด้านความสามารถทางการผลิตและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมากกว่าในช่วงการเจริญเติบโต ตัววัด
ทางการเงินจะเน้นที่ก าไรสุทธิ ก าไรขั้นต้น ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น ส าหรับ ธุรกิจที่อยู่
ในวัฏจักรช่วงเก็บเกี่ยว (Harvest)  ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนใน 2 ช่วงแรก 
วัตถุประสงค์ทางการเงินในช่วงนี้จะเน้นถึงกระแสเงินสดที่ได้จากการด าเนินงานเป็นหลัก ซึ่งในการ
พัฒนาแนวคิดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) นั้น ผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้รับผิดชอบทางด้านการเงินจะต้องสามารถแจกแจงให้ได้ว่าวัตถุประสงค์ทางการเงินเป็นอย่างไร และ
จะใช้เครื่องมือทางการเงินใดเป็นตัววัด อย่างไรก็ตามเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา อาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ทางการเงินให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงด้วย (Kaplan & Norton, 1996) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นตัวบ่งชี้
หนึ่งของผลการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลาม  ซึ่งผลการ ด าเนินงาน ด้านการเงิน  (Financial  
Performance) ในที่นี้ หมายถึง ความสามารถในการท าก าไร ยอดขายหรือการใช้บริการ ต้นทุนการ
ด าเนินงาน และการควบคุมต้นทุนภายในมีประสิทธิภาพ 

 
(2)  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด (Marketing Performance)  
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  เป็นอีกหนึ่งเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการ ทั้งนี้เพราะสามารถชี้ชัดให้เห็นถึงการเจริญเติบโต  ซึ่งเป็นการขยายตัวของธุรกิจในอันที่
จะเพ่ิมจ านวนของหน่วยธุรกิจหรือเพ่ิมสาขา  รวมถึงปริมาณการผลิตให้มากยิ่งข้ึน  (Nejatian et al., 
2011) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเจริญเติบโตเหมือนกับการเพิ่มส่วนแบ่งทางธุรกิจ  
กล่าวคือเป็นการเพ่ิมสัดส่วนยอดขายของตนเองให้มากขึ้นอันมีส่วนท าให้ยอดขายของคู่แข่งขันลดลง
ส าหรับการวัดการเติบโตหรือส่วนแบ่งของธุรกิจสามารถวัดได้จากยอดขาย  นั่นคือเป็นการพิจารณาถึง
ยอดขายของสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ว่ามีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนหรือ ลดลง (Vorhies & Morgan, 
2003) ประโยชน์ที่จะได้รับคือ การน าข้อมูลการพยากรณ์ดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมยอดขายในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการวัดโดยใช้อัตราการเติบโตของยอดขาย  
(Hooley et al., 2005) โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวัดความส าเร็จแบบสมดุล  (Balanced 
Scorecard) ในมุมมองด้านลูกค้า  (Customer Perspective) ซึ่งเป็นมุมมองที่จะตอบค าถามว่า 
“ความส าเร็จในวิสัยทัศน์ของพวกเรา เราควรน าเสนอต่อลูกค้าของเราอย่างไร ?”  ค าถามนี้จะเป็น
เป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหารจะต้องก าหนดกลุ่มลูกค้าที่มีความส าคัญ
และเลือกวิธีการสร้างคุณค่าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจเป็นการรักษาลูกค้าไว้ในระยะยาว  กล่าวได้ว่า 
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ผู้บริหารควรให้ความส าคัญมี 5 ประการด้วยกันคือ ส่วนแบ่งการตลาด ( Market Share) การรักษา
ลูกค้าเก่า (Customer Retention) การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) ความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้า  (Customer Profitability) 
(Kaplan & Norton, 1996) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) จะสะท้อน
สัดส่วนของธุรกิจที่ได้รับจากตลาด (ในส่วนของจ านวนลูกค้า ค่าใช้จ่ายหรือยอดขาย) โดยผ่านหน่วย
การขาย   2) การได้ลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) จะวัดผลในเชิงของอัตราที่ธุรกิจสามารถดึง
ลูกค้าหรือได้ลูกค้าใหม่ หรือธุรกิจใหม่ เช่น จ านวนลูกค้าใหม่ ยอดขายในกลุ่มลูกค้าใหม่  3) การรักษา
ลูกค้า (Customer Retention) จะประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าตามเกณฑ์ผลงานที่เน้น
เฉพาะในเรื่อง การเสนอคุณค่าให้ลูกค้า เช่น การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า   4) ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) จะประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าตามเกณฑ์ผลงานที่เน้น
เฉพาะในเรื่อง การเสนอคุณค่าให้ลูกค้า เช่น การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า   5) ความสามารถท า
ก าไรจากลูกค้า  (Customer Profitability) จะวัดผลก าไรสุทธิของลูกค้าหรือส่วนแบ่งการตลาดหลัง
หักค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้เพ่ือสนับสนุนต่อลูกค้า (Wang et al., 2010) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ผลการด าเนินงานด้านการตลาด (Marketing Performance) เป็นตัวบ่งชี้
หนึ่งของผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ซึ่งผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing 
Performance) ในที่นี้  หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า จ านวนลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งตลาด 

 
(3)  ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance)  
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ เป็นผลประโยชน์ที่ธุรกิจจะได้รับจากการท าธุรกิจในช่วงเวลา

ที่ผ่านมาจากการใช้กลยุทธ์การมุ่งเน้นการตลาดเป็นหัวใจหลักในการประกอบการ  ทั้งนี้เนื่องจากผลที่
ได้รับด้านองค์การนี้ จะเป็นการวัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ  โดยจะวัดจากการ
รับทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานในสถานประกอบการ  ผู้ร่วมลงทุนหรือหุ้นส่วน  และความ
รับผิดชอบที่มีต่อสังคม  ซึ่งธุรกิจแสดงออกด้วยการมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  และความ
รับผิดชอบต่อชุมชนที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ด าเนินการของธุรกิจ (Fard et al., 2011) ซึ่งการวัดผลการ
ด าเนินงานด้านนี้ เป็นตัวแบบที่ใช้ในการศึกษาผลการด าเนินงานขององค์การ  จะมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการด าเนินงานภายในองค์การ  (Operations of the 
Organization) เป็นส าคัญ โดยมุมมองแบบกระบวนการภายใน จะมองว่าการที่องค์การจะมี
ประสิทธิผล ก็ต่อเมื่อกระบวนการท างานภายในองค์การมีระดับท่ีเหมาะสมหรือมีความยาวไม่มากเกิน
ความจ าเป็น สภาพเช่นนี้จะเกิดข้ึน  ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกภายในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับระบบภายในองค์การ ส่งผลให้การท าหน้าที่ภายในองค์การจะมีสภาพราบรื่นและมีผลงานที่ดี  โดย
สิ่งที่เชื่อมโยงให้สมาชิก ภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถในการท างานเช่นนี้ได้  ก็คือ ความ
ไว้วางใจ (Trust) และความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Benevolence) ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปถึงการ
ไหลเวียนของข่าวสาร  (Information Flows) ภายในองค์การจะเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่ติดขัดใน
เชิงโครงสร้างทั้งแนวดิ่งและแนวนอน  (Zahra & Garvis, 2000) ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาธุรกิจส่วนใหญ่มัก
ประเมินศักยภาพของธุรกิจจากความสามารถในการแข่งขัน การผลิตสินค้าท่ีแปลกใหม่ แตกต่างและมี
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คุณภาพ อย่างไรก็ตามนั่นถือเป็นการพัฒนาภายในองค์กรธุรกิจเท่านั้น  แต่ในสถานการณ์ความเป็น
จริงของธุรกิจยังมีสิ่งแวดล้อมภายนอกธุรกิจซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้นั้น  กลับได้ส่ง
ผลกระทบต่อการบริหารจัดการธุรกิจเป็นอันมากไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมมาตรฐานระดับสากลใน
ประเภทต่างๆ  ที่ถูกน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานในปัจจุบัน  (Langley et al., 2009) 
โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวัดความส าเร็จแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) ในมุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ซึ่งเป็นมุมมองที่จะตอบค าถามว่า “ความ
พึงพอใจต่อลูกค้าและผู้ถือหุ้นของพวกเรา กระบวนการทางธุรกิจอะไรที่ต้องท าให้ดีเลิศ ?” ทั้งนี้ 
กระบวนการปฏิบัติงานภายในให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านการเงินและลูกค้า โดย
กระบวนการที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ โดยการปรับปรุงโครงสร้างการ
ด าเนินงานภายในองค์การ ซึ่งประกอบ 3 ส่วน คือ 1) กระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ( Innovation 
Process) ได้แก่ การวิจัยพัฒนา ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ   2) กระบวนการปฏิบัติการ ( Operations 
Process) เป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องศึกษาเพ่ือก าหนด Core Competencies ขององค์การและจะเกิด
ความคิดในการสร้างกระบวนการใหม่ในการด าเนินธุรกิจ   3) กระบวนการบริการหลังการขาย ( Post 
sale Service Process) เป็นการอธิบายถึงการตอบสนอง ต่อลูกค้าในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายหลังการขาย ความรวดเร็ว ต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้จะเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานของการบริการ
หลังการขาย (Kaplan & Norton, 1996) และยังสอดคล้องกับการวัดความส าเร็จแบบสมดุลด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต   (Learning and Growth perspective) ซึ่งได้กล่าวถึงองค์การจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน ลูกค้า และกระบวนการภายในได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
องค์การในการเรียนรู้และพัฒนาเพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวโดยการเรียนรู้และการ
พัฒนาองค์การซึ่งมาจากปัจจัยพื้นฐาน 3 ด้านหลักๆ คือ 1) ความสามารถของพนักงาน ( Employee 
capabilities) ตัววัดได้แก่ ความพึงพอใจของพนักงานงาน อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน 
การฝึกอบรมพนักงาน  ทักษะของพนักงาน ความสามารถของพนักงาน และความรู้ของพนักงาน 
2) ความสามารถในการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร ( Information system) ตัววัดได้แก่ ความ
ทันสมัยของข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูล และ  3) การจูงใจการให้อ านาจและ การจัด
องค์การ (Motivation empowerment and aliment) ตัววัดได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า 
ระบบจูงใจพนักงาน และโครงสร้างองค์การ  ซึ่งปัจจัยพื้นฐาน 3 ด้านนี้ จะช่วยสนับสนุนการสร้าง
คุณค่าให้กับกระบวนการภายในขององค์การ (Kaplan & Norton, 1996) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) เป็นตัว
บ่งชี้หนึ่งของผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ซึ่งผลการด าเนินงานด้านองค์กร (Organizational 
Performance) ในที่นี้ หมายถึง สหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า มีการบริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีทักษะและความสามารถในการด าเนินงาน การด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนินงาน
สหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเชิงประจักษ์เก่ียวกับผลการด าเนินงานตามตัวแปรที่
เกี่ยวข้อง ที่สรุปในตารางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการสหกรณ์กับผลการด าเนินงาน    
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พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มีการใช้การวัดผลการด าเนินงานในมุมมองด้านการเงิน ซึ่งงานวิจัยดังกล่าว
สามารถสรุปได้ดังนี้ การวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินเพียงอย่างเดียว พบว่า มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว ( Zahra & Covin,1995; Samson & 
Terziovski, 1999; Kaynak, 2003; Covin et al., 2006; Zeng et al., 2011; Acquaah, 2013)  
ส่วนการวัดผลการด าเนินงานด้านการเงินรวมกับด้านองค์การ ( Zahra & Garvis, 2000; Antoncic & 
Hisrich, 2001; Fuentes et al., 2011; Mokaya, 2012) มีนักวิชาการได้ศึกษาโดยการใช้สถิติ 
Multiple Regression, T-test ในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า องค์การธุรกิจระดับนานาชาติ มี
ความสัมพันธ์ไม่ใช่เส้นตรง ( Curvilinear) มีผลเป็นบวกกับความสามารถในการท าก าไร อัตราการ
เติบโตขององค์กร รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงินในตลาดต่างประเทศและตัวแปรจัดประเภทที่
แตกต่างกัน ท าให้องค์กรธุรกิจและผลการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับการวัดผลการด าเนินงานด้านองค์การ ( Fink et al., 2008) ส่วนการวัดผลการ
ด าเนินงานที่ใช้การวัดโดยสองมุมมองเช่นเดียวกัน แต่เป็นการวัดผลการด าเนินมุมมองด้านการเงิน
และด้านการตลาด ( Lumpkin & Dess, 1996; Sun, 2000; Day & Bulte, 2002) มีการศึกษา
เกี่ยวกับความสามารถการจัดการลูกค้าสัมพันธภาพที่ดีกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการของธุรกิจ และสารสนเทศเก่ียวกับลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับผลการด าเนินงาน โดยมีการวัดความสามารถในการท าก าไร การเพ่ิมยอดขาย และการรักษาลูกค้า
เดิมขององค์กรธุรกิจ  ในขณะเดียวกันนั้นก็ยังมีการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจที่มีการวัด
สามด้านด้วยกัน นั้นคือ การวัดผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ มา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือวัดผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ โดยผลการศึกษาพบว่า องค์กรธุรกิจมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( Nair, 2006; ก้องเกียรติ บูรณศรี , 2553; 
Wu & Lu, 2011; เยาวภา ปฐมศิริกุล , 2554; Susanty et al., 2012; ศิริกานดา แหยมคง , 2555; 
ปูริดา กล้าประเสริฐ , 2555; Haug et al., 2013)) การน าวิธีการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจตาม
แนวคิดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลนั้น สิ่งจ าเป็นก็คือการพัฒนาและสร้างตัววัดที่ความเป็นไปได้ใน
แต่ละมุมมอง ซึ่งตัววัดนั้นจะต้องสามารถเชื่อมโยงกันได้ วัดเชิงปริมาณได้ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
เข้าใจง่ายและสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจ านวน
หนึ่ง พบว่ามีการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรที่มีความแตกต่างกันซึ่งส่วนใหญ่แล้วมีการวัดผลการ
ด าเนินงานด้านเงิน โดยแสดงในตาราง 2.4 ตัวบ่งชี้แต่ละปัจจัยและแหล่งอ้างอิง ดังนี้ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=���Դ�%20���һ�����԰&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ตาราง 2.4   ตัวบ่งชี้แต่ละปัจจัยและแหล่งอ้างอิง 

ชื่อผู้ศึกษา 
การมุ่งเน้น 
กลยุทธ์ 

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 
Piercy & Morgan (1991) / /             /  
Covin & Slevin (1991) /    /  / /         
Russell & Russell (1992) /    /  /          
Zahra & Covin (1995)              /   
Gatignon & Xuereb (1995) / / /            /  
Kaplan (1996)              / / / 
Lumpkin & Dess (1996) /    /  / /   / / / / /  
Samson & Terziovski (1999) / /      / /     /   
Zahra & Garvis (2000)              /  / 
Das et al. (2000)  /             /  
Sun (2000) /       / /     / /  
Antoncic & Hisrich (2001)              /  / 
Day & Bulte (2002)              / /  
Marxt & Link (2002) /    /       /     
Hornsby et al. (2002) /      /          
Antoncic & Hisrich (2003)           / / /   / 
Prajogo & Sohal (2003) / /      / /       / 
Kaynak (2003)  /   /    /     /   
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ชื่อผู้ศึกษา 
การมุ่งเน้น 
กลยุทธ์ 

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 
Lai (2003) / /   / /  /       / / 
Sanchez & Martinez (2004)        /  /     /  
Kaplan (2005) /    / / / / / /       
Covin et al. (2006)              /   
Katsikeas et al. (2006)  /             /  
Nair (2006)              / / / 
Vaziri (2006)      /             
Wahab (2007)   / /             
Aktan & Bulut (2008)           / / / /   
Fink et al. (2008)                / 
Amin & Isa (2008)               /  
Choudhury & Harahap (2009)    /             
Rahman (2010)    /             
มาเรียม นะมิ (2553)    /             
ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553)       / /   / / / / / / 
Karim (2010)    /             
Zeng et al. (2011)  /       /     /   
Fuentes et al. (2011)         /     /  / 
Wu & Lu (2011)  /            / / / 
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ชื่อผู้ศึกษา 
การมุ่งเน้น 
กลยุทธ์ 

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 
เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) /      / / / /    / / / 
Mokaya (2012) /    /  /  /  / / / /  / 
Susanty et al. (2012)     /  / /      / / / 
Xie (2012)               /  
ศิริกานดา แหยมคง(2555) / /            / / / 
ปูริดา กล้าประเสริฐ (2555)  /       /     / / / 
Haug et al. (2013) /     /   /     / / / 
Acquaah (2013) /             /   
Jankalova (2013) /    /  / / /        

 
หมายเหตุ (1) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  (2) กลยุทธ์การตลาด  (3) กลยุทธ์ทางการเงิน  (4) ความเชื่อ 

(5) วัฒนธรรมองค์การ  (6) การท างานเป็นทีม  (7) โครงสร้างองค์การ  (8) การจัดการบุคลากร 
(9) ทักษะการบริหาร  (10) รูปแบบการบริหาร  (11) การสร้างนวัตกรรม  (12) กล้าเผชิญความเสี่ยง 
(13) การด าเนินงานเชิงรุก  (14) ด้านการเงิน   (15) ด้านการตลาด  (16) ด้านองค์การ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=���Դ�%20���һ�����԰&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.8   สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
ในหัวข้อที่ผ่าน ผู้วิจัยได้น าเสนอ ปัจจัยความสามารถการจัดการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) ด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง  (Risk taking) และด้านการ
ด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness ) และได้อธิบายถึง ปัจจัยด้าน การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 
Orientation) ประกอบด้วย  3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  (Business strategy) กลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) และกลยุทธ์ทางการเงิน (Financial strategy) ถัดมานั้นได้อธิบาย
เกี่ยวกับปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อ 
(Belief) วัฒนธรรมองค์การ ( Organizational culture) และการท างานเป็นทีม ( Team Work) และ
ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง
องค์การ (Structure) การจัดการบุคลากร (Staffing) ทักษะการบริหาร (Skill) และรูปแบบการ
บริหาร (Style) ส่วนต่อไปนี้ ผู้วิจัยรวบรวมงานวิจัยที่ผ่านมาและได้น ามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือบูรณา
การและสร้างสมมติฐานการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มี
ความสอดคล้องดังนี้ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
การจัดการสหกรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lumpkin & Dess (1996) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน
ดังนี้ 

 

H1    :     การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์   
 
ส่วนการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน

สหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Covin & Slevin (1991), เยาวภา ปฐมศิริกุล ( 2554), Haug 
et al., (2013) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 

H2    :  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2.4   โมเดลการมุ่งเน้นกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ 

     สหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

กลยุทธ์การตลาด   
 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

ผลการด าเนินงาน 
H2 

H1 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
 

กลยุทธ์ทางการเงิน  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบอีกว่า ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess 
(1996), Marxt & Link (2002), Mokaya (2012) ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 

H3    :     ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ 
  สหกรณ ์  
 

 
 
  
 
 
 
 
ภาพ  2.5   โมเดลค่านิยมร่วมในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ 

     สหกรณ์  
 

ส าหรับจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร  
(Personnel Readiness) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้องดังนี้ ด้านความพร้อมด้านบุคลากร  
(Personnel Readiness) มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ 
Lumpkin & Dess (1996), ก้องเกียรติ  บูรณศรี (2553), Mokaya (2012) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 

H4    :  ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ ์  

 
ส่วนความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่   Covin & Slevin (1991), Nair (2006), Fink et al. 
(2008), Fuentes et al. (2011), Zeng et al. (2011), Susanty et al. (2012), เยาวภา ปฐมศิริกุล 
(2554), Haug et al. (2013) ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 

H5  :  ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 
 
 
 
 

ความเชื่อ 
 
j วัฒนธรรมองค์การ   

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

H3 

การท างานเป็นทีม   
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ภาพ  2.6   โมเดลด้านความพร้อมด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ 

    การจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 

 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถการจัดการสหกรณ์ พบว่า ตัวชี้วัดทั้ง 3 
ด้าน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้องดังนี้  ด้านการ
สร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย 
ได้แก่  Lumpkin & Dess (1996), Antoncic & Hisr ich (2001), Aktan & Butler (2008), 
ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), Xie (2012), Mokaya (2012) ส่วนด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk 
taking) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess 
(1996), Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), Mokaya (2012) และการด าเนินงาน
เชิงรุก ( Proactiveness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่  
Lumpkin & Dess (1996), Antoncic & Hisrich (2001), Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ 
บูรณศรี (2553), Mokaya (2012) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 

H6    :   ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.7   โมเดลความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรง 

    ต่อผลการด าเนินงาน 
 
 

การจัดการบุคลากร 
พร้อมด้านบุคลากร 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

ผลการด าเนินงาน 
H5 

H4 

โครงสร้างองค์การ 

ผลการด าเนินงาน 

ทักษะการบริหาร 

 รูปแบบการบริหาร 
 

การสร้างนวัตกรรม 

 
j 
กล้าเผชิญความเส่ียง 

 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

H6 

การด าเนินงานเชิงรุก 
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2.9   ตัวแปรจัดประเภทท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากหัวข้อที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการที่มีต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือบูรณาการและสร้างสมมติฐานการวิจัย  ไปแล้วนั้น ส าหรับหัวข้อต่อไปนี้ 
ผู้วิจัยจะน าเสนอเก่ียวกับตัวแปรจัดประเภท (Control Variable) ที่มีผลต่อตัวแปรอื่นๆ ในโมเดลการ
วิจัยและเพ่ือสร้างสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับ การวิเคราะห์กลุ่มพหุ ( Multiple Groups) และทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (Measurement Invariance across Group) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  
 2.9.1   ขนาดของสหกรณ์และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 ในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายเกี่ยวกับตัวแปรขนาดองค์การ ที่มีความส าคัญต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และเพ่ือพัฒนาสมมติฐานการวิจัย  
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การของนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดองค์การ ( Organizational Size) กับตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า ขนาดขององค์การมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Fink et al., 2008) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้
บ่งชี้ถึงขนาดขององค์การมีอิทธิพลในทางบวกต่อการด าเนินงานขององค์การ และจากการศึกษาพบ
อีกว่า การก าหนดขนาดขององค์การของนักวิชาการแต่ละท่านจะมีความแตกต่างกัน ( Zahra & 
Garvis, 2000) ซึ่งสอดคล้องกับ ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553) ได้สรุปว่า รูปแบบของความเป็น
ผู้ประกอบการขององค์การ มีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม ทั้งกลุ่มสถานประกอบที่มีขนาด
องค์การแตกต่างกัน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ขนาดองค์การ ( Organizational Size) ที่มีผลการด าเนินงานองค์การ นั้น ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้บรรจุตัวแปรขนาดสหกรณ์ไว้ในโมเดล เพื่อเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์ตาม
เกณฑ์ขนาดสหกรณ์ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ขนาดขนาดตามท่ี กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์  ได้ก าหนด
เกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  พ.ศ. 2556 ตามตาราง 2.1 ตารางเกณฑ์การจัดขนาด
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  โดยผู้วิจัยท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล 2 กลุ่ม ได้แก่  1) 
สหกรณ์ขนาดเล็ก /กลาง หมายถึง สหกรณ์ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดอยู่ในช่วงคะแนน 
ระหว่าง 1.00-6.50 คะแนน ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 20 แห่ง 2) สหกรณ์ขนาดใหญ่ /ใหญ่มาก 
หมายถึง สหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดอยู่ในช่วงคะแนน ระหว่าง 6.51-12.00 
คะแนน ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 34 แห่ง (กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์, 2557)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว ขนาดสหกรณ์ เป็นตัวแปรจัดประเภท ( Control Variable) ทีมีผลต่อการ
ด าเนินงาน ซึ่งขนาดสหกรณ์ในท่ีนี้ หมายถึง ขนาดสหกรณ์ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์การจัดขนาด
สหกรณ์ท่ีกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ก าหนด โดยงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
สหกรณ์ขนาดเล็ก/กลาง และสหกรณ์ขนาดใหญ/่ใหญ่มาก 
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 2.9.2   ลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 หัวข้อที่ผ่านมาผู้วิจัยได้อธิบายเกี่ยวกับตัวแปรขนาดองค์การ ไปแล้วนั้น หัวข้อต่อไปนี้ ผู้จะ
อธิบายตัวแปรจัดประเภท (Control Variable) ตัวที่สอง คือ ตัวแปรประเภทสหกรณ์ และเพ่ือพัฒนา
สมมติฐานการวิจัยต่อไป 
 จากงานวิจัยของ Antoncic & Hisrich (2001) ที่ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการใช้ตัวแปร
ประเภทอุตสาหกรรมไว้ว่า เพื่อศึกษากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม มีคุณลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกัน
หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Zahra & Garvis (2000) ได้บรรจุตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม 
เข้ามาศึกษาในโมเดล ด้วยเหตุผลที่ว่าประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะด าเนินงาน
แตกต่างกัน  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเภทขององค์การ กับผลการด าเนินงานองค์การ นั้น ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
บรรจุตัวแปรประเภทสหกรณ์ไว้ในโมเดล เพื่อเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์ตามประเภทสหกรณ์
ที่ก าหนดไว้เป็นกฎกระทรว ง ซ่ึงออกตามความในมาตร า 33 แห่ง พระราชบัญญัติสหกรณ์  
พ.ศ. 2542 แต่ทั้งนี้ เนื่องจากสหกรณ์อิสลามในประเทศไทยส่วนใหญ่ได้จดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ใน 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ และสหกรณ์ประเภทบริการ ดังนั้นผู้วิจัยท าการ
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล  2 กลุ่ม ได้แก่  1) สหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งเป็นสหกรณ์ท่ีสมาชิก
ร่วมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมการออมเงินในหมู่สมาชิก  เพ่ือให้สมาชิกได้กู้ยืมเงินในยามจ าเป็น  
ตลอดจนให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก โดยมีเงินปันผลคืนตามสัดส่วนที่ตกลงไว้ ซึ่งสหกรณ์อิสลาม
ในประเทศไทยได้จดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ประเภทนี้ มีจ านวน 10 แห่ง  2) สหกรณ์บริการ  ซึ่งเป็น
สหกรณ์ท่ีให้บริการแก่สมาชิกในด้านสาธารณูปโภคต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาสินค้าและมีการ
บริการตามต้องการแก่สมาชิก  ซึ่งสหกรณ์อาจจะเรียกเก็บค่าบริการจากสมาชิกตามสัดส่วนที่ตกลงไว้  
ทั้งนี้ สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยได้จดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ประเภทดังกล่าว มีจ านวน 44 แห่ง 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ประเภทสหกรณ์ เป็นตัวแปรจัดประเภท ( Control Variable) ทีมีผลต่อ
การด าเนินงาน ซึ่งประเภทสหกรณ์ ในที่นี้ หมายถึง การจัดประเภทสหกรณ์ตาม พระราชบัญญัติ โดย
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ และสหกรณ์ประเภท
บริการ 
 
 2.9.3   การวิเคราะห์กลุ่มพหุและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
 หัวข้อที่ผ่าน ผู้วิจัยได้ทบทวนกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรจัดประเภท ( Control Variable) ไป
แล้วนั้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า มี 2 ตัวแปรด้วยกัน คือ ตัวแปรขนาดสหกรณ์ และตัวแปรประเภท
สหกรณ์ ส าหรับการศึกษานี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กลุ่มพหุ 
(Multiple Groups) และความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (Measurement Invariance across 
Group) ทั้งนี้ เนื่องจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของงานวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยทางการจัดการที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะไม่ได้ให้ความส าคัญกับขนาดสหกรณ์ และ
ประเภทสหกรณ์ ซึ่งอาจจะมีพารามิเตอร์หรือมีโมเดลที่แตกต่างกัน เมื่อแยกการวิเคราะห์โมเดลตาม
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การวิจัยตามระดับค่าของตัวแปร และอาจจะส่งผลกระทบต่อการสรุปผลการวิจัยที่แตกต่างไปจากการ
วิเคราะห์ในภาพรวม (สุภามาศ อังศุโชติ และคณะ, 2551)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาสมมติฐานการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 

H7    :   แบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม  
มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดลที่มีขนาดสหกรณ์  
แตกต่างกัน 
 

H8    :   แบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม  
มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดลที่มีลักษณะการจัด 
ประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน 

 
2.10   โมเดลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 ในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมโมเดลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การทาง
ธุรกิจ ที่ผ่านมา จ านวน 5 โมเดล ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการชั้นน า และได้ศึกษา
โมเดลงานวิจัยรวบรวมมาจากดุษฎีนิพนธ์ที่ศึกษาเก่ียวกับผลการด าเนินงานขององค์การทางธุรกิจ ใน
ประเทศไทย จ านวน 2 โมเดล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.10.1   โมเดลงานวิจัยของ Lumpkin และ Dess  
Lumpkin & Dess (1996) ได้ท าการ วิจัยในหัวข้อ Clarifying the entrepreneurial  

orientation construct and linking it to performance โดยมีโมเดลโครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยนั้น 
มุ่งเน้นความสามารถในการประกอบการที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  โดยก าหนดเป้าหมาย
ของการวิจัยไว้สองข้อได้แก่  (1) สร้างความชัดเจนในหลายมิติของโครงสร้างการมุ่งเน้นความสามารถ
ในการประกอบการ ( 2) เสนอโมเดลทางเลือกที่เพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความสามารถใน
การประกอบการและผลการด าเนินงาน โดยแสดงความสัมพันธ์ในภาพดังต่อไปนี้ 
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Innovativeness 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2.8  โมเดลงานวิจัยของ  Lumpkin และ Dess  

ที่มา : Lumpkin & Dess (1996) 
 

องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ   ตัว
แปรปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ตัวแปรปัจจัยขององค์กร มีผลต่อการด าเนินงาน ประกอบด้วย การ
เติบโตของยอดขาย  ส่วนแบ่งตลาด  ความสามารถในการท าก าไร  ผลการด าเนินงานโดยรวม   ความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
2.10.2   โมเดลงานวิจัยของ Bostjan Antoncic และ Robert Hisrich 
Antoncic & Hisrich (2001) ได้ท า การวิจัยในหัวข้อ  Intrapreneurship : Construct 

refinement and cross-cultural validation โดยมีโมเดลโครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยนั้น มุ่งเน้น
ความสามารถในการประกอบการที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ โดยแสดงความสัมพันธ์ในภาพ
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Environmental Factors 
Dynamism  
Munificence  
Complexity  
Industry characteristics 
 

Organizational Factors 
Size Structure Strategy 
Strategy-making 
processes Firm resources 
Culture  
Top management team 
characteristics 

Entrepreneurial Orientation 
Autonomy 
Innovativeness 
Risk taking 
Proactiveness 
Competitive aggressiveness 

Performance 
Sales growth 
Market share 
Profitability 
Overall performance 
Stakeholder satisfaction 
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ภาพ  2.9   The Intrapreneurship Model and Its Direct Effects 
      ที่มา : Antoncic & Hisrich (2001) 
 
องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรสภาพแวดล้อม และตัวแปรปัจจัยของ

องค์การ ซึ่งมีผลทางอ้อมต่อการด าเนินงาน ผ่านความสามารถในการประกอบการ ประกอบด้วย การ
ลงทุนธุรกิจใหม่ นวัตกรรม ลักษณะส่วนบุคคล และการด าเนินงานเชิงรุก นอกจากนั้น Antoncic & 
Hisrich (2001) ยังชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการประกอบการนั้น มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  โดยผลการด าเนินงานนั้นวัดจากการเติบโตขององค์การ 
และความสามารถในการท าก าไร  

 
2.10.3   โมเดลงานวิจัยของ Samuel Obino Mokaya 
ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ  Corporate Entrepreneurship and Organizational  

Performance Theoretical Perspectives, Approaches and Outcomes โดยมีโมเดลโครงสร้าง
ที่ใช้ในการวิจัยนั้น มุ่งเน้นความสามารถในการประกอบการที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  โดย
แสดงความสัมพันธ์ในภาพดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

Intrepreneurship 
• New business 

venturing 
• Innovativeness 
• Self-renewal 
• Proactiveness 

Performance 
• Growth 
• Profitability 

Environment 
• Dynamism 
• Technological Opportunities 
• Industry Growth 
• Demand for New Products 
• Unfavorability of Change 
• Competitive Rivalry 

Organizational 
• Communication  
• Formal Controls 
• Environment Scanning 
• Organizational Support 
• Competition-related Values 
• Person-related Values 
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ภาพ  2.10   Proposed Corporate Entrepreneurship Model 
        ที่มา : Mokaya (2012) 
 
องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ คือ ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอก   ตัวแปรปัจจัย

ขององค์กร ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีผลทางอ้อมต่อการด าเนินงาน ผ่านความสามารถในการ
ประกอบการ ประกอบด้วย การลงทุนธุรกิจใหม่ นวัตกรรม ลักษณะส่วนบุคคล การด าเนินงานเชิง
รุก และกล้าเผชิญความเสี่ย ง นอกจากนั้น Mokaya (2012) ยังชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการประกอบการนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  โดยผลการ
ด าเนินงานนั้นวัดจากการเติบโตขององค์การ และความสามารถในการท าก าไร  

 
 

External Characteristics 
• Dynamism 
• Technological opportunities 
• Industry growth 
• Changing customer demands 
• Unfavour ability of change 
• Competitive rivalry 

Organizational Characteristics 
• Communication systems 
• Formal controls 
• Environment scanning 
• Management support 
• Work discretion 
• Time availability 
• Organizational boundaries 
• Organizational culture 
• Rewards and recognition systems 
• Work systems 

Individual Characteristics 
• Skills and attitudes 
• Risk taking propensity 
• Desire for autonomy 
• Need for achievement 
• Goal orientation 
• Internal locus of control 
• Self confidence and motivation 

Corporate 
Entrepreneurship 
• New business 

venturing 
• Innovativeness 
• Self-renewal 
• Proactiveness 
• Risk taking 

Organizational 
Performance 

• Growth 
• Profitability 
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2.10.4   โมเดลงานวิจัยของ Susantya, Handayanib และ Henrawan 
ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ  Key Success Factors that Influence Knowledge Transfer 

Effectiveness:  A Case Study of Garment Sentra at Kabupaten Sragen โดยมี โมเดล
โครงสร้างที่ใช้ในการวิจัยนั้น มุ่งเน้นด้านความรู้ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  โดยแสดง
ความสัมพันธ์ในภาพดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ   2.11   Conceptual Model of Knowledge Transfer Effectiveness and  
       Organizational Performance  
       ที่มา : Susantya et al. (2012) 

 
องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ 

โครงสร้างองค์การ บุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลทางอ้อมต่อการด าเนินงาน  ผ่านด้าน
ความรู้ นอกจากนั้น  Susantya et al. (2012) ยังชี้ให้เห็น ความสัมพันธ์ระหว่าง  ตัวแปรส่งผ่านมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  โดยผลการด าเนินงานนั้นวัดจาก ส่วนแบ่งตลาด 
และความสามารถในการท าก าไร 

 
 
 
 
 
 
 

Effectiveness  
of Knowledge  

Transfer 
 

Organizational 
Performance 

 

Market Share 

Profitability 
 

Perceived 
Knowledge usefulness 

 

Changes in the 
Knowledge 

 

Organizational 
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2.10.5   โมเดลงานวิจัยของ Wu และ Lu 
ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ  The relat ionship between CRM, RM, and business 

performance: A study of the hotel industry in Taiwan โดยมีโมเดลโครงสร้างที่ใช้ในวัดผล
การด าเนินงานขององค์กร  ด้วยวิธีการวัดความส าเร็จแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) สามารถ
แสดงความสัมพันธ์ในภาพดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ   2.12   โมเดลงานวิจัยของ Wu และ Lu 

       ที่มา : Wu & Lu (2012) 
 
องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ ได้ใช้แนวคิดพ้ืนฐานของดัชนีวัดความส าเร็จแบบ

สมดุล ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยมุมมองทั้ง 4 ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ใน
เชิงเหตุและผล นอกจากนั้น ยังสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของ
องค์การไปสู่การปฏิบัติในระดับต่างๆ ท าให้บุคลากรในองค์การเห็นทิศทางการท างานได้อย่าง
สอดคล้องกัน 

 
2.10.6   โมเดลงานวิจัยของ ปูริดา กล้าประเสริฐ 
ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ  อิทธิพลของการมุ่งเน้นการตลาดต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมไทย  โดยมีโมเดลโครงสร้างที่ใช้ในวิจัยนั้น มุ่งเน้นด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการส่งเสริมการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  โดยแสดงความสัมพันธ์ในภาพ
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ  2.13   กรอบแนวความคิดการวิจัยอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
          ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
          ที่มา :  ปูริดา กล้าประเสริฐ (2555) 
 
องค์ประกอบที่ส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง ได้แก่ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด การมุ่งเน้นการตลาด การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งตัวแปรแฝงขั้นต้นนั้น มีผลซึ่งกัน
และกัน โดยตัวแปรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย แนวคิดใหม่ การพัฒนาตรา
สินค้า การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ส่วนตัวแปรด้านการส่งเสริมการตลาด มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 
โฆษณา  ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง ส่วนตัวแปรด้านการมุ่งเน้นการตลาด  
มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย  ลูกค้า คู่แข่งขัน การประสานงาน ส าหรับตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการ
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้าน
เทคโนโลยี ตัวแปรแฝงถัดมาคือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย การ
ฝึกอบรม ประสบการณ์ ลักษณะส่วนบุคคล  นอกจากนั้น  ปูริดา กล้าประเสริฐ  (2555) ยังชี้ให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ  โดยผลการด าเนินงานนั้นมีตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ 
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=���Դ�%20���һ�����԰&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=���Դ�%20���һ�����԰&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2.10.7   โมเดลงานวิจัยของ ก้องเกียรติ บูรณศรี 
ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของสถานประกอบการอุตสาหกรรม   โดยมีโมเดล
โครงสร้างที่ใช้ในวิจัยนั้น มุ่งเน้นด้านความเป็นผู้ประกอบการขององค์กร  โดยแสดงความสัมพันธ์ใน
ภาพดังต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2.14   กรอบแนวความคิดการวิจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ  
      ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต 

          ที่มา :  ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) 
 
องค์ประกอบส าคัญของโมเดลงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงทั้งหมด 7 ตัวแปร ตัวแปร

สังเกตได้ มีจ านวน 25 ตัวแปร ได้แก่ ( 1) ความเป็นผู้ประกอบการ  มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 
การสร้างนวัตกรรม การกล้าเผชิญความเสี่ยง และการด าเนินการเชิงรุก ( 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความเป็นปฏิปักษ์ ความเป็นวิวิธพันธ์ และความเป็นพลวัต 
(3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย  การสนับสนุนขององค์การ การ
กระจายอ านาจ ความพร้อมทรัพยากร ระบบเงินรางวัล โครงสร้างและขอบเขตการด าเนินงาน ( 4) ผล
การด าเนินงานด้านการเงิน มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ก าไรจากการด าเนินงาน ยอดขาย อัตรา
ผลตอบแทนต่อยอดขาย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน ( 5) 
ผลการด าเนินงานด้านลูกค้า มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า การเติบโตใน
ส่วนการตลาด ( 6) ผลการด าเนินงานด้านการจัดการภายใน มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย 
ความสามารถในการจัดส่งสินค้าตรงเวลา การด าเนินงานด้านธุรการ ความรวดเร็วในการขั้นตอนการ
ด าเนินงาน การผลิตตามแผนงานที่ก าหนด และการควบคุมไม่ให้เกิดของเสีย และ ( 7) ผลการ

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนา 

ความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมภายใน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านการจัดการภายใน 
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ด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีตัวแปรสังเกตได้ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
พนักงาน และการเรียนรู้ขององค์การ นอกจากนั้น ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) ยังชี้ให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ 

 
2.11   กรอบแนวคิดการวิจัย   

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรต่างๆ  ที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็น
แนวทางเพ่ือบูรณาการและสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนา
โมเดลที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ ซึ่งสรุปได้ว่า โมเดลของ
ผู้วิจัยประกอบด้วย  ตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 
Orientation) ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด  และกลยุทธ์ทางการเงิน  (2) ปัจจัย
ด้านค่านิยมในองค์การ ( Shared values) ประกอบด้วย ความเชื่อ วัฒนธรรมองค์การ และการ
ท างานเป็นทีม (3) ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร ทักษะการบริหาร และรูปแบบการบริหาร  (4) ความสามารถ
การจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ
ความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก (5) ผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ โดยสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 
3 ตัวแปร ประกอบด้วย  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  และผลการ
ด าเนินงานด้านองค์การ เมื่อน าตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ   2.15    กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

 
j 
กลยุทธ์การตลาด 

 
j 
กลยุทธ์ทางการเงิน 

 
j 
ความเชื่อ 

 
j 
วัฒนธรรมองค์การ 

 
j 
การท างานเป็นทีม 

 
j 
โครงสร้างองค์การ 

 
j 
การจัดการบุคลากร 

 
j 
ทักษะการบริหาร 

 
j 
รูปแบบการบริหาร 

 
j 

การสร้างนวัตกรรม 
 
j กล้าเผชิญความเส่ียง  
 
j การด าเนินงานเชิงรุก  
 
j 

ด้านการตลาด 
j 

ด้านการเงิน 

 
j 

ด้านองค์การ 

 
j 
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2.12   บทสรุป 
การศึกษาในบทที่ 2 มีเนื้อหาเก่ียวกับ การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งหัวข้อ

ส าคัญในการศึกษาออกเป็น 11 ตอน ได้แก่ (1) ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร  (2) การจัดการ
สหกรณ์อิสลาม โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  3 ส่วน คือ 1) สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 2) 
แนวคิดเก่ียวกับการเงินอิสลาม และ 3) เครื่องมือทางการเงิน (3) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
(4) การมุ่งเน้นกลยุทธ์  (5) ค่านิยมร่วมในองค์การ (6) ความพร้อมด้านบุคลากร  (7) การวัดผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน พบว่าปัจจัยที่ชี้วัดถึงผล
ประกอบการทางธุรกิจและใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน 2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด และ 3) ผลการด าเนินงานด้านองค์กร  (8) 
สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย (9) ตัวแปร
จัดประเภทที่เก่ียวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า ตัวแปรจัดประเภท ที่เหมาะสม
ในการศึกษา มี 2 ตัวแปร คือ 1) ขนาดสหกรณ์ 2) ประเภทสหกรณ์ (10) โมเดลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้รวบรวมโมเดลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การทางธุรกิจ ที่ผ่านมา 
จ านวน 5 โมเดล ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการชั้นน า และได้ศึกษาโมเดลงานวิจัย
รวบรวมมาจากดุษฎีนิพนธ์ที่ศึกษาเก่ียวกับผลการด าเนินงานขององค์การทางธุรกิจในประเทศไทย 
จ านวน 2 โมเดล และ (11) กรอบแนวคิดการวิจัย  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบจ าลองปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ( Causal Relationship) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้น าเสนอในส่วนนี้ออกเป็น 7 ตอน ได้แก่ (1) รูปแบบการวิจัย  
(2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  (3) ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  (4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  (5) การ
รวบรวมข้อมูล (6) การวิเคราะห์ข้อมูล  และ (7) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
3.1   รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม เนื่องจากการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการ
ให้ข้อมูลในการแนว กว้างที่ให้ข้อสรุปที่สามารถน ามาใช้ได้ทั่วทุกพ้ืนที่ โดยมีวัตถุประสงค์ ( 1) เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2) 
เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล เชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์  
(Strategic Orientation) 2) ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared Values)  3) ความพร้อมด้านบุคลากร  
(Personnel Readiness) และ 4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) 
ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk Taking) การด าเนินงานเชิง
รุก (Proactiveness) ที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing 
Performance) และผลการด าเนินงานด้านองค์กร (Organizational Performance) และ (4) 
เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์  ได้แก่          
1) สหกรณ์ขนาดเล็ก/ขนาดกลาง 2) สหกรณ์ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่มาก  และประเภทสหกรณ์  ได้แก่ 
1) สหกรณ์ออมทรัพย์ 2) สหกรณ์บริการ 
 
3.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยก าหนดประชากร  กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย  และเทคนิคการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

3.2.1 การก าหนดประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  

จ านวน 54 แห่ง รวมทั้งสิ้น 597 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2557) รายชื่อสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ (น าเสนอในภาคผนวก ก) จ าแนกได้ดังนี้  
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(1) จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วย 1) สหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จ ากัด 2) สหกรณ์
ออมทรัพย์ตันมียะฮ จ ากัด  3) สหกรณ์ออมทรัพย์นูรุลอิสลามกระบี่ จ ากัด  และ 4) สหกรณณ์บอรอ
กะฮฺอิสลาม จ ากัด รวมคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 54 คน 

(2) กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ จ ากัด  2) สหกรณ์บริการ
อิสลามเนียะมะตุลลอฮ์  จ ากัด 3) สหกรณ์อิสลามสันติชน จ ากัด  และ 4) สหกรณ์ศรัทธาชน จ ากัด  
รวมคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 44 คน 

(3) จังหวัดตรัง  ประกอบด้วย  1) สหกรณ์บริการอัล -ฟัจร์ จ ากัด รวมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน จ านวน 9 คน 

(4) จังหวัดนครศรีธรรมราช  ประกอบด้วย  1) สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อะมีน จ ากัด รวม
คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 13 คน 

(5) จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิสลามสุไหงโก-ลก จ ากัด  2) สหกรณ์ร้านค้า
ครูดารุสสาลาม จ ากัด  3) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนศรีอามาน  จ ากัด 4) สหกรณ์เคหสถาน
บ้านมั่นคงสุไหงโก-ลก  จ ากัด 5) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงอามานดามัย  จ ากัด 6) สหกรณ์
เคหสถานบ้านมั่นคงดารุลอามานนราธิวาส  จ ากัด 7) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสือรีฆือแลมัส  
จ ากัด 8) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงบ้านลาไม  จ ากัด 9) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเจาะไอร้อง  
จ ากัด และ 10) สหกรณ์อิกรอมปาเสมัส จ ากัด รวมคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 96 คน 

(6) จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด  2) สหกรณ์บีนา 
จ ากัด 3) สหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ ากัด 4) สหกรณ์อิสลามฟาฏอนีดารุสสลาม  จ ากัด 5) สหกรณ์เขาตูม
พัฒนา จ ากัด 6) สหกรณ์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จ ากัด 7) สหกรณ์บริการบ้านมั่นคงปาตาบารู จ ากัด  8) 
สหกรณ์อิสลามปัตตานี จ ากัด และ 9) สหกรณ์อามานะห์อูตามอ จ ากัด รวมคณะกรรมการด าเนินงาน 
จ านวน 118 คน 

(7) จังหวัดพัทลุง  ประกอบด้วย  1) สหกรณ์อิสลามพัทลุง  จ ากัด รวมคณะ กรรมการ
ด าเนินงาน จ านวน 11 คน 

(8) จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 1) สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อิสลามียะฮ์ จ ากัด  2) สหกรณ์
อิสลามฮุซนี จ ากัด 3) สหกรณ์อัล-อามานะห์ภูเก็ต จ ากัด และ 4) สหกรณ์ออมทรัพย์กรรมการอิสลาม
ภูเก็ต จ ากัด รวมคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 49 คน 

(9) จังหวัดยะลา ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิสลามบันนังสตา จ ากัด  2) สหกรณ์กริชรามันห์ 
จ ากัด 3) สหกรณ์ซอฮาบะห์ จ ากัด  4) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงยะลา จ ากัด  5) สหกรณ์อัลอามีน 
จ ากัด 6) สหกรณ์ซอฟาร์ จ ากัด  7) สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนตะอาวุน  จ ากัด 8) สหกรณ์
เคหสถานบ้านมั่นคงนิบงพัฒนา  จ ากัด และ 9) สหกรณ์อัลนัสร์ จ ากัด  รวมคณะกรรมการด าเนินงาน 
จ านวน 84 คน 

(10) จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด   2) สหกรณ์บริการ  
อัล-อามาน จ ากัด  3) สหกรณ์บริการอัล-ฮูดา จ ากัด และ 4) ชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย  
รวมคณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 46 คน 

(11) จังหวัดสตูล ประกอบด้วย 1) สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด  2) สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน 
จ ากัด 3) ร้านสหกรณ์สุไหงอุเปทุ่งหว้า จ ากัด  4) สหกรณ์อามานะฮ์-อาบาดัน จ ากัด  5) สหกรณ์กุบัง
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ปะโหลด จ ากัด  6) สหกรณ์ฮาราปันเจ๊ะบิลัง จ ากัด  และ 7) สหกรณ์อัลอามีน สตูล จ ากัด  รวม
คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 73 คน 

 
3.2.2 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลที่ดี  ผู้วิจัยได้ก าหนดจากตัวแทนของ

คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  จ านวน 54 แห่ง ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 597 
คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2557) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ
เป็นตัวแทนที่ด ี ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง  Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมี
ขนาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง กับตัวแปร ควรจะเป็น 
20 ต่อ 1 (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2554) วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน  
(Rule of Thumb) ตามข้อเสนอของ  Schumacker และ Lomax ; Hair, Anderson, Tatham และ 
Black ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุ นิยมใช้  คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  10-20 คนต่อตัวแปรในการ
วิจัยหนึ่งตัวแปร  (Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., 1998 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ส่วนการก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมของ Comrey และ Lee ในงานวิจัยที่มีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และโมเดลสมการโครงสร้าง ได้ให้ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม (Comrey & Lee, 1992 อ้างใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) โดยก าหนดขอบเขตของ
ตัวอย่างดังนี้    

 
         ขนาดตัวอยา่ง  ความเหมาะสมของการวเิคราะห์  
  100  ราย  ไม่ดี (Poor)         

200  ราย  พอใช้ได้ (Fair) 
300  ราย  ดี (Good) 
500  ราย  ดีมาก (Very Good) 

        1,000  ราย  ดีที่สุด (As Excellent) 
 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 16 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอ ควรจะเป็น 20 ต่อ 1 ซึ่งจะได้ 16 x 20 = 320 ตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวน
เพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ดี (Good) สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM)  

 
3.2.3 เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratifies Sampling) เป็นการ

ก าหนดขนาดตัวอย่างของชั้นที่ต้องการเลือกให้เป็นสัดส่วนกับขนาดของประชากรย่อยในแต่ละชั้น 
หรือที่เรียกว่า การจัดแบ่งขนาดตัวอย่างแบบเป็น สัดส่วน  (Proport ional  Allocation) หลักการ
พ้ืนฐานของการวิธีการนี้ คือ ชั้นใดที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างมาก ควรได้รับการเลือกเป็น
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ตัวอย่างมากกว่าชั้นที่มีจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างน้อย ซึ่งมีสูตรค านวณอย่างง่ายๆ  คือ ni = 
n(N/N) เมื่อ ni แทน ขนาดตัวอย่างในชั้น i ; n แทน ขนาดตัวอย่างทั้งหมดท่ีต้องการเลือก ; ni แทน 
ประชากรย่อยในชั้นที่ i ; และ N แทน ขนาดประชากรหรือจ านวนหน่วยการเลือกตัวอย่างทั้งหมด  
ข้อดีของการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีแบบแบ่งชั้น คือ การให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ที่มีความแม่นย าสูง
เมื่อเปรียบเทียบกับการเลือกตัวอย่างโดยวิธีการแบบสู่มอย่างง่ายด้วยขนาดตัวอย่างที่เท่ากัน ปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความแม่นย าดังกล่าวนี้โดยตรง คือ การมีคุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากร ซึ่งสะท้อนจากความครอบคลุมลักษณะส าคัญของตัวอย่างในแต่ละกลุ่มย่อยหรือชั้นต่างๆ ที่
อยู่ภายในกรอบการเลือกตัวอย่างเดียวกัน (องอาจ นัยพัฒน์, 2548) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  (Mailing) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบมักไม่ให้ความ
ร่วมมือมากนักหรือหมายถึงสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน  (Response Rate) ค่อนข้างต่ า 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการประมาณอัตราการตอบกลับเป็น  320 + (320 x 0.4) = 448 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2549) เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล  เพ่ือเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  กรณีท่ีมีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนข้างต่ า  และเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน น่าเชื่อถือมากขึ้นจากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม
อย่างไม่สมบูรณ์  

ดังนั้นผู้วิจัยได้ค านวณและจ าแนกตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างโดยแยกเป็นรายจังหวัด ได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม (1) จังหวัดกระบี่ จ านวน  41 ตัวอย่าง (2) กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 32 ตัวอย่าง (3) จังหวัดตรัง จ านวน 7 ตัวอย่าง (4) จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ านวน 10 
ตัวอย่าง (5) จังหวัดนราธิวาส จ านวน 72 ตัวอย่าง (6) จังหวัดปัตตานี จ านวน 89 ตัวอย่าง (7) 
จังหวัดพัทลุง จ านวน 8 ตัวอย่าง (8) จังหวัดภูเก็ต จ านวน 37 ตัวอย่าง (9) จังหวัดยะลา จ านวน 63 
ตัวอย่าง (10) จังหวัดสงขลา จ านวน 34 ตัวอย่าง และ(11) จังหวัดสตูล จ านวน 55 ตัวอย่าง รวม
ทั้งสิ้น 448 ตัวอย่าง 
 
3.3   ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยมีกระบวนการด าเนินการ 7 ขั้นตอนหลัก ดังต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียว ข้อง

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย  และ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2   ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3   ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย  ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบ สอบถามจาก
การสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  ส่วนการทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัย  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ จ านวน  3 ท่าน 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสหกรณ์อิสลาม  จานวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) จ านวน 1 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด  และผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 4   ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  (Questionnaire) กับคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม
ในประเทศไทย ทั้งหมด 54 แห่ง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม รวมทั้งเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้เทคนิคสถิติ  Structural Equation 
Modeling (SEM)  

ขั้นตอนที่  5   ขั้นตอนการสรุปผล  และอภิปรายผลการวิจัย  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสรุปและ
อธิบายเนื้อหาสาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ค าถามในการวิจัย  และ
สมมติฐานการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

ขั้นตอนที่  6   ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์  สรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัย  โดยน าเสนอผลการวิจัยที่มีเหตุผลประกอบตามหลักการ  และเป็นที่ยอมรับได้  
รวมถึงเป็นการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  

ขั้นตอนที่  7   ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  โดยการตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง  เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านวิชาการและด้านวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องในสาขาการจัดการ รวมถึงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

 
3.4   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึ่งการสร้างเครื่องมือการวิจัยนั้น  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่
ต้องการจะศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อค าถามตามนิยาม เชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเด็นค าถามท่ีได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย  และผู้วิจัย
ได้น าข้อค าถามท่ีได้พัฒนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของข้อค าถาม และผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง  
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม  ฉบับร่างดังกล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  
(Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายไว้
ในหัวข้อการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย รายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้  
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3.4.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
หลังจากด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ตามข้ันตอนในหัวข้อที่ผ่านมาแล้วนั้น ในหัวข้อ

ต่อไปนี้ ผู้วิจัยอธิบายถึงรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง

จ านวน 4 ตัว โดยมีข้อค าถาม จ านวน 47 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 10 ตัว 
ได้แก่  (1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) โดยสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 3 ตัว 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 2) กลยุทธ์การตลาด  มีข้อค าถามจ านวน  4 ข้อ  
และ 3) กลยุทธ์ทางการเงิน มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ (2) ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์การ ( Shared 
Values) โดยสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่  1) ความเชื่อ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 2) 
วัฒนธรรมองค์การ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ และ 3) การท างานเป็นทีม มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ  
(3) ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) โดยสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 4 ตัว 
ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ  2) การจัดการบุคลากร  มีข้อค าถามจ านวน 7 
ข้อ 3) ทักษะการบริหาร มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ และ 4) รูปแบบการบริหาร  มีข้อค าถามจ านวน 5 
ข้อ  ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5  เพื่อประเมินระดับ
การปฏิบัติจริงของสหกรณ์ โดยผู้วิจัยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง  โดยแปล
ความหมายตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น  (Class Interval)  ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินผล  (สรชัย 
พิศาลบุตร, 2550) เพ่ือประยุกต์ใช้ในการแปลความหมาย ดังนี้  

 ระดับคะแนน  4.21  -  5.00  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด  
 ระดับคะแนน  3.41  -  4.20  หมายถึง  ปฏิบัติมาก  
 ระดับคะแนน  2.61  -  3.40  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง  
 ระดับคะแนน  1.81  -  2.60  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย  
 ระดับคะแนน  1.00  -  1.80  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยมาก  
 
ส่วนที่ 2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีข้อค าถาม จ านวน 13 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้

วัดตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัว ได้แก่  1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) มีข้อค าถาม
จ านวน 5 ข้อ  2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk Taking) มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ  และ 3)การ
ด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness)  มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการ
ให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5  เพื่อประเมินระดับสภาพการด าเนินงานจริงของสหกรณ์ โดย
ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง  โดยแปลความหมายตามหลักการแบ่งอันตร
ภาคชั้น (Class Interval)  ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินผล  (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) เพ่ือประยุกต์ใช้
ในการแปลความหมาย ดังนี้  

 ระดับคะแนน  4.21  -  5.00  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
 ระดับคะแนน  3.41  -  4.20  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงมาก  
 ระดับคะแนน  2.61  -  3.40  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง  
 ระดับคะแนน  1.81  -  2.60  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน้อย  
 ระดับคะแนน  1.00  -  1.80  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน้อยมาก  
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ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ มีข้อค าถาม จ านวน 17 ข้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้วัดตัว
แปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) มีข้อ
ค าถามจ านวน 4 ข้อ  2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) มีข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ และ 3) ผลการด าเนินงานด้านองค์กร (Organizational Performance) มีข้อค าถาม
จ านวน 7 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5  เพื่อ
ประเมินระดับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยผู้วิจัยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบแบ่ง
ช่วง โดยแปลความหมายตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น  (Class Interval)  ซึ่งใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินผล  (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) เพ่ือประยุกต์ใช้ในการแปลความหมาย ดังนี้  

 ระดับคะแนน  4.21  -  5.00  หมายถึง  เพิ่มมากข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 ระดับคะแนน  3.41  -  4.20  หมายถึง  เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย    
 ระดับคะแนน  2.61  -  3.40  หมายถึง  เท่ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 ระดับคะแนน  1.81  -  2.60  หมายถึง  ลดลงเมื่อเทียบกับเป้าหมาย            
 ระดับคะแนน  1.00  -  1.80  หมายถึง  ลดลงมากเม่ือเทียบกับเป้าหมาย  
 
ส่วนที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

เกี่ยวกับการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก 
(Check l ist ) มีข้อค าถาม  จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก การเป็นสมาชิก
สหกรณ ์การด ารงต าแหน่งในสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ และขนาดสหกรณ์ 
 
 รายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรที่วัด จ านวนข้อ มาตรวัด และ
แหล่งข้อมูลการพัฒนาข้อค าถามของผู้วิจัย ดังรายละเอียดในตาราง 3.1 สรุปเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ตาราง 3.1   สรุปเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร 
จ านวน

ข้อ 
มาตรวัด 

แหล่งข้อมูลการพัฒนา 
ข้อค าถามของผู้วิจัย 

1. การมุ่งเน้นกลยุทธ์   
   1.1 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 4 การให้คะแนน 5 ระดับ

คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด 
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ  
Lumpkin & Dess (1996) 
Covin & Slevin (1991) 
 

   1.2 กลยุทธ์การตลาด 4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Vorhies & Morgan 
(2003) 
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ตัวแปร 
จ านวน

ข้อ 
มาตรวัด 

แหล่งข้อมูลการพัฒนา 
ข้อค าถามของผู้วิจัย 

   1.3 กลยุทธ์ทางการเงิน 5 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Chong & Liu (2009) 

2. ค่านิยมร่วมในองค์การ   
   2.1 ความเชื่อ 4 การให้คะแนน 5 ระดับ

คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Chong & Liu (2009) 

   2.2 วัฒนธรรมองค์การ 4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Covin & Slevin (1991) 
Lumpkin & Dess (1996) 
 

   2.3 การท างานเป็นทีม 4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Covin & Slevin (1991) 
 

3. ความพร้อมด้านบุคลากร 
   3.1 โครงสร้างองค์การ 4 การให้คะแนน 5 ระดับ

คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Covin & Slevin (1991) 
Lumpkin & Dess (1996) 
 

   3.2 การจัดการบุคลากร 7 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Susanty et al. (2012) 
 

   3.3 ทักษะการบริหาร 6 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Haug et al. (2013) 
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ตัวแปร 
จ านวน

ข้อ 
มาตรวัด 

แหล่งข้อมูลการพัฒนา 
ข้อค าถามของผู้วิจัย 

   3.4 รูปแบบการบริหาร 5 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ระดับการปฏิบัติจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด  

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Hornsby et al. (2002) 

4. ความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ 

   

   4.1 การสร้างนวัตกรรม 5 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ตรงกับความเป็นจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด 
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Lumpkin & Dess (1996) 
Aktan & Bulut (2008) 

   4.2 กล้าเผชิญความเสี่ยง 4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ตรงกับความเป็นจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด 
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Lumpkin & Dess (1996) 
Aktan & Bulut (2008) 

   4.3 การด าเนินงานเชิงรุก 4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ ตรงกับความเป็นจริง
น้อยมากถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Lumpkin & Dess (1996) 
Aktan & Bulut (2008) 
 

5. ผลการด าเนินงาน    
   5.1  ผลการด าเนินงาน 
         ด้านการเงิน 

4 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ 1 คะแนน หมายถึง 
ลดลงมากเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย ถึง  5 คะแนน 
หมายถึง เพ่ิมมากข้ึนเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Susanty et al. (2012) 
ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) 
Lumpkin & Dess (1996) 
 

   5.2  ผลการด าเนินงาน 
         ด้านการตลาด 

6 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ 1 คะแนน หมายถึง 
ลดลงมากเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย ถึง  5 คะแนน 
หมายถึง เพ่ิมมากข้ึนเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย  

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Susanty et al. (2012) 
Lumpkin & Dess (1996) 
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ตัวแปร 
จ านวน

ข้อ 
มาตรวัด 

แหล่งข้อมูลการพัฒนา 
ข้อค าถามของผู้วิจัย 

   5.3  ผลการด าเนินงาน 
         ด้านองค์การ 

7 การให้คะแนน 5 ระดับ
คะแนน (Interval Scale) 
คือ 1 คะแนน หมายถึง 
ลดลงมากเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย ถึง  5 คะแนน 
หมายถึง เพ่ิมมากข้ึนเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย  
 

ดัดแปลงจากแบบวัดของ 
Russell & Russell (1992) 
 

 
3.4.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนี้  
 

3.4.2.1 การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ด้วยการน า แบบสอบถามที่

ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง ท าการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบเครื่องมือ (น าเสนอในภาคผนวก ข) ระหว่างเดือน สิงหาคม-กันยายน 2557 เพื่อหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด  
โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) 
ความครอบคลุมของแบบสอบถาม  ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ  
ทั้ง 5 ท่าน ซึ่งตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น  ค่าท่ีค านวณได้จะต้องมากกว่า  
0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2545) ซึ่งการผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 และข้อ
ค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพ่ือความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด รายละเอียดค่าดัชนีความสอดคล้อง (น าเสนอในภาคผนวก ค ) 
และผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า เพ่ือให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
3.4.2.2 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วจัดท า

แบบสอบถามน าไปทดลองใช้ ( Try Out) กับผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
โดยเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม 2557 จ านวน 30 คน จากนั้น น าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) โดยข้อค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต ่0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น  (ลัดดา
วัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2545) 
  ผลการทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมี
ค่าความเชื่อม่ันที่สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าความเชื่อม่ัน
หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มากกว่า 0.70 ขึ้นไป รายละเอียดผลการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) ของ
ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการวิจัย (น าเสนอในภาคผนวก ง ) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของประเด็น
ค าถามท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย  จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับ
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของตัวแปรการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าเท่ากับ 0.78 ตัวแปร
ค่านิยมร่วมในองค์การ มีค่าเท่ากับ 0.78 ตัวแปรความพร้อมด้านบุคลากร มีค่าเท่ากับ 0.87 ตัวแปร
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.85 ส่วนตัวแปรผลการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.84 
และตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าต่ าสุด เท่ากับ 0.73 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสูงสุด เท่ากับ 1.00 ซ่ึงตัว
แปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  (Reliability) ต่ าสุด คือ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ   ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ส่วนตัวแปรสังเกตได้ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น  (Reliability) 
สูงสุด คือ ความเชื่อ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้จ านวน 16 ตัวแปร ที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Reliability) อยู่ระหว่าง 0.73 - 1.00 ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ 

 
3.5   การรวบรวมข้อมูล  

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน  (Reliability) ของแบบสอบถามแล้วนั้น 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ( Questionnaire) กับผู้บริหารสหกรณ์ใน
ประเทศไทย ผู้ได้น าเสนอการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล (2) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ( 3) ผลการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

(Mailed Questionnaire) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นักวิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ตอบด้วยตัวเองและส่งกลับคืนมาให้นักวิจัยโดยผ่านทางไปรษณีย์แบบปกติ ( Ordinary Mails) ซ่ึง
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีดังกล่าวนี้ ได้รับความนิยมจากนักวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีดังกล่าวนี้ มีข้อดีดังนี้ (1) ไม่มีข้อจ ากัดในการด้านการเดินทาง ค้นหาที่อยู่อาศัยของ
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ( 2) งบประมาณใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีอัตราค่อนข้างต่ า ( 3) ผู้ให้ข้อมูล
สามารถตอบค าถามได้จ านวนมากข้อ (4) ได้รับผลกระทบจากความล าเอียงที่เกิดจากการตอบตาม
ความต้องการหรือความคาดหวังของสังคมน้อย เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสามารถกระท าได้โดยไม่ต้อง
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เปิดเผยชื่อ-นามสกุลจริง ( 5) ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการเลือกเวลาและสถานที่ในการตอบค าถามมาก
ที่สุด รวมทั้งมีความรู้สึกกดดันเนื่องจากการถูกรบกวนความเป็นส่วนตัวน้อย แต่อย่างไรก็ตาม การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีดังกล่าวนี้ มีข้อเสียดังนี้ (1) อัตราการไม่ให้ข้อมูลกลับคืนและให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์มีอัตราสูง ( 2) ใช้เวลาในการด าเนินงานนานมาก ( 3) นักวิจัยไม่สามารถ ควบคุม
เงื่อนไขใดๆ ในการให้ข้อมูลของตัวอย่างที่เลือกมาท าการส ารวจได้ ( 4) สามารถใช้ได้ดีเฉพาะตัวอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาอ่านออกเขียนได้ และมีวุฒิภาวะเพียงพอในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ส่งกลับคืนมาให้นักวิจัยทางไปรษณีย์ (องอาจ นัยพัฒน์, 2548) ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ มีนักวิจัยได้
เสนอแนะวิธีการเพ่ิมอัตราการตอบสนอง ( Response Rate) ไว้หลายวิธี เช่น การเสนอสิ่งจูงใจ การ
ติดตามผล หรือใช้เทคนิคอ่ืนๆ เป็นต้น (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้เสนอการขอรับรายงานสรุปผลเกี่ยวกับการวิจัยและข้อเสนอแนะ รวมทั้งได้ติดตามผลการส่ง
แบบสอบถามอย่างต่อเนื่อง   

 
3.5.2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ไปยังสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 1) จัดส่งจดหมายแนะน าตัวของผู้วิจัย (Cover Letter) 
 2) แนบแบบสอบถามและอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบอย่างชัดเจน 

3) แนบซองจดหมายจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย พร้อมทั้งติดตราไปรษณีย์ (แสตมป์) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืน 

4) ระบุเวลาในการขอรับแบบสอบถามคืน 
5) ก าหนดเลขรหัสของแบบสอบถาม เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตาม

แบบสอบถาม 
  
3.5.3 ผลการด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  (Mailing) เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบมักไม่ให้ความร่วมมือมากนักหรือหมายถึงสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่ง
แบบสอบถามคืน  (Response Rate) ค่อนข้างต่ า ผู้วิจัยจึงได้ท าการประมาณอัตราการตอบกลับเป็น  
320 + (320 x 0.4) = 448 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล  
เพ่ือเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  กรณีท่ีมีการ
ส่งแบบสอบถามคืนค่อนข้างต่ า  และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน  น่าเชื่อถือมากขึ้นจาก
กรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์  โดยให้ส่งแบบสอบถามคืน ใช้
ระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่ วันที่ 27 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 ซึ่งผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามคืน จ านวน 186 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate) ร้อยละ 41.52 
แต่การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) 
ซึ่งจ านวนดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทวงถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ส่งคืน
แบบสอบถาม ซึ่งบางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง โดยระบุให้ส่งคืนแบบสอบถาม 
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ระหว่างวันที่ 8 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 27 ธันวาคม 2557 ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนในครั้งนี้ 
จ านวน 126 ชุด รวมเป็น 312 ชุด ผู้วิจัยจึงทวงถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ส่งคืนแบบสอบถาม
อีกครั้ง ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนเพ่ิมเติม ตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 15 มกราคม 
2558 จ านวน 72 ชุด รวมทั้งสิ้น 384 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับคืนรวมทั้งสิ้น (Response Rate) 
ร้อยละ 91.43 ซึ่งจ านวนข้อมูลดังกล่าวนับว่าเพียงพอ ผู้วิจัยจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 
จ านวน 376 ชุด ซึ่งมีจ านวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ดี (Good) เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการทดสอบ 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) ต่อไป 
 
3.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนดังนี ้

 
3.6.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร  

โดยค านวณหาค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ความเบ้ (Skewnesss) ความโด่ง (Kurtosis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการทดสอบ
สมมติฐานของความเบ้และความโด่ง ว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ด้วยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยโค้ง
การแจกแจงนั้น หากมีค่าเป็นศูนย์ SK = 0 แสดงว่าโค้งการแจกแจงปกติ  ถ้าหากค่าเป็นบวก  SK > 0  
แสดงว่าโค้งเบ้ขวา ซึ่งหมายถึง ข้อมูลจะกองอยู่หนาแน่นทางค่าต่ าๆ และถ้าค่าเป็นลบ SK < 0 แสดง
ว่าโค้งเบ้ซ้าย ซึ่งหมายถึง ข้อมูลจะกองอยู่หนาแน่นทางค่าสูงๆ  และโค้งการแจกแจงปกติ  มีค่า KU = 
3 แสดงว่าโค้งแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง 
ถ้า KU > 3 แสดงว่าโค้งแจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโค้งการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโด่ง  
ถ้า KU < 3 แสดงว่าโค้งแจกแจงแบบ Platykurt ic หรือโค้งการแจกแจงความถี่มี ขนาดเตี้ยแบน  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 

 
3.6.2  หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การวิเคราะห์ในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของปัจจัย เชิง

สาเหตุกับ ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ (Linear Relationship) ทิศทาง (Direction) ของ
ความสัมพันธ์เป็นบวกหรือลบ ขนาด ( Strength) ของความสัมพันธ์มีค่าอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมใน
องค์การ ความพร้อมด้านบุคลากร ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพันธ์  จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้    
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-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้  0 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย  หรือไม่มีเลย  ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  โดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ดังต่อไปนี้ 

 
ตาราง 3.2   เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพันธ์ 
r > 0.8 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

0.6 < r < 0.8 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.4 < r < 0.6 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.2 < r < 0.4 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

r < 0.2 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 
3.6.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน

ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ ทางเทคนิคสถิติ  Structural  Equation 
Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 16.0 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท าการวิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม  และ
อิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ  ซึ่งใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด  
(Maximum Likelihood Estimates: ML) เพ่ือวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่ก าหนด  มีค่าสถิติ
ส าคัญที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนี้ 

3.6.3.1 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  ควรมีค่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.6.3.2 การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  
(Comparative of Fit Index: CFI) ควรมีค่าสูงกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.6.3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) ควรมีค่าสูง
กว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3.6.3.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว  (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นการน าดัชนี GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ( df) ซึ่งรวมทั้ง
จ านวนตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค่าดัชนี AFGI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI 

3.6.3.5 ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของ ความแตกต่างโดยประมาณ  (Root Mean 
Squared Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติจากข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ ค่า
ไค-สแควร์ว่าโมเดลสมการโครงสร้าง ตามสมมติฐานมีความเที่ยงตรงนั้นไม่สอดคล้องกับความจริง  
และเม่ือเพ่ิมพารามิเตอร์อิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง  เนื่องจากค่าสถิตินี้ขึ้นอยู่กับประชากรและชั้น  
ของความอิสระ RMSEA ควรเท่ากับหรือมีค่าน้อยกว่า  0.05 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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3.6.3.6 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (Standardized 
Root Mean Squared Residual: SRMR) แสดงขนาดของส่วนที่เหลือ โดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าดัชนี SRMR ควรมีค่าน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 

 
 จากข้อ 3.6.3.1 - 3.6.3.6 สามารสรุปค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้อง ตามตารางแสดง
ดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3.3   ดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดล 
ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์การพิจารณา อ้างอิง 
χ

2/df 
 

≤ 3.00 
 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  
 

Kline (2005); Arbuckle (2013) 

CFI > 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  Diamantopoulos & Siguaw (2000); 
Dermol (2013); Hooper et al. (2008); 
Schermelleh-Engel et al. (2003); 
Schreiber et al. (2006) 

 

 0.90 - 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

GFI > 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  Diamantopoulos & Siguaw (2000); 
Dermol (2013); Hooper et al. (2008); 
Schermelleh-Engel et al. (2003); 
Schreiber et al. (2006) 

 

 0.90 - 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

AGFI > 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  Diamantopoulos & Siguaw (2000); 
Dermol (2013); Hooper et al. (2008); 
Schermelleh-Engel et al. (2003); 
Schreiber et al. (2006) 

 

 0.90 - 0.95 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

RMSEA < 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี Diamantopoulos & Siguaw (2000); 
Dermol (2013); Schermelleh-Engel 
et al. (2003); Schreiber et al. (2006) 
 

 0.05 - 0.08 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 
 0.09 - 0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ค่อยดี  
 > 0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี 

 

SRMR ≤ 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี Diamantopoulos & Siguaw (2000); 
Schermelleh-Engel et al. (2003) 
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3.6.4   การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ 
 การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ระหว่างกลุ่มสหกรณ์ขนาดเล็ก/
กลาง และสหกรณ์ขนาดใหญ่/ใหญ่มาก นอกจากนั้นยังทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลปัจจัย
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ระหว่างกลุ่มประเภท
สหกรณอ์อมทรัพย์และสหกรณ์บริการ 
 แนวความคิดในการใช้สถิติทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนเป็นการทดสอบความแตกต่างของ
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ระหว่างโมเดลหลายโมเดล หรือหลายกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการ
พิจารณาค่าผลต่างของค่าไคสแควร์  (∆χ2) และผลต่างขององศาอิสระ (∆df) การทดสอบนี้เรียกว่า 
การทดสอบความแตกต่างของค่าไคสแควร์ ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติ 
(ค่า p-value มากกว่าระดับ 0.05) แสดงว่าโมเดลนั้น มีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 
 ผู้วิจัยน าเสนอกระบวนการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ที่เริ่มทดสอบจากการวิเคราะห์ ความ
ไม่ แปรเปลี่ยน ของโมเดลการวัด แล้วจะท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ของโมเดลโครงสร้าง 
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 3.4   รูปแบบการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัด 
ล าดับ การทดสอบ 

1 Separate Each Group Model 
เป็นการทดสอบโมเดลการวัดที่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพ่ือดูแบบแผนของการวัด

เป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือไม่ 
 

2 Configural Invariance Model (Unconstrained Model) 
เป็นการทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล  ที่ใช้ทดสอบมี

ความเหมาะสม (Model Fit) เท่ากันหรือไม่ เมื่อทดสอบแยกในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
ทดสอบนี้ถือเป็นโมเดลฐาน (Baseline Model) 

 

ผลสถิติ 
ให้แยกค านวณค่าไคสแควร์ (∆χ2) ในแต่ละโมเดล  ถ้าหากค่าไคสแควร์ต่ ากว่าระดับ 

0.05 ให้ท าการปรับโครงสร้างปัจจัยในโมเดลนั้นก่อน  แต่ถ้าหากค่าไคสแควร์ไม่มีค่า
นัยส าคัญ (สูงกว่าระดับ 0.05) จะแสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสม ( Goodness of Fit) ที่
จะใช้โครงสร้างปัจจัยนั้นวัด และสามารถไปทดสอบในล าดับที่ 3 ต่อไป 

 

3 Metric Invariance Model (Measurement weights Model) 
เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัย ( Factor Coefficient) หรือ ค่าน้ าหนัก

ของปัจจัย (Factor Loading) ว่ามีความเท่ากันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป  ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนแบบไม่เข้ม (Weak Invariance) 
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ล าดับ การทดสอบ 
ผลสถิติ 
ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์ (∆χ2) (เปรียบเทียบระหว่าง Unconstrained Model 

กับ Measurement weights Model ไม่มีนัยส าคัญ (สูงกว่าระดับ 0.05) จะสรุปได้ว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัยมีความไม่แปรเปลี่ยน ให้ท าการทดสอบในล าดับที่ 4 ต่อไป 
 

4 Scalar Invariance Model (Measurement Intercepts Model) 
เป็นการทดสอบค่าจุดตัดแกน (Intercepts) ที่อยู่ในสมการถดถอยว่า มีความเ ท่ากัน

หรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป ในขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนแบบ
เข้ม (Strong Invariance) 

 

ผลสถิติ 
ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์ (∆χ2) ไม่มีนัยส าคัญ (สูงกว่าระดับ 0.05) จะสรุปได้ว่า 

ค่าจุดตัดแกน (Intercepts) มีความไม่แปรเปลี่ยน 
 

 
 ทั้งนี้ เพ่ือการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างเต็มรูปแบบ ( Full 
Model) ผู้วิจัยจึงทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ผู้วิจัย จึงทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของเมทริกซ์เบต้า (𝛽) 
และแกมมา (𝛾) โดยมีขั้นตอนการทดสอบ ดังนี้  
 
ตาราง 3.5   รูปแบบการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง 
ล าดับ การทดสอบ 

1 วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน 
ในขั้นตอนนี้ จะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์เมทริกซ์เบต้า (𝛽) และแกมมา (𝛾) 

อิสระทั้งสองกลุ่ม 
 

2 วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน 
ในขั้นตอนนี้ จะท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของเมทริกซ์เบต้า (𝛽) และ

แกมมา (𝛾) พร้อมกัน ดังนั้น จึงก าหนดให้พารามิเตอร์ของทั้งสองเมทริกซ์เท่ากันทุกค่า 
 

3 เปรียบเทียบค่าไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
ในขั้นตอนนี้ เป็นการเปรียบเทียบผลต่างของค่า ไคสแควร์ (∆χ2) และผลต่างของ

องศาอิสระ (∆df) ที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 หลังจากนั้นให้ท าการเปรียบเทียบ
กับค่าวิกฤติ 
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3.7   การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล    
 ส าหรับในหัวข้อต่อไปนี้ น าเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ ( 1) การตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่มตัวอย่าง  (2) การตรวจสอบข้อมูล
ขาดหาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.7.1   การตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่มตัวอย่าง 
 การตอบแบบสอบถาม โดยการส่งทางไปรษณีย์  (Mailing) นั้น มักมีประเด็นที่ผู้วิจัยต้อง
ด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อได้ข้อมูลตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งประเด็นของกลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถามก็เช่นเดียวกัน ผู้วิจัยต้องมีวิธีการคัดกรองเพ่ือได้กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริง ซึ่งการวิจัยในครั้ง
นี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ประกอบด้วยประธาน รองประธาน 
และกรรมการด าเนินงาน ตามพระราชบัญญัติ สหกรณ์   ดังนั้น ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 
ข้อมูลทั่วไป เพื่อสามารถคัดกรองการด ารงต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ซึ่งจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล พบว่ามีจ านวน 8 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง ผู้วิจัยจึงได้ตัดแบบสอบดังกล่าวนั้น
ออกไป 
 

3.7.2   การตรวจสอบข้อมูลขาดหาย (Missing) 
 การตอบแบบสอบถามจ านวนหลายข้อและมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก ย่อมมีข้อมูลที่ขาดหาย
อยู่บ้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ นงลักษณ์ วิรัชชัย ( 2542) ได้แนะน าวิธีการจัดการกับข้อมูลเมื่อมี
ข้อมูลขาดหายไว้ 3 วิธี ได้แก่ (1) ตัดข้อมูลส่วนที่ขาดหายเป็นคู่ ( Pair wise Deletion) (2) ตัดข้อมูล
ส่วนที่ขาดหายของหน่วยตัวอย่างหน่วยนั้นทั้งหมด ( List wise Deletion) และ (3) ใช้สถิติวิเคราะห์
ประมาณค่าข้อมูลที่ขาดหายใส่แทน ( Replacement of Missing Data) การประมาณค่าอาจใช้
ค่าเฉลี่ยหรือค่าประมาณจากการวิเคราะห์การถดถอยก็ได้ ซึ่งโปรแกรม SPSS สามารถแก้ปัญหาได้ทั้ง
สามวิธี แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกการแก้ปัญหาข้อมูลขาดหายด้วยวิธีที่สาม เนื่องจากการ
วิจัยครั้งนี้ต้องวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation Modeling (SEM) 
ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ การตัดข้อมูลออกนั้น นอกจากจะท าให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
น้อยลงแล้ว ยังมีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
 
3.8   บทสรุป 
 การศึกษาบทที่ 3 มีเนื้อหาเก่ียวกับวิธีด าเนินการวิจัย โดยแบ่งหัวข้อที่ศึกษาออกเป็น 7 ตอน 
ได้แก่ (1) รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม ( 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  โดยมี
เนื้อหาเก่ียวกับการก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  
จ านวน 54 แห่ง โดยมีจ านวนคณะกรรมการด าเนินงาน รวมทั้งสิ้น 597 คน และได้เก็บข้อมูล  376 
ตัวอย่าง ตลอดจนได้อธิบายเกี่ยวกับเทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  (3) ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  (4) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) (5) การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ (6) การวิเคราะห์ข้อมูล  มีเนื้อหา
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เกี่ยวกับการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร  การหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ และ
(7) การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  มีเนื้อเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่ม
ตัวอย่าง การตรวจสอบข้อมูลขาดหาย โดยผู้วิจัยเลือกวิธีการประมาณค่าข้อมูลที่ขาดหายใส่แทน   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์  คือ (1) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความ สัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2) เพ่ือพัฒนาโมเดล ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการ
จัดการ ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  (3) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  และ (4) 
เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์และประเภทสหกรณ์
ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 หัวข้อ ตามล าดับดังนี้ ( 1) ผล
การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไป (2) ผลการวิเคราะห์เพ่ือ ตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ( 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ วัตถุประสงค์การวิจัยและ
สมมติฐาน และ (4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกมากข้ึน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ที่
ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ ในการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

    แทน    ค่าเฉลี่ย  
 S.D.   แทน    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 SK   แทน ความเบ้ 
 KU   แทน ความโด่ง 
 SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

e   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปร 
 t   แทน ค่าสถิติที 
 2χ    แทน ค่าสถิติไคสแควร์ 
 df   แทน องศาอิสระ 
 2R    แทน สัมประสิทธิ์การท านาย  
 TE   แทน ขนาดอิทธิพลรวม 
 IE   แทน ขนาดอิทธิพลทางอ้อม 
 DE   แทน ขนาดอิทธิพลทางตรง 
 cρ    แทน ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง 
 vρ    แทน ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้ค่าเฉลี่ย  
 GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแล้ว 
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 RMSEA   แทน ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของ ความแตกต่าง  
โดยประมาณ  

 CFI   แทน ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  
 SRMR   แทน ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
 Strategic  แทน    การมุ่งเน้นกลยุทธ์    

Business STG  แทน    กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
Marketing STG  แทน    กลยุทธ์การตลาด  
Financial STG  แทน    กลยุทธ์ทางการเงิน  
Shared Values  แทน    ค่านิยมร่วมในองค์การ  
Belief   แทน    ความเชื่อ  
Organiz Culture แทน    วัฒนธรรมองค์การ  
Team Work  แทน    การท างานเป็นทีม  
Personnel  แทน    ความพร้อมด้านบุคลากร  
Structure  แทน    โครงสร้างองค์การ  
Staff   แทน    การจัดการบุคลากร  
Skill   แทน    ทักษะการบริหาร  
Style   แทน    รูปแบบการบริหาร  
Coop MG  แทน    ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
Innovativeness  แทน    การสร้างนวัตกรรม  
Risk Taking  แทน    กล้าเผชิญความเสี่ยง  
Proactiveness  แทน    การด าเนินงานเชิงรุก  
Performance  แทน    ผลการด าเนินงาน  
P_Financial  แทน    ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
P_Marketing  แทน    ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  
P_Organiz  แทน    ผลการด าเนินงานด้านองค์การ  
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4.1   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไป  
ในส่วนนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไป จ านวน 8 ตัวแปร คือ 

(1) เพศ (2) อายุ (3) การศึกษา (4) อาชีพหลัก (5) การเป็นสมาชิกสหกรณ์  (6) การด ารงต าแหน่งใน
สหกรณ ์(7) ประเภทสหกรณ์ และ (8) ขนาดสหกรณ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
           (n = 376) 
ตัวแปร ประเภท จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ (1)  ชาย 347 92.29 
 (2)  หญิง 29 7.71 
    
2. อายุ (1)  ไม่เกิน 29 ปี 19 5.05 
 (2)  30 - 39 ปี 117 31.12 
 (3)  40 - 49 ปี 154 40.96 
 (4)  50 - 59 ปี 63 16.76 
 (5)  60 ปีขึ้นไป 23 6.12 
    
3. การศึกษา (1)  น้อยกว่าปริญญาตรี 61 16.22 
 (2)  ปริญญาตรี 250 66.49 
 (3)  ปริญญาโท 57 15.16 
 (4)  ปริญญาเอก 7 1.86 
 (5)  อ่ืนๆ  1 0.27 
    
4. อาชีพหลัก (1)  ท างานประจ าสหกรณ์ 13 3.46 
 (2)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  38 10.11 
 (3)  บุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน 121 32.18 
 (4)  ธุรกิจส่วนตัว  178 47.34 
 (5)  การเกษตร 16 4.26 
 (6)  อ่ืนๆ  10 2.66 
    
5. เป็นสมาชิกสหกรณ์ (1)  น้อยกว่า   5   ปี 159 42.29 
 (2)  5 - 10   ปี 156 41.49 
 (3)  11 - 15   ปี 40 10.64 
 (4)  มากกว่า   15   ปี 21 5.59 
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ตัวแปร ประเภท จ านวน ร้อยละ 
6. การด ารงต าแหน่งใน

สหกรณ ์
(1)  ประธานกรรมการด าเนินงาน 24 6.38 
(2)  รองประธานกรรมการ 18 4.79 

 (3)  คณะกรรมการด าเนินงาน 334 88.83 
    
7. ประเภทสหกรณ์ (1)  สหกรณอ์อมทรัพย์    86 22.87 
 (2)  สหกรณบ์ริการ 290 77.13 
    
8. ขนาดสหกรณ์ (1)  สหกรณข์นาดเล็ก/ขนาดกลาง    136 36.17 
 (2)  สหกรณข์นาดใหญ/่ขนาดใหญ่มาก 240 63.83 
    
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
92.29) มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี (ร้อยละ 40.96) รองลงมีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี (ร้อยละ 31.12) 
และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 66.49) โดยมีอาชีพหลักท าธุรกิจส่วนตัว  (ร้อยละ 
47.34) รองลงมาเป็นบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน  (ร้อยละ 32.18) ส่วนการเป็นสมาชิกสหกรณ์
นั้น ส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแล้ว น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 42.29) รองลงมา เป็นสมาชิกสหกรณ์
มาแล้ว 5 - 10 ปี (ร้อยละ 41.49) การด ารงต าแหน่งในสหกรณ์นั้นส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์ (ร้อยละ 88.83) ส าหรับการจดทะเบียนประเภทสหกรณ์นั้น ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์
ประเภทบริการ (ร้อยละ 77.13) รองลงมา สหกรณ์ประเภท ออมทรัพย์ (ร้อยละ 22.87) และการจัด
ขนาดสหกรณ์นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่ /ขนาดใหญ่มาก  (ร้อยละ 
63.83) ปฏิบัติงานในสหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็ก/ขนาดกลาง (ร้อยละ 36.17)  
 
4.2   ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  ผู้วิจัย พิจารณา
การประมาณค่าตัวแปรสังเกตได้ จากการเก็บข้อมูลและน าข้อมูลมาสร้างเป็นตัวแปรสังเกตได้  
รายละเอียดของการประมาณค่าตัวแปรสังเกตได้ (น าเสนอในภาคผนวก จ) ส าหรับในหัวข้อนี้ ผู้วิจัย
ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น  2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ รายละเอียดดังนี้ 
 

4.2.1   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่บรรยายคุณลักษณะ
ของการจัดการสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีค่าสถิติพ้ืนฐานเป็นอย่างไร ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัว
แปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.66 - 4.08 ยกเว้นตัวแปรด้าน
ความเชื่อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.33) แต่ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของตัวแปรอยู่ใน
ระดับมาก จากค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงว่าตัวแปรด้านปัจจัยทางการจัดการ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
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กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ทางการเงิน วัฒนธรรมองค์การ  การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การ  การ
จัดการบุคลากร  ทักษะการบริหาร  และรูปแบบการบริหาร  มีระดับค่าคะแนนที่แสดงถึงมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นตัวแปรความเชื่อมีระดับค่าคะแนนที่แสดงถึงการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
ส าหรับตัวแปรด้านความสามารถการจัดการสหกรณ์ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยง
และการด าเนินงานเชิงรุก มีระดับค่าคะแนนที่แสดงถึงการด าเนินงานที่ตรงกับความเป็นจริงมาก  และ
ตัวแปรด้านผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ผลการด าเนินงาน
ด้านการตลาด ผลการด าเนินงานด้านองค์การ มีระดับค่าคะแนนที่แสดงถึงสหกรณ์มีผลการ
ด าเนินงานที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่วางไว้ รายละเอียดแสดงในตาราง 4.2 ค่าสถิติบรรยาย
ลักษณะของตัวแปรองค์ประกอบ 

เมื่อพิจารณาค่าความเบ้  (Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม  
พบว่า ตัวแปรที่มีอยู่ในแบบจ าลองทั้งหมดมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย  (SK < 0) แสดงว่าข้อมูล
ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย  โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง  -1.58 ถึง -0.06 เมื่อ
พิจารณาค่าความโด่ง  (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง  พบว่า ตัวแปรที่มีอยู่ในแบบจ าลอง 
จ านวน 15 ตัวแปร มีค่าความโด่งต่ ากว่าปกติ (Platy Kurtic) โดยค่าความโด่งที่ค านวณได้จะน้อยกว่า 
3 (KU < 3) แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวมีการกระจายข้อมูลในลักษณะค่อนข้างเตี้ย
แบน ซึ่งข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้มีการกระจ่ายข้อมูลมาก โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง  -0.57 ถึง 
0.41 และมีตัวแปรที่มีอยู่ในแบบจ าลอง จ านวน 1 ตัวแปร มีค่าความโด่งแบบ Leptokurtic หรือโค้ง
การแจกแจงความถี่มีขนาดสูงโด่ง  โดยค่าความโด่งที่ค านวณได้จะมากกว่า 3 (KU > 3) แต่อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง  พบว่า ค่าความเบ้และความความโด่งมีความแตกต่างจาก
ศูนย์เพียงเล็กน้อย แต่ถือว่าใกล้ศูนย์ จึงถือว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  
 
ตาราง 4.2   ค่าสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรองค์ประกอบ  
            (n = 376) 

องค์ประกอบ ตัวแปร   ระดับ S.D. SK KU 
1. การมุ่งเน้นกลยุทธ์ Strategic 4.00 มาก 0.79 - 0.49 0.11 
    1.1 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ Business STG 4.08 มาก 0.81 - 0.45 - 0.42 
    1.2 กลยุทธ์การตลาด Marketing STG 3.97 มาก 0.80 - 0.55 0.33 
    1.3 กลยุทธ์ทางการเงิน 

 

Financial STG 3.96 มาก 0.77 - 0.48 0.41 

2. ค่านิยมร่วมในองค์การ Shared Values 4.07 มาก 0.69 - 0.95 1.38 
    2.1 ความเชื่อ Belief 4.33 มากที่สุด 0.81 - 0.88 - 0.29 
    2.2 วัฒนธรรมองค์การ Organiz Culture 4.00 มาก 0.74 - 0.39 - 0.14 
 2.3  การท างานเป็นทีม 

 

Team Work 3.87 มาก 0.52 - 1.58 4.57 
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องค์ประกอบ ตัวแปร   ระดับ S.D. SK KU 
3. ความพร้อมด้าน 
    บุคลากร 

Personnel 3.92 
 

มาก 0.73 
 

- 0.36 0.08 

    3.1 โครงสร้างองค์การ Structure 3.93 มาก 0.76 - 0.43 - 0.01 
    3.2 การจัดการบุคลากร Staff 3.98 มาก 0.76 - 0.51 0.30 
    3.3 ทักษะการบริหาร Skill 3.84 มาก 0.72 - 0.14 - 0.32 
    3.4 รูปแบบการบริหาร 

 

Style 3.91 มาก 0.68 - 0.37 0.36 

4. ความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ 

Coop MG 3.70 
 

มาก 0.77 
 

- 0.07 - 0.44 

     4.1 การสร้างนวัตกรรม Innovativeness 3.66 มาก 0.76 - 0.06 - 0.36 
 4.2 กล้าเผชิญความเสี่ยง Risk Taking 3.75 มาก 0.75 - 0.06 - 0.41 
 4.3 การด าเนินงานเชิงรุก  

 

Proactiveness 3.68 มาก 0.82 - 0.08 - 0.57 

5. ผลการด าเนินงาน Performance 3.75 มาก 0.77 - 0.24 - 0.30 
 5.1 การเงิน P_Financial 3.89 มาก 0.75 - 0.24 - 0.33 
 5.2 การตลาด P_Marketing 3.70 มาก 0.80 - 0.31 - 0.28 
 5.3 องค์การ P_Organiz 3.66 มาก 0.77 - 0.18 - 0.29 
  

 
     

 
4.2.2   การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได้
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง  เนื่องจากข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  คือ ตัวแปร
ต้องมีความสัมพันธ์ กัน ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ และได้น าเสนอ เมทริกซ์สหสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกต
ไดแ้ต่ละองค์ประกอบย่อย ในหัวข้อล าดับต่อไป ผลการวิเคราะห์สามารถน าเสนอได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้  จ านวน 16 
ตัวแปร  ดังรายละเอียดในตาราง 4.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด  120 คู่ ซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก  มีขนาดของความสัมพันธ์หรือค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.14 - 
0.68 อย่างมนีัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได ้ซึ่งไคลน์ (Kline, 2005) ได้กล่าวถึงว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่มีค่า
สูงกว่า 0.85 จะเกิดปัญหาการร่วมเส้นตรง พหุ (Multicollinearity) ซึ่งจากการวิเคราะห์  พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่าไม่เกิน  0.85 ความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้
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เห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพันธ์ที่ไม่สูงมากนัก จึงอาจไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
(Multicollineartiry) ดังนั้น มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงเดียวกัน 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าเป็นบวก ซึ่งมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับ ความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสู ง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 2 คู่ ตัวแปรสังเกตได้ที่มี ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 15 คู่ และตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับ ความสัมพันธ์อยู่ใน ระดับต่ า 
(0.2 < r < 0.4) จ านวน 1 คู่ ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ  วัฒนธรรมองค์การ  (Organiz 
Culture) กับความเชื่อ  (Belief) (r = 0.68) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด  คือ กลยุทธ์ทาง
การเงิน (Marketing STG) กับกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business STG) (r = 0.36)   

การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัดตัวแปรแฝงต่างกัน 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าเป็นบวก ซึ่งมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับ ความสัมพันธ์อยู่ใน ระดับ
ปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 33 คู่ ตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับ ความสัมพันธ์อยู่ใน ระดับต่ า 
(0.2 < r < 0.4) จ านวน 64 คู ่และตัวแปรสังเกตได้ที่มีระดับความสัมพันธ์อยู่ใน ระดับต่ า (r < 0.2) 
จ านวน 5 คู่ ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือกล้าเผชิญความเสี่ยง  (Risk Taking) กับทักษะการ
บริหาร (Skill) (r = 0.55) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด  คือ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(P_Financial) กับการท างานเป็นทีม ( Team Work) (r = 0.14) ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มี
ทิศทางเดียวกัน รายละเอียดน าเสนอในตาราง 4.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
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ตาราง 4.3   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
Business STG 1.00                
Marketing STG .44** 1.00               
Financial STG .36** .56** 1.00              
Belief .45** .42** .39** 1.00             
Organiz Culture .50** .42** .39** .68** 1.00            
Team Work .27** .39** .33** .57** .53** 1.00           
Structure .34** .31** .32** .43** .41** .24** 1.00          
Staff .28** .18** .28** .26** .34** .18** .55** 1.00         
Skill .32** .32** .39** .26** .38** .18** .47** .48** 1.00        
Style .31** .27** .28** .28** .34** .19** .48** .41** .52** 1.00       
Innovativeness .29** .41** .40** .39** .41** .34** .49** .47** .46** .39** 1.00      
Risk Taking .34** .36** .41** .40** .45** .24** .47** .42** .55** .44** .50** 1.00     
Proactiveness .34** .41** .38** .42** .34** .36** .40** .34** .40** .43** .54** .58** 1.00    
P_Financial .33** .34** .28** .22** .29** .14** .39** .44** .31** .30** .42** .38** .39** 1.00   
P_Marketing .37** .34** .39** .32** .38** .26** .38** .44** .47** .35** .44** .49** .40** .42** 1.00  
P_Organiz .40** .44** .41** .38** .41** .26** .38** .35** .46** .37** .45** .49** .48** .50** .65** 1.00 

Mean 4.08 3.97 3.96 4.33 4.00 3.87 3.93 3.98 3.84 3.91 3.66 3.75 3.68 3.89 3.70 3.66 

S.D. 0.81 0.80 0.77 0.81 0.74 0.52 0.76 0.76 0.72 0.68 0.76 0.75 0.82 0.75 0.80 0.77 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
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4.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน 
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  และส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย โดย
ผลการวิเคราะห์แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้  

 
4.3.1   ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ( 1) การวิเคราะห์
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยั นของของโมเดล
การวัด และ (3) การวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝงและค่าความแปรปรวนที่ ถูกสกัดได้เฉลี่ย  โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.3.1.1   การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด  

                     (Construct Validity)  
  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความ เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรในโมเดลการวัดโดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation) ท า
ให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  เนื่องจากข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  คือ ตัว
แปรต้องมีความสัมพันธ์กัน  โดยผู้วิจัยน าเสนอ เมทริกซ์สหสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้แต่ละองค์ประกอบย่อย และได้น าเสนอ ผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวัด แต่ละองค์ประกอบย่อย โดย แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ( 1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
(Strategic Orientation) (2) ค่านิยมร่วมในองค์การ  (Shared values ) (3) ความพร้อม
ด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) (4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative 
Management) และ (5) ผลการด าเนินงานสหกรณ ์(Performance) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
  (1)  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation)  

ตัวแปรองค์ประกอบของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ กล
ยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) และกลยุทธ์ทาง
การเงิน (Financial Strategy)  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง  3 
องค์ประกอบของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ รวมทั้งสิ้น 3 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 3 คู่ 
มีค่าระหว่าง 0.36 - 0.56  ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 4.4   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  
ของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

 ตัวแปร 1 2 3 
Business STG 1.00   
Marketing STG 0.44** 1.00  
Financial STG 0.36** 0.56** 1.00 
Mean 4.08 3.97 3.96 
S.D. 0.81 0.80 0.77 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า GFI = 1.000 แสดงว่า โมเดลการวัดการมุ่งเน้น

กลยุทธ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบย่อยของการมุ่งเน้น
กลยุทธ์ พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ กลยุทธ์การตลาด ( Marketing STG) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.83 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 68 รองลงมา
กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial STG) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.68 และมีความแปร
ผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 46 และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business STG) มี
น้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.53 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบ การมุ่งเน้นกล
ยุทธ์ ร้อยละ 28 ตามล าดับ รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 4.1 โมเดลการวัดการมุ่งเน้นกล
ยุทธ์ และตาราง 4.5 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

 

 
 
ภาพ 4.1   โมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
 

ตาราง 4.5   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Business STG 0.65 0.09 7.53 0.53 0.28 
Marketing STG  1.00 - - 0.83 0.68 
Financial STG 0.78 0.10 7.98 0.68 0.46 

 GFI = 1.000  

Strategic

.68

Marketing STGe2

.46

Financial STGe3

.68

.28

Business STGe1
Standardized estimates

GFI:1.000

.83

.53
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(2)  ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values)  
ตัวแปรองค์ประกอบของค่านิยมร่วมในองค์การ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความเชื่อ (Belief) วัฒนธรรมองค์การ ( Organizational Culture) และการท างานเป็นทีม (Team 
Work) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง  3 องค์ประกอบของค่านิยมร่วม
ในองค์การ รวมทั้งสิ้น  3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 1 คือ 0.68 และมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 2 คู่ มีค่าระหว่าง 0.53 - 0.57 ซึ่งความสัมพันธ์ของตัว
แปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน 
 

ตาราง 4.6   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  
ของโมเดลการวัดค่านิยมร่วมในองค์การ 

 ตัวแปร 1 2 3 
Belief 1.00   
Organiz Culture 0.68** 1.00  
Team Work 0.57** 0.53** 1.00 
Mean 4.33 4.00 3.87 
S.D. 0.81 0.74 0.52 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า GFI = 1.000 แสดงว่า โมเดลการวัดค่านิยมร่วม
ในองค์การมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบย่อยของค่านิยม
ร่วมในองค์การ พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้ค่านิยมร่วมในองค์การ ทั้ง 3 ตัวแปร 
ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ ความชื่อ ( Belief) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน 
เท่ากับ 0.85 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 72 รองลงมา
วัฒนธรรมองค์การ (Organiz Culture) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.79 และมี
ความแปร ผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 63 และการท างานเป็นทีม (Team 
Work) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วม
ในองค์การ ร้อยละ 44 ตามล าดับ รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 4.2 โมเดลการวัดค่านิยม
ร่วมในองค์การ และตาราง 4.7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดค่านิยมร่วมในองค์การ 

 

 
 

ภาพ 4.2   โมเดลการวัดค่านิยมร่วมในองค์การ 
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ตาราง 4.7   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดค่านิยมร่วมในองค์การ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Belief 1.17 0.09 13.07 0.85 0.72 
Organiz Culture 1.00 - - 0.79 0.63 
Team Work 0.58 0.05 12.10 0.66 0.44 

 GFI = 1.000 
 
(3)  ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) 
ตัวแปรองค์ประกอบของ ความพร้อมด้านบุคลากร  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ โครงสร้างองค์การ (Structure) การจัดการ บุคลากร (Staffing) ทักษะการบริหาร (Skill) 
รูปแบบการบริหาร (Style) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง  4 
องค์ประกอบของความพร้อมด้านบุคลากร พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 6 คู่ มีค่า
ระหว่าง 0.41 - 0.55 ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน 
 
ตาราง 4.8   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  

      ของโมเดลการวัดความพร้อมด้านบุคลากร 
 ตัวแปร 1 2 3 4 
Structure 1.00    
Staff 0.55** 1.00   
Skill 0.47** 0.48** 1.00  
Style 0.48** 0.41** 0.52** 1.00 
Mean 3.93 3.98 3.84 3.91 
S.D. 0.76 0.76 0.72 0.68 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 13.124 , df = 2 , P-value = 
0.001 , GFI = 0.983 , RMSEA = 0.122 , AGFI = 0.915 แสดงว่า โมเดลการวัดความพร้อมด้าน
บุคลากร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบย่อยของความพร้อม
ด้านบุคลากร พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้ความพร้อมด้านบุคลากร  ทั้ง 4 ตัวแปร 
ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ โครงสร้างองค์การ (Structure) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.73 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร 
ร้อยละ 53 รองลงมาการจัดการ บุคลากร  (Staff) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.70 
และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 49  ถัดมาทักษะการบริหาร 
(Skill) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อม



90 
 

ด้านบุคลากร ร้อยละ 49 และรูปแบบการบริหาร  (Style) มีน้ าหนักองค์ประกอ บมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.67 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 44 ตามล าดับ 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 4.3 โมเดลการวัดความพร้อมด้านบุคลากร  และตาราง 4.9 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความพร้อมด้านบุคลากร 

 
 

 
 

ภาพ 4.3   โมเดลการวัดความพร้อมด้านบุคลากร 
 

ตาราง 4.9   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความพร้อมด้านบุคลากร 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Structure 1.00 - - 0.73 0.53 
Staff 0.96 0.09 11.04 0.70 0.49 
Skill 0.91 0.08 11.05 0.70 0.49 
Style 0.81 0.08 10.69 0.67 0.44 

Chi-Square = 13.124, df = 2, P-value = 0.001, GFI = 0.983  
RMSEA = 0.122, AGFI = 0.915 

 
(4)  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative Management) 
ตัวแปรองค์ประกอบของความสามารถการจัดการสหกรณ์ ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ ได้แก่  การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) การ
ด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้งสิ้น  
3 องค์ประกอบของความสามารถการจัดการสหกรณ์ พบว่า  ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
จ านวน 3 คู่ มีค่าระหว่าง 0.50 - 0.58 ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 4.10   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  
  ของโมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

 ตัวแปร 1 2 3 
Innovativeness 1.00   
Risk Taking 0.50** 1.00  
Proactiveness 0.54** 0.58** 1.00 
Mean 3.66 3.75 3.68 
S.D. 0.76 0.75 0.82 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า  GFI = 1.000 แสดงว่า  โมเดลการวัด
ความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณา
ประกอบย่อยของความสามารถการจัดการสหกรณ์  พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ การ
ด าเนินงานเชิงรุก  (Proactiveness) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.80 และมีความแปร
ผันกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 64 รองลงมากล้าเผชิญความเสี่ยง  
(Risk Taking)  มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 53 และการสร้างนวัตกรรม  (Innovativeness ) มี
น้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.68 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ ร้อยละ 46 ตามล าดับ รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 4.4 โมเดลการวัด
ความสามารถการจัดการสหกรณ์  และตาราง  4.11 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

 
 

 
 
ภาพ 4.4   โมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
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ตาราง 4.11   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Innovativeness 1.00 - - 0.68 0.46 
Risk Taking 1.06 0.10 10.87 0.73 0.53 
Proactiveness 1.28 0.12 10.80 0.80 0.64 

 GFI = 1.000 
 

(5)  ผลการด าเนินงานสหกรณ ์(Performance)  
ตัวแปรองค์ประกอบของผลการด าเนินงานสหกรณ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 
(Marketing Performance) ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) ผู้วิจัย
ท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 1 คู่ คือ 0.65 และค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 
2 คู่ มีค่าระหว่าง 0.42 - 0.50 ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน 

 
ตาราง 4.12   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  

  ของโมเดลการวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 ตัวแปร 1 2 3 
P_Financial 1.00   
P_Marketing 0.42** 1.00  
P_Organiz 0.50** 0.65** 1.00 
Mean 3.89 3.70 3.66 
S.D. 0.75 0.80 0.77 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า GFI = 1.000 แสดงว่า โมเดลการวัดผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาประกอบย่อยของ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ พบว่า ตัวแปรมีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งชี้ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ทั้ง 3 ตัวแปร ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย คือ ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 
(P_Organiz) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.88 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบผล
การด าเนินงาน ร้อยละ 78 รองลงมาผลการด าเนินงานด้านการตลาด (P_Marketing) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 
55 และผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (P_Financial) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.57 
และมีความแปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 32 ตามล าดับ รายละเอียดผลการ
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วิเคราะห์แสดงในภาพ 4.5 โมเดลการวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์ และตาราง  4.13 ผลการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

 

 
 

 

ภาพ 4.5   โมเดลการวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 

ตาราง 4.13   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
P_Financial 1.00 - - 0.57 0.32 
P_Marketing 1.39 0.14 9.98 0.84 0.55 
P_Organiz 1.58 0.17 9.28 0.88 0.78 

 GFI = 1.000 
 
4.3.1.2   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัด 

   ( Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงทุกตัว ที่ใช้

ในการศึกษามาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันว่า ตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได้ใช้วัด
เฉพาะตัวแปรแฝงตามที่ก าหนดเท่านั้น โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ( 1) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัด ของตัวแปรแฝงภายนอก ( Exogenous Latent 
Variable) (2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัด ของตัวแปรแฝงภาย ใน  
(Endogenous Latent Variable) และ (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดตัวแปร
แฝงทุกตัว น าเสนอรายละเอียดดังนี้ 

(1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงภายนอก 
     (Exogenous Latent Variable) 

  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรทั้ง 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การ และความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อพิจารณาน้ าหนัก
องค์ประกอบของรายการค านวณ รวมถึงเพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได
ใช้วัดเฉพาะตัวแปรแฝงที่ก าหนดเท่านั้น  

Perfomance
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ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น  36 คู่ พบว่า 
ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่าง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก ( r < 0.2) จ านวน 4 คู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ( 0.2 < r < 
0.4) จ านวน 24 คู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 16 คู่ และมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง ( 0.6 < r < 0.8) จ านวน 1 คู่ โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ 
วัฒนธรรมองค์การ  (Organiz Culture) กับความเชื่อ  (Belief) (r = 0.68) ส่วนตัวแปรคู่ที่มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด  จ านวน 3 คู่ คือบุคลากร ( Staff) กับกลยุทธ์การตลาด ( Marketing STG)      
(r = 0.18) ต่อมาบุคลากร ( Staff) กับกลยุทธ์การตลาด ( Marketing STG) (r = 0.18) กับการท างาน
เป็นทีม (Team Work) (r = 0.18) และทักษะการบริหาร (Skill) กับการท างานเป็นทีม ( Team 
Work)   (r = 0.18)  ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน  
 
ตาราง 4.14   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  

  ของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การและความพร้อม 
  ด้านบุคลากร 

 ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Business STG 1.00          
Marketing STG .44** 1.00         
Financial STG .36** .56** 1.00        
Belief .45** .42** .39** 1.00       
Organiz Culture .50** .42** .39** .68** 1.00      
Team Work .27** .39** .33** .57** .53** 1.00     
Structure .34** .31** .32** .43** .41** .24** 1.00    
Staff .28** .18** .28** .26** .34** .18** .55** 1.00   
Skill .32** .32** .39** .26** .38** .18** .47** .48** 1.00  
Style .31** .27** .28** .28** .34** .19** .48** .41** .52** 1.00 
Mean 4.08 3.97 3.96 4.33 4.00 3.87 3.93 3.98 3.84 3.91 
S.D. 0.81 0.80 0.77 0.81 0.74 0.52 0.76 0.76 0.72 0.68 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 56.344, df = 28, GFI = 0.97, AGFI = 
0.94, RMSEA = 0.05 แสดงว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัว สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ หรือ หมายความว่า ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ หรือ 
ตัวแปรสังเกตได้ตามท่ีก าหนดให้ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในภาพ 4.6 ส่วนค่า
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวซึ่งวัดได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 0.33 - 0.68 โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.15 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  
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  1.1) องค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
กลยุทธ์การตลาด (Marketing STG) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.75 และมีความแปร
ผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 56 รองลงมากลยุทธ์ทางการเงิน (Financial STG) มี
น้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.70 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
ร้อยละ 49 และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business STG) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.60 
และมีความแปรผัน กับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 36 ตามล าดับ 
  1.2) องค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ  ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญ มากที่สุด 
คือ ความเชื่อ (Belief) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.82 และมีความแปรผันกับ
องค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 67 รองลงมาวัฒนธรรมองค์การ ( Organiz Culture) มี
น้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.81 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมใน
องค์การ ร้อยละ 66 และการท างานเป็นทีม ( Team Work) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 
0.67 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 45 ตามล าดับ 
  1.3) องค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร  ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ โครงสร้างองค์การ (Structure) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.76 และมีความแปร
ผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 58 รองลงมาด้านการจัดการ บุคลากร  (Staff) 
มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.70 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้าน
บุคลากร ร้อยละ 49  ถัดมาด้านทักษะการบริหาร ( Skill) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 
0.67 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 44 และรูปแบบการ
บริหาร (Style) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.62 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบ
ความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 38 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงดังภาพ 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
โมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การและความพร้อมด้านบุคลากร  ตาราง 4.15   
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การและความ
พร้อมด้านบุคลากร  และตาราง 4.16 การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยม
ร่วมในองค์การและความพร้อมด้านบุคลากร 
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ภาพ 4.6   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัด 
   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การและความพร้อมด้านบุคลากร 

 
ตาราง 4.15   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วม 

  ในองค์การและความพร้อมด้านบุคลากร 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Business STG 0.81 0.08 9.86 0.60 0.36 
Marketing STG  1.00 - - 0.75 0.56 
Financial STG 0.90 0.08 11.10 0.70 0.49 
Belief  1.10 0.07 15.09 0.82 0.67 
Organiz Culture 1.00 - - 0.81 0.66 
Team Work 0.57 0.05 12.65 0.67 0.45 
Structure  1.00 - - 0.76 0.58 
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.38

Stylee10

.62

Standardized estimates
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Ratio:2.012
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ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Staff  0.91 0.08 11.60 0.70 0.49 
Skill  0.83 0.08 11.04 0.67 0.44 
Style  0.72 0.07 10.26 0.62 0.38 

Chi-Square = 56.344, df = 28, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.05  
 
ตาราง 4.16   การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การ 

  และความพร้อมด้านบุคลากร 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 3.14 ไม่ผ่านเกณฑ์ 2.01 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.08 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรการมุ่งเน้นกลยุทธ์  

ค่านิยมร่วมในองค์การและความพร้อมด้านบุคลากร พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทั้ง 3 นั้น โมเดล
มีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ด้าน ผ่านเกณฑ์การ
ยอมรับ คือ χ2/df = 2.01,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.97 และ AGFI = 0.94  จึงสรุปได้ว่า  โมเดล
แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 (2)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงภายใน 
      (Endogenous Latent Variable) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัด ของตัวแปรแฝงภาย ใน เป็นตัว

แปรแฝงที่สามารถเป็นได้ท้ังตัวแปรคั่นกลาง ( Mediating Variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรทั้ง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาน้ าหนัก
องค์ประกอบของรายการค าถาม รวมถึงเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได้
ใช้วัดเฉพาะตัวแปรแฝงตามที่ก าหนดเท่านั้น 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น  15 คู่ พบว่า 
ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่าง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ( 0.2 < r < 0.4) จ านวน 3 คู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
(0.4 < r < 0.6) จ านวน 11 คู ่และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 1 คู่ โดย
ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (P_Organiz) กับผลการ
ด าเนินงานด้านการตลาด (P_Marketing) (r = 0.65) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ  ผล
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การด าเนินงานด้านการเงิน (P_Financial) กับการกล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk Taking) (r = 0.38) ซึ่ง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน  
 
ตาราง 4.17   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้  

  ของโมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 
Innovativeness 1.00      
Risk Taking 0.50** 1.00     
Proactiveness 0.54** 0.58** 1.00    
P_Financial 0.42** 0.38** 0.39** 1.00   
P_Marketing 0.44** 0.49** 0.40** 0.42** 1.00  
P_Organiz 0.45** 0.49** 0.48** 0.50** 0.65** 1.00 
Mean 3.66 3.75 3.68 3.89 3.70 3.66 
S.D. 0.76 0.75 0.82 0.75 0.80 0.77 

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 13.047, df = 7, P-value = 

0.071, GFI = 0.989, RMSEA = 0.048, AGFI = 0.967 แสดงว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายในทุก
ตัว สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือ หมายความว่า ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
สามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ หรือ ตัวแปรสังเกตได้ตามท่ีก าหนดให้ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ในภาพ 4.7 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวซึ่งวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.35 - 0.67 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.18 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  
  2.1) องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญ
มากที่สุด คือ การด าเนินงานเชิงรุก  (Proactiveness) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.77 
และมีความแปรผันกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 60  รองลงมากล้าเผชิญ
ความเสี่ยง  (Risk Taking)  มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.75 และมีความแปรผันกับ
องค์ประกอบ ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ร้อยละ 56 และการสร้างนวัตกรรม  
(Innovativeness) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน  เท่ากับ 0.70 และมีความแปรผันกับ
องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 48 ตามล าดับ 
  2.2) องค์ประกอบผลการด าเนินงาน ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ผล
การด าเนินงานด้านองค์การ ( P_Organiz) มีน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และมีความ
แปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 67 รองลงมาผลการด าเนินงานด้านการตลาด 
(P_Marketing) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบผล
การด าเนินงาน ร้อยละ 61 และผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (P_Financial) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.60 และมีความแปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 35 ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงดังภาพ 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดล ความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ ตาราง 4.18 ผลการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์  
และตาราง 4.19 การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบ ความสามารถการจัดการสหกรณ์  และผล
การด าเนินงานสหกรณ ์

 
 

 
 

 
ภาพ 4.7   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความสามารถการจัดการ 

   สหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 
ตาราง 4.18   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

       และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Innovativeness 1.00 - - 0.70 0.48 
Risk Taking 1.07 0.09 12.27 0.75 0.56 
Proactiveness 1.21 0.10 12.22 0.77 0.60 
P_Financial 1.00 - - 0.60 0.35 
P_Marketing  1.39 0.13 10.76 0.78 0.61 
P_Organiz 1.41 0.13 11.12 0.82 0.67 

Chi-Square = 13.047 , df = 7 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97  RMSEA = 0.05  
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ตาราง 4.19   การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
       และผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 2.61 ผ่านเกณฑ์ 1.86 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรความสามารถการ

จัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทั้ง 2 นั้น โมเดลมี
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ด้าน ผ่านเกณฑ์การ
ยอมรับ คือ χ2/df = 1.86, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 และ RMSEA = 0.05 จึงสรุปได้ว่าโมเดล
แบบจ าลองสมการโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
(3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝงทุกตัว 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งตัวแปรแฝงภายนอกและภายใน ทั้ง  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การ ความพร้อมด้านบุคลากร 
องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือพิจารณาน้ าหนัก
องค์ประกอบของรายการค าถาม รวมถึงเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได้
ใช้วัดเฉพาะตัวแปรแฝงตามที่ก าหนดเท่านั้น 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 169.043, df = 88, GFI = 
0.95, AGFI = 0.92 และ RMSEA = 0.05 แสดงว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายในและภายนอกทุก
ตัว สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือ หมายความว่า ตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
สามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ หรือ ตัวแปรสังเกตได้ตามท่ีก าหนดให้ตามล าดับ ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ในภาพ 4.8 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวซึ่ง
วัดได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 0.36 - 0.69 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.20 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ดังนี้  
   3.1) องค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์  ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ กลยุทธ์การตลาด ( Marketing STG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.65 และมีค่า
ความแปรผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 42 รองลงมากลยุทธ์การตลาด (Business 
STG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 41 ส่วนกลยุทธ์ทางการเงิน (Financial STG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.60 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 36 และ 
ตามล าดับ 
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  3.2) องค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ วัฒนธรรมองค์การ ( Organiz Culture) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.83 และมี
ค่าความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 69 รองลงมาความเชื่อ (Belief) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมใน
องค์การ ร้อยละ 67 และการท างานเป็นทีม ( Team Work) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน 
เท่ากับ 0.65 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 42 ตามล าดับ 
   3.3) องค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร  ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมาก
ที่สุด คือ ทักษะการบริหาร ( Skill) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และมีค่าความ
แปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 54 รองลง มา โครงสร้างองค์การ 
(Structure) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.72 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบ
ความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 52 ถัดมารูปแบบการบริหาร  (Style) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 45 
และการจัดการบุคลากร (Staff) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.66 และมีค่าความแปร
ผันกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 43 ตามล าดับ 
  3.4) องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์  ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ กล้าเผชิญความเสี่ยง  (Risk Taking) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน 
เท่ากับ 0.77 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 59 
รองลงมาการด าเนินงานเชิงรุก  (Proactiveness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 
และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 55 ถัดมาการสร้าง
นวัตกรรม (Innovativeness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.71 และมีค่าความแปร
ผันกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ ร้อยละ 51 ตามล าดับ 
  3.5) องค์ประกอบผลการด าเนินงาน ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ ( P_Organiz) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.83 และมี
ค่าความแปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 69 รองลงมาผลการด าเนินงานด้าน
การตลาด (P_Marketing) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และมีค่าความแปรผันกับ
องค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 59 และผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (P_Financial) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 และมีค่าความแปรผันกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ 37 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงดังภาพ 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
โมเดลการวัดตัวแปรทุกตัว  ตาราง 4.20 ผลการตรวจสอบความตรงโมเดลการวัดของตัวแปรทุกตัว 
และตาราง 4.21 การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบทุกตัวของโมดล 
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ภาพ 4.8   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรทุกตัว 
 

ตาราง 4.20   ผลการตรวจสอบความตรงโมเดลการวัดของตัวแปรทุกตัว 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Business STG 1.00 0.10 10.17 0.64 0.41 
Marketing STG  1.00 - - 0.65 0.42 
Financial STG 0.89 0.08 11.49 0.60 0.36 
Belief  1.06 0.07 16.02 0.82 0.67 
Organiz Culture 1.00 - - 0.83 0.69 

Strategic
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DF:88
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RMSEA:.050

AGFI:.917
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.68

.86
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.55

.70

.11

.25

.28

.23
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ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t สัมประสิทธิ์มาตรฐาน R2 
Team Work 0.54 0.04 12.70 0.65 0.42 
Structure  1.00 - - 0.72 0.52 
Staff  0.91 0.08 11.55 0.66 0.43 
Skill  0.96 0.08 12.68 0.73 0.54 
Style  0.83 0.07 11.71 0.67 0.45 
Innovativeness 1.00 - - 0.71 0.51 
Risk Taking  1.06 0.08 13.53 0.77 0.59 
Proactiveness  1.15 0.09 13.11 0.74 0.55 
P_Financial 1.00 - - 0.61 0.37 
P_Marketing  1.34 0.12 11.22 0.67 0.59 
P_Organiz 1.38 0.12 11.71 0.83 0.69 

 Chi-Square = 169.043 , df = 88 , GFI = 0.95 , AGFI = 0.92,  RMSEA = 0.05 
 
ตาราง 4.21   การปรับโมดลการวัดองค์ประกอบทุกตัวของโมดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 2.70 ผ่านเกณฑ์ 1.92 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ์ 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.89 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.92 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากหัวข้อดังกล่าว สรุปได้ว่าการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด 
(Construct Val idity) ของเครื่องมือในการวิจัยมีความเหมาะสม โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความ
สอดคล้องของโมเดล ของแต่ละโมเดล การวัดโยใช้ค่าสถิติ Chi-Square = 169.043, df = 88, GFI = 
0.95, AGFI = 0.92 และ RMSEA = 0.05 ของทุกโมเดล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
เหมาะกับการน าไปวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามวิจัยต่อไป 
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4.3.1.3   การวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability)  
                และความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย (Average Variance 

  Extracted)  
หัวข้อที่ผ่านมา 4.3.1.2 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยั น

โมเดลการวัด (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ที่ใช้ในการศึกษามาวิเคราะห์ร่วมกัน ซึ่งพบว่า
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเหมาะกับการน าไปวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามวิจัยต่อไป  
และส าหรับหัวข้อต่อไปนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง  (Construct Reliability) 
และความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
𝜆 คือ  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
 𝜃 คือ  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 Σ คือ  ผลรวม  
 
ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
 

 ρc  = 
(Σ𝜆)2

(Σ𝜆)2  + Σ𝜃 
 

 
ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง  (Construct Reliability) ควรมีค่ามากกว่า  0.70 

(Fornell & Larcker, 1981) 
 
ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) 
 

 ρv  = 
(Σ𝜆2)

(Σ𝜆2) + Σ𝜃 
 

 
ค่าความแปรปรวนที่ ถูกสกัดได้เฉลี่ย  (Average Variance Extracted) ซึ่งเป็น

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้  ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน  
(Eigen values) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  ควรมีค่ามากกว่า  0.50 (Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000 อ้างใน สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554; Fornell & Larcker, 1981) 
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ผลการวิเคราะห์ได้น าเสนอรายละเอียดตามตาราง 4.22 ความเท่ียงของตัวแปรแฝง
และความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย รายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 4.22   ความเที่ยงของตัวแปรแฝงและความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย 

ตัวแปรแฝง ความเที่ยงของตัวแปรแฝง ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.76 0.52 
ค่านิยมร่วมในองค์การ 0.91 0.77 
ความพร้อมด้านบุคลากร 0.88 0.64 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 0.86 0.66 
ผลการด าเนินงาน 0.86 0.67 
 

ตาราง 4.22 จากการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง และความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ยด้วยองค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่าความเที่ยงของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสูง 
โดยมีค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง อยู่ระหว่าง 0.76 - 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.70 และความแปรปรวนที่
ถูกสกัดได้เฉลี่ยด้วยองค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.77 ซึ่งมากกว่า 0.50 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
จากการประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้อง
และเชื่อถือได้   

 
4.3.2   การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงาน

สหกรณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ( 1) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างตาม
สมมติฐาน (2) การปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ และ (4) ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  4.3.2.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน  

ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์  
ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความพร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผล
การด าเนินงาน ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood (ML) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ
ทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 16.0 เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยเกณฑ์ใน
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติ  
ซึ่งประกอบด้วย  ดัชนีค่า χ2/df, RMSEA GFI, AGFI, CFI และ SRMR ซึ่งผลการวิเคราะห์โมเดลครั้ง
แรก พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ โดยพิจารณาจากค่า   χ2 = 255.952,  df = 95, χ2/df = 2.69, RMSEA = 0.07, GFI = 
0.92, AGFI = 0.89, CFI = 0.94 และ SRMR = 0.03  ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอดังภาพ  4.9 การวิเคราะห์
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ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม และตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

 
 

 
 
 

ภาพ 4.9   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
 
ตาราง 4.23   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
การวัดองค์ประกอบ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 2.69 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.89 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤ 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์ 
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จากตาราง 4.23  แสดงให้เห็นว่าโมเดล ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความพร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
และผลการด าเนินงาน  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฏี ที่เก่ียวข้องยังไม่มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เนื่องจากค่าดัชนีรากก าลังสอง เฉลี่ยของความแตกต่าง
โดยประมาณ (Root Mean Squared  Error of Approximation : RMSEA)  มีค่าเกินว่า 0.05 ซ่ึง
แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแล้ว ( Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มีค่าน้อยกว่า 0.90 ซึ่งผู้วิจัยต้อง
ด าเนินการปรับโมเดลต่อไป จนกว่าค่า ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ  (Root 
Mean Squared  Error of Approximation : RMSEA)  มีค่าน้อยกว่า  0.05 จึงแสดงว่าโมเดลตาม
สมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
  4.3.2.2   การปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

  เชิงประจักษ์ 
ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล  (Model Modificat ion) โดยพิจารณาจาก

ค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล  (Model Modification Indices: 
MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อน
สัมพันธ์กันได้  จนกระท่ังค่าดัชนีความกลมกลืน มีความสอดคล้องกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์  โดย
รายละเอียดของการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความ สอดคล้องกลมกลืน  (Model f it ) กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผู้วิจัยน าเสนอผลได้ดังตาราง 4.24 รายละเอียดการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ตาราง  4.24   รายละเอียดการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ครั้งที่ 
คู่ความสัมพันธ์ของ 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
ที่ท าการปรับ 

χ
2 df CFI GFI AGFI RMSEA SRMR 

1 e7  กับ  e4 242.161 94 0.943 0.924 0.890 0.065 0.024 
2 e1  กับ  e5 227.860 93 0.948 0.929 0.896 0.062 0.024 
3 e2  กับ  e8 216.256 92 0.953 0.931 0.899 0.060 0.023 
4 e7  กับ  e8 205.265 91 0.956 0.936 0.905 0.058 0.023 
5 e1  กับ  e4 194.162 90 0.960 0.939 0.908 0.056 0.022 
6 e11 กับ  e12 181.215 89 0.965 0.943 0.912 0.053 0.022 

 
จากตาราง  4.24 พบว่าในการปรับแก้โมเดลครั้งที่ 1 คู่ความสัมพันธ์ของค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ท าการปรับ  e7 กับ e4 ที่มีความสัมพันธ์กัน พบว่า  มีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้น ค่า RMSEA ลดลง แสดงให้เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดี แต่ค่า  AGFI ยังมีค่าที่น้อยกว่า 0.90 ซ่ึง
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แสดงโมเดลตามสมมติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือมีการปรับแก้โมเดลถึงครั้งที่ 
6 คู่ความสัมพันธ์ของค่าความคลาดเคลื่อนที่ท าการปรับ e11 กับ e12 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของ
ความแตกต่างโดยประมาณ  (Root Mean Squared  Error of Approximation : RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.05 ซึ่งแสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดลท าให้
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ ดังภาพ 4.10 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล และตาราง 4.25 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล 

 
 

 
 

 
ภาพ 4.10   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจาก 
       การปรับแก้โมเดล  
 
 
 
 
 
 
 

Strategic

.57

Marketing STGe2

.50

Financial STGe3

.34

Business STGe1

Shared Values

.66

Organiz Culturee5

.44

Team Worke6

Personel

.47

Structuree7

.69

.41

Staffe8

.64

.55

Skille9 .74

.44

Stylee10

.66

.76

Coop MG

.59

Innovativeness e11

.65

Risk Taking e12

.51

Proactiveness e13

.67

Perfomance

.37

P_Financial e14

.59

P_Marketing e15

.77

.68

P_Organiz e16

.32

e17

e18

Standardized estimates

chisquare:181.215

DF:89

Ratio:2.036

CFI:.965

GFI:.943

AGFI:.912

RMSEA:.053

RMR:.022

.76

.66

.81

.58

.71

.28

.81

.77

.72

.61

.82

.68

Beliefe4

.82

.65

.69

.17

.53

.31

.63

.17

-.22

.26

.20

.36

.24

-.33



109 
 

ตาราง 4.25   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 
       หลังจากการปรับแก้โมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
การวัดองค์ประกอบ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 2.04 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤ 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

 
ตาราง 4.25 จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจาก

การปรับแก้โมเดล  เพ่ือให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว พบว่า ค่าดัชนีความ
กลมกลืนทั้ง 6 นั้น ผ่านการเกณฑ์การยอมรับ จึงสรุปได้ว่าโมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมี
ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสามารรถอธิบายได้ ดังนี้ 

(1) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า  3.00 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล มีค่าเท่ากับ 2.04 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(2) การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  (Comparative of Fit Index: 
CFI) ควรมีค่าสูงกว่า  0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลังจากการปรับแก้โมเดล มีค่าเท่ากับ 0.97 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 

(3) การพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index: GFI) ควรมีค่าสูง
กว่า 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้
โมเดล มีค่าเท่ากับ 0.94 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 

(4) การพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว ( Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) ควรมีค่าสูงกว่า  0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
โดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล มีค่าเท่ากับ 0.91 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 

(5) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ  (Root Mean Squared Error 
of Approximation: RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ  0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล  มีค่าเท่ากับ 0.05 แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนดี 

(6) ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (Standardized Root Mean 
Squared Residual: SRMR) แสดงขนาดของส่วนที่เหลือ  โดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความ
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าดัชนี SRMR ควรมีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับ  
0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้
โมเดล มีค่าเท่ากับ 0.02 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 
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  4.3.2.3   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน 
  สหกรณ์อิสลาม 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย เพื่อท าการตอบค าถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  โดยผู้วิจัยน าเสนอผล
ของอิทธิพลทางตรง  (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม 
(Total Effects: TE) ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงาน  (อิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม  และ
อิทธิพลรวม) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า โมเดลดังกล่าว  มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  ดังตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4.26   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ค่าสถิติ 
Chi-Square = 181.215 ,    df = 89 ,   χ2 / df  =  2.04,   CFI = 0.97,  GFI = 0.94    
AGFI = 0.91,   RMSEA = 0.05,   RMR = 0.02 
ขนาดของอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปตัวแปรผล 
                 ตวัแปรผล            ความสามารถการจัดการสหกรณ์       ผลการด าเนินงาน 
ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.16* - 0.16* 0.24*** 0.04 0.28* 
ค่านิยมร่วมในองค์การ 0.16* - 0.16* - 0.03 0.03 
ความพร้อมด้านบุคลากร 0.71*** - 0.71*** 0.27* 0.15* 0.42* 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์     - - - 0.22* - 0.22* 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผลการด าเนินงาน 
R-Square (R2) 0.77    0.67  
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง      
ตัวแปรแฝง 1 2 3 4 5 
ค่านิยมร่วมในองค์การ 1.00     
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.69 1.00    
ความพร้อมด้านบุคลากร 0.53 0.63 1.00   
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 0.63 0.69 0.84 1.00  
ผลการด าเนินงาน 0.56 0.71 0.75 0.76 1.00 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
  จากตาราง 4.26 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์ เมื่อพิจารณาค่าสถิติที่ตรวจสอบความสอดคล้อง ระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า  Chi-Square ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 181.215 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 89  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) เท่ากับ 2.04 ค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีความกลมกลืน ( GFI) เท่ากับ 0.94 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแล้ว ( AGFI) เท่ากับ 0.91 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความ
แตกต่างโดยประมาณ  (RMSEA) เท่ากับ 0.05 ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่
เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.02 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า GFI และ AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่า 
RMR และ RMSEA มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ และค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ มีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่าโมเดลตามที่
ก าหนดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  เมื่อพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ (Cooperative Management) พบว่า ความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) ได้รับอิทธิพลรวมจากความพร้อมด้านบุคลากร ( Personnel Readiness) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ  0.71 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นกล
ยุทธ์ (Strategic orientation) และค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.16 และ 0.16 ตามล าดับ 
  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงาน (Performance) พบว่า ผลการด าเนินงาน (Performance) ได้รับอิทธิพลรวมจากความ
พร้อมด้านบุคลากร ( Personnel Readiness) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์  (Strategic 
Orientation) ความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative Management) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.42, 0.28, และ 0.22 ตามล าดับ 
  โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม  และอิทธิพลรวม
ของตัวแปรแฝงในโมเดลการจัดการสหกรณ์อิสลาม ที่แสดงไว้ในตาราง 4.26 ดังนี้ 
  ( 1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation)  

1.1) มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) เท่ากับ 0.16 ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพล ทางตรง    

1.2) มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน (Performance) เท่ากับ 0.28 เป็น
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.24 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.04 โดยส่งผ่านความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ (Cooperative Management)  
  (2) ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values)  

2.1) มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) เท่ากับ 0.16 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง  

2.2) มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน (Performance) เท่ากับ 0.03 ซ่ึง
ทั้งหมด เป็นอิทธิพลทางอ้อม โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) 
  (3) ความพร้อมด้าน บุคลากร (Personnel Readiness )  

3.1) มีอิทธิพล รวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) เท่ากับ 0.71 ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพล ทางตรง    
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3.2) มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน (Performance) เท่ากับ 0.42 เป็น
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.27 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.15 โดยส่งผ่านความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ (Co-operative Management) 

(4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative Management)  
4.1) มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน (Performance) เท่ากับ 0.22 โดย

ทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง 
 

   เมื่อพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตัวแปรแฝง อธิบายการผันแปรของตัวชี้วัด 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ ( R2) ของความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.77 หรือตัวแปรในโมเดล 
สามารถอธิบาความแปรปรวนของความสามารถการจัดการสหกรณ์ ได้ร้อยละ 77 ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของผลการด าเนินงานสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.67 หรือตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบา ย
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ ได้ร้อยละ 67    
  เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงมี
ความสัมพันธ์กันในระดับกันในระดับสูงมาก  (r > 0.8) จ านวน 1 คู่ คือ ความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ (Cooperative Management) กับความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.84 (r = 0.84) ส าหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง มี
ความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง  (0.6 < r < 0.8) จ านวน 7 คู่ คือ ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
(Performance) กับความสามารถการจัดการสหกรณ์ ( Cooperative Management) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.76 (r = 0.76) รองลงมาผลการด าเนินงานสหกรณ์ (Performance) 
กับความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 (r = 
0.75) ถัดมาผลการด าเนินงานสหกรณ์ (Performance) กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์  (Strategic 
Orientation) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.71 (r = 0.71) ต่อมาความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ ( Cooperative Management) กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ( Strategic Orientation) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69 (r = 0.69) ซึ่งมีค่าเท่ากันกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ( Strategic 
Orientation) กับค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.69 
(r = 0.69) และความสามารถการจัดการสหกรณ์ ( Cooperative Management) กับค่านิยมร่วมใน
องค์การ (Shared Values) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.63 (r = 0.63) ซึ่งมีค่าเท่ากันกับ
ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ( Strategic Orientation) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.63 (r = 0.63) และส าหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
แฝง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 2 คู่ คือ ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
(Performance) กับค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  
0.56 (r = 0.56) และความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) กับค่านิยมร่วมในองค์การ 
(Shared Values) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.53 (r = 0.53) ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงทุกคู่แบบมีทิศทางเดียวกัน 
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  4.3.2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ 
น าเสนอรายละเอียงตามตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้  
ดังนี้ 
 
ตาราง  4.27   ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ   
(b) 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน  

(S.E.) 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน  

(B) 

ความ
เที่ยง 
(R2) 

ตัวแปรแฝง 
    ตัวแปรสังเกตได้ 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์     
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 0.78*** 0.08 0.58 0.34 
 กลยุทธ์การตลาด 1.00 - 0.76 0.57 
 กลยุทธ์ทางการเงิน 0.90*** 0.08 0.71 0.50 
 

ค่านิยมร่วมในองค์การ   
 

 
 ความเชื่อ 1.10*** 0.07 0.82 0.68 
 วัฒนธรรมองค์การ 1.00 - 0.81 0.66 
 การท างานเป็นทีม 0.57*** 0.05 0.66 0.44 
 

ความพร้อมด้านบุคลากร  
 

 
 โครงสร้างองค์การ 1.00 - 0.69 0.47 
 การจัดการบุคลากร 0.93*** 0.08 0.64 0.41 
 ทักษะการบริหาร 1.02*** 0.08 0.74 0.55 
 รูปแบบการบริหาร 0.85*** 0.08 0.66 0.44 
 

ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
 

 
 การสร้างนวัตกรรม 1.00 - 0.77 0.59 
 กล้าเผชิญความเสี่ยง 1.04*** 0.08 0.81 0.65 
 การด าเนินงานเชิงรุก 1.01*** 0.08 0.72 0.51 
 

ผลการด าเนินงาน   
 

 
 ด้านการเงิน 1.00 - 0.61 0.37 
 ด้านการตลาด 1.36*** 0.12 0.77 0.59 
 ด้านองค์การ 1.39*** 0.12 0.82 0.68 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 



114 
 

  จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
พบว่า มีค่าเป็นบวกท้ังหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.57 - 1.39 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบผลการ
ด าเนินงาน (Performance) ได้แก่ ผลการด าเนินงาน ด้านองค์การ ( P_Organiz) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 1.39 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุด คือ ค่านิยมร่วมใน
องค์การ ( Shared Values) ได้แก่ การท างานเป็นทีม ( Team Work) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.57  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า ( R2) ซึ่งบ่งบอก
ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก มีตั้งแต่ 0.34 - 0.68 และตัวแปรสังเกตได้ภายใน มี
ค่าตั้งแต่ 0.37 - 0.68  เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ( B) เป็นรายองค์ประกอบ ที่
แสดงไว้ในตาราง 4.27 ดังนี้ 
  ( 1) องค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ตัวแปรที่ค่าน้ าหนัก
มากที่สุด คือ กลยุทธ์การตลาด (Marketing STG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 
และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 57 รองลงมากลยุทธ์ทาง
การเงิน (Financial STG) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 และมีค่าความแปรผัน
ร่วมกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ร้อยละ 0.50 และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ( Business STG) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการมุ่งเน้นกล
ยุทธ์ ร้อยละ 0.34 ตามล าดับ 
  ( 2) องค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared Values) ตัวแปรที่ค่าน้ าหนักมาก
ที่สุด คือ ความเชื่อ (Belief) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และมีค่าความแปรผัน
ร่วมกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 68 รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์การ (Organiz 
Culture) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 และมีค่าความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบค่านิยมร่วมในองค์การ ร้อยละ 66 และการท างานเป็นทีม ( Team Work) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบค่านิยมร่วมใน
องค์การ ร้อยละ 44 ตามล าดับ 
  ( 3) องค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) ตัวแปรที่ค่า
น้ าหนักมากท่ีสุด คือ ทักษะการบริหาร ( Skill) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 และ
มีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 55 รองลงมาคือ โครงสร้าง
องค์การ (Structure) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 และมีค่าความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 47 ถัดมารูปแบบการบริหาร  (Style) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความพร้อมด้าน
บุคลากร ร้อยละ 44 และการจัดการบุคลากร (Staff) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มาตรฐาน เท่ากับ 
0.64 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความพร้อมด้านบุคลากร ร้อยละ 41 ตามล าดับ 

(4) องค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) 
ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ กล้าเผชิญความเสี่ยง  (Risk Taking) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน  เท่ากับ 0.81 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ ร้อยละ 65 รองลงมาคือ การสร้างนวัตกรรม  (Innovativeness ) มีค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐาน  เท่ากับ 0.77 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ ร้อยละ 59 และการด าเนินงานเชิงรุก  (Proactiveness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.72 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
ร้อยละ 51 ตามล าดับ 
  (5) องค์ประกอบผลการด าเนินงาน  (Performance) ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ ผลการด าเนินงานด้านองค์การ ( P_Organiz) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 68 
รองลงมาคือผลการด าเนินงานด้านการตลาด (P_Marketing) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.77 และมีค่าความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 59 และผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  (P_Financial) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  เท่ากับ 0.61 และมีค่า
ความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบผลการด าเนินงาน ร้อยละ 37 ตามล าดับ 
 

4.3.3   ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย     
 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัย
และสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากค าถามวิจัย “ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญในการจัดการ สหกรณ์ อิสลามมีอะไรบ้าง ที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลาม” ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดสมมติฐานเพื่อตอบค าถามการวิจัยดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สมมติฐาน ข้อท่ี  1   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

การจัดการสหกรณ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์  (Strategic Orientation) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่การมุ่งเน้นกลยุทธ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์  ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ได้แก่ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม รวมทั้ง
ด้านกลยุทธ์การตลาด เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการใช้สินค้าและบริการ มีการ
จัดท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งมีการขยายตลาดและมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
ลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า และด้านกลยุทธ์ทางการเงิน ซึ่งใช้ระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย มี
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบโดยเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม รวมทั้งสหกรณ์ใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการและการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงาน ซึ่งหากมีการมุ่งเน้นกลยุทธ์มากขึ้นแล้ว จะมีผลต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ ทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรม เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมาก
ขึ้น รวมทั้งกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า  และการด าเนินงานเชิงรุก 
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โดยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
แล้วเตรียมการต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน 
 
สมมติฐาน ข้อท่ี  2   การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์  (Strategic Orientation) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (Performance) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยที่
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ เท่ากับ 0.24 ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ทั้งกลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้ว
นั้น จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม  ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ซึ่งเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการท าก าไร ยอดขายหรือการใช้บริการ ต้นทุนการด าเนินงาน และการควบคุมต้นทุน
ภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านการตลาด  ซึ่งครอบคลุมถึงความพึงพอใจ
ของลูกค้า การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ความสามารถในการ
รักษาลูกค้าเก่า จ านวนลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งตลาด  และผลการด าเนินงานด้านองค์การ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการบริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม บุคลากรมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะและความสามารถในการด าเนินงาน การด าเนินงานที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและการด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย  
หรือกล่าวโดยรวมผลการด าเนินงานของสหกรณ์มีระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน 

 
สมมติฐาน ข้อท่ี  3   ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

      การจัดการสหกรณ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
เท่ากับ 0.16 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  ค่านิยมร่วมในองค์การ  ทั้งด้านความเชื่อ วัฒนธรรมองค์การ 
และการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน การช่วยเหลือซึ่งกันและกันถือเป็น
การปฏิบัติที่ดีในศาสนา และการด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนา
อิสลามได้อนุญาต  หรือสามารถกล่าวได้ว่า ค่านิยมร่วมในองค์การเพิ่มสูงขึ้นแล้วนั้น จะมีผลต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความเสี่ยงหากมีโอกาสท า
ให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า และการด าเนินงานเชิงรุก เพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน 

 
สมมติฐาน ข้อท่ี  4   ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 

      การจัดการสหกรณ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยที่ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
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การจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.71 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าโครงสร้างองค์การ ที่มีความยืดหยุ่น  มีความ
เหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปในแนวราบ ซึ่งมี
ความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ  รวมทั้งด้านการจัดการบุคลากร มีการ
ก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะ
งานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันในการ
คัดเลือกเป็นบุคลากร สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรและสามารถรักษาคนที่มี
ประสบการณ์หรือคนที่มีความสามารถให้มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงิน
ในรูปแบบอิสลาม ตลอดจนด้านทักษะการบริหาร การเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ  น่าไว้วางใจ รวมทั้งให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่
บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐานและมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากร  ให้ค าแนะน าในการท างานให้ส าเร็จ 
และด้านรูปแบบการบริหาร การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร  และในเมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมีความไว้วางใจและมอบหมายให้
บุคลากรผู้นั้นมากขึ้น และมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้  หรือสามารถ
กล่าวโดยรวมความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ิมข้ึนแล้ว  จะมีผลให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้าน
การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน 

 
สมมติฐาน ข้อท่ี  5   ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

      สหกรณ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (Performance) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.27 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าความพร้อมด้านบุคลากร ทั้งด้านการจัดโครงสร้างองค์การ ด้าน การจัดการบุคลากร ด้าน
ทักษะการบริหาร และด้านรูปแบบการบริหาร  มีความพร้อมมากขึ้นแล้วนั้น จะท าให้ผลด าเนินงาน
ของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาด และด้านองค์การ มีระดับที่มาก
ขึ้นเช่นกัน 
 
สมมติฐาน ข้อท่ี  6   ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

      ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative 

Management) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อต่อผลการด าเนินงาน (Performance) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่ความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
เท่ากับ 0.22 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้านการสร้างนวัตกรรม กล้า
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เผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก ที่เพ่ิมสูงขึ้นแล้ว จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม 
ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ มีระดับที่สูงขึ้นเช่นกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญในการจัดการ สหกรณ์อิสลาม
มีอะไรบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลาม  
สามารถสรุปได้ดังภาพ 4.11 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญในการจัดการ สหกรณ์อิสลาม และตาราง 4.28 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (สมมติฐานการวิจัย 1-6) 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

       
           หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 

 
      

ภาพ 4.11   ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญในการจัดการสหกรณ์อิสลาม 
 
ตาราง 4.28   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (สมมติฐานการวิจัย 1-6) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ข้อที่ 1    การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 2    การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 3    ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก  
ต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 4  
 

ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 5    ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 6    ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
ความสามารถ 

การจัดการสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.16* 

0.24*** 

0.16* 

0.71*** 

0.27* 

0.22* 
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จากค าถามวิจัย “ โมเดลความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีความแปรเปลี่ยนหรือไม่ เมื่อศึกษากับเกณฑ์ขนาดสหกรณ์ที่แตกต่าง
กัน และศึกษากับเกณฑ์ประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ” ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานเพ่ือตอบค าถาม
การวิจัยดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สมมติฐาน ข้อท่ี  7   โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

      สหกรณอิ์สลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและ 
      พารามิเตอร์ในโมเดลที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน 

 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยน
โมเดลความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย  ระหว่างสหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็ก/กลาง และขนาดใหญ่/ใหญ่มาก โดยมีการทดสอบ 2 ส่วน 
ประกอบด้วย (1) การทดสอบโมเดลการวัด และ (2) การทดสอบโมเดลโครงสร้าง รายละเอียดดังนี้ 
 

1. การทดสอบโมเดลการวัด 
การทดสอบโมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน

สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยมีขั้นตอนการทดสอบดังนี้ ( 1) ทดสอบโมเดล
การวัดที่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพ่ือดูแบบแผนของการวัดเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือไม่ ( 2) การ
ทดสอบสมมติฐานความไม่ แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล  (3) การทดสอบสมมติฐาน ความไม่
แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน   (4) การ
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย  ซึ่งมีรายละเอียดผลการทดสอบ
สมมติฐาน น าเสนอในตาราง 4.29 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลการวัดความสัมพันธ์
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่าง
กัน รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4.29    ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่างกัน  
สหกรณข์นาดเล็ก/กลาง (n = 136) และสหกรณข์นาดใหญ่/ใหญ่มาก (n = 240) 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Pooled sample model 181.215 89 2.04 0.05 0.94 0.97 0.02 
Small size 146.971 89 1.65 0.06 0.89 0.94 0.03 
Big size 178.088 89 2.00 0.06 0.92 0.95 0.03 
Configural Invariance 

(Model 1) (baseline model)  
325.154 178 1.83 0.05 0.91 0.96 0.03 

Metric Invariance  

(Model 2) 
338.953 189 1.79 0.05 0.91 0.94 0.03 

Scalar Invariance 
 (Model 3) 

364.259 205 1.78 0.05 0.90 0.94 0.04 

 ∆χ2
2-1 = 13.80 ∆df 2-1 = 11 ค่าวิกฤติ  19.68 

 ∆χ2
3-2 = 25.31 ∆df 3-2 = 16 ค่าวิกฤติ  26.30 

 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ โมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยมีผลการทดสอบตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 ทดสอบโมเดลการวัดที่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพ่ือดูแบบแผน
ของการวัดเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือไม่  พบว่า ผลการทดสอบทั้ง 2 โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแยกการพิจารณา ประกอบด้วย ( 1) โมเดลสหกรณ์ที่มีขนาดเล็ก/กลาง ค่า χ2 
= 146.971, df = 89, χ2/df = 1.65, RMSEA = 0.06, GFI = 0.89, CFI = 0.94 และ RMR = 0.03 
(2) โมเดลสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่/ใหญ่มาก ค่า χ2 = 178.088, df = 89, χ2/df = 2.00, RMSEA = 
0.06, GFI = 0.92, CFI = 0.95 และ RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  โมเดลสหกรณ์ที่มี
ขนาดเล็ก/กลาง และโมเดลสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่/ใหญ่มาก นั้น ทุกค่าให้ผลที่สอดคล้องกัน จึงสรุปได้
ว่า ทั้ง 2 โมเดล มีแบบแผนของการวัดเป็นไปในลักษณะเดียวกัน  

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) การทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบ
ของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ2 = 325.154,   
df = 178, χ2/df = 1.83, RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.96 และ RMR = 0.03 จากข้อมูล
ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า GFI = 0.91 และ CFI = 0.96 มีค่าเข้าใกล้หนึ่ง และค่าไคสแควร์สัมพันธ์ 
(χ2/df) น้อยกว่า 3 โดยทุกค่าให้ผลที่สอดคล้องกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า  โมเดลความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาด สหกรณ์
แตกต่างกัน จะมีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล น าเสนอดังภาพ 4.12 โมเดลความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาดสหกรณ์
แตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 
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ภาพ 4.12   โมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
     สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน  
     มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

 
 ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ พบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มี
ขนาดแตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน 
เกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์ในโมเดลแต่ละสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการทดสอบ ขั้นตอนที่ 3 (Model 2) การทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยน ของ
พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน  (Factor Loadings) ว่ามี
ความเท่ากันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ัง
สหกรณ์ 2 ขนาด ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ

2) = 338.953, df = 
189, χ2/df = 1.79,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.94 และ RMR = 0.03 จากข้อมูล

สหกรณ์ขนาดเล็ก/กลาง 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.37 

 
0.29 

 0.08 

 
0.70 

 0.80 

 

0.33 

Goodness of fit indices:  Chi-Square = 325.154,    df = 178,   χ2 / df  =  1.83,    
                                  RMSEA = 0.05,   GFI = 0.91,   CFI = 0.96,   RMR = 0.03 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.06 

0.27 

0.23 

0.78 

0.12 

0.31 

สหกรณ์ขนาดใหญ่/ใหญ่มาก 
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ข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) ระหว่าง ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 
(Model 2) กับผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) มีค่าเท่ากับ 13.80 และความแตกต่างระหว่าง
ค่าองศาอิสระ (∆df) เท่ากับ 11 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า ภายใต้
ความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ ตามผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) แล้ว ค่าพารามิเตอร์จะมี
ความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบ ขั้นตอนที่ 4 (Model 3) การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ใน
สมการถดถอย ว่ามีความ เท่า กันหรือไม่  เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์
พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ังสหกรณ ์2 ขนาด ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ 
(χ2) = 364.259, df = 205, χ2/df = 1.78,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.94 และ RMR 
= 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) ระหว่างผลการ
ทดสอบข้ันตอนที่ 4 (Model 3) กับผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 (Model 2) มีค่าเท่ากับ 25.31 และ
ความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 16 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
หมายความว่า เมื่อก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมจาก ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 (Model 2) และก าหนดให้
เพ่ิมค่าความไม่แปรเปลี่ยนของ พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบ ของตัวแปรสังเกตได้ ภายนอกและ
ภายใน เท่ากันแล้ว  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าพารามิเตอร์จะมีความไม่
แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 

จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาสรุปได้ว่า  โมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน มีความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและมีความไม่แปรเปลี่ยนของ ค่าพารามิเตอร์ทุก ตัว ดังนั้น เพ่ือการ
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างเต็มรูปแบบ ( Full Model) ผู้วิจัยจึงทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง ในล าดับต่อไป 

 
2. การทดสอบโมเดลโครงสร้าง 
การทดสอบของโมเดลโครงสร้าง ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง ผู้วิจัยจึงทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของเมทริกซ์เบต้า (𝛽) และแกมมา (𝛾) โดยมีขั้นตอน
การทดสอบดังนี้ (1) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน ( 2) 
วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ  โดยก าหนดให้ค่า พารามิเตอร์ ของทั้งสองกลุ่ม เท่ากัน (3) เปรียบเทียบค่า
ไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง รายละเอียดดังนี้ 

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 (Model 1) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้ง
สองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  พบว่า ค่า χ2 = 325.154,   df = 178, χ2/df = 1.83, RMSEA = 0.05, 
GFI = 0.91, CFI = 0.96 และ RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  โมเดลสหกรณ์ที่มีขนาด
เล็ก/กลาง และโมเดลสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่/ใหญ่มาก นั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 2) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์
ของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน พบว่า ค่า χ2 = 334.269, df = 184, χ2/df = 1.82, RMSEA = 0.05, GFI = 
0.91, CFI = 0.95 และ RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  โมเดลสหกรณ์ที่มีขนาดเล็ก/
กลาง และโมเดลสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่/ใหญ่มาก นั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบค่าไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  จากการทดสอบในข้ันตอนที่ 2 (Model 2) และขั้นตอนที่ 1 (Model 1) เมื่อ
น าไปเปรียบเทียบกับโมเดลที่ให้ประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง น าเสนอ ในตาราง 4.30 ผลการ
เปรียบเทียบค่าไคสแควร์โมเดลโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้  
 
ตาราง 4.30   ผลการเปรียบเทียบค่าไคสแควร์โมเดลโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล 

       ตอ่ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่างกัน 
โมเดลตามสมมติฐาน χ

2 df χ
2/df RMSEA GFI CFI RMR 

Model 1 :  Unconstrained 
the path coefficient 
equal across group 

325.154 178 1.83 0.05 0.91 0.96 0.03 

Model 2 :  Constrained   
the path coefficient 
equal across group 

334.269 184 1.82 0.05 0.91 0.95 0.03 

 ∆χ2
2-1 = 9.12 ∆df 2-1 = 6 ค่าวิกฤติ  12.59 

 
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดลสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดเล็ก/กลาง และโมเดล

สหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่/ใหญ่มาก  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดลสหกรณ์อิสลามท้ังสองกลุ่ม 
มีค่าเท่ากัน จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 
(Model 2) กับผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 (Model 1) มีค่าเท่ากับ 9.12 และความแตกต่างระหว่าง
ค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 6 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าโมเดลนี้ สามารถ
น าไปใช้อธิบายได้ท้ังโมเดลสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดเล็ก/กลาง และโมเดลสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่/ใหญ่
มาก 

ผลการวิเคราะห์สรุปว่า โมเดลที่ไม่มีการก าหนดเงื่อนไขบังคับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงว่าโมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนตามขนาดสหกรณ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 หรือ
โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ระหว่าง
สหกรณ์อิสลามขนาดเล็ก/กลาง และ สหกรณ์อิสลามขนาดใหญ่/ใหญ่มาก  มีรูปแบบโมเดลและ
พารามิเตอร์ของโมเดลเดียวกัน  ส าหรับผลการวิเคราะห์โมเดลที่มีการก าหนดเงื่อนไขบังคับ  พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าพารามิเตอร์ เมื่อแยกทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลแล้ว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลและมีความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ น าเสนอดังภาพ 4.13 โมเดลสหกรณ์อิสลาม ที่มี
ขนาดสหกรณแ์ตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง 
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ภาพ 4.13   โมเดลสหกรณ์อิสลามที่มีขนาดสหกรณแ์ตกต่างกัน  
     มีความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง 
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สมมติฐาน ข้อท่ี  8   โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและ
พารามิเตอร์ในโมเดลที่มีลักษณะ การจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน 

 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยน
โมเดลความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์บริการ โดยมีการทดสอบ 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) การ
ทดสอบโมเดลการวัด และ (2) การทดสอบโมเดลโครงสร้าง รายละเอียดดังนี้ 
 

1. การทดสอบโมเดลการวัด 
การทดสอบโมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน

สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  โดยมีขั้นตอนการทดสอบดังนี้ 
(1) ทดสอบโมเดลการ วัดที่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพ่ือดูแบบแผนของการวัดเป็นไปในลักษณะ
เดียวกันหรือไม่ ( 2) การทดสอบสมมติฐาน ความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล  (3) การทดสอบ
สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและ
ภายใน (4) การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย ซึ่งมีรายละเอียดผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  น าเสนอ ในตาราง 4.31 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลการวัด
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มี
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 4.31    ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัด
ประเภทแตกต่างกัน สหกรณ์ออมทรัพย์ (n = 86) และสหกรณ์บริการ (n = 290) 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Pooled sample model 181.215 89 2.04 0.05 0.94 0.97 0.02 
Savings type 182.276 89 2.05 0.11 0.82 0.85 0.04 
Service type 181.085 89 2.04 0.06 0.93 0.96 0.03 
Configural Invariance 

(Model 1) (baseline model)  
364.185 178 2.05 0.05 0.90 0.93 0.03 

Metric Invariance  

(Model 2) 
388.731 189 2.06 0.05 0.89 0.93 0.04 

Scalar Invariance 
 (Model 3) 

409.408 205 2.00 0.05 0.89 0.93 0.04 

 ∆χ2
2-1 = 24.55 ∆df 2-1 = 11 ค่าวิกฤติ  19.68 

 ∆χ2
3-2 = 20.68 ∆df 3-2 = 16 ค่าวิกฤติ  26.30 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ โมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ทีม่ีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน โดยมีผลการ
ทดสอบตามขั้นตอน ดังนี้ 

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 ทดสอบโมเดลการวัดที่ละกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพ่ือดูแบบแผน
ของการวัดเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือไม่  พบว่า ผลการทดสอบทั้ง 2 โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยแยกการพิจารณา ประกอบด้วย ( 1) โมเดลสหกรณ์ออมทรัพย์ ค่า χ2 = 
182.276, df = 89, χ2/df = 2.05, RMSEA = 0.11, GFI = 0.82, CFI = 0.85 และ RMR = 0.04 
(2) โมเดลสหกรณ์บริการ ค่า χ2 = 181.085, df = 89, χ2/df = 2.04, RMSEA = 0.06, GFI = 
0.93, CFI = 0.96 และ RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  โมเดลสหกรณ์ออมทรัพย์และ
โมเดลสหกรณ์บริการ  นั้น ทุกค่าให้ผลที่สอดคล้องกัน  จึงสรุปได้ว่า ทั้ง 2 โมเดล มีแบบแผนของการ
วัดเป็นไปในลักษณะเดียวกัน  

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) การทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบ
ของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ2 = 364.185,   
df = 178, χ2/df = 2.05, RMSEA = 0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.93 และ RMR = 0.03 จากข้อมูล
ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า GFI = 0.91 และ CFI = 0.96 มีค่าเข้าใกล้หนึ่ง และค่าไคสแควร์สัมพันธ์ 
(χ2/df) น้อยกว่า 3 โดยทุกค่าให้ผลที่สอดคล้องกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า  โมเดลความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีลักษณะการจัด
ประเภทแตกต่างกัน จะมีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล น าเสนอดังภาพ 4.14 โมเดล
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มี
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 
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ภาพ 4.14   โมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
     สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  
     มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

 
ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ พบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มี
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือพิจารณาผลการ
ทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์ในโมเดลแต่ละสมมติฐาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ผลการทดสอบ ขั้นตอนที่  3 (Model 2) การทดสอบสมมติฐาน ความไม่แปรเปลี่ยนของ
พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน  (Factor Loadings) ว่ามี
ความเท่ากันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ัง
สหกรณ์ 2 ประเภท ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน  โดยค่าไคสแควร์ (χ2) = 388.731, 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.25 

 
0.26 

 0.18 

 
0.97 

 0.12 

 

0.24 

Goodness of fit indices:  Chi-Square = 364.185,    df = 178,   χ2 / df  =  2.05,    
                                  RMSEA = 0.05,   GFI = 0.90,   CFI = 0.90,   RMR = 0.03 
 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.11 

0.21 

0.20 

0.64 

0.27 

0.26 

สหกรณ์บริการ 
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df = 189, χ2/df = 2.06,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูล
ข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) ระหว่าง ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 
(Model 2) กับผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) มีค่าเท่ากับ 24.55 และความแตกต่างระหว่าง
ค่าองศาอิสระ (∆df) เท่ากับ 11 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า ภายใต้ความ
ไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ ตามผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 1) แล้ว ค่าพารามิเตอร์จะมีความ
แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  

ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนบางส่วน ( Partial Invariance) โดยท าการ
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าน้ าหนักองค์ประกอบทีละตัวแปร ด้วยการก าหนดให้เป็น
พารามิเตอร์อิสระและพารามิเตอร์บังคับ ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์ (∆χ2) เปรียบเทียบ กับโมเดล
อิสระ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าเป็นค่าน้ าหนักที่ท าให้เกิดความแปรเปลี่ยน น าเสนอ
ในตาราง 4.32 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ของค่าน้ าหนักองค์ประกอบในโมเดล สหกรณ์
อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4.32    ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

ในโมเดลสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 
โมเดล เงื่อนไข χ

2 df ∆χ2 
1 Baseline Model 364.185 178  

Constrained ค่าน้ าหนักตัวแปรทีละตัวมีค่าเท่ากันทั้งสองกลุ่ม   
2 Business STG 364.423 179 ∆χ2

2-1  = 0.24 
3 Financial STG 366.648 179 ∆χ2

3-1  = 2.46 
4 Belief 364.206 179 ∆χ2

4-1  = 0.02 
5 Team Work 366.507 179 ∆χ2

5-1  = 2.32 
6 Staff 367.999 179 ∆χ2

6-1  = 3.81 
7 Skill 364.369 179 ∆χ2

7-1  = 0.18 
8 Style 364.791 179 ∆χ2

8-1  = 0.61 
9 Risk Taking 371.223 179 ∆χ2

9-1  = 7.04* 
10 Proactiveness 364.873 179 ∆χ2

10-1 = 0.69 
11 P_Marketing 370.995 179 ∆χ2

11-1 = 6.81* 
12 P_Organiz 366.183 179 ∆χ2

12-1 = 2.00 
หมายเหตุ  :  χ2

0.05, 1 = 3.84 
 

เมื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ของค่าน้ าหนักองค์ประกอบในโมเดล สหกรณ์อิสลามท่ีมี
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  แยกการทดสอบโดยก าหนดเงื่อนไขบังคับค่าพารามิเตอร์ที่ละตัว
แปรให้มีค่าเท่ากัน แล้ว เปรียบเทียบค่าไคสแควร์  (∆χ2) กับโมเดลอิสระ ผลการทดสอบ พบว่า  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร Risk Taking และตัวแปร P_Marketing เป็นค่าท่ีท าให้ผลต่าง
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ของค่า ไคสแควร์ (∆χ2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าเป็น ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความแปรเปลี่ยนระหว่างโมเดลการวัดข้ามกลุ่มสหกรณ์อิสลามประเภทออม
ทรัพย์และสหกรณ์อิสลามประเภทบริการ ผู้วิจัยจึงทดสอบ Partial Weak Invariance น าเสนอใน
ตาราง 4.33 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลการวัดบางส่วนในโมเดลสหกรณ์อิสลาม ที่
มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน บางส่วน ( Part ial Invariance) โดยก าหนดให้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปร Risk Taking และตัวแปร P_Marketing เมทริกซ์พารามิเตอร์ โดยอิสระ 
ส่วนตัวแปรอื่นนั้น เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากัน ของสหกรณ์ท้ัง 2 ประเภท ผลการทดสอบ พบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 377.643, df = 187, χ2/df = 2.02,  RMSEA = 0.05, 
GFI = 0.90, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่า
ไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบ Partial Weak Invariance กับ Baseline Model มีค่า
เท่ากับ 13.46 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 9 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า โมเดล Part ial Weak Invariance ไม่มีความแปรเปลี่ยนระว่าง
สหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงทดสอบในล าดับต่อไป 
 ผลการทดสอบ ขั้นตอนที่ 4 (Model 3) การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ใน
สมการถดถอย ว่ามีความ เท่า กันหรือไม่  เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์
พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ังสหกรณ์ 2 ประเภท  ผลการทดสอบ โมเดลการวัดตัวแปรทุกตัว พบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 409.408, df = 205, χ2/df = 2.00,  RMSEA = 0.05, 
GFI = 0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่า
ไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบขั้นตอนที่ 4 (Model 3) กับ ผลการทดสอบ ขั้นตอนที่ 3 
(Model 2) มีค่าเท่ากับ 20.68 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 16 ซึ่งไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า เมื่อก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมจาก ผลการทดสอบ
ขั้นตอนที่ 3 (Model 2) และก าหนดให้เพิ่มค่าความไม่แปรเปลี่ยน ของพารามิเตอร์น้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน เท่ากันแล้ว  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และค่าพารามิเตอร์จะมีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัด
ประเภทแตกต่างกัน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบโมเดลการวัดแบบบางส่วน ( Partial Model) อีกครั้ง เพื่อ
ยืนยันผลทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ และจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย  ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความ
แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีจัดประเภทแตกต่างกัน เกิดจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปร Risk Taking และตัวแปร P_Marketing ผู้วิจัยจึงทดสอบ Partial Strong Invariance โดย
ก าหนดให้ค่าน้ าหนัก องค์ประกอบและ ค่าจุดตัดแกนของตัวแปร  Risk Taking และตัวแปร  
P_Marketing เป็นพารามิเตอร์อิสระ น าเสนอใน ตาราง 4.33 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
โมเดลการวัดบางส่วนในโมเดลสหกรณ์อิสลาม ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 
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ตาราง 4.33  ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดบางส่วน 
ในโมเดลสหกรณ์อิสลาม ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Baseline Model 

(Model 1) 
364.185 178 2.05 0.05 0.90 0.93 0.03 

Partial Weak  Invariance 
(Model 2) 

377.643 187 2.02 0.05 0.90 0.93 0.04 

Partial Strong Invariance 
(Model 3) 

400.482 201 1.99 0.05 0.89 0.93 0.04 

 ∆χ2
2-1 = 13.46 ∆df 2-1 = 9 ค่าวิกฤติ  16.92 

 ∆χ2
2-1 = 22.84 ∆df 2-1 = 14 ค่าวิกฤติ  23.68 

 
ผลการทดสอบ สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว

แปรสังเกตได้และจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย บางส่วน (Partial Invariance) โดยก าหนดให้ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบและ จุดตัดแกนของตัวแปร Risk Taking และตัวแปร P_Marketing เมทริกซ์
พารามิเตอร์ โดยอิสระ ส่วนตัวแปรอื่นนั้น เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ังสหกรณ์ 2 ประเภท ผล
การทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 400.482, df = 201, χ2/df = 1.99,  
RMSEA = 0.05, GFI = 0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความ
แตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบ Partial Strong Invariance กับ Partial 
Weak Invariance มีค่าเท่ากับ 22.84 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ (∆df) เท่ากับ 14 ซึ่ง
ไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า โมเดล Partial Strong  Invariance ไม่มีความ
แปรเปลี่ยนระว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  

จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาสรุปได้ว่า  โมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน   
มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล  แต่มีความแปรเปลี่ยนของ ค่าพารามิเตอร์บางตัว ดังนั้น เพ่ือ
การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างเต็มรูปแบบ ( Full Model) ผู้วิจัยจึง
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง ในล าดับต่อไป 

 
2. การทดสอบโมเดลโครงสร้าง 
การทดสอบของโมเดลโครงสร้าง ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง ผู้วิจัย จึงทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของเมทริกซ์เบต้า (𝛽) และแกมมา (𝛾) โดยมี
ขั้นตอนการทดสอบ ดังนี้ (1) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระ
จากกัน ( 2) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน ( 3) 
เปรียบเทียบค่าไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง รายละเอียดดังนี้ 

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 (Model 1) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ  โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้ง
สองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  แต่เนื่องจากผลการทดสอบไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการ วัด พบว่า 
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ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม คือ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปร Risk Taking และตัวแปร P_Marketing ส่วนค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตัวแปรอื่นๆ มีค่า
เท่ากันข้ามกลุ่ม จึงท าการก าหนดให้เท่ากัน ยกเว้นค่าน้ าหนักของ ตัวแปร Risk Taking และตัวแปร 
P_Marketing ที่ให้ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยอิสระ พบว่า ค่า χ2 = 377.643,   df = 187, χ2/df 
= 2.02, RMSEA = 0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  
โมเดลสหกรณ์ออมทรัพย์และโมเดลสหกรณ์บริการนั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 (Model 2) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดยก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์
ของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน พบว่า ค่า χ2 = 386.902, df = 193, χ2/df = 2.01, RMSEA = 0.05, GFI = 
0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า  โมเดลสหกรณ์ออมทรัพย์และ
โมเดลสหกรณ์บริการนั้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการทดสอบขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบค่าไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  จากการทดสอบในข้ันตอนที่ 2 (Model 2) และขั้นตอนที่ 1 (Model 1) เมื่อ
น าไปเปรียบเทียบกับโมเดลที่ให้ประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง น าเสนอ ในตาราง 4.34 ผลการ
เปรียบเทียบค่าไคสแควร์โมเดลโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน รายละเอียดดังนี้  
 
ตาราง 4.34   ผลการเปรียบเทียบค่าไคสแควร์โมเดลโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล 

        ตอ่ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภท 
        แตกต่างกัน 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Model 1 :  Unconstrained 

the path coefficient 
equal across group 

377.643 187 2.02 0.05 0.90 0.93 0.04 

Model 2 :  Constrained   
the path coefficient 
equal across group 

386.902 193 2.01 0.05 0.89 0.93 0.04 

 ∆χ2
2-1 = 9.26 ∆df 2-1 = 6 ค่าวิกฤติ  12.59 

 
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดลสหกรณ์อิสลามประเภทออมทรัพย์ และโมเดล

สหกรณ์อิสลามประเภทบริการ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของโมเดลสหกรณ์อิสลามท้ังสองกลุ่ม  
มีค่าเท่ากัน จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบขั้นตอนที่ 2 
(Model 2) กับผลการทดสอบขั้นตอนที่ 1 (Model 1) มีค่าเท่ากับ 9.26 และความแตกต่างระหว่าง
ค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 6 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าโมเดลนี้ สามารถ
น าไปใช้อธิบายได้ท้ังโมเดลสหกรณ์อิสลามประเภทออมทรัพย์ และโมเดลสหกรณ์อิสลามประเภท
บริการ 
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ผลการวิเคราะห์สรุปว่า โมเดลที่ไม่มีการก าหนดเงื่อนไขบังคับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงว่าโมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนตามประเภทสหกรณ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 
หรือโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ระหว่าง
สหกรณ์อิสลามประเภทออมทรัพย์ และ สหกรณ์อิสลามประเภทบริการ  มีรูปแบบโมเดลและ
พารามิเตอร์ของโมเดลเดียวกัน  ส าหรับผลการวิเคราะห์โมเดลที่มีการก าหนดเงื่อนไขบังคับ  พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าพารามิเตอร์ เมื่อแยกทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลแล้ว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  มีความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ บางตัว น าเสนอดังภาพ 4.15 
โมเดลสหกรณ์อิสลาม ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  มีความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล
โครงสร้าง 
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ภาพ 4.15   โมเดลสหกรณ์อิสลามที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  

     มีความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ในโมเดลที่มีขนาดสหกรณ์และลักษณะการจัด
ประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน  สามารถสรุปได้ดังตาราง 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
(สมมติฐานการวิจัย 7-8) 
 
ตาราง 4.35   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (สมมติฐานการวิจัย 7-8) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ข้อที่ 7 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบ
และพารามิเตอร์ในโมเดลที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ข้อที่ 8 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย  มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบ
และพารามิเตอร์ในโมเดลที่มีลักษณะการจัดประเภท
สหกรณ์แตกต่างกัน 
 

ไมส่อดคล้องกับสมมติฐาน 

 
4.4   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาบทที่ 4 มีเนื้อหาเก่ียวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งหัวข้อออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไป (2) ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบข้อมูล
ก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงแบบปกติ และมี
ความสัมพันธ์กัน  เหมาะสมในการน าไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของ
โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป  และ (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยและสมมติฐาน พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และพบอีกว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มี
ขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนในรูปแบบโมเดล มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและ
ค่าพารามิเตอร์ในโมเดล สหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาด แตกต่างกัน และผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการ
จัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน  มีความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบ โมเดล แต่ มีความแปรเปลี่ยน
ค่าพารามิเตอร์บางตัวในโมเดลที่มีลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  
มีวัตถุประสงค์  คือ (1) เพ่ือตรวจสอบความ สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2) เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการ
จัดการ ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลามในประเทศไทย  
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  และ 
(4) เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์และประเภท
สหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน  

ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้โมเดลงานวิจัยของ Lumpkin & Dess 
(1996), Antoncic & Hisrich (2001), Mokaya (2012) และ Susantya et al. (2012) โดยผลการ
สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากการทบทวน วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  สรุปได้ว่า  ปัจจัยทางการ
จัดการที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ได้แก่ (1) ปัจจัยการมุ่งเน้น กลยุทธ์ ประกอบด้วย  
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด  และกลยุทธ์ทางการเงิน  (2) ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์การ 
ประกอบด้วย ความเชื่อ วัฒนธรรมองค์การ และการท างานเป็นทีม และ (3) ปัจจัยด้านความพร้อม
ด้านบุคลากร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร ทักษะการบริหาร และรูปแบบ
การบริหาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรม กล้า
เผชิญความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก  รวมทั้งมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  และผลการด าเนินงานด้าน
องค์การ 

ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ คณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย จ านวน 54 แห่ง การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratifies Sampling) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ( Questionnaire) 
โดยการส่งทางไปรษณีย์ (Mailing) ตั้งแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2557 ถึง วันที่ 15 มกราคม 2558 ซึ่งได้รับ
การตอบรับและผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด จ านวน 376 ชุด และส าหรับการน าเสนอ
ในบทที่ 5 นี้ ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ( 1) สรุปผลการวิจัย (2) อภิปรายผล (3) 
ข้อจ ากัดในการวิจัย (4) ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการน าเสนอออกเป็น  5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (3) ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ และ (4) ผลการทดสอบความไม่
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แปรเปลี่ยนโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี (ร้อยละ  40.96) มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 66.49) มีอาชีพหลัก ท าธุรกิจส่วนตัว  (ร้อยละ 47.34) รองลงมา
เป็นบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน (ร้อยละ 32.18) เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแล้ว น้อยกว่า 5 ปี (ร้อย
ละ 42.29) ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ (ร้อยละ 88.83) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์
ประเภทบริการ (ร้อยละ 77.13) โดยส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่ /ขนาดใหญ่มาก  (ร้อยละ 
63.83)  
 
 5.1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ครั้งแรกนั้น พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืน ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  หรือไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล ( Model Modificat ion) ด้วยการปรับ
พารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นโดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ผล
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับโมเดล 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน ทั้ง 6 ดัชนี 
ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ  (1) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 2.04 (2) การ
พิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 (3) การพิจารณาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 (4) การพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 (5) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ  (RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ 0.05 (6) ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.02 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความเหมาะสม สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผลการด าเนินงาน พบว่า ผล
การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ได้รับอิทธิพลรวมจากการความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมาคือ การ
มุ่งเน้นกลยุทธ์  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ  0.42, 0.28 และ 
0.22 ตามล าดับ  โดยผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
ดังนี้ 
  ( 1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 
0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.24 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ( 2) ค่านิยมร่วม ในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
เท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  (3) ความพร้อมด้านบุคลากร  มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
เท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
เท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  (4) ความสามารถการ จัดการสหกรณ์  มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ เท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 5.1.4 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนโมเดลความสัมพันธ์ของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนโมเดลความสัมพันธ์ของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน พบว่า โมเดลมีความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบความ สัมพันธ์ระหว่าง  การมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความ
พร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีขนาด
แตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล  โดยพิจารณาจากค่า χ2 = 325.154, df = 178, 
χ

2/df = 1.83, RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.96 และ RMR = 0.03  ส่วนผลการทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนโมเดลความสัมพันธ์ของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย  ที่มี ลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์ แตกต่างกัน พบว่า โมเดล มีความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบความ สัมพันธ์ระหว่าง  การมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความ
พร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมี ลักษณะ
การจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล เช่นกัน โดยพิจารณาจาก
ค่า χ2 = 364.185, df = 178, χ2/df = 2.05, RMSEA = 0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.90  และ 
RMR = 0.03 ผู้วิจัยจึงทดสอบ ความไม่แปรเปลี่ยนโมเดลการวัด  ประกอบด้วย (1) การทดสอบ
สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนรูปแบบของโมเดล  (2) การทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของ
พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน  และ (3) การทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย  พบว่า ผลการทดสอบ การทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนโมเดล การวัดความสัมพันธ์ของ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย  ที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกัน  มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและมี
ความไม่แปรเปลี่ยนของ ค่าพารามิเตอร์ทุก ตัว ส าหรับสหกรณ์ท่ีมีลักษณะการจัดประเภท แตกต่างกัน
นั้น มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่จะมคีวามแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์บางตัว 

ดังนั้น เพ่ือการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสร้างเต็มรูปแบบ ( Full 
Model) ผู้วิจัยจึงทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโครงสร้าง โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางของเมทริกซ์เบต้า (𝛽) และแกมมา (𝛾) ซึ่งมีขั้นตอนการทดสอบดังนี้ ( 1) วิเคราะห์กลุ่ม
พหุคูณ โดยให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน ( 2) วิเคราะห์กลุ่มพหุคูณ โดย
ก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของทั้งสองกลุ่มเท่ากัน ( 3) เปรียบเทียบค่าไคสแควร์ เพ่ือทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง พบว่า ผลการทดสอบ การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนโมเดล
โครงสร้างของสหกรณ์อิสลาม ที่มีขนาดแตกต่างกัน  และสหกรณ์ อิสลามที่มีลักษณะการจัดประเภท
แตกต่างกัน นั้น สามารถน าไปใช้อธิบายได้ท้ังโมเดลสหกรณ์อิสลามขนาดเล็ก/กลางและสหกรณ์
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อิสลามขนาดใหญ่/ใหญ่มาก และสามารถน าไปใช้อธิบายได้ท้ังโมเดลสหกรณ์อิสลามประเภทออม
ทรัพย์และสหกรณ์อิสลามประเภทบริการเช่นเดียวกัน 

 
5.2   อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  
สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์อิสลาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานการวิจัย  ข้อที่ 1 แสดงว่า เมื่อ
สหกรณ์มีการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ได้แก่ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า มี
การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  โดยใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล 
และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม และการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาด โดยด าเนินการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการใช้สินค้าและ
บริการ มีการจัดท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งมีการขยายตลาดและมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า  ตลอดจนสหกรณ์มีการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการเงิน 
ซึ่งใช้ระบบการเงินที่ปลอดระบบดอกเบี้ย สหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบโดย
เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม รวมทั้งสหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการและ
การเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน ซึ่งหากสหกรณ์มีการมุ่งเน้น
กลยุทธ์มากข้ึนแล้ว จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  ทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรม เพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาส
ท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า  และการด าเนินงานเชิงรุก โดยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Lumpkin & Dess (1996) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลต่อความสามารถในการ
ประกอบการ ที่ครอบคลุมถึงการสร้างนวัตกรรม  กล้าเผชิญความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก ซ่ึง
สอดคล้องกับ Marxt & Link (2002) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลต่อการจัดการความเสี่ยงขององค์การ และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้ศึกษาและ
พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ ที่
ครอบคลุมถึงด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก  ส่วนการมุ่งเน้น
กลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 มีความสอดคล้องกับสมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  เมื่อสหกรณ์มี
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ ทั้งกลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น 
จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ซึ่งเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการท าก าไร ยอดขายหรือการใช้บริการ ต้นทุนการด าเนินงาน และการควบคุมต้นทุน
ภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านการตลาด  ซึ่งครอบคลุมถึงความพึงพอใจ
ของลูกค้า การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ความสามารถในการ
รักษาลูกค้าเก่า  จ านวนลูกค้าใหม่และ ส่วนแบ่งตลาด ส่วน ผล การด าเนินงานด้านองค์การ เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการบริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม บุคลากรมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะและความสามารถในการด าเนินงาน การด าเนินงานที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและการด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย  
หรือกล่าวโดยรวมแล้ว หากสหกรณ์มีการมุ่งเน้นกลยุทธ์มากขึ้น ผลการด าเนินงานของสหกรณ์มีระดับ
ที่สูงมากขึ้นเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Russell & Russell (1992) ที่ได้ศึกษาและ
พบว่า กลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจนั้น  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ และสอดคล้องกับ Piercy & Morgan (1991), Gatignon & Xuereb (1995) ที่ได้สรุปไว้ว่า 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้าน
การตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ Sun (2000) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินและด้านการตลาด และจากการศึกษาของ Samson & Terziovski 
(1999) ได้สรุปไว้ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  และสอดคล้องกับ  Das et al. (2000) ได้ศึกษาและสรุปไว้ว่า กลยุทธ์
การตลาด มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านการตลาด และจากการศึกษาของ Lai (2003) ได้สรุปไว้
ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้าน
การตลาดและด้านการเติบโตขององค์การ 

เมื่อพิจารณา ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์อิสลาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 
แสดงว่า ค่านิยมร่วมในองค์การ โดยมีความเชื่อว่า การจัดตั้งและการด าเนินงานสหกรณ์ อิสลาม หรือ
สถาบันการเงินในรูปแบบอิสลาม ถือเป็นอามานะฮฺ ( Amanah) หรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบในศาสนา  
รวมทั้งมีความเชื่อว่าระบบ ดอกเบี้ยในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมนั้น ล้วนขัดกับหลักการศาสนา
อิสลาม และเชื่อว่า การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม เป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่งที่ขัดกับหลักการ
ศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะด้านการเงิน  ส่วนค่านิยมร่วมในองค์การ  ด้านวัฒนธรรมองค์การ สหกรณ์มี
การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต มีการ
ปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ให้แก่สมาชิก และบุคลากรในสหกรณ์มีความรู้สึกร่วมกันว่า
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นอามาล ( Amal) หรือการปฏิบัติที่ดีในศาสนา  และการด าเนิน
กิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของสมาชิกเป็นส าคัญ ส่วนด้านการท างานเป็นทีมนั้น คณะท างาน
มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยมีลักษณะการท างานเป็นทีงานต่างๆ เพ่ือด าเนินกิจการสหกรณ์ ซึ่ง มี
การประชุมปรึกษา หารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้คณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมาน
สามัคคีซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ค่านิยมร่วมในองค์การเพิ่มสูงขึ้นแล้วนั้น จะมีผลต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ทั้งในด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความเสี่ยงหากมีโอกาสท า
ให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า  และการด าเนินงาน เชิงรุก เพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Lumpkin & Dess (1996) ได้สรุปไว้ว่าวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การการประกอบการ และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้ศึกษาและพบว่า  วัฒนธรรมองค์การ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ ที่ครอบคลุมถึงด้านการสร้างนวัตกรรม 
กล้าเผชิญความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก 
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อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์อิสลาม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 4 แสดงว่า ความพร้อมด้านบุคลากร ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ ที่มี
ความยืดหยุ่น มีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อน
ไปในแนวราบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ รวมทั้งด้านบุคลากร มี
การก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น มีการก าหนดค าบรรยาย
ลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันใน
การคัดเลือกเป็นบุคลากร สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรและสามารถรักษาคนที่มี
ประสบการณ์หรือคนที่มีความสามารถให้มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงิน
ในรูปแบบอิสลาม ตลอดจนด้านทักษะการบริหาร การเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานของสหกรณ์  
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ  น่าไว้วางใจ รวมทั้งให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่
บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐานและมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากร  ให้ค าแนะน าในการท างานให้ส าเร็จ 
และด้านรูปแบบการบริหาร การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร  และในเมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมีความไว้วางใจและมอบหมายให้
บุคลากรผู้นั้นมากขึ้น และมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้  หรือสามารถ
กล่าวโดยรวม ความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ิมข้ึนแล้ว  จะมีผลให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้าน
การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Mokaya (2012) ที่ได้สรุปไว้ว่า  ปัจจัยด้านการจัดการบุคลากร ในส่วน
ของโครงสร้างองค์การและทักษะการบริหารของผู้บริหาร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการ ที่ครอบคลุมถึงด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Lumpkin & Dess (1996) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างองค์การและการ
จัดการบุคลากร มีอิทธิพลต่อความสามารถในการการประกอบการ  ส่วนความพร้อมด้านบุคลากร มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามนั้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีความสอดคล้องกับสมติฐานการวิจัย ข้อที่ 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความพร้อมด้านบุคลากร ทั้ง
ด้านการจัดโครงสร้างองค์การ ด้านบุคลากร ด้านทักษะการบริหาร และด้านรูปแบบการบริหาร  หรือ
กล่าวโดยรวมแล้ว หากสหกรณ์มีความพร้อมด้านบุคลากรมากขึ้นแล้ว จะท าให้ผลด าเนินงานของ
สหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ซึ่งเก่ียวข้องกับความสามารถในการท าก าไร 
ยอดขายหรือการใช้บริการ ต้นทุนการด าเนินงาน และการควบคุมต้นทุนภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านการตลาด ซึ่งครอบคลุมถึงความพึงพอใจของลูกค้า การตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า จ านวนลูกค้าใหม่ 
และส่วนแบ่งตลาด และผลการด าเนินงานด้านองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการ
บริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีทักษะ
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และความสามารถในการด าเนินงาน การด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีการ
ติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานสหกรณ์
เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย  หรือมีผลการด าเนินงานในระดับท่ีเพ่ิม
มากขึ้นเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมนั้น จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ และสอดคล้องกับก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่มีทักษะในการท างาน
สูงนั้น จะท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ Susanty et al. (2012) ที่
ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างการด าเนินงานขององค์การและการจัดการบุคลากร มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ 

ส่วนปัจจัยด้านความสามารถการจัดการสหกรณ์ เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 6 แสดงว่า  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ด้านการสร้างนวัตกรรม เพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาส
ท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า  และการด าเนินงานเชิงรุก โดยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้
สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น หรือสามารถกล่าวโดยรวม ความสามารถการจัดการสหกรณ์
เพ่ิมสูงขึ้นแล้ว จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้าน
การตลาด และด้านองค์การ มีระดับที่สูงขึ้นเช่นกัน  สอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้ศึกษาและ
พบว่า การมุ่งเน้นของผู้ประกอบการในด้านการสร้างนวัตกรรม มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการ
ด าเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ทั้งด้านการเงินและ
การเติบโตขององค์การ และสอดคล้องกับ  Aktan & Bulut (2008) ที่ได้สรุปไว้ว่า ความสามารถใน
การประกอบการนั้น มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์การ และจากการศึกษาของ 
Antoncic & Hisrich (2003) ได้สรุปไว้ว่า ความสามารถในการประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
การสร้างนวัตกรรม มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการเติบโตขององค์การ 

ส าหรับผลการทดสอบ โมเดล ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดล 
ที่มีขนาดสหกรณ์แตกต่างกันนั้น พบว่า มีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาด
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานการวิจัย ข้อที่ 7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความพร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีขนาดแตกต่างกัน ยังคงมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
เหมือนเดิม จากงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การของนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดองค์การ ( Organizational Size) กับตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ถึงแม้เป็น
องค์การประเภทอื่น แต่สามารถศึกษาผลการวิจัยที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้บ่งชี้ถึงขนาดขององค์การมีอิทธิพลในทางบวกต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ และเม่ือพิจารณาผลการทดสอบ โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
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ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอร์ใน
โมเดล ที่มีลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกันนั้น พบว่า มีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม
สหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ สมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 8 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นกลยุทธ์  ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความ
พร้อมด้านบุคลากร  ความสามารถการจัดการสหกรณ์  และผลการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีลักษณะ
การจัดประเภทแตกต่างกัน ยังคงมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเหมือนเดิม  ซึ่งสอดคล้อง กับ
ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553) ได้สรุปไว้ว่า รูปแบบของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ มีความไม่
แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม ทั้งกลุ่มสถานประกอบที่มีขนาดองค์การและประเภทองค์การแตกต่างกัน  ซึ่ง
เป็นการยืนยันได้ว่าการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่ศึกษาจากประชากรที่แตกต่างกัน สามารถใช้ข้อสันนิฐานเดียวกันกับ
สหกรณ์ท่ีมีขนาดแตกต่างกันและลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้บริหารสหกรณ์ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงควรตระหนักและให้ความส าคัญในการพิจารณาก าหนดแนวทาง  และ
ปรับนโยบายสนับสนุน  ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบและวิธีการด าเนินงาน  โดยมุ่งเน้นให้เกิดความ
เหมาะสมกับบริบทของสหกรณ์อิสลามในแต่ละขนาดและลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์ 

 
5.3   ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดอยู่ 2 ประการ คือ (1) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Sources) จาก
วรรณกรรมต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องนั้น ส่วนหนึ่งเป็น
องค์การที่มิได้ด าเนินกิจการลักษณะสหกรณ์อิสลามโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือให้ได้ความรู้พื้นฐาน
ในการวิจัย และน ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ที่ครอบคลุมถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ดังนั้น ผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดดังกล่าว ( 2) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์เท่านั้น เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญและ
รับรู้รายละเอียดข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้ที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดที่
เกี่ยวข้องดังกล่าว เนื่องจากข้อมูลของการวิเคราะห์นี้ เป็นมุมมองของคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ประเมินองค์การของตนเอง  
 
5.4   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การน าเสนอในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม พบว่า การศึกษา

เกี่ยวกับสหกรณ์อิสลามยังมีไม่มากนัก ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยทางการจัดการมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่าน
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะจากการศึกษาท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 (1) สหกรณ์ควร มีการด าเนินงานเพ่ือทบทวน ประเมินผลแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  เพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของสหกรณ ์

(2) สหกรณ์ควรจัดท าแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานทีเป็นเรื่องใหม่ของสหกรณ์ และจัด
ให้มีการอบรมให้ความรู้แก่หน่วยงานภายใน ตลอดจนมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนให้กับ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

(3) สหกรณ์ควรมุ่งเน้น กลยุทธ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ใช้รูปแบบการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม  มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า  มีการท ากิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และขยายตลาดที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เพ่ิมมากข้ึน และมีผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่มีความหลากหลาย 
 ( 4) สหกรณ์ควรใช้จุดแข็งด้าน ความเชื่อตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ดี มีการท างานเป็นทีมและ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  ดังนั้น ความสามารถการจัดการ
สหกรณ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ จึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของ
สหกรณ์อิสลาม ผู้บริหารสหกรณ์ควรตระหนักต่อค่านิยมร่วมในองค์การ เพ่ือความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 
 (5) โครงสร้าง องค์การ ควรมีความยืดหยุ่น  มีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดย
โครงสร้างของสายการบังคับบัญชา ควรค่อนไปในแนวราบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูล
ข้ามแผนกได้อย่างอิสระ  
 (6) สหกรณ์ ควรมี การก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น มี
การก าหนดค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน รวมทั้งมีแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงิน
ในรูปแบบอิสลาม  

(7) สหกรณ์ควรมีการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ือลดความซ้ าซ้อน ขั้นตอนการท างาน หรือยกเลิก
บางกิจกรรม เพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการบริการ /ผลผลิต ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อภารกิจของ
หน่วยงาน โดยที่ผู้รับบริการยังคงมีความพึงพอใจในคุณภาพของการได้รับบริการดังเดิม 

(8) ผู้บริหาร สหกรณ์ควรเป็นผู้น าใน การก าหนดวิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึง
บุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับและระเบียบ  

(9) ผู้บริหาร สหกรณ์ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  และมีบทบาทอย่างจริงจังในการ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 
  (10) สหกรณ์ควรให้ ความส าคัญต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ โดยทางสหกรณ์ต้อง
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินงาน มีการประเมินและเลือกความคิดเห็นที่คิดว่ามีความก้าวหน้า 
และมีการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในสหกรณ์  และกล้าเผชิญความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างชาญ
ฉลาด หากมีโอกาสท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น รวมทั้งสหกรณ์ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกเม่ือ
มีโอกาสที่เหมาะสม 
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(11) สหกรณ์ควรจัดหาผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรที่มีศักยภาพและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้
ค าปรึกษาแนะน าให้กับบุคลากรทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุกระดับ  โดยจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ก าหนดเนื้อหาสาระและกลุ่มเข้าประชุม อบรมให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย จัดกระบวนการเพ่ือส่งเสริมกระตุ้นให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

(12) สหกรณ์ควร พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การประเมินผลการบรรลุ ตามกล ยุทธ์และเป้าหมายการให้บริการของ สหกรณ์ การติดตาม
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานและการประเมินผลส าเร็จ ของสหกรณ์ ตลอดจนพัฒนาเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการรายงานผลลัพธ์ ผลผลิตการด าเนินงานและพัฒนาระบบ
ทางการเงินที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและบริหารงบประมาณต่อไป 

 
5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ส าหรับนักวิจัยที่มีความสนใจเกี่ยวกับองค์การธุรกิจด้านบริการที่แตกต่างจากสหกรณ์อิสลาม 
หากน าแบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลาม เพ่ือใช้กับองค์การธุรกิจ
ในลักษณะอ่ืน หรือกลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพื่อพัฒนาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปอธิบายใน
ลักษณะและบริบทอ่ืนๆ ทั้งนี้ อาจจะปรับเปลี่ยนตัวแปรบางตัวเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม หรืออาจ
น าไปทดลองในสถานที่ เวลาและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัยได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรวิจัยต่อไปในอนาคต เพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการและการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม และเพ่ือเป็นการยืนยันที่กว้างขวางและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 
 (1) ควรน าปัจจัย เชิงสาเหตุที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงเชิงลึก และสามารถน าไปก าหนดนโยบายในการบริหารหรือพัฒนาสหกรณ์ให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 

(2) ควรวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย
กับรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามในประเทศเพ่ือนบ้านที่มีบริบทใกล้เคียงกับประเทศไทย 
เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย เป็นต้น 
 ( 3) วิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ
การด าเนินงานสหกรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของการด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลาม เป็นต้น 
 (4) ควรวิจัยในมิติของตัวแปรความเชื่อด้านวัฒนธรรมอิสลามแต่ละมิติเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ่ืนๆ โดยตรง เพ่ือสามารถอธิบายลักษณะการด าเนินงานตามหลักการ
ศาสนาอิสลามในแต่ละมิติของตัวแปรได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  
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รายชื่อสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
 
 

ชื่อสหกรณ์ / คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 
จังหวัดปัตตานี 

 1   สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด 15 
2   สหกรณ์บีนา จ ากัด 15 
3   สหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ ากัด 13 
4   สหกรณ์อิสลามฟาฏอนีดารุสสลาม  จ ากัด 15 
5   สหกรณ์เขาตูมพัฒนา จ ากัด                   12 
6   สหกรณ์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จ ากัด 13 
7   สหกรณ์บริการบ้านมั่นคงปาตาบารู จ ากัด 8 
8   สหกรณ์อิสลามปัตตานี จ ากัด 15 
9   สหกรณ์อามานะห์อูตามอ จ ากัด 12 

จังหวัดยะลา   
10   สหกรณ์อิสลามบันนังสตา จ ากัด         10 
11   สหกรณ์กริชรามันห์ จ ากัด 7 
12   สหกรณ์ซอฮาบะห์ จ ากัด 13 
13   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงยะลา จ ากัด   11 
14   สหกรณ์อัล-อามีน จ ากัด 7 
15   สหกรณ์ซอฟาร์ จ ากัด 7 
16   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนตะอาวุน จ ากัด 9 
17   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงนิบงพัฒนา จ ากัด 7 
18   สหกรณ์อัลนัสร์ จ ากัด 13 

จังหวัดนราธิวาส   
19   สหกรณ์อิสลามสุไหงโก-ลก จ ากัด 9 
20   สหกรณ์ร้านค้าครูดารุสสาลาม จ ากัด 11 
21   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนศรีอามาน จ ากัด 15 
22   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสุไหงโก-ลก จ ากัด 9 
23   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงอามานดามัย จ ากัด 7 
24   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงดารุลอามานนราธิวาส จ ากัด 7 
25   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสือรีฆือแลมัส จ ากัด 11 
26   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงบ้านลาไม จ ากัด 9 
27   สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเจาะไอร้อง จ ากัด 9 
28   สหกรณ์อิกรอมปาเสมัส จ ากัด 9 
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ชื่อสหกรณ์ / คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 
จังหวัดสตูล 

29   สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด 15 
30   สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ ากัด 9 
31   ร้านสหกรณ์สุไหงอุเปทุ่งหว้า จ ากัด 9 
32   สหกรณ์อามานะฮ์-อาบาดัน จ ากัด 9 
33   สหกรณ์กุบังปะโหลด จ ากัด 9 
34   สหกรณ์ฮาราปันเจ๊ะบิลัง จ ากัด 9 
35   สหกรณ์อัลอามีน สตูล จ ากัด 13 

จังหวัดสงขลา   
36   สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ ากัด 11 
37   สหกรณ์บริการอัล-อามาน จ ากัด 15 
38   สหกรณ์บริการอัล-ฮูดา จ ากัด 13 
39   ชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย 7 

จังหวัดพัทลุง   
40   สหกรณ์อิสลามพัทลุง จ ากัด 11 

จังหวัดตรัง   
41   สหกรณ์บริการอัล-ฟัจร์ จ ากัด 9 

จังหวัดภูเก็ต 
 42   สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อิสลามียะฮ์ จ ากัด 14 

43   สหกรณ์อิสลามฮุซนี จ ากัด 12 
44   สหกรณ์อัล-อามานะห์ภูเก็ต จ ากัด 8 
45   สหกรณ์ออมทรัพย์กรรมการอิสลามภูเก็ต จ ากัด 15 

จังหวัดนครศรีธรรมราช   
46   สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อะมีน จ ากัด 13 

จังหวัดกระบี่   
47   สหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จ ากัด 13 
48   สหกรณ์ออมทรัพย์ตันมียะฮ จ ากัด 15 
49   สหกรณ์ออมทรัพย์นูรุลอิสลามกระบี่ จ ากัด 13 
50   สหกรณณ์บอรอกะฮฺอิสลาม จ ากัด 13 

กรุงเทพมหานคร   
51   สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ จ ากัด 11 
52   สหกรณ์บริการอิสลามเนียะมะตุลลอฮ์ จ ากัด 11 
53   สหกรณ์อิสลามสันติชน จ ากัด 11 
54   สหกรณ์ศรัทธาชน จ ากัด 11 

รวมทั้งสิ้น 597 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ  
 
 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  จรรยาสุภาพ 

คณบดีคณะเศษฐศาสตร์     
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวรณ์  งัดกระโทก        

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   แขนงวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า  พงศ์ยี่หล้า 

ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อับดุลรอชีด  เจะมะ 

หัวหน้าภาควิชาอิสลามศึกษา  วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ประธานชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย 

 
5.  ดร.อิศรัฏฐ์  รินไธสง   

คณะวิทยาการจัดการ    
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก  ค 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย  ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบ สอบถามจากการสังเคราะห์
และพัฒนาข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  ส่วนการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
การวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การ
จัดการ จ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสหกรณ์อิสลาม  จานวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) จ านวน 1 ท่าน เพ่ือหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด  
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  ( Content Validity)  และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC)  จากสูตร  

 
เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน  1 

 ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน   0 
 เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  -1 
 
 โดยใช้สูตรการหาค่า IOC คือ 
   

   IOC = 
 𝑅

N
 

    
IOC หมายถึง    ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R หมายถึง    ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง    จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น  ค่าท่ีค านวณได้จะต้องมากกว่า  0.50 
(IOC > 0.50) ซึ่งการผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ผู้วิจัยคัดเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 และข้อค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้มี
การแก้ไขเพ่ือความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัด 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 

(1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
ค าถาม IOC 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
1 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนไว้อย่างชัดเจน 0.6 
2 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่สุด 0.6 
3 สหกรณ์มีการบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล (อิสลามอนุญาตด าเนินการได้) 
0.6 

4 สหกรณ์มุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม 0.6 
กลยุทธ์การตลาด  
5 สหกรณ์มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการในการใช้สินค้าและบริการของ

สมาชิก 
0.6 

6 สหกรณ์ท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 0.6 
7 สหกรณ์มีการขยายตลาดที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เพิ่มมากขึ้น 0.8 
8 สหกรณ์มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า 1.0 

กลยุทธ์ทางการเงิน   
9 สหกรณ์ใช้ระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย 0.8 
10 สหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ 1.0 
11 สหกรณ์มีการจ่ายทาน (ซะกาต) ต่อสาธารณกุศลและสังคมสงเคราะห์ เป็นประจ า

ทุกปี 
0.6 

12 สหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการโดยสม่ าเสมอ 1.0 
13 สหกรณ์มีการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน 0.8 
 

(2) ค่านิยมร่วมในองค์การ 
ค าถาม IOC 

ความเชื่อ  
14 การจัดตั้งและการด าเนินงานสหกรณ์หรือสถาบันการเงินในรูปแบบอิสลาม ถือเป็น

อามานะฮฺ (Amanah) หรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบในศาสนา 
0.8 

15 ดอกเบี้ยในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมนั้น ล้วนขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม 0.8 
16 การด าเนินงานทางการเงินที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่บาป 0.6 
17 การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม เป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่งที่ขัดกับหลักการ

ศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะด้านการเงิน 
0.8 
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ค าถาม IOC 
วัฒนธรรมองค์การ 
18 มีการปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ให้แก่สมาชิก 0.6 

19 การด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของสมาชิกเป็นส าคัญ 0.6 

20 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นอามาล (Amal) หรือการปฏิบัติที่ดีในศาสนา 0.8 

21 การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้
อนุญาต 

0.6 

การท างานเป็นทีม  
22 มีการจัดตั้งคณะท างานต่างๆ เพื่อด าเนินกิจการสหกรณ์ 0.8 

23 มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 0.6 

24 คณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคีซึ่งกันและกัน 0.6 

25 คณะท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 0.6 

 
(3) ความพร้อมด้านบุคลากร 

ค าถาม IOC 
โครงสร้างองค์การ  
26 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ

เหมาะสม 
0.8 

27 มีการก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมกับขนาดและปริมาณงานของสหกรณ์ 1.0 
28 สหกรณ์มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปในแนวราบ 0.6 

29 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้
อย่างอิสระ 

0.6 

การจัดการบุคลากร  
30 มีการก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น 0.8 
31 มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งอย่าง

ชัดเจน 
0.8 

32 สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันในการคัดเลือกเป็น
บุคลากร 

1.0 

33 สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 1.0 
34 สหกรณ์สามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนที่มีความสามารถให้มาร่วมงาน

อย่างต่อเนื่อง 
1.0 

35 สหกรณ์มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 1.0 
36 บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงินในรูปแบบอิสลาม 0.6 
ทักษะการบริหาร  
37 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ 1.0 
38 ผู้บริหารของสหกรณ์มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ 1.0 
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ค าถาม IOC 
39 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 

1.0 

40 ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ 0.6 
41 ผู้บริหารให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐาน 0.6 
42 ผู้บริหารกระตุ้นและจูงใจบุคลากร ให้ค าแนะน าในการท างานให้ส าเร็จ 1.0 
รูปแบบการบริหาร  
43 สหกรณ์ใช้ระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 1.0 
44 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางระหว่าง

ผู้บริหาร บุคลากร สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของสหกรณ์ 
1.0 

45 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้
เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

1.0 

46 เมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมีความไว้วางใจและมอบหมายให้
บุคลากรผู้นั้นมากขึ้น 

1.0 

47 การด าเนินงานเป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 0.6 
 

(4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
ค าถาม IOC 

การสร้างนวัตกรรม  
48 สหกรณ์มีการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ ที่มีความแตกต่าง 1.0 
49 สหกรณ์มีการวิเคราะห์หาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 1.0 
50 สหกรณ์มีการประเมินและเลือกความคิดเห็นที่คิดว่ามีความก้าวหน้า 1.0 
51 สหกรณ์มีการใช้แนวคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/บริการในสหกรณ์ 1.0 
52 สหกรณ์มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์การอย่างจริงจัง 1.0 
กล้าเผชิญความเสี่ยง  
53 ผู้บริหารสหกรณ์มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้สหกรณ์มี

ความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
1.0 

54 ผู้บริหารสหกรณ์สามารถประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ   

1.0 

55 สหกรณ์มีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง 1.0 
56 สหกรณ์ได้ด าเนินการในธุรกิจที่ค่อนข้างมีความเสี่ยง  แต่คาดว่าจะได้รับผลตอบแทน

สูง  
1.0 

การด าเนินงานเชิงรุก  
57 สหกรณ์มีการใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 1.0 
58 สหกรณ์สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 0.8 
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ค าถาม IOC 
59 สหกรณ์สามารถตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกหรือสถานการณ์บีบบังคับ โดย

เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
0.8 

60 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือความก้าวหน้าและเติบโต 1.0 
 

(5) ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ค าถาม IOC 

ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
61 ความสามารถในการท าก าไร 0.6 
62 ยอดขายหรือการใช้บริการ 1.0 
63 ต้นทุนการด าเนินงาน  1.0 
64 การควบคุมต้นทุนภายในให้มีประสิทธิภาพ  1.0 
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  
65 ความพึงพอใจของลูกค้า 1.0 
66 การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า 0.8 
67 ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า 1.0 
68 ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า 1.0 
69 จ านวนลูกค้าใหม่ 1.0 
70 ส่วนแบ่งตลาด 1.0 
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ  
71 สหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 1.0 
72 สหกรณ์มีการบริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม 1.0 
73 บุคลากรของสหกรณ์มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 1.0 
74 บุคลากรของสหกรณ์มีทักษะและความสามารถในการด าเนินงาน 1.0 
75 การด าเนินงานของสหกรณ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 1.0 
76 การติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 1.0 
77 การด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย 1.0 
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ภาคผนวก  ง 
ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย  
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ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

                      (ทดลอง 30 ชุด) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
1. การมุ่งเน้นกลยุทธ์  
 1.1 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 0.74 
 1.2 กลยุทธ์การตลาด 0.78 
 1.3 กลยุทธ์ทางการเงิน 0.83 

รวม 0.78 
2. ค่านิยมร่วมในองค์การ  
 2.1 ความเชื่อ 1.00 

2.2 วัฒนธรรมองค์การ 0.91 
 2.3 การท างานเป็นทีม 0.96 
 รวม 0.82 
3. ความพร้อมด้านบุคลากร  
 3.1 โครงสร้างองค์การ 0.83 

3.2 การจัดการบุคลากร 0.80 
 3.3 ทักษะการบริหาร 0.85 
 3.4 รูปแบบการบริหาร 0.83 
 รวม 0.87 
4. ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
 4.1 การสร้างนวัตกรรม 0.85 

4.2 กล้าเผชิญความเสี่ยง 0.85 
 4.3 การด าเนินงานเชิงรุก 0.84 
 รวม 0.85 
5. ผลการด าเนินงาน  
 5.1 ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 0.73 
 5.2 ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 0.82 
 5.3 ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 0.77 
 รวม 0.84 
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ภาคผนวก  จ 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
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 ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการจัดการ ความสามารถการ

จัดการสหกรณ์และผลการด าเนินงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งการอธิบายแบ่งตามหัวข้อดังนี้ (1) 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) (2) ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared Values) (3) ความ
พร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) (4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative 
Management) และ (5) ผลการด าเนินงานสหกรณ ์(Performance) รายละเอียดน าเสนอดังนี้ 
 

 (1)  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและ สังเคราะห์ตัวแปร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategy) และกลยุทธ์ทางการเงิน (Financial  Strategy) เป็นการสอบถามความ คิดเห็นของ
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์  เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติจริงของสหกรณ์ โดยก าหนดเกณฑ์
ต่อไปนี้ (5) หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด  (4) หมายถึง ปฏิบัติมาก (3) หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง  (2) 
หมายถึง ปฏิบัติน้อย  (1) หมายถึง ปฏิบัติน้อยมาก  ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 4.2 การ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ รายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง 1   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 4.06 0.83 มาก 
1 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนไว้อย่างชัดเจน 4.23 0.85 มากที่สุด 
2 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่สุด 3.87 0.83 มาก 
3 สหกรณ์มีการบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

โดยใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล (อิสลามอนุญาต
ด าเนินการได)้ 

4.19 0.87 มาก 

4 สหกรณ์มุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการศาสนา
อิสลาม 

3.96 0.78 มาก 

กลยุทธ์การตลาด 3.96 0.71 มาก 
5 สหกรณ์มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการในการใช้

สินค้าและบริการของสมาชิก 
3.99 0.82 มาก 

6 สหกรณ์ท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.95 0.81 มาก 
7 สหกรณ์มีการขยายตลาดที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เพิ่มมาก

ขึ้น 
3.92 0.42 มาก 

8 สหกรณ์มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

3.97 0.78 มาก 
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การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
กลยุทธ์ทางการเงิน 3.96 0.76 มาก 
9 สหกรณ์ใช้ระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย 3.93 0.76 มาก 
10 สหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ 3.96 0.77 มาก 

11 สหกรณ์มีการจ่ายทาน (ซะกาต) ต่อสาธารณกุศลและสังคม
สงเคราะห์ เป็นประจ าทุกปี 

3.97 0.76 มาก 

12 สหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการโดย
สม่ าเสมอ 

3.96 0.75 มาก 

13 สหกรณ์มีการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงาน 

3.97 0.75 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.99 0.77 มาก 
 
 จากตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ พบว่า 
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มีระดับความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์  โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.77) ซ่ึงด้านกลยุทธร์ะดับธรุกิจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 
(Mean = 4.06, S.D. = 0.83)  ด้านกลยุทธ์การตลาด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean = 3.96, S.D. 
= 0.71) และด้านกลยุทธ์ทางการเงิน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean = 3.96, S.D. = 0.76)    โดย
สามารถเรียงล าดับ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดไปหารายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ได้แก่ มีการก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.23, S.D. = 0.85) รองลงมาสหกรณ์มีการบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ฮาลาล (อิสลามอนุญาตด าเนินการได้)  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean = 4.19, S.D. = 0.87) ถัดมาสหกรณ์มุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการศาสนาอิสลาม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean = 3.96, S.D. = 0.78) และสหกรณ์
มุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.87, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 

ด้านกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ สหกรณ์มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการใช้
สินค้าและบริการของสมาชิก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.82) รองลงมา
สหกรณ์มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (Mean 
= 3.97, S.D. = 0.78) ถัดมาสหกรณ์ท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.95, S.D. = 0.81) และสหกรณ์มีการขยายตลาดที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่เพิ่ม
มากขึ้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.92, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 

ด้านกลยุทธ์ทางการเงิน ได้แก่ สหกรณ์มีการจ่ายทาน (ซะกาต) ต่อสาธารณกุศลและสังคม
สงเคราะห์ เป็นประจ าทุกปี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.97, S.D. = 0.76) รองลงมาสหกรณ์
มีการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.97, S.D. = 0.75) ถัดมาสหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ  ค่าเฉลี่ยอยู่
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ในระดับมาก (Mean = 3.96, S.D. = 0.77) ต่อมาสหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร
จัดการโดยสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.96, S.D. = 0.75) และสหกรณ์ใช้ระบบ
การเงินที่ปลอดดอกเบี้ย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.93, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
 
 (2)   ค่านิยมร่วมในองค์การ 
 ค่านิยมร่วมในองค์การ  (Shared Values) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ ตัวแปร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อ (Belief) และวัฒนธรรมองค์การ ( Organizational Culture) 
เป็นการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติจริง
ของสหกรณ์ โดยก าหนดเกณฑ์ต่อไปนี้  (5) หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด  (4) หมายถึง ปฏิบัติมาก (3) 
หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง (2) หมายถึง ปฏิบัติน้อย (1) หมายถึง ปฏิบัติน้อยมาก  ซึ่งผลการวิเคราะห์
แสดงในตาราง 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมร่วมในองค์การ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 2   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมร่วมในองค์การ 

ค่านิยมร่วมในองค์การ 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
ความเชื่อ 4.23 0.78 มากที่สุด 

1 การจัดตั้งและการด าเนินงานสหกรณ์หรือสถาบันการเงินใน
รูปแบบอิสลาม ถือเป็นอามานะฮฺ (Amanah) หรือสิ่งที่ต้อง
รับผิดชอบในศาสนา 

4.36 0.80 มากที่สุด 

2 ดอกเบี้ยในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมนั้น ล้วนขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม 

4.26 0.79 มากที่สุด 

3 การด าเนินงานทางการเงินที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลามถือว่า
เป็นสิ่งที่บาป 

4.13 0.77 มาก 

4 การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม เป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่ง
ที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะด้านการเงิน 
 

4.18 0.76 มาก 

วัฒนธรรมองค์การ 3.98 0.77 มาก 

5 มีการปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ให้แก่สมาชิก 4.07 0.74 มาก 

6 การด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของสมาชิกเป็น
ส าคัญ 

3.73 0.81 มาก 

7 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นอามาล (Amal) หรือการ
ปฏิบัติที่ดีในศาสนา 

4.02 0.74 มาก 

8 การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงาน
ที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 
 

4.10 0.78 มาก 

การท างานเป็นทีม 3.86 0.53 มาก 
9 มีการจัดตั้งคณะท างานต่างๆ เพ่ือด าเนินกิจการสหกรณ์ 3.87 0.52 มาก 
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ค่านิยมร่วมในองค์การ 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
10 มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 3.86 0.52 มาก 
11 คณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคีซึ่งกันและกัน 3.80 0.56 มาก 
12 คณะท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.90 0.53 มาก 
 เฉลี่ยรวม 4.02 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมร่วมในองค์การ 
พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มีระดับความคิดเห็นด้านค่านิยมร่วมในองค์การ โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.69) ซ่ึงด้านความเชือ่ ค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(Mean = 4.23, S.D. = 0.78) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.98, S.D. 
= 0.77) และด้านการท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.88, S.D. = 0.52) โดย
สามารถเรียงล าดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมร่วมในองค์การ  จากรายการข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้  

ด้านความเชื่อ ได้แก่ การจัดตั้งและการด าเนินงานสหกรณ์หรือสถาบันการเงินในรูปแบบ
อิสลาม ถือเป็นอามานะฮฺ (Amanah) หรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบในศาสนา  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(Mean = 4.36, S.D. = 0.80) รองลงมาดอกเบี้ยในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมนั้น ล้วนขัดกับ
หลักการศาสนาอิสลาม  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (Mean = 4.26, S.D. = 0.79) ถัดมาการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม เป็นแนวทางท่ีปลอดภัยจากสิ่งที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะ
ด้านการเงิน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.18, S.D. = 0.76) และการด าเนินงานทางการเงินที่
ขัดกับหลักการศาสนาอิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่บาป  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 4.13, S.D. = 
0.77) ตามล าดับ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงาน
ที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 4.10, S.D. = 0.78) รองลงมามีการ
ปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ให้แก่สมาชิก ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.07, S.D. = 
0.74) ถัดมาการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นอามาล ( Amal) หรือการปฏิบัติที่ดีในศาสนา  ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.74) และการด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์
ของสมาชิกเป็นส าคัญ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.73, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 

ด้านการท างานเป็นทีม  ได้แก่ คณะท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.90, S.D. = 0.53) รองลงมามีการจัดตั้งคณะท างานต่างๆ เพ่ือด าเนินกิจการสหกรณ์ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.87, S.D. = 0.52) ถัดมามีการประชุมปรึกษาหารือและติดตาม
งานอย่างต่อเนื่อง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.86, S.D. = 0.52) และคณะท างานมีความรัก
ใคร่ สมัครสมานสามัคคีซึ่งกันและกัน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.80, S.D. = 0.56) 
ตามล าดับ 
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 (3)  ความพร้อมด้านบุคลากร 
 ความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel Readiness) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ตัวแปร 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างองค์การ (Structure) การจัดการ บุคลากร (Staffing) ทักษะ
การบริหาร (Skill) และรูปแบบการบริหาร (Style) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์  เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติจริงของสหกรณ์ โดยก าหนดเกณฑ์ต่อไปนี้  (5) 
หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด (4) หมายถึง ปฏิบัติมาก (3) หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง  (2) หมายถึง ปฏิบัติ
น้อย (1) หมายถึง ปฏิบัติน้อยมาก  ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 3 การวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 3   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านบุคลากร 

ความพร้อมด้านบุคลากร 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
โครงสร้างองค์การ 3.87 0.77 มาก 

1 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

3.92 0.72 มาก 

2 มีการก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมกับขนาดและ
ปริมาณงานของสหกรณ์ 

3.93 0.80 มาก 

3 สหกรณ์มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปในแนวราบ 3.81 0.79 มาก 

4 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมต่อการส่งผ่าน
ข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ 
 

3.81 0.78 มาก 

การจัดการบุคลากร 3.97 0.77 มาก 

5 มีการก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและ
ความจ าเป็น 

3.97 0.64 มาก 

6 มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของ
แต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

3.91 0.80 มาก 

7 สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขันใน
การคัดเลือกเป็นบุคลากร 

4.01 0.82 มาก 

8 สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 

4.08 0.86 มาก 

9 สหกรณ์สามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนที่มี
ความสามารถให้มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง 

3.93 0.70 มาก 

10 สหกรณ์มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 3.86 0.82 มาก 

11 บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงิน
ในรูปแบบอิสลาม 

4.05 0.76 มาก 
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ความพร้อมด้านบุคลากร 
การปฏิบัติจริง 

  S.D. แปลผล 
ทักษะการบริหาร 3.77 0.72 มาก 

12 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สหกรณ์ 

3.86 0.70 มาก 

13 ผู้บริหารของสหกรณ์มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุก
คนในสหกรณ์ 

3.76 0.70 มาก 

14 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ 
ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 

3.72 0.73 มาก 

15 ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ 3.84 0.77 มาก 

16 ผู้บริหารให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่บกพร่องหรือไม่ได้
มาตรฐาน 

3.70 0.68 มาก 

17 ผู้บริหารกระตุ้นและจูงใจบุคลากร ให้ค าแนะน าในการท างาน
ให้ส าเร็จ 
 

3.72 0.75 มาก 

รูปแบบการบริหาร 3.90 0.64 มาก 

18 สหกรณ์ใช้ระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 3.93 0.67 มาก 

19 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร
สองทางระหว่างผู้บริหาร บุคลากร สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืนของสหกรณ์ 

3.85 0.62 มาก 

20 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

3.88 0.74 มาก 

21 เมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมีความไว้วางใจ
และมอบหมายให้บุคลากรผู้นั้นมากข้ึน 

3.94 0.61 มาก 

22 การด าเนินงานเป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 3.91 0.58 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.88 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านบุคลากร 
พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มีระดับความคิดเห็นด้านความพร้อมด้านบุคลากร โดย
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.88, S.D. = 0.73) ซ่ึงด้านโครงสร้างองค์การ ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (Mean = 3.87, S.D. = 0.77)  ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.97, 
S.D. = 0.77) ด้านทักษะการบริหาร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.77, S.D. = 0.72) และด้าน
รูปแบบการบริหาร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.90, S.D. = 0.64) โดยสามารถเรียงล าดับ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านบุคลากร  จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหา
รายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้  
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ด้านโครงสร้างองค์การ  ได้แก่ มีการก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมกับขนาดและ
ปริมาณงานของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.93, S.D. = 0.80) รองลงมาสหกรณ์มี
โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.92, S.D. = 0.72) ถัดมาสหกรณ์มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปใน
แนวราบ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.81, S.D. = 0.79) และสหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มี
ความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.81, 
S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ด้าน การจัดการ บุคลากร ได้แก่ สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 4.08, S.D. = 0.86) รองลงมา
บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงินในรูปแบบอิสลาม  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.05, S.D. = 0.76) ถัดมาสหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการแข่งขัน
ในการคัดเลือกเป็น บุคลากร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01, S.D. = 0.82) ต่อมามีการ
ก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 
3.97, S.D. = 0.64) ต่อมาสหกรณ์สามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนที่มีความสามารถให้
มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.93, S.D. = 0.70) ต่อมามีการก าหนด
ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.91, S.D. = 0.80) และสหกรณ์มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร  ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 3.86, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 

 ด้านทักษะการบริหาร  ได้แก่ ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สหกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.86, S.D. = 0.70) รองลงมาความเชี่ยวชาญของ
ผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.84, S.D. = 0.77) ถัดมา
ผู้บริหารของสหกรณ์มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(Mean = 3.76, S.D. = 0.70) ต่อมาผู้บริหารกระตุ้นและจูงใจบุคลากร ให้ค าแนะน าในการท างานให้
ส าเร็จ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.72, S.D. = 0.75) ต่อมาผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าใน
การสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  ตลอดจนเกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.72, S.D. = 0.73) 
และผู้บริหารให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่บกพร่องหรือไม่ได้มาตรฐาน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.70, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

ด้านรูปแบบการบริหาร ได้แก่ การสร้างขวัญและก าลังใจโดยที่บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี 
ผู้บริหารจะมีความไว้วางใจและมอบหมายให้บุคลากรผู้นั้นมากข้ึน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 
3.94, S.D. = 0.61) รองลงมาสหกรณ์ใช้ระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (Mean = 3.93, S.D. = 0.67) ถัดมาการด าเนินงานเป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 0.58) ต่อมาผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการ
สร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.88, S.D. = 0.74) และผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสอง
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ทางระหว่างผู้บริหาร บุคลากร สมาชิก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของสหกรณ์  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.85, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
 

(4)  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
 ความสามารถการจัดการสหกรณ์  (Cooperative Management) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
สังเคราะห์ตัวแปร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) กล้าเผชิญ
ความเสี่ยง (Risk taking) และการด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นการสอบถามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือประเมินระดับสภาพการด าเนินงานที่แท้จริง โดยก าหนด
เกณฑ์ต่อไปนี้  (5) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  (4) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงมาก  (3) 
หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง (2) หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงน้อย  (1) หมายถึง ตรงกับ
ความเป็นจริงน้อยมาก ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 4   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
การด าเนินงาน 

  S.D. แปลผล 
การสร้างนวัตกรรม 3.64 0.76 มาก 

1 สหกรณ์มีการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ ที่มี
ความแตกต่าง 

3.57 0.73 มาก 

2 สหกรณ์มีการวิเคราะห์หาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 3.58 0.76 มาก 

3 สหกรณ์มีการประเมินและเลือกความคิดเห็นที่คิดว่ามี
ความก้าวหน้า 

3.67 0.76 มาก 

4 สหกรณ์มีการใช้แนวคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/
บริการในสหกรณ์ 

3.73 0.72 มาก 

5 สหกรณ์มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ
อย่างจริงจัง 
 

3.66 0.82 มาก 

กล้าเผชิญความเสี่ยง 3.63 0.77 มาก 

6 ผู้บริหารสหกรณ์มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้
สหกรณ์มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

3.63 0.80 มาก 

7 ผู้บริหารสหกรณ์สามารถประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ   

3.66 0.73 มาก 

8 สหกรณ์มีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารความ
เสี่ยง 

3.78 0.84 มาก 

9 สหกรณ์ได้ด าเนินการในธุรกิจที่ค่อนข้างมีความเสี่ยง แต่คาดว่า
จะได้รับผลตอบแทนสูง  

3.46 0.74 มาก 

 3.64 0.85 มาก 
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ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
การด าเนินงาน 

  S.D. แปลผล 
การด าเนินงานเชิงรุก 
10 สหกรณ์มีการใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็ว 
3.62 0.83 มาก 

11 สหกรณ์สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 3.59 0.83 มาก 

12 สหกรณ์สามารถตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกหรือ
สถานการณ์บีบบังคับ โดยเน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 

3.66 0.86 มาก 

13 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือความก้าวหน้าและเติบโต 3.69 0.89 มาก 

 เฉลี่ยรวม 3.64 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มีระดับความคิดเห็นด้านความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.64, S.D. = 0.80) ซ่ึงด้านการสร้าง
นวัตกรรม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.64, S.D. = 0.76)  ด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง  ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.63, S.D. = 0.77) และด้านการด าเนินงานเชิงรุก  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 3.64, S.D. = 0.85) โดยสามารถเรียงล าดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
การจัดการสหกรณ์  จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหารายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ดังนี้  

ด้านการสร้างนวัตกรรม  ได้แก่ สหกรณ์มีการใช้แนวคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์/
บริการในสหกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.73, S.D. = 0.72) รองลงมาสหกรณ์มีการ
ประเมินและเลือกความคิดเห็นที่คิดว่ามีความก้าวหน้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.67, S.D. 
= 0.76) ถัดมาสหกรณ์มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์การอย่างจริงจัง  ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 3.66, S.D. = 0.82) ต่อมาสหกรณ์มีการวิเคราะห์หาโอกาสความเป็นไปได้ทาง
ธุรกิจ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.58, S.D. = 0.76) และสหกรณ์มีการสร้างหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ ที่มีความแตกต่าง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.57, S.D. = 0.73) 
ตามล าดับ 

ด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง  ได้แก่ สหกรณ์มีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหาร
ความเสี่ยง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.78, S.D. = 0.84) รองลงมาผู้บริหารสหกรณ์สามารถ
ประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.66, S.D. = 0.73) ถัดมาผู้บริหารสหกรณ์มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้
สหกรณ์มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.63, S.D. = 0.80) และสหกรณ์ได้
ด าเนินการในธุรกิจที่ค่อนข้างมีความเสี่ยง  แต่คาดว่าจะได้รับผลตอบแทนสูง  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.46, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
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ด้านการด าเนินงานเชิงรุก  ได้แก่ สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือความก้าวหน้าและเติบโต 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.69, S.D. = 0.89) รองลงมาสหกรณ์สามารถตอบสนองแรง
กระตุ้นจากภายนอกหรือสถานการณ์บีบบังคับ โดยเน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.66, S.D. = 0.86) ถัดมาสหกรณ์มีการใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.62, S.D. = 0.83) และสหกรณ์สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (Mean = 3.59, S.D. = 0.83) 
ตามล าดับ 
 

(5)  ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
 ผลการด าเนินงาน  (Performance) ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ตัวแปร ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) ผลการด าเนินงาน ด้าน
การตลาด (Marketing Performance) และผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational 
Performance) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือประเมิน
ระดับผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยก าหนด เกณฑ์ต่อไปนี้   (5) หมายถึง เพ่ิมมากข้ึนเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย  (4) หมายถึง เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (3) หมายถึง เท่ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้  (2) 
หมายถึง  ลดลงเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (1) หมายถึง ลดลงมากเม่ือเทียบกับเป้าหมาย  ซึ่งผลการ
วิเคราะห์แสดงในตาราง 5 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลการด าเนินงานสหกรณ์  
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 5   การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

รายการประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. แปลผล 
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 3.87 0.76 เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 ความสามารถในการท าก าไร 3.84 0.76 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
2 ยอดขายหรือการใช้บริการ 3.91 0.77 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
3 ต้นทุนการด าเนินงาน  3.85 0.74 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
4 การควบคุมต้นทุนภายในให้มี

ประสิทธิภาพ  
 

3.89 0.79 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 3.71 0.81 เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
5 ความพึงพอใจของลูกค้า 3.72 0.79 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
6 การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของ

ลูกค้า 
3.69 0.77 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

7 ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า 3.75 0.81 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
8 ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า 3.72 0.83 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
9 จ านวนลูกค้าใหม่ 3.70 0.84 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
10 ส่วนแบ่งตลาด 3.67 0.79 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 



181 
 

รายการประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. แปลผล 
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 3.67 0.81 เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
11 สหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
3.56 0.80 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

12 สหกรณ์มีการบริการที่มีความ
หลากหลาย ครอบคลุม 

3.64 0.80 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

13 บุคลากรของสหกรณ์มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3.67 0.81 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

14 บุคลากรของสหกรณ์มีทักษะและ
ความสามารถในการด าเนินงาน 

3.68 0.81 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

15 การด าเนินงานของสหกรณ์ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.64 0.80 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

16 การติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 
 

3.62 0.82 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

17 การด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตาม
หลักการศาสนาอิสลามโดยไม่ขัดกับข้อ
กฎหมาย 

3.86 0.87 เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

 เฉลี่ยรวม 3.75 0.79 เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
 
 จากตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มีระดับความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดย
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (Mean = 3.75, S.D. = 0.79) ซึ่งผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (Mean = 3.87, S.D. = 
0.76)  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (Mean = 
3.71, S.D. = 0.81) และผลการด าเนินงานด้านองค์การ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย (Mean = 3.67, S.D. = 0.81) โดยสามารถเรียงล าดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหารายการข้อค าถามท่ี
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้  

ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ได้แก่ ยอดขายหรือการใช้บริการ  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน  
(Mean = 3.91, S.D. = 0.77) รองลงมาการควบคุมต้นทุนภายในให้มีประสิทธิภาพ  ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.89, S.D. = 0.79) ถัดมาต้นทุนการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพิ่มขึ้น 
(Mean = 3.85, S.D. = 0.74) และความสามารถในการท าก าไร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน (Mean 
= 3.84, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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ผลการด าเนินงานด้านการตลาด ได้แก่ ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน 
(Mean = 3.75, S.D. = 0.81) รองลงมาความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
เพ่ิมข้ึน (Mean = 3.72, S.D. = 0.83) ถัดมาความพึงพอใจของลูกค้า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพิ่มขึ้น 
(Mean = 3.72, S.D. = 0.79) ต่อมาจ านวนลูกค้าใหม่ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.70, 
S.D. = 0.84) ต่อมาการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน  (Mean = 
3.69, S.D. = 0.77) และส่วนแบ่งตลาด  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน  (Mean = 3.67, S.D. = 0.79) 
ตามล าดับ 

ผลการด าเนินงานด้านองค์การ ได้แก่ การด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนา
อิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.86, S.D. = 0.87) รองลงมา
บุคลากรของสหกรณ์มีทักษะและความสามารถในการด าเนินงาน  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน  (Mean 
= 3.68, S.D. = 0.81) ถัดมาบุคลากรของสหกรณ์มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.67, S.D. = 0.81) ต่อมาสหกรณ์มีการบริการที่มีความหลากหลาย 
ครอบคลุม ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.64, S.D. = 0.80) ถัดมาการด าเนินงานของ
สหกรณ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพิ่มขึ้น (Mean = 
3.64, S.D. = 0.80) ต่อมาการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน (Mean = 3.62, S.D. = 0.82) และสหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน  (Mean = 3.56, S.D. = 0.80) 
ตามล าดับ 
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ภาคผนวก  ฉ 
การประมาณค่ามาตรตัวแปรสังเกตได้ 
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การประมาณค่ามาตรตัวแปรสังเกตได้ 
 
 

 ตัวชี้ชี้วัดและตัวแปรสังเกตได้ : ในการเก็บข้อมูลและน าข้อมูลมาสร้างเป็นตัวแปร ผู้วิจัยต้อง
เริ่มต้นจากการค้นหาค านิยามจริงและค านิยามปฏิบัติการ ( Operational definitions) ที่นักวิชาการ
ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ัวโลกน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อสร้างมาตรวัดนั้น  
 ค านิยามปฏิบัติการ คือ ( 1) รายการข้อความหรือข้อค าถามท่ีผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจริง (2) หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการที่จะใช้รายการแต่ละรายการ และ (3) การน ารายการเหล่านี้มา
รวม ตัวแปรที่ได้จากกระบวนการดังกล่าวนี้เรียกว่า ตัวแปรสังเกตได้ ( Manifest Variable) (สุชาต 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551) 
 โดยปกติในงานวิจัยทั่วไป มาตรวัดที่สร้างขึ้นเพ่ือการวิจัยมาจากรายการค าถามที่มีเนื้อหามา
เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น เมื่อได้ค าตอบของแต่ละรายการจะมีการให้รหัสค าตอบเป็นตัวเลข แล้วน ามา
รวมเป็นคะแนนของมาตรวัดตัวแปร แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ มาตรวัดตัวแปรดังกล่าวมีความถูกต้องใน
การสร้างหรือไม่ (Construct Validity) เพราะหากน ามารวมกันโดยตรง ซึ่งมีความหมายว่า แต่ละข้อ
ค าถามมีน้ าหนักเท่าๆ กัน ซึ่งยากที่จะยอมรับได้ แต่การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) มีแนวคิดท่ีแตกต่าง คือ ตัวแปรหลัก (ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม) ไม่สามารถวัดได้โดยตรง แต่ตัวแปรเหล่านี้แสดงออกให้เห็นและสามารถวัดได้จาก ตัวแปรสังเกต
ได้ (Manifest Variables) ซึ่งเป็นค านิยามจริงของตัวแปรหลักท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์จากการทบทวน
วรรณกรรม ดังนั้น ตัวแปรหลักในแบบจ าลองโครงสร้างได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์ว่า ตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์กับตัวแปรหลักมากน้อยเพียงใด และแต่ละตัวมีน้ าหนักเท่าใด โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลักกับตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว นอกจากนั้นยัง
ทดสอบอัตราการเข้ากันได้ดี ( Goodness of Fit) และค่าความผิดพลาดของการวัดดัวย (กรรณิการ์ 
สุขเกษม และสุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550; อ้างใน ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553) 
 ดังนั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งค่าตัวแปรหลักที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือกล่าวได้ว่าเป็น
วิธีการที่จะท าให้ตัวแปรสมบูรณ์ในเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยจึงแสดงการเตรียมข้อมูล โดยตรวจสอบความ
ถูกต้องของมาตรวัดของแต่ละค าถาม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน ( Confirmatory Factor 
Analysis) เมื่อได้ค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบแล้ว ( Factor Score) ผู้วิจัย จึงน าค่าน้ าหนักนั้น
มาคูณกับคะแนนดิบของแต่ละรายค าถาม หลังจากนั้นจึงมารวมคะแนนแต่ละรายการค าถามเป็นค่า
คะแนนของตัวแปรสังเกตได้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละตัวแปรดังนี้ 

 
(1)  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business STG)  
ตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
1 คู่ มีค่าเท่ากับ 0.93 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 5 คู่ มีค่าระหว่าง  0.68 - 0.78  
ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 
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1452.328, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.768 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 

 
ตาราง 1  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 

   กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ตัวบ่งชี้ 1 2 3 4 
business 1 1.00    
business 2 0.71** 1.00   
business 3 0.93** 0.73** 1.00  
business 4 0.68** 0.78** 0.71** 1.00 
Mean 4.23 3.87 4.19 3.96 
S.D. 0.85 0.83 0.87 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity = 1452.328,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.768 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 122.172, df = 2, GFI = 0.873 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.71 - 1.04 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.54 - 0.91 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 1 โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ และตาราง 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

 

 
 

ภาพ 1   โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
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ตาราง 2   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
business 1 1.00 - - 0.32 0.91 
business 2 0.78 0.04 20.66 0.05 0.57 
business 3 1.04 0.03 42.56 0.55 0.95 
business 4 0.71 0.04 19.60 0.05 0.54 

 GFI = 0.873  
 

 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 

Business STG    =  0.32*(business 1) + 0.05*(business 2) + 0.55*(business 3) +  
   0.05*(business 4) 

 

(2)  กลยุทธ์การตลาด (Marketing STG)  
ตัวแปรกลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
3 คู่ มีค่าระหว่าง 0.93 – 0.95 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 3 คู่ มีค่าระหว่าง  
0.48 - 0.50  ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-
Square = 1844.118, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า 
เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และ
ค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.823 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 

ตาราง 3  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
  กลยุทธ์การตลาด 

ตัวบ่งชี้ 5 6 7 8 
marketing 5 1.00    
marketing 6 0.95** 1.00   
marketing 7 0.49** 0.50** 1.00  
marketing 8 0.93** 0.94** 0.48** 1.00 
Mean 3.99 3.95 3.92 3.97 
S.D. 0.82 0.81 0.42 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity = 1844.118,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.823 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.554, df = 2, GFI = 0.999 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์การตลาด มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.27 - 1.01 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 
0.26 - 0.96 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 2 โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์การตลาด  และ
ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์การตลาด 

 

 
 

ภาพ 2   โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์การตลาด 
 
ตาราง 4   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรกลยุทธ์การตลาด 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
marketing 5 1.00 - - 0.27 0.94 
marketing 6 1.01 0.02 56.81 0.46 0.96 
marketing 7 0.27 0.02 11.09 0.02 0.26 
marketing 8 0.94 0.02 49.67 0.25 0.93 

 GFI = 0.999  
 
 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรกลยุทธ์การตลาด  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Marketing STG   =  0.27*(marketing 5) + 0.46*(marketing 6) + 0.02*(marketing 7) +  

0.25*(marketing 8) 
 
(3)  กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial STG)  
ตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 10 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
10 คู่ มีค่าระหว่าง  0.89 - 0.97  ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of 
sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 4012.225, df = 10, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.870 แสดงว่า ตัวบ่งชี้
ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 

ตาราง 5  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   กลยุทธ์ทางการเงิน 

ตัวบ่งชี้ 9 10 11 12 13 
finace 9 1.00     
finace 10 0.97** 1.00    
finace 11 0.91** 0.95** 1.00   
finace 12 0.95** 0.99** 0.93** 1.00  
finace 13 0.89** 0.92** 0.93** 0.91** 1.00 
Mean 3.93 3.96 3.97 3.96 3.97 
S.D. 0.76 0.77 0.76 0.75 0.75 

Bartlett's Test of Sphericity = 4012.225,   df = 10 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.870 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 117.296, df = 5, GFI = 0.904 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.85 - 1.00 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 3 โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ทาง
การเงิน และตาราง 6 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน 

 

 
 

ภาพ 3   โมเดลการวัดตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน 
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ตาราง 6   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
finace 9 0.96 0.01 72.03 0.03 0.94 
finace 10 1.00 - - 0.85 1.00 
finace 11 0.94 0.02 57.19 0.02 0.90 
finace 12 0.97 0.01 113.31 0.08 0.98 
finace 13 0.90 0.02 45.48 0.01 0.85 

 GFI = 0.904  
 
 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรกลยุทธ์ทางการเงิน  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Financial STG   =  0.03*(finace 9)  + 0.85*(finace 10) + 0.02*(finace 11) +  
   0.08*(finace 12) + 0.01*(finace 13) 
 

(4)  ความเชื่อ (Belief)  
ตัวแปรความเชื่อ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว แตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 4 คู่ มี
ค่าระหว่าง 0.84 - 0.93 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 2 คู่ มีค่าระหว่าง  0.78 - 0.79  
ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 
1810.372, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.802 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 7  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
  ความเชื่อ 

ตัวบ่งชี้ 14 15 16 17 
belief 14 1.00    
belief 15 0.93** 1.00   
belief 16 0.85** 0.79** 1.00  
belief 17 0.84** 0.78** 0.88** 1.00 
Mean 4.36 4.26 4.13 4.18 
S.D. 0.80 0.79 0.77 0.76 

Bartlett's Test of Sphericity = 1810.372,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.802 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 131.189, df = 2, GFI = 0.856 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปรความเชื่อ  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.83 - 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 
0.74 - 0.96 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 4 โมเดลการวัดตัวแปรความเชื่อ  และตาราง 8 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรความเชื่อ 

 

 
 
ภาพ 4   โมเดลการวัดตัวแปรความเชื่อ 

 
ตาราง 8   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรความเชื่อ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
belief 14 1.00 - - 0.64 0.96 
belief 15 0.94 0.02 42.83 0.19 0.88 
belief 16 0.85 0.03 31.62 0.09 0.76 
belief 17 0.83 0.03 30.20 0.09 0.74 

 GFI = 0.856  
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 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่  คือ ตัวแปรความเชื่อ  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Belief   =  0.64*(belief 14) + 0.19*(belief 15) + 0.09*(belief 16) + 0.09*(belief 17)  
 

(5)  วัฒนธรรมองค์การ (Organiz Culture)  
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
2 คู่ มีค่าระหว่าง 0.85 - 0.86 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 3 คู่ มีค่าระหว่าง  0.70 - 
0.75 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 1 คู่ มีค่าเท่ากับ  0.57  ผลการวิเคราะห์ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า     Chi-Square = 1267.126, df = 
6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin 
(KMO) = 0.806 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ตาราง 9  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 

  วัฒนธรรมองค์การ 
ตัวบ่งชี้ 18 19 20 21 
organi 18 1.00    
organi 19 0.70** 1.00   
organi 20 0.86** 0.71** 1.00  
organi 21 0.75** 0.57** 0.85** 1.00 
Mean 4.07 3.73 4.02 4.10 
S.D. 0.74 0.81 0.74 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity = 1267.126 ,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.806 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 22.082, df = 2, GFI = 0.971 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.91 - 1.12 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.53 - 0.96 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 5 โมเดลการวัดตัวแปรวัฒนธรรม
องค์การ และตาราง 10 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 
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ภาพ 5   โมเดลการวัดตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 
 
ตาราง 10   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
organi 18 1.00 - - 0.10 0.78 
organi 19 0.91 0.05 17.57 0.04 0.53 
organi 20 1.12 0.04 30.70 0.68 0.96 
organi 21 1.04 0.04 23.62 0.08 0.73 

 GFI = 0.971  
 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ  โดยน าค่าคะแนน

องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Organiz Culture  =  0.10*(organi 18) + 0.04*(organi 19) + 0.68*(organi 20) + 
   0.08*(organi 21)  

 
(6)  การท างานเป็นทีม (Team Work)  
ตัวแปรการท างานเป็นทีม  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
6 คู่ มีค่าระหว่าง  0.83 - 0.91 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of 
sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 1864.660, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.863 แสดงว่า ตัวบ่งชี้
ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 11 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   การท างานเป็นทีม 

ตัวบ่งชี้ 22 23 24 25 
team 22 1.00    
team 23 0.90** 1.00   

team 24 0.83** 0.88** 1.00  
team 25 0.85** 0.91** 0.83** 1.00 
Mean 3.87 3.86 3.80 3.90 
S.D. 0.52 0.52 0.56 0.53 

Bartlett's Test of Sphericity = 1864.660,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.863 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.314, df = 2, GFI = 1.000 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปร การท างานเป็นทีม  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 1.00 - 1.07 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.81 - 0.96 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 6 โมเดลการวัดตัวแปร การท างานเป็น
ทีม และตาราง 12 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรการท างานเป็นทีม 

 

 
 

ภาพ 6   โมเดลการวัดตัวแปรการท างานเป็นทีม 
 

ตาราง 12   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรการท างานเป็นทีม 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
team 22 1.00 - - 0.13 0.85 
team 23 1.07 0.03 39.80 0.58 0.96 
team 24 1.04 0.04 29.48 0.09 0.81 
team 25 1.02 0.03 32.14 0.13 0.85 

 GFI = 1.000  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรการท างานเป็นทีม  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Team Work   =    0.13*(team 22) + 0.58*(team 23) + 0.09*(team 24) + 0.13*(team 25)  
 

 (7)  โครงสร้างองค์การ (Structure)  
ตัวแปรโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการ

ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัว
บ่งชี้ดังกล่าว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก จ านวน 4 คู่ มีค่าระหว่าง 0.83 - 0.88 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 2 
คู่ มีค่าระหว่าง 0.76 - 0.79 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of sphericity 
ได้ค่า  Chi-Square = 1569.271, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แสดงว่า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity 
Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.843 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ตาราง 13 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 

   โครงสร้างองค์การ 
ตัวบ่งชี้ 26 27 28 29 
struct 26 1.00    
struct 27 0.88** 1.00   
struct 28 0.76** 0.83** 1.00  
struct 29 0.79** 0.86** 0.83** 1.00 
Mean 3.92 3.93 3.81 3.81 
S.D. 0.72 0.80 0.79 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity = 1569.271,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.843 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 32.165, df = 2, GFI = 0.957 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปร โครงสร้างองค์การ  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 1.00 - 1.19 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.76 - 0.93 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 7 โมเดลการวัดตัวแปร โครงสร้าง
องค์การ และตาราง 14 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรโครงสร้างองค์การ 
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ภาพ 7   โมเดลการวัดตัวแปรโครงสร้างองค์การ 
 

ตาราง 14   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรโครงสร้างองค์การ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
struct 26 1.00 - - 0.16 0.81 
struct 27 1.19 0.04 32.64 0.43 0.93 
struct 28 1.07 0.04 25.13 0.11 0.76 
struct 29 1.09 0.04 27.35 0.15 0.81 

 GFI = 0.957  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรโครงสร้างองค์การ  โดยน าค่าคะแนน

องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Structure   =  0.16*(struct 26) + 0.43*(struct 27) + 0.11*(struct 28) + 0.15*(struct 29)  
 

(8)  การจัดการบุคลากร (Staff)  
ตัวแปรการจัดการบุคลากร  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 21 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 11 
คู่ มีค่าระหว่าง 0.60 - 0.74 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 8 คู่ มีค่าระหว่าง 0.51 - 
0.58 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับต่ า จ านวน 2 คู่ มีค่าระหว่าง 0.37 - 0.38 ผลการวิเคราะห์ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 1702.661, df = 21, 
p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin 
(KMO) = 0.888 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 15 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   การจัดการบุคลากร 

ตัวบ่งชี้ 30 31 32 33 34 35 36 
staffing 30 1.00       
staffing 31 0.60** 1.00      
staffing 32 0.65** 0.66** 1.00     
staffing 33 0.56** 0.65** 0.72** 1.00    
staffing 34 0.38** 0.53** 0.54** 0.71** 1.00   
staffing 35 0.37** 0.51** 0.58** 0.66** 0.65** 1.00  
staffing 36 0.51** 0.58** 0.65** 0.67** 0.55** 0.74** 1.00 
Mean 3.97 3.91 4.01 4.08 3.93 3.86 4.05 
S.D. 0.64 0.80 0.82 0.86 0.70 0.82 0.76 

Bartlett's Test of Sphericity = 1702.661,   df = 21 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.888 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 182.808, df = 14, GFI = 0.869 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปรการจัดการบุคลากร  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.55 - 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.43 - 0.76 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 8 โมเดลการวัดตัวแปรการจัดการ
บุคลากร และตาราง 16 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรการจัดการบุคลากร 

 
 

 
 

ภาพ 8   โมเดลการวัดตัวแปรการจัดการบุคลากร 
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ตาราง 16   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรการจัดการบุคลากร 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
staffing 30 0.55 0.04 14.30 0.11 0.43 
staffing 31 0.80 0.05 17.46 0.13 0.56 
staffing 32 0.90 0.05 20.20 0.18 0.67 
staffing 33 1.00 - - 0.26 0.76 
staffing 34 0.69 0.04 17.06 0.14 0.55 
staffing 35 0.84 0.05 18.09 0.13 0.59 
staffing 36 0.81 0.04 19.36 0.17 0.64 

 GFI = 0.869  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรการจัดการบุคลากร  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Staff   =  0.11*(staffing 30) + 0.13*(staffing 31) + 0.18*(staffing 32) + 0.26*(staffing 33) +  

   0.14*(staffing 34) + 0.13*(staffing 35) + 0.17*(staffing 36) 
 

(9)  ทักษะการบริหาร (Skill)  
ตัวแปรทักษะการบริหาร  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 15 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
6 คู่ มีค่าระหว่าง 0.80 - 0.85 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 9 คู่ มีค่าระหว่าง 0.69 - 
0.77 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 
1702.661, df = 21, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.888 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 17 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   ทักษะการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 37 38 39 40 41 42 
skill  37 1.00      
skill  38 0.85** 1.00     
skill  39 0.85** 0.85** 1.00    
skill  40 0.77** 0.77** 0.74** 1.00   
skill  41 0.69** 0.73** 0.74** 0.83** 1.00  
skill  42 0.76** 0.80** 0.76** 0.83** 0.75** 1.00 
Mean 3.86 3.76 3.72 3.84 3.70 3.72 
S.D. 0.70 0.70 0.73 0.77 0.68 0.75 

Bartlett's Test of Sphericity = 2436.641,   df = 15 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.891 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 182.011, df = 9, GFI = 0.854 แสดง

ว่า โมเดลการวัดตัวแปรทักษะการบริหาร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.85 - 1.00 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.77 - 0.84 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 9 โมเดลการวัดตัวแปรทักษะการ
บริหาร และตาราง 18 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรทักษะการบริหาร 

 

 
 

ภาพ 9   โมเดลการวัดตัวแปรทักษะการบริหาร 
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ตาราง 18   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรทักษะการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
skill  37 0.95 0.04 26.95 0.19 0.81 
skill  38 0.98 0.03 28.51 0.23 0.84 
skill  39 1.00 - - 0.18 0.81 
skill  40 1.03 0.04 25.48 0.14 0.77 
skill  41 0.85 0.04 22.56 0.11 0.69 
skill  42 1.00 0.04 25.62 0.14 0.77 

 GFI = 0.854  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรทักษะการบริหาร  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Skill    =   0.19*(skill 37) + 0.23*(skill 37) + 0.18*(skill 37) + 0.14*(skill 37) +  

    0.11*(skill 37) + 0.14*(skill 37)  
 

(10)  รูปแบบการบริหาร (Style)  
ตัวแปรรูปแบบการบริหาร  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 10 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
5 คู่ มีค่าระหว่าง 0.83 - 0.90 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 5 คู่ มีค่าระหว่าง 0.71 - 
0.79 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 
2276.677, df = 10, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.804 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 19 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   รูปแบบการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 43 44 45 46 47 
style 43 1.00     
style 44 0.88** 1.00    
style 45 0.89** 0.90** 1.00   
style 46 0.83** 0.76** 0.79** 1.00  
style 47 0.71** 0.83** 0.76** 0.76** 1.00 
Mean 3.93 3.85 3.88 3.94 3.91 
S.D. 0.67 0.62 0.74 0.61 0.58 

Bartlett's Test of Sphericity = 2276.677,   df = 10 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.804 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 189.999, df = 5, GFI = 0.875 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปรรูปแบบการบริหาร  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.82 - 1.20 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.68 - 0.90 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 10 โมเดลการวัดตัวแปรรูปแบบการ
บริหาร และตาราง 20 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรรูปแบบการบริหาร 

 

 
 

ภาพ 10   โมเดลการวัดตัวแปรรูปแบบการบริหาร 
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ตาราง 20 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรรูปแบบการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
style 43 1.07 0.03 36.74 0.21 0.87 
style 44 1.00 - - 0.29 0.90 
style 45 1.20 0.03 39.09 0.25 0.90 
style 46 0.88 0.03 26.21 0.09 0.71 
style 47 0.82 0.03 24.65 0.09 0.68 

 GFI = 0.875  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรรูปแบบการบริหาร  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Style  =   0.21*(style 43) + 0.29*(style 44) + 0.25*(style 45) + 0.09*(style 46) +  

     0.09*(style 47)  
 

(11)  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness)  
ตัวแปรการสร้างนวัตกรรม  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 10 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
6 คู่ มีค่าระหว่าง 0.80 - 0.87 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 4 คู่ มีค่าระหว่าง 0.77 - 
0.79 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 
2162.000, df = 10, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.847 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 21 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   การสร้างนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ 48 49 50 51 52 
innovativ 48 1.00     
innovativ 49 0.85** 1.00    
innovativ 50 0.87** 0.77** 1.00   
innovativ 51 0.77** 0.79** 0.85** 1.00  
innovativ 52 0.80** 0.79** 0.87** 0.83** 1.00 
Mean 3.57 3.58 3.67 3.73 3.66 
S.D. 0.73 0.76 0.76 0.72 0.82 

Bartlett's Test of Sphericity = 2162.000,   df = 10 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.847 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 125.937, df = 5, GFI = 0.903 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปร การสร้างนวัตกรรม  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.98 - 1.13 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.75 - 0.89 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 11 โมเดลการวัดตัวแปร การสร้าง
นวัตกรรม และตาราง 22 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรการสร้างนวัตกรรม 

 

 
 

ภาพ 11   โมเดลการวัดตัวแปรการสร้างนวัตกรรม 
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ตาราง 22   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรการสร้างนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
innovativ 48 1.01 0.04 25.38 0.18 0.82 
innovativ 49 1.00 - - 0.12 0.75 
innovativ 50 1.08 0.04 27.66 0.29 0.89 
innovativ 51 0.98 0.04 24.62 0.16 0.80 
innovativ 52 1.13 0.04 25.89 0.18 0.84 

 GFI = 0.903  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรการสร้างนวัตกรรม  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Innovativeness  =   0.18*(innovativ 48) + 0.12*(innovativ 49) + 0.29*(innovativ 50) +  

      0.16*(innovativ 51) + 0.18*(innovativ 52)  
 

(12)  กล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk Taking)  
ตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
1 คู่ มีค่าเท่ากับ 0.82 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 4 คู่ มีค่าระหว่าง 0.68 - 0.78 และมี
ค่าความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง จ านวน 1 คู่ มีค่าเท่ากับ 0.59 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 1144.466, df = 6, p = 
0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
บ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.817 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 23 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้    
   กล้าเผชิญความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ 53 54 55 56 
risk 53 1.00    
risk 54 0.77** 1.00   
risk 55 0.78** 0.82** 1.00  
risk 56 0.68** 0.72** 0.59** 1.00 
Mean 3.63 3.66 3.78 3.46 
S.D. 0.80 0.73 0.84 0.74 

Bartlett's Test of Sphericity = 1144.466,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.817 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 

 
ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 27.519, df = 2, GFI = 0.968 แสดงว่า 

โมเดลการวัดตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.80 - 1.06 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มีค่า
ตั้งแต่ 0.57 - 0.87 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 12 โมเดลการวัดตัวแปรกล้าเผชิญความ
เสี่ยง และตาราง 24 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง 

 

 
 

ภาพ 12   โมเดลการวัดตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง 
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ตาราง 24 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
risk 53 1.00 - - 0.20 0.76 
risk 54 0.99 0.04 25.60 0.44 0.87 
risk 55 1.06 0.05 22.94 0.20 0.76 
risk 56 0.80 0.05 17.73 0.11 0.57 

 GFI = 0.968  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรกล้าเผชิญความเสี่ยง  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 

Risk Taking   =   0.20*(risk 53) + 0.44*(risk 54) + 0.20*(risk 55) + 0.11*(risk 56)  
 

(13)  การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)  
ตัวแปรการด าเนินงานเชิงรุก ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก จ านวน 
6 คู่ มีค่าระหว่าง 0.86 - 0.92 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  Bartlett’s test of 
sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 2039.208, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.858 แสดงว่า ตัวบ่งชี้
ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ตาราง 25 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 

   การด าเนินงานเชิงรุก 
ตัวบ่งชี้ 57 58 59 60 
proactive 57 1.00    
proactive 58 0.90** 1.00   
proactive 59 0.87** 0.91** 1.00  
proactive 60 0.86** 0.88** 0.92** 1.00 
Mean 3.62 3.59 3.66 3.69 
S.D. 0.83 0.83 0.86 0.89 

Bartlett's Test of Sphericity = 2039.208,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.858 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 



206 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 43.871, df = 2, GFI = 0.941 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปร การด าเนินงานเชิงรุก  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 1.00 - 1.10 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.85 - 0.92 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 13 โมเดลการวัดตัวแปร การ
ด าเนินงานเชิงรุก  และตาราง 26 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร การด าเนินงาน
เชิงรุก 

 

 
 

ภาพ 13   โมเดลการวัดตัวแปรการด าเนินงานเชิงรุก 
 

ตาราง 26 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรการด าเนินงานเชิงรุก 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
proactive 57 1.00 - - 0.16 0.85 
proactive 58 1.03 0.03 35.37 0.25 0.90 
proactive 59 1.08 0.03 36.91 0.31 0.92 
proactive 60 1.10 0.03 34.24 0.20 0.89 

 GFI = 0.941  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรการด าเนินงานเชิงรุก  โดยน าค่าคะแนน
องค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
Proactiveness    =   0.16*(proactive 57) + 0.25*(proactive 58) + 0.31*(proactive 59) +  

       0.20*(proactive 60)  
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(14)  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (P_Financial)  
ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยท าการ

ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือตัว
บ่งชี้ดังกล่าว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก จ านวน 6 คู่ มีค่าระหว่าง 0.80 - 0.87 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  
Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 1620.504, df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่
เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.868 แสดงว่า 
ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ตาราง 27 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 

   ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
ตัวบ่งชี้ 61 62 63 64 
P_financial 61 1.00    
P_financial 62 0.85** 1.00   
P_financial 63 0.80** 0.87** 1.00  
P_financial 64 0.80** 0.87** 0.85** 1.00 
Mean 3.84 3.91 3.85 3.89 
S.D. 0.76 0.77 0.74 0.79 

Bartlett's Test of Sphericity = 1620.504,   df = 6 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.868 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 5.274, df = 2, GFI = 0.993 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปร ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 1.00 - 1.08 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัดได้จาก R2 
มีค่าตั้งแต่ 0.79 - 0.91 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 14 โมเดลการวัดตัวแปร ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  และตาราง  28 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน 
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ภาพ 14   โมเดลการวัดตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
 

ตาราง 28   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรผลการด าเนินงาน 
     ด้านการเงิน 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
P_financial 61 1.00 - - 0.15 0.79 
P_financial 62 1.08 0.04 30.44 0.38 0.91 
P_financial 63 1.00 0.04 27.14 0.20 0.83 
P_financial 64 1.06 0.04 27.40 0.19 0.84 

 GFI = 0.993 
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการเงิน  โดยน า
ค่าคะแนนองค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
P_Financial  =  0.15*(P_financial 61) + 0.38*(P_financial 62) + 0.20*(P_financial 63) +  

 0.19*(P_financial 64)  
 

(15)  ผลการด าเนินงานด้านการตลาด (P_Marketing)  
ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการตลาด  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ผู้วิจัยท าการ

ตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น  15 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามหรือ
ตัวบ่งชี้ดังกล่าว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก จ านวน 15 คู่ มีค่าระหว่าง 0.90 - 0.94 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย  
Bartlett’s test of sphericity ได้ค่า  Chi-Square = 4230.912, df = 15,    p = 0.000 ซ่ึง
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า  เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้
ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 
0.930 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

 

.46

P_Financial

P_financial 61

.12

e61

1.00

1

P_financial 62

.05

e62

1.08
1

P_financial 63

.09

e63 .99
1

P_financial 64

.10

e64

1.06

1

Unstandardized estimates

chisquare:5.274

DF:2

GFI:.993



209 
 

ตาราง 29 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
             ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 
ตัวบ่งชี้ 65 66 67 68 69 70 
P_marketing  65 1.00      
P_marketing  66 0.93** 1.00     
P_marketing  67 0.93** 0.93** 1.00    
P_marketing  68 0.90** 0.93** 0.94** 1.00   
P_marketing  69 0.90** 0.92** 0.91** 0.91** 1.00  
P_marketing  70 0.93** 0.94** 0.92** 0.93** 0.94** 1.00 
Mean 3.72 3.69 3.75 3.72 3.70 3.67 
S.D. 0.79 0.77 0.81 0.83 0.84 0.79 

Bartlett's Test of Sphericity = 4230.912,   df = 15 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.930 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 93.552, df = 9, GFI = 0.929 แสดงว่า 
โมเดลการวัดตัวแปร ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.96 - 1.03 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัด
ได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 0.90 - 0.94 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 15 โมเดลการวัดตัวแปร
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  และตาราง 30 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 

 

 
 

ภาพ 15   โมเดลการวัดตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการตลาด 
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ตาราง 30   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรผลการด าเนินงาน 
     ด้านการตลาด 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
P_marketing  65 0.97 0.02 46.91 0.15 0.92 
P_marketing  66 0.96 0.02 50.88 0.21 0.94 
P_marketing  67 1.00 - - 0.18 0.93 
P_marketing  68 1.02 0.02 47.46 0.15 0.92 
P_marketing  69 1.03 0.02 44.11 0.11 0.90 
P_marketing  70 0.99 0.02 50.58 0.20 0.94 

 GFI = 0.929  
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการตลาด โดยน า
ค่าคะแนนองค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
P_Marketing = 0.15*(P_marketing 65) + 0.21*(P_marketing 65) + 0.18*(P_marketing 65)  

       + 0.15*(P_marketing 65) + 0.11*(P_marketing 69) + 0.20*(P_marketing 70) 
 

 (16)  ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (P_Organiz)  
ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านองค์การ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ผู้วิจัย

ท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม รวมทั้งสิ้น 21 คู ่พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถาม
หรือตัวบ่งชี้ดังกล่าว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก จ านวน 15 คู่ มีค่าระหว่าง 0.81 - 0.92 และมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง จ านวน 6 
คู่ มีค่าระหว่าง 0.69 - 0.78 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of sphericity 
ได้ค่า  Chi-Square = 3772.678, df = 21, p = 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ดังกล่าวไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity 
Matrix) และค่าดัชนี  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.925 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
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ตาราง 31 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้ 
   ผลการด าเนินงานด้านองค์การ 

ตัวบ่งชี้ 71 72 73 75 75 76 77 
P_organiz 71 1.00       
P_organiz 72 0.92** 1.00      
P_organiz 73 0.86** 0.84** 1.00     
P_organiz 74 0.86** 0.83** 0.89** 1.00    
P_organiz 75 0.86** 0.82** 0.90** 0.89** 1.00   
P_organiz 76 0.86** 0.81** 0.89** 0.92** 0.90** 1.00  
P_organiz 77 0.70** 0.71** 0.69** 0.78** 0.71** 0.77** 1.00 
Mean 3.56 3.64 3.67 3.68 3.64 3.62 3.86 
S.D. 0.80 0.80 0.81 0.81 0.80 0.82 0.87 

Bartlett's Test of Sphericity = 3772.678,   df = 21 , p =  0.000   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.925 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 234.104, df = 14, GFI = 0.856 แสดง
ว่า โมเดลการวัดตัวแปร ผลการด าเนินงานด้านองค์การ  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ มีค่าตั้งแต่ 0.88 - 1.01 และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวัด
ได้จาก R2 มีค่าตั้งแต่ 0.61 - 0.90 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แสดงในภาพ 16 โมเดลการวัดตัวแปร
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ และตาราง 32 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร ผล
การด าเนินงานด้านองค์การ 

 

 
 

ภาพ 16   โมเดลการวัดตัวแปรผลการด าเนินงานด้านองค์การ 
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ตาราง 32   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี้ของตัวแปรผลการด าเนินงาน 
     ด้านองค์การ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์ S.E. t คะแนนองค์ประกอบ R2 
P_organiz 71 0.96 0.03 35.48 0.13 0.85 
P_organiz 72 0.92 0.03 31.39 0.09 0.79 
P_organiz 73 0.99 0.03 37.97 0.15 0.87 
P_organiz 74 1.00 - - 0.21 0.90 
P_organiz 75 0.98 0.03 39.46 0.18 0.89 
P_organiz 76 1.01 0.02 41.22 0.21 0.90 
P_organiz 77 0.88 0.04 22.28 0.04 0.61 

 GFI = 0.856  
 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างตัวแปรสังเกตได้ใหม่ คือ ตัวแปรผลการด าเนินงานด้านการตลาด โดยน า

ค่าคะแนนองค์ประกอบ มาค านวณได้ดังนี้  
 
P_ Organiz  =    0.13*(P_organiz 71) + 0.09*(P_organiz 72) + 0.15*(P_organiz 73) +     

   0.21*(P_organiz 74) + 0.18*(P_organiz 75) + 0.21*(P_organiz 76) + 
   0.04*(P_organiz 77) 
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ภาคผนวก  ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ที่ ศธ 0521.1.08/764                        คณะวิทยาการจัดการ  
                 มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
                 ตู้ ปณ. 5 ต.คอหงส์ 
                  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  90112 

       1 สิงหาคม 2557 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 

เรียน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ)  
 

 ด้วยนายมัซลัน  สุหลง  นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ   คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ก าลังด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
เกษตรชัย และหีม เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 

ในการนี้ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่าน ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ตลอดทั้งให้ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือการวิจัยต่อไป  และหากมีข้อซักถาม
สามารถติดต่อนายมัซลัน  สุหลง หมายเลขโทรศัพท์  086-9690327 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
                    ขอแสดงความนบัถือ  
 
 
 

           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์จงพิศ  ศิริรัตน์)   
                คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักงานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    
โทรศัพท์ 0 7428 7852 
โทรสาร  0 7428 7852 
 

http://www.onep.go.th/neb/6. Laws/image/garuda copy.gif
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ที่ ศธ 0521.1.08/1093                  คณะวิทยาการจัดการ  
        มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  
        ตู้ ปณ. 5 ต.คอหงส์ 

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 
       27 ตุลาคม 2557 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์  
 

เรียน ประธานคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  จ านวน       ชุด 
  2. แบบฟอร์มลงนามผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  1 ฉบับ 
  3. ข้อมูลนักศึกษาโดยสังเขป  จ านวน  1 ฉบับ  
   

 ด้วยนายมัซลัน  สุหลง  นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ   คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ก าลังด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ในประเทศไทย ” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เกษตรชัย และหีม เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 

ในการนี้ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านและบุคลากรในต าแหน่ง
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ได้กรุณาตอบแบบสอบถามที่แนบมาพร้อมนี้  เพ่ือให้การจัดท า
วิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา  โดยข้อมูลใน
แบบสอบถามที่ได้รับจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะไม่ได้รับการเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในครั้งนี้  เนื่องจากการตอบแบบสอบถามนี้ มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการวิจัยและการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ โอกาสนี้ และขอ
ความกรุณาส่งคืนแบบสอบถามที่แนบมาพร้อมนี้ ภายในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 ด้วย จักขอบคุณ
อย่างยิ่ง  และหากมีข้อซักถามสามารถติดต่อ นายมัซลัน สุหลง หมายเลขโทรศัพท์ 086-9690327 
หรือ E-mail : mazlan.yiu@hotmail.com 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
                      ขอแสดงความนบัถือ  
 

  
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี  จุลิรัชนีกร) 
                    รองคณบดีฝ่ายบริหาร รักษาราชการแทน 

  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
ส านักงานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    
โทรศัพท์ 0 7428 7852 
โทรสาร  0 7428 7852 

mailto:mazlan.yiu@hotmail.com
http://www.onep.go.th/neb/6. Laws/image/garuda copy.gif
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เลขที.่..................... 
 

แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและการศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้จัดท า
ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า เพื่อให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการ
วิจัยและการศึกษาครั้งนี้ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
ขอความอนุเคราะห์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงในสหกรณ์ของท่าน 
ประกอบด้วย ประธานกรรมการด าเนินงาน รองประธานกรรมการ และคณะกรรมการด าเนินงาน 
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 เพราะข้อมูลที่เป็นจริงจากองค์กรของท่านจะมีคุณค่ายิ่ง ท า
ให้ทราบข้อเท็จจริง อันจะน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม และผลการศึกษา
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ได้ต่อไป 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน จ านวน 5 หน้า ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  
ส่วนที่ 2  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
ส่วนที่ 3  ผลการด าเนินงานสหกรณ์  
ส่วนที่ 4  ข้อมูลทั่วไป   

 3. ข้อมูลของท่านถือเป็นความลับที่จะไม่ได้รับการเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน และจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติของท่านแต่อย่างใด 
 4. ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
 

นายมัซลัน   สุหลง  นักศึกษาปริญญาเอก 
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
    โทรศัพท์เคลื่อนที่  086-9690327    

      E-mail : mazlan.yiu@hotmail.com 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ให้เลือกตอบตามรายการที่ก าหนด เพ่ือประเมินระดับการปฏิบัติจริงของสหกรณ์ของท่าน 

โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้    
5  =  ปฏิบัติมากที่สุด      
4  =  ปฏิบัติมาก       
3  =  ปฏิบัติปานกลาง      
2  =  ปฏิบัติน้อย     
1  =  ปฏิบัติน้อยมาก 

ปัจจัยทางการจัดการ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์      

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ      
1 มีการก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนไว้อย่างชัดเจน      
2 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่สุด      
3 สหกรณ์มีการบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่

แข่งขัน โดยใช้รูปแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ 
ฮาลาล (อิสลามอนุญาตด าเนินการได้) 

     

4 สหกรณ์มุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ศาสนาอิสลาม 

     

กลยุทธ์การตลาด      
5 สหกรณ์มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการใน

การใช้สินค้าและบริการของสมาชิก 
     

6 สหกรณ์ท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า      
7 สหกรณ์มีการขยายตลาดที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่

เพ่ิมมากข้ึน 
     

8 สหกรณ์มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึง
พอใจของลูกค้า 

     

กลยุทธ์ทางการเงิน       
9 สหกรณ์ใช้ระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย      
10 สหกรณ์มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ      
11 สหกรณ์มีการจ่ายทาน (ซะกาต) ต่อสาธารณกุศลและ

สังคมสงเคราะห์ เป็นประจ าทุกปี 
     

12 สหกรณ์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารจัดการโดย
สม่ าเสมอ 

     

13 สหกรณ์มีการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับ 
เป้าหมายของแผนการด าเนินงาน 

     
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ปัจจัยทางการจัดการ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
ค่านิยมร่วมในองค์การ      

ความเชื่อ      
14 การจัดตั้งและการด าเนินงานสหกรณ์หรือสถาบันการเงิน

ในรูปแบบอิสลาม ถือเป็นอามานะฮฺ (Amanah) หรือสิ่ง
ที่ต้องรับผิดชอบในศาสนา 

     

15 ดอกเบี้ยในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมนั้น ล้วนขัด
กับหลักการศาสนาอิสลาม 

     

16 การด าเนินงานทางการเงินที่ขัดกับหลักการศาสนา
อิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่บาป 

     

17 การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม เป็นแนวทางท่ีปลอดภัย
จากสิ่งที่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะด้าน
การเงิน 

     

วัฒนธรรมองค์การ      
18 มีการปลูกฝังอุดมการณ์และหลักการสหกรณ์ให้แก่

สมาชิก 
     

19 การด าเนินกิจการสหกรณ์โดยยึดถือประโยชน์ของ
สมาชิกเป็นส าคัญ 

     

20 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นอามาล (Amal) หรือ
การปฏิบัติที่ดีในศาสนา 

     

21 การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการ
ด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 

     

การท างานเป็นทีม      
22 มีการจัดตั้งคณะท างานต่างๆ เพื่อด าเนินกิจการสหกรณ์      
23 มีการประชุมปรึกษาหารือและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง      
24 คณะท างานมีความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคีซึ่งกันและ

กัน 
     

25 คณะท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน      
ความพร้อมด้านบุคลากร      

โครงสร้างองค์การ      
26 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
     

27 มีการก าหนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมกับขนาดและ
ปริมาณงานของสหกรณ์ 

     
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ปัจจัยทางการจัดการ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
28 สหกรณ์มีโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาค่อนไปใน

แนวราบ 
     

29 สหกรณ์มีโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมต่อการ
ส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ 

     

การจัดการบุคลากร      
30 มีการก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงาน

และความจ าเป็น 
     

31 มีการก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) ของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

     

32 สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีคุณสมบัติเข้ารับการ
แข่งขันในการคัดเลือกเป็นบุคลากร 

     

33 สหกรณ์ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 

     

34 สหกรณ์สามารถรักษาคนที่มีประสบการณ์หรือคนที่มี
ความสามารถให้มาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง 

     

35 สหกรณ์มีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร      
36 บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทาง

การเงินในรูปแบบอิสลาม 
     

ทักษะการบริหาร      
37 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์

ของสหกรณ์ 
     

38 ผู้บริหารของสหกรณ์มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึง
บุคลากรทุกคนในสหกรณ์ 

     

39 ผู้บริหารของสหกรณ์เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและ
ระเบียบ ตลอดจนเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 

     

40 ความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร มีความน่าเชื่อถือ น่า
ไว้วางใจ 

     

41 ผู้บริหารให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานที่บกพร่อง
หรือไม่ได้มาตรฐาน 

     

42 ผู้บริหารกระตุ้นและจูงใจบุคลากร ให้ค าแนะน าในการ
ท างานให้ส าเร็จ 
 

     
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ปัจจัยทางการจัดการ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
รูปแบบการบริหาร      
43 สหกรณ์ใช้ระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม      
44 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิดการ

สื่อสารสองทางระหว่างผู้บริหาร บุคลากร สมาชิก และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นของสหกรณ์ 

     

45 ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

     

46 เมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี ผู้บริหารจะมีความ
ไว้วางใจและมอบหมายให้บุคลากรผู้นั้นมากข้ึน 

     

47 การด าเนินงานเป็นไปตามข้อบังคับสหกรณ์ที่ก าหนดไว้      
 
 
ส่วนที่ 2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

ให้เลือกตอบตามรายการที่ก าหนด เพ่ือประเมินระดับสภาพการด าเนินงานที่แท้จริง ของ
สหกรณ์ของท่าน โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้    

5  =  ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด   
4  =  ตรงกับความเป็นจริงมาก     
3  =  ตรงกับความเป็นจริงปานกลาง   
2  =  ตรงกับความเป็นจริงน้อย        
1  =  ตรงกับความเป็นจริงน้อยมาก  
 

 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
สภาพการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
การสร้างนวัตกรรม      
48 สหกรณ์มีการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ ที่

มีความแตกต่าง 
     

49 สหกรณ์มีการวิเคราะห์หาโอกาสความเป็นไปได้ทาง
ธุรกิจ 

     

50 สหกรณ์มีการประเมินและเลือกความคิดเห็นที่คิดว่ามี
ความก้าวหน้า 

     

51 สหกรณ์มีการใช้แนวคิดใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์/บริการในสหกรณ์ 

     

52 สหกรณ์มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์การอย่างจริงจัง 

     
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 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
สภาพการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
กล้าเผชิญความเสี่ยง      
53 ผู้บริหารสหกรณ์มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงหากมี

โอกาสท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
     

54 ผู้บริหารสหกรณ์สามารถประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ   

     

55 สหกรณ์มีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการ
บริหารความเสี่ยง 

     

56 สหกรณ์ได้ด าเนินการในธุรกิจที่ค่อนข้างมีความเสี่ยง แต่
คาดว่าจะได้รับผลตอบแทนสูง  

     

การด าเนินงานเชิงรุก      
57 สหกรณ์มีการใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้

อย่างรวดเร็ว 
     

58 สหกรณ์สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

59 สหกรณ์สามารถตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกหรือ
สถานการณ์บีบบังคับ โดยเน้นการด าเนินงานให้เป็นไป
อย่างรวดเร็ว 

     

60 สหกรณ์มุ่งเน้นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือความก้าวหน้าและ
เติบโต 

     

 
 
ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ 

ให้เลือกตอบตามรายการที่ก าหนด เพ่ือประเมินระดับผลการด าเนินงานสหกรณ์ของท่าน โดย
ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

5  =  เพ่ิมมากข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย    
4  =  เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับเป้าหมาย   
3  =  เท่ากับเป้าหมายที่ตั้งไว้   
2  =  ลดลงเมื่อเทียบกับเป้าหมาย            
1  =  ลดลงมากเม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

 
สหกรณ์ของท่านมีผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ที่ผ่านมาเปรียบเทียบเป้าหมายที่วางไว้ใน

เรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
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 รายการประเมิน 
ระดับผลการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
61 ความสามารถในการท าก าไร      
62 ยอดขายหรือการใช้บริการ      
63 ต้นทุนการด าเนินงาน       
64 การควบคุมต้นทุนภายในให้มีประสิทธิภาพ       
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด      
65 ความพึงพอใจของลูกค้า      
66 การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า      
67 ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า      
68 ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่า      
69 จ านวนลูกค้าใหม่      
70 ส่วนแบ่งตลาด      
ผลการด าเนินงานด้านองค์การ      
71 สหกรณ์มีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 
     

72 สหกรณ์มีการบริการที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม      
73 บุคลากรของสหกรณ์มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
74 บุคลากรของสหกรณ์มีทักษะและความสามารถในการ

ด าเนินงาน 
     

75 การด าเนินงานของสหกรณ์ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

     

76 การติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพ 

     

77 การด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปตามหลักการศาสนา
อิสลามโดยไม่ขัดกับข้อกฎหมาย 

     

 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไป  
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
78.  เพศ 
  1. ชาย     

 2. หญิง 
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79.  อายุ  
 1. ไม่เกิน 29 ปี     2. 30 - 39 ปี    
 3. 40 - 49 ปี    4. 50 - 59 ปี    
 5. 60 ปีขึ้นไป 

80.  การศึกษา  
 1. น้อยกว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี    
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก    
 5. อ่ืนๆ ระบุ..................... 

81.  อาชีพหลัก 
  1. ท างานประจ าสหกรณ์นี้   2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 3. บุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตัว   
 5. การเกษตร    6. อ่ืนๆ ระบุ..................... 

82.  เป็นสมาชิกสหกรณ์นี้มาแล้ว 
  1. น้อยกว่า   5   ปี    2.  5 - 10   ปี   

 3.  11 - 15   ปี    4. มากกว่า   15   ปี 
83.  ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใดในสหกรณ์ 
  1. ประธานกรรมการด าเนินงาน  2. รองประธานกรรมการ  

 3. คณะกรรมการด าเนินงาน   3. ต าแหน่งระดับผู้บริหารอื่นๆ  
         (โปรดระบุ).......................... 

84.  สหกรณ์ของท่านจัดอยู่ในสหกรณ์ประเภทใด 
  1. สหกรณอ์อมทรัพย์      2. สหกรณ์บริการ  

 3. สหกรณป์ระเภทอ่ืนๆ (ระบ)ุ..................................... 
85.  สหกรณ์ของท่านจัดอยู่ในสหกรณ์ขนาดใด 
  1. สหกรณข์นาดเล็ก/ขนาดกลาง    

 2. สหกรณข์นาดใหญ/่ขนาดใหญ่มาก 
 

 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
  

หากท่านมีความประสงค์จะขอรับรายงานสรุปผลเกี่ยวกับการศึกษา  กรุณากรอกรายละเอียด
ด้านล่างให้ชัดเจนและตัดชิ้นส่วนตามรอยปะนี้ ส่งมายังผู้วิจัยหรือแจ้งความประสงค์มาที่  E-mail: 
mazlan.yiu@hotmail.com หลังจากท่ีวิทยานิพนธ์ได้รับการอนุมัติปริญญาแล้ว ผู้วิจัยจะด าเนินการ
จัดส่งรายงานสรุปผลการศึกษาให้ท่านต่อไป  
ชื่อผู้รับ...............................................................ที่อยู่.............................................................  
โทรศัพท์............................................................E-mail Address............................................ 
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(1) การเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ  
 

มัซลัน   สุหลง และเกษตรชัย และหีม. (2557). รูปแบบและวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่ใช้ใน
สหกรณ์อิสลาม. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 5. สงขลา:  
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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รูปแบบและวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม 
Pattern and Methodology of Financial Operations Used in  

Islamic Cooperatives 
 

มัซลัน  สุหลง1 , เกษตรชัย  และหีม2 
Mazlan Sulong1,  Kasetchai Laeheem2 

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีจุดหมายเพื่อน าเสนอการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ

และวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม ซึ่งพบว่า สหกรณ์อิสลามนอกจากต้องอาศัย
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการจัดการด้านต่างๆ แล้ว ยังต้องค านึงถึงรูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม กล่าวคือ ลักษณะทางการเงินที่ปลอดระบบดอกเบี้ย  
การลงทุนในสิ่งที่ต้องห้าม การด าเนินธุรกิจที่ขาดการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ และ
เครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่มุสลิม (ผู้นับถือศาสนาอิสลาม) ค านึงถึงและให้
ความส าคัญในการปฏิบัติ และเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ  :   รูปแบบ วิธีการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม   การเงินอิสลาม     
 
Abstract 

This paper aims to present the analysis of concepts, theories, and researches 
related to pattern and methodology of Financial Operations used in Islamic 
Cooperatives. It is found that besides environmental management factors, pattern 
and methodology of financial operations regarding Islam Principles also need to be 
considered for Islamic Cooperatives. They are financial products with non-interest, 
forbidden investment, business operations lacking in analysis of reliable data, and 
financial instruments used in Islamic Cooperatives which Muslims must take into 
account and focus on. Therefore, it is necessary to create mutual understanding to 
lead to effective and sustained success. 

 

Keyword  :     Patterns, Methodology, Operations, Islamic co-operative,  
Islamic Finance 
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บทน า 
จากภาวะตกต่ าทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชนทุกระดับ  รัฐ

จะต้องให้ความส าคัญกับหลักการพึ่งพาตนเอง ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่จะเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสในการ
น าหลักการและวิธีการสหกรณ์มาใช้  เพราะสหกรณ์สามารถแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมใน
แต่ละด้านได้เป็นอย่างดี (คณะท างานพิจารณาศึกษาและผลักดันให้สหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติ, 2553) 
สหกรณ์อิสลามเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไทยมุสลิมให้สามารถด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม ส่งเสริมให้ชุมชนมุสลิมมีการฝากเงินและออม
ทรัพย์ ตลอดจนมีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน  (มนชยา อุรุยศ, 2553) 

จากการศึกษาด้านประชากรแล้วประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และให้เสรีภาพแก่ประชาชนในการนับถือศาสนา โดยมีประชากรที่นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 93.9 
ศาสนาอิสลามร้อยละ 5.2 ศาสนาคริสต์ร้อยละ 0.7 และศาสนาอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.2 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2551 ) ด้วยความความหลากหลายทางวัฒนธรรมท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตในบาง
ประการย่อมมีความแตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการจัดการทางธุรกิจก็เช่นเดียวกัน ที่ชาวมุสลิมต้องด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินให้เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม ซึ่งมีรูปแบบและวิธีปฏิบัติบางประการที่
แตกต่างกันกับหลักการสากลทั่วไป ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้งด้วย
นโยบายของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามจะมีความแตกต่างกับการด าเนินงานของ
สหกรณ์โดยทั่วไป ซึ่งเป็นสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่ด าเนินการบนพ้ืนฐานของระบบดอกเบี้ย 
ซึ่งขัดกับหลักการศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ดังนั้นสหกรณ์อิสลามจึงเกิดขึ้นในพ้ืนที่
ที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่ และมีการด าเนินการทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม 
เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมีการออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินตามหลักการศาสนา โดยการส่งเสริมและการก ากับดูแลของภาครัฐ  (มนชยา อุรุยศ,  
2553) 

การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ
และวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และบุคคลทั่วไป ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ดีและการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามบรรลุตามจุดหมาย
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความนี้เป็นการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าต ารา  และบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  โดยผู้วิจัยเลือกในบริบทที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม โดยเลือก
ประเด็นเก่ียวกับรูปแบบทางการเงินอิสลามและเครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม  ด้วยการ
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วิเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อหารูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม 

 
ผลการวิจัย 

รูปแบบทางการเงินอิสลาม 
สหกรณ์อิสลามเป็นสหกรณ์ท่ีได้จัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้งที่เป็น

สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์ประมง ซึ่งเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมีการด าเนินกิจการภายใต้ระบบการเงินอิสลามและ
ด าเนินการที่ปลอดระบบดอกเบี้ย (มนชยา อุรุยศ,  2553) มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายแนวคิด
เกี่ยวกับสหกรณ์อิสลามต้องเป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) (Wahab 
et al., 2007)  ซึ่งความรับผิดชอบของสหกรณ์อิสลามนั้นย่อมมีมากกว่าสหกรณ์ท่ัวไป ทั้งนี้เพราะ
สหกรณ์อิสลามนั้นนอกจากรับผิดชอบต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุนและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว 
ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ในความหมายที่ว่าต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของ
ศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลกหน้าหากมีเจตนาละเมิดหลักการของ
พระองค์อัลลอฮฺด้วยความจงใจ  (Karim, 2010 ; มาเรียม นะม,ิ 2553)  ดังนั้นในการด าเนินธุรกิจที่
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของอิสลามจะต้องเป็นธุรกิจที่ต้องปราศจากระบบดอกเบี้ย   การหลอกลวง  การ
ครอบครองทรัพย์สินของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต และความขัดแย้งที่ไม่มีข้อยุติหรือหาข้อยุติไม่ได้  
(Ahmed, 2010)  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า รูปแบบทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม จะตั้งอยู่
บนพื้นฐานของหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) ซึ่งเป็นระบบ กฎเกณฑ์ และ
จริยธรรมอิสลาม กล่าวคือสัญญาหรือธุรกรรมทุกประเภทจะต้องไม่เก่ียวข้องกับข้อห้าม (Chong and 
Liu, 2009 ; Rahman, 2010) ดังต่อไปนี้  

1. Riba (ริบา) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึงดอกเบี้ย (Interest) เป็นการปฏิบัติที่เรียกเก็บ
ดอกเบี้ยหรือค่าบริการเพ่ิมเติม (Premium) ที่เกิดมาจากเงินต้น โดยผู้กู้ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้กู้ตาม
เงื่อนไขสัญญาการกู้ยืมท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกัน หรือเกิดจากการขยายช่วงเวลาการช าระหนี้
ของผู้กู้ออกไป (มนชยา อุรุยศ,  2553)  ทั้งนี้ Riba ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1  
Riba al-Duyun (ริบา อัลดุยุน) เป็นภาษาอาหรับ  ซึ่งหมายถึง ดอกเบี้ยจากสัญญาหนี้   และประเภท
ที่ 2 Riba al-Buyu’u (ริบา อัลบุยุอฺ ) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึง ดอกเบี้ยจากการค้าขาย  (Karim, 
2010) อธิบายดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1   การแบ่งประเภทของดอกเบี้ย (Riba) 
 

โดย Riba al-Duyun (ริบา อัลดุยุน ) เป็นดอกเบี้ยจากสัญญาหนี้ หรืออาจเรียกว่า Riba al-
Qardh (ริบา อัลกอร์ด) ซึ่งเป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมทุกชนิด กล่าวคือดอกเบี้ยที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ได้แก่ ส่วนเพิ่มจากการกู้ยืมท่ีมีการก าหนดเมื่อท าสัญญา โดยผู้กู้ ( Borrower) จะต้องจ่ายคืนเงินต้น
พร้อมดอกเบี้ย ( Principle+Interest) แก่ผู้ให้กู้ (Lender) เมื่อถึงก าหนดเวลาที่ตกลงกัน   ในขณะที่ 
Riba al-Buyu’u (ริบา อัลบุยุอฺ )  ซึ่งเป็นดอกเบี้ยจากการค้าขาย ประกอบด้วย Riba al-Fadhl (ริบา 
อัลฟัฎล์) คือดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าประเภทเดียวกันแต่มีสัดส่วนการแลกเปลี่ยนไม่
เท่ากัน ซึ่งได้มีหลักฐานที่ชัดเจนที่กล่าวถึงการแลกเปลี่ยนสินค้ากับสินค้าประเภทเดียวกันจ านวน 6 
ประเภทที่ต้องแลกเปลี่ยนในปริมาณเท่ากัน ได้แก่ ทองค าแท่งแลกทองค าแท่ง เงินแลกเงิน ข้าวสาลี
แลกข้าวสาลี ข้าวบาร์เลย์แลกข้าวบาร์เลย์ ผลอินทผลัมแลกผลอินทผลัม และเกลือแลกเกลือ และ  
Riba al-Nasiah (ริบา อัลนะซีอะห์) คือดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าไม่พร้อมกัน  กล่าวคือ
เป็นดอกเบี้ยที่เกิดจากการผิดนัดช าระหรือการขยายระยะเวลาการช าระ ซึ่งเป็นส่วนเพิ่มจากหนี้ โดย
เจ้าหนี้จะคิดจากลูกหนี้เมื่อลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตามก าหนดเวลาที่ตกลงกันหรือเป็นการคิด
ส่วนเพิ่มบนหนี้เดิมเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการขยายระยะเวลาการช าระหนี้ออกไป (Karim 2010) 

2. การลงทุนในสิ่งต้องห้ามตามระบุในคัมภีร์อัลกุรอาน ( Qur’an) ตัวอย่างเช่น การผลิตและ
การค้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สิ่งพิมพ์และภาพยนตร์ที่มีภาพเปลือยกายเป็นจุดขาย ยาเสพติดหรือ
สิ่งของมอมเมา หมูหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมู การพนันหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการพนัน เป็นต้น (มน
ชยา อุรุยศ, 2553)   

3. Gharar (เฆาะรอร) เป็นภาษาอาหรับ ซึ่งหมายถึง ความไม่แน่นอน  ซึ่งเป็นการเก็งก าไร 
โดยขาดการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ และยังรวมถึงธุรกิจที่เก่ียวกับการซื้อขายในอนาคต

 Riba  (ริบา) 
ดอกเบี้ย 

 Riba al-Duyun  (ริบา อัลดุยุน) 
ดอกเบี้ยจากสัญญาหนี ้

Riba al-Buyu’u  (ริบา อัลบุยุอ)ฺ 
ดอกเบี้ยจากการค้าขาย 

Riba al-Qardh  (ริบา อัลกอร์ด)  
ดอกเบี้ยจากการกู้ยืมทุกชนิด 

Riba al-Fadhl ( ริบา อัลฟัฎล์ ) 
ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้าประเภท
เดียวกันแต่มีสัดส่วนการแลกเปลี่ยนไม่เท่ากัน 

Riba al-Nasiah  (ริบา อัลนะซีอะห)์ 
ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้า 

ไม่พร้อมกัน 
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ที่ไม่แน่นอน มีความคลุมเครือ  (Karim, 2010) ทั้งนี้เป็นการป้องกันในเรื่องรูปแบบของการทุจริตและ
ปัญหาในเรื่องความยุติธรรม และการโต้แย้งที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมได้ 
 

เครื่องมือทางการเงิน 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า  เครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สัญญาทางการค้า (Transactional Contract) สัญญาทางการเงิน 
(Financing Contract) และสัญญาตัวกลางทางการเงิน (Intermediation Contract) อธิบายดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2   การแบ่งประเภทของเครื่องมือทางเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม 
 
เครื่องมือทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลามจ าแนกประเภทได้ดังต่อไปนี้  
1. สัญญาทางการค้า (Transactional Contract)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ประเภทที่ 1  สัญญาการซื้อขาย ประกอบด้วย  1) การซื้อขายสินค้าหรือทรัพย์สิน อาจจะเป็นการ
แลกเปลี่ยนสินค้าต่อสินค้าหรืออาจเป็นการช าระค่าสินค้าด้วยเงินใน 4  รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1   
Bay’ (บัยอ)ฺ หรือเรียกว่าการซื้อขายด้วยเงินสด  ส่วนรูปแบบที่ 2 Bay’al-Muajjal (บัยอฺ อัลมุอัจญัล) 

เครื่องมือทางการเงิน 

สัญญาทางการค้า สัญญาทางการเงิน สัญญาตัวกลางทางการเงิน 

Bay’ (บัยอฺ) 
การซ้ือขาย 

Ijarah (อิญาเราะห์) 
สัญญาจ้างหรือสัญญาเช่า 

Murabahah (มูรอบาฮะห์) 
การขายแบบบวกก าไร 

Musharakah (มูชารอกะห์) 
การเป็นหุ้นส่วน 

Wadiah (วะดีอะห์) 
สัญญาเพื่อรักษาทรัพย ์

Mudarabah (มูฎอรอบะห์) 
สัญญาเพื่อการลงทุน 

Wakalah (วะกาละห)์ 
สัญญาการเป็นตัวแทน 

Rahnu  (เราะห์น)ู 
สัญญาการจ าน า 

Qardhul Hasan (กอรฏูลฮาซัน) 
สัญญาเงินกู้ไม่หวังผลตอบแทน 



232 
 

คือ การขายแบบผ่อนช าระ เป็นการขายทรัพย์สินลักษณะผ่อนช าระเป็นรายงวดหรือเป็นก้อน ภายใน
ระยะเวลาที่ตกลง โดยมีราคาขายเท่ากับราคาทุนบวกด้วยก าไร ตามท่ีผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน   
รูปแบบที่ 3  Bay’ al-Salam (บัยอฺ อัลสะลัม) คือ การซื้อขายที่ผู้ซื้อตกลงจ่ายราคาสินค้าล่วงหน้า 
และผู้ขายส่งสินค้าให้ภายหลัง ตัวอย่างเช่น ลูกค้าส่งสินค้าจากผู้ขายโดยบอกลักษณะอย่างชัดเจน 
แล้วตกลงราคาเสร็จก็จ่ายกันทันที่ โดยผู้ขายมีภาระส่งสินค้าภายในเวลาที่ตกลงกัน และรูปแบบที่ 4 
Bay’ al-Istijrar (บัยอฺ อัลอิสติจรอร) คือ  การซื้อขายที่ผู้ซื้อกับผู้ขายตกลงซื้อขายสินค้าชนิดหนึ่งเป็น
ประจ า โดยอาจจะตกลงรับซื้อขายลักษณะประจ าทุกวัน หรือทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน ภายใน
ระยะเวลาหนึ่งโดยได้ตกลงลักษณะของสินค้า ราคาสินค้า และจ านวนซื้อขายแต่ละครั้งตามระยะเวลา
ที่ตกลงกัน (Rahman, 2010 ; Chong & Liu, 2009)  2) Sarf (ซอรฟ)์ หมายถึงการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนเงินตราโดยการช าระหรือแลกเปลี่ยนเงินตราของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายเกิดข้ึนพร้อมกัน  3) 
Bay’al-Dayn (บัยอฺ อัลดัยน์) หมายถึง การซื้อขายหนี้สิน ซึ่งเป็น ธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขาย
หลักทรัพย์หรือตราสารหนี้ที่ไม่ขัดกับหลัก ชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) (Karim, 
2010)  และประเภทที่ 2 สัญญาการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือ เรียกว่ า Ijarah (อิญาเราะห์ ) 
หมายถึงสัญญาจ้างหรือสัญญาเช่า โดยที่เจ้าของทรัพย์สินโอนสิทธิประโยชน์การใช้ทรัพย์สิน 
(Usufruct) ให้อีกฝ่ายหนึ่งโดยมีค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนภายในระยะเวลาที่ทั้งสองฝ่ายตกลงกัน โดย
กรรมสิทธิ์ของทรัพย์สินยังคงเป็นของเจ้าของทรัพย์หรือผู้ให้เช่า (Karim, 2010 ; Cerimagic, 2010; 
Rahman, 2010)  

2. สัญญาทางการเงิน ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับระดับของผลตอบแทนและความเสี่ยง
ของธุรกิจ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 Murabahah  (มูรอบาฮะห์) หมายถึงการขาย
แบบบวกก าไร   กล่าวคือการซื้อขายทรัพย์สินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกันและมีการช าระเงินในราคา
ต้นทุนบวกก าไร  (Cost-Plus หรือ Mark Up) หากเม่ือลูกค้ามีความประสงค์จะซื้อสินค้าหรือต้องการ
ขอสินเชื่อเพ่ือซื้อสินค้าใด ลูกค้าจะต้องแจ้งความประสงค์มายังสหกรณ์ และเมื่อสหกรณ์เห็นชอบก็
จะแจ้งราคาซึ่งได้บวกก าไรแล้วให้ลูกค้าทราบ  เมื่อลูกค้าตกลงตามราคานั้น สหกรณ์ก็จะซื้อมา
จ าหน่ายและส่งมอบให้ลูกค้า  ทั้งนี้อาจเรียกหลักประกันจากผู้ซื้อได้โดยไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม  
(Rahman, 2010 ; Chong & Liu, 2009)  และประเภทที่ 2 Musharakah (มูชารอกะห์) คือ  การ
เป็นหุ้นส่วน  เป็นการลงทุนโดยมีหุ้นส่วนระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายหรือมากกว่า ในการร่วมทุนด าเนิน
ธุรกิจ โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องลงทุนไม่ว่าจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สิน กรณีท่ีธุรกิจมีก าไร จะ
ถูกแบ่งก าไรตามสัดส่วนที่ตกลงกัน หากธุรกิจเกิดขาดทุน จะต้องแบ่งความเสียหายตามสัดส่วนการ
ลงทุนด้วยเช่นกัน (Rahman, 2010) 

3. สัญญาตัวกลางทางการเงิน ซึ่งเป็นสื่อกลางทางการเงินที่เชื่อมโยงทรัพยากรทางการเงิน
ระหว่างผู้มีเงินหรือผู้ออมกับผู้ต้องการใช้เงินหรือนักลงทุน ตัวอย่างสัญญาทางการเงินสามารถแบ่งได้ 
5 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 Wadiah (วะดีอะห์) คือสัญญาเพื่อรักษาทรัพย์ เป็นการรับฝากเงิน
ส าหรับผู้ต้องการให้สหกรณ์ช่วยเก็บรักษาไว้ให้เพ่ือความปลอดภัย  ซึ่งแบ่งได้เป็น  2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบที่ 1 เงินฝากที่ผู้ฝากไม่ยอมให้สหกรณ์น าไปลงทุน  สหกรณ์จะไม่สามารถน าไปใช้กับกิจการ
ของสหกรณ์ได้และต้องคืนเท่ากับจ านวนที่รับฝากเม่ือผู้ฝากทวงถามหรือเม่ือครบก าหนดระยะเวลา  
สหกรณ์จึงคิดค่าธรรมเนียมในการดูแลรักษาเงินดังกล่าวและผู้ฝากจะไม่ได้รับผลตอบแทนใด  ๆ  และ
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รูปแบบที่ 2 เงินฝากที่ผู้ฝากยินยอมให้สหกรณ์น าไปลงทุนได้  ในกรณีนี้สหกรณ์จะประกันว่าจะคืนเงิน
ให้ครบตามจ านวนที่ฝากและจะไม่คิดค่าธรรมเนียมในการดูแลรักษาเงิน  ผู้ฝากเงินประเภทนี้ไม่
สามารถเรียกร้องสิ่งตอบแทนใดๆ  จากสหกรณ์ได้  เว้นแต่สหกรณ์จะพิจารณา ให้เองตามความ
เหมาะสม โดยอาจให้ในรูปของสิทธิพิเศษในการใช้บริการของสหกรณ์หรือให้ผลตอบแทนในรูปของ
เงินปันผลแก่ผู้ฝาก  ซึ่งผลตอบแทนนี้จะไม่ถือว่าเป็นดอกเบี้ยเพราะสหกรณ์ไม่ได้ก าหนดอัตราที่
แน่นอนตายตัวว่าผู้ฝากจะต้องได้รับเงินดังกล่าว   และประเภทที่ 2 Mudarabah (มูฎอรอบะห์) คือ
สัญญาเพื่อการลงทุน  เป็นการฝากเงินที่  ผู้ฝากมีเจตนาให้สหกรณ์น าเงินของตนไปลงทุนหาก าไรและ
ยินดีรับผิดชอบต่อความเสี่ยงในก าไรหรือขาดทุนร่วมกับสหกรณ์ตามสัดส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ชัดเจน  
(Rahman, 2010 ; Cerimagic, 2010) โดยสหกรณ์จะท าความตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจการ
ที่จะน าเงินไปลงทุนในระยะเวลาและเง่ือนไขการลงทุนไว้เป็นการแน่นอน  เมื่อครบก าหนดสหกรณ์จะ
ช าระบัญชีเพื่อค านวณผลก าไรหรือขาดทุนเพื่อจัดสรรตามอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้  โดยในกรณีท่ีมีก าไร
นั้น ผู้ฝากเงินก็จะได้รับเงินก าไรไปพร้อมกับการเบิกถอนเงินฝาก  ส่วนในกรณีท่ีขาดทุน  สหกรณ์ก็จะ
หักเงินส่วนที่ขาดทุนออกจากเงินในบัญชีและหากมีเงินเหลือก็ จะคืนให้แก่ผู้ฝาก  (Wahab et al., 
2007; Karim, 2010)  ประเภทที่  3 Wakalah (วะกาละห์) คือ สัญญาการเป็นตัวแทน เป็นสัญญาซึ่ง
มอบอ านาจให้กับบุคคลหนึ่ง เพื่อกระท าการแทนตามข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ตกลงกัน (Wahab et 
al., 2007)  ประเภทที่ 4 Rahnu (เราะห์นู) คือ สัญญาการจ าน า การที่ลูกหนี้น าทรัพย์สินมีค่ามาวาง
เป็นหลักประกัน หากเกิดมีการผิดนัดช าระหนี้สามารถน าหลักทรัพย์นั้นไปขายเพื่อช าระหนี้ได้  (มน
ชยา อุรุยศ,  2553)  และประเภทที่   5 Qardhul Hasan (กอรฏูลฮาซัน ) คือ สัญญาเงินกู้ไม่หวัง
ผลตอบแทน เป็นการกู้ระหว่างบุคคลสองฝ่ายในลักษณะเป็นการช่วยเหลือเพ่ือการเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม หรือเพ่ือเป็นการสงเคราะห์ผู้กู้ที่มีปัญหาทางการเงินระยะสั้น การช าระเงินกู้คืนต้องมีจ านวน
เท่ากันกับตอนที่กู้ อย่างไรก็ตามผู้กู้สามารถช าระเงินกู้คืนในจ านวนที่เกินกว่า แต่ต้องไม่มีการระบุหรือ
ตกลงในสัญญา (Karim, 2010; Rahman, 2010) 

ทั้งนี้ การด าเนินกิจการสหกรณ์อิสลามนั้น ก าไรที่เกิดจากการประกอบการจะต้องจ่ายเป็น
ทานหรือ Zakat (ซะกาต) ร้อยละ 2.5 จากก าไรของการประกอบการเมื่อครบรอบปีเพ่ือใช้ส าหรับ
งานสาธารณกุศลหรือสังคมสงเคราะห์ต่างๆ ตามบทบัญญัติทีได้ก าหนดไว้ (Choudhury & Harahap, 
2009) 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 สหกรณ์อิสลามจะมีรูปแบบและวิธีการด าเนินงานทางการเงินที่มีความแตกต่างกับการ
สหกรณ์โดยทั่วไป  เนื่องจากต้องเป็นไป ตามหลักการของศาสนาอิสลามท่ีได้บัญญัติไว้ โดยการ
ด าเนินงานทางการเงินต้องปลอดระบบดอกเบี้ย (Interest) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ประเภทที่ 1 ดอกเบี้ยจากสัญญาหนี้  เป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมทุกชนิดและมีการก าหนดส่วนเพิ่มไว้
ล่วงหน้า และประเภทที่ 2  ดอกเบี้ยจากการค้าขาย  ได้แก่ ดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน สินค้า
ประเภทเดียวกันแต่มีสัดส่วนการแลกเปลี่ยนไม่เท่ากัน  และดอกเบี้ยที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนสินค้า
ไม่พร้อมกัน ซึ่งอาจด้วยจากการผิดนัดช าระหรือขยายระยะเวลาการช าระ  ส่วนเครื่องมือทางการเงิน
ที่ใช้นั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 สัญญาทางการค้า เช่น สัญญาการซื้อขาย สัญญา
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การใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน  ประเภทที่ 2 สัญญาทางการเงิน ได้แก่ การขายแบบบวกก าไร   การเป็น
หุ้นส่วน และประเภทที่  3 สัญญาตัวกลางทางการเงิน ได้แก่ สัญญาเพื่อรักษาทรัพย์ สัญญาเพ่ือการ
ลงทุน สัญญาการเป็นตัวแทน สัญญาการจ าน า และสัญญาเงินกู้ไม่หวังผลตอบแทน ทั้งนี้การ
ด าเนินงานบนพ้ืนฐานของหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม (Shariah Law) 
 ดังนั้นในการด าเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามรูปแบบและวิธีการทางการเงินอิสลามถือได้
ว่าเป็นสิ่งที่สหกรณ์และสถาบันการเงินต่างๆ ควรค านึงถึงและให้ความส าคัญ เนื่องจากเป็นโอกาสของ
การด าเนินงานทางการเงิน  การลงทุน  และการขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียนต่อไป  
 จากการศึกษาเบื้องต้นนี้ ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาต่อไปในอนาคต 
เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและการบริหารจัดการทางการเงินอิสลาม เพ่ือให้ได้ความรู้ ความเข้าใจ 
และมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงได้เสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติทางการเงินสหกรณ์อิสลามของประเทศเพ่ือนบ้านที่มีบริบท
ใกล้เคียงกับประเทศไทย เช่น ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสหกรณ์อิสลามท่ีมีต่อการบริหารจัดการความรู้ใน
ระบบการเงินอิสลาม 
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(2) การเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ  
 

มัซลัน   สุหลง และเกษตรชัย และหีม. (2557). วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ปัจจัยการจัดการที่มีอิทธิพลเชิง
สาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย. การประชุมวิชาการ การน าเสนอ
ผลงานวิจัย ระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งท่ี 3. ภูเก็ต:  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
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องค์ประกอบการวัดความสามารถการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ในประเทศไทย 

 
มัซลัน  สุหลง1, เกษตรชัย และหีม2 
 
1 นักศึกษา ปร.ด.(การจัดการ) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สงขลา 90110 ประเทศไทย 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  สงขลา 90110 ประเทศไทย  

 
บทคัดย่อ 

 
บทความนี้มีจุดหมายเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการวัดความสามารถการจัดการที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) ที่น าเสนอผล
การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย  จากการศึกษาค้นคว้าต าราและบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์ในประเทศไทยนอกจากต้องอาศัยปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางการจัดการด้านต่างๆ แล้ว ยังต้องค านึงถึงปัจจัยความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่
มีต่อผลการด าเนินงาน กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ หรือองค์ประกอบ การวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
(Cooperative Management) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างนวัตกรรม  (Innovativeness) 
2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) และ 3) การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) โดยตัวบ่งชี้
ดังกล่าวนั้น จะแสดงถึงระดับความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ซึ่งหากปัจจัยทั้งสามมีระดับค่า
คะแนนสูง จะบ่งชี้ถึงการด าเนิน งานของสหกรณ์ด้านปัจจัยความสามารถในการจัดการอยู่ในระดับสูง 
และหากมีระดับค่าคะแนนต่ า จะบ่งชี้ถึงการด าเนิน งานของสหกรณ์ด้านปัจจัยความสามารถในการ
จัดการอยู่ในระดับต่ า  ซึ่งเป็นสิ่งที่สหกรณ์ควรค านึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน รวมทั้งเป็น
สิ่งจ าเป็นที่สหกรณ์ต้องสร้างความเข้าใจ ตลอดจนพัฒนา ความสามารถในการจัดการสหกรณ์  เพ่ือ
น าไปสู่ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ  :    ความสามารถการจัดการสหกรณ์ องค์ประกอบการวัด  

การด าเนินงานสหกรณ์     
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Abstract 

 
This paper aims to analyze indicators for configuration management affecting 

the operation of cooperatives in Thailand. This research documents presented an 
analysis of concepts, theories and researches from textbooks as well as related 
studies both from local and foreign sources. The results showed that besides 
environment management factors, the managerial capacity towards the operation of 
cooperatives also needs to be considered for cooperatives in Thailand.  Indicators for 
configuration management could be divided into 3 elements; 1) innovativeness, 2) 
risk taking and 3) proactiveness. If all the three indicators show the high score, those 
mean the managerial capacity is high. If they got the low level, the managerial 
capacity is low. Hence, the cooperative should consider and focus on the operation. 
Moreover, it is necessary to realize and develop the managerial capacity of the 
cooperatives. Then it could lead the cooperatives to the success, efficiency and 
sustainability. 

 
Keyword  :   Cooperative management    Configuration indicator    

Operation of cooperatives 
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1. บทน า 
สหกรณ์อิสลามเป็นสหกรณ์ท่ีได้จัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้งที่เป็น

สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์ประมง ซึ่งเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมีการด าเนินกิจการภายใต้ระบบการเงินอิสลามและ
ด าเนินการที่ปลอดระบบดอกเบี้ย (มนชยา อุรุยศ,  2553) การด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามจะมี
ความแตกต่างกับการด าเนินงานของสหกรณ์โดยทั่วไป ซึ่งเป็นสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่
ด าเนินการบนพื้นฐานของระบบดอกเบี้ย ซึ่งขัดกับหลักการศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตของชาวไทย
มุสลิม ดังนั้นสหกรณ์อิสลามจึงเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่ และมีการด าเนินการทาง
การเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมีการออมทรัพย์และสามารถ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตามหลักการศาสนา โดยการส่งเสริม
และการก ากับดูแลของภาครัฐ 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินองค์การทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่แล้ว  ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ มีผลต่อการด าเนินงานจะเป็นไปในลักษณะทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ผลต่อการด าเนินงานนั้น ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 1) ปัจจัยด้านความพร้อมด้าน
บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ปัจจัยดังกล่าว ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร  ทักษะการปฏิบัติงาน  และ
รูปแบบการบริหารจัดการ   2) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ เป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับสภาพตาม
สภาพแวดล้อม  รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้องค์การด าเนินการต่อไปใน
สภาพแวดล้อม นโยบาย โครงสร้างภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติ  3) ระบบการปฏิบัติงานที่มีความ
เหมาะสม  ซึ่งรวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือให้บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้  4) 
ค่านิยมร่วมในองค์การ เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ได้กลายเป็นรากฐาน
ของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่า
วัฒนธรรมองค์การ โดยตัวบ่งชี้ดังกล่าวนั้น จะแสดงถึง ระดับการด าเนินงานด้านปัจจัย การจัดการ
สหกรณ์ ซึ่งหากปัจจัยทั้ง สี่มีระดับค่าคะแนนสูง จะบ่งชี้ถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ด้านปัจจัยการ
จัดการอยู่ในระดับสูง และหากมีระดับค่าคะแนนต่ า จะบ่งชี้ถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ด้านปัจจัย
การจัดการอยู่ในระดับต่ า  ซึ่งเป็นสิ่งที่สหกรณ์ควรค านึงและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน รวมทั้ง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่สหกรณ์ต้องสร้างความเข้าใจ ตลอดจนพัฒนา การจัดการสหกรณ์  เพ่ือน าไปสู่
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยเลือกประเด็นเก่ียวกับ ตัวบ่งชี้ปัจจัยการจัดการที่มีอิทธิพล
เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ดีและการด าเนินงานสหกรณ์บรรลุตามจุดหมายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ ตัวบ่งชี้ปัจจัย การจัดการที่มี อิทธิพลเชิงสาเหตุ ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

บทความนี้เป็นการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
การศึกษาค้นคว้าต าราและบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งผู้วิจัยเลือกใน
บริบทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเลือกประเด็นเก่ียวกับ ตัวบ่งชี้ปัจจัยการจัดการ
สหกรณ์ ด้วยการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลมาสังเคราะห์เกี่ยวกับ ตัวบ่งชี้
ปัจจัยการจัดการที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
 
4. ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบการองค์การธุรกิจ ที่สามารถเป็น
เกณฑ์บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินกิจการสหกรณ์ไปด้วยนั้น  จากการศึกษาของนักวิชาการ
จ านวนหนึ่ง สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ ปัจจัยการจัดการที่มี อิทธิพลเชิงสาเหตุ ต่อผลการด าเนินงาน 
สหกรณ ์แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

4.1 ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญล าดับแรก คือ ความ
พร้อมด้านบุคลากร ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่าความพร้อมด้านบุคลากร ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์ ประกอบด้วย  (1) โครงสร้างองค์การ ( Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้น
ตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้  (Covin & Slevin, 1991; Hornsby et al., 2002) การจัดองค์การที่
ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้
บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   (Russell &  Russell, 1992; 
Marxt & Link, 2002) ทั้งนี้ จากการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
และธุรกิจระหว่างประเทศ  ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานและการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ  ท าให้
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้องปรับตัวและเปลี่ยน แปลง รูปแบบใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กระแสกดดันของสภาพแวดล้อม  และเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตต่อไป   (2) การจัดการบุคลากร  
(Staff) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัด การทรัพยากรมนุษย์ (Nair, 2006) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคล
นั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนิน
ไปให้ถึง (Susanty et al., 2012) (3) ทักษะการบริหาร ( Skill) ซึ่งหมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ ที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กรธุรกิจ (Kaplan, 2005; Haug et al., 2013) โดยที่ผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ผลักดันกิจกรรมต่างๆ ให้
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ด าเนินไปสู่เป้าหมาย และให้งานประสบความส าเร็จ การบริหารเป็นเรื่องสลับซับซ้อนที่จ าเป็นต้องมี
ความรู้ความสามารถ และใช้ศิลปะเพ่ือให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( Bass, 
2000) (4) รูปแบบการบริหารจัดการ  (Style) ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  (Kaplan, 2005; 
Mokaya, 2012) ความเป็นผู้น าขององค์การจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์การ ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน (Lumpkin & Dess, 1996)  

4.2 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ การมุ่งเน้น
กลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์การอยู่ที่ไหน
ในขณะนี้ องค์การมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจขององค์การคืออะไร พันธกิจขององค์การควรจะเป็น
อะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา (Covin & Slevin, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ (Strategic) คือ ทางเลือกและแผนการ  ในการ
ปฏิบัติระยะยาว (Amit & Schoemaker,1993) เป็นวิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (Certo & Peter, 1991) ตลอดจนเป็นแผนที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของผู้บริหาร
ระดับสูง ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ  (Manu & Sriram, 1996) ส่วน
ความหมายของ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) นั้นเป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับ
สภาพตามสภาพแวดล้อม  (Miles & Snow, 1978) รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้
องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม  นโยบายโครงสร้างภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติ  
(Hambrick, 1983) และเป็นวิธีการที่องค์การจะน ากลยุทธ์มาใช้หรือเปลี่ยนแปลงมุมมองของ
สภาพแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมความเหมาะสมในการวางแนวทางปฏิบัติขององค์การ  (Manu & Sriram, 
1996) 

4.3 ระบบการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม  (Operating System) ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญล าดับที่
สาม คือ ระบบการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานในองค์กร เพ่ือให้บรรลุผลตามที่
ก าหนดไว้  (Nair, 2006; Mokaya, 2012; Hornsby et al., 2002) โดยมีหลักการระบบบริหารผล
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน  2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  3) การ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 
2557) ทั้งนี้ ส่วนประกอบของระบบมี  3 อย่างคือ 1) ปัจจัยการผลิต   (Inputs)  ได้แก่ วัตถุดิบ 
ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน  เทคโนโลยี ข้อมูล ข่าวสาร    2) กระบวนการ  (Process) ได้แก่ กิจกรรม 
การท างานของพนักงาน กิจกรรมทางการบริหาร  และ 3) ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ สินค้าและ
บริการ ผลทางการเงิน (Benner & Tushman, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีได้อธิบายถึงผล
การด าเนินงานที่องค์การมีระบบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน จะช่วยให้สามารถมีกรอบของการ
พิจารณาที่รัดกุมและครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ( March, 1991) สหกรณ์เป็นองค์การที่
ด าเนินงานลักษณะการให้บริการแก่สมาชิก ผู้วิจัยจึงศึกษาเก่ียวกับลักษณะองค์การให้บริการ ซึ่งในแง่
แนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพ้ืนฐาน ( Basic Concept) ในเรื่องคุณภาพการให้บริการประกอบไปด้วย 
3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า ( customer satisfaction) คุณภาพการให้บริการ 
(service quality) และคุณค่าของลูกค้า ( customer value) (Parasuraman et al., 1994) ตาม
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แนวคิดพ้ืนฐานดังกล่าว ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีต่อ
บริการที่ได้รับหรือเกิดขึ้น ( Anderson et al.,1994) จากการศึกษามีนักวิชาได้นิยามคุณภาพการ
ให้บริการว่า คุณภาพการให้บริการเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง กับการรับรู้ 
(Parasuraman et al., 1994) คุณภาพการให้บริการหรือ Service Quality นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือ
หลักการการด าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้
บริการ และสามารถที่จะทราบของต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ด้วย คุณภาพการให้บริการ 
เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการ
ที่คาดหวัง (Expectation Service) กับการบริการที่รับรู้จริง ( Perception Service) จากผู้ให้บริการ 
ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการ
บริการที่มีระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการ
ให้บริการซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่ได้รับเป็นอย่างมาก ( Crosby et al.,  
1990) คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับรู้ที่ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจาก
บริการนั้น หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพ
การให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้าม หากผู้รับบริการ
รับรู้ว่าบริการที่ได้รับจริงนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมี
คุณภาพในการบริการ ( McLennan, 2004) คุณภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของการ
บริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดี
เพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ  (Kandampully, 1998) คุณภาพการให้บริการ
ว่าจ าแนกได้ 2 ลักษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค ( technical quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์ หรือสิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
(Product Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่ ( functional quality) เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการของการประเมิน  (Richard & Allaway, 1993) กระบวนการบริการ และองค์การที่
ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองหรือท าให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล  แนวคิด
พ้ืนฐานที่มองคุณภาพการให้บริการผ่านกรอบการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ (Kramer & 
Grossman,1987)  

ส่วนระบบการจัดการทางการเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลามนั้น ต้องเป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือ
กฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) กล่าวคือ ระบบการเงินที่ปราศจากระบบดอกเบี้ย ( Wahab et al., 
2007) ความคิดการก่อตั้งระบบการเงินของสถาบันการเงินที่ถูกต้องตามหลักการอิสลามนั้น ได้ริเริ่ม
ขึ้นในภูมิภาคตะวันออกกลางและขยายตัวออกไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกที่มีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่ 
จึงท าให้ธุรกรรมการเงินอิสลาม คือ กลไกหลักในการช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคดังกล่าว 
นักวิชาการนิติศาสตร์อิสลามสมัยใหม่ได้ศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ธุรกรรมการเงินให้ถูกต้องตามหลัก
บทบัญญัติอิสลามตั้งแต่เมื่อครั้ง Riba (ริบา) หรือดอกเบี้ย ยังเป็นที่ต้องห้ามในศาสนาอิสลามและใน
ขณะเดียวกันก็ให้สอดคล้องกับระบบการเงินอิสลามในปัจจุบันอีกด้วย (Vaziri, 2006) 
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4.4 ค่านิยมร่วมในองค์การ ( Shared values) ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญล าดับที่สี่ คือ ค่านิยมร่วม  ถือ
เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร 
และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ 
(Kaplan, 2005; Marxt & Link, 2002) รากฐานของวัฒนธรรมองค์การ คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้าง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์การ และใช้เป็นเครื่องหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การยึดถือ
เป็นแนวทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องขจัดวัฒนธรรมที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล
ในองค์การ (Covin & Slevin, 1991; Susanty et al., 2012)  ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ เป็นสิ่งที่อธิบาย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมเอาข้อสมมุติ  ความเชื่อ  และค่านิยมที่สมาชิกขององค์การมี
ร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการ
ก าหนดรูปแบบพฤติกรรม (Janssen et al., 1999) ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด 
ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์สร้างข้ึนมา ความเชื่อถือศรัทธาร่วมกันของ
บรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้นๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่างๆ  (Houkes et al.,  2003) 
อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม องค์การซึ่ง
จัดว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับ
พฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ โดยที่สมาชิกในสังคมหรือมนุษย์ไม่รู้ตัว (Covin & Slevin, 1991)  
ตลอดจนเป็นรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์การที่ใช้เป็นตัวก าหนดความแตกต่างของ
สมาชิกในแต่ละองค์การรวมไปถึงระบบค่านิยม  ซึ่งเป็นแกนส าคัญของวัฒนธรรมในทุกระดับ  และ
ครอบคลุมไปถึงสิ่งที่สามารถวัดได ้(Hofstede, 1991) รวมทั้งมีความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึก
ว่าเป็นพวกเดียวกัน  มีความรู้สึกผูกพันอยู่กับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความผูกพันอยู่กับ
บทบาทของตนที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายและค่านิยมนั้น และมีความผูกพันต่อผลประโยชน์ขององค์การ 
(Hofstede, 1993) ส าหรับสหกรณ์อิสลามนั้น นอกจากการด าเนินงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ที่มี
หุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุนและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ต้อง
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลก
หน้าหากมีเจตนาละเมิดหลักการของพระองค์อัลลอฮฺด้วยความจงใจ  (Karim, 2010; มาเรียม   นะมิ, 
2553)   

จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ ปัจจัยการจัดการที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ แต่นักวิชาการส่วนใหญ่ได้อธิบายถึง ปัจจัยการจัดการที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ นั้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความพร้อมด้านบุคลากร  (Personnel 
Readiness)  การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation)  ระบบการปฏิบัติงานที่ มีความเหมาะสม 
(Operating System) และค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values) โดยตัวบ่งชี้ดังกล่าวนั้น จะแสดง
ถึงระดับการด าเนินงานด้านปัจจัย การจัดการสหกรณ์ ซึ่งหากปัจจัยทั้ง สี่มีระดับค่าคะแนนสูง จะบ่งชี้
ถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ด้านปัจจัยการจัดการอยู่ในระดับสูง และหากมีระดับค่าคะแนนต่ า จะ
บ่งชี้ถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ด้านปัจจัยการจัดการอยู่ในระดับต่ า  ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยเบื้องต้น  โดยก าหนดให้ ปัจจัยทางการจัดการทั้ง 4 ด้าน เป็นตัวแปรแฝง ( Latent 
Variable)  ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรประจักษ์ (Manifest Variable) ในการศึกษา แสดงภาพดังต่อไปนี้  
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ภาพ 1   กรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้น 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดท าวิทยานิพนธ์ ซึ่ง
ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไปนั้น ควรศึกษาปัจจัยทางการจัดการควบคู่กับปัจจัยด้านอื่นๆ 
อาทิเช่น ปัจจัยด้านความสามารถ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นต้น และควรศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุในลักษณะการเปรียบเทียบ การด าเนินงานปัจจัยทางการจัดการ ที่มีขนาดและการจัด
ประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์ เพื่อสามารถน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ค่านิยมร่วมในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ระบบการปฏิบัติงาน 
ที่มีความเหมาะสม 

ผลการด าเนินงาน 
 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

กลยุทธ์การตลาด 

ระบบการบริการ 

ระบบการเงิน 

โครงสร้างองค์การ 

การจัดการบุคลากร 

ทักษะการบริหาร 

รูปแบบการบริหาร 

ความเช่ือ 

วัฒนธรรมองค์การ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีจุดหมายเพื่อวิเคราะห์ ตัวบ่งชี้ปัจจัย การจัดการที่มี อิทธิพลเชิงสาเหตุ ต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์ อิสลามในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสาร  ที่น าเสนอผลการวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัย จากการศึกษาค้นคว้าต าราและบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการด าเนินงานของธุรกิจ  โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน  ที่สถานการณ์ความ
ได้เปรียบและความเสียเปรียบทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และน าเสนอ ตัวบ่งชี้ของปัจจัย การจัดการที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ ต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพร้อมด้านบุคลากร 2) การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
3) ระบบการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม และ 4) ค่านิยมร่วมในองค์การ 
 

ค าส าคัญ  :  ปัจจัยการจัดการสหกรณ์   การด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
 

Abstract 
This paper aims to analyze the management factors which reasoned 

influenced to the operation of Islamic cooperative in Thailand. It is a documentary 
research which presented the results of idea analysis, theories, and researches. 
Studied from related internal and international textbooks and researches, the results 
showed that the business environment is an important factor which affected the 
success or failure on business operation, especially, in the current situation that 
advantage and disadvantage situations appear and change rapidly. The author 
already revised related literatures, and presented the indicators of the management 
factors which reasoned affected to the operation of the corporative, which could be 
divided to 4 sections; 1) personnel readiness, 2) strategic orientation, 3) appropriate 
operating system, and 4) shared values. 

 

Keyword  :  Cooperative management factors, Islamic cooperative operation 
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บทน า 
ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบเศรษฐกิจและการปกครองแบบใด
(Mazzaral  et al., 2013; Pesamaa et al., 2009) เพราะสหกรณ์สามารถ แก้ปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี  เช่น ด้านการผลิต  สหกรณ์สามารถเพ่ิมผลผลิต
การเกษตรและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยสหกรณ์ภาคการเกษตร  ด้านการบริโภค สหกรณ์สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคด้วยสหกรณ์ร้านค้า  ด้านการสร้างงาน  สหกรณ์มีการลงทุนในการท าธุรกิจ
ต่างๆ และสามารถสร้างงานให้กับชุมชนนั้นๆ  ด้านการจ้างงาน  สหกรณ์ช่วยลดปัญหาการว่างงาน  
สมาชิกสหกรณ์สามารถมีงานท า  มีรายได้ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  ลดช่องว่างระหว่างคน
จนกับคนรวย (คณะท างานพิจารณาศึกษาและผลักดันให้สหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติ, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินองค์การทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่แล้ว  ปัจจัย
เชิงเหตุที่ผลต่อการด าเนินงานจะเป็นไปในลักษณะทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยเชิงเหตุที่มีผล
ต่อการด าเนินงานนั้น  นอกเหนือจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การแล้ว ปัจจัยด้านความสามารถการจัดการ สหกรณ์ มีส่วนส าคัญต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
จากการศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ (Cooperative 
Management) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness)  2) กล้าเผชิญ
ความเสี่ยง (Risk taking) และ 3) การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness)  ซึ่งทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้องดังนี้  ด้านการสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่  Lumpkin & 
Dess (1996), Antoncic & Hisrich (2001), Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), 
Xie (2012), Mokaya (2012) ส่วนด้านกล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) มีอิทธิพลทางตรงต่อผล
การด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess (1996), Aktan & Butler (2008), 
ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), Mokaya (2012) และการด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่  Lumpkin & Dess (1996), Antoncic & 
Hisrich (2001), Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553), Mokaya (2012) 

การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยเลือกประเด็นเก่ียวกับ องค์ประกอบการวัด ความสามารถ
การจัดการสหกรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป ตลอดจนสร้างความ
เข้าใจที่ดีและการด าเนินงานสหกรณ์บรรลุตามจุดหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์ องค์ประกอบการวัดความสามารถการจัดการ ที่มีต่อผลการด าเนินงาน สหกรณ์
ในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความนี้เป็นการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  

(Secondary Data) จากการศึกษาค้นคว้าต าราและบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  ซึ่งผู้วิจัยเลือกในบริบทที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของสหกรณ์ โดยเลือกประเด็น
เกี่ยวกับ องค์ประกอบการวัด ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ด้วยการวิเคราะห์ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลมาสังเคราะห์ เกี่ยวกับองค์ประกอบการความสามารถการจัดการ ที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ในประเทศไทย 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบการองค์การธุรกิจ ที่สามารถเป็น
เกณฑ์บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินกิจการสหกรณ์ไปด้วยนั้น  จากการศึกษาของนักวิชาการ
จ านวนหนึ่ง สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบ การวัดความสามารถในการจัดการสหกรณ์  
(Co-operative Management) ที่มีต่อผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

(1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ 
(Aktan & Butler, 2008) เป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์  ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดใน
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือเป็นกระบวนการใหม่  ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก  และท าให้
เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Lumpkin & Dess, 1996)  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
นวัตกรรม พบว่า มีนักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญ  และองค์การต่างๆ  ให้ค าจ ากัดความของการสร้าง
นวัตกรรม ไว้ว่า เป็นองค์การที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิต
ที่เพ่ิมมากข้ึน  (Stringer,2000) องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ  (Penuel et al., 1999) ซึ่งประเทศไทยได้น ายุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการนวัตกรรม เพื่อด าเนินภารกิจหลักในการเชื่อมโยงการใช้ความรู้และเทคโนโลยีของประเทศไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิต โดยใช้กลไกการบริหารจัดการความรู้ การร่วมรับความเสี่ยงใน
การลงทุน และการบริหารจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา(ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550)  โดย
คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย  โครงสร้างองค์การ  
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  การให้รางวัลและการยอมรับ  การสื่อสาร การจัดการความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด  ผู้น า บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรม
และค่านิยมร่วม (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554)  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องแล้ว 
พบว่าผู้บริหารองค์การสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมภายในเพื่อให้เกิดสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ  โดยเน้นการค้ นหาวิธีการในการท างานใหม่หรือปรับปรุงวิธีการท างาน  การสร้าง
วิสัยทัศน์ขององค์การที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต  (Tushman & Anderson, 2004; jarzabkowski, 2007) นอกจากนี้  ผู้บริหาร
องค์การ จะต้องตระหนักว่าการท่ีองค์การจะมีนวัตกรรมเกิดข้ึนได้นั้น  จ าเป็นต้องเอาชนะอุปสรรค  2 
ประการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมของสังคมท่ีมีความพลวัตตลอดเวลา  กล่าวคือ อุปสรรค
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ประการแรกที่องค์การจะเผชิญ คือ  องค์การจะต้องพยายามสร้างความสมดุลระหว่างโครงสร้าง
องค์การที่จะปรับเปลี่ยนใหม่กับงบประมาณและก าหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้เกิด
ความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะให้ธุรกิจสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาดได้อย่างถูกต้อง  (Anderson, 1999; Puranam & Zollo, 2006) อุปสรรคประการที่สอง  
การที่จะต้องพบกับการต่อต้านของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง  หรือสิ่งแปลกใหม่  ที่เกิดขึ้นใน
องค์การ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เคยชินกับสภาพแวดล้อมเดิม  (jarzabkowski, 2007)  ส่วน
กระบวนการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้น มี  5 ขั้นตอน  ได้แก่ 1) การสร้างความคิดใหม่  
(Idea Generation) ความคิดใหม่ ๆ เกิดข้ึน 2) การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส  (Opportunity 
Recognition) การวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจหรือที่เรียกว่า  โอกาสทางธุรกิจ   3) 
การประเมินความคิด (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดท่ีคิดว่ามีความก้าวหน้า  4) การพัฒนา 
(Development) การปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการท างาน   5) การใช้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์  (Commercialization) การน าความคิดไปสู่กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติจริงใน
องค์การ (Harvard Business School, 2003) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  1   แสดงกระบวนการนวัตกรรม 

  ที่มา : ดัดแปลงจาก Harvard Business School (2003) 
 

นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  เนื่องจากองค์การ
สามารถที่จะน าเสนอสินค้า  บริการ และกระบวนการในการท างานใหม่ๆ  ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการน าเสนอสิ่งใหม่  ทั้งในรูปของสินค้าใหม่  บริการใหม่  
กระบวนการใหม่  ระบบใหม่  การสื่อสารใหม่  เทคโนโลยีใหม่  ให้กับลูกค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน  
ประหยัด มีคุณภาพ และการมีกระบวนการ  การท างานที่จะช่วยท าให้องค์การสามารถท าในสิ่งที่ผู้อื่น
ไม่สามารถท าตามและลอกเลียนแบบได้ ซึ่งจะท าให้องค์การได้ประโยชน์มากมาย เช่น ท าให้อยู่รอดได้
ในโลกอนาคตที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  ท าให้เจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด  ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า  
ได้คุณค่าเพ่ิมแม้ในสิ่งที่มีอยู่ หรือท าอยู่ ประหยัดต้นทุน  มีกระบวนการงานง่ายขึ้น  และเร็วขึ้นท าให้
องค์การมีชีวิตชีวา การท างานสนุกสนานมากข้ึน มีทางแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์หลากหลายมากขึ้น  และ
ท าให้องค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากขึ้น  และนอกเหนือจากนั้น  นวัตกรรมยังช่วยให้องค์การได้รับการ
ปกป้องทางทรัพย์สินทางปัญญาจากคู่แข่งขันได้ด้วย  (พสุ เดชะรินทร์ , 2547) การแข่งขันทางด้าน

การสร้างความคิดใหม ่
(Idea Generation) 

การรับรู้ถึงส่ิงที่เป็นโอกาส 
(Opportunity 
Recognition) 

การพัฒนา 
(Development) 

การใช้ประโยชน ์
ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercialization) 

การประเมินความคิด 
(Idea Evaluation) 
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นวัตกรรมจะเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดังนั้นความสามารถทางนวัตกรรม  จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
อธิบายการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  ความสามารถทางนวัตกรรมจะสะท้อนให้เห็นถึงความ
จริงจังขององค์การ ที่จะส่งเสริมในเรื่องของแนวคิดใหม่ (New Idea) ความแปลกใหม่  (Novelty) การ
ทดลอง (Experimentation) และกระบวนการที่สร้างสรรค์  (Creative Process) ที่อาจจะส่งผลให้
เกิดสิ่งใหม่ๆ  ทั้งทางด้านของผลิตภัณฑ์  บริการ หรือกระบวนการทางเทคโนโลยี  (Hage, 1999) 
ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ อาจมีรูปแบบเฉพาะที่จะเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจากความตั้งใจ
ในเรื่องทั่วๆ ไปในการท างาน เช่น ความพยายามในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ จนถึงการทดลองสถานที่
จัดงานประชาสัมพันธ์ใหม่  ดังนั้นจึงมีหลากหลายวิธีในการวัดค่าความสามารถทางนวัตกรรม  
(Lumpkin & Dess, 1996) ดังตัวอย่างของการศึกษาเรื่องผลการตอบสนองทางนวัตกรรมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม  ซึ่งได้ท าการสอบถามผู้บริหารจาก  56 องค์การ เกี่ยวกับการละท้ิงความ
เชื่อเก่าๆ และแสวงหาทางเลือกใหม่ อีกท้ังวิธีที่ใช้ในการประเมินคุณค่าของงานวิจัยว่ามีความคุ้มค่าที่
จะส่งเสริมให้จัดท าหรือไม่ ระดับของงบประมาณและจ านวนของทรัพยากรที่ใช้ในงานวิจัยและพัฒนา
รวมถึงการมีส่วนร่วมขององค์ก ารในกิจกรรมทางนวัตกรรม  (Karagozoglu & Brown, 1988) ทั้งนี้
ความสามารถทางนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีไว้ว่าเป็นความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการที่จะประสบ
ความส าเร็จในเทคโนโลยีและวิธีการผลิต  รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตให้ดีขึ้น  (Lumpkin & 
Dess, 1996) จากการศึกษาพบอีกว่า การแบ่งแยกประเภทของนวัตกรรมมีหลายวิธีเช่น  การแบ่งแยก
ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  นักวิจัยมักจะมุ่งเน้น
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product and 
Process Development) วิศวกรรม (Engineering) การวิจัย (Research) ความช านาญทางด้าน
เทคนิค (Technical Expertise) และความรู้ในอุตสาหกรรม  (Industry Knowledge) ส่วนนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์นั้น ให้ความส าคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product Design) การวิจัยตลาด (Market 
Research) การโฆษณา (Advertising) และการส่งเสริม  (Promotion) (Miller & Friesen, 1982) 
จากการศึกษาพบอีกว่าตัววัดความสามารถทางนวัตกรรม  สามารถวัดโดยที่ให้องค์การน าค่าใช้จ่ายใน
การจ าหน่ายสินค้าเปรียบเทียบกับต้นทุนในการริเริ่มและด าเนินการในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และอีก
แนวคิดหนึ่ง คือ การใช้กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตลาดในการประเมินนวัตกรรม  โดยจะส ารวจ
จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่เข้าสู่ตลาดและความถ่ีในการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม ่(Covin & Slevin, 1991; Miller & Friesen, 1982)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ โดยการสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและ
ผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
น าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ 

(2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) เป็นการวัดความสามารถในการ บริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  (Lumpkin & Dess, 1996) เพ่ือให้ปัญหาของ
องค์ก ารลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี



254 
 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (Marxt & Link, 2002) และในส่วนของอัตราส่วนทางการเงินที่
สามารถใช้อธิบายความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์  ประกอบด้วยอัตราส่วนการเงิน  4 
ด้าน ได้แก่  ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ   ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย  ความ
เสี่ยงด้านเงินทุนระยะยาว (Hein et al., 2005; Chaudhry et al., 2000) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ด้านบริหารจัดการสหกรณ์ของไทย พบว่า นอกจากจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 แล้ว ยังต้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
การบริหารความเสี่ยง  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีแนวโน้มสูงขึ้น  เนื่องจากมี
การปล่อยสินเชื่อในระดับท่ีสูงขึ้น  และคุณภาพของสินเชื่อลดลง   2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
สหกรณ์จะมีสภาพคล่องลดลง  เนื่องจากมีการปล่อยสินเชื่อเพ่ิมข้ึน และมีการเกิดหนี้สูญเพ่ิมข้ึน   3) 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มสูงขึ้น  4) ความเสี่ยงด้านเงินทุนระยะยาวลดลง  มีผลจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนมากกว่าการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์  (เรืองอุไร เศษสูงเนินและสาโรช  อังสุ
มาลิน, 2548)  ทั้งนี้ ความเสี่ยงมีความหมายหลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน าไปใช้  ซึ่งได้ระบุความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ไว้  3 ชนิด ได้แก่ 1) ความเสี่ยงจากความไม่รู้ในธุรกิจใหม่   2) การกระท าที่ส่งผลต่อ
สินทรัพย์ส่วนใหญ่ 3) การกู้ยืมจ านวนมากในบริบทของด้านการวิเคราะห์การเงิน  ความเสี่ยงถูกใช้ใน
เรื่องของผลตอบแทน  ที่อ้างถึงความเป็นไปได้ของความสูญเสียหรือผลลัพธ์เชิงลบ  (Baird & 
Thomas, 1985) ซึ่งความกล้าเสี่ยงนั้น มักจะเป็นสิ่งที่ผู้บริหารตั้งใจที่จะกระท าในสิ่งที่ใหญ่และมีข้อ
ผูกมัดท่ีมีความเสี่ยงต่อทรัพยากร ส าหรับการกระท าท่ีส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่และการกู้ยืมจ านวน
มากต่างก็สอดคล้องกับค าจ ากัดความของความกล้าเสี่ยง  องค์การที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
กิจการธุรกิจ มักจะถูกยกเป็นตัวอย่างในเรื่องของพฤติกรรมของความกล้าเสี่ยง ดังเช่น เรื่องของ
หนี้สินจ านวนมากที่เกิดขึ้นหรือในเรื่องของการได้รับผลตอบแทนที่สูงจากการสร้างโอกาสในตลาด  
ดังนั้นช่วงของความเสี่ยงจากระดับต่ า เช่น การฝากเงินในธนาคาร  การลงทุนในพันธบัตร  จนถึงความ
เสี่ยงระดับสูง  เช่น การกู้ยืมเงินเพ่ือมาลงทุน  การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่  หรือการน าเข้าผลิตภัณฑ์
ใหม่เข้าสู่ตลาดใหม่  ก็จะให้ผลตอบแทนที่แตกต่างกันในแต่ละระดับของความเสี่ยง  (Miller & 
Friesen, 1978) มีนักวิจัยได้ ท าการเลือกแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง  จากการใช้
สถานการณ์สมมติจ านวน  12 สถานการณ์ โดยมีทางเลือกท่ีปลอดภัยในระดับความเสี่ยงที่ต่ าจนถึง
ทางเลือกท่ีน่าดึงดูดใจแต่มีระดับความเสี่ยงสูง  (Wallach & Kogan, 1965) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างการรับรู้ในความเสี่ยง  (Risk Perception) ความโน้มเอียงของความเสี่ยง  (Risk 
Preference) และนิสัยชอบความเสี่ยง  (Risk Propensity) ในแบบจ าลองพฤติกรรมทางความเสี่ยง
และสรุปได้ว่า  ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงหรือการแสวงหาความเสี่ยง  ไม่ได้เป็นตัวก าหนดถึง
พฤติกรรมความเสี่ยง  แต่ค่อนข้างส่งผลต่อโอกาสของพฤติกรรมบุคคลในการเลือกแต่ละเส้นทาง  
(Sitkin & Pablo,1992) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ซึ่งอาจจะส าคัญต่อการศึกษาในเรื่องของความ
เสี่ยง เช่น ปัญหาเรื่องความเสี่ยงถูกวางกรอบอย่างไร  และความสามารถในการปฏิบัติการภายใต้
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงอย่างไร (Finucane et al., 2000)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว  กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ โดยความกล้าเผชิญความ
เสี่ยง ( Risk taking) หมายถึง  ความสามารถขององค์การ ในการประเมินความเสี่ยงอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ด้วยความตั้งใจของผู้บริหารที่จะยอมเผชิญกับสิ่งต่างๆ โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้ม
ค่าท่ีจะเสี่ยง ตลอดจนสามารถลดความไม่แน่นอนจากความเสี่ยงนั้นๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง
เพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล 

(3) การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) ใน Competency Dictionary ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) หมายถึง การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส  พร้อมทั้งลงมือ
จัดการกับปัญหานั้นๆ  หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และ
แปลกใหม่  ซึ่งเป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต การท างานเชิงรุกต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร หรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาจากอดีต และที่ก าลังประสบอยู่ในปัจจุบัน  (Aktan & Butler, 2008) ซึ่งก่อน
หน้านี้ ค านิยามของการด าเนินงานเชิงรุก  มีจุดประสงค์เฉพาะ  ในความเป็นผู้ประกอบกิจการทาง
ธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานเชิงรุกเทียบเท่ากับความก้าวร้าวในการแข่งขัน  (Competitive 
Aggressiveness) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า แม้การด าเนินงานเชิงรุกจะเกี่ยวข้องกับความก้าวร้าวในการ
แข่งขัน แต่ก็มีความแตกต่าง  โดยการด าเนินงานเชิงรุก  หมายถึง วิธีการที่ท าให้องค์การเกี่ยวข้องกับ
โอกาสทางตลาดในกระบวนการของการเข้าสู่ตลาด  โดยการแสวงหาโอกาส โดยการริเริ่มและกระท า
เพ่ือที่จะมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง และมีอิทธิพลต่อแนวโน้มและเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส  
แต่ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หมายถึง วิธีการที่องค์การท าการเชื่อมโยงกับบรรดาคู่แข่ง  ซึ่งองค์การ
จะตอบสนองต่อแนวโน้มและอุปสงค์ท่ีมีอยู่ในตลาด   (Lumpkin & Dess, 1996) ซึ่งสอดคล้อง
แนวคิดท่ีว่า การด าเนินงานเชิงรุกนั้นเป็นการเผชิญกับอุปสงค์  แต่ความก้าวร้าวในการแข่งขันนั้น
เกี่ยวกับการแข่งขันเพ่ืออุปสงค์  (Porter, 1980) โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจาก
ภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ  
(Lumpkin & Dess, 1996) โดยมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด  รอบคอบ รู้จักและรับผิดชอบ
ตนเอง สามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นภายนอกในมุมมองและคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตก
อยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อมรอบข้าง  และสถานการณ์ภายนอกบีบบังคับให้ต้องจ าใจท า  รวมถึงมีสติ
ไม่จมปลักกับปัญหา แต่ตอบสนองด้วยสติในคุณค่าท่ีเชื่อมั่น  ดังนั้น สิ่งที่ตัดสินใจเลือกท า  จึงเป็นสิ่งที่
เลือกท าตามความเชื่อของตน  โดยที่สิ่งนั้นเหมาะสมและควรท ามากกว่าที่จะตัดสินใจเลือกท า
เนื่องจากมีเง่ือนไขของสิ่งแวดล้อมและความรู้สึก เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะไม่โทษสิ่งแวดล้อมหรือ
บุคคล แต่จะพยายามเรียนรู้หาสาเหตุ และแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, 2547) 
จากค านิยามข้างต้นจะเห็นว่า การท างานเชิงรุก หรือ Proactiveness เป็นเรื่องที่มี 2 มิติ นั่นคือ มิติที่
เกี่ยวกับปัญหา (Problem) วิกฤติหรือภัยคุกคาม  (Threat) และมิติที่เก่ียวกับโอกาส  (Opportunity) 
ในแง่ของปัญหา  การท างานเชิงรุกคือการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  หรือการกระท าต่างๆ  ที่
สามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ล่วงหน้า ส่วนในแง่ของโอกาสแล้ว  การท างานเชิง
รุก คือ การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ี
เกิดข้ึน (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2550) และสิ่งที่พึงหลีกเลี่ยงส าหรับการบริการเชิงรุก  คือ การบริการเชิง
ตั้งรับ การขาดการวางแผนในการท างาน  การยึดมั่นในความคิดของตนเป็นหลัก  ซึ่งส่งผลอันตราย
อย่างยิ่งต่องานบริการเพราะไม่สามารถรับฟังปัญหาและตอบสนองบริการให้แก่ลูกค้าได้ตามความ
ต้องการ การท างานที่ขาดการพัฒนาและฝึกอบรม  เพราะกลัวการเปลี่ยนแปลง  กลัวต้องท างานที่ไม่
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ชอบ กลัวเสียอ านาจหน้าที่ (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย , 2551) ซึ่งการด าเนินงานเชิงรุกมีความส าคัญอย่าง
มากต่อการก าหนดเป้าหมายในการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  เนื่องจากเป็นการแสดงทัศนคติที่
เกี่ยวกับอนาคต  ซึ่งทัศนคติดังกล่าวเป็นการประกอบกันโดยกิจกรรมทางนวัตกรรม  (Lumpkin & 
Dess, 1996) มีนักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าการด าเนินงานเชิงรุกในการตัดสินใจขององค์ก ารนั้นถูก
ก าหนดโดยการตอบค าถามว่า มันส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมโดยการริเริ่มผลิตภัณฑ์  เทคโนโลยี  เทคนิคการ
บริหารใหม่หรือไม่  หรือว่าเป็นเพียงการตอบสนองเท่านั้น  ต่อมาการด าเนินงาน  เชิงรุกได้ถูกน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์การซึ่งเป็นการท าให้เปลี่ยนแปลงได้เร็วที่สุดโดยน าสินค้าและบริการเข้าสู่ตลาดเป็น
รายแรก (Miller & Friesen, 1978) ซึ่งสามารถพิจารณาความต่อเนื่องของการด าเนินงานเชิงรุก  และ
เสนอแนะถึงแนวคิดตรงข้ามของการด าเนินงานเชิงรุก  คือ การไม่ตอบโต้  (Passiveness) ซึ่งหมายถึง 
ความไร้ความสามารถในการไขว้คว้าโอกาสและการตอบสนอง  (Reactiveness) เป็นการตอบสนอง
ต่อผู้แข่งขัน (Lumpkin & Dess,1996) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวไว้ว่า  องค์การควรเป็นทั้งเชิง
รุก (Proactive) และตอบสนอง (Responsive) ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  ทั้งในรูปแบบของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  สภาพการแข่งขัน  ลูกค้า และอ่ืนๆ โดยการด าเนินงานเชิงรุกเก่ียวข้องกับ
การใช้ความคิดริเริ่มในความพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมที่สร้างความได้เปรียบแก่
องค์ก าร แต่ความสามารถ ในการตอบสนองเก่ียวข้องกับการปรับตัวเป็นผู้แข่งขันท่ีท้าทาย   
(Hambrick et al., 1996) จากการศึกษาพบอีกว่า การด าเนินงานเชิงรุก  หมายถึง การไล่ตามโอกาส
และความตั้งใจที่จะตอบสนองอย่างก้าวร้าวต่อผู้แข่งขัน  (Cooper et al., 1986)  ซึ่งนักวิชาการได้
กล่าวว่า ผู้เข้าสู่ตลาดรายแรกมาพร้อมกับนวัตกรรมเชิงรุก จะเข้ามาควบคุมตลาด ถึงแม้ว่าความคิดใน
การคาดหวังต่ออุปสงค์ในอนาคตนั้นเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของความเป็นผู้ประกอบกิจการ  แต่
ความคิดท่ีจะเป็นองค์การแรกที่เข้าสู่ตลาดนั้น เป็นการตีความที่แคบเกินไป  ธุรกิจหนึ่งๆ สามารถเป็น
สิ่งใหม่ มีการคิดเชิงรุกท่ีรวดเร็วแต่อาจจะไม่ได้เป็นกิจการที่เป็นผู้บุกเบิกตลาดก็ได้  (Miller, 1988) 
จากการศึกษาพบว่ามีการท าการศึกษา 84 องค์การ พบว่ามีธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดใหม่เป็นอันดับที่สองนั้น
ได้บุกเบิกตลาดราวกับเป็นธุรกิจที่เป็นผู้บุกเบิกตลาด  และดูเหมือนจะประสบความส าเร็จด้วยการ
ด าเนินงานเชิงรุก  (Carter et al., 1997) สอดคล้องกับค านิยาม ที่ว่า การด าเนินงานเชิงรุกเป็น
กระบวนการที่มุ่งคาดหวังและกระท าความต้องการในอนาคต  โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ท่ีอาจจะ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน  การริเริ่มผลิตภัณฑ์และตราสินค้าใหม่ๆ  ที่ล้ าหน้าคู่แข่ง  การ
ด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้สมบูรณ์มากขึ้นหรือน้อยลงในข้ันตอนของวัฏจักรชีวิต  ดังนั้นองค์กรที่
สามารถควบคุมตลาดได้จะสามารถเป็นผู้น าตลาดเนื่องจากองค์การมีความตั้งใจและการมองการไกลที่
จะคว้าโอกาสใหม่ๆ  โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การรายแรกในตลาดเสมอไป (Miller & Friesen, 
1978) ทั้งนี้ การให้ความส าคัญต่อการเป็นผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรก  (The First Mover) ถือว่า
เป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดส าหรับการได้มาซึ่งโอกาสทางการตลาด โดยผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรกสามารถ
ท าก าไรที่สูงและได้รับการยอมรับในตราสินค้า  ดังนั้นการเข้าร่วมในตลาดเกิดใหม่  จึงเป็น
ลักษณะเฉพาะของผู้บริหารองค์การ ที่เรียกว่า  การด าเนินงานเชิงรุก  (Proactiveness) (Kreiser et 
al., 2001)  

กล่าวโดยสรุปแล้ว  การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของปัจจัย 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสหกรณ์ โดยการด าเนินงานเชิงรุก 
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(Proactiveness) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็น
โอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส
ดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน 

จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า การศึกษาท่ีผ่านมานั้นยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับตัว บ่งชี้
หรือองค์ประกอบการวัดความสามารถการจัดการสหกรณ์ แต่นักวิชาการส่วนใหญ่ได้อธิบายถึงการวัด
ความสามารถในการจัดการสหกรณ์ นั้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการสร้างนวัตกรรม 
(Innovativeness) ด้านกล้าเผชิญ ความเสี่ยง  (Risk taking) และ ด้านการด าเนินงาน เชิงรุก 
(Proactiveness) โดยตัวบ่งชี้ดังกล่าวนั้น จะแสดงถึงระดับความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ซึ่ง
หากปัจจัยทั้งสามมีระดับค่าคะแนนสูง จะบ่งชี้ถึงการด าเนิน งานของสหกรณ์ด้านปัจจัยความสามารถ
ในการจัดการอยู่ในระดับสูง และหากมีระดับค่าคะแนนต่ า จะบ่งชี้ถึงการด าเนิน งานของสหกรณ์ด้าน
ปัจจัยความสามารถในการจัดการอยู่ในระดับต่ า  ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้น  
โดยก าหนดให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์  เป็นตัวแปรแฝง (Latent Variable)  และก าหนดให้
การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยง  และด้านการด าเนินงานเชิงรุก  เป็นตัวแปร ประจักษ์ 
(Manifest Variable) ในการศึกษา แสดงภาพดังต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2   กรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้น 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาปัจจัยเชิง สาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์นั้น นอกจากต้องอาศัยปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางการจัดการด้านต่างๆ แล้ว ผู้บริหารสหกรณ์ควรค านึงถึงและให้ความส าคัญกับตัว
บ่งชี้หรือองค์ประกอบ การวัดความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ( Cooperative Management) 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพ่ิมมากข้ึน  องค์การที่มีศักยภาพในการบริหาร
จัดการนวัตกรรม  สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ   2) กล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk taking) ถือเป็นความสามารถของ
องค์การในการประเมินความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความตั้งใจของผู้บริหารที่จะยอมเผชิญกับ
สิ่งต่างๆ โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ตลอดจนสามารถลดความไม่แน่นอนจากความ

การสร้างนวัตกรรม 

กล้าเผชิญความเส่ียง 

การด าเนินงานเชิงรุก 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

ผลการด าเนินงาน 
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เสี่ยงนั้นๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล และ 3) 
การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือ
การเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนในอนาคต แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์
จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ีเกิดข้ึน   
 จากการศึกษาเบื้องต้นนี้ ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่ควรศึกษาต่อไปในอนาคต 
เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการและการบริหารจัดการสหกรณ์ โดยใช้แนวทางการศึกษาวิจัยเป็นส าคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการจัดการสหกรณ์
เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงได้เสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้บริหารสหกรณ์ควรให้ความส าคัญ กับการสร้างนวัตกรรม ใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  และ
กล้าเผชิญ ความ เสี่ยงอย่างชาญฉลาด  รวมทั้งสหกรณ์ควรมี การด าเนินงาน เชิงรุก หากมีโอกาสที่
เหมาะสม เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการด าเนินงานสหกรณ์ 
 2.  ควรศึกษาปัจจัยความสามารถการจัดการสหกรณ์ ควบคู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการ
จัดการด้านอื่นๆ อาทิเช่น ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น  
 3. ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุในลักษณะการเปรียบเทียบความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่มี
ขนาดและการจัดประเภทสหกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุที่มี
ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือสามารถน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้ง นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่มีผลต่อ การ
ด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์
ระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์บริการ โดยประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
จ านวน 376 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ 
 ผลการศึกษา พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   χ2/df = 2.04, CFI = 0.97 GFI = 0.94,  
AGFI = 0.91, RMSEA = 0.05, RMR = 0.02 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  พบว่า 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา
คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ และการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ตามล าดับ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ ได้รับ
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์และ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ตามล าดับ  และผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของ โมเดลที่มี
ลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่จะ มีความแปรเปลี่ยน
ของค่าพารามิเตอร์ 
 
ค าส าคัญ  :   โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ   สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย    

ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล 
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Abstract 

 
 The Objective of this research were to development of a causal relationship 
model for operations Islamic cooperative in Thailand and to test the model 
invariance between cooperative savings and cooperative service, an application of 
the multiple group structural equation model. The sample in this survey research 
was 376 Islamic cooperative administrators by stratifies sampling. Data were by 
questionnaire and analyzed by using Multi-Group Structural Equation Modeling (SEM) 
 The results indicated that adjusted model fitted well with the empirical data.  
χ

2/df = 2.04, CFI = 0.97, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMSEA = 0.05, RMR = 0.02  analyzing 
the causal relationship factors affecting the cooperative management in terms of 
direct effect by personnel readiness followed by shared values and strategic 
orientation. Finally, causal factors affecting the cooperative performance in terms of 
direct effect by personnel readiness followed by strategic orientation and 
cooperative management, and the measurement result on the invariance of 
the model in different classif icat ions indicated invariance of model 
form, but parameters were not invariant.  
 
Keywords  :    Causal relationship model, Islamic cooperative in Thailand 

Model invariance 
 
 
 
 
 
 



265 
 

บทน า 
ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบเศรษฐกิจและการปกครองแบบใด  
(Mazzarol et al., 2013 ; Pesamaa et al., 2009) ระบบสหกรณ์ได้รับการสถาปนาขึ้นในประเทศ
ไทย ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2459 และมีวิวัฒนาการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  จนถึงปัจจุบัน  สหกรณ์ใน
ประเทศไทยมีท้ังหมด  7 ประเภท ตามลักษณะอาชีพ  หรือกิจการร่วมกันของสมาชิก  ได้แก่ สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์ออมทรัพย์  และ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  มีสมาชิกสหกรณ์ทุกประเภทประมาณร้อยละ  16.72 ของประชากร ซึ่งเป็น
สหกรณ์ภาคการเกษตร  ร้อยละ 60 นอกภาคการเกษตร  ร้อยละ 40 มูลค่าธุรกิจในระบบสหกรณ์มี
มูลค่าทั้งสิ้น 1 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 11 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) (กรม
ส่งเสริมสหกรณ์, 2556) จะเห็นว่า  สหกรณ์เป็นระบบเศรษฐกิจที่ส าคัญมาก  สหกรณ์จึงเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนมีการก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้ภาครัฐได้สนับสนุน ส่งเสริมและคุ้มครองระบบสหกรณ์ (Nilsson, 2001) 

สหกรณ์อิสลาม เป็นสหกรณ์ที่ได้รวมกลุ่มโดยมุสลิม มีการจัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่ และด าเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมี
การออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา  ซึ่งมีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้ง 7 ประเภท โดยเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และตลอดระยะเวลา 30 กว่าปี สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ มีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ รวมทั้งสิ้น 54 
แห่งทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมสหกรณ,์ 2557)  อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามด้วย
หลักการและวิธีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักชะรีอะห์ หรือกฎหมายอิสลาม (Shariah Law) นั้น 
มักประสบปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการ
ก ากับดูแลของภาครัฐ เพราะสหกรณ์อิสลามไม่ได้ถูกก าหนดเป็นประเภทสหกรณ์อิสลามเป็นการ
เฉพาะในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรเพ่ิมสหกรณ์อิสลามหรือสหกรณ์ปลอดดอกเบี้ย เป็นสหกรณ์
ประเภทที่ 8 เพื่อให้สหกรณ์สามารถใช้เครื่องมือทางธุรกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะห์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (มนชยา อุรุยศ, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินองค์การทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่แล้ว  ปัจจัย
เชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานจะเป็นไปในลักษณะทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยทางอ้อมนั้น 
พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานนั้นจะส่งผ่านความสามารถการจัดการองค์การ 
(Lumpkin & Dess, 1996; Antoncic & Hisrich, 2001; Mokaya, 2012) ประกอบด้วย (1) การ
สร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) ซึ่งองค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management) สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  รวมทั้งเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ  (Penuel et al., 1999) (2) กล้าเผชิญความเสี่ยง 
(Risk taking) เป็นการวัดความสามารถในการ บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการ  



266 
 

การด าเนินงานต่างๆ  (Lumpkin & Dess, 1996) และ (3) การด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) 
เป็นการเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส  พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ  หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้
เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่  โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรง
กระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมี
คุณภาพ (Lumpkin & Dess, 1996) ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ พบว่า มีตัวชี้วัด 3 ด้าน ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยแยกตามงานวิจัย
ที่มีความสอดคล้องดังนี้  ด้านการสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่  Lumpkin & Dess (1996), Antoncic & Hisrich (2001), 
Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), Xie (2012), Mokaya (2012) ส่วนด้านกล้า
เผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ 
Lumpkin & Dess (1996), Aktan & Butler (2008), ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553), Mokaya (2012) 
และการด าเนินงานเชิงรุก ( Proactiveness) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัย ได้แก่  Lumpkin & Dess (1996), Antoncic & Hisrich (2001), Aktan & Butler (2008), 
ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553), Mokaya (2012) 

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) ซึ่งเป็น
กระบวนที่ส าคัญและเป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับตามสภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นรูปแบบในการ
ตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม  นโยบาย โครงสร้างภายในและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยปัจจัยดังกล่าวนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้อง คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lumpkin & Dess (1996) 
และจากงานวิจัยพบอีกว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Covin & Slevin (1991), เยาวภา ปฐมศิริกุล ( 2554), Haug et al., (2013) ส่วนปัจจัย
ด้านค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values) เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การ
ที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess (1996), Marxt & Link (2002), Mokaya 
(2012) ต่อมา คือ ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญยิ่งในการประกอบการ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยดังกล่าว 
ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร  ทักษะการบริหาร  และรูปแบบการบริหาร
จัดการ (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988; Wright & McMahan, 1992) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตาม
งานวิจัยที่มีความสอดคล้อง คือ มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ได้แก่ Lumpkin & Dess (1996), ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553), Mokaya (2012) และจากงานวิจัยพบ
อีกว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่   
Covin & Slevin (1991), Nair (2006), Fink et al. (2008), Fuentes et al. (2011), Zeng et al. 
(2011), Susanty et al. (2012), เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554), Haug et al. (2013) 



267 
 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการกับแนวคิด
ทางการเงินตามหลักการศาสนาอิสลาม และผลการด าเนินงานสหกรณ์ ด้านการเงิน ด้านการตลาด
และด้านองค์การ เพ่ือมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของสหกรณ์อิสลามในบริบทสังคมไทยให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพของสหกรณ์ อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมตามศักยภาพที่แท้จริง การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ที่มีผลต่อการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล
ความสัมพันธ์ ตามสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์บริการ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ที่มีลักษณะการจัดประเภท
สหกรณ์แตกต่างกัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  คณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ จ านวน 54 แห่ง โดยมีจ านวนคณะกรรมการ
ด าเนินงาน รวมทั้งสิ้น 597 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2557) ผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้  จ านวน 376 คน ซึ่งเป็นจ านวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ ใน
เกณฑ์ดี (Good) (Comrey & Lee, 1992 อ้างใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 ) สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิค การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Structural 
Equation Modeling (SEM) 

 
เครื่องมือที่ใช้การในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  ประกอบด้วย
ตัวแปรแฝงจ านวน 3 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์การ และปัจจัย
ด้านความพร้อมด้านบุคลากร ส่วนที่  2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์  ส่วนที่ 3 ผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ และส่วนที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
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การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม 2557 - มกราคม 2558 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 16 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท าการ
วิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ  ซึ่งใช้การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด  (Maximum Likelihood Estimates) เพ่ือวิเคราะห์
โมเดลตามสมมติฐานที่ก าหนด 

 
ผลของการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ตัวแปร
อิสระมีอิทธิพลเชิงบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการมุ่งเน้นกล
ยุทธ์  ระบบการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม ค่านิยมร่วมในองค์การ  ความพร้อมด้านบุคลากร  
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงาน  ซึ่งผลการวิเคราะห์ โมเดลความสัมพันธ์
หลังจากปรับโมเดลแล้ว พบว่า โมเดลสุดท้ายมีความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) เท่ากับ  2.04 ค่าดัชนี
วัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  (CFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (GFI) 
เท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว ( AGFI) เท่ากับ 0.91 ค่าดัชนีรากก าลังสอง
เฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ  (RMSEA) เท่ากับ 0.05 และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ย
ก าลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.02  ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานสหกรณ์  พบว่า (1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน เท่ากับ 0.24 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2) ค่านิยมร่วมในองค์การ  มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ  0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (3) ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.71 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.27 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีอิทธิพลรวมต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์ ของสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย ระหว่างสหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ และสหกรณ์ประเภทบริการ ประกอบด้วย 
สมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลท าการทดสอบ ประกอบด้วย ความไม่
แปรเปลี่ยนร่วมระหว่างปัจจัยแฝง  และความไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยแฝงแต่ละตัวของโมเดล  รวม
สมมติฐานที่ทดสอบทั้งสิ้น 3 สมมติฐาน ซึ่งรายละเอียดแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1   ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อ 
   การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Configural Invariance   364.185 178 2.05 0.05 0.90 0.93 0.03 
Metric Invariance          388.731 189 2.06 0.05 0.89 0.93 0.04 
Scalar Invariance          409.408 205 2.00 0.05 0.89 0.93 0.04 
 ∆χ2

2-1 = 24.55 ∆df 2-1 = 11 ค่าวิกฤติ  19.68 
 ∆χ2

3-2 = 20.68 ∆df 3-2 = 16 ค่าวิกฤติ  26.30 
 

ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่มีผลต่อ การ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน พบว่า  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ
เดียวกัน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ

2 = 364.185, 
df = 178, χ2/ df = 2.05, RMSEA = 0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.90  และ RMR = 0.03  จาก
ข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า GFI = 0.90 และ CFI = 0.90 มีค่าเข้าใกล้หนึ่ง และค่าไคสแควร์สัมพันธ์ 
(χ2/ df) น้อยกว่า 3 โดยทุกค่าให้ผลที่สอดคล้องกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  
จะไม่มีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล   

ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ พบว่า โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของ
พารามิเตอร์ในโมเดลแต่ละสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน ความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน  (Factor Loadings) ว่ามีความเท่ากัน
หรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ังสหกรณ์ 2 
ประเภท ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน  โดยค่าไคสแควร์ (χ2) = 388.731, df = 189, 
χ

2/df = 2.06,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะ
เห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 (Model 2) 
กับผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 (Model 1) มีค่าเท่ากับ 24.55 และความแตกต่างระหว่างค่าองศา
อิสระ (∆df) เท่ากับ  11 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า ภายใต้ความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 (Model 1) แล้ว ค่าพารามิเตอร์จะมีความ
แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนบางส่วน ( Partial Invariance) โดยท าการ
ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าน้ าหนักองค์ประกอบทีละตัวแปร ด้วยการก าหนดให้เป็น
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พารามิเตอร์อิสระและพารามิเตอร์บังคับ ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์ (∆χ2) เปรียบเทียบ กับโมเดล
อิสระ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการทดสอบ สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ภายนอกและภายใน บางส่วน ( Part ial Invariance) โดยก าหนดให้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ จ านวน 2 ตัวแปร ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมทริกซ์พารามิเตอร์ โดยอิสระ 
ส่วนตัวแปรอื่นนั้น เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากัน ของสหกรณ์ท้ัง 2 ประเภท ผลการทดสอบ พบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 377.643, df = 187, χ2/df = 2.02,  RMSEA = 0.05, 
GFI = 0.90, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่า
ไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบ Partial Weak Invariance กับ Baseline Model มีค่า
เท่ากับ 13.46 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 9 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า โมเดล Part ial Weak Invariance ไม่มีความแปรเปลี่ยนระว่าง
สหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงทดสอบในล าดับต่อไป 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการ
ถดถอย ว่ามีความ เท่ากันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์มี
ค่าเท่ากันท้ังสหกรณ์ 2 ประเภท ผลการทดสอบโมเดลการวัดตัวแปรทุกตัว พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 
โดยค่าไคสแควร์ (χ2) = 409.408, df = 205, χ2/df = 2.00, RMSEA = 0.05, GFI = 0.89, CFI = 
0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) 
ระหว่างผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 (Model 3) กับ ผลการ ทดสอบสมมติฐานที่ 2 (Model 2) มีค่า
เท่ากับ 20.68 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ (∆df) เท่ากับ 16 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า เมื่อก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมจาก ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 (Model 
2) และก าหนดให้เพิ่มค่าความไม่แปรเปลี่ยน ของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ภายนอกและภายในเท่ากันแล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าพารามิเตอร์
จะมีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบโมเดลการวัดแบบบางส่วน ( Partial Model) อีกครั้ง เพื่อ
ยืนยันผลทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้ และจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย  ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความ
แปรเปลี่ยนระหว่างสหกรณ์อิสลามท่ีจัดประเภทแตกต่างกัน ซึ่งรายละเอียดแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2   ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดบางส่วนในโมเดลสหกรณ์อิสลาม 
   ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Baseline Model                   364.185 178 2.05 0.05 0.90 0.93 0.03 
Partial Weak  Invariance   377.643 187 2.02 0.05 0.90 0.93 0.04 
Partial Strong Invariance   400.482 201 1.99 0.05 0.89 0.93 0.04 
 ∆χ2

2-1 = 13.46 ∆df 2-1 = 9 ค่าวิกฤติ  16.92 
 ∆χ2

2-1 = 22.84 ∆df 2-1 = 14 ค่าวิกฤติ  23.68 
 

ผลการทดสอบ สมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรสังเกตได้และจุดตัดแกนที่อยู่ในสมการถดถอย บางส่วน (Partial Invariance) โดยก าหนดให้ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบและ จุดตัดแกน จ านวน 2 ตัวแปร ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมทริกซ์
พารามิเตอร์ โดยอิสระ ส่วนตัวแปรอื่นนั้น เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ังสหกรณ์ 2 ประเภท ผล
การทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 400.482, df = 201, χ2/df = 1.99,  
RMSEA = 0.05, GFI = 0.89, CFI = 0.93 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความ
แตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ (∆χ2) ระหว่างผลการทดสอบ Partial Strong Invariance กับ Partial 
Weak Invariance มีค่าเท่ากับ 22.84 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ (∆df) เท่ากับ 14 ซึ่ง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า โมเดล Partial Strong Invariance ไม่มีความ
แปรเปลี่ยนระว่างสหกรณ์อิสลามท่ีมีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน 

จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาสรุปได้ว่า  โมเดลการวัด ความสัมพันธ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ที่มีลักษณะการจัดประเภทแตกต่างกัน   
มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์บางตัว 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  พบว่า ปัจจัย
ความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากรมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นมีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน 
บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ทักษะและความเชี่ยวชาญผู้บริหาร  ตลอดจนด้าน
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม หรือกล่าวโดยรวมแล้ว ความพร้อมด้านบุคลากรมีมากขึ้นนั้น  จะมี
ผลให้ ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความ เสี่ยงและการ
ด าเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Covin & Slevin 
(1991) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรในองค์การ ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม
นั้น มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ  และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้
ว่า ปัจจัยด้านการจัดการบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มี
อิทธิพลรองลงมา คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อ วัฒนธรรมองค์การ และการ
ท างานเป็นทีม เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไป
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ในทิศทางเดียวกันกับ  Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  ค่านิยมร่วม มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการการประกอบการ  และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  วัฒนธรรมองค์การ มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ การ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากขึ้น
แล้วนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่สูงข้ึนเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ  
Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการการ
ประกอบการ 

เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากความสามารถในการจัดการสหกรณ์มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความ
เสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก ที่เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ  
Aktan & Bulut (2008); Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นของผู้ประกอบการในด้านการ
สร้างนวัตกรรม มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ส่วนปัจจัยที่มีอธิทธิพลรองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้
เห็นว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Russell & Russell (1992) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า กลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ  ความพร้อมด้านบุคลากร  แสดงให้เห็นว่า  โครงสร้างองค์การ  การ
จัดการบุคลากร ทักษะของผู้บริหารและรูปแบบการ มีความพร้อมมากข้ึนแล้วนั้น  จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมนั้น จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับ ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่มี
ทักษะในการท างานสูงนั้น จะท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน 
 จากการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แสดงให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีลักษณะการจัดประเภทสหกรณ์
แตกต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่จะมีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. สหกรณ์ควรให้ความส าคัญต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
คณะกรรมการด าเนินงานต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  และกล้าเผชิญความเสี่ยงใน
ด้านต่างๆ อย่างชาญฉลาด รวมทั้งสหกรณ์ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกหากมีโอกาสที่เหมาะสม 
 2. สหกรณ์ควรสร้างความพร้อมด้านบุคลากร  และให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ โดย
สหกรณ์ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและจัด
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กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  รวมทั้ง สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมองค์การ และการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนและ
การด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึงหลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงเชิงลึก และสามารถน าไปก าหนดนโยบายในการบริหารหรือพัฒนาสหกรณ์ให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2. วิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ
การด าเนินงานสหกรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของการด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลาม เป็นต้น 
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(5) การเผยแพร่ในรูปของบทความวารสาร 
 
มัซลัน   สุหลง และเกษตรชัย และหีม. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน

ประเทศไทย. (อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์) 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
 

มัซลัน  สุหลง* และ เกษตรชัย และหีม** 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลามในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ตัวอย่าง คือ คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลาม ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ จ านวน 376 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 ผลการศึกษา พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) เท่ากับ 2.04 ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (GFI) เท่ากับ 0.94 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.05) เมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุ พบว่า ความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมาคือ ค่านิยมร่วมใน
องค์การ และการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ตามล าดับ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์และความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ ตามล าดับ  
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Causal Factors Which Influence Islamic Cooperative  
Performance in Thailand 

 

Mazlan Sulong*  and Kasetchai Laeheem** 
 

Abstract 
 

 The Objective of this research was to study the causal factors which influence 
Islamic Cooperative Performance in Thailand. The sample in this survey research was 
376 Islamic Cooperative Administrators by stratifies sampling. Data were by 
questionnaire and analyzed by using Structural Equation Modeling (SEM) 
 The results indicated that adjusted model fitted well with the empirical data. 
(Relative Chi-Square (χ2/df) = 2.04, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 and Root Mean 
Squared Error of Approximation (RMSEA) = 0.05) analyzing the causal factors affecting 
the cooperative management in terms of direct effect by personnel readiness 
followed by shared values and strategic orientation. Finally, causal factors affecting 
the cooperative performance in terms of direct effect by personnel readiness 
followed by strategic orientation and cooperative management. 
 
Keywords  :   Islamic Cooperative Performance, Cooperative Management,  

Shared Values, Strategic Orientation, Personnel Readiness 
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บทน า 
ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบเศรษฐกิจและการปกครองแบบใด 
(Mazzarol et al., 2013; Pesamaa et al., 2009) เพราะสหกรณ์สามารถ แก้ปัญหา ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี  เช่น ด้านการผลิต  สหกรณ์สามารถเพ่ิมผลผลิต
การเกษตรและเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยสหกรณ์ภาคการเกษตร  ด้านการบริโภค สหกรณ์สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคด้วยสหกรณ์ร้านค้า  ด้านการสร้างงาน  สหกรณ์มีการลงทุนในการท าธุรกิจ
ต่างๆ และสามารถสร้างงานให้กับชุมชนนั้นๆ  ด้านการจ้างงาน  สหกรณ์ช่วยลดปัญหาการว่างงาน  
สมาชิกสหกรณ์สามารถมีงานท า  มีรายได้ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  ลดช่องว่างระหว่างคน
จนกับคนรวย  

สหกรณ์อิสลาม เป็นสหกรณ์ที่ได้รวมกลุ่มโดยมุสลิม มีการจัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่ และด าเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมี
การออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา  ซึ่งมีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ ซึ่งตลอดระยะเวลา 
30 กว่าปี สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ แนวทางการด าเนินงานและ
หลักการเบื้องต้นส าหรับกลุ่มสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย คือ 1) เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการ
ด าเนินการตามหลักการอิสลาม 2) เพ่ือสร้างเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือแลกเปลี่ยน
ทางวิชาการ ประสบการณ์การด าเนินธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศและส่งเสริมการใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3) เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมทางวิชาการและจัดท าเอกสารต่างๆ ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนที่เห็นชอบร่วมกันที่สามารถด าเนินการได้ให้มีคุณภาพและสามารถลดต้นทุนใน
การผลิต 4) เป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามในการที่จะร่วมมือกับสหกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในประเทศเพ่ือท า
หน้าที่ประสานงานและพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกสหกรณ์  5) เพ่ือสนับสนุนและค้ าจุน
สหกรณ์เครือข่ายซึ่งกันและกัน  อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามด้วยหลักการและวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักชะรีอะห์ หรือกฎหมายอิสลาม (Shariah Law) นั้น มักประสบปัญหา
และอุปสรรคการด าเนินงาน เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการก ากับดูแลของ
ภาครัฐ เพราะสหกรณ์อิสลามไม่ได้ถูกก าหนดเป็นประเภทสหกรณ์อิสลามเป็นการเฉพาะในกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงเห็นควรเพ่ิมสหกรณ์อิสลามหรือสหกรณ์ปลอดดอกเบี้ย เป็นสหกรณ์ประเภทที่ 8 เพื่อให้
สหกรณ์สามารถใช้เครื่องมือทางธุรกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(มนชยา อุรุยศ, 2553) 

การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจที่ดีและการด าเนินงานสหกรณ์บรรลุตามจุดหมายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยด้านความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกอบการองค์การธุรกิจ ที่สามารถเป็น

เกณฑ์บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินกิจการสหกรณ์ไปด้วยนั้น  จากการศึกษาของนักวิชาการ
จ านวนหนึ่ง สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หรือองค์ประกอบใช้วัดความสามารถในการจัดการสหกรณ์  
(Cooperative Management) ที่มีต่อผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอ
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ 
(Aktan & Butler, 2008) เป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์  ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดใน
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือเป็นกระบวนการใหม่  ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรก  และท าให้
เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Lumpkin & Dess, 1996)  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
นวัตกรรม พบว่า มีนักวิชาการ  ผู้เชี่ยวชาญ  และองค์การต่างๆ  ให้ค าจ ากัดความของการสร้าง
นวัตกรรม ไว้ว่า เป็นองค์การที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิต
ที่เพ่ิมมากข้ึน  (Stringer, 2000) องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management) สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาวให้กับองค์การ  (Penuel et al., 1999) ซึ่งประเทศไทยได้น ายุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการนวัตกรรม เพื่อด าเนินภารกิจหลักในการเชื่อมโยงการใช้ความรู้และเทคโนโลยีของประเทศไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิต โดยใช้กลไกการบริหารจัดการความรู้ การร่วมรับความเสี่ยงใน
การลงทุน และการบริหารจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550)  
โดยคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรมประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  กลยุทธ์และเป้าหมาย  โครงสร้าง
องค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  การให้รางวัลและการยอมรับ  การสื่อสาร การจัดการ
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร  ทรัพยากร การประเมินและการล าเลียงความคิด  ผู้น า บุคลากร เครือข่าย 
วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม  (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554)  อย่างไรก็ตาม เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องแล้ว พบว่าผู้บริหารองค์การสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมภายในเพื่อให้เกิด
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ โดยเน้นการค้นหาวิธีการในการท างานใหม่หรือปรับปรุงวิธีการท างาน  การ
สร้างวิสัยทัศน์ขององค์การที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีแก่บุคลากรต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  (Tushman & Anderson, 2004) นอกจากนี้  ผู้บริหารองค์การ 
จะต้องตระหนักว่าการท่ีองค์การจะมีนวัตกรรมเกิดข้ึนได้นั้น จ าเป็นต้องเอาชนะอุปสรรค  2 ประการที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมของสังคมท่ีมีความพลวัตตลอดเวลา  กล่าวคือ อุปสรรคประการ
แรกท่ีองค์การจะเผชิญ คือ  องค์การจะต้องพยายามสร้างความสมดุลระหว่างโครงสร้างองค์การที่จะ
ปรับเปลี่ยนใหม่กับงบประมาณและก าหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น
เพียงพอที่จะให้ธุรกิจสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาดได้
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อย่างถูกต้อง อุปสรรคประการที่สอง  การที่จะต้องพบกับการต่อต้านของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง  
หรือสิ่งแปลกใหม่  ที่เกิดขึ้นในองค์การ  เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เคยชินกับสภาพแวดล้อมเดิม  
(jarzabkowski, 2007)  ส่วนกระบวนการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้น มี  5 ขั้นตอน  ได้แก่ 
1) การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation) ความคิดใหม่ๆ เกิดข้ึน   2) การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส  
(Opportunity Recognition) การวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจหรือที่เรียกว่า  
โอกาสทางธุรกิจ  3) การประเมินความคิด  (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดท่ีคิดว่ามี
ความก้าวหน้า 4) การพัฒนา (Development) การปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการ
ท างาน  5) การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  (Commercialization) การน าความคิดไปสู่กระบวนการ
ผลิตหรือการปฏิบัติจริงในองค์การ (Harvard Business School, 2003) 

(2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) ซึ่งเป็นการวัดความสามารถในการ บริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  เพ่ือให้ปัญหาขององค์การลดน้อยลง และ
สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล (Marxt & Link, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาด้านบริหารจัดการสหกรณ์ของไทย 
พบว่า นอกจากจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  พ.ศ.2542 แล้ว 
ยังต้องให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยง  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีแนวโน้มสูงขึ้น  เนื่องจากมีการปล่อยสินเชื่อในระดับท่ีสูงขึ้น  และ
คุณภาพของสินเชื่อลดลง  2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สหกรณ์จะมีสภาพคล่องลดลง  เนื่องจากมี
การปล่อยสินเชื่อเพ่ิมข้ึน และมีการเกิดหนี้สูญเพ่ิมข้ึน  3) ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้ม
สูงขึ้น 4) ความเสี่ยงด้านเงินทุนระยะยาวลดลง  มีผลจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนมากกว่า
การเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์  (เรืองอุไร เศษสูงเนินและสาโรช  อังสุมาลิน , 2548)  ทั้งนี้ ความเสี่ยงมี
ความหมายหลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน าไปใช้  ซึ่งได้ระบุความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ไว้  3 ชนิด ได้แก่ 
1) ความเสี่ยงจากความไม่รู้ในธุรกิจใหม่  2) การกระท าที่ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่  3) การกู้ยืม
จ านวนมากในบริบทของด้านการวิเคราะห์การเงิน  ความเสี่ยงถูกใช้ในเรื่องของผลตอบแทน  ที่อ้างถึง
ความเป็นไปได้ของความสูญเสียหรือผลลัพธ์เชิงลบ  (Baird & Thomas, 1985) ทั้งนี้ ความกล้าของ
ผู้บริหารสหกรณ์ต่อการเผชิญความเสี่ยงหากมีโอกาสท าให้สหกรณ์มีความก้าวหน้า  ความสามารถของ
องค์การในการประเมินความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความตั้งใจของผู้บริหารที่จะยอมเผชิญกับ
สิ่งต่างๆ โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ตลอดจนสามารถลดความไม่แน่นอนจากความ
เสี่ยงนั้นๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล 

(3) การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นการเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส  พร้อมทั้งลง
มือจัดการกับปัญหานั้นๆ  หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน  ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และ
แปลกใหม่  โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้น
การด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ  (Lumpkin & Dess, 1996) ซึ่งสอดคล้อง
แนวคิดท่ีว่า การด าเนินงานเชิงรุกนั้นเป็นการเผชิญกับอุปสงค์  แต่ความก้าวร้าวในการแข่งขันนั้น
เกี่ยวกับการแข่งขันเพ่ืออุปสงค์  โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกและ
สถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ  (Aktan & 
Butler, 2008) โดยมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ รู้จักและรับผิดชอบตนเอง สามารถ
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ที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นภายนอกในมุมมองและคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง  และสถานการณ์ภายนอกบีบบังคับให้ต้องจ าใจท า  รวมถึงมีสติไม่จมปลักกับ
ปัญหา แต่ตอบสนองด้วยสติในคุณค่าท่ีเชื่อมั่น  ดังนั้น สิ่งที่ตัดสินใจเลือกท า  จึงเป็นสิ่งที่เลือกท าตาม
ความเชื่อของตน  โดยที่สิ่งนั้นเหมาะสมและควรท ามากกว่าที่จะตัดสินใจเลือกท าเนื่องจากมีเงื่อนไข
ของสิ่งแวดล้อมและความรู้สึก  เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะไม่โทษสิ่งแวดล้อมหรือบุคคล  แต่จะ
พยายามเรียนรู้หาสาเหตุ และแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, 2547) จากค านิยาม
ข้างต้นจะเห็นว่า  การท างานเชิงรุก  หรือ Proactiveness เป็นเรื่องที่มี  2 มิติ นั่นคือ มิติที่เก่ียวกับ
ปัญหา (Problem) วิกฤติหรือภัยคุกคาม  (Threat) และมิติที่เก่ียวกับโอกาส  (Opportunity) ในแง่
ของปัญหา  การท างานเชิงรุกคือการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  หรือการกระท าต่างๆ  ที่
สามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ล่วงหน้า ส่วนในแง่ของโอกาสแล้ว  การท างานเชิง
รุก คือ การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  หรือการเล็งเห็นโอกาสที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต แล้วเตรียมการต่างๆ  ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีท่ี
เกิดข้ึน (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2550) 
 

ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation)  
ซึ่งเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์การอยู่ที่ไหน

ในขณะนี้ องค์การมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจขององค์การคืออะไร พันธกิจขององค์การควรจะเป็น
อะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา (Covin & Slevin, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ (Strategic) คือ ทางเลือกและแผนการ  ในการ
ปฏิบัติระยะยาว  เป็นวิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  
ตลอดจนเป็นแผนที่น าไปสู่ผลลัพธ์ของผู้บริหารระดับสูง  ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  ส่วนความหมายของ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) นั้นเป็น
วิธีการที่องค์การใช้ในการปรับสภาพตามสภาพแวดล้อม  รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้
แนวทางให้องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม นโยบายโครงสร้างภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติ  
และเป็นวิธีการที่องค์การจะน ากลยุทธ์มาใช้หรือเปลี่ยนแปลงมุมมองของสภาพแวดล้อม  เพ่ือเพ่ิม
ความเหมาะสมในการวางแนวทางปฏิบัติขององค์การ (Manu & Sriram, 1996)  

 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared values)  
ถือเป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบ

การบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรม
องค์การ รากฐานของวัฒนธรรมองค์การ คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทาง
ขององค์การ และใช้เป็นเครื่องหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องขจัดวัฒนธรรมที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในองค์การ (Covin & 
Slevin, 1991)  ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ เป็นสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมเอาข้อ
สมมุต ิความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์การมีร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมี
ปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบ พฤติกรรม ตลอดจนแสดงให้เห็นถึง



283 
 

ค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์สร้างข้ึนมา ความ
เชื่อถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้นๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่างๆ  
(Houkes et al.,  2003) อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคม องค์การซึ่งจัดว่าเป็นสังคมย่อยย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต 
หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ โดยที่สมาชิกในสังคมหรือมนุษย์ไม่รู้ตัว 
(Covin & Slevin, 1991)  ตลอดจนเป็นรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์การที่ใช้เป็น
ตัวก าหนดความแตกต่างของสมาชิกในแต่ละองค์การรวมไปถึงระบบค่านิยม  ซึ่งเป็นแกนส าคัญของ
วัฒนธรรมในทุกระดับ  และครอบคลุมไปถึงสิ่งที่สามารถวัดได้  รวมทั้งมีความผูกพันต่อองค์การ เป็น
ความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน  มีความรู้สึกผูกพันอยู่กับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความ
ผูกพันอยู่กับบทบาทของตนที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายและค่านิยมนั้น และมีความผูกพันต่อผลประโยชน์
ขององค์การ (Hofstede, 1993) ส าหรับสหกรณ์อิสลามนั้น นอกจากการด าเนินงานที่ต้องรับผิดชอบ
ต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุนและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ 
ต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺใน
โลกหน้าหากมีเจตนาละเมิดหลักการของพระองค์ อัลลอฮฺด้วยความจงใจ  (Karim, 2010; มาเรียม 
นะมิ, 2553)   

 
ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness)  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง พบว่าความพร้อมด้านบุคลากร ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
ประกอบด้วย  (1) โครงสร้างองค์การ ( Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้  (Covin & Slevin, 1991; Hornsby et al. 2002) การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  (Russell & Russell, 1992) ทั้งนี้ จากการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี  และธุรกิจระหว่างประเทศ  ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานและการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ  ท าให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง
รูปแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสกดดันของสภาพแวดล้อม  และเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต
ต่อไป  (2) การจัดการบุคลากร  (Staff) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ 
องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Nair, 2006) 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดย
การตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนด
ทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง (Susanty et al., 2012)  (3) ทักษะการบริหาร ( Skill) ซึ่ง
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ 
ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ (Kaplan, 2005) โดยที่ผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ผลักดันกิจกรรม
ต่างๆ ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย และให้งานประสบความส าเร็จ การบริหารเป็นเรื่องสลับซับซ้อนที่
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จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และใช้ศิลปะเพ่ือให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด (Bass, 2000) จากการศึกษางานวิจัยด้านสหกรณ์ของไทย พบว่า การด าเนินงานของสหกรณ์ใน
แต่ละระดับไม่เชื่อมโยงกัน  เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ที่อยู่ต่างระดับยังไม่ชัดเจน  และ 
คณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจัดการขาดความช านาญและทักษะรวมทั้งความสามารถในการ
บริหารงานสหกรณ์ในเชิงธุรกิจจึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  (ดวงพร หัชชะวณิช และ
บัญชา ชลาภิรมย์, 2554) (4) รูปแบบการบริหารจัดการ  (Style) ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
(Mokaya, 2012) ความเป็นผู้น าขององค์การจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์การ ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่าง
ความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน (Lumpkin & Dess, 1996)  
 

ผลการด าเนินงานสหกรณ์  
จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน พบว่า มีปัจจัยที่ชี้วัดถึงผลประกอบการทาง

ธุรกิจและใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
 (1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) เป็นเป้าหมายอันดับแรกซึ่ง

ทุกธุรกิจมีความต้องการ  เป้าหมายทางการเงินถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลส าเร็จหรือใช้วัดผล
การด าเนินงานของธุรกิจ  (Huselid, 1995) ซึ่งโดยทั่วไปวัดได้จากความสามารถในการท าก าไร  
(Profitability) เนื่องจากเป็นส่วนต่างของรายรับและรายจ่ายที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงอยู่ การเติบโตหรือความล้มเหลวของธุรกิจ  (Lumpkin & Dess, 1996) แต่ใน
บางครั้งก็ใช้ผลการด าเนินงานทางด้านการเงินให้เป็นเพียงตัวชี้วัดหรือท านายแนวโน้มอนาคต  และ
ระดับการเติบโตของธุรกิจเท่านั้น (Mokaya, 2012)  

(2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) เป็นอีกหนึ่งเป้าหมายใน
การด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ ทั้งนี้เพราะสามารถชี้ชัดให้เห็นถึงการเจริญเติบโต  ซึ่งเป็นการ
ขยายตัวของธุรกิจในอันที่จะเพ่ิมจ านวนของหน่วยธุรกิจหรือเพ่ิมสาขา  รวมถึงปริมาณการผลิตให้มาก
ยิ่งขึ้น (Nejatian et al., 2011) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเจริญเติบโตเหมือนกับการเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางธุรกิจ กล่าวคือเป็นการเพ่ิมสัดส่วนยอดขายของตนเองให้มากขึ้นอันมีส่วนท าให้ยอดขาย
ของคู่แข่งขันลดลงส าหรับการวัดการเติบโตหรือส่วนแบ่งของธุรกิจสามารถวัดได้จากยอดขาย  นั่นคือ
เป็นการพิจารณาถึงยอดขายของสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งว่ามีแนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง  (Vorhies 
& Morgan, 2003)  

(3) ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) เป็นผลประโยชน์ที่
ธุรกิจจะได้รับจากการท าธุรกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมาจากการใช้กลยุทธ์การมุ่งเน้นการตลาดเป็นหัวใจ
หลักในการประกอบการ  ทั้งนี้เนื่องจากผลที่ได้รับด้านองค์การนี้จะเป็นการวัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ของผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ  โดยจะวัดจากการรับทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานในสถาน
ประกอบการ ผู้ร่วมลงทุนหรือหุ้นส่วน (Fard et al., 2011)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ได้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
2. การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
3. ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
4. ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
5. ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
6. ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
   สหกรณ์อิสลาม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  คณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  จ านวน 54 แห่ง โดยมีจ านวนคณะกรรมการ
ด าเนินงาน รวมทั้งสิ้น 597 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) จ าแนกได้ดังนี้  

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร 

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 

ความสามารถ 
การจัดการสหกรณ์ 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

H1 
H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

 
j 
กลยุทธ์การตลาด 

 
j 
กลยุทธ์ทางการเงิน 

 
j 
ความเชื่อ 

 
j 
วัฒนธรรมองค์การ 

 
j 
การท างานเป็นทีม 

 
j 
โครงสร้างองค์การ 

 
j 
การจัดการบุคลากร 

 
j 
ทักษะการบริหาร 

 
j 
รูปแบบการบริหาร 

 
j 

การสร้างนวัตกรรม 
 
j กล้าเผชิญความเส่ียง  
 
j การด าเนินงานเชิงรุก  
 
j 

ด้านการตลาด 
j 

ด้านการเงิน 

 
j 

ด้านองค์การ 

 
j 
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(1) จังหวัดกระบี่  ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จ ากัด สหกรณ์ออม
ทรัพย์ตันมียะฮ จ ากัด  สหกรณ์ออมทรัพย์นูรุลอิสลามกระบี่ จ ากัด สหกรณณ์บอรอกะฮฺอิสลาม จ ากัด  
รวม 54 คน 

(2) กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ จ ากัด สหกรณ์บริการอิสลาม
เนียะมะตุลลอฮ์ จ ากัด สหกรณ์อิสลามสันติชน จ ากัด สหกรณ์ศรัทธาชน จ ากัด รวม 44 คน 

(3) จังหวัดตรัง ประกอบด้วย สหกรณ์บริการอัล-ฟัจร์ จ ากัด รวม 9 คน 
(4) จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อะมีน จ ากัด รวม 13 คน 
(5) จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามสุไหงโก-ลก จ ากัด  สหกรณ์ร้านค้าครูดา

รุสสาลาม จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนศรีอามาน  จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสุ
ไหงโก-ลก จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงอามานดามัย  จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง
ดารุลอามานนราธิวาส  จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสือรีฆือแลมัส  จ ากัด  สหกรณ์เคหสถาน
บ้านมั่นคงบ้านลาไม  จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเจาะไอร้อง  จ ากัด  สหกรณ์อิกรอมปาเสมัส 
จ ากัด รวม 96 คน 

(6) จังหวัดปัตตานี  ประกอบด้วย  สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด   สหกรณ์บีนา 
จ ากัด  สหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ ากัด   สหกรณ์อิสลามฟาฏอนีดารุสสลาม   จ ากัด  สหกรณ์เขาตูม
พัฒนา จ ากัด   สหกรณ์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จ ากัด   สหกรณ์บริการบ้านมั่นคงปาตาบารู 
จ ากัด  สหกรณ์อิสลามปัตตานี จ ากัด  สหกรณ์อามานะห์อูตามอ จ ากัด รวม 118 คน 

(7) จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามพัทลุง จ ากัด รวม 11 คน 
(8) จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อิสลามียะฮ์ จ ากัด  สหกรณ์อิสลาม

ฮุซนี จ ากัด สหกรณ์อัล-อามานะห์ภูเก็ต จ ากัด  สหกรณ์ออมทรัพย์กรรมการอิสลามภูเก็ต  จ ากัด รวม 
49 คน 

(9) จังหวัดยะลา ประกอบด้วย  สหกรณ์อิสลามบันนังสตา จ ากัด  สหกรณ์กริชรามันห์ 
จ ากัด  สหกรณ์ซอฮาบะห์ จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงยะลา จ ากัด  สหกรณ์อัล-อามีน 
จ ากัด สหกรณ์ซอฟาร์ จ ากัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนตะอาวุน  จ ากัด สหกรณ์เคหสถาน
บ้านมั่นคงนิบงพัฒนา จ ากัด สหกรณ์อัลนัสร์ จ ากัด รวม 84 คน 

(10) จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย สหกรณอิ์สลามอัศศิดดีก จ ากัด  สหกรณ์บริการอัล-อามาน 
จ ากัด สหกรณ์บริการอัล-ฮูดา จ ากัด ชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย รวม 46 คน 

(11) จังหวัดสตูล ประกอบด้วย  สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ ากัด  สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน 
จ ากัด ร้านสหกรณ์สุไหงอุเปทุ่งหว้า จ ากัด  สหกรณ์อามานะฮ์-อาบาดัน จ ากัด  สหกรณ์กุบังปะโหลด 
จ ากัด สหกรณ์ฮาราปันเจ๊ะบิลัง จ ากัด สหกรณ์อัลอามีน สตูล จ ากัด  รวม 73 คน 

 
 ตัวอย่าง 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  
ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  จ านวน 376 คน ซึ่งเป็นจ านวนเพียงพอและมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ระดับดี (Good) (Comrey & Lee, 1992 อ้างใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
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2555) สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation 
Modeling (SEM)  
 

เครื่องมือที่ใช้การในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการสร้าง

เครื่องมือการวิจัยนั้น  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา  จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อ
ค าถามตามนิยาม  เชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นค าถามท่ีได้ทดลองใช้
แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย  รายละเอียดของแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  ประกอบด้วยตัวแปรแฝง
จ านวน 3 ตัว โดยมีข้อค าถาม จ านวน 47 ข้อ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 
Orientation) มีข้อค าถามจ านวน 13 ข้อ (2) ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์การ ( Shared Values) มีข้อ
ค าถามจ านวน 12 ข้อ  (3) ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มีข้อค าถาม
จ านวน 22 ข้อ  ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5  เพื่อ
ประเมินระดับการปฏิบัติจริงของสหกรณ์  

ส่วนที่ 2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีข้อค าถาม จ านวน 13 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5 เพ่ือประเมินระดับสภาพการด าเนินงานจริงของ
สหกรณ์  

ส่วนที่  3 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ มีข้อค าถาม จ านวน 17 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1 - 5 เพ่ือประเมินระดับผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์  

ส่วนที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก 
(Check list) มีข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก การ เป็นสมาชิก
สหกรณ ์การด ารงต าแหน่งในสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ และขนาดสหกรณ์ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  (Mailed 

Questionnaire) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม 2557 - มกราคม 2558  
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ทราบลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุ  ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย  โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inference Statistic) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท าการ
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วิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ  ซึ่งใช้การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด  (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพ่ือ
วิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่ก าหนด 
 
ผลของการวิจัย 
 จากข้อมูลทั่วไป พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 92.29) มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี (ร้อยละ 40.96) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 66.49) โดยมีอาชีพหลัก ท าธุรกิจส่วนตัว  (ร้อยละ 47.34) รองลงมา เป็นบุคลากร
สถาบันการศึกษาเอกชน  (ร้อยละ 32.18) เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแล้ว น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 42.29) 
รองลงมาเป็นสมาชิกสหกรณ์มาแล้ว 5 - 10 ปี (ร้อยละ 41.49) การด ารงต าแหน่งในสหกรณ์นั้น ส่วน
ใหญ่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ (ร้อยละ 88.83) ส าหรับการจดทะเบียนประเภทสหกรณ์
นั้น ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ประเภทบริการ (ร้อยละ 77.13) และปฏิบัติงานในสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่ /
ขนาดใหญ่มาก (ร้อยละ 63.83)  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ เพ่ือท าการ
ตอบค าถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  โดยผู้วิจัยน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง  (Direct 
Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับแก้แบบจ าลองโครงสร้าง โดยปรับคู่ความสัมพันธ์ของค่าความคลาด
เคลื่อนที่ไม่มีนัยส าคัญ จนแบบจ าลองโครงสร้างมีความกลมกลืนและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างหลังจากปรับแก้ พบว่า โมเดลสุดท้ายมีความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับ ดี (ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ  2.04 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (GFI) เท่ากับ 0.94 และค่าดัชนีราก
ก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.05) ดังตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล 

 
ตารางที่ 1   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจาก 
              การปรับแก้โมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
การวัดองค์ประกอบ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
χ

2/df  ≤ 3.00 2.04 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.05 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤ 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
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เมื่อพิจารณาความตรงของตัวแปรที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มีนัยส าคัญทั้งหมด ส่วนการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง ( Construct 
Reliability) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้  (Average Variance Extracted) พบว่า ค่าความ
เที่ยงของตัวแปรแฝง อยู่ระหว่าง 0.76 - 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้
ด้วยองค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.52 - 0.77 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จากการประเมิน
โมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้   

จากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ตัวแปรอิสระ
มีอิทธิพลเชิงบวกท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ รายละเอียดดังภาพที่ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
โดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์ และตารางที่ 3 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 

 

 
ภาพที่  2   การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

    หลังจากการปรับแก้โมเดล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพร้อม 
ด้านบุคลากร  

ค่านิยมร่วม 
ในองค์การ 

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 
ความสามารถ 

การจัดการสหกรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

0.16* 

0.24*** 

0.16* 

0.71*** 

0.27* 

0.22* 
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ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ 
                     ตัวแปรผล    ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผลการด าเนินงาน 
ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.16* - 0.16* 0.24*** 0.04 0.28* 
ค่านิยมร่วมในองค์การ 0.16* - 0.16* - 0.03 0.03 
ความพร้อมด้านบุคลากร 0.71*** - 0.71*** 0.27* 0.15* 0.42* 
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ - - - 0.22* - 0.22* 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผลการด าเนินงาน 
R-Squared (R2) 0.77    0.67  

หมายเหตุ : *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถการ
จัดการสหกรณ์ พบว่า ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลรวมจากความพร้อมด้าน
บุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ  0.71 รองลงมาคือ 
การมุ่งเน้นกลยุทธ์  และค่านิยมร่วมในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาด
อิทธิพลรวม เท่ากับ 0.16 และ 0.16 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผลการด าเนินงาน พบว่า ผล
การด าเนินงาน ได้รับอิทธิพลรวมจากการความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมาคือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์  
และความสามารถการจัดการสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม 
เท่ากับ 0.42, 0.28, และ 0.22 ตามล าดับ 
 โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝง
ในโมเดลการจัดการสหกรณ์อิสลาม ที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี้ 
 การมุ่งเน้นกลยุทธ์  มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 ซ่ึง
ทั้งหมดเป็นอิทธิพล ทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.28 เป็นอิทธิพล
ทางตรง เท่ากับ 0.24 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม  เท่ากับ 0.04 โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการ
สหกรณ์  
 ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นอิทธิพล ทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.03 ซ่ึงทั้งหมด เป็น
อิทธิพลทางอ้อม โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
 ความ พร้อมด้าน บุคลากร มี อิทธิพลรวม ต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  เท่ากับ 
0.71 ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพล ทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.42 เป็น
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.27 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม  เท่ากับ 0.15 โดยส่งผ่านความสามารถการ
จัดการสหกรณ์  
 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.22 โดย
ทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง  
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 เมื่อพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตัวแปรแฝง อธิบายการผันแปรของตัวชี้วัด หรือค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.77 หรือตัวแปรในโมเดล สามารถ
อธิบาความแปรปรวนของความสามารถการจัดการสหกรณ์ ได้ร้อยละ 77 ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของผลการด าเนินงานสหกรณ์ มีค่าเท่ากับ 0.67 หรือตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบา
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานสหกรณ์ด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ ได้ร้อยละ 
67   

  
ตารางที่ 3   เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง    
ตัวแปรแฝง 1 2 3 4 5 
ค่านิยมร่วมในองค์การ 1.00     
การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.69 1.00    
ความพร้อมด้านบุคลากร 0.53 0.63 1.00   
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 0.63 0.69 0.84 1.00  
ผลการด าเนินงาน 0.56 0.71 0.75 0.76 1.00 

 
 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับกันในระดับสูงมาก  (r > 0.8) จ านวน 1 คู่ คือ ความสามารถการจัดการสหกรณ์กับความพร้อม
ด้านบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.83 (r = 0.84) ส าหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง มีความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง  (0.6 < r < 0.8) จ านวน 7 คู่ คือ ผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์กับความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.76 (r = 
0.76) รองลงมาผลการด าเนินงานสหกรณ์กับความพร้อมด้านบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.75 (r = 0.75) ถัดมาผลการด าเนินงานสหกรณ์ กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.71 (r = 0.71) ต่อมาความสามารถการจัดการสหกรณ์กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69 (r = 0.69) ซึ่งมีค่าเท่ากันกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์กับค่านิยมร่วม
ในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.69 (r = 0.69) และความสามารถการจัดการ
สหกรณ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.63 (r = 0.63) ซึ่งมีค่าเท่ากัน
กับความพร้อมด้านบุคลากรกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.63 (r = 
0.63) และส าหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง   
(0.4 < r < 0.6) จ านวน 2 คู่ คือ ผลการด าเนินงานสหกรณ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.56 (r = 0.56) และความพร้อมด้านบุคลากรกับค่านิยมร่วมใน
องค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.53 (r = 0.53) ตามล าดับ ซึ่งสรุปได้ว่าความสัมพันธ์
ของตัวแปรแฝงทุกคู่แบบมีทิศทางเดียวกัน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

ความพร้อมด้านบุคลากรมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นมีความ
เหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ทักษะและความ
เชี่ยวชาญผู้บริหาร  ตลอดจนด้านรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  หรือกล่าวโดยรวมแล้ว ความ
พร้อมด้านบุคลากรมีมากขึ้นนั้น  จะมีผลให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
กล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน  ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรในองค์การ ซึ่งรวมถึงการจัด
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมนั้น มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ  และสอดคล้องกับ 
Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยด้านการจัดการบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อ 
วัฒนธรรมองค์การ และการท างานเป็นทีม เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์
สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมร่วม 
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการการประกอบการ  และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้
ว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ และปัจจัยที่มี
อิทธิพลถัดมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้ ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์
ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น  จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่สูงข้ึนเช่นเดียวกัน  ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ  Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการประกอบการ 

เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากความสามารถในการจัดการสหกรณ์มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความ
เสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก ที่เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ  
Aktan & Bulut (2008); Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นของผู้ประกอบการในด้านการ
สร้างนวัตกรรม มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ส่วนปัจจัยที่มีอธิทธิพลรองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้
เห็นว่า  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม  ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ  Russell & Russell (1992) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า กลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  
และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ  ความพร้อมด้านบุคลากร  แสดงให้เห็นว่า  โครงสร้างองค์การ  การ
จัดการบุคลากร ทักษะของผู้บริหารและรูปแบบการ มีความพร้อมมากข้ึนแล้วนั้น  จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมนั้น จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
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ด าเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับ ก้องเกียรติ บูรณศรี ( 2553) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่มี
ทักษะในการท างานสูงนั้น จะท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยทางการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผู้วิจัย
จึงขอเสนอแนะจากการศึกษาท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1. สหกรณ์ควรให้ความส าคัญต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
คณะกรรมการด าเนินงานต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  และกล้าเผชิญความเสี่ยงใน
ด้านต่างๆ อย่างชาญฉลาด รวมทั้งสหกรณ์ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกหากมีโอกาสที่เหมาะสม 
 2. สหกรณ์ควรสร้างความพร้อมด้านบุคลากร  ซึ่งครอบคลุมในประเด็น ( 1) ด้านโครงสร้าง
องค์การ ควรมีความยืดหยุ่น  มีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการ
บังคับบัญชาค่อนไปในแนวราบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ  (2) 
ด้านบุคลากร ควรมีการก าหนดจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานและความจ าเป็น มีการ
ก าหนดค าบรรยายลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน รวมทั้งมีแผนเส้นทางความก้าวหน้า
ของบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานทางการเงินในรูปแบบ
อิสลาม (3) ด้านทักษะการบริหาร คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ควรเป็นผู้น าในการก าหนด
วิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปถึงบุคลากรทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น าในการสร้างบรรยากาศเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ  (4) ด้านรูปแบบการบริหาร 
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจัง
ในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร  
 3. สหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ โดยสหกรณ์ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า 
การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 4. สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึง วัฒนธรรมองค์การ และ
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนและการด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึง
หลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงเชิงลึก และสามารถน าไปก าหนดนโยบายในการบริหารหรือพัฒนาสหกรณ์ให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2. วิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ
การด าเนินงานสหกรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของการด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลาม เป็นต้น 
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(6) การเผยแพร่ในรูปของบทความวารสาร  
 

มัซลัน   สุหลง และเกษตรชัย และหีม. แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองตามขนาด
สหกรณ์. (อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์) 
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แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
ในประเทศไทยและการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน 

ของแบบจ าลองตามขนาดสหกรณ์ 
THE MODEL OF CAUSAL FACTORS WHICH INFLUENCE ISLAMIC 

COOPERATIVE PERFORMANCE IN THAILAND AND TEST THE MODEL 
INVARIANCE ACCORDING TO COOPERATIVE SIZE 

 
มัซลัน  สุหลง1 

เกษตรชัย และหีม2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ( 1) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยที่มี
อิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผล
การด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย และ  (3) เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของ
แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์ที่
แตกต่างกัน โดยประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ จ านวน 376 คน ที่ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ 
 ผลการศึกษา พบว่า แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลาม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยความสามารถการจัดการสหกรณ์ได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ค่านิยมร่วมในองค์การ และการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ ตามล าดับ และผลการด าเนินงานสหกรณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อม
ด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์และความสามารถการจัดการสหกรณ์ 
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  จ าแนกตามสหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ พบว่า มี
ความไม่แปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดลโดยค่าไคแสวร์ χ

2 = 325.154, df = 178, 
χ

2/ df = 1.83, RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.96 และRMR = 0.03 
 
ค าส าคัญ  :  แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุ   ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
                 สหกรณ์อิสลามในประเทศไทย  ขนาดสหกรณ์ 
 
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ดร., ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 



300 
 

Abstract 
 

The Objective of this research were (1) to test whether the hypothetical  
causal relationship model is consistent with the empirical data (2) to study the causal 
factors which influence Islamic cooperative performance in Thailand and (3) to test 
the model invariance the causal factors which influence Islamic cooperative to be 
divided size, an application of the multiple group structural equation model. The 
sample in this survey research was 376 Islamic Cooperative Administrators by stratifies 
sampling. Data was analyzed by Multi-Group Structural Equation Modeling Analysis 
with latent variable. 

The results indicated that adjusted model fitted well with the empirical data, 
and analyzing the causal factors affecting the cooperative management in terms of 
direct effect by personnel readiness most followed by shared values and strategic 
orientation. Finally, causal factors affecting the cooperative performance in terms of 
direct effect by personnel readiness followed by strategic orientation and 
cooperative management. Analyzing the Model of causal factors which influence 
Islamic Cooperative Performance in Thailand, small size and big size indicated 
invariance of model and parameters: by Chi-square χ2 = 325.154, df = 178, χ2/ df = 
1.83, RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.96 and RMR = 0.03 
 
Keywords  :    The Model of causal factors which influence, Islamic cooperative 

performance,  Islamic cooperative in Thailand, Cooperative size 
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บทน า 
สหกรณ์อิสลาม เป็นสหกรณ์ที่ได้รวมกลุ่มโดยมุสลิม มีการจัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร

มุสลิมอาศัยอยู่ และด าเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้มุสลิมมี
การออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา  ซึ่งมีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้ง 7 ประเภท โดยเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และตลอดระยะเวลา 30 กว่าปี สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีการจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ในประเภทต่างๆ มีการ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลามและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ รวมทั้งสิ้น 54 
แห่งทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมสหกรณ,์ 2557) ซึ่งได้มีการรวมตัวเป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามแห่ง
ประเทศไทย โดยมีแนวทางการด าเนินงานและหลักการเบื้องต้นส าหรับกลุ่มสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย คือ 1) เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการด าเนินการตามหลักการอิสลาม  2) เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ประสบการณ์ทางธุรกิจ ข้อมูล
สารสนเทศและส่งเสริมการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินที่ด าเนินการใน
ลักษณะคล้ายคลึงกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมทางวิชาการและจัดท าเอกสาร
ต่างๆ ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนที่เห็นชอบร่วมกันที่สามารถด าเนินการให้มี
คุณภาพและสามารถลดต้นทุนในการผลิต 4) เป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามในการที่จะร่วมมือกับ
สหกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในประเทศเพ่ือท าหน้าที่ประสานงานและพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิก
สหกรณ์  5) เพ่ือสนับสนุนและค้ าจุนสหกรณ์เครือข่ายซึ่งกันและกัน  อย่างไรก็ตาม การด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลามด้วยหลักการและวิธีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักชะรีอะห์ หรือกฎหมายอิสลาม 
(Shariah Law) นั้น มักประสบปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายและ
ระเบียบที่ชัดเจนในการก ากับดูแลของภาครัฐ เพราะสหกรณ์อิสลามไม่ได้ถูกก าหนดเป็นประเภท
สหกรณ์อิสลามเป็นการเฉพาะในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (มนชยา อุรุยศ, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนที่ส าคัญและเป็น
วิธีการที่องค์การใช้ในการปรับตามสภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้
องค์การด าเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม  นโยบาย โครงสร้างภายในและระเบียบวิธีปฏิบัติ โดย
ปัจจัยดังกล่าวนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ และผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้อง คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lumpkin & Dess (1996) และจาก
งานวิจัยพบอีกว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Covin & Slevin (1991), เยาวภา ปฐมศิริกุล ( 2554), Haug et al., (2013)  ส่วนปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วมในองค์การ เป็นบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การที่ได้กลายเป็นรากฐาน
ของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่า
วัฒนธรรมองค์การ พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess (1996), Marxt & Link (2002), Mokaya (2012)  ต่อมา คือ 
ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งในการประกอบการ จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยดังกล่าว ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร  
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ทักษะการบริหาร  และรูปแบบการบริหารจัดการ  (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988; Wright 
& McMahan, 1992) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์  และผล
การด าเนินงานสหกรณ์ โดยแยกตามงานวิจัยที่มีความสอดคล้อง  คือ  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ Lumpkin & Dess (1996), ก้องเกียรติ  บูรณศรี 
(2553), Mokaya (2012) และจากงานวิจัยพบอีกว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่   Covin & Slevin (1991), Nair (2006), Fink et al. 
(2008), Fuentes et al. (2011), Zeng et al. (2011), Susanty et al. (2012), เยาวภา ปฐมศิริกุล 
(2554), Haug et al., (2013) 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การของนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดองค์การ ( Organizational Size) กับตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า ขนาดขององค์การมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Fink et al., 2008) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้
บ่งชี้ถึงขนาดขององค์การมีอิทธิพลในทางบวกต่อการด าเนินงานขององค์การ และจากการศึกษาพบ
อีกว่า การก าหนดขนาดขององค์การของนักวิชาการแต่ละท่านจะมีความแตกต่างกัน ( Zahra & 
Garvis, 2000) จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดองค์การ ( Organizational Size) ที่มีผลการ
ด าเนินงานองค์การ นั้น ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้บรรจุตัวแปรขนาดสหกรณ์ไว้ใน
โมเดล เพื่อเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์ตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ขนาดขนาด
ตามท่ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้ก าหนดไว้ โดยท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล 2 กลุ่ม 
ได้แก่  1) สหกรณ์ขนาดเล็ก/กลาง หมายถึง สหกรณ์ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดอยู่ในช่วง
คะแนน ระหว่าง 1.00-6.50 คะแนน ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 20 แห่ง  2) สหกรณ์ขนาดใหญ่ /
ใหญ่มาก หมายถึง สหกรณ์ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดอยู่ในช่วงคะแนน ระหว่าง 6.51-
12.00 คะแนน ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 34 แห่ง (กรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์, 2557)  กล่าวโดย
สรุปแล้ว ขนาดสหกรณ์ เป็นตัวแปรจัดประเภท ( Control Variable) ทีมีผลต่อการด าเนินงาน ซึ่ง
ขนาดสหกรณ์ในที่นี้ หมายถึง ขนาดสหกรณ์ท่ีมีผลการประเมินตามเกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์ที่กรม
ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ก าหนด โดยงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สหกรณ์ขนาด
เล็ก/กลาง และสหกรณ์ขนาดใหญ่/ใหญ่มาก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย 
3. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามตามเกณฑ์ขนาดสหกรณ์ที่แตกต่างกัน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีความได้เปรียบด้าน

ทรัพยากร (Resource-Advantage Theory, R-A Theory) เป็นแนวทางการศึกษา โดยทฤษฎีความ
ได้เปรียบด้านทรัพยากรนั้น เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานและการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจในอนาคต โดยให้ความสนใจกับกิจกรรมการมุ่งเน้นการตลาดของธุรกิจ เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่ให้
ความสนใจกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้ทรัพยากรในการบริหารที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพ  (Hunt & Morgan, 1996) ตลอดจนได้คิดและพัฒนาทฤษฎีความได้เปรียบด้าน
ทรัพยากรขึ้นมาโดยเน้นให้เห็นบทบาทท่ีส าคัญว่าทรัพยากรเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการสร้างความ
ได้เปรียบของการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและความส าเร็จทางการเงินของธุรกิจ  โดยกล่าวอ้าง
ถึงธุรกิจที่มีความแข็งแกร่งทางด้านการเงินว่าเกิดจากการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดที่แตกต่าง
จากคู่แข่งขัน  ด้วยความพยายามในการผลิตและน าเสนอสินค้าที่มีความโดดเด่น  และต้องมีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   นอกจากนี้ เหตุผลส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจมีความ
เข้มแข็งทางการเงิน เนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าและแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
กล่าวโดยสรุป คือ การสร้างความได้เปรียบด้านทรัพยากรเป็นวิธีการสร้างมูลค่าให้กับสินค้าในราคาท่ี
ถูกกว่าคู่แข่งขัน (Hunt & Morgan, 1997) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเงินอิสลาม      
สหกรณ์อิสลามเป็นสหกรณ์ท่ีได้จัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ในประเภทต่างๆ ทั้งที่เป็น

สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านค้า ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  โดยมีการ
ด าเนินกิจการภายใต้ระบบการเงินอิสลามและด าเนินการที่ปลอดระบบดอกเบี้ย (มนชยา อุรุยศ,  
2553) การด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามจะมีความแตกต่างกับการด าเนินงานของสหกรณ์โดยทั่วไป 
ซึ่งเป็นสหกรณ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยที่ด าเนินการบนพ้ืนฐานของระบบดอกเบี้ย ซึ่งขัดกับหลักการ
ศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ดังนั้นสหกรณ์อิสลามจึงเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่มีประชากร
มุสลิมอาศัยอยู่ และมีการด าเนินการทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม เพ่ือส่งเสริมให้
มุสลิมมีการออมทรัพย์และสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินตาม
หลักการศาสนา โดยการส่งเสริมและการก ากับดูแลของภาครัฐ 

การบริหารจัดการสหกรณ์อิสลามจะมีรูปแบบและวิธีการด าเนินงานบางประการที่แตกต่าง
กับการด าเนินงานของสหกรณ์สากลทั่วไป ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
และวิธีการด าเนินทางการเงินต้องเป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law)  
(Wahab et al, 2007; Vaziri, 2006)  ซึ่งความรับผิดชอบของสหกรณ์อิสลามนั้นย่อมมีมากกว่า
สหกรณ์ท่ัวไป ทั้งนี้เพราะสหกรณ์อิสลามนั้นนอกจากรับผิดชอบต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุน
และสังคมโดยส่วนรวมแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ในความหมายที่ว่าต้องด าเนินงานให้
สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม และต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลกหน้าหากมี
เจตนาละเมิดหลักการของพระองค์อัลลอฮฺด้วยความจงใจ  (Karim, 2010; มาเรียม นะม,ิ 2553) 
ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของอิสลามจะต้องเป็นธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบี้ย  
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การหลอกลวง  การครอบครองทรัพย์สินของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต และความขัดแย้งที่ไม่มีข้อยุติ
หรือหาข้อยุติไม่ได้ (Ahmed, 2010)  
 

ผลการด าเนินงานสหกรณ์  
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  หมายถึง ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจในรูปแบบต่างๆ  

(Slater et al., 2006; Vorhies & Morgan, 2003) จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
พบว่ามีปัจจัยที่ชี้วัดถึงผลประกอบการทางธุรกิจและใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย  3 ด้าน 
ดังนี้  (1)  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  (Financial Performance) เป็นเกณฑ์ในการวัดผลส าเร็จ
หรือใช้วัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Huselid, 1995) ซึ่งโดยทั่วไปวัดได้จากความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability) เนื่องจากเป็นส่วนต่างของรายรับและรายจ่ายที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มี
ความส าคัญต่อการด ารงอยู่  การเติบโตหรือความล้มเหลวของธุรกิจ  (Lumpkin & Dess, 1996) (2)  
ผลการด าเนินงานด้านการตลาด  (Marketing Performance) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในมุมมองด้านลูกค้า  ซึ่งเป็นมุมมองที่จะตอบค าถาม
ว่า “ความส าเร็จในวิสัยทัศน์ของพวกเรา เราควรน าเสนอต่อลูกค้าของเราอย่างไร ?”  ค าถามนี้จะเป็น
เป้าหมายในการด าเนินการของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหารจะต้องก าหนดกลุ่มลูกค้าที่มีความส าคัญ
และเลือกวิธีการสร้างคุณค่าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจเป็นการรักษาลูกค้าไว้ในระยะยาว  กล่าวได้ว่า 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญมี 5 ประการด้วยกันคือ ส่วนแบ่งการตลาด การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่ม
ลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการท าก าไรจากลูกค้า  (Kaplan & Norton, 
1996)  และ (3) ผลการด าเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) เป็นตัวแบบที่ใช้
ในการศึกษาผลการด าเนินงานขององค์การ  จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายใน  และการด าเนินงาน
ภายในองค์การ  เป็นส าคัญ  โดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองว่าการที่องค์การจะมี
ประสิทธิผล ก็ต่อเมื่อกระบวนการท างานภายในองค์การมีระดับท่ีเหมาะสมหรือมีความยาวไม่มากเกิน
ความจ าเป็น สภาพเช่นนี้จะเกิดข้ึน  ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกภายในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับระบบภายในองค์การ ส่งผลให้การท าหน้าที่ภายในองค์การจะมีสภาพราบรื่นและมีผลงานที่ดี  โดย
สิ่งที่เชื่อมโยงให้สมาชิกภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถในการท างานเช่นนี้ได้  ก็คือ ความ
ไว้วางใจ  และความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปถึงการไหลเวียนของข่าวสาร  
ภายในองค์การจะเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่ติดขัดในเชิงโครงสร้างทั้งแนวดิ่งและแนวนอน  (Zahra & 
Garvis, 2000)  

 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่ามีตัวบ่งชี้หลายตัวที่เก่ียวข้องต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ โดยผู้วิจัยน าเสนอดังนี้ (1) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  (Business strategy) เป็น
ยุทธวิธีหรือเครื่องมือทางการบริหารที่สหกรณ์ใช้ในบริหารให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ประกอบด้วยกลยุทธ์  3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน  กล
ยุทธ์มุ่งผลิตภัณฑ์แตกต่าง  กลยุทธ์มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
โดยเฉพาะ (Vorhies & Morgan, 2003) (2) กลยุทธ์การตลาด  (Marketing strategy) มีส่วนส าคัญท่ี
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ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การตลาด  เป็นกลไกที่
องค์การด าเนินการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า เกิดความสัมพันธ์และการตอบสนองเชิงบวก  ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ  ใช้สินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการท างาน  
(Zou & Cavusgil, 2002) เป็นยุทธวิธีหรือความพยายามที่มีการวางแผนในการใช้กลยุทธ์การตลาด  
ท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจที่จะน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและบูรณาการโดยเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า 
(Piercy & Morgan,1991) (3) กลยุทธ์ทางการเงิน ( Finance Strategy) ส าหรับการจัดการทาง
การเงินที่ใช้ในสหกรณ์อิสลาม นั้น ต้องเป็นไปตามหลักชะรีอะห์หรือกฎหมายอิสลาม ( Shariah Law) 
กล่าวคือ ระบบการเงินที่ปราศจากระบบดอกเบี้ย ( Wahab et al., 2007) (4) ความเชื่อ (Belief) 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์การ และใช้เป็นเครื่องหล่อหลอมให้บุคคลใน
องค์การยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็ต้องขจัดวัฒนธรรมที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลในองค์การ (Covin & Slevin, 1991) (5) วัฒนธรรมองค์การ ( Organizational 
Culture) เป็นสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมเอาข้อสมมติ  ความเชื่อ และค่านิยมที่
สมาชิกขององค์การมีร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่าง
เป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม  ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด 
ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่มนุษย์สร้างข้ึนมา ความเชื่อถือศรัทธาร่วมกันของ
บรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้นๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่างๆ  (Houkes et al.,  2003)  
(6) การท างานเป็นทีม ( Team Work) เป็นการท างานลักษณะกลุ่มงานหรือคณะท างานต่างๆ เพื่อ
ด าเนินกิจการองค์การ  (7) โครงสร้างองค์การ ( Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตาม
กระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้  (Hornsby et al., 2002) การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  (Russell & Russell, 1992; Marxt & Link, 2002) (8) บุคลากร 
(Staff) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Nair, 2006) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลนั้น
ควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไป
ให้ถึง (Susanty et al., 2012) (9) ทักษะ (Skill) คือความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะใน
การปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การ ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ (Kaplan, 
2005; Haug et al., 2013) โดยที่ผู้บริหารจะเป็นผู้ที่ผลักดันกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
และให้งานประสบความส าเร็จ การบริหารเป็นเรื่องสลับซับซ้อนที่จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ 
และใช้ศิลปะเพ่ือให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด (10) รูปแบบการบริหารจัดการ  
(Style) ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  (Kaplan, 2005 ; Mokaya, 2012) ความเป็นผู้น าขององค์การจะ
มีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ
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ให้เกิดข้ึน (Lumpkin & Dess, 1996) โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ตัดสินใจร่วมกับผู้บังคับบัญชาของตน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการจัดการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการกรณี
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีบุคลากรสนใจ และอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่บุคลากรต้องมีสมรรถภาพและความรู้
เพียงพอ (Sharpe, 1992)  

จากการศึกษาของนักวิชาการจ านวนหนึ่ง สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบการวัด
ความสามารถในการจัดการสหกรณ์  ( Cooperative Management) ที่มีต่อผลการด าเนินงาน แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้างนวัตกรรม ( Innovativeness) นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากองค์การสามารถท่ีจะน าเสนอสินค้า  บริการ และ
กระบวนการในการท างานใหม่ๆ  ให้ลูกค้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการ
น าเสนอสิ่งใหม่ ทั้งในรูปของสินค้าใหม่  บริการใหม่  กระบวนการใหม่  ระบบใหม่ การสื่อสารใหม่  
เทคโนโลยีใหม่  ให้กับลูกค้าได้รวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน  ประหยัด มีคุณภาพ และการมีกระบวนการ  การ
ท างานที่จะช่วยท าให้องค์การสามารถท าในสิ่งที่ผู้อื่นไม่สามารถท าตามและลอกเลียนแบบได้  ซึ่งจะท า
ให้องค์การได้ประโยชน์มากมาย  เช่น ท าให้อยู่รอดได้ในโลกอนาคตที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  ท าให้
เจริญเติบโตอย่างชาญฉลาด  ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า  ได้คุณค่าเพ่ิมแม้ในสิ่งที่มีอยู่หรือท าอยู่  ประหยัด
ต้นทุน มีกระบวนการงานง่ายขึ้น และเร็วขึ้นท าให้องค์การมีชีวิตชีวา  การท างานสนุกสนานมากข้ึน  มี
ทางแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์หลากหลายมากข้ึน  และท าให้องค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากข้ึน  และ
นอกเหนือจากนั้น นวัตกรรมยังช่วยให้องค์การได้รับการปกป้องทางทรัพย์สินทางปัญญาจากคู่แข่งขัน
ได้ด้วย (พสุ เดชะรินทร์ , 2547) (2) กล้าเผชิญความเสี่ยง ( Risk taking) ความเสี่ยงมีความหมาย
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน าไปใช้  ซึ่งได้ระบุความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ไว้  3 ชนิด ได้แก่ 1) ความ
เสี่ยงจากความไม่รู้ในธุรกิจใหม่   2) การกระท าที่ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่  3) การกู้ยืมจ านวนมาก
ในบริบทของการวิเคราะห์การเงิน  ความเสี่ยงถูกใช้ในเรื่องของผลตอบแทน  ที่อ้างถึงความเป็นไปได้
ของความสูญเสียหรือผลลัพธ์เชิงลบ  (Baird & Thomas, 1985) (3) การด าเนินงานเชิงรุก  
(Proactiveness) เป็นกระบวนการที่มุ่งคาดหวังและกระท าความต้องการในอนาคต  โดยการแสวงหา
โอกาสใหม่ท่ีอาจจะเก่ียวข้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน  การริเริ่มผลิตภัณฑ์และตราสินค้าใหม่ๆ  ที่
ล้ าหน้าคู่แข่ง การด าเนินการเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้สมบูรณ์มากข้ึนหรือน้อยลงในขั้นตอนของวัฏจักรชีวิต  
ดังนั้นองค์การที่สามารถควบคุมตลาดได้จะสามารถเป็นผู้น าตลาดเนื่องจากองค์การมีความตั้งใจและ
การมองการไกลที่จะคว้าโอกาสใหม่ๆ  โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การรายแรกในตลาดเสมอไป  ทั้งนี้ 
การให้ความส าคัญต่อการเป็นผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรก  ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดส าหรับการได้มา
ซึ่งโอกาสทางการตลาด โดยผู้ที่บุกเบิกตลาดเป็นรายแรกสามารถท าก าไรที่สูงและได้รับการยอมรับใน
ตราสินค้า (Kreiser et al., 2001) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  คณะกรรมการด าเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์  จ านวน 54 แห่ง โดยมีจ านวนคณะกรรมการ
ด าเนินงาน รวมทั้งสิ้น 597 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2557) ผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
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การศึกษาครั้งนี้ จ านวน 376 คน ซึ่งเป็นจ านวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ใน
เกณฑ์ดี (Good) (Comrey & Lee, 1992 อ้างใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 ) สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Structural 
Equation Modeling (SEM) 

 
เครื่องมือที่ใช้การในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการสร้าง

เครื่องมือการวิจัยนั้น  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือก าหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา  จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อ
ค าถามตามนิยาม  เชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นค าถามท่ีได้ทดลองใช้
แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย  รายละเอียดของแบบสอบถาม  (Questionnaire) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์  
ประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ านวน 3 ตัว ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (2) ปัจจัยด้านค่านิยม
ในองค์การ (3) ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 
ระดับ เพ่ือประเมินระดับการปฏิบัติจริงของสหกรณ์  ส่วนที่  2 ความสามารถการจัดการสหกรณ์  
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ เพื่อประเมินระดับสภาพการด าเนินงานจริงของ
สหกรณ์ ส่วนที่  3 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ มีข้อค าถาม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 
5 ระดับ เพื่อประเมินระดับผลการด าเนินงานของสหกรณ์ และส่วนที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

 
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  (Mailed 

Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม 2557 - มกราคม 2558 ทั้งนี้ การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามใน
ประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS 16 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ท าการ
วิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง  อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุ  ซึ่งใช้การประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด  (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพ่ือ
วิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่ก าหนด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามครั้งแรกนั้น 
พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
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ไว้ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับแบบจ าลอง ( Model Modification) ด้วยการปรับพารามิเตอร์โดย
ยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นโดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ผลการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลอง โดยรวม หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับแบบจ าลอง พบว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน ทั้ง 6 ดัชนี 
ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ (1) การพิจารณาค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์  (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 2.04 (2) การ
พิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์  (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 (3) การพิจารณาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 (4) การพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.91 (5) ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ  (RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ 0.05 (6) ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 
0.02 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
พบว่า ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม ได้รับอิทธิพลรวมจากการความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา
คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์  ความสามารถการจัดการสหกรณ์ โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ  0.42, 0.28 
และ 0.22 ตามล าดับ  โดยผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์
อิสลาม ดังนี้  (1) การมุ่งเน้นกลยุทธ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 
0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.24 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2) ค่านิยมร่วมในองค์การ  มีอิทธิพลทางตรง ต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ  0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ความ
พร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (4) ความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการ
สหกรณ์ เท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
3. ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลอง 
ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการ

ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดแตกต่างกัน พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบเดียวกันพบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากค่า  χ2 = 325.154, df = 178, χ2/ df = 1.83, RMSEA = 
0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.96  และ RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า GFI = 0.91 
และ CFI = 0.96 มีค่าเข้าใกล้หนึ่ง และค่าไคสแควร์สัมพันธ์ ( χ2/ df) น้อยกว่า 3 โดยทุกค่าให้ผลที่
สอดคล้องกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ว่าแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงาน
สหกรณ์อิสลาม ที่มีขนาดแตกต่างกันจะไม่มีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบจ าลอง ส าหรับการวิเคราะห์
เพ่ือทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของเมทริกซ์พารามิเตอร์ พบว่า แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิง
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สาเหตุต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลาม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเม่ือพิจารณา
ผลการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนของพารามิเตอร์ในโมเดลแต่ละสมมติฐาน 
พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปลี่ยนร่วม
ระหว่างปัจจัยแฝง ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบเปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์
พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ัง 2 กลุ่มขนาดสหกรณ์ ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคส
แควร์ (χ2) = 338.953, df = 189, χ2/ df = 1.79,  RMSEA = 0.05, GFI = 0.91, CFI = 0.94 และ 
RMR = 0.03 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) ระหว่าง
สมมติฐานที่ 2 กับสมมติฐานที่ 1 มีค่ากับ 13.80 และความแตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) 
เท่ากับ 11 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่า ภายใต้ความไม่แปรเปลี่ยนของ
รูปแบบ ตามสมมติฐานที่ 1 แล้ว ค่าพารามิเตอร์จะไม่มีความแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มสหกรณ์อิสลาม
ที่มีขนาดแตกต่างกัน ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  เป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่
แปรเปลี่ยนของปัจจัยแฝงแต่ละตัวของโมเดล ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่ เมื่อกลุ่มท่ีใช้ทดสอบ
เปลี่ยนไป โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์มีค่าเท่ากันท้ัง 2 กลุ่มขนาดสหกรณ์ ผลการทดสอบ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่าไคสแควร์ ( χ2) = 364.259, df = 205, χ2/ df = 1.78,  RMSEA = 
0.05, GFI = 0.90, CFI = 0.94 และ RMR = 0.04 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าไคสแควร์ ( ∆χ2) ระหว่างสมมติฐานที่ 3 กับสมมติฐานที่ 2 มีค่ากับ 25.31 และความ
แตกต่างระหว่างค่าองศาอิสระ ( ∆df) เท่ากับ 16 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
หมายความว่า เมื่อก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมจากสมมติฐานที่ 2 และก าหนดให้เพ่ิมค่าความไม่
แปรเปลี่ยนของค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากันแล้ว  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และไม่มี
ความแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มสหกรณ์อิสลามท่ีมีขนาดแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1   ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและค่าพารามิเตอร์ 

โมเดลตามสมมติฐาน χ
2 df χ

2/df RMSEA GFI CFI RMR 
Configural Invariance 325.154 178 1.83 0.05 0.91 0.96 0.03 
Metric Invariance  338.953 189 1.79 0.05 0.91 0.94 0.03 
Scalar Invariance 364.259 205 1.78 0.05 0.90 0.94 0.04 
 ∆χ2

2-1 = 13.80 ∆df 2-1 = 11  
 ∆χ2

3-2 = 25.31 ∆df 3-2 = 16  
 
สรุปและอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 2 
ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  หลังจากปรับแก้ พบว่า 
โมเดลสุดท้ายมีความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในระดับด ีโดยผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์ ดังนี้ 
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1.1 ปัจจัยความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก
ความพร้อมด้านบุคลากรมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นมีความ
เหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน ทักษะและความ
เชี่ยวชาญผู้บริหาร  ตลอดจนด้านรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  หรือกล่าวโดยรวมแล้ว ความ
พร้อมด้านบุคลากรมีมากขึ้นนั้น  จะมีผลให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้านการสร้างนวัตกรรม 
กล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน  ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการทรัพยากรในองค์การ ซึ่งรวมถึงการจัด
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมนั้น มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ และสอดคล้องกับ 
Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยด้านการจัดการบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อ 
วัฒนธรรมองค์การ และการท างานเป็นทีม เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์
สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมร่วม 
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการการประกอบการ  และสอดคล้องกับ Mokaya (2012)  ที่ได้กล่าวไว้
ว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการประกอบการ และปัจจัยที่มี
อิทธิพลถัดมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์
ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ที่สูงข้ึนเช่นเดียวกัน ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับ  Covin & Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการประกอบการ  โดยปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์  มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วมในองค์การ  มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ  0.16 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถ
การจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

1.2 ผลการด าเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากความสามารถในการจัดการสหกรณ์มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ ความ
เสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุก ที่เพ่ิมสูงขึ้นนั้น จะท าให้ผลด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่เพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ  
Mokaya (2012),  Aktan & Bulut (2008)] ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นของผู้ประกอบการในด้านการ
สร้างนวัตกรรม มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการด าเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ส่วนปัจจัยที่มีอธิทธิพลรองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้
เห็นว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากข้ึนแล้วนั้น จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Russell & Russell (1992)  ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า กลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ  ความพร้อมด้านบุคลากร  แสดงให้เห็นว่า  โครงสร้างองค์การ  การ
จัดการบุคลากร ทักษะของผู้บริหารและรูปแบบการ มีความพร้อมมากข้ึนแล้วนั้น  จะท าให้ผล
ด าเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  ด้านการตลาดและด้านองค์การ มี
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ระดับท่ีสูงมากข้ึนเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lumpkin & Dess (1996) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมนั้น จะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่มี
ทักษะในการท างานสูงนั้น จะท าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน โดยปัจจัยด้านการ
มุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ 0.24 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน เท่ากับ  0.27 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสามารถการจัดการสหกรณ์  มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถ
การจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองปัจจัย
ความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ที่มีขนาดสหกรณ์ที่แตกต่างกัน ไม่
มีความแปรเปลี่ยนด้านรูปแบบและพารามิเตอร์ในโมเดล หมายความว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานสหกรณ์อิสลามท่ีเป็นสหกรณ์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นตัวแปรตัวเดียวกัน  ดังนั้น ใน
การที่จะพิจารณาแบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการของผู้บริหารสหกรณ์อิสลามนั้น จึงสามารถ
ใช้ร่วมกันได้ท้ัง 2 กลุ่มขนาดสหกรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. สหกรณ์ควรให้ความส าคัญต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
คณะกรรมการด าเนินงานต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  และกล้าเผชิญความเสี่ยงใน
ด้านต่างๆ อย่างชาญฉลาด รวมทั้งสหกรณ์ควรมีการด าเนินงานเชิงรุกหากมีโอกาสที่เหมาะสม 
 2. สหกรณ์ควรสร้างความพร้อมด้านบุคลากร  ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้าน
บุคลากร ด้านทักษะการบริหาร และด้านรูปแบบการบริหาร  
 3. สหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ โดยสหกรณ์ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต่ า 
การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 4. สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึง วัฒนธรรมองค์การ และ
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนและการด าเนินงานต่างๆ ได้ค านึงถึง
หลักการและวิธีการด าเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงเชิงลึก และสามารถน าไปก าหนดนโยบายในการบริหารหรือพัฒนาสหกรณ์ให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2. วิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ
การด าเนินงานสหกรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของการด าเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลาม เป็นต้น 
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