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บทคดัย่อ 
 

   การศึกษาเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
หน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความเครียด การสนับสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุน
ทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน รวมถึงศึกษาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบั
การสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน กลุ่มตวัอย่างคือพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา จ านวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น 
   ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลมีความเครียดในการท างาน การสนบัสนุน
ทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเครียดในการ
ท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพและขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานทั้งสองดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อน
ลา้จากการท างานและดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน รวมถึงการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญามี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกับความเหน่ือยหน่ายในการท างานทั้งสองด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
เช่นกนั นอกจากน้ีการสนับสนุนทางสังคมไม่ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเครียดในการท างานกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

   The objectives of the study on stress and social support resulting in burnout of 
municipal employees in Songkhla Province were to determine levels of stress, social support, and 
burnout, to investigate relationships between stress and burnout, and to explore interrelations 
between stress and social support resulting in burnout. The subjects were 330 municipal 
employees in Songkhla Province, and the data collecting instrument was a questionnaire. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mathematic mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis was also performed. 

   The study found that the overall levels of stress, social support, and burnout was 
at a moderate level. Stress in physical and psychological job demands had significant positive 
relationships with burnout in two aspects: exhaustion and disengagement while social support in 
cognitive was found to have significant negative relationships with the two aspects of burnout. In 
addition, social support was not found to be a moderator between stress and burnout. 
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  และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ 
  จากการท างาน  110 
32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน  
  และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้น 
  ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน  114 
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รายการภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ  หน้า 

1 แบบจ าลองความเครียดของคาราเสค (demand-control model)             23 
2 ปัจจยัความเครียดท่ีส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายในการท างาน   51 
3 กรอบแนวคิดความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่าย 
  ในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา   78 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

  ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีนับว่าส าคัญท่ีสุดต่อองค์กร 
ถึงแม้ว่าในปัจจุบนัจะมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในองค์กรแต่ก็ไม่สามารถน ามาทดแทน
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งส้ินเชิง ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยก์็ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อองคก์ร ปัจจุบนั
ทุกองคก์รจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การน ากลยุทธ์การสรรหา
คนดีมีความสามารถเขา้มาสู่องค์กร รู้จกัใช้ประโยชน์จากบุคคล ตลอดจนการพฒันาดา้นต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม และรักษาบุคคลให้อยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุด อนัน ามาเพื่อองค์กรสามารถท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (ชาลี ไตรจนัทร์, 2555) ทั้งองคก์ร
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็ตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเพื่อ
พฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
   ในปัจจุบนัปัญหาการท างานของทรัพยากรมนุษยมี์มากข้ึน อาจเน่ืองมาจากหลาย ๆ 
ปัจจยัทั้งจากตนเอง บุคคลรอบขา้ง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมถึงการไดรั้บมอบหมายภาระงานท่ีหนกั
มากจนเกินไป ซ่ึงภาระงานน้ี คือ ส่ิงท่ีพนกังานตอ้งท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร โดย
น าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงหากพนกังานตอ้งเผชิญกบัภาวะเหล่าน้ีเป็นเวลานานหรือเป็นประจ า
ทุกวนั ก็อาจส่งผลให้พนกังานมีอาการอ่อนลา้ทั้งกายและใจ รู้สึกหมดเร่ียวแรง มีความอดทนต่อ
งานท่ีรับผิดชอบต ่าลง ไม่อยากท างาน จนถึงขั้นขาดพลงัในการด าเนินชีวิต (ชยัยุทธ กลีบบวั และ
พรรณระพี สุทธิวรรณ, 2552) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายในการ
ท างาน เป็นภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกอ่อนลา้ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
ผูอ่ื้น และงานท่ีตนไดรั้บผิดชอบ ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ขาดความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ความสามารถของตน ความเหน่ือยหน่ายท่ีเกิดข้ึนเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเหน่ือยหน่ายจึงมีความซับซ้อนทั้งปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อายุ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความเหน่ือยหน่ายในการท างานไม่ควร
จะเกิดข้ึน เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายเม่ือเกิดข้ึนแลว้ในระยะแรกจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึก
อ่อนล้าในการท างาน (Exhaustion) ทั้ งทางด้านอารมณ์ และด้านร่างกาย ยงัส่งผลต่อความรู้สึก
เหน่ือยหน่ายในการท างานไม่อยากเก่ียวขอ้งในงาน (Disengagement) การถอยห่างตวัเองออกจาก
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การท างาน จากเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน เช่น ไม่มีความสนใจในการท างาน ไม่รู้สึกถึง
คุณค่าของงาน และรู้สึกว่างานไม่มีความทา้ทาย ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และส่งผลให้
คุณภาพของงานลดลงดว้ย (Demerouti and Bakker, 2008)  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความเหน่ือยหน่ายหากเกิดข้ึนกับกลุ่มบุคคลใด ย่อมส่งผล
ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งต่อบุคคลและองคก์ร ความเหน่ือยหน่ายจากการท างานสามารถเกิดข้ึนได้
กบัทุกคนและจากหลายสาเหตุ เช่น ภาวะกดดนัทั้งจากตนเองหรือคนรอบขา้ง และสาเหตุท่ีส าคญัท่ี
เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายในการท างาน คือ ความเครียด หรือกล่าวอีกนยั ความ
เหน่ือยหน่ายในการท างาน เป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากความเครียดเป็นระยะเวลานานต่อบุคคลท่ีไม่
สามารถจดัการความเครียดเหล่านั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กลายเป็นความเครียดเร้ือรัง 
(Maslach, 1986 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2554) 

  ความเครียด เป็นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเกิดการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้ง
ภายในและภายนอกร่างกาย มีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ
สังคม บุคคลจ าเป็นต้องมีการปรับตวัหรือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถรักษาภาวะสมดุลของตนไว ้(วีระ ไชยศรีสุข, 2539) ความเครียดเป็นส่ิงท่ีสามารถพบได้
บ่อยในชีวติประจ าวนัและชีวติการท างานของมนุษย ์โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาคร่ึงหน่ึงของชีวิตในการ
ท างาน ท าใหมี้โอกาสเกิดความเครียดจากการท างานได ้ซ่ึงความเครียดจากการท างานอาจส่งผลต่อ
ความผิดปกติของบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ประสิทธิภาพในการท างานและ
คุณภาพชีวิต นอกจากจะส่งผลกระทบต่อตวัเองแล้ว ภาวะความเครียดยงัส่งผลกระทบต่อบุคคล
รอบข้างอีกด้วย ซ่ึงสาเหตุของความเครียดอาจเกิดได้จากหลายปัจจยั ทั้ งปัจจัยภายในตนเอง 
ผูร่้วมงาน สถานท่ีท างาน หรือปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ในสังคม ความเครียดในการท างาน
เกิดข้ึนจากหลายปัจจยัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความเครียด เช่น การเรียกร้องจากการท างานท่ีอยู่
ในระดบัสูง ทั้งจากปริมาณของงานท่ีมีมากเกินไป หรือภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั และการควบคุม
อ านาจตดัสินใจในงาน หรือระดบัความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจในงาน (Karasek, 1985 
อา้งถึงในพิชญา พรรคทองสุข และนวลตา อาภาคคพัภะกุล, 2548) และอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ 
เช่น จ านวนพนกังานไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานในองคก์รท่ีเพิ่มข้ึน การมอบหมายงานจากหวัหนา้
ไม่มีความชัดเจน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีท างานไม่เหมาะสม เป็นต้น (รัศมี ลักขณา
วรรณพร, 2545) อาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เพราะบทบาทของแต่ละอาชีพมีความ
แตกต่างกนั โดยเฉพาะอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นการให้บริการในรูปแบบไหน
หรือกบับุคคลประเภทใด ลว้นแต่เป็นอาชีพท่ีมีความกดดนัสูงจึงส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดใน
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การท างานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มพนกังานขา้ราชการท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการประชาชนในสถานท่ี
ราชการตามทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต่าง ๆ  

  จงัหวดัสงขลาเป็นจังหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น มีจ านวนประชากร
ทั้งหมด 1,389,890 คน มีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 480,215 ครัวเรือน และมีพื้นท่ีทั้งหมด 7,393,889 
ตารางกิโลเมตร หรือ 4,621,180 ไร่ มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอนัดบั 3 
ของภาคใต ้(ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสงขลา, 2556) จากขอ้มูลประชากรเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
พื้นท่ี ถือวา่จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น เม่ือเทียบกบัพื้นท่ีท่ีมี
อยู่ ดงันั้น พนกังานหรือการให้บริการของเทศบาลในจงัหวดัสงขลาจึงมีภารกิจในการให้บริการ
ประชาชนในท้องถ่ินในแต่ละวนัเป็นจ านวนมาก การด าเนินงานของเทศบาลจึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถ่ินไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงผลกระทบจะเป็นไปในดา้นบวกหรือดา้น
ลบ ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในองค์กร 
ได้แก่ พนักงานเทศบาล หรือเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบัติงานอนัเป็นภารกิจประจ า
ส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานก็ได้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
อย่างใกลชิ้ด เพราะหนา้ท่ีของเทศบาลนั้นตอ้งติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย 
ทั้งในเร่ืองงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เป็นตน้ ซ่ึงนบัว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในทอ้งถ่ินมาก (กตญัญู 
แกว้หานาม, 2547) ดงันั้นพนักงานเทศบาลทุกต าแหน่งหน้าท่ีจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามวิสัยทศัน์ท่ีวางไว ้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน  

  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในการท างาน
ของพนกังานเทศบาล อาจเกิดปัญหาข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั ขอ้มูลการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่ประจ าปีงบประมาณ 2554 มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาล
นครหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการด าเนินงาน การบริการ 
และการบริหารจดัการของเทศบาลอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็นเทศบาลขนาด
ใหญ่ พนักงานให้บริการอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน รวมถึงการด าเนินงาน
ภายในแบ่งออกเป็นหลายส านกั มีขั้นตอนการปฏิบติังานและด าเนินงานท่ีมีความซบัซ้อน จึงส่งผล
ให้ประชาชนมีความพึงพอใจการท างานของพนกังานเทศบาลอยู่ในระดบัปานกลาง จากขอ้มูล
ดงักล่าวการให้บริการของพนกังานเทศบาลอย่างไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจเน่ืองดว้ยมาจาก
หลายสาเหตุ เช่น ความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึนจากแรงกดดนัในการให้บริการประชาชนจ านวนมากท่ี
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เขา้มารับบริการของเทศบาลในแต่ละวนั ซ่ึงประชาชนท่ีเขา้มารับบริการอาจมีหลายรูปแบบทั้งใน
แบบท่ีเขา้ใจการท างานของเจา้หน้าท่ีรัฐว่ามีกระบวนการขั้นตอนท่ียุ่งอยากซับซ้อนและมีหลาย
ขั้นตอนในการด าเนินงาน และอีกรูปแบบหน่ึง คือประชาชนท่ีไม่เขา้ใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
รัฐ อาจจะมีการโวยวาย หรือว่ากล่าวเจา้หน้าท่ีถึงการด าเนินงานท่ีล่าช้า และมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก 
ฉะนั้นเจา้หน้าท่ีเทศบาลจึงตอ้งรับแรงกดดนัมหาศาลจากประชาชนท่ีเขา้มารับบริการทุก ๆ วนั 
รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตนเองและภายในองค์กรท่ีอาจส่งผลให้เกิดความเครียด เช่น 1) การติด 
ต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เกิดความล่าชา้และอาจจะมีความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูล 2) การให้บริการประชาชนล่าช้า อาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศบาลตอ้ง
ผ่านหลายขั้นตอน 3) พนักงานมีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญไม่มากพอ ต่อการให้ค  าปรึกษา
ประชาชนในเร่ืองเฉพาะดา้น 4) การตดัสินใจ ตามหลกัราชการแลว้ พนกังานทัว่ไปไม่มีสิทธิในการ
ตดัสินใจ เน่ืองจากการตดัสินใจหลกั ข้ึนอยู่กบัหัวหน้างานเท่านั้น 5) รูปแบบการท างานท่ีซ ้ าซาก
จ าเจการปฏิบติังานเดิม ๆ เป็นตน้ (ทศันีย ์ประธาน, 2554) ปัญหาขา้งตน้อาจจะเป็นปัญหาส าคญัท่ี
ส่งผลใหพ้นกังานเทศบาลเกิดความเครียด และเกิดความเหน่ือยหน่ายในการท างานได ้เม่ือพนกังาน
เกิดภาวะความเครียด และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ประสิทธิภาพของการให้บริการ
ประชาชนจะต ่าลง ส่งผลให้เกิดผลเสียต่อประชาชนท่ีเขา้มารับบริการของทางเทศบาล เน่ืองจาก
การด ารงชีวิตของประชาชนในแต่ละวนัจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการโดยพนกังานเทศบาล หรือเขา้
มาด าเนินการเฉพาะท่ีเทศบาลเท่านั้น เช่น การแจง้เกิด แจง้ตาย การยา้ยท่ีอยู ่ท  าบตัรประชาชน ช าระ
ค่าภาษีอากร เป็นตน้ ดงันั้นการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ก็จะ
ส่งผลต่อการด าเนินชีวติและคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน (กตญัญู แกว้หานาม, 2547) 

  ปัจจยัตัวหน่ึงท่ีช่วยป้องกันหรือลดความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานได ้คือ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในดา้นอารมณ์ความรู้สึก ดา้นสติปัญญา และดา้น
ทรัพยากรทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยบุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูงจะ
มีสุขภาพดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงมีการปรับตวัท่ีดีข้ึน ส่งผลให้พนกังานมีก าลงัแรงกายและ
แรงใจในการท างานในแต่ละวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สุวภา สังข์ทอง, 2554) การ
สนบัสนุนทางสังคมอาจจะมองวา่เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
บุคคลและเครือข่ายทางสังคม บุคคลจะใชก้ระบวนการทางสังคมเพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถท าให้ตนบรรลุเป้าหมาย อาจจะช่วยลดหรือจดัการสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานคือความเครียด เช่น เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน การท่ีมีผูอ่ื้นมาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้หมดไป จะ
ช่วยลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลรับรู้ว่ามีผู ้ให้การช่วยเหลือ อาจช่วยให้การประเมิน
สถานการณ์ท่ีมาคุกคามไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการส่งเสริมให้บุคคลรับรู้ถึงศกัยภาพของตนว่า
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สามารถจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้รู้วา่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดม้ากข้ึนและช่วยให้พยายามท่ี
จะคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้รู้สึกเป็นทุกข์ลดลง (Sarason, 1988 อา้งถึงในวราลกัษณ์ 
ปวนสุรินทร์, 2541) ส าหรับผูท่ี้ท  างานหากไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัท่ีเหมาะสม จะ
ช่วยลดความเครียดในการท างาน และช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน รวมทั้งความตั้งใจใน
การลาออกจากงานซ่ึงเป็นผลมากจากความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ดงันั้นการสนบัสนุนทาง
สังคมอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีเขา้มามีอิทธิพล อาจจะลดทอนหรือเพิ่ม
น ้าหนกัใหก้บัความสัมพนัธ์ระหวา่งเครียดในการท างานและความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่การศึกษาเก่ียวกบัความเครียด และ
ความเหน่ือยหน่ายของพนกังานเทศบาล โดยมีการสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรก ากบั เป็นเร่ือง
ส าคญัและน่าสนใจ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความเครียด และความเหน่ือยหน่ายในการท างานของ
พนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาว่าเป็นอย่างไร และมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ รวมถึงศึกษา
ความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมว่าส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานหรือไม่ ผล
การศึกษาท่ีได้อาจน ามาเป็นขอ้มูลให้เทศบาลในจงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาหรือเป็นแนวทางเพื่อ
แกไ้ขและพฒันาการบริหารจดัการในเร่ืองของระบบการให้บริการและพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 
   1.  เพื่อวดัระดบัความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายใน
การท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
   2.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
   3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่าย
ในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
   4.  เพื่อศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
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สมมติฐาน 
 
  1. พนกังานเทศบาลมีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. พนักงานเทศบาลได้รับการสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. พนกังานเทศบาลมีความเหน่ือยหน่ายในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  4. ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  5. การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างาน 

  6. ความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมมีปฏิสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือย
หน่ายในการท างาน 
 

ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
 

  1. ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัระดบัความเครียด ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน และ
การสนบัสนุนทางสังคมของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล เพื่อน าไปสู่การพฒันาบุคลากรภายในเทศบาลของ
จงัหวดัสงขลา 
   2. ไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
และการสนับสนุนทางสังคมของเจา้หน้าท่ีเทศบาล โดยสามารถน ารูปแบบไปเป็นขอ้มูลในการ
พิจารณา เพื่อปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานภายในเทศบาลให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
   3.  ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ หรือเทศบาลสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ ไปปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร พฒันาการจดัการองคก์ร ลดความเครียดและความเหน่ือยหน่ายของบุคลากร ท าให้
บุคลากรมีคุณภาพในการท างานมากข้ึน  
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ขอบเขตของการวจิัย 
 

  ขอบเขตด้านประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากร คือ   
  พนกังานเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ยขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้ง เป็นพนกังานในส่วนงานต่าง ๆ ของเทศบาล 

โดยศึกษาเฉพาะฝ่ายให้บริการประชาชนโดยตรงทั้งหมด 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส านกัปลดั ส านกัการ

ช่าง กองสวสัดิการสังคม ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และส านกัการคลงั ดงัน้ี 

  1.  เทศบาลนครหาดใหญ่ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 223  คน 

  2. เทศบาลนครสงขลา พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 187   คน 

  3.  เทศบาลเมืองบา้นพรุ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 174 คน 

  4.  เทศบาลเมืองคอหงส์ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 378 คน 

  5. เทศบาลเมืองก าแพงเพชร พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 48 คน 

  6.  เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 57  คน 

  7.  เทศบาลเมืองคลองแห พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 172 คน 

  8.  เทศบาลเมืองควนลงั พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 68 คน 

  9.  เทศบาลเมืองทุ่งต าเสา พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 76  คน 

  10.  เทศบาลเมืองปาดงัเบซาร์ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 58  คน 

  11.  เทศบาลเมืองม่วงงาม พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 116  คน 

  12.  เทศบาลเมืองสะเดา พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 126 คน 

  13.  เทศบาลเมืองสิงหนคร พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ รวม 190 คน 

  รวมจ านวนประชากรทั้ง 5 ฝ่ายของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดั

สงขลา ทั้งหมด 1,873 คน 
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  ขอบเขตด้านเนือ้หา ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา มีตวัแปรหลกั 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่   

  1. ความเครียดในการท างาน ศึกษาจากแนวคิดของคาราเสค (Karasek, 1985 อา้ง
ถึงในพิชญา พรรคทองสุขและนวลตา อาภาคคพัภะกุล, 2548) โดยศึกษาการควบคุมหรืออ านาจ
ตดัสินใจในงาน ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจและขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

  2. การสนบัสนุนทางสังคมศึกษาจากแนวคิดของจาคอปสัน (Jacobson, 1986 อา้ง
ถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) โดยศึกษาการสนบัสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลาทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร 

  3. ความเหน่ือยหน่ายในการท างานศึกษาจากแนวคิดของเดอเมอร์โรติ และ       
เบคเกอร์ (Demerouti and Bakker, 2008) โดยศึกษาความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 2 ด้านคือ 
ความรู้สึกอ่อนล้าจากการท างาน และความไม่เก่ียวข้องในงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลา 

  ขอบเขตด้านพืน้ที่ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีไว ้คือ เทศบาลนครและเทศบาล
เมืองในจงัหวดัสงขลา รวมทั้งหมด 13 เทศบาล 

  ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บ
แบบสอบถามจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้ง ซ่ึงเป็นพนกังาน 
ของเทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยไดก้ าหนดขอบเขตระยะเวลาศึกษาตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2557 – 1 
กุมภาพนัธ์ 2558 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1. ความเครียดในการท างาน หมายถึง เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

เป็นการแสดงออกของร่างกายท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลก าลงัเผชิญอยู ่มีปฏิกิริยาตอบสนองส่ิงท่ีมา

คุกคามทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ซ่ึงการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระตุน้จะแสดงออกมาทาง

พฤติกรรมทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะมีทั้งผลดีและผลเสีย

ต่อจิตใจ สุขภาพ การปฏิบติังานและการด ารงชีวติ  
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  2. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับความช่วยเหลือ การ

สนับสนุนจากสังคมหรือเครือข่ายทางสังคม เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลรอบขา้ง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้น

อารมณ์ความรู้สึก ดา้นส่ิงของ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นแรงงาน หรือการให้ค  าปรึกษาแนะน า ซ่ึง

บุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมน้ี จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีก าลงัใจและสามารถบรรลุเป้าหมาย

ท่ีเขาตอ้งการได ้นัน่คือ บุคคลนั้นสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ หรือสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการ

เปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน หมายถึง เป็นกลุ่มอาการความรู้สึกทอ้แท ้
อ่อนลา้ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ สูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล รู้สึกไร้ความสามารถ ลว้นเป็นผล
สืบเน่ืองมากจากการเกิดความเครียดเร้ือรังในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ โดยท่ีบุคคลไม่
สามารถปรับตวัเพื่อเผชิญกบัสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้จึงเกิดภาวะความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานข้ึน 
  4. เทศบาลในจงัหวดัสงขลา หมายถึง เทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดั
สงขลา รวมทั้งหมด 13 เทศบาล ประกอบดว้ย เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลนครสงขลา เทศบาล
เมืองบา้นพรุ เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองก าแพงเพชร เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง เทศบาลเมือง
คลองแห เทศบาลเมืองควนลัง เทศบาลเมืองทุ่งต าเสา เทศบาลเมืองปาดังเบซาร์ เทศบาลเมือง      
ม่วงงาม เทศบาลเมืองสะเดา และเทศบาลเมืองสิงหนคร 

  5. เจา้หน้าท่ี หรือ พนกังานเทศบาล หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังาน
จา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไปของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา 

  6. ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการและอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล
นครหรือเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา  

  7. องคก์ร หมายถึง เทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา 



10 

 

บทที ่2 
 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  การศึกษาเร่ือง ความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และผลวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 
 แนวคิดเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 

แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม  
   และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลและเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 
 
  ความหมายของความเครียด 

  โรเบิร์ต (Robert, 1978 อา้งถึงในรัศมี ลกัขณาวรรณพร, 2545) กล่าววา่ความเครียด 
หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความวิตกกงัวล คบัขอ้งใจ โกรธ แต่ไม่สามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรือมีความลาํบากในการพิจารณาตดัสิน 
  รอบบิ้น (Robbins, 2001 อา้งถึงในปวิตรา ลาภละมูล, 2557) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเครียดไวว้่า ความเครียด คือ ผลของความกดดนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไม่สามารถทาํตามความ
ตอ้งการของตนเองได้ การท่ีบุคคลตอ้งเผชิญกบัการสูญเสียส่ิงท่ีปรารถนาหรือส่ิงท่ีหวงั บุคคล
สูญเสียโอกาสในการกระทําบางส่ิงบางอย่าง และบุคคลท่ีคิดว่าส่ิงท่ีสูญเสียนั้ น คือส่ิงท่ีมี
ความสาํคญัต่อตนเอง 
  มวัเฮด และกริฟฟิน (Moorhead and Griffin, 1998 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2554) 
กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง การตอบสนองส่ิงท่ีมากระตุ้นทั้ งทางร่างกายและจิตใจ การ
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ตอบสนองจะเป็นไปในรูปแบบใดข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ความเครียดจะเกิดข้ึน
หากบุคคลนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และไม่สามารถปรับสภาพร่างกายและจิตใจได ้
  บุญวดี เพชรรัตน์ (2532) กล่าวถึงความเครียดว่า เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ทั้งภายนอกและภายในบุคคล ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม ส่ิงกระตุ้นท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดนั้น อาจจะเป็นส่ิงกระตุ้นใน
ทางบวกหรือลบก็ได ้ความเครียดจะก่อให้เกิดความไม่สุขสบายต่อบุคคล เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นเกิดข้ึน
ซํ้ า ๆ หรือบุคคลใหค้วามสาํคญักบัส่ิงกระตุน้นั้น 
  อรุณ รักธรรม (2532) กล่าววา่ ความเครียดเป็นความรู้สึกท่ีตอบสนองของร่างกาย
และจิตใจท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดเ้จาะจงต่อส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ การเกิดความเครียดจึงเป็นสภาวะการ
ปรับสภาพของร่างกายและจิตใจ  
  วรรธนา ลีลาอมัพรสิน (2541) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ภาวะขาดสมดุลของ
ร่างกายและจิตใจ อันเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย เป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงท่ีมาคุกคามร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวัให้สามารถ
รักษาสภาวะสมดุลของร่างกายได ้เม่ือบุคคลมีความเครียดจะปรากฏอาการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ปวด
ศีรษะ นอนไม่หลบั มือสั่น และอาการทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวล ซึมเศร้า หงุดหงิด ฉุนเฉียว 
เป็นตน้ 
  จากกความหมายขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัสรุปความหมายของความเครียดได้
วา่ เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล เป็นการแสดงออกของร่างกายท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคล
กาํลงัเผชิญอยู่ มีปฏิกิริยาตอบสนองส่ิงท่ีมาคุกคามทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ซ่ึงการตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระตุน้จะแสดงออกมาทางพฤติกรรมทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้เม่ือ
บุคคลเกิดความเครียดจะมีทั้งผลดีและผลเสียต่อจิตใจ สุขภาพ การปฏิบติังานและการดาํรงชีวติ  

 สาเหตุของความเครียด 

  วอลเลซ (Wallace, 2530 อา้งถึงใน ปรารถนา เล็กสมบูรณ์, 2554) ไดจ้าํแนกปัจจยั
หรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดต่อบุคคลไวด้งัน้ี 
  1. ปัจจัย ท่ี ก่อให้ เ กิดความเครียดท่ีมาจากส่ิงแวดล้อมภายนอกตัวบุคคล 
(Exogenous Stressor) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม สังคม สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล เช่น 
   1.1  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดความเครียด เช่น 
สภาพอากาศท่ีร้อนหรือเยน็เกินไป แสงสว่างท่ีจา้หรือมืดเกินไป สภาพอากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิ มีกล่ิน
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หรือมีควนัพิษ นอกจากน้ีการขาดแคลนปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เช่น อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค ก็เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ 
   1.2  สังคมและสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน สภาพสังคมและการมีความสัมพนัธ์
กบับุคคลรอบขา้ง อาจเป็นส่ิงท่ีช่วยลดหรือก่อให้เกิดความเครียดไดใ้นขณะเดียวกนั เช่น ความไม่
ปรองดองกันของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ และโต้เถียงกันเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดในครอบครัว การอิจฉาริษยากัน เป็นต้นเหตุของใจไม่สงบก่อให้เกิดความเครียด
ทางด้านจิตใจ สภาพความเป็นอยู่ท่ีแออดัก็สามารถก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อนัเป็นตน้เหตุแห่ง
ความเครียดได ้เช่น การทะเลาะวิวาท การแก่งแยง่กนั เป็นตน้ นอกจากน้ีการขาดเพื่อน การตอ้งอยู่
คนเดียวอยา่งโดดเด่ียว ก็เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
   1.3  สภาวะการณ์และเหตุการณ์อ่ืน ๆ สภาพเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายแลว้เหตุการณ์
ท่ีก่อให้เกิดความช่ืนชมยินดีเป็นเหตุการณ์ท่ีทาํให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวั การปรับตวัจะเป็นส่ิงท่ี
ทาํให้บุคคลเกิดความเครียดข้ึนมาได้ ดงันั้น จึงแยกสภาวะการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
      1.3.1  สภาวะการณ์ท่ีก่อให้เกิดความช่ืนชมยินดี เป็นสภาวการณ์ท่ีทาํให้
บุคคลตอ้งมีการปรับตวัและเกิดการเปล่ียนแปลงเหตุการณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ การแต่งงาน การตั้งครรภ ์
การคลอดบุตร การจบการศึกษา การเข้าทาํงานใหม่ การเล่ือนตําแหน่งและการไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 
      1.3.2  สภาวะการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรันทดใจ เศร้า และสะเทือนใจ 
เหตุการณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ การหย่าร้าง สมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วย สามีหรือภรรยาเสียชีวิต การไม่
ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน สภาพเศรษฐกิจท่ีทรุดลงและการเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
  2. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดท่ีมาจากภายในตวับุคคล (Endogenous Stressor) 
เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลเอง โดยมีปัจจัยหลายอย่างในตัวบุคคลท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   2.1  โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรีรวิทยา โครงสร้างของร่างกาย
เป็นส่วนท่ีได้รับถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนได้รับในส่วนท่ีดีของบิดามารดาทาํให้มี
โครงสร้างร่างกายสมบูรณ์และมีสุขภาพดี บางคนไดรั้บในส่วนดอ้ยทาํให้ร่างกายเติบโตอย่างไม่
สมบูรณ์ เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่าย ความสามารถท่ีซ่อนแฝงอยู่มีน้อยทาํให้มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาไม่ดี ทนต่อสภาวะความเครียดไดน้อ้ย ทาํใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 
   2.2  ระดบัพฒันาการ สภาพร่างกายท่ีมีการเจริญเติบโตและพฒันาการไม่ปกติ
ทาํใหเ้กิดโรคไดง่้าย เช่นเดียวกบัสภาพจิตใจท่ีมีพฒันาการไม่ดีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดไดง่้าย 
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ทั้งน้ีเน่ืองจากความไม่สมดุลกนัระหวา่งความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนกบัความสามารถของบุคคลใน
การสนองตอบความคาดหวงันั้น ๆ ระดบัพฒันาการของจิตใจ อารมณ์ มีผลต่อการรับรู้ และแปล
เหตุการณ์โดยระดบัพฒันาการท่ีไม่ดีทาํให้มีการรับรู้ แปลเหตุการณ์ และก่อให้เกิดความเครียด
ตามมาไดอี้ก 
   2.3  การรับรู้ และแปลเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ กลัว โกรธ 
เกลียด กงัวล หรือต่ืนเตน้ ถือวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ทาํให้ร่างกายถูกกระตุน้ และ
มีการสนองตอบต่อเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะบุคคลรับรู้ต่อเหตุการณ์ไม่เหมือนกนัและมี
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพราะบุคคลสองคนมีความตอ้งการพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 
มีประสบการณ์ชีวิตท่ีไม่เหมือนกัน มีความคาดหวงั ทศันคติ และการมองโลกท่ีไม่เหมือนกัน 
ดงันั้นการรับรู้จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้บุคคลสนองตอบต่อเหตุการณ์ไปในทางท่ีดีหรือในทางท่ี
ไม่ดี 
  กิติกร มีทรัพย ์(2532) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดวา่มีดว้ยกนั 3 สาเหตุ คือ 
  1. สาเหตุทางชีวภาพ หรือสาเหตุทางด้านร่างกาย เช่น การเจ็บป่วยต่าง ๆ
โดยเฉพาะการเจ็บป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งรับการรักษาเป็นเวลานาน การเจ็บป่วยดว้ยโรคร้าย การเปล่ียน
วยั เป็นตน้ 
  2. สาเหตุทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความกลวั ความขดัแยง้ อึดอดัคบัขอ้งใจ หรือความไม่
สมหวงัต่าง ๆ อนัทาํใหรู้้สึกวา่สูญเสีย หรือรู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาได ้เป็นตน้ 
  3. สาเหตุทางสังคมหรือสาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของชีวิต 
หรือความกดดนัจากภายนอกท่ีจู่โจมเขา้มาอยา่งคาดไม่ถึงโดยทนัทีทนัใดจนปรับตวัไม่ทนั เช่น การ
สูญเสียคนรัก การถูกให้ออกจากงาน ปัญหาเร่ืองเศรษฐกิจ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและสภาพแวดลอ้มท่ีแออดัยดัเยยีด มลภาวะหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษต่าง ๆ 
 
  รอบบิ้น (Robbins, 2000 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ไดอ้ธิบายโครงสร้าง
ของความเครียดไวว้า่มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
   1.1  ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ มีผลต่อโครงสร้างขององค์กร ภาวะ
เศรษฐกิจหดตวัมีผลใหพ้นกังานวติกกงัวลเก่ียวกบัความไม่มัน่คงในอาชีพ  
   1.2  ความไม่แน่นอนทางการเมือง ปัจจยัน้ีไม่มีผลกระทบให้เกิดความเครียด 
ในกลุ่มประเทศแถบอเมริกาท่ีมีการเมืองมัน่คง แต่สําหรับบางประเทศท่ีมีนโยบายทางการเมืองไม่
แน่นอน ปัจจยัน้ีจะมีผลต่อการเกิดความเครียด 
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   1.3  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สามารถเป็นสาเหตุของความเครียดได ้
เช่น หากองคก์รนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชท้ดแทนแรงงานเพิ่มข้ึน พนกังานบางส่วนจะถูกปลด 
พนักงานท่ีเหลืออยู่จะเกิดความเครียดเพราะจะต้องพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยี นอกจากน้ี
พนกังานอาจเกิดความวิตกกงัวลในความไม่มัน่คงในอาชีพ หากพนกังานไม่สามารถพฒันาตนเอง
ใหท้นัเทคโนโลยไีด ้
  2. ปัจจยัทางดา้นองคก์ร (Organizational Factors) สาเหตุของความเครียดท่ีมาจาก
ปัจจยัดา้นองคก์รประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.1  งาน หมายถึง งานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ตวัเน้ืองาน เง่ือนไขการทาํงาน รูปแบบในการวางสายการผลิต การทาํงานในห้องท่ีแคบเกินไป
ประกอบดว้ยผูค้นจาํนวนมาก หรือในท่ีท่ีแสงสว่างมากหรือน้อยเกินไป ทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้
และความเครียดได ้
   2.2  บทบาทในงานท่ีทาํงาน ความขดัแยง้ในบทบาทมีผลให้ความพึงพอใจ
ลดลง บทบาทท่ีมากเกินไปเกิดจากพนกังานทุ่มเทเวลาในการทาํงานมากกวา่เวลาท่ีองคก์รกาํหนด
ไว ้ส่วนบทบาทท่ีคลุมเครือเกิดจากการท่ีพนกังานไม่ไดรั้บคาํอธิบายหรือเกิดความไม่แน่ใจในส่ิงท่ี
ตอ้งกระทาํ 
   2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในกลุ่มพนกังาน ทาํให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันลดลง จะส่งผลให้เกิดความเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคคลท่ี
ตอ้งการสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์สูง 
   2.4  โครงสร้างขององคก์ร โดยเฉพาะโครงสร้างท่ีประกอบดว้ยระดบัชั้นหลาย
ระดบัจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการตดัสินใจ เพราะไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   2.5  หัวหน้างาน บุคลิกลกัษณะของหัวหน้างานเป็นเสมือนตวัแทนท่ีจะบอก
ให้บุคคลอ่ืนทราบว่า องค์กรมีรูปแบบในการบริหารงานอย่างไร เช่น หัวหน้าบางคนท่ีมี
บุคลิกลกัษณะเป็นพวกชอบใชอ้าํนาจทาํให้กลวั ชอบกดดนัลูกนอ้ง ลกัษณะงานดงักล่าวบ่งบอกวา่
หวัหนา้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปมีลกัษณะชอบใชอ้าํนาจเช่นกนั 
   2.6  ช่วงชีวิตขององค์กร องค์กรดํา เนินไปตามวัฏ จักร ตั้ งแต่เ ร่ิมก่อตั้ ง 
เจริญเติบโต สู่ภาวะมัน่คง และสุดทา้ยอยู่ในช่วงภาวะตกตํ่า ในแต่ละช่วงขององค์กรปัญหาท่ีพบ
และความกดดนัท่ีพนกังานไดรั้บจะแตกต่างกนั ในช่วงท่ีเร่ิมก่อตั้งกบัช่วงภาวะตกตํ่าจะเป็นช่วง
สาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดสูง 
  3. ปัจจยัของแต่ละบุคคล (Individual Factors) นอกเหนือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
ยงัมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียด ไดแ้ก่ 
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   3.1  ปัญหาครอบครัว ผลการสํารวจในหลาย ๆ ประเทศ แสดงให้เห็นว่า 
บุคคลท่ีไม่สามารถจดัการกบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวทั้งในเร่ืองของปัญหาชีวิตคู่ ปัญหา
เร่ืองบุตร เป็นส่ิงท่ีสร้างความเครียดให้เกิดข้ึนได ้แมว้่าบุคคลเหล่านั้นหลีกเล่ียงปัญหาจากท่ีบา้น
มาถึงท่ีทาํงานก็ไม่สามารถละทิ้งโดยไม่คิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
   3.2  ปัญหาฐานะทางเศรษฐกิจ เกิดข้ึนกบับุคลท่ีใชจ่้ายเกินรายได ้จะทาํให้เกิด
ความเครียดแก่พนกังาน และผลท่ีตามมาคือการละความสนใจจากงานท่ีทาํคิดหาทางเพิ่มรายได ้
   3.3  บุคลิกภาพ จากผลการศึกษาใน 3 องคก์ร พบวา่ อาการเครียดพบในบุคคล
ท่ีมีอาชีพเดียวกนัมีความแตกต่างกนั การคน้พบดงักล่าวทาํให้นกัวิจยัสรุปความเห็นวา่ ความเครียด
ท่ีเกิดข้ึนน่าจะมาจากปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล นัน่คือ บุคลิกภาพ  
  นอกจากน้ี สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) ไดแ้บ่งสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดไดเ้ป็น 
3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
  1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีความสลบัซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว คาดหมายไดย้ากและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของเราทุกคนอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง กระแสโลกาภิวตัน์ และปัญหาสังคมใน
เร่ืองต่าง ๆ  
  2. ปัจจยัในระดบัองค์กร แบ่งได้ 2 ด้าน ไดแ้ก่ เร่ืองงานและบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
   2.1  ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job) สามารถก่อให้เกิดความเครียดได ้เช่น เป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องงานไม่ชดัเจน ภาระงานไม่สมดุลกบัจาํนวนพนกังาน สภาพหรือเง่ือนไขของ
การทาํงานมีความกดดนัมากเกินไปไม่สามารถควบคุมการทาํงานภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีของตนเอง 
การเปล่ียนแปลงในงานหรือเทคโนโลยีของงาน โอกาสก้าวหน้าในสายงานมีจาํกดัและงานไม่มี
ความมัน่คง  
   2.2  บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Role) หลาย ๆ องคก์รไม่มีคาํบรรยาย 
ลกัษณะงานท่ีชดัเจนเป็นทางการจึงทาํให้บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่ชดัเจน คลุมเครือ เช่น 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 
ปัญหาด้านผูน้ํา สถานการณ์ปัญหาขององค์กรและปัญหาอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการ
ทาํงานท่ีไม่ดี  
  3. ปัจจยัระดบับุคคลได้แก่ปัญหาด้านบุคลิกภาพ และลกัษณะบุคคลท่ีมีปัญหา
ทางด้านจิตใจ การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความแตกต่างทางด้านเพศ ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาทางการเงิน เป็นตน้ 
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  ความเครียดของบุคคลอาจเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ ปัจจยัหลักท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง ปัญหาสังคม เป็นตน้ ปัจจยั
จากการทาํงาน เช่น ปริมาณงาน บทบาทในท่ีทาํงานไม่ชัดเจน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
เป็นตน้ ปัจจยัจากภายในตนเอง เช่น ร่างกาย การรับรู้ สภาวะจิตใจ และพฒันาการของตน ปัญหา
ครอบครัว เป็นตน้ อย่างไรก็ตามบุคคลทุกคนล้วนแล้วแต่ตอ้งเผชิญกบัสภาวะความเครียด ส่วน
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดนั้น ข้ึนอยู่กบัจิตใจของแต่ละบุคคลวา่สามารถรับมือกบัปัญหา หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเองไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  ความหมายของความเครียดในการท างาน 

  ความเครียดในการทาํงานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัความเครียดทัว่ไป แต่ความเครียด
ในการทาํงานจะมีลกัษณะท่ีช้ีเฉพาะดงัท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยามไว ้ดงัน้ี 
  คาราเสค (Karasek, 1985 อา้งถึงในอิสระพงศ ์จนัทร์ทอง, 2555) ไดใ้ห้ความหมาย 
ความเครียดในการทาํงานไวว้า่ เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เรียกร้องจากการทาํงาน (Demand) และ
ความสามารถ (Ability) ของบุคคลท่ีมีต่องาน นอกจากน้ีคาราเสค ยงักล่าวว่า ขอ้เรียกร้องจากการ
ทาํงานสูง การควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานและการสนบัสนุนทางสังคมตํ่า จะทาํให้เกิดความ
บีบเคน้ในงาน (Job Strain) ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ  
  อาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ (2542) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดในการทาํงานไวว้่า 
คือ สภาวะท่ีบุคคลรับรู้หรือประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น ปริมาณ บทบาท
หน้าท่ีและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน เป็นต้น ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อร่างกาย จิตใจ และ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลนั้นในทางบวกและทางลบ 
  คีรีมาส อเต็นตา้ (2542) กล่าวว่า ความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบับุคคลท่ีไม่สมดุลและไม่เหมาะสมทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางกายและจิตใจใน
ตวับุคคลนั้น 
  ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความเครียดในการทาํงานไดว้า่ ความเครียดใน
การทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกเครียดของบุคคลท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ มาจากการทาํงาน จากความหมาย
ของความเครียดจากการทาํงานท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีทั้งความหมายในลกัษณะของส่ิง
กระตุ้นหรือส่ิงเร้าและลักษณะของการตอบสนอง การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้ความหมายของ
ความเครียดจากการทาํงานในลกัษณะของส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า ตามแนวคิดของคาราเสค (Karasek, 
1985 อา้งถึงในอิสระพงศ ์จนัทร์ทอง, 2555) ดงันั้น ความเครียดจากการทาํงานหมายถึง ส่ิงกระตุน้
หรือส่ิงเร้าจากการทาํงานท่ีเกิดจากความไม่สมดุลระหว่างระดับของปัจจยั 3 ประการ คือ การ
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ควบคุมหรืออาํนาจตัดสินใจในงาน (Job Control or Decision Latitude) ขอ้เรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจและขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (Job Demand) 

  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดในการท างาน 

  อลัโทเนน (Altonen, 2000 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัความเครียด โดยได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
ทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ  
  1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสงมาก
เกินไปหรือน้อยเกินไป แสงสว่างท่ีไม่เพียงพอในงานท่ีควรใช้ความละเอียดทาํให้เกิดการปวด
สายตาเน่ืองจากต้องเพ่งมากเกินไป เสียงท่ีดังมากเกินไปทําให้การได้ยิน การส่งสารขาด
ประสิทธิภาพทาํให้ขาดสมาธิรวมไปถึงหูตึงได ้อากาศเยน็หรือร้อนเกินไปทาํให้ประสิทธิภาพใน
การทาํงานเสียสมาธิ สมาธิสั้น อารมณ์แปรปรวน เป็นตน้ 
   1.2  ปริมาณงาน หมายถึง ภาระหน้าท่ี ท่ีรับชอบ ได้แก่ งานหนัก (Work 
Overload) การทาํงานหนักส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียด เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินกว่า
ความสามารถหรืองานท่ีถูกกดดนัดว้ยเวลา งานตอ้งใชแ้รงกายทาํให้พนกังานรู้สึกอ่อนลา้ และใน
ระหวา่งการทาํงานมีการขดัจงัหวะทาํให้การทาํงานขาดตอนงานก็จะไม่เสร็จทนัเวลา รวมถึงงานท่ี
ยากเกินความสามารถ ทกัษะ หรืออาจเป็นงานท่ีตอ้งใช้สมาธิ การตดัสินใจในระดบัสูง  งานน้อย 
(Work Under load) การท่ีพนกังานเปรียบเทียบงานท่ีตวัเองไดรั้บมอบหมายกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน 
หากพนักงาน พบว่า ตนเองมีงานทาํน้อยกว่าคนอ่ืน จะรู้สึกว่าตนเองไม่มีโอกาสแสดงความคิด
สร้างสรรค ์และเกิดความรู้สึกเบ่ือ เพราะงานซํ้ าซากจาํเจ 
   1.4  ระยะเวลาในการทาํงาน ได้แก่ งานเป็นกะ เช่น การทาํงานท่ีหมุนเวียน
ตามตารางการทาํงานท่ีองคก์รกาํหนด มีผลทาํให้เกิดความดนัระดบันํ้ าตาลในเลือดสูง สภาพจิตใจ
และแรงจูงใจในการทาํงานลดลง ซ่ึงการทาํงานเป็นกะจะส่งผลต่อเวลาหลบันอน การพกัผ่อนไม่
เป็นตารางเวลาท่ีแน่นอน ตลอดจนมีผลต่อชีวิตครอบครัวและสังคมอีกด้วย รวมถึงชั่วโมงการ
ทาํงานท่ียาวนานส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยตรง เน่ืองจากร่างกายขาดการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 
   1.5  ความรับผิดชอบและการตัดสินใจ บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงจะมี
ความเครียดสูง โดยเฉพาะพนกังานในระดบัผูจ้ดัการท่ีตอ้งตดัสินใจและรับผิดชอบต่อการวางแผน
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงการรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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   1.6  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงาน เช่น การเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร การนาํเอาระบบควบคุมคุณภาพมาใชใ้นท่ีทาํงาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีมีผลต่อ
สภาพจิตใจ ร่างกาย และพฤติกรรมประจาํวนัของพนกังานจะส่งผลให้เกิดความเครียด รวมถึงการ
นาํเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใชใ้นการทาํงาน สภาพท่ีบุคคลไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีใหม่
ได ้มีผลทาํใหพ้นกังานรู้สึกตึงเครียด 
  2. บทบาทภายในองค์กร (Role in the Organization) หมายถึง ความคาดหวงัของ
สังคมต่อบุคคลในการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีควรจะเป็นเม่ืออยูใ่นตาํแหน่งนั้น ๆ ความเครียด
ของบุคคลจะนอ้ยลงหากบทบาทของบุคคลถูกกาํหนดไวช้ดัเจน แบ่งได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บทบาทท่ี
ไม่ชดัเจน คือ การท่ีพนกังานมีขอ้มูลไม่เพียงพอเก่ียวกบับทบาทของตนเอง ไม่มีการช้ีแจงท่ีชดัเจน
ในวตัถุประสงค์ของงาน บทบาทท่ีไม่ชดัเจนส่งผลให้ผลการปฏิบติังานตํ่า และบทบาทท่ีขดัแยง้ 
เกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัของความตอ้งการความคิดเห็น ค่านิยมของสังคมและครอบครัว เช่น 
การทาํงานท่ีไม่ตอ้งการจะทาํ ซ่ึงนาํไปสู่การเกิดความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็น
หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน 
  3. ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานในองคก์ร คือ
ส่ิงท่ีทุกองคก์รปรารถนาให้เกิดข้ึน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีก่อให้เกิดความไวว้างใจระหวา่งบุคคลตํ่า 
ขาดความร่วมมือในการดาํเนินงาน ขาดความสนใจและรับฟังปัญหาของบุคคลอ่ืน ความสัมพนัธ์ท่ี
พบในองคก์ร ไดแ้ก่ 
   3.1  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน (Relationship with Boss) การท่ีหัวหน้าเอา
ใจใส่ให้ความช่วยเหลือลูกน้อง จะทาํให้ลูกน้องเกิดความเคารพ ไวว้างใจ ในทางตรงกนัขา้มหาก
หวัหนา้ไม่เอาใจใส่ลูกนอ้ง จะทาํใหลู้กนอ้งรู้สึกวา่หวัหนา้ใชอ้าํนาจในปกครองและถูกเอาเปรียบ 
   3.2  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (Relationship with Subbordinates) หวัหนา้ท่ีให้
ความสนใจงานมากกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและคิดว่าการสร้างความสัมพนัธ์เป็นการ
เสียเวลา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะมีความเครียดในการทาํงานสูง เพราะตอ้งกระทาํส่ิงต่าง ๆ ในการ
ทาํงานดว้ยตนเองโดยไม่มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือ หัวหน้าท่ีดาํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงควรให้ความ
สนใจกบัลูกนอ้ง เน่ืองจากภาระงานต่าง ๆ นั้น ตนเองไม่ไดเ้ป็นผูล้งมือทาํแต่เป็นเพียงผูค้วบคุมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Colleagues) 
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนจากการแข่งขนั ทาํให้ขาดความร่วมมือในการทาํงาน หากเกิดการ
แข่งขนัภายในสูงมีผลใหเ้กิดความเครียดสูง และเป็นอุปสรรคต่อความสาํเร็จโดยรวมขององคก์รได ้
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  4. การวางแผนและพฒันาอาชีพ (Career Development) บุคคลตั้งความหวงัไวก้บั
งานท่ีทาํว่าต้องมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว หรืออย่างน้อยต้องก้าวหน้าอย่างสมํ่าเสมอ และ
ตอ้งการอิสระในการทาํงาน ตอ้งการโอกาสในการไดรั้บการเพิ่มพูนทกัษะ โอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ ได้รับมอบหมายให้ทาํในส่ิงใหม่ ๆ ความเครียดจะเกิดข้ึนหากส่ิงท่ีตั้ งความหวงัไวไ้ม่
สามารถดาํเนินไปตามท่ีตอ้งการ ความกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่งหากรวดเร็วเกินไป ช้าเกินไป 
งานไม่มีความมัน่คงลว้นแลว้แต่ก่อใหเ้กิดความเครียด 
  5. โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร (Organization Structure and Climate) โครง 
สร้างการบริหารงานท่ีมีการกาํหนดแน่นอนตายตวั ไม่มีการยืดหยุ่น ขาดการมีส่วนร่วมในการตดั 
สินใจ ปัญหาการเมืองในองคก์ร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร เช่น นโยบายการปลดพนกังาน 
การเกษียณอายกุ่อนกาํหนด สามารถสร้างความเครียดใหก้บัพนกังานไดท้ั้งส้ิน 
  6. ความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกับงาน (Home-Work Interface) การทุ่มเท
เวลาให้กบังานทาํให้มีเวลากบัครอบครัวน้อยลง หรือการทุ่มเทเวลาให้กบัครอบครัวทาํให้มีเวลา
ให้กบังานลดลง การจดัสรรเวลาท่ีไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความเครียดสูง โดยเฉพาะคู่สมรสท่ีมี
บุตรเล็กตอ้งดูแล    
 รวมถึงแนวคิดของคาราเสคท่ีนาํเคร่ืองมือ Job Content Questionnaire (JCQ) มาใช้

วดัความเครียดจากการทาํงานเน่ืองจากไดรั้บความเช่ือถือ มีใช้กนัแพร่หลายในหลายประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา จีน สวีเดน ไต้หวนั ญ่ีปุ่นและไทย เป็นต้น ซ่ึง JCQ มีต้นแบบมาจาก The U.S. 

Quality of Employment Surveys (QES) เร่ิมใชใ้นปี 1979 โดยคาราเสคไดมี้การเพิ่มขอ้คาํถาม และ

ในปี 1995 มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง JCQ ไดพ้ฒันาเป็นฉบบัภาษาไทยและให้เขา้

กบัการทาํงานของคนไทยโดยพิชญา พรรคทองสุขและนวลตา อาภาคพัภะกุล (2548) มีขอ้คาํถาม

ทั้งหมด 45 ขอ้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงาน ขอ้

เรียกร้องจากการทาํงานดา้นจิตใจ การเรียกร้องจากงานทางกายภาพ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

การสนบัสนุนทางสังคม และอนัตรายในท่ีทาํงาน รายละเอียดดงัน้ี (คาํหลา้ ภูมิมณี, 2556) 

 1. การควบคุมหรืออาํนาจการตดัสินใจในงาน (Job Control or Decision Latitude)  

หมายถึง ระดับความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน  เป็นอาํนาจในการควบคุม

พฤติกรรมการทาํงานของตวัเองถือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเครียดจากการทาํงาน 

ตลอดจนความพึงพอใจในงาน (ทนงศกัด์ิ ยิ่งรัตนสุข และ คณะ, 2544) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบวา่ การควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานแบ่ง ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  การควบคุมงานหรือควบคุมการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน (Task 
or Instrument Control) เป็นการควบคุมงานด้วยตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ทกัษะในการทาํงาน 
(Skill Utilization) รวมทั้งการพฒันาทกัษะและขีดความสามารถในงาน มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
ความตอ้งการสร้างสรรคง์านของตนเอง (Requires Creativity)  
  1.2  การมีอิสระท่ีจะกาํหนดวิธีการทาํงานหรือเลือกใช้แหล่งประโยชน์ท่ีเอ้ือ
ต่อผลสาํเร็จของงาน (Resource or Conceptual Control) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับริบทของงานโดยตรง เช่น 
มีอิสระในการควบคุมวธีิการทาํงาน (Work Method Autonomy) สามารถใชท้กัษะและความชาํนาญ
ในการทาํงานด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถกาํหนดตารางการทาํงานได้ (Work Scheduling 
Autonomy)  
  1.3  การควบคุมการตดัสินใจ (Decision Control) เป็นบทบาทการควบคุมงาน
ของบุคคลภายใตก้ารควบคุมขององคก์รโดยตรง (Organization Control) ประกอบดว้ย 
    1.3.1  บทบาทในองคก์ร (Role in Organization) ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
(Role Stressors) ประกอบดว้ย บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) ซ่ึงมกัเกิดจากขาดการส่ือสาร
ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) ซ่ึงเกิดจาก
งานท่ีไม่ตอ้งการกระทาํตามคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา และบทบาทท่ีหนกัเกินไป (Role Overload) ซ่ึง
อาจเกิดจากการทาํงานท่ีเกินความรับผดิชอบ ตอ้งทาํงานทดแทนผูอ่ื้นหรือตอ้งทาํงานมากเกินไปใน
เวลาอนัจาํกดั 
    1.3.2  โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร (Organization Structure and 
Climate) องค์กรใด ๆ ท่ีไม่ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 
(Decision Freedom) จาํกดัโอกาสในการแสดงความเห็นต่อการทาํงาน ขาดประสิทธิภาพในการให้
คาํปรึกษาท่ีดี ขาดการช่ืนชมยกย่องผลงานของพนกังานและการเขม้งวดเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
พนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีอาจก่อใหเ้กิด ความเครียดแก่พนกังานได ้ 
 การควบคุมหรืออาํนาจการตดัสินใจในงานเป็นปัจจยัสําคญั ท่ีเก่ียวขอ้โดยตรงกบั

ความเครียดในการทาํงาน เป็นความเครียดท่ีมีสาเหตุจากงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทฤษฎีของคาราเสค 

ซ่ึงไดก้ระตุน้ใหน้กัวจิยั ทั้งหลายทาํการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการควบคุมและผลกระทบ

ต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานอยา่งกวา้งขวาง สถาบนัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแห่งสหรัฐอเมริกา 

(NIOSH) ไดร้วบรวมและวิเคราะห์ผลการศึกษาดงักล่าวทัว่โลกเพื่อหาขอ้สรุป และพบวา่ ถึงแมจ้ะ

มีขอ้โตแ้ยง้อยูบ่า้งเก่ียวกบันยัสําคญัของความสัมพนัธ์ดงักล่าว แต่สามารถสรุปไดว้า่ผูป้ฏิบติังานท่ี

มีการควบคุมตํ่าจะเจบ็ป่วยมากกวา่ผูท่ี้มีการควบคุมหรืออาํนาจการตดัสินใจในงานสูง การทาํงานผู ้
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ท่ีทาํงานขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและไม่สามารถใชท้กัษะในการทาํงานได ้อยา่งเต็มท่ีจะ

ส่งผลใหผู้ท้าํงานเกิดความเครียดได ้  

 2. ขอ้เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological Job Demand) หมายถึง ระดับ

ของขอ้เรียกร้องจากสภาวะงาน ประกอบดว้ย ขอ้เรียกร้องดา้นปริมาณงาน (Workload) ซ่ึงหมายถึง 

ภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั (Job Description) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีน้อยเกินไป 

(Work Underload) และปริมาณงานมากเกินไป (Work Overload) ปริมาณงานท่ีนอ้ยเกินไปหมายถึง 

ลกัษณะงานท่ีไม่ทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น งานซํ้ าซากจาเจทาํให้รู้สึกเบ่ือหน่าย ส่วนปริมาณงาน

มากเกินไป หมายถึง ปริมาณงานมีมากจนไม่สามารถทาํเสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด หรือหมายถึง

งานท่ียากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติัจะทาํได้ นอกจากน้ียงัมีข้อเรียกร้องด้านสติปัญญาซ่ึง

หมายถึง งานท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ขอ้เรียกร้องดา้นความรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ื้น 

 3. ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (Physical Job Demand) หมายถึง ภาระความ

รับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีภาระความรับผิดชอบต่องานท่ีจะทาํแตกต่างกนั 

เช่น จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน การรับภาระมากเกินไปทั้งปริมาณและคุณภาพ ตอ้งเสียสละเวลามาก

เกินไป เป็นตน้ ความแตกต่างแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ทั้งหนา้ตา 

ความคิด ท่าทาง ความรู้ความสามารถ การตดัสินใจ ความอดทน ระดบัความ วิตกกงัวล ซ่ึงจะมีผล

ต่อการเกิดความเครียดแตกต่างกนั และปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน สภาพขององคก์รท่ีปฏิบติังานมีนโยบาย

ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรกําหนดมาตรฐานไว้สูง หรือล้าสมัยเกินไป โดยไม่ค ํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติังาน การบริหารงานและหน้าท่ีแต่ละฝ่ายท่ีไม่ชดัเจน ซํ้ าซ้อน ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ระหว่าง 

ผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศทางสังคมในหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานท่ีไม่เหมาะสม ความมัน่คงในการงาน ส่ิงเหล่าน้ีอาจทาํให้ผูป้ระกอบอาชีพขาดความ

เช่ือมัน่ต่อชีวติ และการปฏิบติังานของตนเอง 

 4. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Job Security) หมายถึง ความมัน่คงในการทาํงาน 

ไดแ้ก่ โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพอย่างต่อเน่ือง หรือการเล่ือนตาํแหน่งหรือข้ึนเงินเดือน และ

มนุษย์สัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและแรงงานจูงใจของผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีความ
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ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา เช่น ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เช่น อุปกรณ์ป้องกนั อุบติัเหตุในการทาํงาน การประกนัชีวิต 

เงินชดเชย เงินทดแทน การรักษาพยาบาลและความต้องการทางสังคม (Social needs) เม่ือมี

ความสําเร็จในหนา้ท่ีการงานแลว้ มนุษยเ์รายอ่มตอ้งการนนัทนาการ งานร่ืนเริง เพื่อเป็นการผ่อน

คลายไม่ให้เกิดความเครียดท่ีมาจากการทาํงานของหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ ตรงกนัขา้มความมัน่คง

ความในหนา้ท่ีการงานหากไม่มีความมัน่คงหรือความกา้วหนา้ หรือการให้ความดีความชอบ หรือ

การเปล่ียนตาํแหน่งอยา่งไม่คาดหวงั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นทาํใหเ้กิดความความเครียดได ้ 

 5. การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สําหรับผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนัโดยตรงและ

อาจจะเป็นผูท่ี้สร้างปัญหาให้กบัผูท่ี้ทาํงานได้มาก เพราะเป็นผูว้างนโยบายและรูปแบบในการ

ทาํงาน นอกจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาแลว้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานก็มี

ความสาํคญัต่อผูท่ี้ทาํงานเช่นเดียวกนั เพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูท่ี้ทาํงานจะทาํให้การทาํงาน

มีความสุข ส่งผลใหผู้ท่ี้ทาํงานอยากทาํงานไม่คิดลาออก 

 6. อนัตรายในท่ีทาํงาน (Hazard at Work) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ท่ีไม่เหมาะสมกบัร่างกาย (Ergonomics Problem) เช่น การทาํงานในสถานท่ีคบัแคบยงัเป็นอีกส่ิงท่ี

เป็นอนัตรายดา้นกายภาพอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อผูท่ี้ทาํงาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุหากไม่มีการ

ป้องกนัท่ีดี หรือไม่ไดรั้บฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ผลท่ีตามมา

อาจทาํให้แรงงานมีความกงัวลต่อการทาํงาน ซ่ึงหมายถึงงานท่ีตนตอ้งรับผิดชอบทาํให้งานออกมา

ไม่สมบูรณ์เป็นสาเหตุทาํใหก้งัวลและเกิดความเครียด  

 โดยความเครียดจากการทาํงานเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับความกดดันจากความ

ตอ้งการของลกัษณะงานสูง (Psychological Job Demand) แต่มีความสามารถในการควบคุมหรือ

ตดัสินใจในงานตํ่า (Control or Decision Latitude) และการสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  

ตํ่าและงานท่ีมีความเครียดนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีมีความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจในงาน

และการสนบัสนุนทางสังคมสูง จากแนวคิดดงักล่าว คาราเสคไดส้ร้างแบบจาํลองความเครียดใน

งาน ดงัน้ี 
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ขอ้เรียกร้องจากการทาํงาน 

     ตํ่า   สูง    

ความสามารถในการ           B เกิดการเรียนรู้  

ตดัสินใจในงาน                 และแรงจูงใจใน 

 สูง                  การพฒันาตนเอง 

 

การสนบัสนุน            A เส่ียงต่อการมี 

ทางสังคม  ตํ่า                  ความเครียดและ 

                   การเจบ็ป่วย 

     

ภาพประกอบ 1 แบบจาํลองความเครียดของคาราเสค (Demand-Control Model) 

(ท่ีมา : Demand-Control Model [DCM]; Karasek, 1985 อา้งถึงในอิสระพงศ ์จนัทร์ทอง, 2555) 

 จากแบบจําลองน้ี แสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลระหว่างความต้องการของ
ลกัษณะงานกบัความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจในงานและการสนบัสนุนทางสังคม อนั
เป็นสาเหตุของความเครียดและความเจบ็ป่วยทางกาย ซ่ึงไดแ้สดงความเครียดไว ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ความเครียดสูง คือ สภาวะไม่สมดุลท่ีความต้องการของลักษณะงานสูง แต่
ความสามารถในการควบคุมหรือตอบสนองต่อความตอ้งการของลกัษณะงาน และการสนบัสนุน
ทางสังคมตํ่า 
 2. ความเครียดตํ่า คือ สภาวะไม่สมดุลท่ีความต้องการของลักษณะงานตํ่า แต่
ความสามารถในการควบคุมหรือตอบสนองต่อความตอ้งการของลกัษณะงาน และการสนบัสนุน
ทางสังคมสูง 
 จึงกล่าวได้ว่าหากพนักงานมีความเครียดสูง จะเป็นตวัทาํนายถึงระดับผลผลิต 
ความภาคภูมิใจในตนเอง ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ความคบัใจ การขาดงาน ความพึงพอใจใน
งาน การเพิ่มข้ึนของระดบัความดนัโลหิตและการเจ็บป่วยทางกายอ่ืน ๆ ซ่ึงได้มีการศึกษาทั้งใน   
เพศหญิงและเพศชาย  

      

      ความเครียดตํ่า   การทาํงานในเชิงรุก

  

 

การทาํงานในเชิงรับ       ความเครียดสูง 
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 แบบจาํลองของคาราเสค นอกจากจะแสดงถึงระดบัความเครียดในงานแลว้ เม่ือ

พิจารณาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความตอ้งการของงานกับความสามารถในการควบคุมหรือ

ตดัสินใจในงานยงัแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการทาํงานอีกดว้ย กล่าวคือ 1) รูปแบบการทาํงานในเชิง

รุก เม่ือมีความตอ้งการของงานสูง และพนกังานมีความสามารถในการควบคุมหรือตัดสินใจในงาน

สูง คาราเสค พบวา่ รูปแบบน้ีจะมีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานจะ

นาํความกดดนัในการทาํงานมาเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทนัทีและมีประสิทธิภาพใน

การทํางานจะใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเกิดการแข่งขัน การมีส่วนร่วมและความรู้สึกถึง

ความสําเร็จจะทาํให้เกิดความกระตือรือร้น หรือเกิดการเรียนรู้ในเชิงรุกและมีการพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลา 2) รูปแบบการทาํงานในเชิงรับ เม่ือมีความต้องการของลกัษณะงานตํ่าและพนกังานมี

ความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจในงานตํ่า จะทาํให้พนกังานเกิดความเฉ่ือยชา ทอ้แท ้งาน

มีการพฒันาหรือสร้างสรรคต์ํ่า เกิดภาวะจาํยอมโดยไม่คิดแกไ้ขอะไร เส่ียงต่อการมีความเครียดและ

เกิดโรคภยัไขเ้จบ็ (อิสระพงศ ์จนัทร์ทอง, 2555) 

 ความเครียดในการทาํงานเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยั ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการทาํงานจากแนวคิด

ของ คาราเสคท่ีพฒันาเคร่ืองมือโดย พิชญา พรรคทองสุข และนวลตา อาภาคพัภะกุล (2548) เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานของไทยมากข้ึน มีหลายปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน 

และเพื่อความสอดคลอ้งกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัเลือกศึกษาเพียง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ

ควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงาน ขอ้เรียกร้องจากการทาํงานดา้นจิตใจ และการเรียกร้องจากงาน

ทางกายภาพ 

 ประเภทของความเครียด 

 ลกัขณา สริวฒัน์ (2544) กล่าววา่ ความเครียดมีหลายชนิดข้ึนอยูว่า่จะจาํแนกโดยใช้
เกณฑใ์ด และไดแ้บ่งประเภทของความเครียดออกเป็น ดงัน้ี 
 1. จาํแนกตามผลท่ีเกิดข้ึน แบ่งออกเป็น ความเครียดท่ีไม่ดี (Negative Stress) เป็น
ความเครียดท่ีก่อให้เกิดความทุกข์ เช่น ถูกให้ออกจากงาน หรือหย่าร้าง และความเครียดท่ีดี 
(Positive Stress) เป็นความเครียดท่ีก่อให้เกิดความสุข เช่น ไดรั้บผลสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ไดเ้ขา้
พิธีแต่งงานซ่ึงอาจทาํใหต่ื้นเตน้จนนอนไม่หลบัและเกิดความเครียดได ้
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 2. จาํแนกตามสาเหตุท่ีเกิด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.1  ความเครียดจากเวลา (Time Stress) เป็นความเครียดจากการมีเวลาไม่เพียง 
พอในการท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ 
   2.2  ความเครียดจากสถานการณ์ (Situation Stress) เป็นความเครียดท่ีเป็นผล
มาจากบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไดรั้บแรงกดดนั คาดหวงั ซ่ึงแรงกดดนัหรือการคาดหวงัน้ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากตนเองหรือสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนัท่ีก็ได ้
   2.3  ความเครียดจากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Stress) เป็นความ
ทุกข์ใจหรือกังวลกับเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนอาจจะเป็นเหตุการณ์ท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ ซ่ึง
เหตุการณ์นั้น ๆ อาจจะเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได ้
   2.4  ความเครียดจากการเผชิญหนา้ (Encounter Stress) เป็นความทุกขใ์จท่ีตอ้ง
ติดต่อกบับุคคลท่ีเขา้กนัไม่ได ้หรือตอ้งเผชิญหนา้กบับุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา 
  3. จาํแนกตามแหล่งท่ีเกิด แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.1  ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย (Physical Stress) เช่น อุบติัเหตุต่าง ๆ การมี
โรคประจาํตวั การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวยัต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น จากวยัเด็กเขา้สู่วยัรุ่น การ
เขา้สู่วยัหมดประจาํเดือน เป็นตน้ 
   3.2  ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ (Psychological Stress) เป็นสภาพท่ีกระทบ
หรือคุกคามท่ีสืบเน่ืองมาจากความคิดของตนเอง โดยเกิดจากการคิดวนเวียนอยูก่บัเร่ืองเดิมท่ีทาํให้
ทุกข์ใจ หรืออาจเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลจากคนอ่ืนก็ได ้เช่น ไดรั้บฟังเร่ืองสะเทือนใจจากคาํบอก
เล่าของคนอ่ืน เป็นตน้ 
  4. จาํแนกตามความสามารถในการป้องกนัความเครียด แบ่งออกเป็นความเครียดท่ี
สามารถหลีกเล่ียงได ้(Avoid Stress) เช่น ไม่ชอบอากาศร้อนในเวลานอนหลบัสามารถหลีกเล่ียงได้
โดยการติดตั้ ง เค ร่ืองปรับอากาศในห้องนอน กับความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเ ล่ียงได ้
(Unavoidable Stress) เช่น ความเครียดจากความเจบ็ป่วย ความเครียดจากการทาํงาน เป็นตน้ 
  มิลเลอร์ และคณะ (Miller, 1993 อา้งถึงในวรรธณา ลีลาอมัพรสิน, 2541) ไดแ้บ่ง
ประเภทของความเครียดออก เป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ความเครียดท่ีเกิดจากความตอ้งการหรือความกดดนัจากภายนอกร่างกาย แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท 
   1.1  ความเครียดจากสาเหตุทางกายภาพ เช่น สภาพดิน ฟ้า อากาศ ปกติจะไม่
ก่อให้เกิดปัญหา แต่หากเม่ือใดบุคคลตอ้งมีส่วนเขา้ไปจดัการก็จะก่อให้เกิดความเครียดข้ึนได ้เช่น 
เม่ือบุคคลตอ้งขบัเคร่ืองบินผา่นพายหุนกั เป็นตน้ 
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   1.2  ความเครียดจากสาเหตุสภาพสังคมจิตวทิยาของบุคคล เช่น ความคุกคามท่ี
เกิดจากเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคม งาน การเงิน 
  2. ความเครียดท่ีเกิดจากความตอ้งการหรือความกดดนัจากภายในร่างกาย แบ่ง
ออกเป็น ความเครียดท่ีมาจากร่างกาย เช่น ความหิว ความเจ็บปวด ความเหน่ือยลา้ ความตอ้งการ
ทางเพศ กบัความเครียดท่ีมาจากจิตใจ เช่น เจตคติ ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตท่ีมีผลต่อจิตใจ 
ผลประโยชน์ เป็นตน้ 
  สรุปได้ว่าความเครียดมีอยู่หลายประเภท ซ่ึงสามารถจาํแนกไดจ้ากสาเหตุ หรือ
แหล่งท่ีมาของความเครียด เช่น ความเครียดท่ีเกิดจากความทุกข ์ความเครียดท่ีเกิดจากสถานการณ์
ต่าง ๆ เช่น แรงกดดนั ความต่ืนเตน้ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ รวมถึงความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจและ
ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย เช่น ความเจบ็ป่วย ความเหน่ือยลา้ เป็นตน้ 

  ระดับของความเครียด 

  เจนิส (Janis, 1992 อ้างถึงในวุฑฒิ  ศรีรัตนวุฑฒิ , 2540) ได้แบ่งความเครียด
ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1. ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress) ความเครียดในระดบัน้ีมีน้อยและส้ินสุดลง
ในระยะเวลาอนัสั้นอาจนานเพียงวินาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุหรือเหตุการณ์เพียง
เล็กนอ้ยท่ีเกิดในชีวติประจาํวนั เช่น การจราจรติดขดัขณะไปทาํงาน การพลาดเวลานดัหมาย 
  2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดบัน้ีอาจอยู่
นานเป็นชัว่โมงหรือเป็นวนั รุนแรงกว่าระดบัแรก ผลกระทบต่อบุคคลมีมากกว่าระดบัแรก เช่น 
ความเครียดจากภาระงานท่ีหนกั ความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนไม่รุนแรง เป็นตน้ 
  3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับน้ีจะมีอยู่นานเป็น
สัปดาห์ เป็นปี เป็นระดบัท่ีมีความรุนแรงมาก อาจเกิดจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุรวมกนั เช่น 
การสูญเสียบุคคลท่ีรัก การหยา่ร้าง การถูกตดัสินจาํคุก หรือการเจบ็ป่วยในระยะรุนแรง เป็นตน้ 
  ฉนัทนิช อศัวนนท ์(2543) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 5 ระดบั  
  1. ความเครียดระดบัตํ่ากว่าปกติ (No Stress) ในทางทฤษฏีถือวา่เป็นไปไดน้้อยท่ี
บุคคลจะไม่มีความเครียด 
  2. ความเครียดระดบัปกติ (Normal Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัปกติ 
บุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ความเครียดในระดบัน้ี
ถือวา่มีประโยชน์ในการดาํเนินชีวติประจาํวนัเพราะสามารถสร้างความกระตือรือร้นใหก้บับุคคล 
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 3. ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัเล็กนอ้ย
และเกิดในช่วงเวลาสั้นส้ินสุดในช่วงสั้น ๆ เกิดจากสาเหตุเพียงเล็กนอ้ยในชีวติประจาํวนั เช่น การ 
จราจรติดขดั หรือไม่สามารถส่งงานไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด 

 4. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดท่ีมีความรุนแรง
กวา่ชนิดท่ีสาม อาจเกิดข้ึนหลายชัว่โมงหรือเป็นวนั เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความ
เจบ็ป่วยท่ีไม่รุนแรง 

 5. ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครียดชนิดน้ีจะแสดงอาการอยูน่าน
เป็นสัปดาห์ เป็นเดือน เป็นปี เช่น การสูญเสียอวยัวะ การตายของคนใกลชิ้ด ความเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง 

 สรุปได้ว่าระดับความเครียดของแต่ละบุคคลมีไม่ เท่ ากันถึงแม้ว่าจะเป็น
ความเครียดในเร่ืองเดียวกันหรือชนิดเดียวกัน เพราะแต่ละบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ความเครียดต่างกนั ข้ึนอยู่กบัพื้นฐานทางดน้จิตใจ อารมณ์ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มใน
ขณะท่ีเกิดความเครียด 

  ผลของความเครียด 

  การท่ีบุคคลมีความเครียดเกิดข้ึนเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองยาวนานและไม่สามารถ
จดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทาํให้กลายเป็นความเครียดเร้ือรัง ซ่ึงส่งผลเสีย
ต่อบุคคลในหลาย ๆ ดา้น มีนกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลของการเกิดความเครียด ดงัน้ี 
  รติกร ลีละยทุธสุนทร (2546) แบ่งผลของความเครียดออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1. ผลของความเครียดต่อตวับุคคลอาจ หมายถึง การแสดงออกทางร่างกายจิตใจ 
หรือพฤติกรรมในตวับุคคล ท่ีแตกต่างไปจากเดิมโดยมากมกัเป็นการแสดงออกท่ีเป็นผลทางลบต่อ
ร่างกายจิตใจ และพฤติกรรมของตวับุคคล ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะแสดงออกแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม 
ผลของความเครียดท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลน้ีจะมีไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัลกัษณะส่วนบุคคลและความ
แตกต่างดา้นอ่ืน ๆ ของแต่ละบุคคลดว้ย 
  2. ผลของความเครียดต่อองค์กร หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นพนักงานในองค์กรเกิด
อาการเจ็บป่วยทางสุขภาพและอาการเจ็บป่วยทางจิตใจ เช่น เบ่ือหน่ายงาน วิตกกงัวลขาดความ
ตั้งใจในการทาํงาน ประสิทธิภาพในงานลดลง ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น การลาป่วย การ
ขาดงาน หรือการลาออกจากงาน ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งส้ิน  
  วิภาพร มาพบสุข (2545) ได้กล่าวถึงผลของความเครียดท่ีมีต่อร่างกายและจิตใจ 
ดงัน้ี  
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  1. ปวดศีรษะ โดยเฉพาะปวดศีรษะขา้งเดียว เรียกวา่ ไมเกรน เกิดจากหลอดเลือด
ในสมองขยายตวัมากเกินไป 
  2. ปวดตน้คอ ปวดหลงั ปวดเม่ือยตามตวั เน่ืองจากกล้ามเน้ือเกร็งตวัขณะเกิด
ความเครียด 
  3. ระบบประสาทและต่อมไร้ท่อทาํงานมากข้ึน โดยเฉพาะต่อมหมวกไต ระบบ
ประสาทซิมพาเทติก จะกระตุน้ใหต่้อมหมวกไตส่วนในหลัง่ฮอร์โมนแอดรีนาลินและคอร์ติโซคอร์
ติโซลทาํใหห้ลอดเลือดเล็กบีบตวัมีผลทาํใหเ้กิดความดนัโลหิตสูง และหลอดเลือดท่ีมาเล้ียงหวัใจจะ
ตีบตนั ส่งผลใหก้ลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด ทาํใหเ้กิดหวัใจวายได ้
  4. เกิดแผลในกระเพาะอาหารและลาํไส้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบประสาท
อตัโนมติัท่ีไปควบคุมกระเพาะอาหาร ทาํให้เกิดการหลัง่นํ้ าย่อยออกมามาก นํ้ าย่อยมีลกัษณะเป็น
กรดมากจึงกดักระเพาะและลาํไส้เล็กเกิดเป็นแผลได ้
  5. เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น มีสิวมากข้ึน ผมหงอกเร็ว ผมร่วงมากข้ึน
เพราะขณะเครียดเลือดมาเล้ียงหนงัศีรษะจะนอ้ยลง ทาํใหเ้ส้นผมท่ีศีรษะขาดอาหาร 
  6. แก่เร็วและอายุสั้ น ความเครียดทาํให้สุขภาพโดยทัว่ไปของบุคคลเส่ือมลง 
เพราะอวยัวะในทุกระบบตอ้งทาํงานมากข้ึน และทาํงานในลกัษณะท่ีผดิปกติ 
  7. ชีวิตไม่มีความสุข ความเครียดทาํให้สุขภาพกายไม่ดี ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
สุขภาพจิตและการดาํเนินชีวติ 
  8. ความคิดและสมาธิเสียไป ความเครียดทาํให้ความคิดความอ่านลดลงและสมาธิ
เสียไป เป็นผลทาํใหเ้กิดการตดัสินใจผดิพลาดและเกิดอุบติัเหตุต่าง ๆ ได ้
  9. อารมณ์เปล่ียนแปลง เช่น เกิดความวิตกกังวล หงุดหงิด เศร้า ไม่เป็นมิตร 
อารมณ์เหล่าน้ีจะทาํใหค้นท่ีอยูร่อบขา้งไม่มีความสุขไปดว้ย และเขา้สังคมไม่ได ้
  10. ติดสุรา และยาเสพติด เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะหาทางออกโดยการด่ืมสุรา 
และการใชย้าเสพติด ผลของสุราและยาเสพติดทาํใหเ้กิดการติดและเป็นการทาํลายสุขภาพ 
  11. เป็นโรคประสาท หรือโรคจิต บุคคลท่ีมีความเครียดบ่อย ๆ จะทาํให้พฤติกรรม
ในทุกดา้นเปล่ียนแปลงจนกระทัง่สูญเสียการปรับตวัท่ีดี จะทาํใหเ้กิดโรคประสาทและโรคจิตได ้
  12. มีปัญหาในการทาํงาน เช่น มีการตดัสินใจไม่ดี ลืมง่าย อ่อนไหวต่อคาํวิจารณ์
ทาํให้เกิดปัญหาการทะเลาะกบัเพื่อนร่วมงาน เกิดอุบติัเหตุในขณะทาํงาน ผลงานไม่ดี ต่อตา้นท่ี
ทาํงาน และเกิดความไม่พอใจในงาน หรืออาชีพ เป็นตน้ 
  ความเครียดหากเกิดข้ึนกบับุคคลใดย่อมส่งผลเสียกบับุคคลนั้น ทั้งด้านร่างกาย 
และดา้นจิตใจ ผลของความเครียดจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคล ถา้บุคคล
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มีสภาวะจิตใจท่ีเข้มแข็งไม่ย่อท้อต่อปัญหา หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ย่อมส่งผลให้ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนมีผลกระทบต่อตนเองนอ้ย และมากข้ึนตามลาํดบัของสภาวะจิตใจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม  
 
 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  

  พูนพร ศรีสะอาด (2534) กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคล
ในสังคมไดรั้บความรัก ความผูกพนั ดูแลเอาใจใส่ การเห็นคุณค่า การไดรั้บการเคารพ การยกยอ่ง
จากบุคคลอ่ืนในสังคม การได้มีส่วนร่วม และให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ดา้นคาํแนะนาํ ดา้นการเงิน ดา้นแรงงาน ดา้นความคิดเห็น และดา้นส่ิงของ การสนบัสนุน
ทางสังคมยงัมีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ นอกจากน้ียงัช่วยป้องกัน
บรรเทาความเครียดในภาวะวิกฤตดว้ย การสนบัสนุนทางสังคมมีทั้งการให้ และการไดรั้บรับจาก
บุคคลในครอบครัว เช่น บิดา มารดา สามีภรรยา พี่นอ้ง เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
  ภทัรพงศ์ ประกอบผล (2534) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บแรงสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืนในเครือข่ายทางสังคม ทั้งการสนบัสนุนดา้นวตัถุ ส่ิงของ 
บริการ ขอ้มูลข่าวสาร การยอมรับ การยกยอ่ง และการเห็นคุณค่า รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 
ซ่ึงแรงสนับสนุนเหล่าน้ีมีผลทาํให้บุคคลสามารถช่วยให้ตนเองบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้
และเป็นขุมพลงัท่ีจะช่วยเหลือให้บุคคลตอบสนองต่อความตอ้งการของตนในสถานการณ์หน่ึง ๆ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน่เอง   
  แคปแลนด์ คาสเซล และกอร์ (Kaplan, Cassel and Gore, 1977 อ้างถึงในตติยา   
เอมบุตร, 2542) ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้2 ความหมายวา่ 
  1. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความพึงพอใจต่อความจาํเป็นพื้นฐานทาง
สังคมในแต่ละบุคคล เช่น การได้รับความรัก การยกย่อง การได้รับความช่วยเหลือ การได้รับ
ความเห็นใจ ซ่ึงไดรั้บการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มสังคม 
  2. การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลนั้นสามารถจะไดรั้บ
จากกลุ่มสังคมท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
  บัค๊ และคารอล (Buck and Carol, 1977 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) ได้ให้
ความหมาย การสนบัสนุนทางสังคมไวว้า่ การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การนบัถือซ่ึงกนัและ
กนั การให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลในเครือข่ายของครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน ถา้บุคคลใด



30 

 

ได้รับการสนับสนุนทางสังคม จะทาํให้บุคคลนั้นสามารถรอดพน้อนัตรายจากภาวะท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดสูงได ้แต่หากบุคคลไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคม จะทาํให้เกิดความเก็บกดทาง
สังคม ซ่ึงจะส่งผลร้ายต่อสุขภาพของบุคคลนั้น ๆ 
  ทอยส์ และเปคก้ี (Thoits and Peggy, 1982 อา้งถึงในดวงเดือน มูลประดบั, 2541) 
กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลในเครือข่ายทางสังคมไดรั้บความช่วยเหลือ
ด้านอารมณ์ สังคม ส่ิงของ และข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมน้ีจะช่วยให้บุคคล
สามารถเผชิญ และตอบสนองต่อความเจบ็ป่วย หรือความเครียดไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
  บราวน์ (Brown, 1986 อ้างถึงในตติยา เอมซ์บุต, 2541) ได้ให้ความหมาย การ
สนบัสนุนทางสังคมไวว้่า การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีประกอบดว้ย
หลายมิติท่ีสําคญั คือต้องประกอบด้วยแหล่งท่ีให้การสนับสนุนและจาํนวนคร้ังของการให้การ
สนบัสนุน 
  จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมได้ว่า 
การสนับสนุนทางสังคม คือ การท่ีบุคคลได้รับความช่วยเหลือ การสนับสนุนจากสังคมหรือ
เครือข่ายทางสังคม เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคล
รอบขา้ง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้าน
ส่ิงของ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านแรงงาน หรือการให้คาํปรึกษาแนะนํา ซ่ึงบุคคลท่ีได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมน้ี จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีกาํลงัใจและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเขาตอ้งการได ้
นัน่คือ บุคคลนั้นสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ หรือสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
รวมถึงสามารถรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ทฤษฏีเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

  ทิลเดน (Tilden, 1985 อา้งถึงในดวงเดือน มูลประดบั, 2541) ได้กล่าวถึงแนวคิด
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคม ดงัน้ี 
  1. ทฤษฏีความผูกพนั (Attachment Theory) ซ่ึงกล่าวว่า มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม มีความตอ้งการท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์ใกลชิ้ด ผกูพนักบับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
ตลอดช่วงชีวติของมนุษย ์
  2. ทฤษฏีความเครียด พฤติกรรมการเผชิญความเครียด และการปรับตวั (Stress, 
Coping and Adaptation) กล่าวว่า แรงสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีช่วยเหลือบุคคลเผชิญภาวะ
ความเครียด และปรับตวัไดดี้ข้ึนจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
และวตัถุส่ิงของ การเงิน และแรงงาน 
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  3. ทฤษฏีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) กล่าวว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลท่ีส่งผลต่ออีกบุคคลหน่ึง เป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนัระหวา่งบุคคล 
  4. ทฤษฏีปฏิสัมพนัธ์ (Interactions Theory) เป็นการรวมกลุ่มกนัของสังคมและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของไดถู้กนาํมาเป็นจุดรวมของสังคมวทิยา ซ่ึงบาร์น (Barns) กล่าวถึงเครือข่ายทาง
สังคมว่าเป็นการผสมกลมกลืน และการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่อผูท่ี้มีความสัมพนัธ์นั้นๆ ซ่ึงตาม
กรอบแนวคิดของการมีปฏิสัมพนัธ์ มิชเชล (Mitchell) กล่าวถึงสัมพนัธภาพในสังคมว่าประกอบ 
ด้วยเป้าหมายของสัมพนัธภาพ ความสัมพนัธ์และการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน 
ระยะเวลาและความยาวนานในการติดต่อกนั ความหนาแน่นและความแข็งแกร่งของสัมพนัธภาพ 
และความถ่ีรวมทั้งช่วงเวลาของการติดต่อสัมพนัธ์ 
  5. ทฤษฏีการสนับสนุนทางสังคม (Theory of Social Support) มีพื้นฐานการ
พฒันามาจากปฏิสัมพนัธ์ในส่วนของความสัมพนัธ์ และการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนในรูปแบบของสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น พ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง เพื่อนบา้น 
มากกวา่รูปแบบท่ีจะเกิดข้ึนในสัมพนัธภาพอยา่งเป็นทางการ 

   แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม 

   เพนเดอร์ (Pender, 1987 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) แบ่งแหล่งของการ
สนบัสนุนทางสังคมออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. กลุ่มท่ีมีความผูกพนักนัตามธรรมชาติ (Natural Support System) ไดแ้ก่ ครอบ 
ครัว ซ่ึงเป็นกลุ่มการสนบัสนุนทางสังคมระดบัปฐมภูมิ ครอบครัวท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมท่ี
เหมาะสม สมาชิกในครอบครัวตอ้งรับรู้ถึงความตอ้งการของกนัและกนั มีการส่ือสารภายในครอบ 
ครัวท่ีมีประสิทธิภาพ นบัถือ หรือยอมรับความตอ้งการของส่วนรวม และการให้ความช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 
   2. กลุ่มเพื่อน (Peer Support System) คนกลุ่มน้ีส่วนมากเคยไดรั้บประสบการณ์ท่ี
มีผลกระทบรุนแรงในชีวติ ประสบความสําเร็จในการปรับตวั และมีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ทาํ
ให้คนกลุ่มน้ีมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ่ึงเกิดข้ึนในตนเอง จึงสามารถให้คาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหา
ในส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนักบัประสบการณ์ท่ีเขาเคยประสบมา  
   3. กลุ่มศาสนาหรือแหล่งอุปถมัภ์ต่าง ๆ (Religious Organizations or Denomina-
tions) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้มีการพบปะแลกเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม คาํสอน คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิถี



32 

 

การดาํรงชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ได้แก่ พระ นักบวช หมอสอนศาสนา กลุ่มผู ้
ปฏิบติัธรรม 
   4. กลุ่มวิชาชีพดา้นสุขภาพ (Health Professional Support System) เป็นแหล่งการ
สนบัสนุนแห่งแรกท่ีให้ความช่วยเหลือผูป่้วย ซ่ึงจะมีความสําคญัต่อเม่ือการสนบัสนุนท่ีไดรั้บจาก
ครอบครัว เพื่อนสนิท และกลุ่มเพื่อนไม่เพียงพอ 
   5. กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ (Organized Support System or Directed by Health Profes- 
sionals) เป็นการสนบัสนุนจากกลุ่มบริการอาสาสมคัร กลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self Help Group) เป็น
กลุ่มท่ีเป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้ผูป่้วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ในทางท่ีส่งเสริมให้ผูป่้วยสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในชีวิต เช่น ปัญหาความเจ็บป่วยเร้ือรัง ความ
เจบ็ป่วยในระยะสุดทา้ยของชีวติ 
   แนวคิดของ แคปแลน (Kaplan, 1977 อา้งถึงในอุบล นิวติัชยั, 2527) กล่าวถึงการ
จาํแนกกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นแหล่งของการสนบัสนุนทางสังคมไวเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. กลุ่มท่ีมีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Spontaneous or Natural Supportive 
System) ประกอบ ดว้ย 2 ประเภท คือ 
   1.1  บุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวสายตรง (Kin) ไดแ้ก่ ปู่ ยา่ ตายาย พอ่แม่ ลูกหลาน 
   1.2  บุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวใกลชิ้ด (Kith) ไดแ้ก่ เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น คนรู้จกั
คุน้เคย คนในท่ีทาํงานเดียวกนั 
   2. องค์กรและสมาคมท่ีให้การสนับสนุน (Organized Support) หมายถึง บุคคล
ท่ีมารวมกนัเป็นหน่วย ชมรม หรือสมาคม ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มท่ีจดัโดยวิชาชีพทางสุขภาพ เช่น สมาคม
ผูสู้งอาย ุ
   3. กลุ่มผู ้ช่วยเหลือทางวิชาชีพ (Professional Health Care Worker) หมายถึง 
บุคคลท่ีอยูใ่นวงการส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยอาชีพ 
   จริยวตัร คมพยคัฆ์ (2531) กล่าววา่ กลุ่มการสนบัสนุนทางสังคมมีอยู ่2 กลุ่มใหญ่ 
ไดแ้ก่ 
   1. กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการสนิทสนมกนัเป็นการส่วน 
ตวั ไดแ้ก่ ครอบครัว เครือญาติ เพื่อน 
   2. กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) หมายถึง กลุ่มท่ีมีการสนิทสนมกันเป็น
ทางการ ซ่ึงมีอิทธิพลในการกาํหนดบรรทดัฐานแก่บุคคลในสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่ม
วชิาชีพ และกลุ่มสังคมอ่ืน ๆ 
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   สรุปไดว้่าการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของแต่ละบุคคลอาจจะมาจากหลาย
แหล่ง เช่น ครอบครัว เครือญาติ เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กร เป็นต้น 
อาจจะเกิดจากความสัมพนัธ์ของบุคคลต่อบุคคล หรืออาจจะเก่ียวขอ้งกนัตามตาํแหน่งหน้าท่ีจึง
ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางสังคมข้ึน 

   ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 

    คอบบ์ (Cobb, 1976 อา้งถึงในจุไรลกัษณ์ เหลียงกอบกิจ, 2555) ไดแ้บ่งชนิดของ
การสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น คือ 
   1. การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) ทาํให้บุคคลท่ีเป็นผูรั้บ
รู้สึกวา่ตนไดรั้บความรัก ดูแลเอาใจใส ซ่ึงมกัจะเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีความใกลชิ้ด ผกูพนัซ่ึงกนั
และกนัอยา่งลึกซ่ึง 
   2. การสนบัสนุนดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem Support) ซ่ึงบุคคลท่ีเป็น
ผูรั้บจะรู้สึกและเช่ือวา่ตนมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับ 
   3. การสนบัสนุนดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Socially Support or Network) 
เป็นท่ีแสดงให้บุคคลรับรู้วา่บุคคลนั้น ๆ เป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคมและ
มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 
   เฮาส์ (House, 1981 อา้งถึงในตติยา เอมบุตร, 2542) กล่าวว่า การสนับสนุนทาง
สังคม หมายถึง พฤติกรรมสนบัสนุน 4 ประการ คือ 
   1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การให้การสนบัสนุน
ดา้นการยกย่อง การให้ความรัก ความผกูพนั ความจริงใจ ความเอาใจใส่ ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
และการรับฟัง 
   2. การสนับสนุนด้านการประเมิน (Appraisal Support) หมายถึง การให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเพื่อนาํไปประเมินตนเอง และการเปรียบเทียบพฤติกรรม การให้การรับรอง ซ่ึงทาํให้ผูรั้บ
เกิดความมัน่ใจ นาํตนเองไปเปรียบเทียบกบัผูท่ี้อยูร่่วมกนัในสังคม 
   3.  การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้
คาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ ทิศทาง และการให้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสามารถนาํไปใช้ในการแกปั้ญหาท่ี
เผชิญอยูไ่ด ้
   4. การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองมือ ส่ิงของ การเงิน และแรงงาน (Instrumental 
Support) หมายถึง การช่วยเหลือโดยตรงต่อความจาํเป็นของมนุษยใ์นเร่ืองเงิน แรงงาน เวลา และ
การปรับสภาพแวดลอ้ม  
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   ทอยส์ และเปคก้ี (Thoits and Peggy, 1982) และเชคเฟอร์ (Schaefer, 1981 อา้งถึง
ในชยัยุทธ กลีบบวั และพรรณระพี สุทธิวรรณ, 2552) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การสนบัสนุน
ทางสังคมแบ่งออกเป็น 3 ดา้น  
   1. การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ (Instrumental Aid) คือ การไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นแรงงาน วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเงินทอง ท่ีจะทาํให้บุคคลท่ีไดรั้บนั้นสามารถดาํรงบทบาท หรือ
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดต้ามปกติ 
   2. การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Aid) คือ ข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งการไดรั้บคาํแนะนาํ และการป้อนกลบัขอ้มูล 
   3. การไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์และสังคม (Social-Emotional Aid) คือ
การไดรั้บความรัก และความดูแลเอาใจใส่ การไดรั้บการยอมรับ เห็นคุณค่า และรู้สึกว่าเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม  
   ไวส์ (Weiss, 1974 อา้งถึงในกาญจนา พานิชมาท, 2546)) ไดแ้บ่งประเภทของการ
สนบัสนุนทางสังคมเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
   1. การได้รับความผูกพนัใกล้ชิดสนิทสนม (Attachment) เป็นสัมพนัธภาพแห่ง
ความใกล้ชิดท่ีทาํให้รู้สึกว่าตนเป็นท่ีรัก และได้รับการดูแลเอาใจใส่ ซ่ึงมกัจะได้รับจากบุคคล
ใกล้ชิด เช่น คู่สมรส เพื่อน สมาชิกในครอบครัวเดียวกนั ถ้าบุคคลขาดการสนับสนุนด้านน้ีจะมี
ความรู้สึกถูกแยกจากอารมณ์ (Emotional Isolation) หรือโดดเด่ียวเดียวดาย (Loneliness) 
   2. การมีโอกาสเล้ียงดูผูอ่ื้น (Opportunity of Nurturance) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความรับผิดชอบในการเล้ียงดู หรือช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และพึ่งพาผูอ่ื้นได้ ถ้าขาดการสนับสนุน
ทางดา้นน้ีจะทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่ชีวติน้ีไร้ค่าไม่มีความหมาย (Meaningless in life) 
   3. การมีส่วนร่วมได้เข้าร่วมในสังคม หรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social 
Integration) หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมทาํใหมี้การแข่งขนั แลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนั รวมทั้งมีความห่วงใยเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ถา้ขาดการสนบัสนุนทางดา้นน้ีจะทาํให้บุคคล
รู้สึกวา่ถูกแยกออกจากสังคม (Social Isolation) และเกิดความเบ่ือหน่ายชีวติ (Boring)  
   4. การไดรั้บกาํลงัใจว่าเป็นผูมี้คุณค่า (Reassuranal of Worth) หมายถึง บุคคลได ้
รับการเคารพ ยกยอ่ง และช่ืนชมท่ีสามารถแสดงบทบาททางสังคมอนัเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
ครอบครัวและสังคม ถา้ขาดการสนบัสนุนทางดา้นน้ีจะทาํให้บุคคลรู้สึกขาดความเช่ือมัน่หรือไร้
ประโยชน ์
   5. ความเช่ือมัน่ในการเป็นมิตรท่ีดี (Sense of Reliable Alliance) การสนับสนุน 
ดา้นน้ีไดม้าจากครอบครัว หรือเครือญาติ ซ่ึงมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความช่วยเหลือห่วงใยซ่ึงกนั
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และกนั ถา้ขาดการสนบัสนุนทางดา้นน้ีจะทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่ขาดความมัน่ใจและถูกทอดทิ้ง (Sense 
of Vulnerability and Abandonment)  
   6.  การไดรั้บคาํช้ีแนะ (The Obtaining of Guidance) หมายถึง การไดรั้บขอ้เท็จจริง
หรือขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลท่ีตนเช่ือมัน่และศรัทธา ในช่วงท่ีบุคคลเผชิญกบัความเครียด หรือ
ภาวะวิกฤติ ถ้าขาดการสนับสนุนทางด้านน้ีจะทาํให้บุคคลรู้สึกท้อแท้ส้ินหวงั (Hopelessness or 
Despair) 
   จาคอปสัน (Jacobson, 1986 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง,  2554) กล่าวถึงการ
สนบัสนุนทางสังคมว่า การสนบัสนุนทางสังคมเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์
และการรวมตวักนัเป็นกลุ่มทางสังคม เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือกนัทั้งทางด้านอารมณ์ สติปัญญา 
ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร โดยอยูใ่นรูปแบบของการยอมรับเอาใจใส่ การยกยอ่ง การเห็นคุณค่า และ
การใหค้วามช่วยเหลือจากคนในองคก์ร โดยแบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การท่ี
คนเราไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ การเห็นใจ เป็นท่ีเคารพนบัถือ ไดรั้บความรัก ความดูแลเอาใจ
ใส่ ใหค้วามมัน่ใจและมองเห็นคุณค่าจากคนในองคก์ร 
   2. การสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญา (Cognitive Support) หมายถึง การท่ี
คนเราได้รับขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการได้รับคาํแนะนาํ ท่ีช่วยให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ จน
สามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้
   3. การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร (Resource Support) หมายถึง การท่ี
คนเราไดรั้บความช่วยเหลือดา้นเวลา แรงงาน การเงิน ส่ิงของ และบริการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถ
แกไ้ขปัญหา และดาํรงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนได ้ อีกทั้งจาคอปสันไดก้ล่าววา่ การ
สนบัสนุนทางสังคมจะช่วยใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานท่ีดีและส่งผลใหมี้ความเครียดตํ่าลง  
   จากแนวคิดและลกัษณะของการให้การสนบัสนุนทางสังคมของนกัวิชาการต่าง ๆ 
สรุปไดว้า่ ลกัษณะการสนบัสนุนทางสังคมสามารถทาํไดโ้ดยการให้กาํลงัใจ การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
การให้การยอมรับ การให้ความช่วยเหลือด้านวตัถุส่ิงของและด้านการเงินท่ีคนเราได้รับจาก
ครอบครัว เพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และชุมชน 
   จากประเภทของการสนับสนุนทางสังคมข้างต้น ผู ้วิจ ัยเลือกใช้แนวคิดของ          
จาคอปสัน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีแบ่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน อย่างชัดเจนและ
ครอบคลุมเน้ือหาของการสนบัสนุนทางสังคม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงแบ่งการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อใช้
ในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ การสนับสนุนทางสังคมด้าน
สติปัญญา และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร 
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   ผลของการสนับสนุนทางสังคม 

   โคเฮนและวิลส์ (Cohen and Wills, 1985 อา้งถึงในนุชนาถ ทบัเกลียว, 2546) ได้
อธิบายกลไกเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมมีบทบาทหนา้ท่ีในการลดภาวะความเครียดท่ีเกิดกบั
บุคคลนั้นใหห้มดไปได ้โดยสรุปไว ้2 ประการ คือ 
   1. การสนับสนุนทางสังคมจะทาํให้บุคคลมีความรู้สึกมัน่คง จนกระทัง่ทาํให้
สามารถท่ีจะต่อสู้กบัปัญหา หรือทาํใหปั้ญหาลดความรุนแรงลง รวมถึงสามารถดาํรงตนอยูใ่นภาวะ
ความเครียดได ้
   2. หากบุคคลไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้บุคคลจะมี
การเปล่ียนแปลงปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจะช่วยให้
บุคคลท่ีอยูใ่นภาวะไม่สมดุล สามารถจดัการและแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ตลอดจนทาํให้เกิด
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป 
   ซูซาน และมาร์ค (Suzanne and Mark, 1983) กล่าวถึงผลของการสนบัสนุนทาง
สังคมในการจดัการกบัความเครียด ดงัน้ี 
   1. ทาํใหมี้คนช่วยเหลือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีทาํให้เกิดความเครียดและช่วยใน
การควบคุมปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ 
   2. ทาํให้มีคนช่วยแนะนาํยุทธศาสตร์ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัการกบัปัจจยัท่ีทาํ
ใหเ้กิดความเครียด  
   3. ช่วยลดความรู้สึกไม่ดีต่อสภาพความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได้
โดยตรงและการสนบัสนุนทางสังคมก็ยงัเป็นปัจจยัช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ริหารไม่เกิดความเครียดใน
การปฏิบติังานอีกดว้ย 
   โรเดสและไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoddes & Eisenberger, 2002 อา้งถึงในประเวช ชุ่ม
เกสรกูลกิจ, 2554) ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องคก์ร คือ 
   1. ความผกูพนัต่อองคก์ร 
   จากแนวคิดพื้นฐานเร่ืองการแลกเปล่ียน การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรทาํให้
พนักงานรู้สึกว่าตนมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งห่วงใยในสวสัดิภาพขององค์กร บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตน
จาํเป็นตอ้งห่วงใยเพื่อท่ีจะไดรั้บความห่วงใย การรับรู้การสนบัสนุนทางอารมณ์จะเพิ่มความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พนกังานจะรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ทาํให้พนกังานรู้สึก
ว่าตนตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทในสังคมของตน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรยงัทาํให้
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พนกังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความหมาย ช่วยลดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู ่
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือพนกังานรู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหอ้ยูก่บัองคก์รเน่ืองจากค่าครองชีพท่ีสูง 
   2. อารมณ์ในการทาํงาน  
   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่ออารมณ์ในการทาํงาน ได้แก่ ความพึง
พอใจในงานและสภาพอารมณ์ท่ีดี การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรจะเพิ่มความพึงพอใจในงาน
เพิ่มการคาดหวงัในรางวลัท่ีบุคคลจะไดรั้บจากการทาํงานและเป็นสัญญาณว่าพนักงานจะได้รับ
ความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ สภาพอารมณ์ทางบวกต่างจากความพึงพอใจในงาน ตรงท่ีเป็นสภาวะ
ทางอารมณ์โดยทัว่ไปท่ีไม่เฉพาะเจาะจงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลจากส่ิงแวดล้อม การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รทาํให้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีความสามารถและมีคุณค่า เป็นการเพิ่มสภาวะทาง
อารมณ์ท่ีดี 
   3. ความเก่ียวพนัในงาน 
   ความเก่ียวพนัในงาน (Job Involvement) หมายถึง การท่ีพนกังานแสดงวา่สนใจใน
งานของตน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รจะช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของพนกังานทาํให้
พนกังานมีความสนใจในงานมากข้ึน 
   4. ผลการปฏิบติังาน  
   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ทาํให้พนักงาน
นอกเหนือจากหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การปกป้ององคก์รจากความ
เส่ียง การใหข้อ้เสนอแนะในการทาํงาน และการเสาะหาความรู้และทกัษะท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร 
   5. ความเครียด 
   การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองมือและการสนับสนุนทางอารมณ์ ในระหว่างท่ี
พนกังานตอ้งการการช่วยเหลือ จะช่วยลดความเครียดในการทาํงาน มีงานวิจยัพบว่า การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองค์กรสามารถช่วยลดผลลบท่ีเกิดจากการทาํงาน เช่น ความเครียด ความเหน่ือยลา้ 
ความเหน่ือยหน่ายในงาน ความวติกกงัวล และอาการปวดศีรษะได ้
   6.  ความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ร 
   การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตอ้งการของ
พนกังานในการคงอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงแตกต่างกบัการรับรู้วา่ตนจาํเป็นตอ้งอยูใ่นองคก์รเน่ืองจากความ
จาํเป็นทางดา้นเศรษฐกิจหรือความผกูพนัในองคก์รดา้นการคงอยู ่
   7. พฤติกรรมการผละงาน 
   การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจะเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ซ่ึงจะ
ลดพฤติกรรมการผละงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทาํงานอย่างเฉ่ือยชา การขาดงาน นอกจากน้ี
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การรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมจากองค์กรยงัลดแนวโน้มในการลาออก และเพิ่มพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกในองคก์ร 
   อย่างไรก็ตาม ถ้าหากบุคคลใดท่ีเผชิญกับความเครียดแล้วบุคคลนั้นได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีดีและเหมาะสม ย่อมส่งผลให้บุคคลนั้น สามารถเผชิญกบัความเครียด หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ และยงัส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถดาํรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 
เพราะการสนบัสนุนทางสังคมนั้นมีส่วนช่วยในการลดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลได ้

 
แนวคดิเกีย่วกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
 
  การศึกษาความเหน่ือยหน่ายได้มีการเร่ิมต้นการศึกษาในแถบประเทศสหรัฐ 
อเมริกาและแคนาดา ตั้งแต่กลางช่วง ค.ศ.1970-1980 จากนั้นจึงเร่ิมมีการศึกษาแพร่หลายไปหลาย
ประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการพฒันาอุตสาหกรรม (Maslach and Leiter, 2001 อา้งถึง
ในสุวภา สังขท์อง, 2554) โดยมีมาสลาชเป็นนกัวจิยัและอาจารยท์างจิตวทิยาสังคมของมหาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนียท่ีเบอร์กเลย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้ศึกษาเก่ียวกับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เม่ือปี 1973 
ต่อมามีการเผยแพร่แนวคิดดงักล่าวลงในวารสาร Human Behavior ในปี พ.ศ.2519 ทาํให้ คาํว่า 
“ความเหน่ือยหน่าย” เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวา้งในวงการสุขภาพและวงการทัว่ไป  
  ในปัจจุบนัมีผูศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัความเหน่ือยในการทาํงานเป็นจาํนวนมาก รวมไป
ถึงการให้ความหมายความเหน่ือยหน่ายในหลายแง่มุม เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายเป็นปรากฏ 
การณ์ซ่ึงสามารถตีความไดห้ลายนยัยะ จึงทาํให้ยากต่อการทาํความเขา้ใจ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีผลงานวิจยั
ตรงกนั คือ ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเป็นปรากฏการณ์ท่ีมกัพบในอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการทางสังคมหลายอาชีพ เช่น ครู ทนายความ ตาํรวจ นกัสังคมสงเคราะห์ พยาบาล (Maslach, 
1986 อา้งถึงในศนัสนีย ์สมิตะเกษตริน, 2545) และมีผูมี้วิชาชีพให้บริการ รวมทั้งอาชีพอ่ืนท่ีให้
ความช่วยเหลือท่ีเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นเวลานาน  

 ความหมายความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  มาสลาช (Maslach, 1997 อ้างถึงในศันสนีย์ สมิตะเกษตริน, 2545) ได้อธิบาย
ความหมายของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานไวว้่า เป็นปฏิกิริยาตอบสนองทางดา้นอารมณ์ท่ีมี
ต่อความเครียดเร้ือรังจากการทาํงาน เน่ืองจากเกิดความไม่สอดคลอ้งหรือความไม่สมดุลกนัระหวา่ง
บุคคลกบังานท่ีทาํอยู ่และจากความกดดนัจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ไพน์และเอรอนสัน (Pine and Aronson, 1981 อ้างถึงในนันทยุทธ หะสิตะเวช, 
2546) กล่าววา่ ความเหน่ือยหน่ายเป็นผลมาจากการไดรั้บความกดดนัทางอารมณ์อยา่งซํ้ าซาก และ
สมํ่าเสมอ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการทาํงานเก่ียวขอ้งกบับุคคลมาเป็นเวลายาวนาน และตกอยูใ่นสภาพของ
ผูใ้ห้บริการมากกวา่ผูรั้บบริการ ผูท่ี้มีอาการเหน่ือยหน่ายจะมีอาการอ่อนเพลียทางร่างกาย อารมณ์
และจิตใจ รู้สึกหมดหวงัช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ขาดความสนใจ และขาดความกระตือรือร้นใน
หนา้ท่ีการงาน และชีวติโดยรวม 

  ดวน และซิดนีย์ (Duane and Sydney, 2002) กล่าวว่า ความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานเป็นผลของความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากการทาํงานมากเกินไป ผูท่ี้เหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานจะขาดพลงั หรือกาํลงัความสนใจในงาน มีความอ่อนล้าทางอารมณ์ เฉ่ือยชา ซึมเศร้า 
ฉุนเฉียวง่าย เบ่ือหน่าย และมกัแสดงปฏิกิริยาทางลบต่อคาํแนะนาํของเพื่อน รวมถึงมีประสิทธิภาพ
การทาํงานลดลง 

 ศนัสนีย์ สมิตะเกษตริน (2545) ให้ความหมายว่า ความเหน่ือยหน่ายเป็นกลุ่ม
อาการของความรู้สึกท้อแท้ อ่อนล้าทางอารมณ์ สูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล รู้สึกไร้
ความสามารถ และประสบความสําเร็จลดลง อนัเน่ืองมาจากความเครียดเร้ือรังในการทาํงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ จากส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและปัจจยัดา้นบุคคล มีผลให้เกิดการขาดงาน 
ยา้ยงาน และลาออกจากงาน รวมทั้งการปฏิบติังานมีคุณภาพลดลง 
  จากความหมายของบุคคลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานไดว้า่ เป็นกลุ่มอาการความรู้สึกทอ้แท ้อ่อนลา้ทั้งทางร่างกาย และ
จิตใจ สูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล รู้สึกไร้ความสามารถ ลว้นเป็นผลสืบเน่ืองมากจากการเกิด
ความเครียดเร้ือรังในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ โดยท่ีบุคคลไม่สามารถปรับตวัเพื่อเผชิญ
กบัสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้จึงเกิดภาวะความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานข้ึน 

 แนวคิดของความเหน่ือยหน่ายในการท างาน  

  จากการศึกษาของ มาสลาชและแจ็คสัน (Maslach and Jackson, 1996 อา้งถึงใน 
ดุษฎี ชูชยัวรากิจ, 2556) ไดแ้บ่งความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) เป็นอาการสําคญัเพราะ
เป็นอาการในระยะเร่ิมตน้ของกลุ่มอาการความเหน่ือยหน่ายท่ีหากยงัไม่สามารถแกไ้ขไดบุ้คคลจะ
รู้สึกหมดกาํลงัหรือสูญเสียพลงังานจนแทบจะหมดส้ิน และไม่มีแหล่งท่ีจะส่งเสริมให้พลังนั้น
กลบัมาเหมือนเดิมได ้ทาํให้เกิดความรู้สึกทอ้แทส้ิ้นหวงั ขาดกาํลงัใจ หมดกาํลงัใจในการทาํงาน
หรือการดาํเนินชีวิต รู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นไดอี้ก เน่ืองจากอ่อนลา้เกินไป 
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ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ เม่ืออาการเหล่าน้ีเกิดข้ึนสักระยะอาจมีการอ่อนเพลียทาง
ร่างกาย ปวดศีรษะและปวดตึงบริเวณกลา้มเน้ือต่าง ๆ และแสดงอาการตามร่างกายอ่ืน ๆ ตามมา 
  2. การลดความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน (Depersonalization) เป็นอาการท่ีเกิดต่อ
เน่ืองมาจากความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ท่ียงัพอแก้ไขได้แต่ยุ่งยากซับซ้อนมากกว่า โดยจะมี
ความรู้สึกและเจตคติในทางลบต่อผูอ่ื้นและต่องานท่ีรับผิดชอบ เช่น อาจแสดงอาการเฉยเมย ไม่เอา
ใจใส่ผูรั้บบริการหรือบุคคลรอบขา้ง ไม่มีความสุภาพอ่อนโยน ไม่ใส่ใจหรือเพิกเฉยต่อคาํร้องขอ
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการ ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ไม่คาํนึงถึงความรู้สึกของ
ผูอ่ื้น มีความรู้เจตคติในทางลบต่อผูอ่ื้น มกัตอ้งการแยกตวัและไม่ตอ้งการใหใ้ครมายุง่เก่ียวดว้ย 
   3. การรู้สึกว่าตนไม่ประสบความสําเร็จ (Reduced Personal Accomplishment) 
เป็นความรู้สึกและทศันคติในทางลบต่อตนเอง เกิดจากการท่ีตนเองมีความรู้สึกทศันคติในทางลบ
ต่อผูอ่ื้นและต่องานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริการลดลง ตนเองรับรู้ถึงการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมเหล่าน้ี ทาํให้เกิดความรู้สึกผิด รู้สึกด้อยความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น คิดว่าตนล้มเหลว สูญเสียการนบัถือตนเอง รู้สึกว่าตนเองไม่มีค่า ขาดความ
ภูมิใจในความสามรถและผลงานของตน  
   มาสลาชและแจ็คสัน ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Maslach Burnout Inventory (Maslach, 1996 
อา้งถึงใน Demerouti and Bakker, 2008) ในการประเมินความเหน่ือยหน่ายซ่ึง MBI เป็นเคร่ืองมือท่ี
นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั นอกจาก MBI แลว้ยงัมีเคร่ืองมือท่ีสามารถใชว้ดัความเหน่ือย
หน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั คือ Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) 
   OLBI เป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับการประเมินความเหน่ือยหน่าย ความเหน่ือยหน่าย
เป็นอาการทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือพนักงานกาํลังเผชิญกับความเครียดในสภาพแวดล้อมการ
ทาํงานท่ีมีทรัพยากรตํ่า และความตอ้งการในงานสูง (Demerouti and Bakker, 2008) นักวิชาการ
ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ พนกังานท่ีมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจะมีความอ่อนลา้ หมดแรงอยู่
ในระดบัสูง และมีทศันคติในเชิงลบต่อการทาํงาน  
   เดอเมอร์โรติ (Demerouti, 2001 อ้างถึงใน Demerouti and Bakker, 2008) ได้
นาํเสนอแนวคิดทางเลือกของการวดัความเหน่ือยหน่าย ซ่ึงไดเ้ร่ิมจากการพฒันาและยืนยนัระหวา่ง
กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัในประเทศเยอรมนั รวมถึงการศึกษาทดสอบโครงสร้างปัจจยัของ OLBI 
ในพนกังานชาวดตัซ์ การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มอาชีพ คือ การทาํงานท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
และ พนกังานออฟฟิต โดยจุดมุ่งหมายของงานวิจยัเพื่อพิสูจน์วา่ OLBI เป็นเคร่ืองมือมาตรวดัความ
เหน่ือยหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ และถูกตอ้งสาํหรับการประเมินความเหน่ือยหน่ายท่ีสามารถใชเ้ป็น
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ทางเลือกในการใช้เป็นเคร่ืองมือได้ (OLBI; Demerouti and other, 2006 อา้งถึงใน Demerouti and 
Bakker, 2008) โดย OLBI มีรายการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ความอ่อนล้าจากการทาํงาน (Exhaustion) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดให้เป็นผลมาจาก
ความรุนแรงทางร่างกาย ทางอารมณ์และความเครียด กล่าวคือ ความอ่อนลา้จากการทาํงาน เป็นผล
ท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานานในการเผชิญกบัความตอ้งการในงานสูง ซ่ึงแนวคิดน้ีไดส้อดคลอ้งกบั      
คาํนิยามความอ่อนล้าของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Aronson, Pines และ Kafry, 1983 รวมถึง
Shirom, 1989 ด้วย ซ่ึงความอ่อนล้าในการทาํงานท่ีกล่าวถึงใน OLBI น้ีจะตรงกนัข้ามกบัหน้าท่ี
ความอ่อนลา้ในตน้ฉบบั MBI หรือ MBI-GS โดย OLBI ไม่เพียงแต่ครอบคลุมในดา้นอารมณ์และ
ความเหน่ือยล้า แต่ยงัครอบคลุมถึงลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางความคิดของผูต้อบ
แบบสอบถามดว้ย 
   2.  ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (Disengagement) หมายถึง การถอยห่างตวัเองออก
จากการทาํงาน จากเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน เช่น ไม่มีความสนใจในการทาํงาน ไม่รู้สึก
ถึงคุณค่าของงาน และรู้สึกว่างานไม่มีความท้าทาย ความไม่เก่ียวข้องในงานจะเป็นการศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งศึกษาเก่ียวกบั
ลกัษะของบุคคลกบัการทาํงาน และความตั้งใจท่ีจะทาํต่อไปในงานประเภทเดียวกนัหรือในอาชีพ
เดิม  
 ความถูกต้องของ Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ได้รับการยืนยนัจาก

การศึกษาในหลายประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนั ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศกรีซ โดยศึกษา

ปัจจยัทั้ง 2 ดา้น ของ OLBI ไดแ้ก่ ความอ่อนลา้จากการทาํงาน และความไม่เก่ียวขอ้งในงาน ซ่ึงเป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีดีและเหมาะสม ต่อขอ้มูลของหลาย ๆ กลุ่มอาชีพ และยงัมีความถูกตอ้งท่ีคลา้ยคลึง

กันกับ MBI ท่ีได้รับการยอมรับจากนักวิจยัหลายสาขา (Demerouti and Bakker, 2008) ผูว้ิจยัจึง

เลือกใช้เคร่ืองมือ Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ในการวดัความเหน่ือยหน่ายในการศึกษา

คร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 ปัจจยัหลัก คือ ความอ่อนล้าจากการทาํงาน (Exhaustion) และการไม่

เก่ียวข้องในงาน (Disengagement) เน่ืองจาก OLBI เป็นทฤษฏีท่ีผู ้วิจ ัยสนใจศึกษา รวมถึงย ัง

ครอบคลุมปัจจยัสําคญัต่าง ๆ ของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานไวค้รบทุกดา้นทั้งดา้นอารมณ์ 

ความคิดและทางดา้นกายภาพอีกดว้ย 
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 สาเหตุของการเกดิความเหน่ือยหน่าย 

  ความเหน่ือยหน่าย เป็นผลท่ีเกิดตามมาจากความเครียดเป็นระยะเวลาต่อเน่ือง
ยาวนานและบุคคลไม่สามารถจดัการความเครียดเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้กลายเป็น
ความเครียดเร้ือรัง สาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยเฉพาะการทาํงานในสายงานการ
บริการ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
  มาสลาช (Maslach, 1986, อา้งถึงในสิระยา สัมมาวาจ, 2534) กล่าววา่ สาเหตุของ
การเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัจากตวับุคคล และ
ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 1. ปัจจยัจากตวับุคคล 
 1.1  บุคลิกภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีก่อให้ เ กิดความเหน่ือยหน่าย เ ช่น 

บุคลิกภาพท่ีอ่อนแอตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นอยู่เสมอ มีความวิตกกงัวล ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคคล
พวกน้ีจะมีความทอ้แทท้างอารมณ์ไดสู้ง บุคคลท่ีขาดความอดทนอดกลั้น มกัมีความคบัขอ้งใจจาก
อุปสรรคในการทาํงาน จึงมีโอกาสลดความเป็นบุคคลและก่อความเสียหายให้แก่ผูรั้บบริการได ้
นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ภายในตนเองและภายนอกตนเองอย่างรุนแรง มีส่วนในการเกิด
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้เน่ืองจากบุคคลท่ีเช่ือมัน่ภายในตนเองสูงนั้น จะคิดว่าตนเองมี
ศกัยภาพจดัการควบคุมทุกส่ิงทุกอย่างได ้ส่วนบุคคลท่ีเช่ือมัน่ภายนอกตนเองสูง มกัจะหวงัพึ่งพา
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตลอดเวลา เม่ือพบความผิดหวงั คนกลุ่มน้ีจะรู้สึกลม้เหลว บุคคลท่ีไม่ไดรั้บ
การฝึกฝนตระเตรียมในการทาํงานเพียงพอ เม่ือตอ้งทาํงานภายใตส้ถานการณ์จริง จะมีความเครียด
สูง บุคคลกลุ่มน้ีจะประสบกบัภาวะช็อคในการปฏิบติังาน เม่ือความจริงไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไว ้
  1.2  อายุ จากการศึกษา พบว่า อายุและความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเด่นชดั เน่ืองจากอายุจะสะทอ้นถึงประสบการณ์ในการทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมาก
จะมีประสบการณ์การทาํงานมาก มีวุฒิภาวะสุขุม รู้จกัชีวิต สามารถปรับตวัสอดคลอ้งกบัความจริง
ไดม้ากข้ึน โอกาสเส่ียงต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจึงมีนอ้ยลง 
  1.3  สถานภาพสมรส พบวา่ ผูท่ี้เป็นโสดจะมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน
สูงกว่าผูท่ี้สมรสแลว้ การท่ีบุคคลท่ีสมรสแลว้มีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานน้อยกว่าคนโสด 
เป็นเพราะครอบครัวเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีความสาํคญัมาก คู่สมรสท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัจะ
มีความรักความเขา้ใจ และเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั รู้จกัผ่อนหนกัผ่อนเบาให้อภยักนั และยงัมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ คนท่ีมีครอบครัวและคน
โสดจะให้ความสําคญัในงานแตกต่างกนั คนท่ีมีครอบครัวจะไม่ทุ่มเทยึดงานเป็นสาระสําคญัของ
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ชีวิตเพียงประการเดียว แต่มีความต้องการจะประสบความสําเร็จในชีวิตครอบครัวจึงมีความ
ทะเยอทะยานแข่งขนั และแสวงหาความกา้วหนา้ในงาน ซ่ึงเส่ียงกบัความลม้เหลวและผิดหวงันอ้ย
กวา่คนโสด 
   1.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบวา่ ความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานในกลุ่มบุคคล ซ่ึงมีอาชีพทางการบริการสังคมหลายสาขาอาชีพ มกัมีความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานอยู่ในช่วง 1-5 ปีของการทาํงาน ส่วนในกลุ่มบุคลากรในทีมจิตเวชนั้น พบว่ามีความ
เหน่ือยหน่ายในระยะเวลา 1 ปี ทนายความมกัมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานในช่วงเวลา 2-4 ปี 
  2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงานภายใน
หน่วยงาน หรือ องคก์รมีส่วนก่อใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ดงัน้ี 
   2.1  สภาพแวดลอ้มทางด้านกายภาพ การทาํงานในองค์กรท่ีมีคนพลุกพล่าน
เกินไป เสียงดัง แสงสลัว การถ่ายเทอากาศไม่ดี จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ทาํให้เกิดความเครียดได ้เพราะมนุษยมี์ขอ้จาํกดัในการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือสภาพร่างกายและจิตใจไม่สามารถปรับตวัให้สมดุลแลว้ ก็จะมีผลต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของบุคคลนั้น 
  2.2  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ลกัษณะงานท่ีตอ้งเผชิญกบัความกดดนั มีชัว่โมง
การทาํงานท่ียาวนานติดต่อกนัมากเกินไปจะก่อให้เกิดความเครียด และมีทศันคติทางลบต่องาน
บริการและผูรั้บบริการ นอกจากนั้น สัดส่วนระหวา่งบุคลากรต่อผูรั้บบริการท่ีสูงเกินความสามารถ
จะก่อให้เกิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์มากข้ึน ลดค่าความเป็นบุคคล ขาดความเห็นอกเห็นใจต่อ
ผูรั้บบริการ ในทางตรงกนัขา้มถา้อตัราส่วนตํ่าผูใ้ห้บริการจะมีเวลาให้ความสนใจ และใช้เวลาใน
การดูแล คน้หาปัญหาของผูรั้บบริการมากข้ึน การท่ีมีบุคลากรแต่ตอ้งรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการมาก 
ทาํใหมี้งานลน้มือเกินกวา่ท่ีจะจดัการใหลุ้ล่วงไปได ้เป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้เกิดความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงาน 
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัอีกมากท่ีไดศึ้กษาถึงสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงาน ดงัน้ี 

 คอร์ด และดอเทอร์ที (Cordes and Dougherty, 1993 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 
2554) พบวา่สาเหตุของความเหน่ือยหน่ายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศ เพศหญิงมีระดบัความเหน่ือยหน่ายกว่าเพศชาย เน่ืองจากรับผิดชอบ

งานของครอบครัวและท่ีทาํงาน จึงส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ทางดา้นบทบาท ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้
เกิดความเหน่ือยหน่าย 
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 1.2  อายุ เป็นตวับ่งช้ีถึงความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และประสบการณ์ของ
บุคคล การศึกษาท่ีผ่านมาจึงพบว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อยมีความเหน่ือยหน่ายสูงกว่าบุคคลท่ีมีอายุ
มากกวา่ 

 1.3  ทศันคติ บุคคลท่ีมีทศันคติทางลบต่อผูอ่ื้น ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือแมแ้ต่ต่อ
ตนเอง มกัไม่พึงพอใจในชีวติ และเกิดความเหน่ือยหน่ายไดง่้าย 

 1.4  สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเหน่ือยหน่ายตํ่ากวา่มี
บุคคลท่ีมีสถานภาพโสด 

 1.5  ความคาดหวงัของบุคคล การท่ีบุคคลมีความคาดหวงัเก่ียวกับอาชีพ 
องคก์รและความสามารถของตนสูง เม่ือส่ิงท่ีคาดหวงักบัความจริงไม่สอดคลอ้งกนั จึงส่งผลให้เกิด
ความเหน่ือยหน่าย ซ่ึงความคาดหวงัน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างท่ีทาํงานปัจจุบนักบัท่ีทาํงานในอดีตท่ีตนเองเคยทาํงานมา ยิ่งแตกต่างมากก็จะสะทอ้น
ออกมาในรูปแบบของการเรียกร้องต่อองค์กร หรือเกิดจากการท่ีองค์กรถ่ายทอดข้อมูลเกินจริง
ในช่วงระหวา่งการสัมภาษณ์งานเพื่อดึงดูดใหผู้ส้มคัรสนใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์ร เป็นตน้ 
  2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
  2.1  ลักษณะงานและบทบาทในการทาํงาน (Job and Characteristics) แบ่ง
ออกเป็น 
    2.1.1  การติดต่อระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ (Role of Interpersonal Rela-
tions) ซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร พบวา่ ปริมาณของลูกคา้ท่ีตอ้ง
ติดต่อ ระยะเวลาและความถ่ีในการติดต่อ ความยาก-ง่ายของปัญหาท่ีตอ้งใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ 
วิธีการในการติดต่อ เช่น การติดต่อทางโทรศพัท์หรือการเผชิญหน้ากบัลูกคา้โดยตรง รวมไปถึง
บุคลิกภาพของลูกคา้ท่ีพนกังานจะตอ้งติดต่อดว้ย เช่น ความแตกต่างทางดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์
ของลูกคา้แต่ละราย เป็นตน้ หากพนกังานจะตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงเป็นประจาํ และระยะเวลา
นาน จะมีโอกาสเกิดความเหน่ือยหน่ายสูง เพราะการท่ีพนกังานจะตอ้งเผชิญกบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้ และปรับสภาพอารมณ์ของตนให้สอดคลอ้งกบัลูกคา้แต่ละราย จึงทาํให้เกิดความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ เม่ือประสบกบัสภาพดงักล่าวซํ้ า ๆ เป็นเวลานาน พนกังานจึงตอ้งการออกจากสถานการณ์
ดงักล่าวโดยการหลีกเล่ียงท่ีจะติดต่อกบัลูกคา้ เพื่อลดการเผชิญหนา้กบัปัญหาและนาํไปสู่ความรู้สึก
ไม่ประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติังานในท่ีสุด 
    2.1.2  หนา้ท่ีท่ีขดัแยง้และไม่ชดัเจน (Role Conflict and Role Ambiguity) 
หนา้ท่ีท่ีขดัแยง้ หมายถึง บทบาทและหน้าท่ีท่ีให้พนกังานปฏิบติัไม่ตรงกบัตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ส่วนหน้าท่ีท่ีไม่ชดัเจน หมายถึง เป้าหมาย ขั้นตอนในการทาํงาน การประเมินผลการ
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ปฏิบติังานและการมอบหมายงานท่ีไม่ชดัเจน ทาํให้พนกังานมีขอ้มูลในการทาํงานไม่เพียงพอ และ
เกิดความสับสนในหนา้ท่ีท่ีตนตอ้งรับผดิชอบ จนทาํใหเ้กิดความเหน่ือยหน่าย 
     2.1.3  ปริมาณงานท่ีมากเกินไป (Role Overload) มีความสัมพนัธ์กบัความ
เหน่ือยหน่ายสูง แบ่งเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
      2.1.3.1 เชิงปริมาณ (Quantitative) หมายถึง จาํนวนงานท่ีพนกังาน
ตอ้งปฏิบติั ซ่ึงบุคคลประเมินวา่ไม่สามารถทาํสาํเร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
      2.1.3.2 เชิงคุณภาพ (Qualitative) หมายถึง การตั้งมาตรฐานการ
ทาํงานท่ีสูงทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนไม่มีทกัษะและความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํให้งานสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดได ้
  3. ปัจจยัดา้นองคก์ร แบ่งออกเป็น 
  3.1  รูปแบบการบริหาร พนกังานท่ีทาํงานในองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการทาํงาน และมีการทาํงานเป็นทีมจะมีความเหน่ือยหน่ายตํ่า ส่วนพนกังานท่ี
ทาํงานในองค์กรท่ีมีกฎระเบียบเคร่งครัด ไม่เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นจะมีความ
เหน่ือยหน่ายสูง 
  3.2  การสนบัสนุนทางสังคม การสนบัสนุนทางสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่าย โดยช่วยป้องกนัการ
เกิดความเหน่ือยหน่ายด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์และการลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ่ื้น 
รวมไปถึงการใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการทาํงานจะมีส่วนช่วยป้องกนัการเกิดความเหน่ือยหน่ายได ้
  3.3  ความกา้วหนา้ในอาชีพ บุคคลท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานของตนมกัจะ
มีความเหน่ือยหน่ายตํ่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าการได้รับเล่ือนตาํแหน่งนั้นมีความยุติธรรมและ
เหมาะสม จะทาํให้บุคคลรับรู้ว่าองค์กรมีนโยบายและระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม 
  คูเปอร์, ฟิลิป และ มิคเชลล์ (Cooper, Philip and Micheael, 2001) ศาสตราจารย์
ประจําภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัย Lancaster ประเทศอังกฤษ ได้ศึกษารวบรวมปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัด้านงาน เช่น ภาระงาน ลกัษณะงานท่ีเป็นงานประจาํ ความขดัแยง้ใน
บทบาท ความคลุมเครือของบทบาท ลว้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นการลด
ค่าความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นทั้งส้ิน ส่วนความมีอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความรู้สึกเหน่ือยลา้ทางอารมณ์ เน่ืองจากตอ้งตดัสินใจรับผิดชอบดว้ยตนเองทาํให้
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เกิดการรับรู้ถึงความมีอิสระในงานและความสามารถของตนเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ความเหน่ือยลา้ทาง
อารมณ์ลดลง 
  2. ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ รูปแบบในการทาํงาน การสนบัสนุนทางสังคม 
  2.1  รูปแบบหรือนโยบายในการทาํงาน องคก์รท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจและมีระบบการทาํงานเป็นทีม จะมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานตํ่า ส่วน
องค์กรท่ีมีระเบียบเคร่งครัด มีระบบบริหารจดัการท่ีไม่เปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น
มกัพบวา่พนกังานมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานสูง 
  2.2  การสนับ สนุนทางสังคม โดย เฉพา ะอย่างยิ่ งกา รสนับสนุนจา ก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดย
ช่วยป้องกนัการเกิดความเหน่ือยหน่ายดา้นความรู้สึกเหน่ือยลา้ทางอารมณ์และการลดค่าความเป็น
บุคคลในผูอ่ื้น นอกจากน้ีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน
จะเป็นแหล่งสนบัสนุนทางสังคมรูปแบบหน่ึงท่ีป้องกนัการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 
  ชวาบ และคณะ (Schwab and others, 1986 อ้างถึงในนวลพรรณ ช่ืนประโยชน์, 
2554) พบวา่ ปัจจยัในงานหลายปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายของบุคคลทางการศึกษา 
ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสิน 
 2. การลงโทษท่ีไม่มีความแน่นอน 
 3. การขาดความเป็นอิสระ 
 4. การขาดการสนบัสนุนจากเพื่อร่วมงาน 
 5. ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความคาดหวงัในงานกบัสภาพในปัจจุบนั 
 6. บทบาทของงานท่ีคลุมเครือ ความรับผิดชอบ และระบบสายการบงัคบับญัชาท่ี

ขาดความชดัเจน 
  จาการศึกษาทั้งแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัต่าง ๆ สาเหตุของความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงาน สามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจยั ทั้ งปัจจยัส่วนบุคคล ลักษณะงาน องค์กร เพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเกิดจากความเครียดในการทาํงานของ
บุคคล เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเป็นผลอย่างหน่ึงของความเครียดในการทาํงาน 
กล่าวคือ หน่ึงในสาเหตุของการเกิดความเหน่ือยหน่ายมาจากความเครียดในการทาํงาน 
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 ผลของการเกดิความเหน่ือยหน่ายในการท างาน  

  มาสลาช และเรยเตอร์ (Maslach and Leiter, 1997 อา้งถึงในเนาวรัตน์ อ่ิมใจ, 2552) 
พบวา่ ผลของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน คือ  
  1. ความผกูพนัต่อองคก์รลดลง 
  2. การลาออก และการขาดงานเพิ่มข้ึน 
  3. การเจบ็ป่วยในการทาํงานของพนกังานเพิ่มมากข้ึน 
  มลัดารี (Muldary, 1983 อา้งถึงในเนาวรัตน์ อ่ิมใจ, 2552) กล่าวว่า เม่ือบุคคลเกิด
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานแลว้จะมีผลกระทบตามมาดงัน้ี  
  1. ผลต่อตวับุคคล คือ ตวัผูท่ี้เกิดความเหน่ือยหน่าย จะได้รับผลกระทบทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
   1.1  ทางร่างกาย ผูท่ี้มีภาวะความเหน่ือยหน่ายมักจะมีอาการผิดปกติของ
ร่างกายเกิดข้ึนร่วมดว้ย เช่นปวดศีรษะ ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ มีความผิดปกติเก่ียวกบัทางเดินอาหาร 
เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เจบ็ป่วยบ่อย สุขภาพไม่แขง็แรง 
   1.2  ทางจิตใจ ผูท่ี้ประสบกับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจะรู้สึกไม่มี
ความสุขใจในการทาํงาน สูญเสียความตั้งใจ และสมาธิในการทาํงาน มีเจตคติด้านลบต่อตนเอง 
และผูอ่ื้น เบ่ือหน่าย เยน็ชา หมดหวงั เกิดความคบัขอ้งใจ หงุดหงิด วติกกงัวล และไม่พึงพอใจ 
   1.3  พฤติกรรมการปฏิบติั ผูท่ี้ประสบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจะมี
พฤติกรรมการทาํงานท่ีเบ่ียงเบนไปจากปกติ การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ลดลง มีความบกพร่องใน
การติดต่อส่ือสาร และเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังาน มีปัญหากบัเพื่อร่วมงาน และบุคคลท่ีมารับบริการ 
ขาดความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในการทาํงานลดตํ่าลง ไม่สามารถ
ปฏิบติังานให้สําเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้มกัหยุดงาน พกังานบ่อยคร้ัง ในทา้ยท่ีสุดจะเปล่ียน
งาน ยา้ยงาน หรือลาออกจากงาน บางรายอาจหาทางออกดว้ยการใชย้าระงบัประสาทหรือยานอน
หลบั 
  2. ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนและสังคมรอบขา้ง ผูท่ี้เกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานจะมีแนวโนน้แสดงความโกรธเกร้ียวต่อบุคคลหรือผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อดว้ยง่าย เน่ืองจากมี
ความอดทนอดกลั้นต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัได้น้อยลง มีเจตคติทางลบต่อบุคคลอ่ืน ทาํให้เกิดปัญหา
ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ นอกจากน้ี บุคคลท่ีเกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานยงัมีพฤติกรรมถอยหนีโดยการปิดบงัความคิดของตนเองเก่ียวกบังาน เม่ือพน้จากเวลาทาํงาน
ไม่มีความผูกพนัในงาน บุคคลมกัใช้การปรับตวัวิธีน้ีบ่อยคร้ังข้ึน ถ้าเกิดความเหน่ือยหน่ายใน
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ระดบัสูงข้ึน ผลท่ีตามมาจากการปรับตวัวิธีดงักล่าว คือการมีส่วนร่วมในงานน้อยลง ซ่ึงทาํให้ผล
งานมีคุณภาพตํ่าลงเน่ืองจากบุคคลใชเ้วลาในการคิดแกปั้ญหาเก่ียวกบังานนอ้ยลง 
   3. ผลกระทบต่อองค์กร เม่ือบุคลากร หรือพนักงานส่วนใหญ่เกิดความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงาน ผลการปฏิบติังานแยล่ง ประสิทธิภาพขององคก์รยอ่มลดตํ่าลงตามไปดว้ย ไม่
สามารถดาํเนินการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์สูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากการลาออกและ
อาจนาํไปสู่การเกิดความเหน่ือยหน่ายในระดบัองคก์ร 
  สรุปไดว้่าผลจากการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานท่ีมีความ
เหน่ือยหน่ายจะส่งผลเสียต่อองค์กรโดยตรง เน่ืองจากพนักงานขาดแรงกายแรงใจในการทาํงาน 
คุณภาพของงานก็ลดลง เกิดการขาดงานและมีแนวโนม้การลาออกมากข้ึน มีความผกูพนัต่อองคก์ร
นอ้ยลง ทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์รลดตํ่าลงตามไปดว้ย 

  แนวทางป้องกนัหรือลดการเกดิความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

   ไพน์ และ เอรอนสัน (Pine and Aronson, 1981 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2554) เป็น
อาจารย์ทางด้านจิตวิทยา ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงบุคคลสามารถจดัการกับ
ความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ดงัน้ี 
   1. ตั้งเป้าหมายใหม่ โดยคาํนึงความเป็นจริง และแรงบนัดาลใจ รวมทั้งความ
จาํเป็นก่อนหลงัว่าคุณตอ้งการอะไรจากชีวิตและงาน การจดัลาํดบัความจาํเป็น หรือการจดัลาํดบั
ความสําคญัของกิจกรรมในชีวิตให้เหมาะสม จะช่วยให้สามารถเห็นโอกาสท่ียงัไม่เกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน อีกทั้งยงัช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน 
   2. การบริหารเวลา เวลาเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ควรใช้เพื่อทาํงานและพกัผ่อน
อยา่งสมดุล  
   3. ยอมรับความอ่อนแอ บุคคลควรจะตระหนกัถึงสัญญาณของความเครียด และ
ความเหน่ือยหน่าย หากเกิดความเหน่ือยหน่ายลา้อ่อนแรง จาํเป็นตอ้งหาเวลาพกัเพื่อดูแลตวัเอง และ
ในช่วงหยุดพกัให้ถามตวัเองว่าเกิดอะไรข้ึน แล้วหาวิธีจดัการกบัปัญหานั้น โดยทัว่ไปบุคคลมกั
เพิกเฉยกบัสัญญาณของความเครียด ถา้เราให้ความสําคญักบัอาการเหล่าน้ี จะช่วยให้มีพฤติกรรม
เพื่อป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้ลวร้ายไปกวา่เดิมได ้
   4. แบ่งส่วนชีวิตและงาน ตอ้งรักษาสมดุลระหว่างพลงังานท่ีใช้ในการทาํงานกบั
พลงังานท่ีเหลือให้ความสนใจอยา่งอ่ืน บุคคลควรละทิ้งปัญหาจากการทาํงานไวท่ี้ทาํงานแทนท่ีจะ
นาํกลบับา้น ซ่ึงนาํไปสู่ความเครียดได ้
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   5. การเสริมแรงตนเอง บุคคลจาํเป็นตอ้งเสริมแรง หรือให้รางวลัตนเอง ดว้ยการ
เช่ือถือตนเองก่อนท่ีจะไปเช่ือถือคนอ่ืน สร้างความเคารพและเห็นคุณค่าในตนเอง 
   6. ปรับเปล่ียนเจตคติ ไม่ควรเคร่งเครียด จริงจงักบังานอยูต่ลอดเวลา มีช่วงเวลาท่ี
หวัเราะไดบ้า้ง มองปัญหาความยุง่ยากใหเ้ป็นเร่ืองสนุกสนาน หรือมีอารมณ์ขนั 
   ราโมนา (Ramona, 2005 อา้งถึงในศุภรี รอดสิน, 2549) ได้เสนอแนวทางในการ
ป้องกนัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ดงัน้ี 
   1. ดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมจากองคก์ร 
   1.1  ควรพิจารณาจากอัตราการลาออกของพนักงาน ซ่ึงถ้ามีสาเหตุมาจาก
พนักงานเกิดความรู้สึกวิตกกังวลเก่ียวกับการสูญเสียงาน หรือได้รับแรงกดดันจากภารกิจท่ี
เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มข้ึน องค์กรควรเน้นโดยการให้การสนบัสนุนหรือรับประกนัการทาํงานให้
พนกังานเกิดความมัน่ใจมากข้ึน 
   1.2  หากมีการปกปิดขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นการปิดบงัขอ้มูลดา้นพนกังานเจา้หนา้ท่ี นโยบาย หรือวิธีการปฏิบติังานท่ีมีการปรับเปล่ียน
อาจจะนาํไปสู่การคาดเดา และก่อให้เกิดข่าวลือในหมู่พนักงาน ซ่ึงยิ่งเป็นการเติมเช้ือเพลิงแห่ง
ความหวาดกลวั และความวิตกกงัวลให้กบัพนกังาน ดงันั้นหน่วยงานจึงควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ให้พนักงานได้รับรู้ เพราะจะทาํให้บรรดาพนกังานสามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
ตามมาได ้อีกทั้งยงัเป็นการทาํใหพ้วกเขามีเวลาในการปรับตวัไดม้ากข้ึนดว้ย 
    2. ดา้นความยากของการปฏิบติังาน 
   2.1  หากเง่ือนไขในการปฏิบัติงานนั้ นยากต่อการทาํงาน เช่น ปริมาณท่ีมี
จาํนวนมากนั้นอาจสืบเน่ืองมาจากมีจาํนวนพนกังานไม่เพียงพอ หรือพนกังานไม่มีความสามารถ 
ศกัยภาพ หรือทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน
หรืออีกนยัหน่ึงอาจทาํให้พนกังานพากนัละทิ้งหนา้ท่ีและไม่สนใจงาน ดงันั้นองค์กรจึงควรมีการ
วา่จา้งหรือจดัสรรพนกังานเพิ่มข้ึนให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีแทจ้ริง รวมไปถึงควรมี
การปรับตาํแหน่งงานใหมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของพนกังาน 
   3. ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการงานบุคคล 
   3.1  หากพนักงานไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงานคาดหวงัได ้องค์กร
ควรจะมีการพิจารณาตรวจสอบปัจจยัต่าง ๆ ทั้งดา้นความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือทกัษะ
ของพนักงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ การกําหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติงานว่ามีความ
สอดคล้องและสมดุลระหว่างวิถีชีวิตส่วนตัวกับการทาํงาน ตลอดจนการพิจารณาถึงการเพิ่ม
แรงจูงใจในการให้รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงทั้งน้ีรางวลัอาจจะไม่อยู่ในรูปของเงินเสมอไปก็ได ้
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แต่อาจจะเป็นในรูปของการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถือเป็นการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการให้ผลสะท้อนกลับทันทีไม่ว่าจะเป็นข้อมูลย้อนกลับหรือ
ผลตอบแทน ยอ่มส่งผลให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน
ได ้
   3.2  องคก์รควรมีการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งหมู่พนกังานในท่ี
ทาํงาน เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานถือเป็นปัจจยัสําคญัในการช่วยให้ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน
ลดลงไดจ้ากการพดูคุยปรึกษา แนะนาํ หรือการใหค้วามเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
   3.3  หากพนกังานในองค์กรใดเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน แสดงให้
เห็นวา่พนกังานเกิดความรู้สึกตึงเครียดในการทาํงาน ซ่ึงส่งผลให้ทั้งตวัพนกังานและองคก์รต่างเกิด
ความสูญเสียด้วยกันทั้งคู่ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีการบริหารงานบุคคลให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะภายใตภ้าวะการณ์ทาํงานท่ีมีความกดดนั ถือเป็นอีก
ภารกิจหนา้ท่ีหน่ึงของหวัหนา้ท่ีมีความสาํคญัและเป็นกุญแจท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จได ้
   3.4  องค์กรควรจะจดัหน่วยงานบริการในการให้ข้อมูล หรือให้คาํแนะนํา
ปรึกษาให้กบัพนกังานตลอดเวลา และให้บริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นทั้ง
ปัญหาด้านการทาํงาน หรือความกดดนัส่วนบุคคลของพนักงานเพื่อให้พวกเขาสามารถผ่านพน้
ปัญหาอุปสรรคไปได ้
   การลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีหลาย
ปัจจยัท่ีเป็นแนวทางในการป้องกนัหรือช่วยลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ ทั้งดา้น
การเปล่ียนทศันคติในการใชชี้วติ การมองโลกในแง่ดี รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจาก
องคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว ถา้ผูท่ี้มีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานไดรั้บ
การสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจะช่วยลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด การสนับสนุนทางสังคม และความ
เหน่ือยหน่ายในการท างาน 
 
 ความเครียดทีส่่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานอาจจะเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ แต่ตน้เหตุสําคญั
ของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เกิดจากความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และเก่ียวขอ้งกบังาน 
เพราะบุคคลสามารถเผชิญกบัความเครียดไดเ้สมอทั้งจากการทาํงานท่ีเป็นภาระหนัก การทาํงาน
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หลายหนา้ท่ี งานซํ้ าซาก จาํเจ หรือตอ้งทุ่มเทใหก้บังานอยา่งมาก โดยเฉพาะงานดา้นบริการท่ีมีความ
คาดหวงัสูงจากผูรั้บบริการ จึงมีความวิตกกงัวลและมีความเครียดสูงในการทาํงาน ความเครียดจึง
เป็นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเสียสมดุลยภาพ และเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาทั้งจากภายใน
จิตใจและร่างกาย ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีมาคุกคาม มากระทาํ มากดดนั หรือขดัขวางการทาํงาน การ
เจริญเติบโต และพัฒนาการ ตลอดจนความต้องการของมนุษย์ ทั้ งร่างกายและจิตใจ (พีระ       
ครึกคร้ืนจิตร, 2529 และ สิระยา สัมมาวาจ, 2532) 
  ตามแนวคิดของมาร์โกลิส และโครส (Margolis and Kroes, 1974 อ้างถึงใน      
อนุกลู แก่นอินทร์, 2553) กล่าววา่ ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มในงานและ
เช่ือมโยงกบับุคลิกภาพของบุคคลในลกัษณะท่ีจะทาํลายระบบการทาํงานของร่างกายหรือจิตใจ 
ถึงแม้ว่าความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และความเครียดในงานจะมีความสัมพนัธ์กัน แต่มี
ความหมายท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเป็นเพียงผลอย่างหน่ึงของ
ความเครียดในงาน ดงันั้นเม่ือเกิดความเครียดในงานแลว้จึงไม่จาํเป็นตอ้งก่อให้เกิดความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานเสมอไป บุคคลท่ีมีความเครียดในงาน แต่ไม่เกิดความเหน่ือยหน่ายก็มีเป็น
จาํนวนมาก ตรงกนัขา้มบุคคลท่ีเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานมกัจะมีความเครียดในงาน
เกิดข้ึนเสมอ  

ปัจจยัความเครียดในงาน (Job Stressor Variables)  

 

 

     

   ก่อใหเ้กิด 

ความเหน่ือยหน่าย 

 

 
ภาพประกอบ 2 ปัจจยัความเครียดท่ีส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 

(ท่ีมา : คอร์ด และดอเทอร์ที (Cordes and Dougherty, 1993 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2554) 

- การขาดงาน 

- ความไม่พึงพอใจใน

งาน 

- มีปัญหาทางสุขภาพ 

- ผลการปฏิบติังาน

ตกตํ่า 

- การลาออก 

- ภาระงานหนกั 

- รับรู้การควบคุมตํ่า 

- บทบาทงาน   

คลุมเครือ 

- บทบาทงานขดัแยง้ 
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  มาสลาช (Maslach, 1997 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) ได้ศึกษาสาเหตุของ
ความเหน่ือยหน่ายตลอดระยะเวลา 25 ปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะศึกษาความเหน่ือยหน่ายท่ีมีปัจจยั
เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ีเกิดจากความเครียด เช่น ปริมาณงาน บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน ซ่ึงแยก
จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล เช่น บุคลิกภาพ วธีิการและรูปแบบการจดัการกบัปัญหาของแต่ละ
บุคคล ทศันคติในการทาํงาน แต่เน่ืองจากความเหน่ือยหน่ายเป็นความเครียดเร้ือรังท่ีเกิดจากความ
ไม่สอดคลอ้งหรือไม่สมดุลกนัระหวา่งบุคคลกบังานท่ีทาํอยูห่ลงัจากท่ีบุคคลทาํงานไปไดร้ะยะหน่ึง 
ดงันั้น ควรพิจารณาองคป์ระกอบเหล่าน้ีร่วมกนั และมาสลาชยงัเสนอสาเหตุของความเหน่ือยหน่าย
ท่ีเกิดจากปัจจยัจากความเครียดในการทาํงาน 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ปริมาณงานท่ีมากเกินไป (Work Overload) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการทาํ 
งานยุคปัจจุบนั เน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่มีการปรับโครงสร้างและลดจาํนวนพนกังานโดยการนาํ 
เอาเทคโนโลยีเขา้มาแทนท่ี ทาํให้งานท่ีพนกังานคนหน่ึงตอ้งรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน พนกังานจึง
ตอ้งใชเ้วลาและพลงังานในการทาํงานเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั ทาํให้เวลาส่วนตวัมีนอ้ยลง เม่ือเป็นเช่นน้ี
นานก็จะทาํใหค้นเกิดความเครียดและนาํไปสู่ความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ในท่ีสุด 
  2. การขาดอาํนาจในการจดัการ (Lack of Control) พนกังานขาดอาํนาจในการตดั 
สินใจ หรือแก้ปัญหาในการทาํงานท่ีอยู่ภายใต้ขอบข่ายความรับผิดชอบของตน ส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการทาํงาน กล่าวคือ เม่ือพนักงานซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการทาํงานไม่สามารถ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการอนัเน่ืองมาจากหัวหนา้งานไม่ให้อาํนาจในการตดัสินใจ 
หรือขอ้จาํกดัของนโยบายองค์กร ทาํให้การทาํงานของพนกังานขาดความน่าเช่ือถือ ประกอบกบั
ปริมาณงานท่ีมีจาํนวนมากแต่ไม่สามารถจดัการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง เม่ือประสบภาวะเช่นน้ีเป็น
ระยะเวลานานจึงทาํใหบุ้คคลรู้สึกไม่ประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานและนาํไปสู่ความเหน่ือย
หน่ายในท่ีสุด 
  3. รางวลัท่ีได้รับไม่เหมาะสม (Insufficient Reward) เม่ือพนักงานทาํงานให้กับ
องค์กรอย่างเต็มความสามารถ จึงเกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลั ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงิน 
ความเคารพนับถือหรือความมัน่คงในการทาํงานจากองค์กรเช่นกนั เม่ือไม่ได้รับการตอบสนอง
อยา่งเพียงพอจึงทาํใหข้าดแรงจูงในการทาํงานและส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยหน่ายตามมา 
  4. ความลม้เหลวในการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น (Breakdown Community) พนกังานทุก
คนตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลท่ีตอ้งติดต่องานดว้ย เช่น สามารถปรึกษาหารือทั้งในเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ยความสบายใจ เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกว่า
ตนไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง ดงันั้นเม่ือพนกังานเกิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน
และไม่สามารถจดัการกบัปัญหาดงักล่าวได ้พนกังานจะรู้สึกคบัขอ้งใจ และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อคน
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รอบขา้ง จนทาํให้เกิดความรู้สึกเครียด โดดเด่ียวและคิดว่าไม่มีคนให้การสนบัสนุน พนักงานจึง
สร้างกลไกป้องกนัตนเอง โดยการแยกตวัออกจากสังคมเพื่อหลีกเล่ียงการเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้น 
  5. การไม่ไดรั้บความยุติธรรม (Absence of Fairness) ในท่ีน้ีมาสลาชให้ความเห็น
วา่องคก์รท่ีมีความยติุธรรมพนกังานจะรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเอาใจใส่และมีคุณค่าต่อองคก์ร การ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัเป็นหวัใจสาํคญัของการสร้างความรู้สึกของการอยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงการท่ี
บุคคลรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในองคก์รนั้น อาจเกิดจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ การไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั หรือการท่ีพนกังานไม่สามารถมีสิทธิในขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ เป็นตน้ โดยความ 
รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมนั้น สามารถก่อให้เกิดความเหน่ือยหน่ายได ้2 รูปแบบ คือ ความรู้สึก
ผดิหวงัและอ่อนลา้ทางอารมณ์ และมีทศันคติในทางลบต่อองคก์ร 
  6. ความขดัแยง้ค่านิยมในตนเอง (Conflicting Values) เม่ือพนักงานต้องปฏิบติั
ตามนโยบายขององค์กรท่ีขดัแยง้ต่อหลกัจริยธรรมของตน เช่น การให้ขอ้มูลผูรั้บบริการท่ีเกินจริง 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ขององคก์รให้เหนือกว่าคู่แข่ง การลดตน้ทุนการผลิตเพื่อ
สร้างผลกาํไร จึงละเลยคุณภาพของสินคา้และบริการ เป็นตน้ เม่ือพนกังานตอ้งเผชิญกบัเง่ือนไขการ
ทาํงานดงักล่าวเป็นระยะเวลานาน จึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกเหน่ือยหน่ายในท่ีสุด 
  นอกจากน้ี มลัดารี (Muldary, 1983 อา้งถึงในศุภรี รอดสิน, 2549) ไดศึ้กษาความ

เหน่ือยหน่ายในการทาํงานกบัการจดัการภาวะสุขภาพในการทาํงาน พบว่า ความเครียดจากการ

ทาํงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และเรียกขั้นตอนการตอบสนองต่อ

ความเครียดในระยะท่ีสองและสามว่า กลุ่มอาการเหน่ือยหน่าย (Syndrome of Burnout) ดงันั้นจึง

กล่าวไดว้า่ ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเกิดจากการตอบสนองความเครียดท่ีไม่เหมาะสมทาํให้

ความเครียดยงัคงอยู ่และเม่ือตอ้งเผชิญความเครียดเป็นระยะเวลานาน ความเครียดท่ีสะสมเพิ่มมาก

ข้ึนจะทาํใหบุ้คคลเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานตามมาได ้

 จากการศึกษาท่ีมาสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจากแนวคิดและ
ทฤษฏีต่าง ๆ ความเหน่ือยหน่ายในงาน เป็นอาการท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงาน มีความเบ่ือ
หน่ายหมดกาํลงัท่ีจะทาํงานต่อไป ซ่ึงเป็นอาการแสดงถึงความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และพฤติกรรม เป็นผลจากการท่ีบุคคลตอ้งทาํงานท่ีเผชิญความเครียดระดบัสูงอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลานาน จะเกิดการตอบสนองต่อความเครียด แสดงออกในกลุ่มอาการของความรู้สึกอ่อนลา้
ในอารมณ์ การลดคุณค่าความเป็นบุคคล และความรู้สึกในความสําเร็จส่วนบุคคล ซ่ึงความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานน้ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานทาํให้ผลการปฏิบติังานลดลงเกิด
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ความผิดพลาดในงานสูง และเกิดผลทางลบอ่ืน ๆ เช่น ไม่พึงพอใจในงาน ขาดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ร การขาดงาน และการลาออกสูง (หอมไกล ตน้สัก, 2553) 

  การสนับสนุนทางสังคมทีส่่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  ทิลเดน และ แกร่ีเรน (Tilden and Garylen, 1987 อา้งถึงในหอมไกล ตน้สัก, 2553) 
ไดก้ล่าวว่า การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัทางจิตสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด และ
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เม่ือบุคลากรเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน มีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน และไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จากบุคคลใกลชิ้ดหวัหนา้งาน หรือผูร่้วมงาน เม่ือเกิดปัญหาใน
การทาํงานและไม่สามารถแก้ไขปัญหา หรือขจัดความเครียดจากการทาํงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ก็อาจเป็นสาเหตุส่งเสริมให้ไม่มีความสุขในการทาํงาน มีความเหน่ือยหน่ายในงานสูง 
เกิดความไม่พึงพอใจในงานและอาจส่งผลต่อการลาออกจากงานในอนาคต 
  การสนบัสนุนทางสังคมอาจจะมองวา่เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียนซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งบุคคลและเครือข่ายทางสังคม บุคคลจะใชก้ระบวนการทางสังคมเพื่อท่ีจะจดัการ
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถทาํให้ตนบรรลุเป้าหมายได ้การสนบัสนุนทางสังคมอาจจะช่วยลด
หรือจดัการสาเหตุของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานก็คือความเครียดได ้เช่น เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 
การท่ีมีผูอ่ื้นมาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้หมดไป จะช่วยลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลรับรู้วา่มี
ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ อาจช่วยใหก้ารประเมินสถานการณ์ท่ีมาคุกคามไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการส่งเสริม
ให้บุคคลรับรู้ถึงศักยภาพของตนว่าสามารถจัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ จะรู้ว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ไดม้ากข้ึนและช่วยให้พยายามท่ีจะคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทาํให้รู้สึกเป็นทุกข์
ลดลง (Sarason, 1988 อา้งถึงในวราลกัษณ์ ปวนสุรินทร์, 2541) สําหรับผูท่ี้ทาํงานหากได้รับการ
สนบัสนุนทางสังคมในระดบัท่ีเหมาะสม จะช่วยลดความเครียดในการทาํงาน และช่วยลดความไม่
พึงพอใจในการทาํงาน รวมทั้งความคิดและความตั้งใจในการลาออกจากงานซ่ึงเป็นผลพวงมากจาก
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 
  มีผลการศึกษางานวจิยัหลายเร่ืองท่ีไดก้ล่าวถึงวา่ การสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงมีส่วน
ช่วยป้องกนัหรือลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เช่น งานวิจยัของชยัยุทธ กลีบบวั และ
คณะ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม การมองโลกในแง่
ดี กบัความเหน่ือยหน่ายของพนกังานในการทาํงานพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมในการทาํงานมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มในทิศทางลบต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยมีอิทธิพล
ทางออ้มผา่นการมองโลกในแง่ดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และมีอิทธิพลทางตรง ในทิศทางบวกต่อ
การมองโลกในแง่ดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีบทบาทใน
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การป้องกนัหรือช่วยลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม 
และมีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดอเมอร์โรติ (Demerouti, Bakker and Euwema, 2005 
อา้งถึงใน Demerouti and Bakker, 2008) ท่ีพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมสามารถป้องกนัการเกิด
ความรู้สึกอ่อนลา้และความเยน็ชาท่ีเป็นองคป์ระกอบของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 
  นอกจากการสนบัสนุนทางสังคมจะช่วยป้องกนัและลดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานได้โดยตรงแล้ว การสนับสนุนทางสังคมยงัช่วยป้องกนัและลดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานทางออ้ม โดยผา่นการมองโลกในแง่ดีอีกดว้ย ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การรับรู้วา่ในองคก์รท่ี
พวกเขาทาํงานอยู่มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน มีการส่ือสารร่วมกัน 
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างานกบัพนักงาน และเช่ือว่าตนได้รับการดูแลเอาใจใส่ และ
ไดรั้บปฏิบติัอยา่งมีคุณค่าในท่ีทาํงาน จะไปกระตุน้ลกัษณะดา้นบวกเฉพาะของบุคคลอยา่งการมอง
โลกในแง่ดีให้เกิดข้ึน ซ่ึงการมองโลกในแง่ดีเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงาน โดยการสนบัสนุนทางสังคมจะไปสร้างประสบการณ์ในการทาํงานท่ีดีให้แก่พนกังาน เช่น 
เม่ือพนักงานประสบกบัปัญหา พนักงานจะมีความเช่ือว่าตนเองสามารถจดัการกบัสถานการณ์     
ต่าง ๆ ได ้โดยมัน่ใจวา่เม่ือใดท่ีตนตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ผูอ่ื้นจะช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา 
หรือกําลังใจอย่างแน่นอน (Cohen & Wills, 1985 อ้างถึงในชัยยุทธ กลีบบัว และพรรณระพี        
สุทธิวรรณ, 2552) ซ่ึงประสบการณ์ในการทาํงานท่ีดีน้ีจะไปกระตุน้ทาํให้เกิดลกัษณะด้านบวก
ข้ึนกบัตวัพนกังาน ทาํให้พนกังานมีความมัน่ใจในการทาํงาน พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหา มีลกัษณะ
มุ่งมัน่ในการทาํงาน มีแนวคิดหรือมุมมองในการประเมินปัญหาหรือสภาวะท่ีเครียดไปในทางบวก
มากข้ึน ซ่ึงลักษณะด้านบวกดังกล่าวจะช่วยป้องกันและลดความรู้สึกเหน่ือยล้าในการทาํงาน 
นอกจากนั้นยงัช่วยใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่ตนเองมีประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 
  จากแนวทางการป้องกนัหรือลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานต่าง ๆ ท่ี
นกัวิชาการไดศึ้กษาไว ้แนวทางการป้องกนัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานมีหลายแนวทาง เช่น 
ตั้งเป้าหมายชีวิต หรือสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัตนเอง เปล่ียนทศันคติใหม่ให้เป็นไปในทางบวก
มากข้ึน รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในหลาย ๆ ดา้น ทั้งจากหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน 
และครอบครัว เป็นตน้ แนวทางการป้องกนัการเกิดความเหน่ือยหน่ายข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่ามี
ความพร้อม หรือมีแนวทางใดในการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีการแกไ้ขหรือการป้องกนัก็ข้ึนอยู่กบัจิตใจ
ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลและเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

 
  เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใช้ในประเทศไทย
ปัจจุบนั การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอาํนาจให้แก่ท้องถ่ินดาํเนินการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีการจัดตั้ งเทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเป็นเทศบาลหลายแห่ง 
ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกบัเทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และไดย้กเลิกพระราชบญัญติัเดิมทั้งหมด ขณะน้ียงัมีผลบงัคบั
ใช้ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย เม่ือไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2552 ซ่ึงเป็นฉบบั
ปรับปรุงล่าสุด ในปัจจุบนัปี พ.ศ. 2556 เทศบาลทัว่ประเทศมีจาํนวนทั้งหมด 2,108 แห่ง แบ่งเป็น
เทศบาลตาํบล 1,918 แห่ง เทศบาลเมือง 162 แห่ง เทศบาลนคร 27 แห่ง (เทศบาลนครสงขลา, 2556) 
  4 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 กระทรวงมหาดไทยได้มีการประกาศกําหนดให้ 24 
เมษายน เป็นวนัเทศบาล การปกครองทอ้งถ่ินได้เร่ิมตน้มาเป็นเวลานานพอสมควรแล้ว แต่การ
ปกครองทอ้งถ่ินไม่ว่าจะเป็นรูปใดก็ยงัไม่เขม้แข็งพอ แต่พอจะเป็นหลกัไดบ้า้งก็ คือ การปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเท่านั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได้พยายามท่ีจะ
พฒันารูปแบบให้เหมาะสมกบัประเทศไทยอยู่หลายคร้ัง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพทัยาแต่ก็
ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร จึงกลบัมาดาํเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยให้เมืองพทัยาบริหารตามรูปแบบ
ของเทศบาลนคร ในปัจจุบนัน้ีกฎหมายรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัให้สามารถรวมการปกครองทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัให้เป็นทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ทั้งจงัหวดั และไดมี้การบญัญติัในกฎหมายรัฐธรรมนูญถึงการ
กระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
   " (ม.78) รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ิน
ได้เอง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมให้ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันั้น" 

 ขนาดเทศบาล 

 เทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามจาํนวนประชากรและรายได้
ของเทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบญัญติัเทศบาล พุทธศกัราช 2496 มาตรา 9, 10, 11 ไดก้าํหนดขนาด
เทศบาลดงัน้ี 
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 (ม.9) เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ
เป็นเทศบาลตาํบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลไวด้ว้ย 

 (ม.10) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอนัเป็นท่ีตั้ งศาลากลางจงัหวดัหรือท้องถ่ิน
ชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาํ
ตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้
ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

  (ม. 11) เทศบาลนคร ได้แก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
ทั้งมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งทาํตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

 1. เทศบาลตําบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก 
โดยทัว่ไปเทศบาลตาํบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) การจดัตั้ง
เทศบาลตาํบลกระทาํโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลตาํบลตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตาํบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงทาํหน้าท่ีหัวหน้าฝ่าย
บริหารและสภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทาํ
หนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล 

 เทศบาลตาํบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและ
บาํรุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และ
รักษาวฒันธรรมอนัดีในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ 
ได้ตามสมควร เทศบาลตาํบลในจังหวดัสงขลา มีทั้ งหมด 29 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตาํบลพะวง 
เทศบาลตาํบลเกาะแตว้ เทศบาลตาํบลสทิงพระ เทศบาลตาํบลจะนะ เทศบาลตาํบลบา้นนา เทศบาล
ตาํบลนาทว ีเทศบาลตาํบลเทพา เทศบาลตาํบลลาํไพล เทศบาลตาํบลสะบา้ยอ้ย เทศบาลตาํบลบ่อตรุ 
เทศบาลตาํบลระโนด เทศบาลตาํบลกระแสสินธ์ุ เทศบาลตาํบลกาํแพงเพชร เทศบาลตาํบลนาสีทอง 
เทศบาลตาํบลปริก เทศบาลตาํบลคลองแงะ เทศบาลตาํบลสาํนกัขาม  เทศบาลตาํบลพะตง เทศบาล
ตาํบลบา้นไร่ เทศบาลตาํบลนํ้ านอ้ย เทศบาลตาํบลคูเต่า เทศบาลตาํบลควนเนียง เทศบาลตาํบลบาง
เหรียง เทศบาลตาํบลท่าชา้ง เทศบาลตาํบลนาทวีนอก เทศบาลตาํบลบา้นหาร เทศบาลตาํบลชะแล้
เทศบาลตาํบลทุ่งลาน และเทศบาลตาํบลโคกม่วง 

2. เทศบาลเมือง เป็นองค์กรปกครองในรูปแบบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
รูปแบบของเทศบาลสําหรับเมืองขนาดกลาง การจัดตั้ งเทศบาลเมืองกระทําโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลเมืองตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  
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ทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลเมืองนั้น คือ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือ
ทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาล
เมืองตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้แต่ก็มีท้องถ่ินบางแห่งท่ีไม่ได้เป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัและมี
จาํนวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เน่ืองจากไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตาม
กฎหมายเทศบาลสมยัแรก ๆ ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารจดัตั้งแตกต่างกบักฎหมายเทศบาลท่ีใชใ้นปัจจุบนั  

 นอกจากเทศบาลเมืองอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะมีช่ือเรียกตามช่ือจงัหวดั
แลว้ เทศบาลเมืองท่ีตั้งอยู่ในตวัอาํเภอโดยทัว่ไปมกัมีช่ือตามช่ืออาํเภอหรือตาํบลท่ีเทศบาลตั้งอยู ่
เทศบาลเมืองมีนายกเทศมนตรีทาํหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและมีสภาเทศบาลซ่ึงประกอบด้วย
สมาชิกจาํนวน 18 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทาํหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล โดยเทศบาลเมืองมีหน้าท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบาํรุงถนนและท่าเรือ ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ให้บริการ
สาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอันดีในท้องถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจดัให้มี
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดต้ามสมควร เทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 11 
แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองบา้นพรุ เทศบาลเมืองคลองแห เทศบาลเมืองควนลงั เมืองคอหงส์ เทศบาล
เมืองทุ่งตาํเสา เทศบาลเมืองสิงหนคร เทศบาลเมืองสะเดา เทศบาลเมืองปาดงัเบซาร์ เทศบาลเมือง
เขารูปชา้ง เทศบาลเมืองกาํแพงเพชร และเทศบาลเมืองม่วงงาม 

 3. เทศบาลนคร ในประเทศไทย เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สําหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพ้อเพียงต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหน้า ท่ี ท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ การจัดตั้ ง เทศบาลนครกระทําโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนครตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบบัล่าสุด) 
ปัจจุบนัมีเทศบาลนครอยู ่27 แห่งทัว่ประเทศ (ไม่นบัรวมกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) เทศบาล
นครแห่งแรกของไทย 3 แห่งคือเทศบาลนครกรุงเทพ เทศบาลนครธนบุรี และเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2478 ต่อมาเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรีได้ถูกยุบ
รวมกนัเป็นเทศบาลนครหลวงในปี พ.ศ. 2514 และในปี พ.ศ. 2515 เทศบาลนครหลวงได้ถูกยุบ
พร้อมกบัจงัหวดันครหลวงกรุงเทพธนบุรีเพื่อจดัตั้งกรุงเทพมหานคร หลงัจากนั้นเทศบาลนครจึง
เหลือแต่เพียงเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นเทศบาลนครแห่งแรกในส่วนภูมิภาค จนกระทัง่ปี พ.ศ. 
2537 จึงมีการจดัตั้งเทศบาลนครแห่งท่ีสองในส่วนภูมิภาคคือเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ
เทศบาลนครอ่ืน ๆ มาตามลาํดบั  

 เทศบาลนครประกอบด้วยนายกเทศมนตรีทาํหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารและสภา
เทศบาลซ่ึงจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัประเภทของเทศบาลโดย สภา
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เทศบาลตาํบลมีสมาชิกทั้งหมด 12 คน สภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกทั้งหมด 18 คน และสภาเทศบาล
นครมีสมาชิกทั้งหมด 24  คน มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในเขตเทศบาลทาํหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติ  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาลและมีรอง
นายกเทศมนตรีมาจากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี นอกจากน้ียงัมีปลัดเทศบาลเป็นหัวหน้า
พนกังานเทศบาล ทาํหนา้ท่ีให้บริการประชาชนภายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายกเทศมนตรี  โดยเท
บาลนครในจงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 2 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542   

 ภารกิจหนา้ท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

 1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
 2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า  
 3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
 4. การสาธาณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
 5. การสาธารณูปการ  
 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ  
 7. การพาณิชย ์และส่งเสริมการลงทุน  
 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว  
 9. การจดัการศึกษา  
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส  
 11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน  
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
 13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 14. การส่งเสริมกีฬา  
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง  
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 18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและนํ้าเสีย  
 19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
 20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
 21 การควบคุมการเล้ียงสัตว ์ 
 22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์ 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ  
 24. ก า ร จัด ก าร  ก า ร บํา รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ ก า รใ ช้ป ร ะ โย ช น์ จ า ก ป่ า ไ ม้  ท่ี ดิ น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 25. การผงัเมือง  
 26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร  
 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 28. การควบคุมอาคาร  
 29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด  
 การท่ีกฎหมายกาํหนดหน้าท่ีของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 

ไวม้ากมายเช่นน้ี ก็เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงรวมทั้งเทศบาล ตอ้งเตรียมตวัรับการถ่าย
โอนภารกิจหน้าท่ี งบประมาณ และบุคลากรให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากรัฐบาล ตาม
ทิศทางท่ีเป็นผลมาจากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดก้าํหนดแผนและ
ขั้นตอนให้มีการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ีจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และได้กาํหนดส่วนการบริหารงานของเทศบาลออกเป็นส่วนงาน
ราชการ ดงัน้ี 
  1. สาํนกัปลดัเทศบาล 
  สํานกัปลดัเทศบาล ทาํหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
งานธุรการ งานการเจา้หน้าท่ี งานทะเบียนราษฎร์ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง โดยให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล 
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และราชการท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้ง
กาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาล ใหเ้ป็นไปตามนโยบายแนวทางและ
แผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล ในการจดัเตรียมและให้บริการดา้นต่าง ๆ อีกทั้งงานเลขานุการ 
การประชุมคณะเทศมนตรี งานสภาเทศบาล งานเตรียมการเลือกตั้ง งานรัฐพิธีต่าง ๆ งานบริหาร 
งานบุคคลของพนกังานเทศบาลและลูกจา้ง ตั้งแต่การบรรจุเขา้รับราชการจนถึงการออกจากราชการ 
งานทะเบียนราษฎร์ และงานบตัรประจาํตวัประชาชน โดยใหบ้ริการประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุดและครอบคลุมถึงงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัและเทศบาล งานรักษาความสงบและความมัน่คง โดยการตรวจสอบและจดั
ระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย งานประสานจังหวดัและอาํเภอในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมัน่คง งานป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ควบคุมดูแลในการจดัเตรียม และอาํนวย
ความสะดวกในการบรรเทาและระงับสาธารณภยัต่าง ๆ การฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ให้บริการสาธารณะอ่ืน ๆ เช่น ตดัตน้ไม ้ประดบัธง และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย สาํนกัปลดัเทศบาลประกอบดว้ย 
   1.1  งานธุรการ ทาํหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นงานสารบรรณของเทศบาล  
การรับการส่งหนังสือร่างโตต้อบ หนังสือจดัทาํคาํสั่งประกาศของเทศบาล กฎระเบียบขอ้บงัคบั 
นโยบายต่าง ๆ การรับโอน ยา้ยพนักงานเทศบาลสามัญ การเล่ือนระดับเทศบาลสามัญ การ
ดาํเนินการจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว ฯลฯ 
   1.2  งานการเจ้าหน้าท่ี ทาํหน้าท่ีพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
เทศบาลมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมบุคลากรของเทศบาลให้มีความรู้ความสามารถ และระเบียบวิธี
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เพื่อนาํไปพฒันางานท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพย ัง่ยืน โดยมีการฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน รวมทั้งรับรู้นโยบายของคณะผูบ้ริหาร ความคิดเห็น
ระหว่างสมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาล รวมถึงมีการส่งเสริมสมาชิกสภาเทศบาล
ผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาล พนกังานจา้ง เขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาท่ีหน่วยงาน หรือสถาบนั
ต่างๆ จดัใหมี้ข้ึน  
   1.3  งานทะเบียนราษฎร์ ทาํหน้าท่ีเก่ียวกับงานบริการประชาชน ให้บริการ
ทางดา้นงานทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนในวนัและเวลาราชการ และให้บริการประชาชน
ช่วงพกักลางวนั ในวนัปฏิบติัราชการปกติ ตั้งแต่เวลา 12.00 - 13.00 น. รวมถึงบริการให้คาํปรึกษา 
แนะนาํ ดา้นทะเบียนและบตัรประจาํตวัประชาชนทางโทรศพัท ์ในวนัและเวลาปฏิบติัราชการปกติ  
   1.4  งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง มีชุดปฏิบติังานเทศกิจ โดย
ออกตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของผูป้ระกอบการคา้หาบเร่แผงลอยเป็นประจาํทุกวนั ซ่ึงเร่ิม
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ปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 07.00 – 22.00 น. ออกตรวจผูป้ระกอบการตามถนนสายต่าง ๆ เพื่อตรวจดู
ความเรียบร้อย ชุดปฏิบติังานเทศกิจไดช่้วยอาํนวยความสะดวกในดา้นการจราจร บริเวณถนนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมา พลุกพล่าน เช่น ช่วงเชา้ - ช่วงเยน็ ดูแลการจราจรตามแยกต่าง ๆ เช่น ส่ีแยก
เทศบาล ส่ีแยกหนา้ตลาดหนองดอก เวลาเลิกเรียนของนกัเรียนโรงเรียนต่าง ๆ ชุดเทศกิจปฏิบติังาน
จราจรร่วมกบัตาํรวจเพื่อใหค้วามปลอดภยัแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไป 
  2. สาํนกัหรือกองวชิาการและแผนงาน 
  กองวิชาการและแผนงานมีหน้าท่ีเก่ียวกบั การวิเคราะห์นโยบายและแผน เพื่อ
ประกอบการกาํหนดนโยบายในการจดัทาํแผน หรือ โครงการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนและโครงการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบายหรือแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหารหรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเป็นนโยบายของเทศบาล โครงการ
ระดบัชาติ ระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัจงัหวดัแลว้แต่กรณี งานเผยแพร่นโยบายข่าวสาร
ของเทศบาล เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติและท้องถ่ิน งานสารนิเทศศึกษา วิเคราะห์วิจัย 
วางแผนดา้นประชาสัมพนัธ์ งานนิติการ พิจารณาวินิจฉัยขอ้กฎหมาย ร่างและพิจารณาตรวจ ร่าง
เทศบญัญติั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง จดัทาํนิติกรรมงานสอบสวนดาํเนินการ
เก่ียวกับวินัยของเทศบาล และการร้องทุกข์หรือุทธรณ์ สอบสวนและเปรียบเทียบการกระทาํท่ี
ละเมิดเทศบญัญติั และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย  
   2.1  งานธุรการ ทําหน้า ท่ีควบคุมการรับหนังสือ ควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณ ควบคุมการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุและครุภณัฑ์ ควบคุมการจดัทาํฎีกาและเบิกจ่าย ควบคุม
การเบิกจ่ายพสัดุ ควบคุมการจดัทาํแผนพสัดุและรายงานพสัดุคงเหลือประจาํปี จดัทาํงบประมาณ
ของกองวิชาการและแผนงาน รวบรวมขอ้มูลและจดัพิมพเ์อกสารยุทธศาสตร์แผนพฒันาเทศบ าล 
เทศบญัญติั งบประมาณ และแผนปฏิบติัการ โอนเงินงบประมาณของกองวิชาการและแผนงาน
จดัทาํบนัทึกขออนุมติัต่าง ๆ  
   2.2  งานนิติการ ทาํหน้าท่ีตรวจร่างสัญญาร่างระเบียบขอ้มูลข่าวสาร จดัทาํ
บนัทึกต่อท้ายสัญญาจ้าง จัดทาํสัญญาเช่าทรัพย์สิน ร่างประกาศหลักเกณฑ์ อ่ืน ๆ ตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงกรณีร้องเรียน สอบสวนขอ้เท็จจริงกรณีทุจริตสวมตวัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน จดัตั้ง
ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร ณ กองวิชาการและแผนงาน พร้อมทาํระเบียบเทศบาล ว่าด้วยขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ ส่งราชกิจจนุเบิกษา และรายงานการปฎิบติัตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร 
   2.3  งานประชาสัมพนัธ์ ทาํหนา้ท่ีในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของหน่วยงาน 
เป็นหัวใจหลกัท่ีสําคญัอย่างยิ่ง ท่ีทาํให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน จึงเป็น
เสมือนส่ือกลางในการประสานงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเทศบาลกบัหน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้งและประชาชน ให้มีความเขา้ใจตรงกนั ตลอดจนทาํหน้าท่ีเผยแพร่นโยบายของจงัหวดั 
และรัฐบาล เผยแพร่งานศิลปวฒันธรรมของชาติและทอ้งถ่ิน 
   2.4  งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ทําหน้าท่ีจัดเต รียมเอกสารท่ีใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนของเทศบาล และหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวกับวิเคราะห์และ
คาดคะเนการเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมืองและความเพียงพอของบริการสาธารณูปโภค 
รวมทั้งการจดัทาํแผนปฏิบติังานสาธารณูปโภคจงัหวดัจดัทาํและเรียบเรียงแผนพฒันา การกาํหนด
เคา้โครงของแผนพฒันาเทศบาลระยะปานกลางและแผนประจาํปี วิเคราะห์ความเหมาะสมของ
โครงการเพื่อสนองหน่วยงาน หรือองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัหน่วยงานในเทศบาลและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเสนอบริการสาธารณูปการในเขตเทศบาลและหน่วยงานใกล้เคียงเก่ียวกับการ
วางแผนพฒันาการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลงานตามแผน ติดตามและประเมินผล
โครงการตามแผนพฒันาเทศบาล ศึกษาวเิคราะห์และวจิยัปัญหาทั้งในดา้นการปกครอง  การบริหาร  
และการปฏิบัติงานของเทศบาล รวมทั้ งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพฒันาในเร่ือง
ดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จดัทาํและรวบรวมงบประมาณของเทศบาล วิเคราะห์รายรับ 
รายจ่าย รวมทั้งรวบรวมแหล่งรายไดข้องเทศบาล 
  3. สาํนกัหรือกองคลงั 
  กองคลงัมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท 
การควบคุมและจดัทะเบียน งานประมาณรายจ่าย จดัทาํเช็ค และจดัเก็บเอกสารการจ่ายเงิน และ
ตรวจสอบหลกัฐานใบสาํคญัคู่จ่าย งานจดัทาํบญัชีและทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งทุกประเภท จดัทาํรายงาน
ประจาํวนั ประจาํเดือน  ประจาํปี รับผิดชอบงานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบาํเหน็จ 
บาํนาญ งานศึกษาวเิคราะห์วจิยั และเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและ
การจดัหารายได้อ่ืน ๆ ของเทศบาล วางแผน การจดัเก็บรายได้ และการแก้ไข อุปสรรคในการ
จดัเก็บรายได้  อีกทั้งปรับปรุงหลกัเกณฑ์การประเมินและกาํหนดค่ารายปีของภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ตรวจสอบการจดัทาํบญัชีผูท่ี้อยูใ่นเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณ จดัเก็บจาก
ทะเบียนคุม ผูช้าํระภาษี และแจง้ผลประเมินค่าภาษีแก่ผูเ้สียภาษี งานจดัเก็บและรับชาํระเงินรายได้
จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม งานเก็บรักษาและการนาํส่งเงินประจาํวนั ตรวจสอบและจดัทาํบญัชี
รายช่ือของผูไ้ม่ยืน่แบบแสดงรายการทรัพยสิ์น หรือคาํร้องภายในกาํหนด ประกอบดว้ย  
   3.1  งานผลประโยชน์ แนวทางการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ินให้ทอ้งถ่ินมีรายได้
เพิ่มข้ึนเพียงพอต่อการปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอน มีแนวทางปฏิบติัคือ การเพิ่มรายได้
โดยปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั การปรับปรุงหลกัเกณฑ์การจดัสรร
รายไดใ้หท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และมีสัดส่วนท่ีเป็นธรรม การเพิ่มเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จดัสรร
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เงินอุดหนุนใหม้ากข้ึน จดัเก็บภาษีใหม้ากข้ึน งบประมาณจากการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยราชการ
สู่ทอ้งถ่ิน การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม การรักษาวินยัทางการคลงั 
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างคุ้มค่าและประหยดั การพฒันาบุคลากรและระบบบริหาร
ราชการ ตามแนวทางของประเทศใช้รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย พ.ศ.2540 ให้องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน สามารถบริหารงานในภารกิจของตนเองตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส ภายใตศ้กัยภาพขอ้จาํกดั และมีอิสระชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2545 – 2549) 
   3.2  งานพสัดุและทรัพยสิ์น ทาํหน้าท่ีการจดัซ้ือจดัจา้ง ในหมวดใช้สอยวสัดุ 
หมวดค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไปและเงิน อุดหนุนเฉพาะกิจ งานการจดัทาํ
ทะเบียนพสัดุ งานการซ่อมและบาํรุงรักษา งานตรวจสอบรับและการเก็บรักษาพสัดุทุกประเภท 
งานจาํหน่ายพสัดุ การจดัทาํสถิติการจดัซ้ือจดัจา้ง การรายงานตามไตรมาส ตามแผนงานการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 
   3.3  งานจดัซ้ือจดัจา้ง สาระสาํคญั ของระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการ
พสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 
2545 แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 1. การจดัหา สามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การจดัทาํ
เอง การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษาออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า และการยมื 
2. การควบคุมแบ่งออกเป็น การลงทะเบียน การเก็บรักษา การเบิกจ่าย และการตรวจสอบ 3. การ
จาํหน่าย สามารถดาํเนินการไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ การขาย แลกเปล่ียน โอนแปรสภาพ หรือทาํลาย และ
การจาํหน่ายเป็นสูญ 
  4. กองสวสัดิการสังคม 
  กองสวสัดิการสังคม มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบด้านการสํารวจและจัดตั้ ง
คณะกรรมการชุมชน ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ เก่ียวกับการพฒันาชุมชนประสานงานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนาํมาบริการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชน จดัทาํโครงการช่วยเหลือดา้น
ต่าง ๆ แก่ชุมชนดาํเนินการพฒันาชุมชนด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การอนามยั และการ
สุขาภิบาล และงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมายประกอบดว้ย 
   4.1  ด้านการพฒันาชุมชน ทาํหน้าท่ีบาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของ
ราษฎร ส่งเสริมการฝึกและการประกอบอาชีพ ใหค้าํแนะนาํและฝึกอบรมประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อ
เพิ่มผลผลิตและเพิ่มรายได้ต่อครัวเรือน ส่งเสริมการตลาดและมาตรฐานการผลิตของกลุ่มอาชีพ
ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุและคนพิการ การสังคมสงเคราะห์เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส การดาํเนินการและสนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่มของประชาชน
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ประเภทต่าง ๆ เป็นผูน้าํและท่ีปรึกษากลุ่มในการพฒันาชุมชน ดูแลส่งเสริมประชาชนให้มีความ
สนใจ ความเขา้ใจ ความคิดริเร่ิมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินของตน งานรับเร่ืองร้องเรียน และของ
ความอนุเคราะห์ต่าง ๆ งานกองทุนชุมชนเมือง งานกลุ่มออมทรัพยชุ์มชน งานกิจกรรมโครงการ
พิเศษ อาํนวยความสะดวกและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเหลือประชาชน
ในทุก ๆ ดา้น  
   4.2  ดา้นการต่อดา้นยาเสพติด จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด 
แต่งตั้งคณะทาํงานผูป้ระสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนในเขตเทศบาลเป็นชุมชนเขม้แข็ง 
เอาชนะยาเสพติดแบบยัง่ยนืโดยไม่มีผูเ้สพ ผูค้า้อยูใ่นชุมชน 
   4.3  ดา้นการแกไ้ขปัญหาสังคมและความยากจน รับจดทะเบียนปัญหาสังคม
และความยากจน จดัเวทีประชาคมรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูม้าจดทะเบียนปัญหาสังคมและ
ความยากจน ดาํเนินการจดัทาํแผนบูรณาการ เพื่อความเขม้แข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจน 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนของตนเองให้เป็นไปตามความตอ้งการ และสามารถแกไ้ข
ปัญหาของชุมชน โดยชุมชนไดร่้วมกนัคิด กาํหนดแนวทางกิจกรรมการพฒันาชุมชนเอง 
  5. สาํนกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีควบคุมดูแล และรับผิดชอบสุขาภิบาล
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ ควบคุมกิจการคา้ประเภทต่าง ๆ ควบคุมแกไ้ข
เหตุเดือดร้อนรําคาญ และมลภาวะ งานสุขาภิบาลโรงงาน งานอาชีวอนามยั งานฌาปนสถาน งานทาํ
ความสะอาดถนน เก็บขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล ควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละโรงฆ่าสัตว ์ดูแลป้องกนัและ
เฝ้าระวงัโรคติดเช่ือต่าง ๆ ประกอบด้วย งานธุรการ งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม งาน
รักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ์งานเผยแพร่และฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
   5.1  งานสัตวแพทยท์าํหนา้ท่ี 1. การควบคุมการฆ่าสัตวโ์รงฆ่าสัตวเ์ทศบาล ทาํ
การตรวจสอบสุขภาพสัตวก่์อนฆ่าและซากสัตวห์ลงัฆ่า โดยมีผูป้ระกอบการท่ีขออนุญาตทาํการฆ่า
สัตว ์2. การควบคุมป้องกนัโรคจากสัตวสู่์คน การควบคุมโรคพิษสุนขับา้ 3. การควบคุมโรคระบาด
ในสัตวปี์ก ดาํเนินการพ่นยาฆ่าเช้ือโรคในสถานท่ีเล้ียงสัตวปี์ก เก็บซากสัตวปี์กท่ีป่วยและตาย ส่ง
ตรวจท่ีศูนยว์ิจยัและพฒันาการสัตวแพทย ์4. การพ่นสารเคมีกาํจดัยุงและควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก พน่สารเคมีกาํจดัยงุและแมลง ตามคาํร้องขอของประชาชนในเขตเทศบาลฯ 
   5.2  งานรักษาความสะอาด ทาํหนา้ท่ีควบคุมดูแลรักษาความสะอาด และความ
เป็นระเบียบ เรียบร้อยของตลาดสด สถานีขนส่งต่าง ๆ พื้นท่ีรกร้างวา่งเปล่า 
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  6. กองการศึกษา 
  กองการศึกษา ประกอบด้วยงานธุรการงานจัดทํางบประมาณ หน่วยนิเทศ
การศึกษา งานกิจการนักเรียน งานกิจการเด็กและเยาวชน งานโรงเรียน งานบริหารวิชาการ งาน
ประเมินคุณภาพ งานการศึกษาและวฒันธรรม กองการศึกษามีหน้าท่ีรับผิดชอบการศึกษา ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ตลอดทั้งการจดัการศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษา และการศึกษานอกระบบอ่ืน ๆ การบริหารงานบุคคล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจาํ 
ตาํแหน่งภารโรง ศึกษานิเทศ สันทนาการ สารวตัรนกัเรียน งานสวสัดิการ งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
งานทะเบียนประวติั งานงบประมาณ งานสํารวจสถิติขอ้มูลงานตรวจสอบและติดตามประเมินผล
ตามนโยบาย หรือโครงการงานวิชาการเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของเทศบาล งานพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษา กิจกรรมนันทนาการ งานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน ส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
   6.1  ด้านการศึกษา เรียนฟรีท่ีโรงเรียนสังกัดเทศบาล ขยายโอกาสทาง
การศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจาก สนง. รับการสนบัสนุนรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
การศึกษา เพื่อรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   6.2  ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การจดังานประเพณีสงกรานต์ การแห่เทียน
พรรษา ประเพณีลอยกระทง งานวนัเด็ก เป็นตน้ 
  7. สาํนกัหรือกองช่าง 
  สํานักหรือกองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การ
จดัทาํขอ้มูลทางด้านวิศวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบ การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายงานแผนการปฏิบติังานการ
ก่อสร้าง และซ่อมบาํรุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบาํรุง งานแผนงานวศิวกรรมเคร่ืองจกัรกล 
การรวบรวมประวติั ติดตามควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบาํรุงรักษา
เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกบัแผนงานควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
อะไหล่ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีได้รับมอบหมายและกาํหนด แบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย 1 งาน ดงัน้ี 
   7.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีของงานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรมและงานผงัเมือง ได้แก่ งานวิศวกรรม มีหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบั การวางโครงการและการก่อสร้างทางดา้นวิศวกรรม การตรวจสอบแบบแปลน 
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การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร การออกแบบ ควบคุมการก่อสร้างและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือได้
มอบหมาย และ งานสถาปัตยกรรม มีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นสถาปัตยกรรมต่าง ๆ เช่น งานสํารวจ 
ออกแบบก่อสร้างอาคาร ออกแบบประมาณการงานก่อสร้างอาคารต่าง ๆ ควบคุมงานก่อสร้าง
อาคารทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
   7.2  ฝ่ายการโยธา มีหนา้ท่ีดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงาน
สาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานศูนย์เคร่ืองจกัรกล และงานจดัสถานท่ีและการไฟฟ้า
สาธารณะ ได้แก่ งานสาธารณูปโภค มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการก่อสร้างและควบคุมการ
ก่อสร้างอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา้ เข่ือน ส่ิงติดตั้งอ่ืน ๆ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือได้รับ
มอบหมาย งานสถานท่ีและไฟฟ้าสถานะ มีหนา้ท่ี สํารวจติดตั้ง ซ่อม บาํรุงไฟฟ้าสาธารณะในเขต
เทศบาล รวมทั้งอาํนวยความสะดวกในดา้นการจดัสถานท่ีในงานวนัสาํคญัต่างๆ งานสวนสาธารณะ 
มีหนา้ท่ีตกแต่ ตดัก่ิงไมย้ืนตน้ ไมด้อกไมป้ระดบัและบาํรุงรักษาสวนสาธารณะ สวนหยอ่ม คูเมือง 
ตลอดจนประดบัไมด้อกไมป้ระดบัตามสถานท่ีจดังานวนัสําคญัต่าง ๆ งานธุรการ มีหนา้ท่ีดูแลงาน
สารบรรณ งานดูแลรักษา จดัเตรียมและใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ติดต่อและอาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ 
  8. หน่วยตรวจสอบภายใน  
  หน่วยตรวจสอบภายในมีอาํนาจหนา้ท่ีตรวจสอบและกลัน่กรองให้ความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแก่ปลดัเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดา้นอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดในการท างาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจัยหลายงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ความเครียดในการทาํงานของพนักงาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด รวมถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอ่ืน ๆ กับความความเครียดในการทาํงาน ได้แก่ งานวิจยัของแซมมาริและเจฟรี 
(Shammari and Jefri, 1995 อ้างถึงในรัตติพร พนพิเชษฐกุล , 2544) ได้ศึกษาความเครียดในการ
ทาํงานในองคก์รท่ีแตกต่างกนัในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยวดัความเครียดท่ีเกิดจากความขดัแยง้
ในบทบาท และบทบาทท่ีคลุมเครือ กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานท่ีทาํงานใน 24 องคก์ร จาํนวน 442 คน 
องคก์รท่ีทาํการสาํรวจ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ และรัฐบาล พบวา่ พนกังานท่ีทาํงาน
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ในทั้ ง 3 องค์กรมีความเครียดอยู่ในระดับสูง ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า มีระดับ
ความเครียดน้อยกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า และพนักงานเพศหญิงจะมีความเครียดสูงกว่า
พนักงานเพศชายสอดคล้องกบังานวิจยัของคีรีมาส อเต็นตา้ (2542) ได้ทาํการศึกษาถึงการรับรู้
ความเครียดในการทาํงานและความเครียดทัว่ไปของพนักงานธนาคาร โดยศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัความเครียดแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีความเครียดสูง
กว่าพนักงานท่ีสมรสแล้ว พนักงานระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามีความเครียดสูงกว่าพนักงานระดับ
การศึกษาสูงกวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และอายุงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเครียด 
ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความสําเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสัมพนัธภาพ และด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศองค์กรมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดทัว่ไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคาํหล้า ภูมิมณี (2556) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมตดัเยบ็ในนครหลวง
เวยีงจนัทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การศึกษาพบวา่ ความเครียดในการทาํงานของ
แรงงานหญิง มีความเครียดโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ งานวิจยัของ
จิระพร อุดมกิจ (2539) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากร
คอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ มีความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัในการทาํงาน
อยู่ในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดทัว่ไปกบัความเครียดจากการทาํงาน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน และด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกบัอายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบั
การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจไม่มีความสัมพนัธ์กันสอดคล้องกบังานวิจยัของพชัรินทร์ 
โกญจนาทแสนยากร (2551) ทําการวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเครียดทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา องคก์ารเภสัชกรรม ผลการศึกษาความเครียดในการทาํงาน พบว่า 
ระดบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน คือ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศองคก์ร ดา้นความสําเร็จและกา้วหนา้ในงาน และดา้นบทบาทหนา้ท่ีตามลาํดบัและ
งานวิจยัของอุบลพรรณ เอ่ียมโภคลาภ (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริการส่ือสาร บริษทั แอดวานซ์เพจจ้ิง จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริการส่ือสาร
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จาํนวน 295 คน การศึกษาพบวา่พนกังานบริการมีความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวมแลว้อยู่
ในระดบัปานกลาง อายุ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทนและ
สภาพแวดลอ้ม พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติรวมถึง
งานวิจยัท่ีพบวา่พนกังานมีความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงคือ งานวิจยัของจิระชยั จิระชีว ี
(2549) ศึกษาเร่ืองความชุกและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของคนงานในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัอตัราชุกและหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานีทั้งหมด 406 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ร้อยละ 23.6 ของพนกังานมีความเครียดในการทาํงานสูง เน่ืองจากความตอ้งการ
ดา้นกายภาพจากการทาํงานสูงและการไดรั้บการช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่น
ระดบัตํ่า จิระชยัไดเ้สนอแนะถึงผลการศึกษาคร้ังน้ีคือ ควรมีการวางแผนงานหรือจดักิจกรรมเพื่อลด
ความเครียดจากการทาํงาน เช่น การมีระยะพกัระหวา่งการทาํงานท่ีเพียงพอ จดัรูปแบบการทาํงาน
ให้ไม่เกิดความรู้สึกจาํเจ การจดัการความเครียดจากการทาํงาน ตลอดจนส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งคนงานกบัหวัหนา้งาน 
 รวมถึงงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของผกามาศ จนัต๊ะ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงาน 
การรับรู้วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและความตั้งใจลาออกของพนกังานองค์การ
ธุรกิจกระดาษ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานองคก์ารธุรกิจกระดาษ จาํนวน 250 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานมีความเครียดในการทาํงาน การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและความ
ตั้งใจลาออกของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ความเครียดในการทาํงานและการรับรู้วฒันธรรม
องค์การมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะลาออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสิริลักษณ์ ตันชัยสวสัด์ิ (2535) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบางประการกับ
ความเครียดของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์โดยใชเ้คร่ืองมือ
วดัความเครียดจากการทาํงาน (Occupational Stress Indicator) ของคูเปอร์และคณะ พบวา่ พยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดปานกลาง โดยปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์การทาํงานและปัจจยัในการทาํงานดา้นตวังาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นความสําเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ รวมถึงดา้นโครงสร้างและ
บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดและงานวิจยัของกาญจนา วิเชียรประดิษฐ์ (2556) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
สังกดัมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในกาํกบัของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมีความเครียดท่ีเกิดจากการ
ทาํงานแบ่งเป็นความเครียดจากปัจจยัดา้นองคก์รและปัจจยัส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ี
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มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความพอเพียงของรายไดจ้ากงานประจาํและการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารองค์กร  รวมถึงชญานุตม์ กุ สุโมทย์ (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานภายใตค้วามเครียดระดบัปานกลางจะกระตุน้ให้
ร่างกายเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานดีข้ึน ได้
ทาํการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง 
และพนกังานท่ีมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ
ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสนับสนุนทางสังคม 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีหลายงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับระดับและ
ความสัมพนัธ์ของการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม เช่น งานวิจยัของปนดัดา เลิศวรสิริกุล (2546) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมจากงาน การสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวและความขดัแยง้ระหว่างงานกับครอบครัว กรณีศึกษาพนักงานบริการโรงพยาบาล
เอกชน โดยศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจากงาน การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวของ
พนกังาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้กบัการสนบัสนุนทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูใ่นระดบัสูงมาก และมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจาก
งานอยู่ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชุรีพร วิเศษศกัด์ิ (2549) ศึกษาระดบัสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และ
พฤติกรรมการทาํงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจจราจรสังกัดกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 พบว่า
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรมการทาํงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน
และทางบวกกับพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วรางค ์วรีะนาคินทร์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัระดบัความขดัแยง้ในงานและครอบครัว ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางสังคมกบัความปรารถนาก้าวหน้าในอาชีพของ
ผูบ้ริหารหญิงในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า พนกังานมีความเช่ือมนัในความสามารถของตนเอง
และความปรารถนากา้วหน้าในอาชีพระดบัสูง พนกังานรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และมีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัตํ่าและงานวจิยัของวมิลนนัท ์จิระถาวรพฒัน์ (2552) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและการสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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ราชมงคลธัญบุรี พบว่า การสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรมหาวิทยาลยัโดยรวมและรายด้าน 
ดา้นความใกลชิ้ดรักใคร่ผูกพนั ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการยอมรับว่าเป็นผูมี้คุณค่า และดา้นการ
ไดรั้บความช่วยเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนับสนุนทางสังคมกับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น 
งานวิจยัของเกษรา ชยัรังษีเลิศ(2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การสนบัสนุน
ทางสังคม ทศันคติต่องานและภาวะผูน้าํกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังาน
บริษทัเอกชนขนาดกลางท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรกลในกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นรูปธรรม
และดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติต่องานในระดบัสูง มีภาวะผูน้าํในระดบัปาน
กลาง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์รในระดบัสูง และการสนบัสนุนทางสังคม ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาธิต จนัทร์ดวง (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์การสนบัสนุนทางสังคมกบั
ความเครียดของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา่ การสนบัสนุน
ทางสังคมดา้นเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นครอบครัว และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นชุมชนอยูใ่นระดบัสูง การสนบัสนุนทางสังคมทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงานของผูบ้ริหารและจุไรลกัษณ์ เหลียงกอบกิจ 
(2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การทุ่มเทในงาน และการสนบัสนุนทาง
สังคมกบัความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความเครียด
ในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัตํ่า การทุ่มเท
ในงาน และการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัสูง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านค่าตอบแทนและ
ประสบการณ์ในการทาํงานและการสนบัสนุนทางสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ทาํงาน และการทุ่มเทในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัความเครียดในการทาํงานของ
พยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสําคญั รวมถึงผลของการสนบัสนุนทางสังคมงานวิจยัของโคเฮน และวิล 
(Cohen and Wills, 1985 อา้งถึงในชยัยทุธ กลีบบวั และพรรณระพี สุทธิวรรณ, 2552) ท่ีไดศึ้กษาผล
ของการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงพบวา่คนท่ีมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความรัก มีคนให้ความสนใจ 
เอาใจใส่ เห็นคุณค่า ให้การพึ่งพา ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ให้การยอมรับและยกย่อง
เม่ือประสบความสาํเร็จ ก็จะทาํใหค้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนนั้นเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมี
ความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลต่อความเครียดและการประเมินคุณค่าในตนเอง 
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  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัของละมา้ย เกิดโภคทรัพย ์(2548) ได้
ศึกษา เร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความเหน่ือยหน่ายในงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 152 คน จากการศึกษา
พบวา่ บุคคลการทางการพยาบาลท่ีมีความเหน่ือยหน่ายในงานทั้งโดยรวมแต่ละดา้นทั้ง 3 ดา้นคือ 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลของผูอ่ื้น และการลดค่าความสําเร็จของตนเอง
อยูใ่นระดบัตํ่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานทั้งโดยรวมและแต่ละด้านทั้ง 3 ด้านอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติและงานวิจยัของก่ิงกาญจน์ 
อดุลย์ผดุงศกัด์ิ (2542) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความท้อแท้ของอาจารย์กบับรรยากาศ
องค์กรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเขตกรุงเทพ โดยใช้แบบสอบถามวดัความเหน่ือย 
ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เขตกรุงเทพมีความเหน่ือยหน่ายโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง รวมถึงงานวิจยัของนฤมล กิจจานนท์ และคณะ (2552) ศึกษาเก่ียวกับความ
เหน่ือยหน่ายของบุคลากรพยาบาลในหอผูป่้วยวิกฤติ โดยทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
ประจาํการและผูช่้วยพยาบาล จาํนวน 53 คน ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤติศลัยกรรมทัว่ไปและ
ประสาท และหอผูป่้วยวิกฤติศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรพยาบาลมี
คะแนนเฉล่ียของความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความ
เหน่ือยหน่ายดา้นการลดความความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและดา้นความรู้สึกไม่ประสบความสําเร็จมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่าและงานวจิยัของชนดัดา ยงัสี (2549) ศึกษาระดบัการรับรู้สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ระดบัความเหน่ือยหน่ายและระดบัการตั้งใจลาออกของพนกังานบริษทัเอกชน พบวา่ 
พนกังานมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานระดบัสูง มีความเหน่ือยหน่ายระดบัสูง และมีการ
ตั้งใจลาออกในระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและความ
เหน่ือยหน่ายต่างกนัจะมีการตั้งใจลาออกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ความเหน่ือยหน่ายมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตั้งใจลาออกของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ รวมถึงการศึกษา
ของมนตร์ผกา โกษฐา (2553) ศึกษาระดบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของขา้ราชการครูสังกดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการลดค่าความเป็นบุคคล ดา้นการลดความสําเร็จส่วนบุคคล
อยู่ในระดบัตํ่า และภาพรวมอยู่ในระดบัตํ่าและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทยุทธ หะสิตะเวช 
(2546) ศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพยาบาล
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ในสถาบนัสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต ผลของการศึกษาพบว่า 
ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่าทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้น
การลดคุณค่าความเป็นบุคคล และดา้นความรู้สึกถึงความไม่ประสบความสาํเร็จ 

  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับความเหน่ือยหน่ายใน
การท างาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งความเครียดกบัความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงาน ส่วนใหญ่ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ดงัน้ี งานวิจยัของออสแมน, อีมิน และยาวสั (Osman, Emin and 
Yavas, 2011) ไดศึ้กษาเร่ืองอารมณ์และความเครียดท่ีเป็นปัจจยัของความเหน่ือยหน่ายโดยศึกษา
พนกังานตอ้นรับในโรงแรมแห่งหน่ึงในประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบว่า ความเหน่ือยหน่ายของ
พนกังานตอ้นรับทั้งดา้นความอ่อนลา้ในการทาํงาน และความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยู่ในระดบัสูง 
รวมถึงพนกังานตอ้นรับมีความเครียดในการทาํงานอยูร่ะดบัสูงเช่นกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความเครียดและความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า ความเครียดมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความอ่อนล้าในการทาํงานและความไม่เก่ียวข้องในงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภรี รอดสิน (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
เผชิญความเครียดและฟันฝ่าอุปสรรคกบัความเหน่ือยหน่ายจากการทาํงาน กรณีศึกษาบุคลากร
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 167 คน จากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพสมรส และอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีความเหน่ือยหน่าย
จากการทาํงานในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความเหน่ือย
หน่ายจากการทาํงานในระดบัท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายจากการทาํงานอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการ
ทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายในงานของพนักงานภาครัฐ คืองานวิจยัของปรารถนา เล็กสมบูรณ์ 
(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหน่ือย
หน่ายในงานของผูป้ฏิบติัการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดกบัความเหน่ือยหน่ายในงานพบวา่ ความเครียดในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความเหน่ือยหน่ายในงาน 2 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการลดความเป็นบุคคลใน
ผูอ่ื้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติและสอดคล้องกบังานวิจยัของศจีมาจ ขวญัเมือง (2541) ได้ศึกษา
งานวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด ความพึงพอใจในการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่าย
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ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรามาธิบดี จาํนวน 221 คน ผลการศึกษาพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั
มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ อายุงานต่างกนัมีความเหน่ือยลา้ทั้ง
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคล และความรู้สึกไม่ประสบความสําเร็จมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนสถานภาพสมรส และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนัมี
ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติ สําหรับความพึงพอใจและความเครียดในงานมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือย
หน่ายรวมถึงการศึกษาของคอร์ และดอเทอร์ที (Cordes and Dougherty, 1993 อา้งถึงในเนาวรัตน์ 
อ่ิมใจ, 2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผล
การศึกษาพบว่าความเครียดในงาน ไดแ้ก่ การมีภาระงานหนกัเกินไป บทบาทของงานคลุมเครือ
หรือขดัแยง้กนั และการรับรู้การควบคุมตํ่าก่อให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในงานได ้ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
ขาดงาน ความไม่พึงพอใจในงาน มีปัญหาสุขภาพระดบัผลการปฏิบติังานตํ่า และลาออกจากงานใน
ท่ีสุดและงานวิจยัของแซคตนั, ฟิลิป และแบลคเคนน่ี (Saxton, Philips and Blakeney, 1991) ได้
ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานแผนกรับจอง
ตัว๋เคร่ืองบินทางโทรศพัท ์ของสหรัฐอเมริกาจาํนวน 859 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงานงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงาน และ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะงานท่ีมีความกดดนัมีความเครียดสูง นอกจากน้ียงัพบว่าความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์สามารถส่งผลต่อแนวโนม้การลาออก การ
ขาดงาน และการเปล่ียนงานด้วยรวมถึงยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของเดอเมอร์โรติ และเบคเกอร์ 
(Demerouti and Bakker, 2008) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเหน่ือยหน่ายและความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพยาบาลในเยอรมัน ทั้งหมด 109 คน วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นอ่อนลา้ในการทาํงาน
และดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรในการทาํงานกบัความ
เหน่ือยหน่าย และศึกษาความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากการทาํงานและทรัพยากรในการทาํงานท่ี
ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผลการวิจยัพบวา่ ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ใน
การทาํงาน และความไม่เก่ียวขอ้งงานอยู่ในระดบัสูง ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ในการทาํงานและความไม่เก่ียวขอ้ง
ในงาน  ทรัพยากรในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายความไม่เก่ียวขอ้งใน
งาน  



75 

 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความ
เหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจยัส่วนใหญ่พบว่า การสนบัสนุนทางสังคม
ทั้งรายดา้นและภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ดงัน้ี งานวิจยั
ของโรนลัด ์และคณะ (Ronald, 1995 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2544) ศึกษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบ
ของความเหน่ือยหน่ายท่ีมีต่อครูและผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 362 คน ผลการศึกษาพบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ ด้านขอ้มูลข่าวสาร ด้านเคร่ืองมือ และด้านการ
ประเมิน รวมทั้งการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่าย
โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จากแหล่งสนบัสนุน 3 แหล่ง คือ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และ
ญาติ ต่างมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในงานสอดคลอ้งกบัเฟลด์แมน และสชาร์ท 
(Feldman and Schwartz, 2002 อ้างถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับแหล่งการ
สนบัสนุนทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นการบงัคบั
จราจร จาํนวน 211 คน แบ่งเป็นชาย จาํนวน 92 คน เป็นหญิง จาํนวน 119 คน ซ่ึงการสนบัสนุนทาง
สังคมมากจาก 3 แหล่ง คือ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ผลการวิจยัพบว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และยงัพบว่าแรง
สนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานและงานวิจยัของลินด์เกรน (Lindgren, 1995 อา้งถึงในเนาวรัตน์ อ่ิมใจ, 2552) ศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของผูท่ี้ดูแล
ผูสู้งอาย ุผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายุท่ีไม่มีแรงสนบัสนุนทางสังคมนั้นจะไม่สามารถปรับตวั
ได ้และไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ทาํให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้
รวมถึงงานวิจยัของวาลเลน (Vallen, 1993 อา้งถึงในวิภาวรรณ ตั้งฐานทรัพย,์ 2552) ศึกษาเร่ือง 
บรรยากาศองค์กรกับความเหน่ือยหน่าย กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานโรงแรม จาํนวน 130 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารและแบบวดัความเหน่ือยหน่ายของมาสลาช 
พบว่า บรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายสูง กล่าวคือ พนักงานท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหาร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์กร จะมี
ความเหน่ือยหน่ายตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีขาดความร่วมมือในการทาํงาน ความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ และพนกังานทาํงานภายใตก้ารบริหารท่ีเขม้งวดและงานวิจยัของสุวภา สังขท์อง (2554) ศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงาน กรณีศึกษาหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงในสังกดักรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรมีการสนับสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานทั้ ง
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โดยรวมและแต่ละด้านทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การลดค่าความเป็นบุคคลของ
ผูอ่ื้น และการลดค่าความสําเร็จของตนเองอยู่ในระดับปานกลาง และการสนับสนุนทางสังคม
โดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัทุกองค์ประกอบของความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานโดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดและการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความ
เหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  เจนนิเฟอร์ และนาวโกะ (Jennifer and Naoko, 2011) ทาํการศึกษาเร่ืองความเครียด
ในการทาํงาน ความเหน่ือยหน่าย ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรส่วนบุคคล ของพนกังานท่ี
ดูแลผูบ้กพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 323 คน ผล
การศึกษาพบว่า ความเครียดจากการทาํงานโดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานท่ีหนกัมาก
เกินไป และการจาํกดัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงาน ส่วนการสนับสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัว จากหัวหน้างาน และจากเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเหน่ือยหน่ายในการทํางานเม่ือพนักงานเกิดภาวะ
ความเครียดจากการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาเรีย (Dalia Etzion, 
1984) ศึกษาการวิจยัเร่ือง การสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเครียดกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของผูจ้ดัการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริการใน
ศูนยบ์ริการสังคม จาํนวน 657 คน ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงจะมีประสบการณ์ความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงานและความเครียดในชีวิตมากกว่าเพศชาย โดยท่ีความเครียดในการทาํงานจะมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีทาํหนา้ท่ี
เป็นตวัแปรกาํกบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และ
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานยงัมีงานวิจยัอีกหลายเร่ือง เช่น งานของซิโรโบกาและไบเลย ์
(Chiroboga and Bailey, 1986 อา้งถึงใน Jennifer and Naoko, 2554) ศึกษาเร่ืองความเหน่ือยหน่าย
ของพยาบาลในหออภิบาลผูป่้วยหนัก จาํนวน 217 คน และพยาบาลในหอผูป่้วยอายุรกรรม และ
ศลัยกรรม จาํนวน 315 คน พบว่า พยาบาลท่ีได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูต้รวจการและ
ผูร่้วมงาน รับรู้วา่ตนเป็นท่ีตอ้งการของผูป่้วยจะมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานตํ่า นอกจากน้ียงั
พบวา่ พยาบาลท่ีมีการปรับตวัต่อความเครียดไดไ้ม่ดี มีส่ิงรบกวนในชีวติประจาํวนัจะมีความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแดเนียล, อลิซาเบธและดาวว ์(Daniel, Elizabeth 
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and Dawn, 1987) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานของครูอาจารย ์ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ความเครียด และการสนบัสนุนทาง
สังคมมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของครู และยงัพบว่าหาก
พนักงานได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานมีการบ่งช้ีว่าหากพวกเขาได้รับขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะความรู้และความสามารถในงานจากหัวหน้าจะส่งผลให้ความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานลดนอ้ยลงได ้รวมถึงงานวิจยัของดีนและควิน (Dyer and Quine, 1998) ไดท้าํการศึกษา
เร่ือง ความคาดการณ์ ความพึงพอใจและความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานบริการชุมชน
ผูบ้กพร่องทางการเรียนรู้ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานทั้ งหมด 80 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงานและการสนบัสนุนทางสังคมมีปฏิสัมพนัธ์กบัความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ส่งผลกระทบต่อความเครียด
ในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญั ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานสูงข้ึน งานวิจยั
ของลารอคโค (Larocco, House and French, 1980 อา้งถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2544) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคม ภาวะความเครียดจากการทาํงาน และสุขภาพใน
บุคคลจากอาชีพต่าง ๆ 23 อาชีพ จาํนวน 636 คน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีผลต่อการลด
ความวติกกงัวล ภาวะซึมเศร้า และกลุ่มอาการทางกาย และมีผลในการลดภาวะความเครียดจากการ
ทาํงานในดา้นการปฏิบติังาน และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นปริมาณงานท่ีมากเกินไป 
ผลงานวิจยัของลารอคโคไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของบิลลิงส์ และมูส (Billings and Moos, 1982 
อา้งถึงในตติยา เอมซ์บุตร, 2542) ท่ีศึกษาเก่ียวกบับทบาทของการสนบัสนุนทางสังคมในการช่วย
ลดความเครียดจากการทาํงาน โดยการใชม้าตรวดัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (WES) และ
แบบสอบถามวดัสัมพนัธภาพในครอบครัว (Family Relationship Index) โดยทาํการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณอ่าวซานฟรานซิสโก จาํนวน 229 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมมีผลโดยตรงต่อบุคคล โดยบุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูงจะมี
สุขภาพและการปรับตัวดีข้ึน นอกจากน้ีการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากท่ีทาํงาน และ
ครอบครัวจะสามารถช่วยลดความเครียดในการทาํงานของบุคคล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ 
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 ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อ 
 ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

             
            

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- รายไดต่้อเดือน 
- สงักดัเทศบาล 
- สงักดักอง/ฝ่าย 
- ตาํแหน่งงาน 

ความเครียดในการท างาน 
(Work Stressor) 

1. การควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงาน 
2. ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ   
3. ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 

 

 

ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน  
(Burnout) 

1. ความอ่อนลา้จากการทาํงาน      

2. ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน  

 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนทางสังคม 
(Social Support) 

1. ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นสติปัญญา 
3. ดา้นทรัพยากร 
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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ความเครียด และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัก าหนดวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
   แบบแผนการวจิยั 
  เคร่ืองมือในการวจิยั 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช ้  
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
 
  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาลนครและเทศบาลเมือง
ในจงัหวดัสงขลา ทั้งหมด 13  แห่ง ประกอบดว้ยขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนักงานจ้าง เป็นพนักงานในส านักต่าง ๆ ของเทศบาล โดยศึกษาเฉพาะส่วนงานให้บริการ
ประชาชนโดยตรง ทั้งหมด 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส านกัปลดั ส านกัการช่าง กองสวสัดิการสังคม ส านกั
การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และส านกัการคลงั รวมทั้งหมด 1,873 คน  

  กลุ่มตัวอย่าง  

  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนประชากรทั้งหมด ทั้งเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา โดยค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1988 อา้งถึงในพวงรัตน์ 
ทวีรันต์, 2543) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมให้คลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดงัน้ี 
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 ใชสู้ตรของ Yamane ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
   n =         N 

                      1 + N (e2) 
 เม่ือ  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =  ขนาดของประชากร  
   e =   ขนาดของความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (.05) 

  เม่ือแทนค่าจ านวนพนักงานเทศบาลนครและเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลาใน
สูตรดงักล่าว โดยก าหนด N = 1,873 คน และ e = .05 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

   n =           1,873 
                           1 + 1,873 (.052) 
     n =  329.608 คน 
  ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของพนักงานเทศบาลนครและเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัสงขลา จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 330 คน  

  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส านกัปลดั ส านกัการ
ช่าง กองสวสัดิการสังคม ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และส านกัการคลงั ของเทศบาล
นครและเทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา ใชว้ธีิหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานะของแต่ละฝ่าย 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิไดส้ัดส่วนดงัตาราง 1 

ตาราง 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 61 11 
2 ส านกัช่าง 59 10 
3 กองสวสัดิการสังคม 12 2 
4 ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 58 10 
5 ส านกัคลงั 33 6 
 รวม (คน) 223 39 
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ตาราง 2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลนครสงขลา 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 50 9 
2 ส านกัช่าง 62 11 
3 กองสวสัดิการสังคม 13 2 
4 ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 27 5 
5 ส านกัคลงั 35 6 

 รวม (คน) 187 33 

 
ตาราง 3 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองบา้นพรุ 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 48 8 
2 กองช่าง 54 10 
3 กองสวสัดิการสังคม 12 2 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 32 6 
5 กองคลงั 28 5 

 รวม (คน) 174 31 

 
ตาราง 4 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองคอหงส์ 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 70 12 
2 กองช่าง 86 15 
3 กองสวสัดิการสังคม 23 4 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 164 29 
5 กองคลงั 35 6 

 รวม (คน) 378 66 
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ตาราง 5 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองก าแพงเพชร 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 15 3 
2 กองช่าง 7 2 
3 กองสวสัดิการสังคม 6 1 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 9 2 
5 กองคลงั 11 2 

 รวม (คน) 48 10 

 
ตาราง 6 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง 
ที่ ฝ่ายการท างาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 13 2 
2 กองช่าง 19 3 
3 กองสวสัดิการสังคม 5 1 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 7 2 
5 กองคลงั 13 2 

 รวม (คน) 57 10 

 
ตาราง 7 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองคลองแห 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 60 11 
2 กองช่าง 41 7 
3 กองสวสัดิการสังคม 12 2 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 39 7 
5 กองคลงั 20 3 

 รวม (คน) 172 30 
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ตาราง 8 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองควนลงั 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 21 4 
2 กองช่าง 14 2 
3 กองสวสัดิการสังคม 6 1 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 14 2 
5 กองคลงั 13 2 

 รวม (คน) 68 11 

 
ตาราง 9 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองทุ่งต าเสา 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 22 4 
2 กองช่าง 18 3 
3 กองสวสัดิการสังคม 9 2 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 16 3 
5 กองคลงั 11 2 

 รวม (คน) 76 14 

 
ตาราง 10 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองปาดงัเบซาร์ 

ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 18 3 
2 กองช่าง 11 2 
3 กองสวสัดิการสังคม 7 1 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 12 2 
5 กองคลงั 10 2 

 รวม (คน) 58 10 
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ตาราง 11 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองม่วงงาม 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 55 10 
2 กองช่าง 12 2 
3 กองสวสัดิการสังคม 10 2 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 21 4 
5 กองคลงั 18 3 

 รวม (คน) 116 21 

 
ตาราง 12 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองสะเดา 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 43 8 
2 กองช่าง 36 6 
3 กองสวสัดิการสังคม 8 1 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 19 3 
5 กองคลงั 20 4 

 รวม (คน) 126 22 

 
ตาราง 13 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลเมืองสิงหนคร 
ที่ ส่วนงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 ส านกัปลดั 74 13 
2 กองช่าง 40 7 
3 กองสวสัดิการสังคม 13 2 
4 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 40 7 
5 กองคลงั 23 4 

 รวม (คน) 190 33 

  ท าการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรของผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละสถานะตามสัดส่วนท่ี
ค านวณไดแ้ลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิการสุ่มโดยบงัเอิญ 
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แบบแผนการวจิัย 
 
  การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยอาศยัขอ้มูล ดงัน้ี  

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร เอกสาร และงานวจิยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อส ารวจความเครียดและการ
สนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองในจงัหวดัสงขลา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบ 
ถามปลายปิด เลือกเพียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อายุงาน รายไดต่้อเดือน สังกดัเทศบาล สังกดักอง/ฝ่าย และต าแหน่งงาน ลกัษณะ
แบบสอบถามจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความเครียดในการท างาน ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามวดัระ 
ดบัความเครียดในการท างานจาก Job Content Questionnaire ตามแนวคิดของ คาราเสค ซ่ึงพฒันา
โดย พิชญา พรรคทองสุขและนวลตา อาภาคคัพภะกุล  (2548) โดยใช้ค  าถามทั้ งหมด 25 ข้อ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. การควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงาน   จ านวน 9 ขอ้ 
  2. ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ      จ านวน 8 ขอ้   
  3. ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ     จ านวน 8 ขอ้ 
  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ตามมาตรลิเคิร์ท (Likert Scale)     
5 ระดบั 1-5 คะแนน ซ่ึงการให้คะแนนของขอ้ค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบจะให้คะแนนเท่ากนั 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงมีการให้
คะแนน ดงัน้ี 

 

 



86 

 

ตาราง 14 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัความเครียดในการท างาน 
 
 
 
 
 
 

 

  การแปลผลคะแนนแบบสอบถามวดัความเครียดในการท างานใช้เกณฑ์การแปล
ผล 3 ระดบั ใช้วิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตามท่ีรัตนา ศิริพานิช  (2535) ไดอ้ธิบายไว ้
โดยค านวณจากสูตร  แบ่งไดเ้ป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

คะแนนท่ีมีค่าสูงสุด – คะแนนท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

   1. การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามทั้ง 3 ด้านของความเครียดในการ
ท างาน ได้แก่ การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจและข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (ค าหลา้ ภูมิมณี, 2556) 
    คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33 มีความคิดเห็นในระดบัต ่า 
    คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดบัสูง 

   2. การแปลผลจากคะแนนความเครียดในการท างานโดยรวม (ค าหลา้ ภูมิมณี, 
2556)  
    คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33 มีความเครียดในการท างานระดบัสูง 
    คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67 มีความเครียดในการท างานระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00 มีความเครียดในการท างานระดบัต ่า 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแบบสอบถาม
การสนับสนุนทางสังคมมาจากสุวภา สังข์ทอง (2554) ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของจาคอบสัน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด จ านวน 31 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

ระดับของความรู้สึก ระดับคะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 
2 
3 
4 
5 
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   1. วดัการสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดา้นอารมณ์ 
จ านวน 12 ขอ้  
   2. วดัการสนับสนุนทางสังคมจากผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้าน
สติปัญญา จ านวน 10 ขอ้  
   3. วดัการสนับสนุนทางสังคมจากผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้าน
ทรัพยากร จ านวน 9 ขอ้ 
  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ตามมาตรลิเคิร์ท (Likert Scale)           
5 ระดับ 1-5 คะแนน ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ตาราง 15 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม 

ระดับความรู้สึก ระดับคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

1 
2 
3 
4 
5 

 
  การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม ใชเ้กณฑก์ารแปล
ผล 3 ระดบั ใชว้ธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตามท่ีรัตนา ศิริพานิช (2535) ไดอ้ธิบายไว ้
โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

คะแนนท่ีมีค่าสูงสุด – คะแนนท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67 ไดรั้บการสนบัสนุนสังคมในระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัสูง 

  ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามวัดความเหน่ือยหน่ายในการท างาน  ผู้วิ จัยได้ใช้
แบบสอบถามวดัระดบัความเหน่ือยหน่ายจาก Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ไดป้รับปรุง
แบบสอบถามมาจากงานวิจยัของออสแมน (Osman and others, 2011) และงานวิจยัของ Demerouti 
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และ Bakker (2008) โดยน าแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญด้านภาษาแปลเป็นฉบับภาษาไทย 
แบบสอบถามมีทั้งหมดจ านวน 16 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 8 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 8 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ความอ่อนล้าจากการท างาน (Exhaustion) จ  านวน 8 ขอ้ แบ่งเป็นเชิงลบ 4 
ขอ้ ไดแ้ก่ 1, 2, 4, 6 และเชิงบวก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 3, 5, 7, 8 
   2. ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (Disengagement) จ านวน 8 ขอ้ แบ่งเป็นเชิงลบ 4 
ขอ้ ไดแ้ก่ 10, 11, 13, 14 และเชิงบวก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 9, 12, 15, 16 
 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบัตามมาตร    
ลิเคิร์ท (Likert Scale) การให้คะแนนของขอ้ค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบจะให้คะแนนเท่ากนั โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัผูต้อบมากท่ีสุด ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ตาราง 16 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

ระดับความรู้สึก ระดับคะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 
2 
3 
4 

 
  การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ใช้เกณฑ์
การแปลผล 3 ระดับ ใช้วิธีการหาความกว้างของอนัตรภาคชั้นตามท่ีรัตนา ศิริพานิช (2535) ได้
อธิบายไว ้โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

คะแนนท่ีมีค่าสูงสุด – คะแนนท่ีมีค่าต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.00 มีความเหน่ือยหน่ายในการท างานระดบัต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย   2.01 – 3.00 มีความเหน่ือยหน่ายในการท างานระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย   3.01 – 4.00 มีความเหน่ือยหน่ายในการท างานระดบัสูง 

  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  วธีิสร้างเคร่ืองมือ 

    งานวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัความเครียด 
การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ผูว้ิจยัจึงได้สร้างเคร่ืองมือข้ึนตาม
แนวคิดและทฤษฏีของนกัวิชาการต่าง ๆ โดยมีวิธีการจดัสร้างเคร่ืองมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
   1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวิจยั คือเพื่อสร้าง
แบบสอบถามดา้นความเครียดในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
   2. ศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการท างาน การ
สนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
  3. สร้าง เค ร่ืองมือตามนิยามปฏิบัติการ แบบสอบถามความเครียด การ        
สนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังาน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดั
ความเครียดในการท างาน จ านวน 25 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม จ านวน 
31 ขอ้ ส่วนท่ี 4 วดัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน จ านวน 16 ขอ้ และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
  4. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 ท่านตรวจสอบคุณภาพ
เบ้ืองตน้ดา้นความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา ความ
ครอบคลุม และความสอดคลอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
  5. น าเคร่ืองมือผ่านการคัดเลือกในข้อ 3 ไปทดสอบ (Try Out) กับพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ านวน 30 คน 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ จึงใชว้ิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเชิง
ปริมาณ ดงัน้ี 
  1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไป
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 4 คน ไดแ้ก่ รศ. พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ 
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นายเมธี จินตนปัญญา นายสุรชาติ เล็กขาว นายทิพย ์สายแกว้ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามจุดประสงคข์องการวิจยั โดยค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป พบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.96 
  2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนและผา่น
การตรวจสอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุน าไปทดสอบกบัพนกังานเทศบาล
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาข้อบกพร่องและแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงและน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ดว้ย
วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach) ซ่ึงอธิบายค่าความเท่ียง Reliability ท่ี
ยอมรับกนัจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.80 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) พบว่า แบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 และแต่ละตอนของแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

ความเครียดในการท างานของพนกังานเทศบาล    มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
การสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานเทศบาล    มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 
ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาล  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการพฒันาคุณภาพแล้ว ไปด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาดว้ยตนเอง ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ติดต่อขอหนงัสือจากภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นหนงัสือ แนะน าตวัใชใ้น
กรณีท่ีน าไปเก็บขอ้มูลกบัพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
   2. น าหนงัสือแนะน าตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีออกจากภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไปยื่นต่อพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา เพื่อช้ีแจงและขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูล  
  3. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง ดงัน้ี 
   3.1  จดัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบักลุ่มตวัอยา่ง 
   3.2  น าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลาตอบ และเก็บคืนทนัที หรืออีก 1 สัปดาห์ (แลว้แต่ความอนุเคราะห์ของแต่ละหน่วยงาน) 
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   3.3  หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
มาตรวจสอบ คดัเลือกเฉพาะท่ีตอบสมบูรณ์และครบถว้น แลว้น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลวธิีการทางสถิติต่าง ๆ ทีใ่ช้ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิธีการทางสถิติในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS for Windows (Statistical Product and Service Solution) ในการ
ประมวลและจดัตารางวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลการวจิยั 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ การหา
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ความเครียดในการ
ท างาน การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างาน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความ
โด่ง (Kurtosis) ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient)  โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 3. การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ โดยสถิติท่ีใช้ในการ      
วเิคราะห์ คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis)  
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

  การศึกษาเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
หน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน 
การสนบัสนุนทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาล  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  สัญลกัษณ์ตัวแปร 
   STRESS แทน ความเครียดในการท างาน 
   JOB   แทน ความเครียดดา้นการควบคุม/อ านาจตดัสินใจในงาน 
   PSY   แทน ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ 
   PHY   แทน ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 
   SCSP  แทน การสนบัสนุนทางสังคม 
   EMO  แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ 
   COGN  แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา  
   RES   แทน การสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร 
   BURNOUT แทน ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
   EX    แทน ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน 
   DIS   แทน ความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน 
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  สัญลกัษณ์ทางสถิติ 
   n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ̅    แทน ค่าฉล่ีย 
   S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   Skewness  แทน  ค่าความเบ ้
   Kurtosis  แทน  ค่าความโด่ง 
   Minimum  แทน  ค่าต ่าสุด 
   Maximum  แทน  ค่าสูงสุด 
   β (Beta) แทน ค่าสัมประสิทธ์ิตวัเปรียบเทียบ 
   R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

    R2 Change แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนไป  
   Adj R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้  

   F Value  แทน ค่าสถิติทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 
   *    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   **    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   ***   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี ผูว้จิยัไดแ้ยกการน าเสนอไวเ้ป็น 2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน เงินเดือน และประเภท/ต าแหน่งงาน 
โดยน าเสนอค่าสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติส าหรับ
ทดสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาความเครียดและการสนบัสนุนทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
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  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การน าเสนอขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อายงุาน เงินเดือน และประเภท/ต าแหน่งงาน ดงัแสดงในตาราง 17 

ตาราง 17 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคล n ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  118 35.8 
หญิง 212 64.2 

รวม 330 100.0 
อาย ุ   

20-30 70 21.2 
31-40 155 47.0 
41-50  71 21.5 
51 ปีข้ึนไป 34 10.3 

รวม 330 100.0 
สถานภาพการสมรส   

โสด 133 40.3 
สมรส 183 55.5 
หยา่ร้าง 12 3.6 
หมา้ย (คู่ครองเสียชีวติ)  2 0.6 

รวม 330 100.0 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 9.7 
ปริญญาตรี 241 73.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 57 17.3 

รวม 330 100 
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ตาราง 17 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล n ร้อยละ 
อายงุาน   

0 - 5 ปี 108 32.7 
6 - 10 ปี 93 28.2 
11 - 15 ปี 41 12.4 
16 ปีข้ึนไป 88 26.7 

รวม 330 100.0 
ประเภท/ต าแหน่งงาน   

พนกังานเทศบาล/ขา้ราชการ 209 63.3 
ลูกจา้งประจ า 18 5.5 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 42 12.7 
พนกังานจา้งทัว่ไป 53 16.1 
อ่ืน ๆ 8 2.4 

รวม 330 100.0 

 
  จากตาราง 17 สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 มีอายุอยูใ่นช่วง 31-
40 ปี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีสถานภาพสมรส จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ส่วนใหญ่มีอายุการท างานอยูใ่นช่วง 
0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 มีระดับเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.6 พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการ จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 

  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติส าหรับทดสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร 

  งานวิจยัคร้ังน้ีมีการใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติเหล่านั้นจะมี
อ านาจในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงการทดสอบจะมีความแกร่งสูงก็ต่อเม่ือขอ้มูลมีลกัษณะ
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ ในท่ีน้ีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ คือ การแจก
แจงปกติ (Normal Distribution) การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปร
อิสระท่ีใชใ้นการวดั ดงัแสดงในตาราง 18  
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ตาราง 18 ค่าสถิติส าหรับทดสอบการแจกแจงปกติ 

ตัวแปร Minimum Maximum Skewness Kurtosis 
JOB 1.00 25.00 -.499 .807 
PSY 1.00 4.90 -.054 .240 
PHY 1.00 5.00 .320 -.285 
EMO 1.17 5.00 -.212 .424 

COGN 1.10 5.00 -.197 .125 
RES 1.11 5.00 -.334 .344 

 
  จากตาราง 18 พบวา่ ค่าความเบ ้(Khewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร
ทั้ง 6 ตวั ไดแ้ก่ ความเครียดดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงาน (JOB) ความเครียดดา้นขอ้
เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (PHY) การ
สนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ (EMO) การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) และการ
สนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร (RES) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 โดยตวัแปรทุกตวัอยู่ใน
ขอบเขตท่ียอมรับไดว้า่มีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรทุกตวัไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ความเครียดในการ
ท างาน การสนับสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลาทั้งแบบโดยรวมและรายดา้น ดงัน้ี  

  ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลาแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเครียดดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงาน 
ความเครียดด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ และความเครียดด้านข้อเรียกร้องจากงานด้าน
กายภาพ วิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของตวัแปร ดงัตารางต่อไปน



97 

 

 
 

ตาราง 19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน ( ̅) (S.D) 
ระดบัการควบคุมหรือ
อ านาจตดัสินใจในงาน 

1. ฉนัตอ้งขวนขวายเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน 4.25 .756 สูง 
2. งานของฉนัท าใหฉ้นัตอ้งคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือคิด
สร้างสรรค ์

3.98 .785 สูง 

3. งานท่ีฉนัท าตอ้งการทกัษะและความช านาญ
ระดบัสูง 

3.87 .890 สูง 

4. ในการท างานฉนัไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง 4.05 .788 สูง 
5. ในการท างานฉนัไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง 3.72 .875 สูง 
6. ฉนัแสดงความเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 3.78 .827 สูง 
7. งานของฉนัตอ้งใชส้มาธิมากและใชเ้วลานาน 3.80 .867 สูง 
8. ฉนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพหรือในงาน 3.78 .871 สูง 
9. ในเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ทกัษะความช านาญของฉนัยงั
มีคุณค่า 

4.04 .820 สูง 

  1. การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน   

  จากตาราง 19 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุม
หรืออ านาจตดัสินใจในงานเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ของดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจใน
งาน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงานอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
ฉนัตอ้งขวนขวายเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 4.25) รองลงมา คือ ในการ
ท างานฉันไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง ( ̅= 4.05) ในเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ทกัษะความช านาญ
ของฉนัยงัมีคุณค่า ( ̅= 4.04) งานของฉนัท าให้ฉนัตอ้งคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือคิดสร้างสรรค์ ( ̅ = 
3.98) งานท่ีฉนัท าตอ้งการทกัษะและความช านาญระดบัสูง ( ̅= 3.87) งานของฉนัตอ้งใชส้มาธิมาก
และใชเ้วลานาน ( ̅= 3.80) ฉนัแสดงความเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ( ̅ = 3.78) ฉนัมีโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพหรือในงาน ( ̅= 3.78) ในการท างานฉนัไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.72) 
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขอ้เรียกร้องจากงานด้านจิตใจของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ( ̅) (S.D) 
ระดบัข้อเรียกร้องจาก

งานด้านจิตใจ 

10. ในการท างานฉนัไม่มีอิสระในการตดัสินใจ 2.94 1.089 ปานกลาง 
11. ฉนัตอ้งท าส่ิงซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังในการท างาน 3.43 1.050 ปานกลาง 
12. ฉนัตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะหลากหลายมาก 3.69 .858 สูง 
13. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็ว 3.81 .789 สูง 
14. งานของฉนัเป็นงานหนกัและมีปริมาณมาก 3.22 1.004 ปานกลาง 
15. งานของฉนัตอ้งล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้น
หรือหน่วยอ่ืน 

3.33 1.081 ปานกลาง 

16. งานของฉนัมกัถูกขดัจงัหวะก่อนเสร็จ ท าใหต้อ้ง
ท าต่อทีหลงั 

3.07 1.064 ปานกลาง 

17. งานของฉนัยุง่วุน่วายท าใหง้านเสร็จไม่ทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

3.03 1.081 ปานกลาง 

  2. ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 

  จากตาราง 20 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้เรียกร้องจากงาน
ดา้นจิตใจเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจต่องานในระดบัสูงสองขอ้ 
ไดแ้ก่ งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งท าให้เสร็จอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.81) และฉนัตอ้ง
ท างานท่ีมีลกัษณะหลากหลายมาก ( ̅ = 3.69) ตามล าดบั ส่วนขอ้ค าถามท่ีเหลือกลุ่มตวัอย่างมีขอ้
เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี ฉนัตอ้งท าส่ิงซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังในการท างาน 
( ̅ = 3.43) งานตอ้งล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้นหรือหน่วยอ่ืน ( ̅ = 3.33) งานของฉนัเป็นงาน
หนกัและมีปริมาณมาก ( ̅ = 3.22) งานของฉนัมกัถูกขดัจงัหวะก่อนเสร็จท าให้ตอ้งท าต่อท่ีหลงั ( ̅ 
= 3.07) งานของฉนัยุง่วุน่วายท าให้งานเสร็จไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด ( ̅ = 3.03) ในการท างานฉนัไม่มี
อิสระในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 2.94) ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ( ̅) (S.D) 
ระดบัข้อเรียกร้องจาก
งานด้านกายภาพ 

18. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก 2.53 1.172 ปานกลาง 
19. ฉนัตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในการท างาน 

3.04 1.113 ปานกลาง 

20. ฉนัถูกขอใหท้ างานมากเกินไป 2.72 1.062 ปานกลาง 
21. ฉนัตอ้งแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้ง
เร่ืองงาน และปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน 

3.27 1.042 ปานกลาง 

22. ฉนัไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด 

2.73 1.101 ปานกลาง 

23. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยร่างกายอยูใ่นท่าท่ี
ไม่เหมาะสม 

2.93 1.145 ปานกลาง 

24. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยศีรษะและแขนอยู่
ในท่าไม่เหมาะสม 

2.80 1.128 ปานกลาง 

25. ฉนัจ าเป็นตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกับ่อย ๆ 
ในการท างาน 

2.42 1.147 ปานกลาง 

  3. ข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ  

  จากตาราง 21 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัขอ้เรียกร้อง
จากงานดา้นกายภาพเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ของขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ดังน้ี ฉันตอ้งแก้ไขปัญหาหรือข้อ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้งเร่ืองงาน และปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.27) รองลงมา 
คือ ฉนัตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองในการท างาน ( ̅ = 3.04) ฉันตอ้งท างาน
นาน ๆ โดยร่างกายอยูใ่นท่าท่ีไม่เหมาะสม ( ̅ = 2.93) ฉนัตอ้งท างานนาน ๆ โดยศีรษะและแขนอยู่
ในท่าไม่เหมาะสม ( ̅ = 2.80) ฉันไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ( ̅ = 
2.73) ถูกขอให้ท างานมากเกินไป ( ̅ = 2.72) งานของฉันเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก ( ̅ = 2.53) 
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และฉันจ าเป็นตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกับ่อย ๆ ในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 2.42) 
ตามล าดบั 

ตาราง 22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเครียดของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลาแบบรวมรายดา้น 

ความเครียดในการท างาน  ( ̅)  (S.D) 
ระดบัความเครียด 
ในการท างาน 

1. ดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงาน 3.91 .574 ต ่า 
2. ดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ 2.98 .827 ปานกลาง 
3. ดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 2.47 1.012 ปานกลาง 

รวม 3.33 .645 ปานกลาง 

  จากตาราง 22 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเครียดของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลาแบบรวมรายดา้น พบว่า พนักงานมีการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจใน
งานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ( ̅ = 3.91) ส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบั
ต ่า ข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจของพนักงานค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.98) และ
พนกังานมีขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.47) เช่นกนั ส่งผล
ให้ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจและข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ พนกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นสามารถสรุปได้
วา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.33) 

  การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลาแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ การสนบัสนุนทาง
สังคมด้านสติปัญญา และการสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร วิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของตวัแปร ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 23 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ ( ̅) (S.D) 
ระดบัการสนับสนุน
ทางสังคมด้านอารมณ์ 

1. ฉนัสามารถพดูคุยปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
สนิทใจ 

3.50 .962 ปานกลาง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยต าหนิการท างานของฉนัต่อ
หนา้คนอ่ืน ท าใหฉ้นัอบัอายหรือคบัแคน้ใจ 

3.90 1.021 สูง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เร่ืองความเป็นอยูข่องฉนั 3.17 .986 ปานกลาง 
4. รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนใจความรู้สึกของฉนั 3.15 .933 ปานกลาง 
5. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใยในเวลาท่ีฉนั
เจบ็ป่วย 

3.28 1.005 ปานกลาง 

6. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนั
ท างานผดิพลาด 

3.70 .868 สูง 

7. เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนและร่วมมือ
ท างานกบัฉนั 

3.75 .869 สูง 

8. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนั
เจบ็ป่วย หรือไดรั้บความเดือดร้อน 

3.69 .858 สูง 

9. เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนั
ท างานผดิพลาด 

3.70 .823 สูง 

10. สามารถพดูคุยปัญหาของฉนักบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งสนิทสนมเป็นกนัเอง 

3.68 .903 สูง 

11. เพื่อนร่วมงานสนใจความรู้สึกของฉนั 3.56 .895 ปานกลาง 
12. เม่ือฉนัวติกกงัวล ฉนัมกัจะปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.44 1.018 ปานกลาง 

 

 

 



102 

 

 
 

  1. การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 

  จากตาราง 23 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นอารมณ์เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์สูง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาไม่
เคยต าหนิการท างานของฉนัต่อหนา้คนอ่ืน ท าให้ฉนัอบัอายหรือคบัแคน้ใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 
3.90) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานเต็มใจท่ีจะสนับสนุนและร่วมมือท างานกับฉัน ( ̅ = 3.75) 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือท างานผิดพลาด ( ̅ = 3.70) เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้
แก้ตวัใหม่ เม่ือฉันท างานผิดพลาด ( ̅ = 3.70) เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉัน
เจ็บป่วย หรือไดรั้บความเดือดร้อน ( ̅ = 3.69) สามารถพูดคุยปัญหาของฉันกบัเพื่อนร่วมงานได้
อย่างสนิทสนมเป็นกนัเอง ( ̅ = 3.68) และได้รับการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ระดบัปาน
กลาง ได้แก่ เพื่อนร่วมงานสนใจความรู้สึกของฉัน ( ̅ = 3.56) ฉันสามารถพูดคุยปัญหากับ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนิทใจ ( ̅ = 3.50) เม่ือฉนัวติกกงัวล ฉนัมกัจะปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 
3.44) ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนัเจบ็ป่วย ( ̅ = 3.28) ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เร่ือง
ความเป็นอยูข่องฉนั ( ̅ = 3.17) รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนใจความรู้สึกของฉนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ 
= 3.15)  

ตาราง 24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญาของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

การสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญา ( ̅) (S.D) 
ระดบัการสนับสนุนทาง
สังคมด้านสตปัิญญา 

13. ผูบ้งัคบับญัชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานท่ี
มอบหมายใหฉ้นัฟังจนเขา้ใจ 

 
3.57 

 
.887 

 
ปานกลาง 

14. ฉนัไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.56 .774 ปานกลาง 

15. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
แกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 

3.63 .853 ปานกลาง 

16. ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแนะวธีิการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพใหด้ว้ยความเต็มใจ 

3.69 .841 สูง 

17. ฉนัแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.55 .798 ปานกลาง 
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ตาราง 24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญาของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

การสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญา ( ̅) (S.D) 
ระดบัการสนับสนุนทาง
สังคมด้านสตปัิญญา 

18. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ร่วมระดมความคิด 
เพื่อหาวธีิแกปั้ญหาต่าง ๆ 

3.48 .862 ปานกลาง 

19. ฉนัสามารถอภิปรายปัญหาในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ 

3.48 .855 ปานกลาง 

20. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัการท างาน 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.55 .839 ปานกลาง 

21. ฉนัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองความรู้ และ
ทกัษะพิเศษในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 

3.53 .822 ปานกลาง 

22. เพื่อนร่วมงานคอยแนะน า ช่วยเหลือ และใหค้  า
ช้ีแนะในการท างานท่ีถูกตอ้งแก่ฉนั 

3.51 .886 ปานกลาง 

  2. การสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญา 

  จากตาราง 24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นสติปัญญาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการสนับสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญาอยู่ในระดบัสูง คือ
ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแนะวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหด้ว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.69) 
และระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญาอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไดรั้บค าแนะน าท่ีดี
จากผูบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหาขอ้ผิดพลาดจากการท างาน ( ̅ = 3.63) ผูบ้งัคบับญัชาจะช้ีแจง
รายละเอียดของงานท่ีมอบหมายให้ฟังจนเข้าใจ ( ̅ = 3.57) ได้รับข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ ( ̅ = 3.56) ฉันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ( ̅ = 3.55) ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.55) ฉันได้รับความช่วยเหลือในเร่ืองความรู้ และทกัษะพิเศษในการท างาน
จากเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 3.53) เพื่อนร่วมงานคอยแนะน า ช่วยเหลือ และให้ค  าช้ีแนะในการท างานท่ี
ถูกตอ้งแก่ฉนั ( ̅ = 3.51) ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ร่วมระดมความคิด เพื่อหาวิธีแกปั้ญหาต่าง ๆ 
( ̅ = 3.48) ฉนัสามารถอภิปรายปัญหาในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.48)  
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ตาราง 25 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากรของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร ( ̅) (S.D) 
ระดบัการสนับสนุน
ทางสังคมด้าน
ทรัพยากร 

23. เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะปรึกษาและหาขอ้มูล เพื่อ
น ามาใชแ้กปั้ญหาการท างานร่วมกนั 

3.60 .820 ปานกลาง 

24. ฉนัไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน 

3.48 .833 ปานกลาง 

25. ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
ในดา้นส่ิงของและบริการ เม่ือฉนัตอ้งการ 

3.50 .841 ปานกลาง 

26. ผูบ้งัคบับญัชาจะจดัคนมาช่วยแบ่งเบาภาระงาน
ของฉนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.24 .890 ปานกลาง 

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้วลาท างานท่ีเพียงพอแก่ฉนั 3.57 .804 ปานกลาง 
28. ฉนัไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานในการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

3.46 .795 ปานกลาง 

29. มัน่ใจวา่เม่ือฉนัเจบ็ป่วยจนไม่สามารถมาท างาน
ได ้เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะท างานแทนฉนัได ้

3.55 .832 ปานกลาง 

30. เพื่อนร่วมงานสามารถใหย้มืหรือใหส่ิ้งของ
บางอยา่งแก่ฉนั เม่ือฉนัตอ้งการ 

3.66 .844 ปานกลาง 

31. ในกรณีท่ีฉนัไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลา 
เพื่อนร่วมงานจะช่วยแบ่งเบางานของฉนัได ้

3.47 .889 ปานกลาง 

  3. การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร 

  จากตาราง 25 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นทรัพยากรเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากรรายขอ้
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี เพื่อนร่วมงานสามารถให้ยืมหรือให้ส่ิงของบางอยา่ง
แก่ฉัน เม่ือฉันตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.66) รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะปรึกษา
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และหาขอ้มูล เพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาการท างานร่วมกนั ( ̅ = 3.60) ผูบ้งัคบับญัชาให้เวลาท างานท่ี
เพียงพอแก่ฉนั ( ̅ = 3.57) มัน่ใจวา่เม่ือฉนัเจ็บป่วยจนไม่สามารถมาท างานได ้เพื่อนร่วมงานเต็มใจ
ท่ีจะท างานแทนฉันได้ ( ̅ = 3.55) ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือในดา้นส่ิงของ
และบริการเม่ือฉนัตอ้งการ ( ̅ = 3.50) ฉนัไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จาก
เพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 3.48) ในกรณีท่ีฉันไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลา เพื่อนร่วมงานจะช่วย
แบ่งเบางานของฉนัได ้( ̅ = 3.47) ฉนัไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานใน
การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการท างาน ( ̅ = 3.46) ผูบ้งัคบับญัชาจะจดัคนมาช่วยแบ่งเบา
ภาระงานของฉนัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 3.24)  

ตาราง 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัสงขลาแบบรวมรายดา้น 

การสนับสนุนทางสังคม  ( ̅) (S.D) 
ระดบัการสนับสนุน 

ทาสังคม 
1. ดา้นอารมณ์ 3.54 .637 ปานกลาง 
2. ดา้นสติปัญญา 3.55 .673 ปานกลาง 
3. ดา้นทรัพยากร 3.50 .650 ปานกลาง 

รวม 3.53 .603 ปานกลาง 

  จากตาราง 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนทางสังคม
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาแบบรวมรายดา้น พบวา่ พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคมรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญามีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( ̅ = 3.55) รองลงมา คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ ( ̅ = 3.54) และด้าน
ทรัพยากร ( ̅ = 3.50) ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.53) 

  ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัสงขลาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานและ 
ความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน วิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ระดบัของตวัแปร ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความอ่อนลา้จากการท างานของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัสงขลา 

ความอ่อนล้าจากการท างาน  ( ̅) (S.D) 
ระดับความอ่อนล้า
จากการท างาน 

1. มีบางวนัท่ีฉนัรู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากบา้นก่อนจะถึงท่ี
ท างาน 

2.94 .599 ปานกลาง 

2. หลงัเลิกงาน ฉนัตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการท่ีจะท าให้
ตวัเองรู้สึกผอ่นคลาย 

2.77 .713 ปานกลาง 

3. ฉนัสามารถทนต่อความกดดนัในท่ีท างานได ้ 2.18 .804 ปานกลาง 
4. ในระหวา่งเวลางาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยาก
ท างาน 

2.68 .753 ปานกลาง 

5. หลงัเลิกงาน ฉนัมีพลงัเพียงพอส าหรับกิจกรรมเพื่อ
การพกัผอ่นต่าง ๆ 

2.97 .640 ปานกลาง 

6. หลงัเลิกงาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้หมดเร่ียวแรง 2.35 .743 ปานกลาง 
7. ฉนัสามารถจดัการกบัปริมาณงานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

3.02 .559 สูง 

8. ฉนัรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าในเวลาท างาน 2.59 .794 ปานกลาง 

  1. ความอ่อนล้าจากการท างาน 

  จากตาราง 27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความอ่อนลา้จากการท างาน
เป็นรายขอ้ พบวา่ ฉนัสามารถจดัการกบัปริมาณงานให้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ 
= 3.02) รองลงมาทุกรายขอ้มีระดบัความอ่อนลา้จากการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี หลงัเลิก
งานฉันมีพลงัเพียงพอส าหรับกิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนต่าง ๆ ( ̅ = 2.97) มีบางวนัท่ีฉันรู้สึกเหน็ด
เหน่ือยจากบา้นก่อนจะถึงท่ีท างาน ( ̅ = 2.94) หลงัเลิกงาน ฉนัตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการท่ีจะท าให้
ตวัเองรู้สึกผ่อนคลาย ( ̅ = 2.77) ในระหว่างเวลางาน ฉันรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท างาน ( ̅ = 
2.68) ฉันรู้สึกกระปร้ีกระเปร่าในเวลาท างาน ( ̅ = 2.59) หลังเลิกงานฉันรู้สึกเหน่ือยล้าหมด
เร่ียวแรง ( ̅ = 2.35) ฉันสามารถทนต่อความกดดนัในท่ีท างานได้มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 2.18) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 28 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความไม่เก่ียวขอ้งในงานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลา 

ความไม่เกีย่วข้องในงาน  ( ̅) (S.D) 
ระดบัความไม่เกีย่วข้อง

ในงาน 

9. ฉนัพบแง่มุมใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจในงานของฉนัเสมอ 2.39 .773 ปานกลาง 
10. ฉนัพดูถึงงานในทางลบบ่อยข้ึนเร่ือย ๆ 3.05 .600 สูง 
11. ฉนัใชค้วามคิดนอ้ยลงในการท างาน และท างาน
เหมือนตวัเองเป็นเคร่ืองจกัร 

2.76 .775 ปานกลาง 

12. ฉนัคิดวา่งานของฉนัเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย 2.54 .780 ปานกลาง 
13. ในอนาคต ฉนัอาจจะตดัขาดจากงานน้ีได ้ 2.22 .892 ปานกลาง 
14. บางคร้ังฉนัรู้สึกเบ่ือและเหน่ือยหน่ายจากภาระงาน
ท่ีตอ้งท า 

3.09 .536 สูง 

15. น่ีคืองานชนิดเดียวท่ีฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท าได ้ 2.63 .688 ปานกลาง 
16. ฉนัรู้สึกยุง่อยูก่บังานท่ีท ามากข้ึนเร่ือย ๆ 2.91 .630 ปานกลาง 

  2. ความไม่เกีย่วข้องในงาน 

  จากตาราง 28 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความไม่เก่ียวขอ้งในงาน
เป็นรายขอ้ พบว่า บางคร้ังฉันรู้สึกเบ่ือและเหน่ือยหน่ายจากภาระงานท่ีตอ้งท าอยู่ในระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.09) รองลงมา คือ ฉนัพดูถึงงานในทางลบบ่อยข้ึนเร่ือย ๆ ระดบัความเหน่ือย
หน่ายอยูใ่นระดบัสูง ( ̅ = 3.05) และรายขอ้ท่ีมีระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ฉนัรู้สึกยุง่อยูก่บังานท่ีท ามาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ( ̅ = 2.91) ฉนัใชค้วามคิดนอ้ยลงในการท างานและท างานเหมือนตวัเองเป็นเคร่ืองจกัร 
( ̅ = 2.76) น่ีคืองานชนิดเดียวท่ีฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท าได ้( ̅ = 2.63) ฉนัคิดวา่งานของฉนัเป็นงาน
ท่ีมีความทา้ทาย ( ̅ = 2.54) ฉนัพบแง่มุมใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจในงานของฉนัเสมอ ( ̅ = 2.39) และใน
อนาคต ฉนัอาจจะตดัขาดจากงานน้ีไดมี้ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 2.22) ตามล าดบั 
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ตาราง 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลาแบบรวมรายดา้น 

ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน  ( ̅)  (S.D) 
ระดบัความเหน่ือย
หน่ายในการท างาน 

1. ดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน 2.68 .422 ปานกลาง 
2. ดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน 2.69 .396 ปานกลาง 

รวม 2.69 .382 ปานกลาง 

 จากตาราง 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาแบบรวมรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความเหน่ือยหน่าย
ในการท างานทั้ง 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน ( ̅ = 2.69) และความ
อ่อนลา้จากการท างาน ( ̅ = 2.68) ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดั
สงขลามีความเหน่ือยหน่ายในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.69) 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน การ
สนับสนุนทางสังคมกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล 
 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความเครียดในการท างาน การ
สนับสนุนทางสังคมและความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล โดยใช้ค่า
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ เพีย ร์สัน  (Pearson Product Correlation Coefficient) เพื่ อ ดูลักษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัแสดงในตาราง 30 
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ตาราง 30 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation) ระหวา่งตวัแปรของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตัวแปร JOB PSY PHY EMO COGN RES EX DIS 

JOB 1.000        
PSY .250** 1.000       
PHY .117* .755** 1.000      
EMO .378** .068 .019 1.000     

COGN .394** .084 .047 .795** 1.000    
RES .362** .062 .030 .731** .823** 1.000   
EX .157** .515** .531** .017 -.015 .017 1.000  
DIS .140* .416** .446** -.046 -.075 -.010 .742** 1.000 

P < .05*, p < .01** 
  จากตาราง 30 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 8 ตวัแปร ผลการ
วิเคราะห์ของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน (EX) 
ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างานดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจในงาน (JOB) (r = .157, p < 
.01) ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) (r = .515, p < .01) และความเครียดดา้น
ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) (r = .531, p < .01) และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) ไดแ้ก่ ความเครียดในการท างานดา้นการควบคุม
หรืออ านาจตดัสินใจในงาน (JOB) (r = .140, p < .05) ความเครียดด้านขอ้เรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจ(PSY) (r = .416, p < .01) และความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) (r = 
.446, p < .01 
  จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ มีตวัแปร 3 
ตวัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ (EMO) การสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นสติปัญญา (COGN) และการสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร(RES) ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปร
ก ากับ มีนักวิชาการได้เสนอวิธีการป้องกันปัญหาการเกิด Multicollinearity ของตวัแปรในการ
วิเคราะห์การเป็นตวัแปรก ากบั แกไ้ขไดโ้ดยการท า Centering ใช้ค  าสั่ง Transfrom เลือก Compute 
Variable ซ่ึงเป็นการสร้างตวัแปรใหม่โดยใชค้่า Mean ของตวัแปรเดิมลบ (-) ดว้ยตวัแปรเดิม(Aiken 
and West, 1991) โดยผูว้ิจยัได้น าตวัแปรท่ีมีปัญหาท า Centering แล้วสามารถน าไปวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนต่อไป  
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  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน 
และการสนับสนุนทางสังคมทีส่่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน 
และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างาน โดยแบ่งความเหน่ือยหน่าย
ในการท างานท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรตาม ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน และ
ดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน โดยมี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน และเงินเดือน 2) ความเครียดในการท างานท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแปรอิสระ (STRESS) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมหรืออ านาจตดัสินใจ
ในงาน (JOB) ดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) และดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 
(PHY) 3) การสนบัสนุนทางสังคมท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรก ากบั (SCSP) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านอารมณ์ (EMO) ด้านสติปัญญา (COGN) และด้านทรัพยากร (RES) และ 4) การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างความเครียดในการท างานกับการสนับสนุนทางสังคม (STRESS x SCSP) วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหล่าน้ีด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) แสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน และ
การสนบัสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน 

P < .05*, p < .01**, p < .001*** 
 

ตัวแปร Beta step 1 Beta step 2 Beta step 3 Beta step 4 

1. ตัวแปรควบคุม     
เพศชาย .074 .056 .056 .046 
อาย ุ -.054 -.042 -.062 -.044 
สถานภาพโสด -.012 .013 .018 .004 
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี -.029 -.039 -.041 -.043 
การศึกษาปริญญาตรี -.079 -.146* -.142* -.143* 
อายงุาน .111 .110* .105* .088 
เงินเดือน -.041 -.065 .069 -.038 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน และ
การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน (ต่อ) 

P < .05*, p < .01**, p < .001*** 

ตัวแปร Beta step 1 Beta step 2 Beta step 3 Beta step 4 

2. ตัวแปรอสิระ (STRESS)     
JOB  .055 .091 .092 
PSY  .252** .246*** .206** 
PHY  .348*** .354*** .339 

3. ตัวแปรก ากบั (SCSP)     
EMO   .039 .029 
COGN   -.184* -.189* 
RES   .072 .057 

4. การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  
(STRESS x SCSP) 

    

JOB x EMO    .121 
JOB x COGN    -.197 
JOB x RES    -.067 
PSY x EMO    .052 
PSY x COGN    -.050 
PSY x RES    .055 
PHY x EMO    .033 
PHY x COGN    .243 
PHY x RES    -.152 

R2 .038 .351 .360 .395 
Adj  R2 -.001 .318 .321 .339 
R2 Change .038 .313 .010 .035 
F Value   .964 10.573*** 9.194*** 7.029*** 
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  จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียด
ในการท างาน และการสนบัสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการ
ท างาน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล กบั
ตวัแปรตาม คือ ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน  พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน (F = .964, p > .05) ตวั
แปรน้ีอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานไดเ้พียง ร้อย
ละ 3.8 
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ดา้นท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จาก
การท างาน พบว่า ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าจากการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F = 10.573, p < .001) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนล้าจากการท างานได้ร้อยละ 35.1 จากการศึกษา
พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความอ่อนลา้จากการท างานสูงกวา่การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และพนกังานท่ีมีอายุงานสูงมีความอ่อนล้า
จากการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และพบว่าความเครียดในการท างานด้านขอ้
เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY) ความเครียดด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (PHY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ .001 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า 
Beta (β) พบวา่ ความเครียดในการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มีอิทธิพลต่อ
ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานสูงท่ีสุด (β = .348) รองลงมาคือ ความเครียดใน
การท างานด้านขอ้เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY)  (β = .252) อายุงาน (β = .110) และระดับ
การศึกษาวฒิุปริญญาตรี (β = -.146) ตามล าดบั 
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ดา้น และการสนบัสนุนทางสังคม (SCSP) ทั้งหมด 
3 ดา้น ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน พบวา่ ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 
9.194, p < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการ
ท างานไดร้้อยละ 36.0 จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความอ่อนลา้
จากการท างานสูงกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ
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พนักงานท่ีมีอายุงานสูงมีความอ่อนล้าจากการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 และ
ความเครียดในการท างานด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY) และความเครียดด้านข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อน
ล้าจากการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .001 การสนับสนุนทางสังคมด้าน
สติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปร
ตามดว้ยค่า Beta (β) พบวา่ ความเครียดในการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) 
มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานสูงท่ีสุด (β = .354) รองลงมาคือ 
ความเครียดในการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) (β = .246) อายุงาน (β = .105) 
ระดบัการศึกษาวฒิุปริญญาตรี (β = -.142) และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (CONG) (β 
= -.184) ตามล าดบั 
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ด้าน การสนบัสนุนทางสังคม (SCSP) ทั้งหมด 3 
ดา้น และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างานกบัการสนบัสนุนทางสังคม (STRESS x 
SCSP) ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างาน พบวา่ ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์
กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 
7.029, p < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการ
ท างานไดร้้อยละ 39.5 จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความอ่อนลา้
จากการท างานสูงกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ
ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่าย
ดา้นความอ่อนล้าจากการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และยงัพบว่าการสนบัสนุน
ทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนล้า
จากการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรท่ี
มีต่อตวัแปรตามด้วยค่า Beta (β) พบว่า ความเครียดในการท างานด้านขอ้เรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจ(PSY) มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการท างานสูงท่ีสุด (β = .206)  
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาวฒิุปริญญาตรี (β = -.143) และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา 
(COGN) (β = -.189) ตามล าดบั 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน และ
การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน 

P < .05*, p < .01**, p < .001*** 

ตัวแปร Beta step 1 Beta step 2 Beta step 3 Beta step 4 

1. ตัวแปรควบคุม     
เพศชาย -.031 -.045 -.044 -.050 
อาย ุ .033 .045 .011 .015 
สถานภาพโสด -.074 -.053 -.042 -.055 
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี -.085 -.092 -.096 -.092 
การศึกษาปริญญาตรี -.132 -.186** -.180** -.171** 
อายงุาน .041 .037 .034 .021 
เงินเดือน .014 -.006 -.011 .003 

2. ตัวแปรอสิระ (STRESS)     
JOB  .068 .126 .127* 
PSY  .191* .183* .148 
PHY  .303*** .310*** -.218 

3. ตัวแปรก ากบั (SCSP)     
EMO   -.004 -.329 
COGN   -.257* -.256* 
RES   .140 .112 

4. การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
(STRESS x SCSP) 

    

JOB x EMO    .062 
JOB x COGN    -.209 
JOB x RES    .058 
PSY x EMO    .040 
PSY x COGN    -.217 
PSY x RES    .158 
PHY x EMO    .652 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน และ
การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (ต่อ) 

P < .05*, p < .01**, p < .001***   

  จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ความเครียด
ในการท างาน และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งใน
งาน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
ตวัแปรตาม คือ ความเหน่ือยหน่ายด้านความไม่เก่ียวข้องในงาน พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (F = 1.205, p > .05) ตวั
แปรน้ีอธิบายความค่าแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความความไม่เก่ียวขอ้งในงานไดพ้ียง
ร้อยละ 4.7  
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์อิทธิผลร่วมระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ดา้นท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้ง
ในงาน พบวา่ ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 7.042, p < .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานไดร้้อยละ 26.5 จากการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความเหน่ือยหน่ายด้านความไม่เก่ียวข้องในงานสูงกว่าการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และความเครียดในการท างานด้านข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) และความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และ .001 จากการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta 
(β) พบวา่ ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่าย

ตัวแปร Beta step 1 Beta step 2 Beta step 3 Beta step 4 

PHY x COGN    .161 
R2 .047 .265 .287 .312 
Adj  R2 .008 .227 .243 .248 
R2 Change .047 .217 .022 .025 
F Value   1.205 7.042*** 6.572*** 4.882*** 
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ดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานสูงท่ีสุด (β = .303) รองลงมาคือ ความเครียดในการท างานด้านขอ้
เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY) (β = .191) และระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรี (β = -.186) 
ตามล าดบั 
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์อิทธิผลร่วมระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล 
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ดา้น และการสนบัสนุนทางสังคม (SCSP) ทั้งหมด 
3 ดา้น ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน พบวา่ ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 6.572, p 
< .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานไดร้้อย
ละ 28.7 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความเหน่ือยหน่ายดา้นความ
ไม่เก่ียวขอ้งในงานสูงกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
และความเครียดในการท างาน 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่
เก่ียวขอ้งในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 และขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มีนยัส าคญัมีทางสถิติท่ีระดบั.001 
และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเหน่ือยหน่าย
ด้านความไม่เก่ียวข้องในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการเปรียบเทียบระดับ
อิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta (β) พบวา่ ความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงาน
ด้านกายภาพ (PHY) มีอิทธิพลต่อความเหน่ือยหน่ายด้านความไม่เก่ียวขอ้งในงานสูงท่ีสุด (β = 
.310) รองลงมาคือ ความเครียดในการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) (β = .183)
ระดบัการศึกษาวฒิุปริญญาตรี (β = .-180) และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) (β 
= -.257) ตามล าดบั 
  จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 4 การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล
ความเครียดในการท างาน (STRESS) ทั้งหมด 3 ดา้น การสนบัสนุนทางสังคม (SCSP) ทั้งหมด 3 
ดา้น และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการท างานกบัการสนบัสนุนทางสังคม (STRESS x 
SCSP) ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน พบวา่ ชุดตวัแปรน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 4.882, p 
< .001) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายด้านความไม่เก่ียวขอ้งในงานได ้ 
ร้อยละ 31.2 จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความเหน่ือยหน่ายดา้น
ความไม่เก่ียวขอ้งในงานสูงกวา่การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
01 และความเครียดในการท างานด้านการควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน  (JOB)  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั.05 และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จากการเปรียบเทียบ
ระดบัอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรตามดว้ยค่า Beta (β) พบวา่ความเครียดในการท างานดา้น
การควบคุมหรืออ านาจตัดสินใจในงาน (JOB) มีอิทธิผลต่อความเหน่ือยหน่ายด้านความไม่
เก่ียวขอ้งในงานสูงท่ีสุด (β =.127) รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาวุฒิปริญญาตรี (β = .-171) และ
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (β = -.256) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง ความเครียดและการสนับสนุนทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาแบบเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคลากรของเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในจงัหวดั
สงขลาท่ีทาํหนา้ท่ีให้บริการประชาชน 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ สํานกัปลดั สํานกัการช่าง กองสวสัดิการ
สังคม สํานกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และสํานกัการคลงั จาํนวน 330 คน โดยศึกษาระดบั
ความเครียดในการทาํงาน การสนับสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของ
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานของพนกังานเทศบาลนครในจงัหวดัสงขลาโดยมีการสนบัสนุนทางสังคมเป็น
ตวัแปรกาํกับ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis)  
 

สรุปผลการวจิัย 
  
  1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั พบว่า 
พนกังานเทศบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 เป็นเพศชาย 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ ํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
พนกังานเทศบาลส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีจาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 73 มีอายุงานอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 – 5 ปี จาํนวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.7 พนกังานเทศบาลส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,001 - 20,000 
บาท มีจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 และพนกังานเทศบาลส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน
เทศบาลหรือขา้ราชการ จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
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  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการท างาน การสนับสนุนทางสังคมและ
ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

   2.1 ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

     จากการวเิคราะห์ระดบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลา พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีการควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานอยูใ่น
ระดบัสูง ( ̅ = 3.91) รองลงมาคือ ด้านขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 
2.98) และดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.47) ดงันั้นสามารถ
สรุปไดว้่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการทาํงานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.33) 

   2.2  การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

   จากการวิเคราะห์ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัสงขลา พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยพนักงานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมด้านสติปัญญามากท่ีสุด ( ̅ = 3.55) และรองลงมาคือ
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ ( ̅ = 3.54) และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร ( ̅ = 
3.50) ตามลาํดบั ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( ̅ = 3.53) 

   2.3  ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

     จากการวิเคราะห์ระดับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนักงาน
เทศบาลในจงัหวดัสงขลา พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความเหน่ือยในการทาํงานทั้ง 2 ดา้น อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยพนกังานมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน ( ̅ = 
2.69) สูงกว่าความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานด้านความอ่อนล้าจากการทาํงาน ( ̅ = 2.68) ดงันั้น
สามารถสรุปไดว้่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.69) 
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  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการท างานกับความ
เหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานทั้ง 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงาน (JOB) ดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจ (PSY) 
และดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) กบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน (EX) และดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) พบวา่  
   3.1  ความเครียดในการทาํงานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน (EX) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .354) 
   3.2  ความเครียดในการทาํงานด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน (EX) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .246) 
   3.3  ความเครียดในการทาํงานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ (PHY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = .310) 
   3.4  ความเครียดในการทาํงานด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (PSY) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (β = .183) 

  4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความเหน่ือย
หน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของพนกังาน
เทศบาลทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ (EMO) ดา้นสติปัญญา (COGN) และด้านทรัพยากร (RES) 
กบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน (EX) และดา้น
ความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) พบวา่ 
   4.1  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน (EX) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(β = -.184) 
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   4.2  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา (COGN) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน (DIS) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (β 
= -.257) 

  5. ผลการวิเคราะห์การปฏิสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและการสนับสนุนทาง
สังคมทีส่่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 

   จากผลการวเิคราะห์การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน พบว่า ความสัมพนัธ์น้ีท่ีมีการสนับสนุนทาง
สังคมทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรกาํกบั ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  

การอภิปรายผล 
 
  1. พนักงานเทศบาลมีความเครียดในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

  จากผลการวิจยั พบว่า พนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีความเครียดในการ
ทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัยอมรับสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า พนักงานเทศบาลมีการควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ
ความเครียดในการทาํงานด้านข้อเรียกร้องจากงานด้านจิตใจอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  
 จากผลการวิจัย พนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลามีการควบคุมหรืออาํนาจ
ตดัสินใจในงานอยูใ่นระดบัสูง อภิปรายไดว้า่การควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานเป็นพฤติกรรม
จากการทาํงานของตนเองโดยแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมในการควบคุมหรือตดัสินใจในงานของ
ตนเองท่ีต่างกนั ทั้งการควบคุมการทาํงานและอิสระในวิธีท่ีตวัเองสามารถกาํหนดการทาํงานได ้
รวมถึงการมีอิสระในการตดัสินใจในการทาํงานดว้ยตนเอง กล่าวคือ พนกังานท่ีไม่ไดรั้บอาํนาจใน
การควบคุมหรืออิสระในการตดัสินใจท่ีอยู่ภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีของตวัเอง จะส่งผลให้พนกังานมี
ความเครียดในการทาํงานอยู่ในระดบัสูงกว่าผูท่ี้มีการควบคุมและอาํนาจตดัสินใจในการทาํงาน 
(ทนงศกัด์ิ ยิง่รัตนสุข และคณะ, 2544) ดงันั้นจากผลการวจิยัการควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงาน
อยูใ่นระดบัสูง ส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดดา้นการควบคุมหรืออาํนาจตดัสินใจในงานอยูร่ะดบั
ตํ่า ส่วนความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานด้านจิตใจพนกังานมีความเครียดในระดบัปานกลาง 
สามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานเทศบาลแต่ละบุคคลมีปริมาณงานท่ีตอ้งทาํในหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั 
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ระดบัความเครียดจึงข้ึนอยู่กบัจาํนวนชัว่โมงในการทาํงานและปริมาณงานของแต่ละบุคคล และ
เน่ืองจากปริมาณงานหรือภาระงานท่ีพนักงานต้องปฏิบติัมีปริมาณพอดีไม่มากเกินไปไม่น้อย
เกินไปจึงสามารถทําเสร็จได้ตามเวลาท่ีกําหนดหรือปริมาณงานไม่ได้ทําให้พนักงานเกิด
ความเครียดในการทาํงานมากเกินไป (Altonen, 2000 อา้งถึงใน สุวภา สังข์ทอง, 2554) ส่งผลให้
พนกังานเทศบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพ 
พนกังานเทศบาลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นความคิด ความรู้ความสามารถ การตดัสินใจ 
และความอดทน มีผลต่อการเกิดความเครียดแตกต่างกนั พนักงานเทศบาลมีความเครียดในการ
ทาํงานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่พนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัสงขลาสามารถจดัการกบัสาเหตุท่ีทาํใหต้วัเองเกิดความเครียดไดดี้ในระดบัท่ีไม่ส่งผลเสีย
กบัตวัเองและการทาํงานมากเกินไป โดยสรุปไดว้่าระดบัความเครียดในการทาํงานภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเป็นระดบัท่ีพนักงานเทศบาลเกิดความกระตือรือร้นและเป็นส่ิง
กระตุน้หรือส่ิงเร้าให้พนกังานเทศบาลได้ใช้กาํลงัแรงกายและกาํลงัแรงใจในการทาํงานมากข้ึน 
และทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย ดงัท่ี ชญานุตม์ กุสุโมทย ์(2550) กล่าวไวว้่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานภายใตค้วามเครียดระดบัปานกลางจะกระตุน้ให้
ร่างกายเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานดีข้ึน กล่าวคือ 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเป็นความเครียดท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากรับสัมผสัส่ิง
คุกคามหรือพบเห็นเหตุการณ์ในสังคม พนกังานเทศบาลจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมาใน
ลกัษณะความวิตกกงัวลหรือความกลวั ซ่ึงถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ปกติทัว่ไป ไม่มีผลกระทบรุนแรงจน
ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายและถือว่าเป็นระดบัความเครียดท่ีทาํให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น
ได้ โดยชญานุตม์ ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อความเครียดในการทาํงานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความเครียดอยู่
ในระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความเครียดในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คาํหลา้ 
ภูมิมณี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
ตัดเย็บผา้ในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  การศึกษาพบว่า 
ความเครียดในการทาํงานของแรงงานหญิง มีความเครียดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพร อุดมกิจ (2539) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานของบุคลากรคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์มี
ความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยัในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพชัรินทร์ โกญจนาทแสนยากร (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน 
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ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเครียดทัว่ไปท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา องคก์ารเภสัชกรรม ผลการศึกษาความเครียดในการทาํงาน พบว่า 
ระดบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานมีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน คือ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการปฏิบติังาน ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศองคก์ร ดา้นความสําเร็จและกา้วหนา้ในงาน และดา้นบทบาทหนา้ท่ีตามลาํดบัและ
งานวิจยัของอุบลพรรณ เอ่ียมโภคลาภ (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริการส่ือสาร กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 295 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริการ
ส่ือสารมีความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง รวมถึงงานวิจยัของ
กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกดัมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในกาํกบัของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า 
พยาบาลมีความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานแบ่งเป็นความเครียดจากปัจจยัดา้นองคก์รและปัจจยัส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  2. พนักงานเทศบาลได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง 

  จากผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลาไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัยอมรับ
สมมติฐาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นพนกังานเทศบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยู่
ในระดับปานกลาง การสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การ
สนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร ตามลาํดบั  
  สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดว้า่ การท่ีพนกังานเทศบาลไดรั้บแรงสนบัสนุนทาง
สังคมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนร่วมงานในดา้นสติปัญญาสูงท่ีสุด ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี เพราะ
การท่ีพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา ทั้งดา้นวตัถุ ส่ิงของ การบริการ ขอ้มูล
ข่าวสาร การยอมรับ การยกย่องและการเห็นคุณค่าของตนจากคนในองค์กรทั้งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน แรงสนบัสนุนเหล่าน้ีมีผลทาํให้พนกังานสามารถช่วยให้ตนเองบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการไดแ้ละเป็นขุมพลงัท่ีจะช่วยเหลือให้พนกังานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตน
ในสถานการณ์หน่ึง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดงัท่ี ภทัรพงศ์ ประกอบผล (2534) ได้กล่าวไวว้่า การ
ไดรั้บสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นรูปแบบของการไดรั้บยอมรับ การเอาใจใส่ และความช่วยเหลือจาก
คนในองคก์ร สังเกตไดว้า่ พนกังานเทศบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานดา้นสติปัญญามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่า พนกังานเทศบาล
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ไดรั้บการช่วยเหลือหรือไดรั้บการสนบัสนุน ทั้งในเร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารคาํแนะนาํ ท่ีช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน จนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงหรือปัญหาใน
การทาํงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้(Jacobson, 1986 อา้งถึงในสุวภา สังข์ทอง, 2554) รองลงมาเป็นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ของพนกังานเทศบาล เป็นส่ิงท่ีสําคญัเช่นกนัเพราะเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าพนกังานเทศบาลไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ การเห็นใจ การเป็นท่ีเคารพนบัถือ ไดรั้บ
ความรัก และการดูแลเอาใจใส่ใจจากคนในองคก์รทาํให้รู้สึกมัน่ใจและมีคุณค่าในตวัเองมากยิ่งข้ึน 
การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ก็เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานมีความสุขในการ
ทาํงานมากข้ึน รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากรทั้งการไดรั้บการช่วยเหลือ
ดา้นแรงงาน ส่ิงของและบริการต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานเทศบาลสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งเผชิญได ้
โดยทั้ง 3 ดา้นของการสนบัสนุนทางสังคมท่ีพนกังานเทศบาลไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง การสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมก็เช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัชุรีพร วิเศษศกัด์ิ (2549) ศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ ความเครียด และ
พฤติกรรมการทาํงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมและบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจจราจรสังกัดกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 พบว่า 
เจา้หน้าท่ีตาํรวจมีบุคลิกภาพ ความเครียด และพฤติกรรมการทาํงานและระดบัการสนบัสนุนทาง
สังคมทั้งดา้นอารมณ์ ดา้นสติปัญญาและดา้นทรัพยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบั วรางค ์วี
ระนาคินทร์ (2552) ศึกษาเก่ียวกับระดับความขัดแย้งในงานและครอบครัว ความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางสังคมกบัความปรารถนาก้าวหน้าในอาชีพของ
ผูบ้ริหารหญิงในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า พนกังานมีความเช่ือมนัในความสามารถของตนเอง
และความปรารถนากา้วหน้าในอาชีพระดบัสูง พนกังานรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเกษรา ชัยรังสีเลิศ (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การ
สนบัสนุนทางสังคม ทศันคติต่องานและภาวะผูน้าํ กบัการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์กร กลุ่มตวัอย่าง 
คือ พนกังานบริษทัเอกชนขนาดกลางท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรกลในกรุงเทพฯ 
ผลการศึกษาพบว่า พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ การสนบัสนุนทางสังคม
ดา้นรูปธรรมและดา้นขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจุไรลกัษณ์ เหลียงกอบกิจ (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การทุ่มเท
ในงาน และการสนบัสนุนทางสังคมกบัความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง รวมถึงปนดัดา เลิศวรสิริ
กุล (2546) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมจากงาน สนบัสนุนทางสังคม
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จากครอบครัวและความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว กรณีศึกษาพนกังานบริการโรงพยาบาล
เอกชน โดยศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจากงาน สนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวของ
พนกังาน รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้กบัการสนบัสนุนทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่ 
การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูใ่นระดบัสูงมาก และมีระดบัการสนบัสนุนทางสังคมจาก
งานอยูใ่นระดบัสูง 

  3. พนักงานเทศบาลมีความเหน่ือยหน่ายในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง   

  จากผลการวิจยั พนักงานเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัยอมรับสมมติฐาน และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นทุก
ดา้นมีความเหน่ือยหน่ายอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยความเหน่ือยในการทาํงานดา้นความไม่
เก่ียวขอ้งในงานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงาน  
  สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดว้า่ การท่ีพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีระดบั
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังาน
เทศบาล เป็นลกัษณะงานบริการท่ีมีความจาํเจ เป็นการทาํงานในลกัษณะเดิมซํ้ า ๆ ในรูปแบบของ
การใหบ้ริการประชาชนท่ีเขา้มารับบริการดา้นต่าง ๆ ของเทศบาล จึงส่งผลให้พนกังานเทศบาลเกิด
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ การท่ีพนกังานมีความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง อาจจะมาจาหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร เป็นตน้ ดงัท่ี มาสลาช (Maslach, 1986, อา้งถึงในสิระยา สัมมาวาจ, 2534) 
กล่าววา่ สาเหตุของการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยั
จากตวับุคคล เช่น บุคลิกภาพ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน และปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ  อยา่งไรก็ตามความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงานอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากอีกหลายสาเหตุ ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นความอ่อน
ลา้จากการทาํงาน เป็นความเหน่ือยหน่ายท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานมาเป็นระยะเวลานานในการเผชิญกบั
การทาํงานสูง ส่งผลให้พนกังานเทศบาลเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้เช่นเดียวกบัความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน เป็นความเหน่ือยหน่ายของพนกังานท่ีรู้สึก
ไม่อยากเก่ียวขอ้งกบังาน ไม่มีความสนใจในเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของงาน รวมถึงไม่เห็น
คุณค่าในงาน มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่ิงกาญจน์ อดุลย์
ผดุงศกัด์ิ (2542) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความทอ้แทข้องอาจารยก์บับรรยากาศองคก์ร ของ
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เขตกรุงเทพ โดยใช้แบบสอบถามวดัความเหน่ือย ผลการวิจยัพบว่า 
อาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล เขตกรุงเทพมีความเหน่ือยหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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และจากการศึกษาเม่ือจาํแนกองค์ประกอบของความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ทั้ง 2 ดา้น พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความ
เหน่ือยหน่ายด้านความไม่เก่ียวข้องในงานสูงกว่าความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าจากการ
ทาํงาน นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัท่ีพบวา่ระดบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่น
ระดบัตํ่า งานวิจยัของนฤมล กิจจานนท์ และคณะ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัความเหน่ือยหน่ายของ
บุคลากรพยาบาลในหอผูป่้วยวกิฤติ โดยทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการและผูช่้วย
พยาบาล จาํนวน 53 คน ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤติศลัยกรรมทัว่ไปและประสาท และหอผูป่้วย
วิกฤติศลัยกรรมหวัใจและทรวงอก ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรพยาบาลมีคะแนนเฉล่ียของความ
เหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเหน่ือยหน่ายดา้นการลด
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและดา้นความรู้สึกไม่ประสบความสําเร็จมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่า ผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมนตร์ผกา โกษฐา (2553) ศึกษาระดบัความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานของขา้ราชการครูสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเหน่ือยหน่าย
ในการทาํงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล 
และด้านการลดความสําเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดบัตํ่า และภาพรวมอยู่ในระดบัตํ่า เช่นเดียวกับ  
นนัทยทุธ หะสิตะเวช (2546) ศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานของพยาบาลในสถาบนัสุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสําหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต ผลของ
การศึกษาพบว่า ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลอยู่ในระดบัตํ่าทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ ดา้นการลดคุณค่าความเป็นบุคคล และดา้นความรู้สึกถึงความไม่ประสบความสาํเร็จ 

  4. ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 

  จากผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานด้านข้อ
เรียกร้องจากงานดา้นกายภาพและความเครียดในการทาํงานด้านขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้จาก
การทาํงาน และดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการวจิยัยอมรับสมมติฐาน 
  สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดว้า่ เม่ือบุคลากรหรือพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังาน
เกิดภาวะความเครียดในการทาํงานข้ึนยอ่มส่งผลกระทบต่องานและองคก์ร รวมถึงประชาชนท่ีเขา้
รับการติดต่อหรือรับการบริการต่าง ๆ จากเทศบาล (กตัญญู แก้วหานาม, 2547) โดยภาวะ
ความเครียดด้านขอ้เรียกร้องจากงานด้านกายภาพท่ีเกิดข้ึนแต่ละบุคคลจะมีระดบัความเครียดท่ี
แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัภาระความรับผิดชอบในการทาํงานของแต่ละบุคคล เช่น ภาระในงาน 
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ระยะเวลาในการทํางาน ความแตกต่างของแต่ละปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ ความรู้
ความสามารถ ความอดทนของแต่ละบุคคล รวมถึงปัจจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับการทํางาน เช่น 
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร นโยบายองคก์ร เป็นตน้ (ทนงศกัด์ิ  ยิ่งรัตนสุข และคณะ, 2544) ถึงแมว้่า
ลกัษณะงานท่ีทาํจะเป็นงานประเภทเดียวกนัก็ตาม โดยความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้น
กายภาพท่ีเกิดข้ึนอาจเน่ืองมาจากพนกังานเทศบาลมีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกนั ข้ึนอยูก่บั
ส่วนงานท่ีทาํ และหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ถ้าพนักงานเทศบาลมีภาระรับผิดชอบในงานมาก
เกินไป เช่น ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความสามารถ มีจาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 
สภาพแวดลอ้มในองคก์รทั้งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายองคก์รก็ลว้นแต่ส่งผลต่อความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานด้านอ่อนล้าจากการทาํงานโดยตรงส่งผลให้เม่ือพนักงานเทศบาลมี
ความเครียดด้านขอ้เรียกร้องด้านกายภาพสูงจะส่งผลให้พนักงานเทศบาลมีความเหน่ือยในการ
ทาํงานเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัท่ีมาสลาช (Maslach 1986, อา้งถึงในสิระยา สัมมาวาจ, 
2534) ได้กล่าวไวว้่า ความเหน่ือยหน่ายเป็นผลท่ีเกิดตามมาจากการมีความเครียดเป็นระยะเวลา
ต่อเน่ืองยาวนานและบุคคลไม่สามารถจดัการความเครียดแหล่านั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้
กลายเป็นความเครียดเร้ือรัง โดยสาเหตุของการเกิดความเหน่ือย มีปัจจยัเก่ียวขอ้งหลายประการ 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเกิดจากความเครียดในการทาํงานโดยเฉพาะการทาํงานด้านบริการซ่ึงต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูต่ลอดเวลาในฐานะผูใ้หบ้ริการ  
  ความเครียดในการทาํงานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเหน่ือยหน่ายทั้ง 2 ดา้น คือความเหน่ือยหน่ายดา้นอ่อนลา้จากการทาํงานและดา้นความ
ไม่เก่ียวข้องในงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่า ภาระงานหรือการปฏิบัติงานของ
พนกังานเทศบาล เป็นการทาํงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชน ปริมาณงานจึงข้ึนอยู่
กบัจาํนวนประชาชนท่ีเขา้มารับบริการในแต่ละวนั ส่งผลทาํให้พนกังานเทศบาลมีความเครียดใน
การทาํงานดา้นขอ้เรียกร้องจากงานดา้นจิตใจหรือระดบัของขอ้เรียกร้องจากสภาวะงาน ดงัท่ีคีรีมาส 
อเตน็ตา้ (2542) กล่าววา่ ความเครียดในการทาํงานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบับุคคลท่ีไม่สมดุล
และไม่เหมาะสมทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางกายและจิตใจในตวับุคคลนั้น เช่น อาจจะมีปริมาณ
งานมากเกินไปส่งผลให้ทาํงานไม่เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หรือปริมาณงานน้อยเกินไป
ส่งผลใหพ้นกังานไม่มีความกระตือรือร้นในงาน ซํ้ าซากจาํเจทาํให้รู้สึกเบ่ือหน่ายในการทาํงาน ถูก
ขดัจงัหวะการทาํงานก่อนงานจะเสร็จ ตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้นทาํให้งานเสร็จล่าช้า หรืองานอาจจะ
ยากเกินความสามารถของตน ก็ทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการทาํงานได ้  
  ดงันั้นเม่ือความเครียดในการทาํงานเกิดข้ึนกบัพนกังานเทศบาล ยอ่มส่งผลโดยตรง
ใหพ้นกังานเทศบาลรู้สึกมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือพนกังานเทศบาลมี
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ความเครียดสูง ส่งผลใหพ้นกังานมีความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานสูงข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ออสแมน, อีมิน และยาวสั (Osman, Emin and Yavas, 2011) ไดศึ้กษาเร่ืองอารมณ์และ
ความเครียดท่ีเป็นปัจจยัของความเหน่ือยหน่าย โดยศึกษาพนกังานตอ้นรับในโรงแรมแห่งหน่ึงใน
ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา่ ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานทั้งความอ่อนลา้ในการทาํงานและความไม่เก่ียวขอ้งในงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกบัความ
เหน่ือยในงานของพนกังานภาครัฐ คืองานวิจยัของปรารถนา  เล็กสมบูรณ์ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ของความเครียดในงาน การเผชิญปัญหา และความเหน่ือยหน่ายในงานของผู ้
ปฏิบติัการช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์ของรัฐบาล ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด
กบัความเหน่ือยหน่ายในงานพบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือย
หน่ายในงาน 2 ดา้น คือ ดา้นความอ่อนลา้จากการทาํงานและการลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบังานวิจยัของคอร์และดอเทอร์ที (1993 อา้งถึงในสุวภา สังข์ทอง, 
2554) ทาํการศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการทาํงานกับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผล
การศึกษาพบว่าความเครียดในงาน ไดแ้ก่ การมีภาระงานหนกัเกินไป บทบาทของงานคลุมเครือ
หรือขดัแยง้กนั และการรับรู้การควบคุมตํ่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือก่อใหเ้กิดความเหน่ือยหน่าย
ในงานได้ ซ่ึงจะนําไปสู่การขาดงาน ความไม่พึงพอใจในงาน มีปัญหาสุขภาพ ระดับผลการ
ปฏิบติังานตํ่า และลาออกจากงานในท่ีสุด แซคตนั, ฟิลิป และแบลคเคนน่ี (Saxton, Philips and 
Blakeney, 1991) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น
พนกังานแผนกรับจองตัว๋เคร่ืองบินทางโทรศพัท์ ของสหรัฐอเมริกา จาํนวน 859 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานงานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ลกัษณะงานท่ีมีความกดดนัมีความเครียดสูง นอกจากน้ียงัพบว่าความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์สามารถส่งผลต่อแนวโนม้การลาออก การขาดงาน และการเปล่ียนงาน
ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัเดอเมอร์โรติ และเบคเกอร์ (Demerouti and Bakker, 2008) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความเหน่ือยหน่ายและความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลในเยอรมนั ทั้ งหมด 109 คน 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดดา้นขอ้เรียกร้องจากการ
ทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นอ่อนลา้ในการทาํงานและด้านความไม่เก่ียวขอ้งในงาน รวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรในการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่าย ผลการวิจยัพบวา่ ความเครียด
ดา้นขอ้เรียกร้องจากการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายดา้นความอ่อนลา้ใน
การทาํงานและความไม่เก่ียวขอ้งในงาน 
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  5. การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาลมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหน่ือยหน่ายในการท างาน  

  จากผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญา
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานทั้ง 2 ดา้น คือความเหน่ือยหน่ายด้าน
ความอ่อนลา้จากการทาํงานและความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงาน ผลการวิจยัยอมรับ
สมมติฐาน สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
  พนักงานเทศบาลได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบัและเพื่อนร่วมงาน 
หรือการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นสติปัญญา หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการดูแลเอาใจ
ใส่ การเห็นคุณค่าจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การไดมี้ส่วนร่วม และให้ความช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั ทั้งดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นคาํแนะนาํ ดา้นการเงิน ดา้นแรงงาน ดา้นความคิดเห็น และ
ดา้นส่ิงของ มีผลโดยตรงต่อพนกังานทั้งการส่งเสริมสุขภาพ ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจส่งผลให้
พนักงานเทศบาลลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได้ ดังท่ีชัยยุทธ กลบับวั และคณะ (2552) 
กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงมีส่วนช่วยป้องกนัหรือลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานได ้ดงันั้น จากผลการวิจยั พนกังานเทศบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นสติปัญญาทั้ง
จากผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วม โดยพนักงานได้รับคําแนะนําท่ีดีในการทํางาน การช้ีแจง
รายละเอียดของงานท่ีได้มอบหมายให้ฟังจนเข้าใจและช่วยแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจ รวมถึงการไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ จากเพื่อนร่วมงาน การแลกเปล่ียน
ข่าวสาร คาํแนะนํา และการเสนอความคิดเห็นในการทํางานต่าง ๆ เม่ือพนักงานได้รับการ
สนับสนุนจากส่ิงเหล่าน้ีพนักงานจะมีความสุขในการทาํงาน และมีความเขา้ใจในงานท่ีทาํและ
ปรับตวัไดดี้ข้ึนเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลให้งานท่ีทาํออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน การ
สนบัสนุนทางสังคมจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานสามารถลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน
ได ้เม่ือพนกังานมีความเหน่ือยหน่ายในงานลดลงย่อมส่งผลโดยตรงกบัประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ
หรือรับบริการต่าง ๆ ของเทศบาล ดงันั้น พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงามด้านสติปัญญาส่งผลให้ความเหน่ือยหน่ายในดา้นความอ่อนล้าจากการทาํงาน
ลดลงรวมถึงความเหน่ือยหน่ายดา้นความไม่เก่ียวขอ้งในงานดว้ย จากการศึกษาของชยัยุทธ กลีบบวั
และคณะ (2552) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคม กบัความเหน่ือยหน่ายของ
พนักงานในการทาํงานพบว่า การสนับสนุนทางสังคมในการทาํงานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในทิศทางลบต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความ
วา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีบทบาทในการป้องกนัหรือช่วยลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
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ทาํงานท่ีเกิดข้ึนได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัลารอคโค (Larocco, House and French, 1980 อา้งถึงใน
สุวภา สังขท์อง, 2544) ศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม ภาวะความเครียด
จากการทํางาน และสุขภาพในบุคคลจากอาชีพต่าง ๆ 23 อาชีพ จํานวน 636 คน พบว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมมีผลต่อการลดความวิตกกงัวล ภาวะซึมเศร้า และกลุ่มอาการทางกาย และใน
การลดภาวะความเครียดจากการทาํงานในดา้นการปฏิบติังาน และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน
ด้านปริมาณงานท่ีมากเกินไป สอดคล้องกับงานวิจยั นันทยุทธ หะสิตะเวช (2546) ศึกษาเร่ือง
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และความเหน่ือยหน่ายในการทํางานของพยาบาลในสถาบัน
สุขภาพจิตและโรงพยาบาลจิตเวชสาํหรับเด็ก กรมสุขภาพจิต ผลของการศึกษาพบวา่ แรงสนบัสนุน
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานทั้งด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลและดา้นความรู้สึกไม่ประสบความสําเร็จอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโรนลัด์ และคณะ (Ronald, 1995 อา้งถึงในเนารัตน์ อ่ิมใจ, 
2552) ศึกษางานวิจยัเร่ืองผลกระทบของความเหน่ือยหน่ายท่ีมีต่อครูและผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 
362 คน ผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นเคร่ืองมือ และดา้นการประเมิน รวมทั้งการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความเหน่ือยหน่ายโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จากแหล่งสนบัสนุน 3 แหล่ง คือ หัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงาน และญาติ ต่างมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายในงาน รวมถึง
งานวจิยัของวาลเลน (Vallen, 1993 อา้งถึงในวิภาวรรณ ตั้งฐานทรัพย,์ 2552) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศ
องคก์รกบัความเหน่ือยหน่าย กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานโรงแรม จาํนวน 130  คน  เค ร่ือง มือ ท่ีใ ช ้
ได้แก่ แบบสอบถามบรรยากาศองค์การของลิเคิร์ท และแบบวดัความเหน่ือยหน่ายของมาสลาช 
พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความเหน่ือยหน่ายสูง กล่าวคือ พนกังานท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์การ จะมี
ความเหน่ือยหน่ายตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีขาดความร่วมมือในการทาํงาน ความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ และพนกังานทาํงานภายใตก้ารบริหารท่ีเขม้งวดและงานวิจยัของสุวภา สังข์ทอง (2554) ศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงาน กรณีศึกษาหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงในสังกดักรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญาและด้านทรัพยากร มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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  6 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดและการสนับสนุนทางสังคมกับความเหน่ือย
หน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล 

  จากผลการวิจยัพบว่า การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัการสนับสนุนทาง
สังคมไม่ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา 
ผลการวจิยัปฏิเสธสมมติฐาน  
  สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมท่ีพนักงานเทศบาล
ได้รับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตวัแปรกาํกบั (Moderator) ไม่สามารถ
ช่วยลดหรือป้องกนัความเครียดท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายของพนกังานได ้
ถึงแมผ้ลการศึกษาจะพบว่า พนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลามีความเครียดในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน กล่าวไดว้่า เม่ือ
พนักงานมีความเครียดในการทาํงานสูงส่งผลให้ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานสูงข้ึนด้วย 
(Maslach, 1997 อา้งถึงในสุวภา สังขท์อง, 2554) รวมถึงการไดรั้บสนบัสนุนทางสังคมของพนกังาน
เทศบาลอยู่ในระดับปานกลาง มีความสัมพนัธ์ทางลบกับความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ซ่ึง
พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูงส่งผลให้พนกังานมีความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานลดลง แต่ในทางกลบักนัผลการวิจยักลบัพบว่า การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ 
ความเครียดในการทาํงาน และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตวัแปรกาํกบั (Moderator) 
ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผลการวิจยัคร้ังน้ีปรากฏว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
  อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการหลายท่านท่ีศึกษาและอธิบายว่าความเครียดในการ
ทาํงาน การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้ง
กนั เช่น งานวิจยัของทิลเดน และ แกร่ีเรน (Tilden and Garylen, 1987 อา้งถึงในหอมไกล ตน้สัก, 
2553) ไดก้ล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัทางจิตสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 
และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เม่ือบุคลากรเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน มีปัญหาใน
การปฏิบติังาน และไม่ได้รับการเอาใจใส่จากบุคคลใกล้ชิดหัวหน้างาน หรือผูร่้วมงาน เม่ือเกิด
ปัญหาในการทาํงานและไม่สามารถแก้ไขปัญหา หรือขจดัความเครียดจากการทาํงานได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม ก็อาจเป็นสาเหตุใหไ้ม่มีความสุขในการทาํงานมีความเหน่ือยหน่ายในงานสูง เกิด
ความไม่พึงพอใจในงานและอาจส่งผลต่อการลาออกจากงานในอนาคตแต่การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคมสามารถช่วยลดระดบัความเครียดท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของโรเดสและไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoddes and Eisenberger, 2002 อา้งถึงในประเวช ชุ่ม
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เกสรกูลกิจ, 2554) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรสามารถช่วยลดผลลบท่ีเกิดจากการทํางานได้ เช่น 
ความเครียด ความเหน่ือยล้า ความเหน่ือยหน่ายในงาน ความวิตกกงัวล และอาการปวดศีรษะได ้
และการศึกษาของซาราสัน (Sarason, 1988 อา้งถึงในวราลกัษณ์ ปวนสุรินทร์, 2541) กล่าวว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมอาจจะมองวา่เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
บุคคลและเครือข่ายทางสังคม บุคคลจะใชก้ระบวนการทางสังคมเพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถทาํใหต้นบรรลุเป้าหมายได ้การสนบัสนุนทางสังคมจะช่วยลดหรือจดัการกบัสาเหตุสําคญั
ท่ีทาํให้เกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานก็คือความเครียดได ้เช่น เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน การท่ีมี
ผูอ่ื้นมาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหห้มดไป จะช่วยลดความเครียดท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลรับรู้วา่มีผูใ้ห้การ
ช่วยเหลือ อาจช่วยให้การประเมินสถานการณ์ท่ีมาคุกคามไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการส่งเสริมให้
บุคคลรับรู้ถึงศักยภาพของตนว่าสามารถจัดการกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ จะรู้ว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ไดม้ากข้ึนและช่วยให้พยายามท่ีจะคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทาํให้รู้สึกเป็นทุกข์
ลดลงและสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนนิเฟอร์ และ นาวโกะ (Jennifer and Naoko, 2011) 
ทาํการศึกษาเร่ืองความเครียดในการทาํงาน ความเหน่ือยหน่าย ทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากร
ส่วนบุคคลของพนกังานท่ีดูแลผูบ้กพร่องทางสติปัญญาและพฒันาการ ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 323 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความเครียดจากการทาํงานโดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดจากการ
ทาํงานท่ีหนกัมากเกินไปและการจาํกดัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมทั้งจากครอบครัว จากหัวหน้างาน 
และจากเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเม่ือพนกังานเกิด
ภาวะความเครียดจากการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติสอดคล้องกับงานวิจยัของแดเนียล,         
อลิซาเบธและดาวว ์(Daniel, Elizabeth and Dawn, 1987) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของครูอาจารย ์ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่า ความเครียด และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานของครู และยงัพบว่าหากพนกังานได้รับแรงสนบัสนุนทางสังคมจาก
หวัหน้างานมีการบ่งช้ีว่าหากพวกเขาไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะความรู้และความสามารถใน
งานจากหวัหนา้ จะส่งผลใหค้วามเหน่ือยหน่ายในการทาํงานลดนอ้ยลงได ้
   นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั การสนบัสนุนทางสังคมท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวั
แปรกาํกบั (Moderator) ในการสามารถช่วยป้องกนัหรือช่วยลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงานได้ เช่น งานวิจยัของชัยยุทธและพรรณระพี (2552) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม การมองโลกในแง่ดี กบัความเหน่ือยหน่ายของพนกังานในการ
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ทาํงานพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมในการทาํงานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มในทิศทางลบ
ต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน โดยมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการมองโลกในแง่ดีอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ และมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการมองโลกในแง่ดีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึง
หมายความว่า การสนบัสนุนทางสังคมมีบทบาทในการป้องกนัหรือช่วยลดการเกิดความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มทางออ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาเรีย 
(Dalia Etzion, 1984) ศึกษาเร่ือง การสนับสนุนทางสังคมท่ีเป็นตวัแปรกาํกับของความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของผูจ้ดัการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริการ
ในศูนยบ์ริการสังคม จาํนวน 657 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงจะมีประสบการณ์ความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานและความเครียดในชีวิตมากกว่าเพศชาย โดยท่ีความเครียดในการทาํงานจะมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเหน่ือยหน่ายในการทํางานและการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัการความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และการสนับสนุนทางสังคมท่ีทาํ
หนา้ท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายใน
การทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดังนั้ นผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่พบการปฏิสัมพนัธ์ของการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัเพื่อลดหรือป้องกนัการเกิดความเครียดท่ีส่งผลต่อ
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน อยา่งไรก็ตามผลการวจิยั พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
ของพนักงานเทศบาลส่งผลทางตรงต่อการช่วยลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังาน
เทศบาลได ้
  การศึกษาเร่ืองความเครียดกับการสนับสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีนกัวิจยัท่ีได้
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานเป็น
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวนมาก โดยมีแนวคิด ทฤษฏีของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแตกต่างกนั 
รวมถึงบริบทพื้นท่ีหรือกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยด้วย ผลการวิจัยของแต่ละการศึกษาอาจจะ
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของตวัแปรและบริบทดา้นพื้นท่ี ดา้นเวลา และ
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานองค์กรภาครัฐท่ี
ทาํหน้าท่ีให้บริการประชาชน จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการทาํงานซ่ึง
นาํไปสู่การเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสามารถลด
หรือป้องกนัการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ซ่ึงเป็นผลการวิจยัท่ีมีนกัวิจยัหลายท่านได้
ศึกษาคน้พบเช่นเดียวกนั แต่งานวิจยัคร้ังน้ีนอกจากการสนบัสนุนทางสังคมท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปร
อิสระท่ีมีอิทธิผลทางตรงต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานแลว้ การสนับสนุนทางสังคมยงัทาํ
หนา้ท่ีเป็นตวัแปรกาํกบั (Moderator) ท่ีมีอิทธิผลทางออ้มระหวา่งความสัมพนัธ์ของความเครียดใน
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การทาํงานท่ีนาํไปสู่การเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน ผลการวิจยั พบวา่ การสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทาํงานกบัความ
เหน่ือยหน่ายในการทํางาน  อธิบายได้ว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมไม่สามารถลด
ความเครียดท่ีนาํไปสู่การเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้ซ่ึงผลการวิจยัแตกต่างจากงานวิจยั
ของ เจนนิเฟอร์ และ นาวโกะ (Jennifer and Naoko, 2011) ทาํการศึกษาเร่ืองความเครียดในการ
ทาํงาน ความเหน่ือยหน่าย โดยมีทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากรส่วนบุคคลเป็นตวัแปรกาํกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีดูแลผูบ้กพร่องทางสติปัญญาและพฒันาการ พบวา่ ทรัพยากรทางสังคม
และทรัพยากรส่วนบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตวัแปรกาํกบัมีความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการ
ทาํงานกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ กล่าวคือ ทรัพยากรทางสังคม
และทรัพยากรส่วนบุคคลสามารถทาํให้พนกังานท่ีมีความเครียดเป็นสาเหตุนาํไปสู่การเกิดความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานลดลงได ้ผลการวิจยัท่ีพบแตกต่างจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาจจะเกิดจาก
ความแตกต่างในหลาย ๆ ดา้น เช่น ลกัษณะงาน บริบทดา้นเวลา  สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่ง หรือการสนบัสนุนทางสังคมท่ีพนกังานไดรั้บอาจไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ 
  การศึกษาคร้ังน้ีถึงแมจ้ะไม่คน้พบส่ิงใหม่ ๆ ในการวิจยั แต่ความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งลกัษณะงาน บริบทพื้นท่ี เวลา  สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัทาํให้
การศึกษาในรูปแบบและตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาเดิม ๆ มีความน่าสนใจมากข้ึน ฉะนั้นอาจจะมี
การศึกษาหลากหลายกลุ่มอาชีพเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในบริบทต่าง ๆ ของ
การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 
  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

  จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง ความเครียดในการทาํงานและการสนบัสนุนทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนักงานเทศบาลในจังหวดัสงขลา ผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะแนวทางในการพฒันาความเครียดในการทาํงาน และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อป้องกนัหรือลดการเกิดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานในองคก์ร ดงัน้ี 
  1. จากผลการวิจยั ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยน่ายในการทาํงาน 
ไดแ้ก่ อายงุาน และระดบัการศึกษา ดงันั้น ถา้จะลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานจากขอ้มูลส่วน
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บุคคล องคก์รควรเพิ่มแรงจูงใจหรือเพิ่มแรงกระตุน้ให้พนกังานท่ีมีอายุงานมากให้มีความสนใจใน
งานเพิ่มมากข้ึน และองคก์รควรสนบัสนุนดา้นการศึกษาแก่พนกังาน เช่น ให้ทุนการศึกษา หรือเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดศึ้กษาต่อ รวมทั้งการไดรั้บการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเพื่อเพิ่มความรู้
และความเขา้ใจในการทาํงานให้แก่พนกังานมากยิ่งข้ึน ขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีสามารถลดความ
เหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานได ้
  2. ความเครียดในการทาํงานส่งผลให้พนักงานเกิดความเหน่ือยหน่ายในการ
ทาํงาน ยิง่พนกังานมีความเครียดในการทาํงานสูงทาํใหพ้นกังานมีความเหน่ือยหน่ายสูงตามไปดว้ย 
ดงันั้น หากตอ้งการลดระดบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังาน องค์กรควรหาวิธีท่ีจะ
ช่วยลดระดบัความเครียดในการทาํงานของพนักงาน ทาํได้โดยให้อิสระในการตดัสินใจในการ
ทาํงาน แบ่งภาระความรับผิดชอบในการทาํงานให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการทาํงานของแต่ละบุคคล 
ลดขั้นตอนการดาํเนินงานภายในองค์กรเพื่อความรวดเร็วในการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีดี รวมถึงนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้ห้มีความเหมาะสม โดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั  จดัสรรปริมาณงานใหมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลาในการ
ทาํงาน และศกัยภาพหรือขีดความสามารถของแต่ละบุคคล 
   3. การได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านสติปัญญาช่วยลดหรือป้องกนัการเกิด
ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพนกังานได ้ทาํไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชาควรช้ีแจงรายละเอียดของ
งานท่ีมอบหมายให้พนกังานฟังจนเขา้ใจ ให้ข่าวสารเก่ียวกบัการทาํงานอยูเ่สมอ ไดรั้บคาํแนะนาํดี 
ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น หรือระดมความคิดในการทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตวัเองมีความสําคญั
และยงัมีประโยชน์ต่อการทาํงาน ดงันั้นเม่ือพนกังานสามารถรับรู้ไดถึ้งการไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคมเหล่าน้ีจะสามารถช่วยลดความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานท่ีเกิดข้ึนได ้ 

  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  1. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ระดบัเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในจงัหวดัสงขลาเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควร
ทาํการศึกษากบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ทุกหน่วยงานของภาครัฐในจงัหวดัสงขลาหรือจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในดา้นการใหบ้ริการประชาชน เช่น กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ การ
ใหบ้ริการประชาชนทาํหนงัสือเดินทาง สาํนกัอยัการจงัหวดั ใหบ้ริการประชาชนในการยื่นฟ้องร้อง
คดีความต่าง ๆ เพื่อศึกษาระดบัและความสัมพนัธ์ของความเครียด การได้รับการสนับสนุนทาง
สังคม และความเหน่ือยในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
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  2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความเครียด การสนับสนุนทางสังคม ความเหน่ือย
หน่ายในการทาํงานกบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น การเผชิญความเครียด ความพึงพอใจในการทาํงาน ภาวะ
ผูน้าํ และแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการขยายขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัและขยาย
แนวความคิดในการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวให้กวา้งขวางและครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาองคก์รและทรัพยากรบุคคลต่อไปในอนาคต 
  3. เค ร่ืองมือในการวิจัย  ท่ีผู ้วิจ ัยได้นํามาเก็บข้อมูล คือแบบสอบถามด้าน
ความเครียด การสนับสนุนทางสังคม ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงาน อาจจะมีข้อคาํถามท่ีไม่
ครอบคลุมคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม หรือ ผูต้อบแบบสอบถามไม่กลา้ตอบตามความคิดหรือ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ดงันั้นจึงควรมีการใชแ้บบประเมินอ่ืน ๆ เขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูล เช่น อาจจะ
มีขอ้คาํถามปลายเปิดในขอ้คาํถามบางขอ้บางตอน หรือใช้แบบสอบถามการวิจยัเชิงคุณภาพร่วม
ดว้ย เพื่อไดรู้้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ส่งผลให้สามารถ
สะทอ้นปัญหาขององคก์รไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญและตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

ท่ีมีต่อแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 
 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือศึกษา 

 

1. รศ. พรชยั  ลิขิตธรรมโรจน์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   (ภาค
สมทบ), ประธานท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. นาย สุรชาติ เล็กขาว ปลดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. นาย ทิพย ์สายแกว้ ปลดัเทศบาลเมืองคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. นายเมธี จินตนปัญญา หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 

 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 
แปลผล 

1 2 3 4 
ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาล 

1. ฉนัตอ้งขวนขวายเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. งานของฉนัท าใหฉ้นัตอ้งคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือคิด
สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. งานท่ีฉนัท าตอ้งการทกัษะและความช านาญ
ระดบัสูง 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. ในการท างานฉนัไดพ้ฒันาความสามารถของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ในการท างานฉนัไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. ฉนัแสดงความเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. งานของฉนัตอ้งใชส้มาธิมากและใชเ้วลานาน +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ฉนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพหรือในงาน +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ในเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ทกัษะความช านาญของฉนั
ยงัมีคุณค่า 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. ในการท างานฉนัไม่มีอิสระในการตดัสินใจ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. ฉนัตอ้งท าส่ิงซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังในการท างาน +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ฉนัตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะหลากหลายมาก +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จอยา่ง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. งานของฉนัเป็นงานหนกัและมีปริมาณมาก +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 

1 2 3 4 
ความเครียดในการท างานของพนักงานเทศบาล (ต่อ) 
15. งานของฉนัตอ้งล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้น
หรือหน่วยอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. งานของฉนัมกัถูกขดัจงัหวะก่อนเสร็จ ท าใหต้อ้ง
ท าต่อทีหลงั 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. งานของฉนัยุง่วุน่วายท าใหง้านเสร็จไม่ทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก +1 +1 0 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19. ฉนัตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในการท างาน 

+1 +1 0 +1 
0.7
5 

ใชไ้ด ้

20. ฉนัถูกขอใหท้ างานมากเกินไป +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
21. ฉนัตอ้งแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้ง
เร่ืองงาน และปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22. ฉนัไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยร่างกายอยูใ่นท่า
ท่ีไม่เหมาะสม 

+1 +1 0 +1 
0.7
5 

ใชไ้ด ้

24. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยศีรษะและแขน
อยูใ่นท่าไม่เหมาะสม 

+1 +1 0 +1 
0.7
5 

ใชไ้ด ้

25. ฉนัจ าเป็นตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกั    บ่อย 
ๆ ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 

1 2 3 4 
การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาล 
1. ฉนัสามารถพดูคุยปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
สนิทใจ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยต าหนิการท างานของฉนัต่อ
หนา้คนอ่ืน ท าใหฉ้นัอบัอายหรือคบัแคน้ใจ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เร่ืองความเป็นอยูข่องฉนั +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนใจความรู้สึกของฉนั +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนั
เจบ็ป่วย 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนั
ท างานผดิพลาด 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนและร่วมมือ
ท างานกบัฉนั 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนั
เจบ็ป่วย หรือไดรั้บความเดือดร้อน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนั
ท างานผดิพลาด 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. สามารถพดูคุยปัญหาของฉนักบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งสนิทสนมเป็นกนัเอง 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. เพื่อนร่วมงานสนใจความรู้สึกของฉนั +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
12. เม่ือฉนัวติกกงัวล ฉนัมกัจะปรึกษากบัเพื่อน
ร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 
แปลผล 

1 2 3 4 
การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาล (ต่อ) 
13. ผูบ้งัคบับญัชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานท่ี
มอบหมายใหฉ้นัฟังจนเขา้ใจ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ฉนัไดรั้บข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
แกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแนะวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. ฉนัแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหร่้วมระดมความคิด 
เพื่อหาวธีิแกปั้ญหาต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19. ฉนัสามารถอภิปรายปัญหาในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

21. ฉนัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองความรู้ และทกัษะ
พิเศษในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

22. เพื่อนร่วมงานคอยแนะน า ช่วยเหลือ และใหค้  า
ช้ีแนะในการท างานท่ีถูกตอ้งแก่ฉนั 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
 
 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 
แปลผล 

1 2 3 4 

การสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาล (ต่อ)       

23. เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะปรึกษาและหาขอ้มูล เพื่อ
น ามาใชแ้กปั้ญหาการท างานร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24. ฉนัไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25. ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
ในดา้นส่ิงของและบริการ เม่ือฉนัตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้งัคบับญัชาจะจดัคนมาช่วยแบ่งเบาภาระงาน
ของฉนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้วลาท างานท่ีเพียงพอแก่ฉนั +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

28. ฉนัไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานในการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

29. มัน่ใจวา่เม่ือฉนัเจบ็ป่วยจนไม่สามารถมาท างานได ้
เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะท างานแทนฉนัได ้

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30. เพื่อนร่วมงานสามารถใหย้มืหรือใหส่ิ้งของ
บางอยา่งแก่ฉนั เม่ือฉนัตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

31. ในกรณีท่ีฉนัไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลา 
เพื่อนร่วมงานจะช่วยแบ่งเบางานของฉนัได ้

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 
แปลผล 

1 2 3 4 
ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล       

1. มีบางวนัท่ีฉนัรู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากบา้นก่อนจะถึงท่ี
ท างาน 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. หลงัเลิกงาน ฉนัตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการท่ีจะท า
ใหต้วัเองรู้สึกผอ่นคลาย 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ฉนัสามารถทนต่อความกดดนัในท่ีท างานได ้ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
4. ในระหวา่งเวลางาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยาก
ท างาน 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

5. หลงัเลิกงาน ฉนัมีพลงัเพียงพอส าหรับกิจกรรมเพื่อ
การพกัผอ่น ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. หลงัเลิกงาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้หมดเร่ียวแรง +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
7. ฉนัสามารถจดัการกบัปริมาณงานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ฉนัรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า ในเวลาท างาน +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
9. ฉนัพบแง่มุมใหม่ๆท่ีน่าสนใจในงานของฉนัเสมอ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
10. ฉนัพดูถึงงานในทางลบบ่อยข้ึนเร่ือย ๆ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11. ฉนัใชค้วามคิดนอ้ยลงในการท างาน และท างาน
เหมือนตวัเองเป็นเคร่ืองจกัร 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

12. ฉนัคิดวา่งานของฉนัเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
13. ในอนาคต ฉนัอาจจะตดัขาดจากงานน้ีได ้ +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบเร่ืองความเครียดและการสนบัสนุนทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

คนท่ี 
ค่า 

IOC 
 
แปลผล 

1 2 3 4 
ความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล (ต่อ) 
14. บางคร้ังฉนัรู้สึกเบ่ือและเหน่ือยหน่ายจากภาระงาท่ี
ตอ้งท า 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. น่ีคืองานชนิดเดียวท่ีฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท าได ้ +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
16. ฉนัรู้สึกยุง่อยูก่บังานท่ีท ามากข้ึนเร่ือย ๆ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
13. ในอนาคต ฉนัอาจจะตดัขาดจากงานน้ีได ้ +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
14. บางคร้ังฉนัรู้สึกเบ่ือและเหน่ือยหน่ายจากภาระงาท่ี
ตอ้งท า 

+1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. น่ีคืองานชนิดเดียวท่ีฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท าได ้ +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
16. ฉนัรู้สึกยุง่อยูก่บังานท่ีท ามากข้ึนเร่ือย ๆ +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่ 
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ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  
Alpha Reliability = 0.935 
Standardized Alpha = 0.937 

Corrected Item-            Cronbach's  
Total Correlation       Alpha if Item      
             Deleted 

Stress1 0.310 0.935  
Stress2 0.322 0.935 
Stress3  0.366 0.935 
Stress4 0.336 0.935 
Stress5 0.413 0.934 
Stress6 0.475 0.934 
Stress7 0.396 0.935 
Stress8 0.437 0.934 
Stress9 0.351 0.935 
Stress10 0.258 0.935 
Stress11 0.189 0.936 
Stress12 0.372 0.935 
Stress13 0.262 0.935 
Stress14 0.395 0.935 
Stress15 0.283 0.935 
Stress16 0.345 0.935 
Stress17 0.362 0.935 
Stress18 0.337 0.935 
Stress19 0.381 0.935 
Stress20 0.346 0.935 
Stress21 0.396 0.935 
Stress22 0.391 0.935 
Stress23 0.329 0.935 
Stress24 0.358 0.935 

Stress25 0.364 0.935 
Social support1 0.459 0.934 
Social support2 0.040 0.937 
Social support3 0.526 0.934 
Social support4 0.536 0.934 
Social support5 0.593 0.933 
Social support6 0.533 0934 
Social support7 0.532 0.934 
Social support8 0.558 0.934 
Social support9 0.574 0.934 
Social support10 0.522 0.934 
Social support11 0.444 0.934 
Social support12 0.583 0.934 
Social support13 0.740 0.934 
Social support14 .0796 0.933 
Social support15 0.542 0.934 
Social support16 0.622 0.934 
Social support17 0.625 0.933 
Social support18 0.534 0.934 
Social support19 0.568 0.934 
Social support20 0.576 0.934 
Social support21 0.597 0.934 
Social support22 0.578 0.934 
Social support23 0.628 0.933 
Social support24 0.608 0.933 
Social support25 0.529 0.934 
Social support26  0.543  0.934 
Social support27  0.478 0.934 
Social support28 0.566 0.934 
Social support29 0.456 0.934 
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Social support30 0.524 0.934 
Social support31 0.462 0.934 
Burnout1 0.472 0.934 
Burnout2 0.197 0.935 
Burnout3 0.129 0.936 
Burnout4 0.247 0.935 
Burnout5 0.259 0.935 
Burnout6 0.303 0.935 
Burnout7 0.389 0.935 
Burnout8 0.141 0.936 
Burnout9 0.134 0.936 
Burnout10 0.219 0.935 
Burnout11 0.057 0.936 
Burnout12 0.201 0.935 
Burnout13 0.218 0.935 
Burnout14 0.212 0.935 
Burnout15 0.199 0.935 
Burnout16 0.310 0.935 

ค่าความเช่ือมัน่ ตอนท่ี 2 
Alpha Reliability  =  0.884 
Standardized Alpha  =  0.881 

 Corrected Item-  Cronbach's  
 Total Correlation       Alpha if Item      
              Deleted 
Stress1 0.286 0.883 
Stress2 0.366 0.882 
Stress3  0.415 0.881 
Stress4 0.312 0.883 
Stress5 0.360 0.882 

Stress6 0.326 0.883 
Stress7 0.495 0.879 
Stress8 0.312 0.883 
Stress9 0.274 0.884 
Stress10 0.390 0.882 
Stress11 0.311 0.884 
Stress12 0.429 0.880 
Stress13 0.345 0.882 
Stress14 0.623 0.875 
Stress15 0.435 0.880 
Stress16 0.534 0.878 
Stress17 0.563 0.877 
Stress18 0.572 0.876 
Stress19 0.502 0.878 
Stress20 0.611 0.875 
Stress21 0.516 0.878 
Stress22 0.591 0.876 
Stress23 0.571 0.876 
Stress24 0.551 0.877 
Stress25 0.512 0.878 

ค่าความเช่ือมัน่ ตอนท่ี 3 
Alpha Reliability  =  0.963 
Standardized Alpha  =  0.965 

 Corrected Item-  Cronbach's  
    Total Correlation       Alpha if Item 
    Deleted 

Social support1 0.597 0.962 
Social support2 0.107 0.966 
Social support3 0.660 0.962 
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Social support4 0.678 0.96 
Social support5 0.732 0.961 
Social support6 0.695 0.962 
Social support7 0.696 0.962  
Social support8 0.732 0.961 
Social support9 0.710 0.962 
Social support10 0.613 0.962 
Social support11 0.631 0.962 
Social support12 0.472 0.963 
Social support13 0.730 0.961 
Social support14 0.791 0.961 
Social support15 0.746 0.961 
Social support16 0.777 0.961 
Social support17 0.724 0.962 
Social support18 0.717 0.962 
Social support19 0.624 0.962 
Social support20 0.768 0.961 
Social support21 0.747 0.961 
Social support22 0.710 0.962 
Social support23 0.760 0.961 
Social support24 0.751 0.961 
Social support25 0.706 0.962  
Social support26 0.642 0.962  
Social support27 0.678 0.962 
Social support28 0.752 0.961  
Social support29 0.573 0.962  
Social support30 0.655 0.962 
Social support31 0.617 0.962 

ค่าความเช่ือมัน่ ตอนท่ี 4 
Alpha Reliability  =  0.836 
Standardized Alpha  =  0.825 

 Corrected Item-  Cronbach's  
 Total Correlation       Alpha if Item      
              Deleted 
Burnout1 0.180  0.840 
Burnout2 0.529  0.822 
Burnout3 0.550  0.820 
Burnout4 0.574  0.819 
Burnout5 0.365  0.831 
Burnout6 0.612  0.817 
Burnout7 0.239  0.836 
Burnout8 0.665  0.813 
Burnout9 0.553  0.820 
Burnout10 0.214  0.838 
Burnout11 0.604  0.817 
Burnout12 0.664  0.813 
Burnout13 0.408  0.830 
Burnout14 0.172  0.839 
Burnout15 0.548  0.821 
Burnout16 0.115  0.843 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

  เน่ืองด้วยข้าพเจ้า นางสาวจิตกาญจนา ชาญศิลป์ นักศึกษาปริญญาโท คณะ
วทิยาการจดัการ สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ก าลงัท าการศึกษาเร่ือง ความเครียดและการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัสงขลา 
เพื่อใชใ้นการประกอบงานวจิยัส่วนบุคคล จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีตามความรู้สึกของท่าน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความเครียดในการท างาน 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามวดัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

  ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอรับรองวา่การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท า
งานวิจยัส่วนบุคคลเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผูว้ิจยัจะเสนอผลการวิจยั
ในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น จึงขอให้ท่านวางใจ และตอบแบบสอบถามให้ตรง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความกรุณาจากท่าน
ผูต้อบแบบสอบถาม จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีกรุณาร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

(นางสาวจิตกาญจนา ชาญศิลป์) 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 
 



163 
 

 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ให้ตรงกบัท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

1. เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง 

2. อาย_ุ________ปี 
3. สถานภาพการสมรส  
 ( ) โสด       ( ) สมรส 
 ( ) หยา่ร้าง (แยกทางกบัคู่ครอง)    ( ) หมา้ย (คู่ครองเสียชีวติ) 
4. ระดบัการศึกษา  
 ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาตรี 
 ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อายงุาน_________ปี 
6. เงินเดือน________________บาท 
7. สังกดัเทศบาล 
 ( ) เทศบาลนคร_____________________________   
 ( ) เทศบาลเมือง_____________________________  
8. สังกดักอง/ฝ่าย 
 ( ) ส านกัปลดั  ( ) ส านกั/กองคลงั 
 ( ) กองสวสัดิการสังคม  ( ) ส านกัการ/กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 ( ) ส านกั/กองช่าง 
9. ประเภท/ต าแหน่งงาน 
 ( ) พนกังานเทศบาล/ขา้ราชการ   ( ) ลูกจา้งประจ า   
 ( ) พนกังานจา้งตามภารกิจ    ( ) พนกังานจา้งทัว่ไป   
 ( ) อ่ืนๆ______________________ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามวัดความเครียดในการท างานเทศบาล 

ค าช้ีแจ้ง : โปรดพิจารณาข้อความ และท าเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมาก
ทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

   1 หมายถึง  มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  2 หมายถึง มีความรู้สึกไม่เห็นดว้ย 
  3 หมายถึง มีความรู้สึกไม่แน่ใจ 
  4 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ย 
  5 หมายถึง มีความรู้สึกเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความเครียดในการท างาน 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ฉนัตอ้งขวนขวายเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน      
2. งานของฉนัท าใหฉ้นัตอ้งคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือคิด
สร้างสรรค ์

     

3. งานท่ีฉนัท าตอ้งการทกัษะและความช านาญระดบัสูง      
4. ในการท างานฉนัไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง      
5. ในการท างานฉนัไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง      
6. ฉนัแสดงความเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
7. งานของฉนัตอ้งใชส้มาธิมากและใชเ้วลานาน      
8. ฉนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพหรือในงาน      
9. ในเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ทกัษะความช านาญของฉนัยงัมี
คุณค่า 

     

10. ในการท างานฉนัไม่มีอิสระในการตดัสินใจ      
11. ฉนัตอ้งท าส่ิงซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังในการท างาน      
12. ฉนัตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะหลากหลายมาก      
13. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็ว      
14. งานของฉนัเป็นงานหนกัและมีปริมาณมาก      
15. งานของฉนัตอ้งล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้น
หรือหน่วยอ่ืน 
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ความเครียดในการท างาน 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

16. งานของฉนัมกัถูกขดัจงัหวะก่อนเสร็จ ท าใหต้อ้งท า
ต่อทีหลงั 

     

17. งานของฉนัยุง่วุน่วายท าใหง้านเสร็จไม่ทนัเวลาท่ี
ก าหนด 

     

18. งานของฉนัเป็นงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายมาก      
19. ฉนัตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในการท างาน 

     

20. ฉนัถูกขอใหท้ างานมากเกินไป      
21. ฉนัตอ้งแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้งเร่ือง
งาน และปัญหาจากเพื่อนร่วมงาน 

     

22. ฉนัไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

23. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยร่างกายอยูใ่นท่าท่ี
ไม่เหมาะสม 

     

24. ฉนัมกัจะตอ้งท างานนาน ๆ โดยศีรษะและแขนอยู่
ในท่าไม่เหมาะสม 

     

25. ฉนัจ าเป็นตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกับ่อย ๆ 
ในการท างาน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเทศบาล 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว

    1 หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด 
     2 หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนนอ้ย 
     3 หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนปานกลาง 
     4 หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนมาก 
     5  หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนมากท่ีสุด 

การสนับสนุนทางสังคม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. ฉนัสามารถพดูคุยปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนิทใจ      
2. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยต าหนิการท างานของฉนัต่อหนา้คนอ่ืน 
ท าใหฉ้นัอบัอายหรือคบัแคน้ใจ 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เร่ืองความเป็นอยูข่องฉนั      

4. รู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาสนใจความรู้สึกของฉนั      

5. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนัเจบ็ป่วย      

6. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนัท างาน
ผดิพลาด 

     

7. เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนและร่วมมือท างานกบั
ฉนั 

     

8. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใย ในเวลาท่ีฉนัเจบ็ป่วย หรือ
ไดรั้บความเดือดร้อน 

     

9. เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหแ้กต้วัใหม่ เม่ือฉนัท างาน
ผดิพลาด 

     

10. สามารถพดูคุยปัญหาของฉนักบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง
สนิทสนมเป็นกนัเอง 
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การสนับสนุนทางสังคม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

11. เพื่อนร่วมงานสนใจความรู้สึกของฉนั      
12. เม่ือฉนัวติกกงัวล ฉนัมกัจะปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน      
13. ผูบ้งัคบับญัชาจะช้ีแจงรายละเอียดของงานท่ีมอบหมาย
ใหฉ้นัฟังจนเขา้ใจ 

     

14. ฉนัไดรั้บข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ 

     

15. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
แกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดจากการท างาน 

     

16. ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแนะวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

17. ฉนัแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

18. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหร่้วมระดมความคิด เพื่อหา
วธีิแกปั้ญหาต่างๆ 

     

19. ฉนัสามารถอภิปรายปัญหาในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ 

     

20. ฉนัไดรั้บค าแนะน าท่ีดีเก่ียวกบัการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

21. ฉนัไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองความรู้ และทกัษะพิเศษ
ในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 

     

22. เพื่อนร่วมงานคอยแนะน า ช่วยเหลือ และใหค้  าช้ีแนะใน
การท างานท่ีถูกตอ้งแก่ฉนั 

     

23. เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะปรึกษาและหาขอ้มูล เพื่อ
น ามาใชแ้กปั้ญหาการท างานร่วมกนั 

     

24. ฉนัไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
จากเพื่อนร่วมงาน 
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การสนับสนุนทางสังคม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

25. ผูบ้งัคบับญัชาอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือในดา้น
ส่ิงของและบริการ เม่ือฉนัตอ้งการ 

     

26. ผูบ้งัคบับญัชาจะจดัคนมาช่วยแบ่งเบาภาระงานของฉนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้วลาท างานท่ีเพียงพอแก่ฉนั      
28. ฉนัไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน
ร่วมงานในการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

     

29. มัน่ใจวา่เม่ือฉนัเจบ็ป่วยจนไม่สามารถมาท างานได ้
เพื่อนร่วมงานเตม็ใจท่ีจะท างานแทนฉนัได ้

     

30. เพื่อนร่วมงานสามารถใหย้มืหรือใหส่ิ้งของบางอยา่งแก่
ฉนั เม่ือฉนัตอ้งการ 

     

31. ในกรณีท่ีฉนัไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลา เพื่อน
ร่วมงานจะช่วยแบ่งเบางานของฉนัได ้
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามวดัความเหน่ือยหน่ายในการท างานของพนักงานเทศบาล 

ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความ และท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความรู้สึกของท่าน 

      1 หมายถึง รู้สึกไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
       2 หมายถึง รู้สึกไม่เห็นดว้ย 
       3 หมายถึง รู้สึกเห็นดว้ย 
      4 หมายถึง รู้สึกเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. มีบางวนัท่ีฉนัรู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากบา้นก่อนจะถึงท่ีท างาน     
2. หลงัเลิกงาน ฉนัตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการท่ีจะท าใหต้วัเองรู้สึก
ผอ่นคลาย 

    

3. ฉนัสามารถทนต่อความกดดนัในท่ีท างานได ้     
4. ในระหวา่งเวลางาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท างาน     
5. หลงัเลิกงาน ฉนัมีพลงัเพียงพอส าหรับกิจกรรมเพื่อการพกัผอ่น 
ต่าง ๆ 

    

6. หลงัเลิกงาน ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้หมดเร่ียวแรง     
7. ฉนัสามารถจดัการกบัปริมาณงานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีก าหนด     
8. ฉนัรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า ในเวลาท างาน     
9. ฉนัพบแง่มุมใหม่ๆท่ีน่าสนใจในงานของฉนัเสมอ     
10. ฉนัพดูถึงงานในทางลบบ่อยข้ึนเร่ือย ๆ     
11. ฉนัใชค้วามคิดนอ้ยลงในการท างาน และท างานเหมือนตวัเอง
เป็นเคร่ืองจกัร 

    

12. ฉนัคิดวา่งานของฉนัเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย     

13. ในอนาคต ฉนัอาจจะตดัขาดจากงานน้ีได ้     

14. บางคร้ังฉนัรู้สึกเบ่ือและเหน่ือยหน่ายจากภาระงานท่ีตอ้งท า     

15. น่ีคืองานชนิดเดียวท่ีฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท าได ้     

16. ฉนัรู้สึกยุง่อยูก่บังานท่ีท ามากข้ึนเร่ือย ๆ     
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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