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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ของเจา้หน้าท่ีในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 2) ศึกษาระดบัธรรมาภิ
บาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 3) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้ความเขา้ใจและระดบัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และ 5) เสนอแนะแนวทางรวมถึงกระบวนการจดัการในการน าหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน 
ภาค 4 ส่วนหนา้ จ านวน 390 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยการศึกษาน้ีเป็นการศึกษา
เชิงประยกุตคื์อเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 จากการศึกษา พบวา่ 1) ความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2)ระดบัทศันคติเก่ียวกบั
หลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดงัน้ี ด้านนิติธรรม ด้านการ
กระจายอ านาจ ด้านความเสมอภาค ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วม 3) ระดับ
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือแยกเป็นรายยุทธศาสตร์โดยเรียงล าดบัจากสูงสุดไปน้อยสุดได ้ดงัน้ี ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ี ท่ีต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และ
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พระมหากษตัริย ์ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินแนวโนม้สถานการณ์ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและระดบัธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่
สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 5) ข้อเสนอแนะ
ส าคญัๆ คือ รัฐบาลหรือหน่วยงานควรมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาลแก่เจา้หนา้ท่ีท่ี
ตอ้งลงมาปฏิบติังานใหม่ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจใน
หลักธรรมาภิบาล ควรมีการอบรมกระบวนการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานหรือผูท่ี้
เก่ียวข้องท่ีลงมาแก้ปัญหาให้มีความเข้าใจถึงวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และการอยู่ร่วมกับ
ประชาชนในพื้นท่ีได ้ 
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Abstract 

The study on the Relationship between Good Governance and the Effectiveness of 
Problem Solution on the Insurgency of the Deep South Provinces: A Case Study of Officials of 
the Internal Security Operation Command (ISOC), Region 4 aimed to investigate (1) knowledge 
and understanding concerning good governance among officials of the Internal Security 
Operation Command (ISOC), Region 4, (2) the level of good governance of the Internal Security 
Operation Command (ISOC), Region 4, (3) the level of the effectiveness of solutions to the 
problem of the unrest in the three Southern border provinces, (4) the relationship between 
knowledge and understanding and good governance and the effectiveness of solutions to the 
problem of the unrest in the three Southern border provinces, and (5) to provide recommendations 
on the management process of implementing good governance as part of the process of solving 
the problem of the unrest in the three Southern border provinces  The subjects of the study  were 
390 people involved in solving the problem of the unrest in the three Southern border provinces 
who were officials of the Internal Security Operation Command (ISOC), Region 4 selected using 
stratified random sampling.  This study is a mixed method research using quantitative and 
qualitative approaches. 
 The study found that (1) knowledge and understanding concerning good governance 
among officials of the Internal Security Operation Command (ISOC), Region 4 were at a 
moderate level. (2) The level of the attitude toward good governance of the Internal Security 
Operation Command (ISOC), Region 4 was at a high level.  The level of attitude toward each 
aspect of good governance from highest to lowest was: the rule of law, decentralization, equality, 
transparency, and participation, respectively. (3) The level of efficiency of solutions to the 
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problem of the unrest in the three Southern border provinces was at a high level, and the level of 
each strategy from highest to lowest was: Strategy 3: Reinforcing people to realize their duty as 
Thai citizens to protect and preserve the nation, the religion, and the King; Strategy 2: Directing, 
coordinating, and supporting operation of the governmental organizations; Strategy 4:  Building 
love and unity among people in the nation, and promoting people participation; and Strategy 1: 
Monitoring, inspecting, and assessing the situation, respectively. (4) The relationship between 
knowledge and understanding and the level of good governance and effectiveness of solutions to 
the problem of the unrest in the three Southern border provinces was at a high level.  The 
relationship between good governance and effectiveness of solutions to the problem of the unrest 
in the three Southern border provinces was at a fairly high level. (5) It is recommended as 
follows.  The government or governmental organizations should provide training related to good 
governance for officials who are assigned to work in the unrest area.  People and youth in the area 
should be provided with opportunities to obtain knowledge and understanding of good 
governance.  There should be training for officials who are assigned to work, and people involved 
in solving the problem, to understand the culture, tradition, way of life, and how to live with local 
people. 
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10 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความ  78 
 มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ หลกัความโปร่งใส 
11 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความ  80 
 มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ หลกัการกระจายอ านาจ 
12 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความ  81 
 มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ หลกัการมีส่วนร่วม 
13 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความ  82 
 มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ หลกัความเสมอภาค 
14 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน  84 
 ภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
15 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน  85 
 ภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็น 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์ 

 



(13) 

 

รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                                  หนา้ 

14 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 86
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ 

 ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
 15 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน  88 
  ภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็น 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษ์ 
  รักษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
 16 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน  90 
  ภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็น 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ 
  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 17 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวย  91 
  การรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามเพศ 
 18 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวย  92 
  การรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระดบัขา้ราชการ 
19 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 92 

ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4  
ส่วนหนา้ จ าแนกตามระดบัขา้ราชการรายคู่ 

20 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ 93 
 รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
21 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 93 

ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4  
ส่วนหนา้ จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัรายคู่ 

22 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ 94
 รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                      หนา้ 

 23 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ 94
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามอาย ุ
 24 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 95 

ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4  
ส่วนหนา้ จ าแนกตามอายรุายคู่ 

 25 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ 95
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติั  
  หนา้ท่ี 

26 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 96 
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4  
ส่วนหนา้ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีรายคู่ 

 27 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั  96 
  ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 
  จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 
 28 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั  97 
  ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 
  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 29 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมกบัประสิทธิผล  98 
  ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 
 30 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “นิติธรรม” กบั   98
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 31 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ความโปร่งใส” กบั  99
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 32 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “การกระจายอ านาจ” กบั  100
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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รายการตาราง (ต่อ) 

ตาราง                      หนา้ 

 33 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “การมีส่วนร่วม” กบั  101
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
34 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ความเสมอภาค” กบั  102

 ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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รายการภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                     หนา้ 

1             โครงสร้างยทุธศาสตร์หลกัหรือยทุธศาสตร์ 3 จงัหวะกา้วของขบวนการ 43 
ก่อความไม่สงบในการต่อสู้กบัรัฐไทย 

2  กรอบแนวคิดในการวจิยั        51
          

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

 สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ยจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาสเป็นพื้นท่ีท่ีมี
เอกลกัษณ์และคุณค่าทางสังคมของตนเอง ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 นบัถือศาสนา
อิสลาม ใชภ้าษามลายถ่ิูนส่ือสารในชีวิตประจ าวนั และมีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง และท่ีส าคญัเป็นพื้นท่ีท่ีมีความโดดเด่นและเปราะบางต่อเสถียรภาพความมัน่คงของ
ประเทศ ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมยัไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันาและแกปั้ญหามาโดยตลอด ทั้งน้ี 
เน่ืองจากสภาพปัญหาของจงัหวดัชายแดนใต้เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานาน มีความซับซ้อนและ
ละเอียดอ่อน ดว้ยเหตุผลของความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี 
ประกอบกบัลกัษณะภูมิศาสตร์ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศมาเลเซียสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงมี
ความเก่ียวพนัเช่ือมโยงทั้งระดบัระหว่างประเทศ ระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ิน (สุทธิพงศ์ พรหม
ไพจิตร และคณะ, 2539, 2) ตน้เหตุของเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ในปัจจุบนัสาเหตุหลกั ๆ เร่ิมตน้มาจากการเปล่ียนแปลงการปกครองในสมยัรัชกาลท่ี 5  หลงัจากท่ี
มีการผนวกปัตตานีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสยาม โดยเรียกว่า “มณฑลเทศาภิบาลปัตตานี” ท าให้
ปัตตานีสูญเสียอ านาจอยา่งส้ินเชิง คือการสูญเสียอธิปไตยของบรรดารายา สิทธิเสรีภาพและความเป็น
เอกราชซ่ึงต้องอยู่ภายใต้อ านาจของพระเจ้ากรุงสยามโดยส้ินเชิง โดยส่งคนจากส่วนกลางมา
ปกครองมณฑลเทศาภิบาลปัตตานีแทนรายา และเน่ืองจากความไม่เข้าใจในบริบทสังคม 
วฒันธรรม วิถีชีวิต และศาสนา จึงท าให้การปกครองไม่ราบร่ืนเพราะความเขา้ใจไม่ตรงกนั ท าให้
เกิดความขดัแยง้ระหว่างคนจากส่วนกลางกบัชาวบา้นในปัตตานีนบัเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้
และเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นตน้มา 

เหตุการณ์ความรุนแรงในอดีต เช่น กรณีดุซงยอ กรณีครูเปาะสู กรณีปราบคอมมิวนิสต์ใน
ภาคใต ้ความขดัแยง้ในการสร้างเข่ือนสายบุรี ฯลฯ ลว้นแลว้แต่อยูใ่นความทรงจ าของผูค้นในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนแห่งน้ี (ศูนยศึ์กษาชาติพนัธ์และการพฒันา, 2554, ค) และปัญหาค่อยๆ ทวีความ
รุนแรงเร่ือยมาจนมาถึงนโยบายและการบริหารราชการแผน่ดินของหลวงพิบูลสงคราม ซ่ึงใชน้โยบาย 
“ชาตินิยมสุดขั้ว” โดยมีหลกัการวา่ “ประเทศไทยเพื่อชาติเช้ือไทย” นโยบายน้ีเป็นท่ีรู้จกัในนามของ
ไทยรัฐนิยม อนัมีความหมายวา่เพียงลกัษณะวฒันธรรมไทยเท่านั้น ท่ีไดรั้บอนุญาตและให้เผยแพร่
ในประเทศไทย มีการด าเนินการเพื่อรวมทุกชนเผา่เช้ือชาติไทย และไม่ใช่ไทยเขา้สู่รูปธรรมทางการ
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เมืองไทย ท่ีสามคัคี และเขม้แข็ง ขบวนการน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของรวมเผา่ไทย (Pan Thai) ตาม
ดว้ยการเปล่ียนแปลง ท่ามกลางการรณรงคท่ี์หนกัหน่วง นัน่คือ ช่ือของประเทศเปล่ียนจาก “สยาม” 
มาเป็น “ประเทศไทย” เม่ือ พ.ศ. 2482 ภายใตข้บวนการไทยรัฐนิยม คนมลายไูม่ไดรั้บอนุญาตให้ใช้
เคร่ืองแต่งกายตามประเพณี ไม่สามารถใชช่ื้อภาษามลาย ู– อาหรับ พร้อมทั้งไม่สามารถใชภ้าษา
และอกัษรยาวีของพวกเขา ท าให้ขบวนการแนวร่วมมลายูได้งอกเงยเพื่อสนับสนุนความรู้สึก
ชาตินิยมในหมู่ประชาชนเช้ือชาติมลายภูายใตก้ารปกครองของอาณานิคม ท่ามกลางการกระจาย
ความรู้สึกชาตินิยมผูน้ าของมลายูมุสลิมภาคใตข้องไทย และไดมี้การเรียกร้องขอ้เสนอต่อรัฐบาล
ไทยโดยหะยสุีหลง แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 7 ขอ้คือ (พุทธพล มงคลวรรณ, 2552, 19) 

1. ขอให้ผูน้ าคนหน่ึงนับถือศาสนาอิสลามเกิดใน 4 จงัหวดัด้วยการได้รับการเลือกจาก
ประชาชนใน 4 จงัหวดัโดยมอบอ านาจอยา่งเตม็ท่ีแก่เขา  

2. ตอ้งการมีการศึกษาภาษามลายใูนทุกโรงเรียนประชาบาล ส าหรับเด็กอายุ 7 ขวบ ก่อนเขา้
เรียนภาษาไทยหรือรวมการศึกษาภาษาไทย  

3. ภาษีหรือรายไดใ้น 4 จงัหวดัภาคใตต้อ้งจ่ายภายในพื้นท่ีเท่านั้น  
4. ข้าราชการต้องใช้คนมุสลิม 80 เปอร์เซ็นต์ ตามสัดส่วนประชากรซ่ึงส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาอิสลาม  
5. ตอ้งใชภ้าษามลาย ู(ยาว ี– ผูเ้ขียน) เป็นภาษาทางการ 
6. ตอ้งแยกศาลชารีอะห์ออกจากส านกังานศาลยุติธรรมของรัฐพร้อมมีกฎหมายเฉพาะเพื่อ

ตดัสินการฟ้องร้องท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักฎหมายศาสนาอิสลาม  
7.  ตอ้งยอมรับวา่ประชาชนใน 4 จงัหวดัเป็นคนเช้ือชาติมลาย ู
ต่อมารัฐบาลไทยภายใตก้ารปกครองของ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ไดด้ าเนินนโยบายผสม

กลมกลืนทางวฒันธรรมต่อจากหลวงพิบูลสงคราม มีการออกกฎหมายบงัคบัให้ สถาบนัการศึกษา
ปอเนาะจดทะเบียนกบักระทรวงศึกษาธิการ และแปรสภาพเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
ก าหนดหลกัสูตรการเรียนตอ้งเป็นสากล ภาษาไทยตอ้งเป็นภาษากลางในการเรียนการสอน เอกสาร
ต าราถา้ไม่ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ถือวา่เอกสารหรือต ารานั้นผิดกฎหมาย  สมยัของ
จอมพลถนอม กิติขจร นโยบายของรัฐบาลท่ีมีต่อจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีการกดข่ี กดดนั และ
เลือกปฏิบติัยงัคงมีอย่างต่อเน่ือง การฆ่าประชาชนไม่ผ่านกระบวนการยุติธรรม เกิดอยู่เสมอมา 
ฉะนั้น การต่อสู้ของชาวไทยมุสลิมเช้ือสายมลายใูนจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ปล่ียนรูปแบบเป็น
การก่อการร้าย เพราะไม่สามารถสู้อยา่งตรงไปตรงมาในทางการเมืองได ้นบัตั้งแต่หลงัสงครามโลก
คร้ังท่ีสองส้ินสุดลง ขบวนการแบ่งแยกดินแดนปัตตานีไดพ้ฒันาไปสู่ขบวนการก่อการร้าย และมี
กลุ่มต่าง ๆ มากมาย ท าให้รัฐบาลในสมยันั้นตอ้งเร่งเขา้มาแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ประเทศกลบัเขา้สู่
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ความสงบสุข (กรมศิลปากร.ม.ป.ป, 37-48) แต่การแกไ้ขปัญหานั้นไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร
และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความรุนแรงข้ึนเพราะเป็นวิธีการแกปั้ญหาแบบใชก้ าลงัปราบปรามอยา่ง
รุนแรง  

ในปี พ.ศ. 2521 รัฐบาลไดพ้ิจารณาและมีการร่างนโยบายเพื่อเขา้มาแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ
ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมการแก้ไขปัญหาทุกเร่ืองโดยมี
หน่วยงานท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรับมือกบัปัญหาน้ีโดยเฉพาะ คือ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ด าเนินมาตรการแกไ้ขให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และให้นโยบายแต่ละดา้นสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั จึงเป็นท่ีมาของนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ เก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใตฉ้บบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2521 – 2530) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์มุ่งให้เกิดการประสานงานระหวา่งส่วนราชการในการแกไ้ข
ปัญหาของพื้นท่ี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2531 – 2536) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2537 – 2541) และฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 
2542 – 2546) โดยเฉพาะฉบบัท่ี 4  เป็นนโยบายท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยจะน าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ เนน้
การให้ความส าคญักบั “คน”ในเชิงวฒันธรรม โดยเฉพาะวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีให้สามารถ“อยู่
อยา่งมุสลิมในสังคมไทยอยา่งมีความสุขและมีความสามคัคี” นบัเป็นนโยบายฉบบัสุดทา้ยในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นขณะนั้น เพราะจากเหตุการณ์เม่ือ 4 
มิถุนายน 2544 ไดเ้กิดเหตุร้ายเป็นคดีสะเทือนขวญั ในกรณีการจบันกัธุรกิจสองอาหลานเรียกค่าไถ่ 
และฆ่าตัดศีรษะในพื้นท่ีอ าเภอกะพ้อ จังหวดัปัตตานี และน าศีรษะมาวางไว้หน้าโรงงานไม้
ยางพาราในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซ่ึงคดีน้ีไดท้  าให้สาธารณชนทัว่ไปรับทราบวา่กลุ่มหรือ
ขบวนการก่อการร้ายต่างๆไม่ไดมี้อุดมการณ์แบ่งแยกดินแดนหรือต่อสู้เพื่อเรียกร้องความเป็นธรรม
ให้กบัประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงเป็นท่ีมาของขอ้สรุปของทางการวา่ สถานการณ์การ
ก่อการร้ายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดยุ้ติแลว้ คงมีแต่เพียงสถานการณ์การก่อเหตุร้ายเพื่อ
ผลประโยชน์ของกลุ่มท่ีเกิดข้ึน (ประชาไท, 2548, ออนไลน)์  

ในสมยัรัฐบาลของพนัต ารวจโททักษิณ ชินวตัร ได้มีการยกเลิกศูนย์อ านวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละกองก าลงัผสมพลเรือน ต ารวจ ทหารให้ไปรวมอยู่กบัสภาความมัน่คง
แห่งชาติ จนเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณ์ปลน้ปืนเกือบ 400 กระบอก จากกองพนั
พฒันาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ท่ีบา้นปิ-เหล็ง ต าบล มะรือโบออก อ าเภอเจาะไอ
ร้อง จงัหวดันราธิวาส เหตุการณ์น้ีเป็นสัญลกัษณ์แห่งการเร่ิมตน้ของความรุนแรงรอบใหม่ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในช่วงสมยัรัฐบาลนายสุรยุทธ์ จุลานนท์ได้มีการจดัตั้งศูนยอ์  านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดข้ึนมาอีกคร้ังเพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้ก าลงัด าเนินอยู่ หากจะพิจารณาเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบท่ี
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เกิดข้ึนเป็นผลมาจากเง่ือนไขท่ีซบัซ้อนและเช่ือมโยงกนั ทั้งในระดบับุคคล ระดบัโครงสร้าง และ
ระดบัวฒันธรรม คือ 
  เง่ือนไขระดบับุคคล ประกอบดว้ย 4 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนแรก การใชอ้  านาจปกครอง
และการบริหารราชการโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐบางส่วนท่ีให้ความส าคญันอ้ยเกินไปกบัความละเอียดอ่อน
ของอตัลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี สิทธิประชาชน และการใช้อ านาจรัฐท่ีเกินขอบเขต ส่วนท่ีสอง การใช้
ความรุนแรงโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือ และอุดมการณ์ต่างจากรัฐ ส่วนท่ีสาม การใช้
ความรุนแรงโดยมีเหตุจูงใจจากความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ของกลุ่มอิทธิพล อ านาจมืด และ
ธุรกิจผิดกฎหมาย และส่วนท่ีส่ี การใช้ความรุนแรงอนัมีเหตุมาจากความแคน้อารมณ์ของความ
เกลียดชงัเร่ืองส่วนตวั 
 เง่ือนไขระดบัโครงสร้าง คือ โครงสร้างการปกครองและการบริหารราชการ ถึงแม้
จะมีการกระจายอ านาจแลว้ก็ตาม แต่การสนองตอบกบัลกัษณะเฉพาะทางอตัลกัษณ์ความตอ้งการ
และความคาดหวงัของประชาชน เจา้หนา้ท่ีรัฐยงัด าเนินการไม่ทัว่ถึง 

  เง่ือนไขระดบัทางวฒันธรรม ท่ีส าคญัคือประชาชนมลายมุูสลิมในพื้นท่ีรู้สึกแปลก
แยกไม่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย เน่ืองจากการรับรู้และสัมผสัไดว้า่ อตัลกัษณ์ของตนถูกกดทบั
จากการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีรัฐบางคนท่ีไม่เขา้ใจ หวาดระแวง และมีอคติ  

จากสถิติการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึง เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2555 มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนเป็นจ านวนรวม 12,299 คร้ัง ท าให้มีผูเ้สียชีวิตและ
บาดเจ็บไปแลว้รวม 14,723  ราย ในจ านวนน้ีมีผูเ้สียชีวิตแลว้ 5,332 ราย และบาดเจ็บ 9,391 ราย 
(ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต:้ ขอ้มูล ณ สิงหาคม 2555)  จากสถิติท่ีเกิดข้ึนรัฐบาลไดมี้มาตรการ
ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมาย เช่น การออกนโยบายปัจจุบนัของรัฐในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีส าคญัไดแ้ก่ นโยบายเสริมสร้างสันติสุข
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยุทธศาสตร์เสริมสร้างความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้การ
ท างานรวมกนัอยา่งบูรณาการของทุกภาคส่วน การพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ประชาชน
มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แต่จะเห็นวา่แมว้่ารัฐบาลจะหาวิธีการใดก็ตามในการแกปั้ญหาความไม่
สงบซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับต้น ๆ ก็ไม่ค่อยท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเหตุการณ์ความไม่สงบยงัเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยผา่นส่ือต่าง ๆ ซ่ึง
ทั้ งน้ีในการน านโยบายมาปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จประกอบไปด้วย ลักษณะของนโยบาย 
วตัถุประสงค์ของนโยบาย ความเป็นไปได้ทางการเมือง ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
ความเพียงพอของทรัพยากร ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั และความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จากปัจจยัท่ีกล่าว



5 

 

มาขา้งต้นหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัได้ตระหนักถึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นอย่างดีและได้มีการ
ด าเนินตามปัจจยั แต่การท่ีหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมองขา้มความส าคญัและยงัไม่มีการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมอย่าง
แทจ้ริงนั้นคือ “หลกัธรรมาภิบาล”  

หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการท่ีน ามาใช้บริหารงานในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุ
เพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างท างาน
อย่างซ่ือสัตยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพียร ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีแล้วยงัท าให้
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรนั้น ๆ อนัจะท าให้เกิดการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้นหลกัการโดยมิใช่
หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการการท างานซ่ึงหากมีการน ามาใชเ้พื่อ
การบริหารงานแล้ว จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความ
สุจริต  ความมีประสิทธิภาพ  

เม่ือปี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีสมยัรัฐบาลนายชวน หลีกภยั ได้มีมติเห็นชอบวาระ
แห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ข้ึน ระเบียบน้ีมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติั
ต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศกัด์ิ ยุวบูรณ์, 2543, 3 -12) ไดร้ะบุถึงหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล 
6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เน่ืองจากพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นพื้นท่ีท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนทางดา้นบริบท อตัลกัษณ์  และความบอบบางดา้นความรู้สึกของประชาชน หน่วยงาน
ท่ีลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะสังคมและวฒันธรรม การ
เขา้ถึงประชาชนอยา่งแทจ้ริง เพื่อเรียกความมัน่ใจความเช่ือมัน่จากเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีลงมา
แก้ไขปัญหาในพื้นท่ีอย่างจริงจงั องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลท่ีสามารถน าไปปรับใช้เพื่อ
แกปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก็คือ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การ
กระจายอ านาจ นิติธรรม ความเสมอภาค ดว้ยเหตุผลคือ  

ดา้นความโปร่งใส ถา้หากหน่วยงานท่ีแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
มีความโปร่งใส ประชาชนหรือหน่วยงานเอกชนสามารถท่ีจะตรวจสอบได ้ขอขอ้มูลใดก็ได้รับ
ความร่วมมือ ก็จะสร้างความเช่ือถือให้กบัประชาชนในพื้นท่ีว่าหน่วยงานมีความตั้งใจจริงท่ีจะเขา้
มาแกไ้ขปัญหาจึงยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนในพื้นท่ีใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหา 
 ด้านการมีส่วนร่วม ในการปฏิบติัหน้าท่ีหรือจะกระท าการใด ๆ ให้ราบร่ืนหรือส าเร็จจะ
ด าเนินการไปไดย้ากถา้ปราศจากความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ี หากหน่วยงานท่ีเขา้มาปฏิบติั
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หน้าท่ีสามารถดึงให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนได ้ก็จะ
ส่งผลให้การแกปั้ญหานั้นมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จ เพราะเช่ือว่าไม่มีผูใ้ดท่ีจะรับทราบ
ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาไดดี้เท่ากบัประชาชนในพื้นท่ี  
 ด้านการกระจายอ านาจ การรวมอ านาจในการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีดีส าหรับบางกรณีแต่
ส าหรับในกรณีท่ีตอ้งการแกปั้ญหาอย่างรวดเร็ว การตดัสินใจช้าในบางคร้ังอาจน ามาซ่ึงความไม่
ส าเร็จ  ดงันั้นกรณีของการแก้ปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้บางเหตุการณ์
ตอ้งการการตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน ท าใหก้ารกระจายอ านาจในการตดัสินใจถือวา่มีความส าคญัอยา่ง
มาก 
 ดา้นนิติธรรม ในหลายๆคร้ังการบงัคบัใชก้ฎหมายใชเ้ป็นเง่ือนไขในการก่อเหตุการณ์ความ
ไม่สงบ กระบวนการท่ียุติธรรมท่ีดีจะตอ้งบงัคบัใช้กบัทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ดงัเห็นไดท่ี้มีการ
จบักุมผูต้อ้งสงสัยในคดีดา้นความมัน่คงย่อมมีผลกระทบระยะยาวต่อคนท่ีถูกจบักุม แมว้า่สุดทา้ย
แลว้ผูถู้กจบักุมไม่ไดมี้ความผิดก็ตาม แต่มกัท าให้เขาเหล่านั้นไม่ตอ้งการให้ความร่วมมือกบัทาง
ราชการในการแก้ปัญหาอีกเลย ดังนั้นการบงัคบัใช้กฎหมายในพื้นท่ีต้องมีความรอบคอบ และ
เป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา 
 ด้านความเสมอภาค ต้นเหตุหน่ึงของการเกิดความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้คือ ความไม่เสมอภาค ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม และเลือกปฏิบติั 
ดงันั้นการให้ความเสมอภาคแก่ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อลดเง่ือนไขก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรง
สามารถท าใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

จากองคป์ระกอบธรรมาภิบาลทั้ง 5 ดา้น จะเห็นไดว้า่หากหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั
หรือหน่วยงานท่ีเขา้มาแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตย้ึดถือปฏิบติัจะ
ส่งผลต่อการน าไปสู่ความส าเร็จของการแก้ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน แต่ก็มีหลักธรรมาภิบาลท่ีไม่ได้น ามาเป็นปัจจยัในการแก้ปัญหาความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก็คือ หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่านั้น เน่ืองจากหลกัความ
รับผดิชอบหมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม หน่วยงาน
ทุกหน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างและก าหนดอ านาจของเจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่ายมาอย่างชัดเจน 
หลกัความรับผดิชอบจึงมีความชดัเจนในหน่วยงานนั้นๆแลว้ เจา้หนา้ท่ีทุกคนจะมีการทราบหนา้ท่ีท่ี
ตนตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้ โดยมีการท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงาน และจะเห็นไดว้่า
ความรับผดิชอบเป็นเร่ืองของนามธรรมซ่ึงในการวดัระดบัของความรับผิดชอบท าไดย้าก ตอ้งมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมมีการประเมินระดบัความรับผิดชอบโดยสอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
อาจจะไดค้  าตอบวา่ตนเองมีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงท าให้ผลการวิจยัมีความคลาดเคล่ือน
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ไดง่้าย ดงันั้นในหลกัความรับผิดชอบ ทางหน่วยงานไดมี้การวดัความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีได้
จากการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงการประเมินจะตอบไดว้า่เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบมากนอ้ย
เพียงใดกบัหน้าท่ีท่ีตนเองไดรั้บหมอบหมาย และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงหมายถึง การบริหารจดัการ
และใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมนั้น หน่วยงานตอ้งมีการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์และทบทวนกิจกรรมต่างๆไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ล่วงหน้าก่อนจะด าเนินการของงบประมาณเพื่อจดัสรรงบประมาณลงมายงัพื้นท่ี 
ดงันั้นหลกัความคุม้ค่าจึงเป็นอ านาจของส่วนกลางในการก าหนดโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัสายปฏิบติัการ 
โดยท่ีทางฝ่ายปฏิบติังานเพียงแต่น างบประมาณหรือทรัพยากรท่ีไดรั้บมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม 
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะระบุไว้แล้วว่าจะจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างไรบ้าง 
องค์ประกอบธรรมาภิบาลทั้ง 5 ด้านจึงมีความเหมาะสมและจ าเป็นมากท่ีสุดในการแก้ไขปัญหา
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาถูกแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางดา้นการพฒันา ซ่ึงองค์กรท่ีส าคญัในการพฒันาพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) และแนวการ
ควบคุมพื้นท่ีให้ปลอดภัย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ หน่วยงานด้านความมั่นคง ได้แก่ กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน (กอ.รมน.) และมอบหมายให้แก่ กองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 ส่วนหน้า) เป็นผูดู้แลพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ คือ ดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน บงัคบัใช้
กฎหมาย และสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี  ทั้งสองหน่วยงานจะด าเนินงานโดยขบัเคล่ือน
ไปพร้อมกนัทั้งดา้นการควบคุมพื้นท่ีให้ปลอดภยัและการพฒันา แต่ในความเป็นจริงนั้นหน่วยงาน
ทางดา้นการพฒันาไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปด าเนินนโยบายในพื้นท่ีไดเ้ลยหากพื้นท่ียงัมีความอนัตราย
และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง ในการพฒันาพื้นท่ีจ  าเป็นจะตอ้งอาศยังานทางดา้นการควบคุมพื้นท่ี
ใหป้ลอดภยัก็คงจะไม่ผดินกั  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมภิบาลของผูท่ี้ปฏิบติั
หน้าท่ีทางด้านการควบคุมพื้นท่ีให้ปลอดภยัว่าอยู่ในระดับใดมากพอท่ีสามารถจะท าให้ผลการ
ปฏิบติังานออกมาอยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ ตลอดจนศึกษาประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการ
ปราบปรามการแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตว้า่อยูใ่นระดบัใด การวิจยั
น้ีจะท าให้ทราบว่าหลกัธรรมภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือไม่ และหากมีความสัมพนัธ์กนัมีแนวทางใน



8 

 

การพฒันาหลกัธรรมาภิบาลหรือน าหลกัธรรมาภิบาลมาบูรณาการปรับใชก้บัแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึนต่อไป 

1.2  เอกสำรงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษา ไดมี้การรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎี 
1.1 แนวคิดเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล 
1.2 แนวคิดประสิทธิผล 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.4 แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดั 

ชายแดนภาคใต ้
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 งานวจิยัในประเทศ 

1. แนวคดิทฤษฎ ี
หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐในการแกปั้ญหาความ 

ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา หน่วยงานราชการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1     แนวคิดเร่ืองหลกัธรรมำภิบำล 
1.1.1 ควำมเป็นมำและหลกัธรรมำภิบำลสำกล 

ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้
คร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ.1989 ซ่ึงในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara : From Crisis to Sustainable 
Grown” (นฤมล ทบัจุมพล, 2541)  ใหค้วามหมายวา่ Good Governance เป็นลกัษณะและวิถีทางของ
การท่ีมีการใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา โดยนยัของความหมายของธนาคารโลก เป็นการ
ช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาล
สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายอิสระ ท่ีท าให้มีการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใส 
รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้

สถาบนัแห่งธนาคารโลก (World Bank Institute) ไดว้างระเบียบ 
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วธีิในการศึกษาวจิยัเชิงเปรียบเทียบเพื่อวดัระดบัคุณภาพของการบริหารกิจการบา้นเมืองของบรรดา
ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดงัน้ี (ธนาคารโลก, 2535 อา้งถึงใน ส านกังาน 
ก.พ.ร., 2551: 4-5) 

1. การมีสิทธิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผดิชอบ (Voice  
and Accountability) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งรัฐบาล
ดว้ยตนเอง รวมถึงการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ตลอดจน
เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม 

2. ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและการปราศจากความ 
รุนแรง (Political Stability and Absence of Violence) ซ่ึงเป็นเร่ืองของโอกาสความเป็นไปไดท่ี้
รัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นลม้ โดยอาศยัวิธีการต่างๆ ท่ีไม่เป็นไปตามบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญ เช่น การใชค้วามรุนแรงทางการเมืองและการก่อการร้าย 

3. ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซ่ึงให ้
ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการและความสามารถของขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของ
รัฐ ตลอดจนระดบัความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง  รวมถึงคุณภาพของการก าหนด
นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั ความมุ่งมัน่จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีมีต่อนโยบายดงักล่าว 

4. คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) ซ่ึงเป็น 
เร่ืองขีดความสามารถของรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการ
บงัคับใช้นโยบายและมาตรการดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมให้
ภาคเอกชนสามารถพฒันาได ้

5. นิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัของการท่ี 
บุคคลฝ่ายต่างๆมีความมัน่ใจและยอมรับปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนัของสังคม โดยเฉพาะ
คุณภาพของการบงัคบัให้ปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญา การอ านวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาสความ
เป็นไปไดท่ี้จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 

6. การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of  
Corruption) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชอ้  านาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ทั้งในรูปแบบของการทุจริต
ประพฤติมิชอบเพียงเล็กน้อยหรือขนานใหญ่ รวมถึงการเขา้ครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทาง
การเมืองและนกัธุรกิจเอกชนท่ีมุ่งเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ต่อมากองทุนการเงินระหวา่งประเทศ 
(International Monetary Fund) ท าการศึกษาและวิเคราะห์การให้ประเทศต่างๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมีธรรมาภิบาล (Good Governance) ต่อจากนั้นแนวความคิดเก่ียวกบั
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การบริหารจดัการท่ีดี (Governance) ไดรั้บการถ่ายทอดผา่นหน่วยงานต่างๆ เช่น คณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic 
and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านกังานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 
เป็นตน้ 

โดยองคก์ารสหประชาชาติ (UN) ไดมี้การวเิคราะห์ถึงความหมาย 
ของธรรมาภิบาลวา่หมายถึง การใชอ้ านาจทางการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ ในการด าเนิน
ภารกิจและกิจกรรมต่างๆ ของประเทศในทุกระดบั โดยมีกลไก กระบวนการ และสถาบนั ซ่ึง
ประชาชนและกลุ่มต่างๆสามารถแสดงออกถึงความตอ้งการในผลประโยชน์และสามารถใชสิ้ทธิ
และหน้าท่ีตามกฎหมาย เพื่อประสานประโยชน์และประนีประนอมความแตกต่างเหล่านั้นผ่าน
กระบวนการและสถาบนัท่ีมีอยู ่(บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ, 2542, 50) 

United Nations and Development Programme (UNDP) ให้นิยาม
ของค าวา่ธรรมาภิบาลวา่หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ี
จะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบด้วย กลไก กระบวนการ และสถาบนัต่างๆท่ี
ประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และ
แสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริม
หลกันิติธรรม เพื่อให้มัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยูบ่น
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการพิจารณาในการ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, 13 – 24 ) 

UNESCAP ไดใ้หนิ้ยาม ธรรมาภิบาล (Good Governance) วา่ 
มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ.ร., 2551, 5) 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) 
2. นิติธรรม (Rule of Law) 
3. ความโปร่งใส (Transparency) 
4. การตอบสนอง (Responsiveness) 
5. การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) 
6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่ม 

หน่ึงกลุ่มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 
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7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and  
Efficiency) 

8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) 
ต่อมาในปี ค.ศ.1997 UNDP ไดท้บทวนและใหนิ้ยามใหม่วา่เป็น 

เร่ืองของการใชอ้ านาจทางการเมือง และเศรษฐกิจ ในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆ ของประเทศ
ในทุกระดบัโดยกลไกกระบวนการ สถาบนั ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออก ถึง
ความตอ้งการผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมยอม
ความแตกต่างโดยผา่นกลไกกระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น รวมทั้งยงัไดก้ าหนดคุณลกัษณะของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ซ่ึงไดน้ าเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันามนุษยเ์ขา้
มารวมไวด้ว้ย รวม 9 ประการ ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ.ร., 2551, 5-6) 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมี 
สิทธ์ิมีเสียงในการตดัสินใจทั้งโดยทางตรงหรือผา่นทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน ทั้งน้ี
การมีส่วนร่วมท่ีเปิดกวา้งนั้นตอ้งตั้งอิงอยู่บนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการ
แสดงความคิดเห็นรวมถึงการสามารถเขา้มีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์

2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความ 
เป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 

3. ความโปร่งใส (Transparency) ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการ 
ไหลเวียนอยา่งเสรีของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั 
กระบวนการ และขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวนั้นตอ้งมีความ
เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการ 
ด าเนินงานตอ้งพยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

5. การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสาน 
ความแตกต่างในผลประโยชน์ของฝ่ายต่างๆ เพือ่หาขอ้ยติุร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่
วา่จะเป็นนโยบายและกระบวนการขั้นตอนใดๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุก 
คนตอ้งมีโอกาสในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and  
Efficiency) สถาบนัและกระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการ และขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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8. ภาระรับผดิชอบ (Accountability) ผูมี้อ านาจตดัสินใจ ไม่วา่ 
จะอยูใ่นภาครัฐภาคเอกชน และองคก์รภาคประชาสังคมก็ตาม ตอ้งมีภาระรับผดิชอบต่อสาธารณชน
ทัว่ไปและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัของตน 

9. วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ าและบรรดา 
สาธารณชนตอ้งมีมุมมองท่ีเปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองและการ
พฒันามนุษย  ์ (สังคม) รวมถึงมีจิตส านึกว่าอะไรคือความตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว 
ตลอดจนมีความเขา้ใจในความสลบัซบัซอ้นของบริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสังคม ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นแต่ละประเด็นนั้น 

1.1.2 ควำมเป็นมำและหลกัธรรมำภิบำลในประเทศไทย 
ส าหรับประเทศไทย ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามอธิบาย 

ความหมายและนิยามค าวา่ ธรรมาภิบาล สรุปไดด้งัน้ี 
    ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2541, 5) ไดก้ล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาล 
คือการท่ีกลไกของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่ง
ใส่ และรับผดิชอบเป็นการใหค้วามส าคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั 

ธีรยทุธ บุญมี (2541 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ  ประเสริฐสงค ์และ 
คณะ, 2549, 7) ซ่ึงเรียก Good Governance วา่ ธรรมรัฐ และไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารจดัการ
ประเทศท่ีดีในทุกๆ ดา้นและทุกๆ ระดบั การบริหารจดัการท่ีดีดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีหลกัคิด
วา่ทั้งประชาชนขา้ราชการบริหารประเทศเป็นหุน้ส่วน (Partnership) กนัในการก าหนดชะตามกรรม
ประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกนัวา่จะเกิดธรรมรัฐ ยงัตอ้งหมายถึง การมีกฎเกณฑ์ 
กติกาท่ีจะใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของ
สังคมในการก าหนดนโยบายบริหารตรวจสอบประเมินผลอยา่งจริงจงั 

    บุษบง ชัยเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, 10) ช้ีให้เห็นถึง
ความหมายรวมของธรรมาภิบาลว่า “ธรรมาภิบาลท าหน้าท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือและแนวทางการ
ท างานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้างความ
ร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างแท้จริงและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมี
พื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้าง
และกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อนัจะ
น าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื” 
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ประเวศ วะสี (2547: 7) ไดใ้หค้  านิยามวา่ ธรรมรัฐ คือ รัฐท่ีมี 
ความถูกตอ้งเป็นธรรม ซ่ึงหมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ๆ คือ 

1. การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสังคม  
ถูกตรวจสอบได ้

2. ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสังคม สามารถตรวจสอบ 
ได ้

3. สังคมท่ีเขม้แขง็ ความเป็นประชาสังคม (Civil Society)  
สามารถตรวจสอบภาครัฐและภาคธุรกิจใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้

ธรรมรัฐจึงเป็นการยกระดบักระบวนความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ 
ของส่วนต่างๆ ในสังคม อนัไดแ้ก่ 

1. ภาครัฐ ภาคสังคม และภาคประชาชน 
2. สถาบนัต่างๆ ของประเทศ 
3. ระดบัต่างๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาค และ 

ระดบัชาติใหมี้ลกัษณะเป็นรัฐธรรมท่ีมีพลงั 

    ไพโรจน์ พรหมสาส์น (2541, 18) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิ
บาลไวว้่าหมายถึงการบริหารงานโดยประชารัฐท่ีมีการส่งเสริมให้มีการเช่ือมประสานสนบัสนุน
ระหวา่งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการจดัสรร และบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ และปัญหาของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส 
เสมอภาคและเป็นธรรม 

มหาธีร์ โมฮมัเหมด็ (1998 อา้งถึงใน ไชยวฒัน์ ค ้าชู และคณะ,  
2541, 28) อดีตนายกรัฐมนตรีประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย ไดใ้ห้ความหมาย ธรรมาภิบาล ว่า
หมายถึง การใชอ้ านาจทางการเมืองเศรษฐกิจ และ รัฐประศาสตร์เพื่อบริหารกิจกรรมต่างๆ ของชาติ
บา้นเมือง และหมายรวมถึงกลไกกระบวนการ ความสัมพนัธ์ และสถาบนัต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่
อย่างซับซ้อนซ่ึงประชาชนพลเมืองใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการบริหารจดัการกิจกรรม
ต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัชีวติของประเทศ 

สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันา (TDRI) (2541) อธิบายค าวา่ ธรรมาภิ 
บาล หมายถึง การจดัการการบริหารประเทศท่ีดีในทุกๆ ดา้นและทุกๆ ระดบัซ่ึงรวมถึงการจดัการ
ระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐและองค์กรของรัฐบาลท่ี
ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องคก์ารท่ีไม่ใช่ของรัฐบาล (Private 
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Sector Organization) องคก์รของเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม (Civil Society) และการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ 

ในสมยัของนายชวน หลีกภยั รัฐบาลไดอ้อกระเบียบส านกั 
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 อธิบายวา่ 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดั
ระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนั
แก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติภยัอนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญั
ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

ทศพร   ศิริสัมพนัธ์ (2551) ไดนิ้ยาม ธรรมาภิบาล (Good  
Governance) ว่าเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของการใช้อ านาจหน้าท่ี
ระหว่างฝ่ายตวัการ (Principal) และฝ่ายตวัแทน (Agency) ตลอดจนการวางระบบขั้นตอน/
กระบวนการบริหารงาน เพือ่ควบคุมป้องกนัการร่ัวไหล พฤติกรรมอนัไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ความฉ้อ
ฉล การเอาเปรียบ หรือการแสวงหาอรรถประโยชน์ส่วนตนของมนุษย ์ รวมถึงการวางหลกัเกณฑ์
และมาตรการในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและคุณค่าท่ีก าหนดไว ้ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือบุคคลท่ีตนมีภาระรับผดิชอบอยู ่

อรพินท ์สพโชคชยั (2540) ไดใ้หค้วามหมาย ธรรมาภิบาล  
หมายถึง ระบบ โครงสร้างและกระบวนต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ ระหว่างเศรษฐกิจ 
บา้นเมือง และสังคมของประเทศเพื่อท่ีภาคต่างๆ ของสังคมจะพฒันา และอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติ
สุข 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล  
(Good Governance) จะใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

1. ภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูป 
การเมือง กฎหมาย และการบริหารราชการ 

2. ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีส่วนในการประกอบ 
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ธุรกิจท่ีดีและด าเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม ซ่ึงจะท าให้
ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรือง 

3. ภาคประชาชนหรือองคก์รต่างๆ (Civil Society) จะมีส่วนใน 
การเก้ือหนุนในการด าเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตั้งอยูใ่นความ
ถูกตอ้งได ้ 

ธรรมาภิบาลเร่ิมมีบทบาทในประเทศไทยหลงัจากเกิดวกิฤติ 
เศรษฐกิจ เม่ือปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม สาเหตุส าคญัหน่ึงเกิดจากการ
ก ากบัดูแลขององค์การระดบัชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความบกพร่อง ขาดประสิทธิภาพ 
รวมถึงการกระท าผิด ทุจริตและขาดจริยธรรม ท าให้ประเทศไทยมีการบงัคบัใช้และปรับแก้
กฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุกภาคส่วนใน
ประเทศ 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการก ากบัดูแลกิจการ
ของบริษทัจดทะเบียนให้เป็นไปตามหลกัการท่ีดี กล่าวคือ เม่ือพ.ศ. 2541 ไดมี้การออกขอ้บงัคบัให้
บริษทัจดทะเบียนตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในปี พ.ศ.2542 และในปีเดียวกนัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัท าขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน (Code of 
Best Practice for Directors of Listed Companies) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของ
กรรมการ และต่อมาในปี พ.ศ.2544 ก าหนดให้ตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Committee) ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากองคก์ารวิชาชีพต่างๆ 
ไดเ้ผยแพร่รายงานการก ากบัดูแลกิจการฉบบัล่าสุด เพื่อให้องคก์ารในตลาดทุนท่ีจะพฒันาระบบ
การก ากบัดูแลกิจการของตนได ้น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาปฏิบติัตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม 
นอกจากนั้นยงัไดก้ าหนดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ.2549 เพื่อใชเ้ป็น
หลกัการและแนวปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมส าหรับบริษทัจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ 

นอกจากปัญหาในภาคเอกชนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ การบริหาร 
งานของราชการก็ยงัมีปัญหาในหลายเร่ืองเช่นกนั ไดแ้ก่ ระบบการบริหารราชการขาดความยืดหยุน่ 
ขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ให้การปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของโลก ส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งในระดบัโครงสร้าง ระดบันโยบาย และระดบั
การปฏิบติัการ สรุปไดด้งัน้ี 
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1. การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ ท่ี ดีในการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีมีความคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. การขาดความรู้ความเช่ียวชาญและค่านิยมในการปฏิบติังาน  
เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึงการไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของระบบราชการ จึงส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดความคุม้ค่าสูงสุดตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการของภาครัฐยงัมี 
ลกัษณะท่ีขาดความโปร่งใสบริสุทธ์ิ และยุติธรรมอยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้การบริหารจดัการโดยรวม
ไม่สามารถสนองตอบและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนโดยรวมได ้ในขณะเดียวกนัก็เปิด
โอกาสหรือช่องทางใหเ้กิดการทุจริตและผดิจริยธรรมจรรยาบรรณในการปฏิบติัราชการได ้

4. ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
สถานการณ์บา้นเมืองและระบบการปฏิบติังานของราชการอย่างทัว่ถึงและเพียงพอ ท าให้ไม่
สามารถเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา รวมถึงตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ
ภาครัฐได ้

5. ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐท่ีเกิดข้ึนอยา่ง 
กวา้งขวาง มีการร่วมกนักระท าการทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ ส่งผลให้รัฐเกิดความสูญเสียอยา่ง
มากทั้งในแง่ภาพลกัษณ์งบประมาณ รายได้ท่ีน าส่งรัฐ และค่าใช้จ่ายส าหรับการป้องกนัและ
ปราบปรามทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ รัฐบาลจึงไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมา 
ก าหนดไวใ้นเจตนารมณ์ของกฎหมายต่างๆ อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2550 

โดยหลกัธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 

1. นิติธรรม (Rule of Law) คือ การมีกฎหมายท่ีมีความชดัเจน  
ยุติธรรม เป็นท่ียอมรับในสังคม และน ามาใชอ้ยา่งเป็นเอกภาพ รวมทั้งตอ้งมีกระบวนการยุติธรรม
อยา่งเป็นรูปธรรม มีความเป็นอิสระ และมีระบบการลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อป้องปรามผูก้ระท าผิด 
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การมีระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีจะช่วยส่งเสริมการปกครองตามหลกันิติธรรม 
สิทธิมนุษยชน และการพฒันาเศรษฐกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. คุณธรรม (Ethics/Integrity) คือ การท่ีหน่วยงานปราศจาก 
การกระท าอนัเป็นการทุจริต ผิดวินยั และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ซ่ึงการทุจริตอาจ
เกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบับุคคล องคก์ร หรือสถาบนั ในส่วนของระบบราชการ การทุจริตส่วนใหญ่
หมายถึงการกระท าของหน่วยงานราชการหรือของขา้ราชการท่ีประพฤติมิชอบดว้ยกฎหมาย 

3. ความโปร่งใส (Transparency) คือ การเปิดโอกาสให ้
สาธารณชนมีส่วนร่วมและรับรู้นโยบายของรัฐบาล ตรวจสอบการท างาน ค าช้ีแจง ถอ้ยแถลงของ
รัฐบาล และกระบวนการทางการเมืองในการก าหนดและด าเนินนโยบาย รวมทั้งการเปิดให้มีการ
ต่อสู้แข่งขนัระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีในการก าหนดทางเลือกของสังคม นอกจากน้ีความ
โปร่งใสยงัท าใหก้ารติดตามตรวจสอบของสาธารณะชนมีความถูกตอ้งมากข้ึน และไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

4. การมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีเปิดโอกาส 
ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีบทบาทและอิทธิพลในการตดัสินใจด าเนินนโยบาย และมีส่วนในการ
ควบคุมสถาบนัตลอดจนการจดัสรรการใชแ้ละรักษาทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
ตน อนัจะท าใหเ้กิดการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ นอกจากน้ียงัเนน้การเก้ือหนุนให้ประชาชน
พลเมืองซ่ึงรวมถึงสุภาพสตรีมีอ านาจมากข้ึน และเนน้ความส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่าย
ต่างๆ และกิจกรรมต่าง ๆ ในภาคประชาสังคม การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างกรอบของ
กฎเกณฑ์และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยสร้างขอ้เรียกร้องท่ีชอบธรรม และก่อให้เกิด
กระบวนการติดตามตรวจสอบนโยบายและการด าเนินการของรัฐ การมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดใ้นหลาย
ระดบัดว้ยกนันบัตั้งแต่ระดบัรากหญา้ (รากแกว้) โดยผา่นสถาบนัในระดบัทอ้งถ่ินและเทศบาล ไป
จนถึงระดบัภูมิภาค และระดบัชาติภายใตรู้ปแบบการปกครองท่ีมีการกระจายอ านาจและยืดหยุ่น
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในภาคเอกชน 

5. ความรับผดิชอบ (Accountability) คือ การก าหนดใหบุ้คคล 
และองคก์ร ทั้งท่ีมาจากการเลือกตั้งและการแต่งตั้ง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ ตอ้ง
มีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกระท า กิจกรรม หรือการตดัสินใจใด ๆ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสาธารณะ โดยในความหมายอย่างแคบ ภาระรับผิดชอบจะมุ่งเน้นเร่ือง
ความสามารถท่ีจะอธิบายท่ีมาท่ีไปของการจดัสรร การใช ้ และการควบคุมอนัเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ระบบงบประมาณ การบญัชี และการตรวจสอบบญัชี ส่วนความหมายอยา่งกวา้งจะหมายรวมถึงการ
จดัตั้ง และการใชบ้งัคบักฎเกณฑแ์ละระเบียบกติกาต่างๆ ของบรรษทัภิบาลดว้ย 
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6. ความคุ้มค่า (Value of Money) หรือหลักความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) คือ การค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวมในการบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากร โดยจะตอ้งใช้ทรัพยากรของประเทศอย่าง
ประหยดัและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนมีการประเมินผลการ
ท างานและใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี (Organizational Governance:  
OG) เพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ รัฐบาลไดมี้นโยบายให้ส่วนราชการจงัหวดั และ
องคก์ารมหาชน จดัท าแนวทางปฏิบติัดา้นธรรมาภิบาลในระดบัองค์การ  นอกเหนือจากประมวล
จริยธรรมในระดบับุคคล โดยใชช่ื้อเรียกวา่ “นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี” ดงัน้ี (ส านกังาน 
ก.พ.ร., 2551: 8-11) 

นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี หมายถึง การประกาศ 
เจตนารมณ์ขององคก์ารท่ีจะด าเนินการและก าหนดนโยบายตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยผูบ้ริหารของแต่ละองค์การจะตอ้งวาง
นโยบายเก่ียวกบัรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย องค์การ และ
ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบติั และมาตรการหรือโครงการ เพื่อให้บรรลุผลตาม
นโยบายขององคก์าร 

หลกัการคิดในการจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีมี 
องคป์ระกอบ 3 เร่ืองท่ีควรน ามาพิจารณาในกระบวนการคิด ไดแ้ก่ 

1. วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
วสิัยทศัน์เป็นภาพอนาคตท่ีทั้งองคก์ารและทุกคนในองคก์าร 

ตอ้งการจะไปให้ถึง ดังนั้นเม่ือใดก็ตามหากองค์การสามารถท าให้วิสัยทศัน์มีความชัดเจน มี
จินตนาการและมีความเป็นไปไดก้็จะสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จได ้

พนัธกิจ หมายถึง หนา้ท่ีโดยรวมและจุดมุ่งหมายขององคก์าร  
ทั้งวิสัยทศัน์และพนัธกิจมีข้ึนเพื่อเนน้ไปท่ีปัจจยัภายนอก เช่น ประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย เป็นตน้ จะเห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่าค่านิยมจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
วสิัยทศัน์และพนัธกิจลงสู่ปฏิบติั 

2. ค่านิยมหลกัขององคก์าร 
องคก์ารประกอบดว้ยกลุ่มคนท่ีมีค่านิยม ความเช่ือท่ีแตกต่างกนั  
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หล่อหลอมเป็นวฒันธรรมองคก์าร มาร์กาเร็ต มีด (Margaret Mead) ไดก้ าหนดความหมายของ
วฒันธรรมว่าเป็นแนวทางหรือวิธีการท่ีกลุ่มคนหรือสังคมนิยมยึดถือปฏิบติั หรือแนวปฏิบติัท่ี
เหมือนกนัในกลุ่มหรือในสังคมนั้นๆ ซ่ึงแนวปฏิบติันั้นๆ สะทอ้นความเช่ือของกลุ่มคนวา่เป็นส่ิงท่ี
ดี มีค่า ส าคญัและควรรักษาไว ้เช่น การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การเปิดกวา้ง การพฒันาตนเอง การ
ใหบ้ริการชุมชน เป็นตน้ ความเช่ือท่ีเป็นตวัก ากบัพฤติกรรมของกลุ่มคนเหล่าน้ีก็คือ ค่านิยม นั้นเอง 

ส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้ าหนดความหมายของค่านิยมหลกัของ 
องคก์าร หมายถึงความคิดหรือความเช่ือร่วมกนัขององคก์ารซ่ึงไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ มีคุณค่า มี
ประโยชน์ถูกตอ้งเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเ้พื่อก ากบัให้บุคลากรในองคก์ารยึดถือและ
ประพฤติปฏิบติัตาม 

การสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความเช่ือมัน่ ใหเ้กิดข้ึนกบั 
บุคลากรในองคก์ารตลอดจนผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสังคมโดยรวมไดจ้ริงนั้น องคก์าร
จะตอ้งคน้หาค่านิยมหลกัขององคก์ารมาเป็นแนวปฏิบติั ท าให้ค่านิยมหลกัขององคก์ารมีบทบาท
ส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ในการบริหารองคก์ารท่ีเนน้ 
ค่านิยมหลกั ดงัน้ี 

1. องคก์ารตอ้งจดัท าค่านิยมหลกัและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน ใช ้
เป็นกรอบในการปฏิบติังานประจ าวนั 

2. พนกังานทุกระดบัในองคก์ารตอ้งเขา้ใจ ช่ืนชม แสดงความ 
มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหลกัท่ีก าหนด 

3. ค่านิยมหลกัและแนวปฏิบติัต่างๆ ตอ้งเป็นพื้นฐานส าหรับ 
ปฏิบติังานทัว่ไปในแต่ละวนั และเป็นแนวทางในการด าเนินการขององคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ระยะยาว 

4. ค่านิยมท่ีสะทอ้นหลกัธรรมาภิบาลจะเป็นรากฐานของการ 
ปฏิบติังานในองคก์าร โดยสร้างความเช่ือใจกบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนกังาน และสังคม 
ดงันั้น ในการก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดีควรน าค่านิยมหลกัขององคก์ารมาประกอบ
ในการพิจารณาก าหนดนโยบายดว้ย 

หลกัธรรมาภิบาลสากล ตามท่ี UNDP ไดก้ าหนดองคป์ระกอบ 
ส าคญัรวม 9 หลกั คือ 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) 
2. นิติธรรม (Rule of Law) 
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3. ความโปร่งใส (Transparency) 
4. การตอบสนอง (Responsiveness) 
5. การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus-oriented) 
6. ความเสมอภาค/ความเท่ียงธรรม (Equity) 
7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and  

Efficiency) 
8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
9. วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Vision) 

และเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม หลงัจากท่ีหน่วยงานไดป้ระกาศนโยบายการ
ก ากบัดูแลองค์การท่ีดีแลว้ จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าแนวทางปฏิบติัไปด าเนินการในรูปมาตรการหรือ
โครงการ ทั้งน้ีเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐบรรลุวตัถุประสงคข์องการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
คือ 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ใหท้นัต่อ 

สถานการณ์ 
6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการ 

ตอบสนองความตอ้งการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
ส าหรับองคป์ระกอบของการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ส านกังาน  

ก.พ.ร. (2552, 6-9) ไดก้  าหนดกรอบนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบ 
4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 

1. นโยบายดา้นรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
รัฐ หมายถึง บา้นเมือง ประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศ 

ต่างๆ ทัว่โลกรวมทั้งขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
สังคม หมายถึง คนจ านวนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง 

กนัตามระเบียบ กฎเกณฑ์โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัร่วมกนั เช่น สังคมชนบท วงการ หรือสมาคม
ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  เช่น สังคมชาวบา้น เป็นตน้ 
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ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมท่ี 
อยูร่อบๆ มนุษยมี์ทั้งท่ีดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไมใ้ห้เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีแก่นกัเรียน 
ชุมชนท่ีมีการทะเลาะววิาทกนั หรือเล่นการพนนัเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดีแก่เด็ก เป็นตน้ 

2. นโยบายดา้นผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง  

หรือผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ทั้งน้ี รวมถึงผูรั้บบริการท่ีเป็นส่วนราชการดว้ย 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ทั้งทางบวก 

และทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้มจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน บุคลากรในส่วนราชการ ผูส่้งมอบงาน รวมทั้งผูรั้บบริการดว้ย 

3. นโยบายดา้นองคก์าร 
องคก์าร หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบ 

กนัข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนัเพื่อด าเนินกิจการตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือใน
ตราสารจดัตั้งซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องคก์ารของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทั
จ ากดั สมาคมหรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ เป็นตน้ ทั้งน้ีให้หมาย
รวมถึงทิศทางในการด าเนินงาน นโยบายโครงสร้าง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอ้กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเพื่อความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์การ เช่น ระบบการ
ควบคุมภายใน การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารความเส่ียง การจดัการระบบขอ้มูล การขดัผลประโยชน์
ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาบรรณราชการ เป็นตน้ 

4. นโยบายดา้นผูป้ฏิบติังาน 
ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในองคก์ารทุก 

ประเภท 
    เม่ือวิเคราะห์จุดร่วมปัจจยัต่างๆ แลว้ จนไดข้อ้สรุปวา่ หลกัธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใชใ้นภาครัฐมี 10 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติั 
ราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมา
ด าเนินการ  

2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการ 
ตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใช้เทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์าร  
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3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการ 
ท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ  

4) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง 
ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น
ควรอยู่ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการ
รับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการ 
เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้าม
ตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือ
กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการ 
ท่ีขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท า
ความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วม
การแกไ้ข ปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการ
พฒันา 

7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่าย 
โอนอ านาจ การตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง
อ่ืน (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร  

8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอ้ านาจของ 
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และ
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

9) หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติั 
และไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั  

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหา 
ข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์  

1.2 แนวคิดประสิทธิผล 

1.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
    ความหมายของค าวา่ “ประสิทธิผล” น้ีมีนกัวชิาการหลายท่านได ้
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ใหค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงพอจะประมวลมาโดยสังเขปดงัน้ี 

    สมพงษ ์ เกษมสิน  (2514, 31)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง  
การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค ์หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และความส าเร็จ
ของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดัหรือมีประสิทธิภาพก็ได ้เพราะ
ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท างานให้ได้ผลสูงสุดส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอา
ผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 

     จินดาลกัษณ์  วฒันประสิทธ์ุ  (2529, 254)  กล่าววา่ ประสิทธิผล 
คือ การพิจารณาวา่ผลงานของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงไร   ประสิทธิผลเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชห้ลกัเหตุผลทางเทคนิควชิาการ  (Technical Rationality) 

     เดวิด เจ ลอวเ์ลส  (David  J.  Lawless,1972, 388  อา้งถึงใน 
สุจินต์ ธารายุทธ, 2538, 9)  ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ส าหรับวดั 
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวว้่าเม่ือปฏิบติัแลว้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีองคก์าร 
ไดต้ั้งไวห้รือไม่ 

     ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์   (2529, 41-44)   ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่
ประสิทธิผลวา่เป็นเร่ืองการเนน้ความส าคญัของส่ิงท่ีออกแทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้จุดมุ่งหมายท่ีส าคญั
ของผลลพัธ์ จึงไดแ้ก่การศึกษาวา่ผลลพัธ์ท่ีปรากฎบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 

   ภรณี   กีร ติ บุตร (2529,2) ได้นิยามความหมายของค าว่า 
“ประสิทธิผล” วา่หมายถึง เคร่ืองตดัสินใจในการบริหารหลกัสูตรวา่จะประสบความส าเร็จหรือไม่
เพียงใด 

     Stufflebeam (อา้งในภรณี กีรติบุตร, 2529, 2) ให้ความหมายวา่ 
“เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจใน
ทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู”่  

     นิศา ชูโต (2531, 9) ให้ความหมายว่า “เป็นกิจกรรมการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ความหมายขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความตอ้งการหาแนวทางวิธีการปรับปรุง
วิธีการจดัการและหาผลท่ีแน่ใจว่าเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพของโครงการให้ดี
ยิง่ข้ึน” 
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     กล่าวโดยสรุป   ประสิทธิผล   หมายถึงการตรวจสอบวา่กิจกรรม
ท่ีด าเนินการอยูบ่รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

1.3 แนวคิดเกีย่วกบัสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในสำมจังหวดัชำยแดน 
ภำคใต้ 
 1.3.1 แนวคิดเก่ียวกับสาเหตุของสถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงสาเหตุของสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้วห้ลากหลาย ทั้งน้ีจะประมวลแนวคิดท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาความมั่นคงในจังหวดั
ภาคใต ้กล่าวถึงสาเหตุของสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งัน้ี (วุฒิสภา, 
2549, 6 – 7) 

1. ศาสนาไม่ใช่สาเหตุ ความแตกต่างในดา้นเอกลกัษณ์ วฒันธรรม 
เป็นพื้นฐานส าคญัซ่ึงสามารถจะน าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างไทยพุทธและไทยมุสลิมแต่
เน้ือหาสาระและองค์กรต่างๆทางศาสนามิได้เป็นสาเหตุแต่ประการใด จะไม่พบค าสอนใดๆใน
ศาสนาหรือวตัถุประสงค์ใดๆ ขององค์กรทางศาสนาท่ีช้ีน าให้ใช้ความรุนแรงในการแกไ้ขและใน
ประวติัศาสตร์ท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นในประเทศไทยหรือในต่างประเทศไม่เคยปรากฏว่าค าสอน
หรือองคก์ารทางศาสนาจะช้ีน าใหมุ้สลิมไปปฏิบติัการรุนแรงใดๆ แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่จะไม่มี
บุคคล กลุ่มหรือขบวนการแอบอ้างศาสนา หรืออาศัยองค์กรทางศาสนาเพื่อปฏิบัติให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการเมือง 

2. ความไม่พอใจของชาวไทยมุสลิมต่อปฏิบติัการของรัฐการ 
ปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีรัฐ นบัตั้งแต่การแสดงความอคติและกีดกนัในรูปต่างๆจนในท่ีสุดการปฏิบติั
รุนแรงอย่างไม่สมเหตุสมผลต่อชาวไทยมุสลิม ท าให้ชาวไทยมุสลิมมองว่าเจา้หน้าท่ีไม่มีความ
ยุติธรรม กลัน่แกลง้และกดข่ีขมเหง ความไม่พอใจถูกเก็บกดและสะสมมาเป็นเวลานานฝังลึกและ
ขยายเป็นวงกวา้งมากข้ึนเป็นล าดบั 
   ส านกังานพฒันานโยบายสาธารณะ ไดท้  าการศึกษาแนวทางดา้น
นโยบายในการแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่สาเหตุของปัญหาความไม่สงบใน
ภาคใตเ้กิดจากปัจจยัต่างๆสรุปไดด้งัต่อไปน้ี (2549, 17 – 23) 

1. ศาสนา แมว้า่ศาสนาไม่ใช่สาเหตุของความขดัแยง้ในพื้นท่ี 
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โดยตรง แต่ศาสนาอิสลามไดถู้กน ามาเป็นขอ้อา้งเพื่อสร้างความชอบธรรมในการกระท าของผูก่้อ
ความไม่สงบในพื้นท่ี โดยการกระท านั้นไดก้ล่าวถึงหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลามท่ีจะใชสิ้ทธิใน
การปกป้องตนเองจากผูรุ้กรานและผูท่ี้ไม่ศรัทธาในอิสลาม เพื่อใชเ้ป็นหลกัเหตุผลในการต่อสู้กบั
อ านาจรัฐไทยเพื่อน าความยติุธรรมมาสู่ชาวมุสลิมท่ีถูกรัฐละเมิดสิทธิของตนมานาน จึงถือโอกาสท่ี
จะตีความหลกัค าสอนเพื่อสร้างความชอบธรรมใหก้บัการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี 
   นอกจากน้ีเหตุผลท่ีเช่ือมโยงกบัศาสนาอีกประการหน่ึงคือการ
ปกครองของไทยถูกครอบง าด้วยแนวคิดจกัรวาลวิทยาแบบพุทธ ท าให้วิธีคิดและรูปแบบการ
ปกครองเป็นไปตามวิถีพุทธศาสนา โดยกระบวนการสังคายนาทางพุทธศาสนามกัถูกก าหนดโดย
อ านาจรัฐเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติัและพิธีกรรมทางศาสนา อนัจะน าไปสู่ความ
มัน่คงของรัฐยิ่งข้ึน กระบวนทศัน์ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการพยายามผสมกลมกลืนชนกลุ่มต่างๆให้
ประเทศไทยกลายเป็นไทยในแบบท่ีรัฐตอ้งการ ความพยายามใช้กระบวนทศัน์จกัรวาลนิยมแบบ
พุทธเขา้ปกครองจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งคนส่วนใหญ่เป็นมุสลิม ในอดีตรัฐไทยไดมี้ส่วนสร้าง
ความรู้สึกอคติให้เกิดข้ึนทั้งฝ่ายรัฐและประชาชน โดยสรุปกล่าวไดว้า่การท่ีศาสนาเป็นปัจจยัท าให้
เกิดผลทางต่อปัญหาความไม่สงบเป็นเพราะศาสนาถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมือง ไม่ใช่
ศาสนาเป็นปัจจยัในตวัมนัเอง 

2. ประวติัศาสตร์ทางการเมือง ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนใน 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาทางประวติัศาสตร์ท่ีถูกน ามาใชส้ร้างความรู้สึกและ
ทศันคติดว้ยมุมมองท่ีต่างกนั ความทรงจ าและประวติัศาสตร์ระหว่างรัฐไทยกบัคนมุสลิมเช้ือสาย
มลายมีูมุมมองท่ีต่างกนั ศูนยก์ลางอ านาจในกรุงเทพมกัมองวา่ปัตตานีเป็นประวติัศาสตร์ของการก่อ
กบฏและเป็นประวติัศาสตร์ในดา้นลบ ในขณะท่ีคนไทยมุสลิมเช้ือสายมลายกูลบัมองประวติัศาสตร์
ปัตตานีดว้ยความงดงาม เพราะเป็นประวติัศาสตร์ของการต่อสู้เพื่อความเป็นอิสระ ประวติัศาสตร์
ปัตตานีเป็นเหมือนเหรียญ 2 ด้าน ด้านหน่ึงเป็นประวติัศาสตร์ท่ีถูกกดทบัด้วยรัฐ โดยการลด
ความส าคญัของปัตตานีลงให้กลายเป็นเพียงดินแดนส่วนหน่ึงของประเทศไทย ในขณะท่ีอีกดา้น
ปัตตานีเป็นประวติัศาสตร์ท่ีถูกเชิดชูโดยคนท่ีตอ้งการเรียกร้องเอกราชคืนแก่ปัตตานี 
   โดยสรุป จะเห็นได้ว่าประวติัศาสตร์ได้ถูกตีความแนะน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือทางการเมืองและท าใหเ้กิดผลทางการเมืองอนัน าไปสู่ปัญหาความไม่สงบในภาคใต ้

3. กลไกรัฐ ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วน 
หน่ึงมาจากรัฐทั้งเร่ืองการใชอ้  านาจ และหนา้ท่ีของรัฐ ปัญหาท่ีมีส่วนกระตุน้ให้เกิดความไม่สงบใน
พื้นท่ี คือความไม่ยุติธรรม เกิดจากอคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการแก้ปัญหาภาคใต้ เจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนใหญ่ไม่เข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ไม่ยอมรับวฒันธรรมอ่ืนมี
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ความรู้สึกอคติต่อคนและสังคมท่ีต่างจากวฒันธรรมท่ีคุน้เคย ประชาชนกลายเป็นเหยื่อของการ
กระท าของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐใหก้ลายเป็นพลเมืองชั้นสองหรือถูกละเมิดสิทธิ วิธีคิดของเจา้หนา้ท่ีรัฐ
บางคร้ังไดย้ ัว่ยุให้เกิดความรุนแรง นอกจากกลไกรัฐอ่อนแอในการจดัการปัญหาแลว้ สังคมไทย
โดยรวมไม่มีมาตรการท่ีเขม้แข็งท่ีจะช่วยจดัการปัญหาในสังคม และยงัมีคนอีกจ านวนมากท่ีรับรู้
ปัญหาในภาคใตอ้ยา่งผิดๆ เช่น เห็นวา่ตอ้งจดัการผูก่้อความไม่สงบอยา่งเด็ดขาดเพราะคนเหล่านั้น
มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

อมาตยา  เซน (2555) อตัลกัษณ์ท่ีต่างกนัของกลุ่มในพื้นท่ี อาจ
เก่ียวขอ้งกบัการแย่งชิงพื้นท่ี ช่วงชิงความสนใจและการจดัล าดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ต่างๆ 
โดยความขดัแยง้ระหว่างล าดับความส าคญัและข้อเรียกร้องของอตัลักษณ์ท่ีต่างกัน สามารถมี
นยัส าคญั ไม่ใช่วา่บุคคลตอ้งปฏิเสธอตัลกัษณ์หน่ึงเพื่อใหล้ าดบัความส าคญัแก่อีกอตัลกัษณ์หน่ึง แต่
มักเป็นในกรณีความขัดแย้ง ซ่ึงความขัดแย้งเร่ืองความภักดีอาจเกิดข้ึนได้เม่ือต้องจัดล าดับ
ความส าคญัระหว่างเช้ือชาติ ศาสนา ความผูกพนัทางการเมือง พนัธะทางอาชีพ หรือความเป็น
พลเมือง 

   อานนัท์  กาญจนพนัธ์ุ (2552) ไดก้ล่าวถึงความคิดของฟูโกต์ ไว้
วา่ คนไม่มีอิสระและไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้แต่ถูกควบคุมโดยวาทกรรมและการยอมรับความ
จริงเป็นตวัก าหนด ดงันั้นการยอมรับความจริงเท่ากบัการลิขิตชีวิตคุณ ส่วนส าคญัคือ ความเป็น
อตัตา  ความเป็นชาติพนัธ์ุหรืออตัลกัษณ์ ลว้นเป็นการปฏิสัมพนัธ์กบัอ านาจทั้งส้ิน เพราะอตัลกัษณ์
ไม่ใช่ทั้งโครงสร้างหรือปัจเจกชน แต่มีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีตวัเช่ือมท่ี
มองไม่เห็นหน่วย แต่หน่วยจะเผยตวัเองข้ึนมาในความสัมพนัธ์ท่ีเกิดการต่อสู้ ซ่ึงความรู้ตอ้งมาจาก
การต่อสู้ หมายรวมถึง การถกเถียง แลกเปล่ียน โตต้อบ ช่วงชิง และต่อรอง โดยสะทอ้นไดว้า่โลก
เต็มไปดว้ยวาทกรรมท่ีครอบง า ทั้งน้ีฟูโกต์ ไดน้ าเสนอมุมมองว่า มนุษยมี์สองดา้น กล่าวคือ ดา้น
หน่ึงมนุษยต์กอยู่ใตว้าทกรรมหรือโครงสร้างท่ีมาควบคุมตวัมนุษยเ์อง ส่วนอีกดา้นหน่ึงมนุษยก์็มี
อิสรเสรี ท่ีจะควบคุมตวัเองไดเ้ช่นกนั หมายความวา่ทั้งสองดา้นขดัแยง้กนัเอง มนุษยมี์ลกัษณะเป็น
เช่นน้ีมาโดยตลอด บางทีก็อ่อนปวกเปียกจนเป็นเสมือนร่างกายใตบ้งการ แต่บางทีก็ฮึดสู้ข้ึนมาและ
อยากปกครองตวัเอง จึงพฒันาไปเป็นเร่ือง กำรปกครองชีวญำณ ดงัจะเห็นได้ว่า ปัญหาของการ
ปกครองในสังคมสมยัใหม่ คือ รัฐมกัจะอา้งความมีประสิทธิผลเพื่อให้ตวัเองมีอ านาจ หรือคนท่ีมา
เป็นรัฐบาลก็จะอา้งประสิทธิภาพและความยิ่งใหญ่ในการใช้อ านาจรัฐไม่ว่าจะดว้ยการใช้ความ
รุนแรงหรือการกระท าท่ีผิดศีลธรรมหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงการปกครองท่ีท างานไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ผกู
ติดอยูก่บัสถาบนั เพราะเกิดจากการท่ีเราไปยอมรับความคิดอยา่งหน่ึงวา่เป็นความจริง และน าไปสู่
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การน าเอาความจริงอยา่งหน่ึงมาควบคุมตวัเอง มีลกัษณะคลา้ยกบัการปกครองตวัเองดว้ยจิตส านึก 
จึงน่าจะเรียกวา่เป็น “การปกครองแบบชีวญาณ” ได ้
    ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความขัดแย้งว่าด้วยอัตลักษณ์ของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัอ านาจผ่านวาทกรรมต่างๆ เพราะวาทกรรมเป็นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีถูก
นิยามว่าเป็นความจริง โดยสะทอ้นให้เห็นปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ฝ่ายรัฐไทยและ
ขบวนการก่อความไม่สงบไดส้ร้างวาทกรรมของตนเอง วาทกรรมเหล่าน้ีเขา้ไปก าหนดควบคุมวินยั
และก ากบัใหเ้ป็นไปอยา่งท่ีฝ่ายตนตอ้งการ โดยส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการแสดงออกทางอตัลกัษณ์และ
อ านาจในการปกครองตนเองท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และท่ีส าคญัการต่อสู้ทาง
ความรู้ทางประวติัศาสตร์เพื่อแย่งชิงมวลชนซ่ึงถือเป็นการปะทะทางวาทกรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงการต่อสู้ทางวาทกรรมจะน าไปสู่สันติภาพผา่นการเจรจาต่อรองระหวา่ง
ฝ่ายรัฐไทยและขบวนการก่อความไม่สงบ 

1.4 แนวคิดเกีย่วกบัแนวทำงแก้ไขปัญหำควำมไม่สงบในสำมจังหวดั 
ชำยแดนภำคใต้ 
 คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาความมั่นคงในจังหวดัภาคใต ้
วุฒิสภา ไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเสนอ
บนพื้นฐานหลกัวชิา ขอ้กฎหมาย ขอ้เทจ็จริงและความตอ้งการของชาวไทยมุสลิมโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดด้งัน้ี (วฒิุสภา, 2549, 7 – 9) 

1. เสริมสร้างความเขา้ใจและการยอมรับในลกัษณะพหุนิยมสังคมไทย  
ทุกฝ่ายตอ้งยอมรับวา่สังคมไทยประกอบดว้ยประชาชนท่ีหลากหลายทางศาสนา วฒันธรรมแต่ละ
กลุ่มทางศาสนาวฒันธรรมต่างๆ มีความส านึกในเอกลกัษณ์ของกลุ่มตนประสงค์ท่ีจะด ารงตนบน
เอกลกัษณ์ของตนเอง เม่ือแต่ละกลุ่มยึดมัน่ในเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุอย่างมัน่คง จึงปรากฏเป็น
ขอ้เทจ็จริงในประวติัศาสตร์วา่ถา้ประเทศใดไม่ยอมรับในความหลากหลายทางสังคมของคนในชาติ
มกัประสบกบัปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งชาติพนัธ์ุเสมอ แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ประเทศใดยอมรับ
ในความหลากหลายทางสังคม ปัญหาความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ุจะบรรเทาเบาบางลงและคล่ีคลาย
ในท่ีสุด ประเทศไทยจ าเป็นจะตอ้งยอมรับ ให้เกียรติและส่งเสริมความหลากหลายหรือความเป็น
พหุนิยมทางสังคม อนัเป็นพื้นฐานส าคญัในการแกปั้ญหาทางชาติพนัธ์ุท่ีก าลงัเกิดข้ึนในบริเวณสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวรัฐอาจจะตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 จดัใหมี้การศึกษาและการขดัเกลาทางสังคมในเร่ืองพหุนิยม 
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อย่างกวา้งขวาง ลึกซ้ึงต่อเน่ือง ทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค และในท่ีสุดให้มีการอบรมขา้ราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความเขา้ใจและยอมรับใน
หลักการพหุนิยม นอกจากน้ีจะต้องด าเนินการในสถาบนัศึกษา และสถาบนัทางการเมืองการ
ปกครอง และตอ้งใชส่ื้อทุกประเภทอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 ใหมี้การตรวจสอบในดา้นกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของ 
ขา้ราชการว่ายงัมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นบัน่ทอน ละเมิด กีดกนั ล าเอียง หรือขดัแยง้กบัหลกัพหุนิยม
หรือไม่อย่างไร ถา้มีควรมีการแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งเหมาะสมตามกระบวนการต่อไป เช่น การ
บงัคบัใชก้ฎหมายอิสลามเพื่อใหค้รอบคลุมผูน้บัถือศาสนาอิสลามในทุกพื้นท่ี 

1.3 ใหมี้การขจดัความอคติและการกีดกนัทางสังคมท่ีเกิดข้ึน  
เน่ืองจากความแตกต่างในเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและศาสนาทั้งในภาครัฐและเอกชนโดยการ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายอยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน และมีบทก าหนดโทษอยา่งชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม 

1.4 ใหรั้กษาความเสมอภาคในเร่ืองการใชเ้อกลกัษณ์ สัญลกัษณ์ 
หรือความส าคญัทางศาสนา เช่น พิธีกรรมของรัฐ วนัส าคญัทางศาสนาสัญลักษณ์ของชาติหรือ
สถาบนั 

2. กรมการศาสนาควรบริหารเก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลามอยา่งทัว่ถึง 
และครบวงจร เพราะศาสนาอิสลามมีกิจกรรมทั้งทางโลกและทางธรรมรอบดา้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การดูแลและส่งเสริมจากรัฐ เช่น เร่ืองเก่ียวกบัพิธีฮจัญ ์ศาสนาสมบติั ซากาต อาหารและผลิตภณัฑ์
ฮาลาล ทะเบียนเอกสารเก่ียวกบัศาสนาเหล่าน้ี เป็นตน้ 

3. รัฐควรส่งเสริมใหมุ้สลิมสามารถด ารงตนในศาสนาอิสลามอยา่ง 
ครบถว้นสมบูรณ์โดยการออกกฎหมาย จดัตั้งองค์กร จดัหาบุคลากร รวมทั้งงบประมาณท่ีจ าเป็น 
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ใหห้น่วยงานของรัฐส ารองพื้นท่ีหน่ึงเพื่ออ านวยความสะดวก 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูท่ี้มาติดต่อท่ีเป็นมุสลิมไดป้ระกอบพิธีละหมาดเม่ือถึงก าหนดเวลา 

3.2 ดา้นการศึกษาศาสนาอิสลาม การศึกษาศาสนาเป็นภาคบงัคบั 
ส าหรับมุสลิม มุสลิมมกัจะศึกษาศาสนาอิสลามตลอดชีวิตนบัตั้งแต่เยาวว์ยั ดงันั้นจ าเป็นจะตอ้งจดั
การศึกษาในรูปแบบและระดบัชั้นต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการในทางศาสนา 

4. ก าหนดใหส้ามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเขตปกครองพิเศษ  
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เน่ืองจากสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ปัญหาเฉพาะท่ีไม่เหมือนกบัปัญหาโดยทัว่ไป คือปัญหาความ
ขดัแยง้ทางเอกลกัษณ์อย่างรุนแรง ดงันั้นในการแกปั้ญหาจ าเป็นจะตอ้งใชว้ิธีการกระบวนการหรือ
พระราชบญัญติัพิเศษท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืนคือการจดัตั้งใหเ้ป็นเขตปกครองพิเศษ 
 ส านักงานพฒันานโยบายสาธารณะ ไดมี้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดด้งัต่อไปน้ี (2549, 23 - 31) 

1. การจดัการปกครองท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินในรูปแบบเฉพาะเป็นส่ิงท่ี 
สามารถท าได้ภายใตก้รอบของรัฐธรรมนูญ โดยการจดัตั้งรูปแบบการปกครองนั้นตอ้งเป็นการ
จดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชนเสียใหม่ ตอ้งค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีท่ีมี
ความแตกต่างจากพื้นท่ีทัว่ไป ทั้งน้ีตอ้งยึดหลกัความจ าเป็นในการรักษาเอกลกัษณ์ของชุมชนไว ้
และขอ้ส าคญัท่ีตอ้งค านึงและสร้างความเขา้ใจกบัสังคมคือการก าหนดให้จงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นพื้นท่ีท่ีมีการปกครองพิเศษไม่ถือเป็นการแบ่งแยกดินแดนหรือการแบ่งแยกเช้ือชาติแต่อยา่งใด 
แต่เป็นการสร้างขอ้ตกลงในการอยูร่่วมกนัดว้ยการยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม เป็นการปรับเปล่ียนวิธีคิดของสังคมไทยให้เรียบรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกนัดว้ยการยอมรับ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีของรัฐในระดบัปฏิบติังานควรมีบทบาทในการ
สร้างความเขา้ใจกบัสังคมไทยโดยรวมวา่การจดัตั้งเขตปกครองพิเศษหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นส่ิง
ท่ีสามารถท าไดเ้พราะศกัยภาพในการพฒันาของพื้นท่ีและลกัษณะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยูสู่ง จึง
ไม่ใช่การแบ่งแยกดินแดนแต่อยา่งใด 

2. การช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั 
ชายแดนภาคใตส่้วนหน่ึงเกิดจากแรงจูงใจทางประวติัศาสตร์ท่ีผูก่้อความไม่สงบใชเ้พื่อสร้างแนว
ร่วมจากประชาชนในพื้นท่ี โดยแสดงให้เห็นวา่ในอดีตอาณาจกัรปัตตานีเคยรุ่งเรืองมาก่อนและถูก
รุกรานโดยสยามประเทศ เข้ายึดครองและกดข่ีประชาชน มีการน าเง่ือนไขทางประวติัศาสตร์
ดงักล่าวมาใชเ้พื่อแบ่งแยกดินแดน เรียกร้องเอกราชและความรุ่งเรืองกลบัคืน ในขณะท่ีสังคมไทย
กลบัเขา้ใจว่าจงัหวดัชายแดนภาคใต้ปัจจุบนัเป็นดินแดนส่วนหน่ึงของประเทศไทยเกิดจากการ
ปฏิรูปการปกครองในรัชกาลท่ี 5 การมองปัตตานีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของประวติัศาสตร์ไทยจึง
ถือเป็นความชอบธรรมของผูป้กครองไทยท่ีจะกระท าการดังกล่าว ปัญหาคือมุมมองท่ีขดักัน
ดงักล่าวไดก้ลายมาเป็นฉนวนท่ีท าให้เกิดความรุนแรงในพื้นท่ีจึงควรให้มีการช าระประวติัศาสตร์
ปัตตานีใหม่ เพื่อสร้างความเห็นพอ้งร่วมกนัของสังคมไทย เป็นการสร้างสมดุลทางประวติัศาสตร์
โดยแสดงให้เห็นขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั้งความเป็นมาของประเทศไทยท่ีเกิดจากการรวมดินแดน
ต่างๆเขา้มา ทั้งน้ีเพื่อใหส้ังคมเห็นถึงธรรมชาติของการเป็นรัฐชาติและเกิดการยอมรับในพฒันาการ
ดงักล่าว 
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 นอกจากน้ี ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี และอารีลกัษณ์ พูลทรัพย ์(2550) ได้
เสนอยุทธศาสตร์สันติวิธีให้เกิดรัฐแห่งความยุติธรรม ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ทั้ งหมด 7 
ยุทธศาสตร์ซ่ึงได้มาจากการประมวลและสังเคราะห์ขอ้คิดเห็นและการเสนอแนะของผูน้ าและ
ประชาชนกลุ่มต่างๆ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดด้งัต่อไปน้ี (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี และอารี
ลกัษณ์ พลูทรัพย,์ 2550, 21 – 24) 

1. ยทุธศาสตร์ความยติุธรรมทางกฎหมาย ความยติุธรรมเป็น 
ความส าคญัล าดบัแรกของการแกไ้ขปัญหาทั้งหมด ควรใชค้วามเป็นธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
และด าเนินกระบวนการยติุธรรม และเคารพในสิทธิเสรีภาพ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องประชาชน 
ควรบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั มีมาตรการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของเจ้าหน้าท่ีควรมี
บทลงโทษส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีกระท าความผิดหรือปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ อย่างจริงจังการ
ด าเนินการดา้นกระบวนการยุติธรรมและการบงัคบัใช้กฎหมายในพื้นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและ
ค านึงถึงวฒันธรรม ประเพณี ศาสนา วิถีชีวิตของประชาชน ก่อนการประกาศใชก้ฎหมายควรมีการ
ท าประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ีควรน ากฎหมายอิสลามมาใช้
ควบคู่กบักฎหมายไทยและใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนเก่ียวกบัขอ้กฎหมายต่างๆ 

2. ยทุธศาสตร์การศึกษาเพื่อความยติุธรรมและบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์การศึกษาให้ความส าคญัทั้งระบบการศึกษาและวฒันธรรม ในดา้นการศึกษาเนน้วา่รัฐ
ควรจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บูรณาการระบบการศึกษาทั้งสายสามญัและ
สายศาสนาควบคู่กนัเพื่อขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ ติดตามประเมินผลโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามใหไ้ดม้าตรฐานเทียบเท่าโรงเรียนสามญั รัฐควรมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ด าเนินการอย่างจริงจงั นอกจากน้ีรัฐควรเปิดโอกาสและยอมรับสถานภาพครูสอนศาสนาจาก
ตะวนัออกกลางโดยยกฐานะครูสอนศาสนาเป็นพนกังานของรัฐ ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการหรือ
องคก์รมาดูแลบริหารบุคลากรดา้นการสอนศาสนาอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ีตอ้งส่งเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของโรงเรียนตาดีกาใหมี้คุณภาพมากข้ึน ส าหรับในดา้นวฒันธรรมนั้น รัฐควรส่งเสริม
ให้มีการเรียนการสอนในระบบ 2 ภาษา เนน้เน้ือหาสาระของศาสนา คุณธรรม จริยธรรมในระบบ
การศึกษา เพื่อการยอมรับความหลากหลายทางอตัลกัษณ์ของชาติพนัธ์ุ ศาสนาและวิถีชีวิต เพื่อ
ส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ให้มีองค์กรท่ีรับผิดชอบในการศึกษาและจดัท าประวติัศาสตร์
ทอ้งถ่ินท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ควรเพิ่มบทบาทของผูน้ าศาสนาในทอ้งถ่ิน จดัให้มีคณะกรรมการ
ร่วมระหวา่งศาสนาในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจเพื่อความยติุธรรม โดยเนน้การ 
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ส่งเสริมการลงทุน สร้างฐานเศรษฐกิจเพื่อคนทอ้งถ่ิน สนบัสนุนให้คนในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการ
ลงทุนเขา้มามีบทบาทในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้คนพื้นท่ีฝึกอบรมวิชาชีพเพื่อสร้างงานและ
อาชีพใหป้ระชาชนท่ีวา่งงาน รัฐตอ้งสร้างความเป็นธรรมดว้ยการสนบัสนุนและสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้ลุ่มออมทรัพยข์องชุมชน วสิาหกิจชุมชน ใหก้ารสนบัสนุนดา้นความรู้ในการบริหารจดัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัฐานทรัพยากรและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

4. ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรเพื่อความยติุธรรม โดยรัฐควร 
กระจายอ านาจการจดัการทรัพยากรใหแ้ก่ชุมชน และป้องกนักลุ่มผลประโยชน์ท่ีเขา้มาใชท้รัพยากร
อยา่งไม่เป็นธรรม และจดัสรรท่ีดินท ากินใหเ้กษตรกรท่ีไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง 

5. ยทุธศาสตร์ระบบราชการเพื่อความยติุธรรม จุดเนน้ท่ีส าคญัคือ 
นโยบายการสร้างและพฒันาระบบราชการ การจดัสัดส่วนของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
ระหวา่งขา้ราชการพุทธและมุสลิม ผูว้า่ราชการจงัหวดั ครู ควรเป็นคนในพื้นท่ี อีกทั้งไม่ควรลงโทษ
ขา้ราชการท่ีท าความผดิต่างๆ โดยการโยกยา้ยมาปฏิบติังานในพื้นท่ี ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
ควรเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจในการท างาน มีประวติัการท างานดี และมีความเสียสละ นอกจากน้ีควร
แกไ้ขนโยบายการปกครองทอ้งท่ีโดยขยายเวลาการด ารงต าแหน่งของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็น 10 ปี 
หรือใหห้มดวาระเม่ือเกษียณอาย ุ

6. ยทุธศาสตร์ชุมชนมัน่คง ยทุธศาสตร์น้ีมีจุดช้ีขาดอยูท่ี่ความมัน่คง 
ในชุมชนและหมู่บ้าน เน้นการสร้างความมั่นคงให้ชุมชนและสร้างชุมชนให้เข้มแข็งให้การ
สนบัสนุนในการพฒันาดา้นต่างๆ เป็นกรณีพิเศษแก่พื้นท่ีท่ีสามรถป้องกนัปัญหาหรือสามารถแกไ้ข
ปัญหาได้ดีหรือพื้นท่ีท่ีมีการจดัการชุมชนท่ีดี ควรให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของคนในพื้นท่ี ควรมีเวทีประชาคมเพื่อระดมความคิดเห็นของประชาชนก่อนการจดัท า
นโยบาย การแก้ปัญหาต้องลงมาด าเนินการตั้งแต่ระดับฐานราก สนับสนุนหมู่บา้นพฒันาและ
ป้องกนัตนเองโดยใชก้ารกระจายอ านาจและเนน้บทบาทของผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินให้เป็นผูส้ร้างความ
เขา้ใจกบัคนในพื้นท่ี ให้โรงเรียนและมสัยิดมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์และเป็นศูนยก์ลางของ
ชุมชนในการประสานงานต่างๆในชุมชน ควรใช้กระบวนการชุมชนในการจดัระบบดูแลป้องกนั
ชุมชน 

7. ยทุธศาสตร์การส่ือสารเพื่อสันติ ยทุธศาสตร์ดา้นส่ือมีความส าคญั 
เพราะส่ือเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีก าหนดวาระสังคม ส่ือตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการน าเสนอข่าว
ต่างๆโดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว และตอ้งน าเสนออยา่งเป็นกลางเพื่อลดอคติระหวา่งคน
ในสังคม ควรมีสถานีโทรทศัน์ของทอ้งถ่ินท่ีเป็นอิสระจากรัฐ และแก้ไขความบกพร่องของการ
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ส่ือสารในสังคม เช่น การใหมี้ส่ือ 2 ภาษา จดัเวทีประชาคมเพื่อเปิดพื้นท่ีส าหรับการส่ือสารระหวา่ง
รัฐกบัประชาชน 
 จากแนวคิดในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบข้างตน้จะพบว่าประเด็น
หน่ึงท่ีหลายฝ่ายมีความเห็นพอ้งต้องกันว่าพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ควรมีรูปแบบการ
ปกครองแบบพิเศษท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนของประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากเห็นวา่เป็นพื้นท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั การเปิดโอกาสให้ปกครองในรูปแบบพิเศษจึงเป็นแนวทางท่ีจะสามารถด ารงความเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชนได ้จะช่วยลดเง่ือนไขท่ีกลุ่มก่อความไม่สงบใชเ้ป็นขอ้อา้งในการกระท าการ 
ทั้งน้ีตอ้งสร้างความเขา้ใจวา่การปกครองในรูปแบบพิเศษน้ีไม่ถือเป็นการแบ่งแยกดินแดนหรือการ
เรียกร้องเอกราชแต่อย่างใด และในการด าเนินการต่างๆจ าเป็นตอ้งกระท าอย่างระมดัระวงัและ
รอบคอบโดยการพิจารณาเลือกรูปแบบการปกครองท่ีดีท่ีสุด มีข้อเสียหรือขอ้บกพร่องน้อยท่ีสุด 
โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่ทั้งน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
ใช้แนวทางอ่ืนๆในการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการยอมรับในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม การใช้ยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆเพื่อสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนใน
พื้นท่ี รวมถึงการช าระประวติัศาสตร์ปัตตานีให้กระจ่างแจง้ สร้างความเขา้ใจอนัดี เปิดพื้นท่ีให้
ประชาชนเช้ือชาติต่างๆไดมี้พื้นท่ีของตนเองทั้งพื้นท่ีในทางประวติัศาสตร์และพื้นท่ีในการด ารง
เอกลกัษณ์ของตนเองในสังคมไทย เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตก้็จะสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างถูกวิธีและความสงบสุขในสังคมจงัหวดัชายแดน
ภาคใตค้งเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน 

 ดนัแคน  แม็กคาร์โก (2555) กล่าวถึง ความขดัแยง้ในภาคใตข้อง
ประเทศไทยเป็นสงครามท่ีวา่ดว้ยความชอบธรรมส าหรับชาวมลายปูาตานีจ านวนมาก การปกครอง
ของไทยเหนือดินแดนในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นขาดความชอบธรรมมานานมากแลว้ เน่ืองจาก
ประชากรมลายมุูสลิมมีสัดส่วนอยูเ่พียงประมาณหน่ึงในส่ีสิบของประชากรทั้งประเทศ คนเหล่าน้ี
จึงคลา้ยตกอยู่ภายใตช้ะตากรรมในเชิงโครงสร้างท่ีท าให้ไร้อ านาจอยูใ่นระเบียบทางการเมืองของ
ประเทศท่ีมีชาวพุทธเป็นใหญ่ ทางกรุงเทพฯพยายามใช้การเมืองแบบตวัแทนเพื่อขบัให้ชาวมลายู
มุสลิมไปอยูช่ายขอบภายในรัฐไทยอยา่งถาวร ในขณะท่ีประกาศเกียรติคุณดว้ยการมอบเหรียญตรา
สดุดีความดีงามใหก้บัผูน้ าเป็นรายคนไป  
 เม่ือเหตุการณ์ความไม่สงบประทุข้ึน ชนชั้นน าชาวมลายมุูสลิมท่ี
รัฐไทยได้พึ่ งพาให้ช่วยจดัการกบัประชากรในพื้นท่ีแห่งน้ีก็กลบัอนัตรธานไปหมด ผูน้ าศาสนา
อิสลามแทบจะไม่ปริปากเก่ียวกบัความรุนแรง วนันอร์และเพื่อนนักการเมืองกลุ่มวาดะห์มีท่าที
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ประนีประนอมมากเสียจนไม่สามารถเป็นตวัแทนความโกรธเก้ียวของทางใตท่ี้มีต่อกรุงเทพฯ ได้
อยา่งมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกนัก็ไม่สามารถส่ือสารสถานะของกรุงเทพฯ ต่อทางใตไ้ดเ้ช่นกนั 
และรัฐไทยก็ไม่ยอมท าความเขา้ใจไดว้า่ชาวมลายมุูสลิมส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นทั้งคน “ดี” หรือ “เลว” 
เพียงแต่พวกเขาพยายามหาวิธีเอาชีวิตรอดในท่ามกลางสภาพแวดลอ้มอนัคลุมเครือ ท่ีซ่ึงพวกเขา
หวาดกลวัวา่จะสร้างความเป็นศตัรูทั้งต่อฝ่ายบา้นเมืองและฝ่ายขบวนการท่ีเติบกลา้ข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ขบวนการดงักล่าวก าลงัพยายามพฒันาโครงสร้างการบริหารท่ีคู่ขนานไปกบัของรัฐนั้นก็มีอยูอ่ยา่ง
กระท่อนกระแท่น หลงัจากท่ีความไร้สมรรถภาพและขลาดในการสู้รบชดัเจนมากข้ึน กองทพัไทยก็
ไดพ้ยายามถ่ายโอนภารกิจดา้นความมัน่คงในแนวหนา้ใหก้บัทหารพราน อาสาสมคัร และกองก าลงั
ติดอาวธุในทุกพื้นท่ีท่ีเป็นไปได ้
    รัฐบาลนั้นตอ้งการเจรจาต่อรอง และผูท่ี้ประกาศตวัวา่เป็นผูน้ าท่ี
มีฐานอยูใ่นประเทศสวเีดนและท่ีอ่ืน ๆ ก็แสดงออกวา่พร้อมท่ีจะพดูคุย แต่ก็แทบจะไม่มีหลกัฐานใด 
ๆ ท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่จะมีใครสามารถยุติความรุนแรงอนัเกิดจากฝีมือของเหล่านกัรบได ้ไม่วา่ทางการ
ไทยจะเลือกเช่ืออยา่งไรก็ตาม จริง ๆ แลว้มนัเป็นเหมือนกบัโครงข่ายแห่งการเปล่ียนผา่น คือไม่ไดมี้
ความเป็นองคก์รอะไรท่ีมากไปกวา่ชุดของความเช่ือโยงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เหตุการณ์ส่วนใหญ่เป็นการ
กระท าของเครือข่ายแฟรนไชส์ความรุนแรง มูลเหตุของพวกเขานั้นเป็นเร่ืองการเมืองท่ีมีใจกลางอยู่
ท่ีค  าถามเก่ียวกบัความชอบธรรม กล่าวคือ พวกเขาตอ้งการอ านาจในการปกครองดินแดนท่ีพวกเขา
เช่ือวา่เป็นของพวกเขาอีกคร้ัง และดว้ยแง่มุมดงักล่าวน่ีเองท่ีเก่ียงขอ้งกบัการปฏิเสธขอ้อา้งสิทธิของ
รัฐไทยเหนือดินแดนแห่งน้ีดว้ยวธีิการท่ีใชค้วามรุนแรง ความขดัแยง้ในภาคใตข้องไทยนั้นโดยแก่น
แกนแล้วไม่เก่ียวกบัศาสนาอิสลามแต่อย่างใดเป็นความคบัขอ้งหมองใจทางประวติัศาสตร์และ
ทางการเมือง หาใช่ศาสนาไม่ ศาสนาอิสลามท่ีแฝงอยูใ่นความขดัแยง้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทยนั้น
เป็นเร่ืองของทอ้งถ่ิน หรือกล่าวไดว้่าเป็นศาสนาในแบบจารีตนิยม เน่ืองจากการสู้รบท่ีพวัพนักบั
การต่อสู้ในแบบชาตินิยมอย่างดุเดือด พวกเขาจึงไม่ได้วิงวอนร้องขอแรงสนบัสนุนจากภายนอก
มากนัก น่ีคือความขดัแยง้ระหว่างปาตานีกบักรุงเทพฯ เป็นไปได้ค่อนขา้งยากท่ีความขดัแยง้ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยจะคล่ีคลายลงไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยรัฐบาลใดรัฐบาลหน่ึง 
  การเร่ิมตน้แนวทางแกไ้ขปัญหา แต่การคิดถึงการแกปั้ญหาก็ตอ้ง
เข้าใจความเป็นจริงท่ีว่าสงครามในภาคใต้นั้นไม่สามารถเอาชนะได้ด้วยวิธีการทางการทหาร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากในภาวะท่ีดีท่ีสุด ฝ่ายความมัน่คงของไทยยงัคงไร้ความสามารถ และในภาวะ
ท่ีเลวร้ายท่ีสุด พวกเขายงัใช้อ านาจอย่างผิด ๆ อยู่ ถอ้ยค าอนันุ่มนวลในภาษาไทยเก่ียวกบั “ความ
ยุติธรรม” และ “ความสมานฉันท์” ก็ไม่อาจโน้มน้าวให้ชาวมลายูมุสลิมสามัญชนเช่ือใจได ้
เน่ืองจากความขดัแยง้ดงักล่าวน้ีโดยเน้ือแทแ้ลว้เป็นเร่ืองของการขาดความชอบธรรมของรัฐไทยใน
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ชายแดนใต้ท่ีผูค้นพอมองเห็น หนทางใด ๆ ก็ตามท่ีจะใช้แก้ปัญหาจะต้องมุ่งเน้นไปท่ีวิกฤต
ความชอบธรรมเป็นเบ้ืองตน้ ความชอบธรรมท่ีอิงอาศยัคุณธรรมแบบไทย ๆ นั้นจะใช้ไม่ไดผ้ลใน
ปาตานี ในขณะท่ีความชอบธรรมเชิงความเป็นตวัแทนตามความหมายในบริบทของสังคมไทยนั้นก็
ถูกทดสอบและลดความน่าเช่ือถือไปหนทางเดียวท่ีเหลือพอจะให้เดินหน้าไปได้คือการพยายาม
ลองใชค้วามชอบธรรมเชิงการมรส่วนร่วม คือการใหช้าวมลายมุูสลิมมีอ านาจมากพอในการควบคุม
จดัการกิจการต่าง ๆ ของพวกเขาเอง ในขณะท่ียงัคงรักษาภูมิภาคชายแดนแห่งน้ีในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของประเทศไทยต่อไปได ้กล่าวอีกอย่างหน่ึงก็คือการปกครองตนเองท่ีมีเน้ือหาสาระจริง ๆ 
นัน่เอง ซ่ึงบางคร้ังอาจเรียกขานดว้ยช่ืออ่ืนจากน้ีก็ได ้เป็นไปไดว้า่ส่ิงน้ีจะกลายเป็นทางออกท่ีแกไ้ข
ปัญหาในระยะยาวเพียงหนทางเดียวท่ีท าให้ฟากฝ่ายต่าง ๆ พอใจมากท่ีสุด การบรรลุขอ้ตกลงใน
ท านองน้ี รับประกนัสันติภาพท่ีจะเกิดข้ึน และผลกัพวกสุดโต่งท่ีจอ้งจะท าลาย ขอ้ตกลงดงักล่าวให้
ไปอยูย่งัชายชอบนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างทางการเมืองและความมัน่คงดว้ยเช่นกนั ส่ิงท่ี
จะช่วยใหเ้ร่ืองราวเดินหนา้ต่อไปจนกระทัง่สามารถตกลงกนัไดคื้อความช่วยเหลือของฝ่ายท่ีสามใน
บางลกัษณะ ซ่ึงอาจอยูภ่ายใตก้ารอุปถมัภข์องสหประชาชาติหรืออาเซียน เป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่คนไทย
ส่วนใหญ่จะไม่ชอบพฒันาการในท านองน้ี 

  ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี และสุกรี หลงัปูเตะ๊ (2551) อธิบายถึงการ
จดัการปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการเสนอรูปแบบการเมืองการปกครองแบบธรร
มาภิบาลหรือท่ีเรียกวา่ Good Governance มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ภายใตเ้ง่ือนไขดงักล่าวการพฒันาตวั
แบบการปกครองในการแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดและแนวทางปฏิบติัจึงเป็นภารกิจท่ีส าคญั
ในทางวิชาการ ค าถามแรกท่ีจะตอ้งตอบก็คือท าอย่างไรจึงจะได้อ านาจอันชอบธรรม อนัเป็นท่ี
ยอมรับจากทุกฝ่ายในพื้นท่ีทางสังคม ในเม่ือพื้นท่ีทางสังคมดงักล่าวไดก้ลายเป็นสนามการแข่งขนั
แยง่ชิงอ านาจในเชิงสัญลกัษณ์ในลกัษณะท่ีดุเดือดรุนแรง สังคมท่ีมีความขดัแยง้เป็นปฏิปักษต่์อกน
ในเร่ืองอตัลกัษณ์อยูใ่สภาวะเหมือนกบัการต่อสู้ในสนามแห่งอ านาจภายในสังคม ซ่ึงสนามดงักล่าว
ประกอบไปดว้ยกลุ่มท่ีหลากหลาย โครงสร้างการเมืองปกครอง รวมทั้งการจดัการโครงสร้างอ านาจ
จะตอ้งสอดคลอ้งกบการต่อสู้ทางสัญลกัษณ์และกลายเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตซ ้ าของการต่อสู่เชิง
สัญลกัษณ์ดงักล่าวจึงจะช่วยแกปัญหาความขดัแยง้อย่างย ัง่ยืน ขอ้สรุปเชิงแนวคิดท่ีจะตอ้งน ามา
พิจารณาก็คือ 

1. ความสมดุล ในระบบของส่ิงท่ีมีชีวติและในเวทีการต่อสู้เชิงสัญลกัษณ์ 
ท่ีก าลงัด าเนินอยูก่ารท่ีเราจะออกแบบรูปการปกครองและการบริหารเพื่ออ านวยการแกปั้ญหาโดยมี
ความชอบธรรมและสันติ จะตอ้งอาศยัการวิเคราะห์บริบททางอ านาจและสังคมวฒันธรรมหลายอ
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ยาง ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ “การปกครองตามธรรมชาติหรือการบริหารตามธรรมชาติ” ซ่ึงเป็นการ
ปกครองหรือการกระท าใดๆก็ตามท่ีท าให้มนุษยแ์ละสังคมในการปกครองนั้นมีความสุข และอยู่ดี
กินดี ใครก็ตามท่ีจะข้ึนมาเป็น ผูน้ า องคก์รใดก็ตามท่ีจดัตั้งข้ึนมาจะตอ้งมีความ สามารถท่ีจะท าให้
คนท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองคนท่ีอยู่ในต าบล ในเทศบาล หรือสัปบุรุษมีความอยู่ดีกินดีหรือวามี
ความสงบสุข ส่ิงท่ีควรท าก็คือ สร้างกลไกข้ึนมาโดยท่ีกลไกน้ีตอ้งเกิดข้ึนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน
หลายฝ่าย แลว้เป็นตวัสร้างสมดุลอ านาจระหวา่งฝ่ายต่างๆข้ึนมาใหไ้ด ้  

2. ความส านึกในวฒันธรรม ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยคือ องคป์ระกอบ 
แห่งส านึกในอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุและศาสนาซ่ึงเป็นตวัการท่ีส าคญัในการผลกัดนัความขดัแยง้ 
ท าใหเ้กิดความรุนแรง และเป็นตวัแปรหลกัในการแกปัญหาในกระบวนการสร้างสถาบนัทางสังคม
และการเมืองในทอ้งถ่ินการแกปัญหาในการปกครองจะสามารถแก้ ปัญหา “ความรู้สึก” ในอตั
ลกัษณ์ดงักล่าวได ้และจะตอ้งท าให้เกิด “ความรู้สึก” ว่ามีความถูกตอ้งและชอบธรรมในการแก ้
ปัญหาเพื่อลดความกดดนั ปิดกั้นและแยง่ชิงอตัลกัษณ์ชาติพนัธ์ุ ศาสนาและประวติัศาสตร์ การแก
ปัญหาตามแนวคิดดงักล่าวเป็นการสนองตอบต่อการต่อสู้เชิงสัญลกัษณ์ท่ีด ารงอยู่ดว้ย จุดร่วมใน
ความรู้สึกท่ีส าคญัในเชิงสัญลกัษณ์ก็คือการผสมผสานลกัษณะพิเศษทางดา้นศาสนาและวฒันธรรม
ใหเ้ขา้กบการปกครองและการบริหาร เพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดการฟ้ืนคืนอ านาจการควบคุมทางสังคมท่ี
มีความถูกตอ้ง ความชอบธรรมและมีความยติุธรรมในการจดัการปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน   

8. ปัญหาอ านาจรัฐ โครงสร้างอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัดว้ยก็ 
คือการท าให้เกิดความเกาะเก่ียวกับสังคมของโครงสร้างรัฐ ในปัญหาความขดัแยง้นั้น การจะ
แก้ปัญหาได้ อยู่ท่ีตวัแปรของรัฐความหมายก็คือ รัฐได้ประกอบสร้างตวัตนอย่างไรและปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งไรในสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างหลากหลายทั้งในทางสังคมวฒันธรรม
และชาติพนัธ์ุ ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีรัฐประกอบข้ึนดว้ยใครและมีวิธีการอย่างไรใน การเขา้ถึง
และใหบ้ริการกบประชาชนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ในระดบัทอ้งถ่ินและหมู่บา้นชุมชน ชน
ชั้นน าฝ่ายปกครอง ฝ่ายศาสนา และการปกครองทอ้งถ่ินมีปฏิบติัการอยา่งไร สามารถควบคุมและ
ครอบง าการกระท าและความคิดของสังคมและชุมชนไดห้รือไม่ และสังคมตอบสนองบทบาทของ
รัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ รวมทั้งชนชั้นน าในท้องถ่ินดีหรือไม่ดีอย่างไร จึงตอ้งมีการแก้ ปัญหาด้วยการ
ปกครองและการบริหารทั้งระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน โดยท่ีจะตอ้งสนใจลกัษณะองคป์ระกอบของ
รัฐในระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้กิดการผสมผสานและบูรณาการลกัษณะพิเศษทางวฒันธรรม
ใหเ้ขา้กบลกัษณะพิเศษการเมืองการปกครอง และอ านาจ การท าให้โครงสร้างรัฐและระบบราชการ
มีความเป็นตวัแทนทั้งในดา้นคุณลกัษณะทางประชากร ทางสังคมและวฒันธรรมจึงเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีท าใหรั้ฐไม่เป็นคนแปลกหนา้ของสังคม  
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ขอ้เสนอรูปแบบการปกครองพิเศษท่ีผสมผสานและหลากหลาย  
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ีไดม้าจากการศึกษาก็คือ การผสมผสาน
และบูรณาการ การเมืองการปกครองทอ้งถ่ินและส่วนภูมิภาคท่ีสอดคล้องกบลกัษณะพิเศษของ
การเมืองการบริหารและอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม พร้อมทั้งมีการจดัการ ทรัพยากรหรืองบประมาณ
ของทอ้งถ่ิน ใหพ้อเพียงและมีประสิทธิภาพ มีทั้งองคป์ระกอบ พร้อมกบการกระจายอ านาจและฟ้ืน
อ านาจอนัชอบธรรมในชุมชนและสังคม กล่าวในอีกแง่หน่ึงก็คือการกระจายอ านาจต้องท าใน
ลกัษณะผสมผสานแบบสลบัไขวท่ี้ดึงเอาองค์ประกอบในเน้ือหารูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินใน
ระดบัยอ่ยหรือจุลภาคมาประสานกบัการบริหาร จดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมรัฐในระดบัมหภาค ใน
ท่ีน้ีการบริหารราชการในส่วนภูมิภาคก็ตอ้งมีการปรับและท าให้เกิดการจดัการท่ีดีด้วย รูปแบบ
ดงักล่าว จะดึงเอาองค์ประกอบในดา้นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และหลกัคุณธรรมในทางศาสนา
มาร่วมกบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ งของประชาชนในระดับย่อยคือระดับต าบล 
จนถึงจงัหวดัและอนุภาค ในขณะท่ีมีองคป์ระกอบในดา้นการเงินการคลงัและการบริหารงานท่ีดีท่ี
เกิดจากการประสานหน่วยย่อยเหล่าน้ีเขา้เป็นหน่วยใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รูปแบบ
การบริหารในระดบัภูมิภาคเช่นน้ีอาจจะดึงเอาคุณลกัษณะท่ีดีของศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้หรือ ศอ.บต. (Southern Border Provinces Administrative Center-SBPAC)  มาใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ องคก์รน้ีจะประสานหน่วยยอ่ยของการปกครองทอ้งถ่ินให้เป็นองคร์วม โดยให้มี
องค์กรแบบท่ีมาจากการเลือกตั้ งในองค์กรระดับน้ีด้วย คือ สมัชชาจังหวดัชายแดนภาคใต ้
(Chamber of Southertn Border Provinces-CSBP) ในส่วนน้ีจะเป็นกระจายอ านาจแบบใหม่ใน
ลกัษณะ “การมอบอ านาจ” (Devolution) โดย ศอ.บต. จะเป็นหน่วยงานก่ึงอิสระในระดบัภูมิภาคท่ี
เขามาดูแลการปกครองทอ้งถ่ินแบบใหม่ซ่ึงจะเป็น “องคก์รการจดัการและการบริหารพฒันาแบบ
พิเศษ” (Special Development Administration Organization) ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้และ
ความรุนแรงในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อสร้างบูรณาการแห่งชาติ ผลท่ีเกิดจาก
การผสมผสานระหว่างการกระจายและบูรณาการจะท าให้เ กิดการปกครองท้องถ่ินซ่ึงมี
องคป์ระกอบเป็นหลายแกน ประสานกนัเป็นตารางไขว ้ดงัน้ี 

1. องค์กรประสานงานการบริหารและการปกครองจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ องค์กรน้ีมีลักษณะคล้ายกับศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต ้ 
(ศอ.บต.) หรือศูนยอ์  านวยการยุทธศาสตร์สันติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศยส.) ตามขอ้เสนอของ
คณะกรรมการอิสระเพื่อความ สมานฉนัท ์(กอส.) หรืออาจจะใชรู้ปแบบองคก์รอิสระเช่น “สถาบนั
สันติสุขยุติธรรม” โดยมีการตราพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์รทางยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนในภาพ
กวา้งเพื่อให้เกิดกลไกขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนท่ีรวมเอาทั้งภาคประชาชนและภาครัฐ ซ่ึง
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องค์กรแบบท่ีเสนอน้ีเป็นองค์กรบริหารส่วนภูมิภาคแบบใหม่ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการอ านวยการ
และการแกปัญหานโยบายในการบริหารในสามจงัหวดัภาคใต ้องค์กรน้ีจะเป็นท่ีรวมขององค์กร
ปกครองส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ฐานะทางกฎหมายขององคก์รน้ีจะเรียกวา่ “ทบวงการบริหารการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ (Southern Border Provinces Development Administration Bureau--
SBPAB) ข้ึนต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีทบวง มีฐานะเทียบเท่าทบวงพิเศษ มีการปกครอง
ส่วนกลางและการบริหารงานส่วนทอ้งถ่ินแบบพิเศษในส่วนภูมิภาค การปกครองพิเศษท่ี เรียกว่า 
“ทบวงการบริหารการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้” มีรัฐมนตรีทบวงเป็นผูดู้แลนโยบาย มีปลดั
ทบวง รองปลดัทบวงและผูอ้  านวยการเขตท าหน้าท่ีดูแลในแต่ละพื้นท่ีในฐานะขา้ราชการส่วน
ภูมิภาคแบบพิเศษควบคู่ไปกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในทุกระดบั  

นอกจากน้ีในการบริหารงานของทบวงการบริหารแบบพิเศษของ
สามจงัหวดัภาคใตย้งัควรมี “สมชัชาประชาชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้” (Chamber of Southertn 
Border Provinces-CSBP) อนัเป็นสภาประชาชนพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นองค์กรตาม
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เป็นสภาท่ีปรึกษาและกลัน่กรองนโยบายภาคประชาชนประกอบดว้ย
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา ผูรู้้ทางการศึกษาและวฒันธรรม รวมทั้งฝ่ายปกครองและฝ่ายความมนัคง
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นผูป้ระสานนโยบายและแผน อ านวยความยุติธรรม รวมทั้งดูแล
ตรวจสอบบุคลากรและงบประมาณท่ีน าลงไปสู่ระดบัหน่วยจงัหวดั อ าเภอโดยเฉพาะหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินในทุกระดบั เช่นต าบล  เทศบาลและจงัหวดั ดูแลแผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน
ทั้งทางการเมืองและกระบวนการยุติธรรมในกลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดนไวท้ั้งหมด สมาชิกหรือ
องคป์ระกอบองค์กรสภาประชาชนระดบัภาค (Regional Chamber) น้ีจะมาจากตวัแทนภาคส่วน
ต่างๆของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กล่าวคือมาจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน สมาคมธุรกิจในสาม
จงัหวดั สภาหอการคา้ สมาคมอุตสาหกรรม  องคก์รภาคประชาสังคม โรงเรียนสอนศาสนา องคก์ร
ทางศาสนา องค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ในดา้นต่างๆ เช่น การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ การ
บรรเทาสาธารณภยั และการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน สถาบนัการศึกษาอุดมศึกษา องค์ กรวิชาชีพ
ต่างๆเช่น ครู แพทย ์พยาบาล อนามยั ทนายความ นกัธุรกิจผูป้ระกอบการรายยอ่ยทั้งชุมชนมุสลิม
และพุทธ เกษตรกรและการคา้รายยอ่ย เป็นตน้ องคก์รสภาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมาจากการ
เลือกตั้งทางอ้อมจากตวัแทนของแต่ละกลุ่มอาชีพและกลุ่มทางสังคมเพื่อสภามีความยึดโยงกับ
สังคมและชุมชนทอ้งถ่ินเป็นตวัแทนให้แก่คนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคในลกัษณะตวัแทนทางวิชาชีพ (Functional Representation) อ านาจหน้าท่ีส าคญัของ
สภาน้ีคือก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการเมืองและเศรษฐกิจในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
พิจารณากลั่นกรอง รวมทั้งรับรองจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุน (Subsidy) ท่ีให้แก่องค์กร
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ปกครองท้องถ่ินฝ่ายต่างๆ รวมทั้งงบประมาณโครงการการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต้จาก
งบประมาณแผนดินของรัฐบาลท่ีผา่นทางองคก์รบริหารแบบพิเศษ  

2. องค์กรปกครองทอ้งถ่ินในระดบัต าบลและเทศบาลเหมือน
รูปแบบ เดิม มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถ่ิน มีอ านาจในการเก็บภาษีและบริหาร
งบประมาณการคลังส่วนทอ้งถ่ินเต็มท่ีมีอ านาจในการออกขอ้บญัญติั รวมทั้งเพิ่มอ านาจในการ
จดัการทอ้งถ่ินในเร่ืองทางศีลธรรม วฒันธรรมและประเพณีให้มากข้ึน เช่นการก าหนดเขตปลอด
อบายมุข ต ารวจศีลธรรม  ประกาศหา้มเยาวชนออกนอกบา้นในยามวิกาลเวน้แต่มีผูป้กครองอยูด่ว้ย 
ฯลฯ การก าหนดนโยบายระดับท้องถ่ินจะต้องได้รับการรับรองจากสภาผูรู้้ทางศาสนา และ
ประชาชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ินแบบน้ีตอ้งพึ่งตนเองได ้มีการบูรณาการและมีการจดัการแบบจุด
เดียวเสร็จแบบ One-Stop Services  

3. องคก์รสภาผูรู้้ทางศาสนาในระดบัต าบล ไดม้าจากการเสนอช่ือ
และการเลือกสรรจาก คณะกรรมการชุมชนผูน้ าศาสนา องคก์รภาคประชาชนและสถาบนัการศึกษา
ในทอ้งถ่ิน สภาน้ีเป็นท่ีปรึกษาในกิจการศาสนาและศีลธรรมของสังคมขององค์กรบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้มีจุดเช่ือมต่อในแกนบริหารแบบ Matrix สมาชิกท่ีมาจากการคดัสรรน้ีควรจะตอ้ง
เป็นกรรมการโดยต าแหน่งขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินดว้ยจ านวน 1 ใน 3 ของสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
เพื่อให้มีอ านาจในการยบัย ั้งในกรณีท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินกระท าผิดในทางนโยบายและเกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ องค์กรท่ีมีอยู่ท่ีน่าพิจารณาคือสภาวฒันธรรมท่ีในปัจจุบนัมีอยู่แลว้โดยการจดัตั้ง
ของกระทรวงวฒันธรรมแต่องค์กรเดิมไม่มีบทบาทหน้าท่ีในทางปฏิบติัมากนัก องค์กรแบบน้ีมี
ลกัษณะแบบ “สภาซูรอ”ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้แต่มีลกัษณะผสมผสานกบัองคก์รดา้นอ่ืนท่ีไม่ใช่ศาสนา
อยา่งเดียว 

4. ขอ้เสนอรูปการปกครองและบริหารแบบพิเศษเพื่อการบริหาร
การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะสอดคลอ้งกบัลกัษณะพิเศษ 3 อยา่ง ระบบการปกครองตนเอง
ของชนชั้นน าบวกกบัระบบปลดับริหารกิจการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สมชัชาประชาชนจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ผูอ้  านวยการเขต 
(นายอ าเภอ – เดิม) เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล สภาเทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล รอง
ปลัดทบวงฝ่ ายจงัหวดั รัฐมนตรีทบวง  ก านัน /ผูใ้หญ่บ้าน กรรมการหมู่บ้าน  กฎหมายตาม
ประเพณี (วถีิชีวติอิสลามและมลาย)ูและระบบการศึกษาท่ีบูรณาการการศึกษาทางศาสนากบัสามญั 
สามองคป์ระกอบท่ีส าคญัของฐานชนชั้นน าแห่งอ านาจในสังคมมุสลิมปัตตานี ยะลาและนราธิวาส  

 4.1 การปกครองดว้ยตนเองหมายความวา่ การปกครองแบบท่ีให ้
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อ านาจผูน้ าทอ้งถ่ินในการจดัการดว้ยตนเอง ชนชั้นน าทางศาสนาและผูน้ าทอ้งถ่ินควรมีอ านาจใน
การปกครองทอ้งถ่ิน องค์ประกอบคือมีชนชั้นน าทอ้งถ่ินช่วยกนัปกครองและบริหาร หรือระบบ
สภาซูรอ ตดัสินใจโดยปรึกษาหารือร่วมกนัในสภาชุมชน การปกครองทอ้งถ่ินและการกระจาย
อ านาจทอ้งถ่ินอยางเต็มท่ี เช่นการเลือก ตั้งทอ้งถ่ินในระบบเดิมท่ีมีอยู่ โดยผสมผสานการเลือกตั้ง
และการเลือกสรรผูน้ าทอ้งถ่ินในแบบสภาซูรอ รูปแบบท่ีอาจจะตามมาในอนาคตคือการใชรู้ปการ
ปกครองทอ้งถ่ินแบบพิเศษแบบกรุงเทพมหานครเช่นการเลือกตั้งผูว้า่ราชการจงัหวดั  

4.2 ระบบการศึกษาแบบบูรณาการ บูรณาการการศึกษาในทาง
ศาสนาและสามญัโดยให้ท้องถ่ินจดัการดูแลกันเอง มีการออกพระราชบญัญติัการศึกษาพิเศษ
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และแผนยทุธศาสตร์การศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในอดีต รัฐไทยมองวา่
ระบบการศึกษาดั้งเดิมของปัตตานีเป็นตวัสร้างความเขม้แข็งของอตัลกัษณ์มลายมุูสลิมปัตตานี จึง
เขา้มาเปล่ียนระบบการศึกษาและกดดนัใหย้อมรับอตัลกัษณ์ แต่ในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาควรจะ
เป็นศูนยก์ารสร้างอตัลกัษณ์ผสมผสานหลากหลายทางวฒันธรรมและสร้างชนชั้นน าใหม่ ระบบ
การศึกษาทั้งระดบัตาดีกา ปอเนาะและการศึกษาชั้นประถมศึกษา มธัยมศึกษา ควรเป็นระบบบูรณา
การทั้งศาสนาและสายสามญัผ่านระบบการวางแผนร่วมกนัในแผนยุทธศาสตร์การศึกษา และ
ร่วมกนัในการท างานผา่นเวทีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการปกครองส่วนภูมิภาค  

4.3 พฒันาระบบกฎหมายอิสลามและกฎหมายตามประเพณี หรือ
ระบบยุติธรรมทางเลือก ยุติธรรมชุมชน โดยการประสานกับองค์กรยุติธรรมของรัฐจะสร้าง
ความชอบธรรมในอ านาจการเมืองการปกครอง (Legitimate Political Authority) เพื่อท าให้เกิด
ความเช่ือมนัไวว้างใจต่ออ านาจของกฎหมาย ส่วนการปกครองและการบริหารในระดบัหมู่บา้นและ
ชุมชนจะตอ้ง ปลอดภยัและมัน่คงด้วย โดยให้กระทรวงยุติธรรมรับผิดชอบในการพฒันาแผน
ยุทธศาสตร์ยุติธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละน ามาสู่การบงัคบัใช้โดยเร็ว เพื่อให้สามารถ
อ านวยการให้เกิดการใช้กฎหมายอิสลามท่ีเก่ียวกบัครอบครัวและมรดกตามแนวทางในอดีตเม่ือมี
การก าหนดว่า “พระราชบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งบรรพ 5-6 ว่าดว้ยครอบครัวและมรดกใช้
บงัคบัตั้งแต่ 1 ตุลาคม ในปี พ.ศ. 2478 โดยให้ขอ้บงัคบัส าหรับใชป้กครองบริเวณ 7 หัวเมือง ร.ศ. 
120 ยงัคงใชใ้นจงัหวดัปัตตานี ยะลา และสตูลอยูต่ามเดิม” และแนวทางท่ีมีการประกาศใชก้ฎหมาย
อิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นปี พ.ศ. 2489 แต่ไม่มีการด าเนินการในระยะต่อมา การมีศาล
ทางศาสนาอิสลามเป็นระบบยุติธรรมทางเลือกให้ประชากรมุสลิมโดยเฉพาะในส่วนของกฏหมาย
แพ่งจะช่วยให้เกิดการจดัระบบการศึกษาอิสลาม การก าหนดหลกัสูตรการศึกษาบูรณาการศาสนา 
หลกัสูตรโรงเรียนตาดีกา และมีบทบาทช่วยสนบัสนุนในการจดัการเร่ืองเงินอิสลาม เช่นระบบเงิน
ซากาต เป็นตน้  
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 5. ระบบการจดัการความมัน่คงของหมู่บ้านและชุมชนแบบ
บูรณาการตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ .ศ. 2551 ตามโครงสร้างใหม่ของกฏหมาย
ฉบบัน้ีผูใ้หญ่บา้นมีอายกุารด ารงต าแหน่งจนถึงเกษียณอายุ 60 ปี ควรมีการปรับปรุงการท างานของ
คณะกรรมการหมู่บา้นให้มีความมัน่คงและมีส่วนร่วมมากข้ึน คณะกรรมการหมู่บา้นจะเป็นรูป
สภาซูรอของหมู่บ้าน เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาในระดับฐานราก คณะกรรมการหมู่บ้านจะ
ประกอบดว้ยคณะกรรมการโดยต าแหน่งคือผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิก องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินหรือองคก์รในหมู่บา้น ส่วนคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจะมีประมาณ 10 คน ในระบบใหม่
จะมีผูน้ าศาสนา ผูน้ าปกครองทอ้งถ่ิน ผูน้ าธรรมชาติ และปลดัอ าเภอเป็นท่ีปรึกษา คณะกรรมการท่ี
ปรึกษาน้ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีเหมือนสภาซูรอชุมชน โดยมีการสนบัสนุนเช่ือมโยงกบัองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน และสภาประชาชนในระดบัภูมิภาคท่ีตั้งข้ึนมา นอกจากน้ี หน่วยการปกครองทอ้งท่ีควรจะ
มีหน่วยงานในดา้นความยุติธรรมชุมชนในระดบัหมู่บา้นโดยการประสานของกระทรวงยุติธรรม
เพื่อท าใหเ้กิดความยติุธรรมทางเลือก ในอีกดา้นหน่ึงระบบการป้องกนัชุมชนจะตอ้งมีชุดชรบ. และ
ต ารวจชุมชนเพื่อสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมในหมู่บา้น พร้อมกนันั้นก็จะมีท่ีปรึกษาเทคนิค
ทางการทหารและความมัน่คง โดยทหารหน่วยเฉพาะกิจหรือชุดปฏิบติัการมวลชนของทหารมา
สนบัสนุนในกรณีท่ีมีปัญหาความมัน่คงตามดุลยพินิจของฝ่ายความมัน่คงและการปรึกษาหารือกบั
ชุมชน หน่วยการปกครองท้องท่ีเป็นฐานสนับสนุนการปกครองท้องถ่ินและการปกครองส่วน
ภูมิภาคโดยข้ึนต่อจงัหวดัและอ าเภอในแบบเดิม แต่จะสนบัสนุนในดา้นการพฒันาและความมัน่คง  

กล่าวโดยสรุป ในการเลือกรูปแบบการปกครองท้องถ่ินท่ี
เหมาะสม แนวคิดท่ีได้มาจากการศึกษาก็คือการผสมผสานและบูรณาการการเมืองการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะพิเศษของการเมืองการบริหารและอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม พร้อม
ทั้งมีการจัดการ ทรัพยากรหรืองบประมาณของท้องถ่ิน ให้พอเพียงและมีประสิทธิภาพ มีทั้ ง
องค์ประกอบ พร้อมกบัการกระจายอ านาจ กล่าวในอีกแง่หน่ึงก็คือการกระจายอ านาจตอ้งท าใน
ลกัษณะผสมผสานท่ีดึงเอาองค์ประกอบในเน้ือหารูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินในระดบัย่อยหรือ
จุลภาคมาประสานกบัการบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมรัฐในระดบัมหภาค ดึงเอาองคป์ระกอบ
ในดา้นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และหลกัคุณธรรมในทางศาสนามาร่วมกบัการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมาจากการเลือกตั้ งของประชาชนในระดับย่อยคือระดับต าบลและหมู่บ้าน ในขณะท่ีมี
องคป์ระกอบในดา้นการเงินการคลงัและการบริหารงานท่ีดีท่ีเกิดจากการประสานหน่วยยอ่ยเหล่าน้ี
เขา้เป็นหน่วยใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรูปทบวงการปกครองพิเศษจงัหวดัชายแดน
ภาคใตโ้ดยไม่ขดักบัหลกัการรัฐเด่ียวของประเทศไทย 
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 ชินวฒัน์  แมน้เดช (2555) อธิบายถึง แผนการจดัตั้ง 7 ขั้นตอน
หรือบนัได 7 ขั้น (ศูนยข์่าวกรองกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า, 2550,
เอกสารยดึไดจ้ากบา้นนายมะแซ อุเซ็ง) บนัได 7 ขั้นถือเป็นขั้นตอนการเตรียมและจดัตั้งองคก์รการ
ต่อสู้หรือองค์กรปฏิวติัเพื่อท าสงครามปฏิวติักบัรัฐไทย บนัได 7 ขั้นไม่ใช่ยุทธศาสตร์ขบัเคล่ือน
สงครามปฏิวติั แต่เป็นขั้นตอนท่ีก าหนดการก าหนดการปฏิบติัก่อนหลงัในการจดัตั้งองค์กรต่อสู้
และก่อก าเนิดสถานการณ์ปฏิวติั โดยแต่ละขั้นจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบัขั้นตอนจากขั้นท่ี 1 
ถึงขั้นท่ี 7 เพื่อเสริมและพฒันาองค์กรปฏิวติัให้ด ารงอยู่ได้อย่างยืดเยื้อยาวนาน ตามหลกัการท า
สงครามยดืเยื้อ (The Protracted War) 

บนัไดขั้นท่ี 1: ขั้นการปลุกระดมบ่มเพาะและสร้างจิตส านึก
มวลชน เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2527 ถึงปีพ.ศ. 2537 รวมระยะเวลา 10 ปี ขั้นน้ีถือเป็นขั้นการปลุกระดม
บ่มเพาะดว้ยหลกัการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เพื่อสร้างพื้นฐานการสนบัสนุนจากประชาชน
มาลายมุูสลิมในการเตรียมจดัตั้งฐานการต่อสู้ในหมู่บา้น 

บนัไดขั้นท่ี 2 : เป็นขั้นการขยายผลการปลุกระดมบ่มเพาะ และ
ขั้นการจดัตั้งมวลชนทัว่ไป เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 ถึงปีพ.ศ. 2537  ขั้นท่ี 2 จะกระท าการต่อเน่ือง
และคู่ขนานกบัขั้นท่ี 1 ในทนัทีท่ีสามารถขยายนกัปลุกระดมบ่มเพาะไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในขั้นท่ี 1 ในขั้นน้ีเป็นการเตรียมการจดัตั้งองคก์รการต่อสู้ดว้ยการเตรียมการจดัตั้งมวลชนหลกัของ
ขบวนการในพื้นท่ีและสถานท่ีส าคญั 

บนัไดขั้นท่ี 3 : การจดัตั้งองค์กรมวลชน (Political Wing) ใน
โครงสร้างขององค์กรการต่อสู้หรือองค์กรปฏิวติัเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ.2537 ถึงปีพ.ศ. 2547 ถือเป็นการ
ต่อยอดจากขั้นท่ี 2 โดยการเก็งตวั คดัเลือก และชกัชวนมวลชนท่ีเตรียมความคิดและอุดมการณ์ไว ้

บนัไดขั้นท่ี 4 : ถือเป็นขั้นตอนส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงในการจดัตั้ง
โครงสร้างองคก์รการต่อสู้ในโครงสร้างทางทหาร หรือกองก าลงัติดอาวุธ (Military Wing) เป็นงาน
การจดัตั้งท่ีขบัเคล่ือนต่อเน่ืองจากความส าเร็จในการจดัตั้งองค์กรมวลชน (Political Wing) ใน
บนัไดขั้นท่ี 3 ความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมของการจดัตั้งในขั้นน้ีคือสามารถสร้างกองก าลงัติดอาวุธ
ประกอบเป็นโครงสร้างองค์กรการต่อสู้คู่ขนานในทุกระดบัของการจดัตั้งองค์กรมวลชน ภายใต้
หลกัการ “จดัตั้งกองก าลงัไวใ้นองคก์รมวลชน (The People’s War, The People’s Army) 

บนัไดขั้นท่ี 5 : การสร้างและขยายอุดมการณ์ชาตินิยมมาลายู
ปัตตานีเพื่อขยายพื้นท่ีแนวร่วมให้ครอบคลุม หลงัจากท่ีขบวนการก่อความไม่สงบไดจ้ดัตั้งองคก์ร
การต่อสู้ไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายตามขั้นตอนท่ี 4 แลว้ ขบวนการก่อความไม่สงบไดข้บัเคล่ือนเขา้สู่
ขั้นตอนท่ี 5 ทนัทีด้วยการขยายและตอกย  ้าให้มวลชนจดัตั้งและแนวร่วมศรัทธาในอุดมการณ์
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ชาตินิยมมาลายูปัตตานีอย่างเหนียวแน่นและมัน่คง เพื่อให้มวลชนจดัตั้งโดยเฉพาะสมาชิกของ
องคก์รการต่อสู้ไดย้นืหยดัยนืยนัเคียงคู่อยูร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งแน่วแน่และมัน่คง 

บนัไดขั้นท่ี 6 : ขั้นการเตรียมความพร้อมสูงสุดและจุดดอกไมไ้ฟ
แห่งหารปฏิวติัในปีพ.ศ. 2546 และปีพ.ศ. 2547 การขบัเคล่ือนขบวนการปฏิวติัตามบนัได 7 ขั้น จาก
ขั้นท่ี 1 ถึงขั้นท่ี 5 ถือไดข้บวนการก่อความไม่สงบมีการจดัตั้งองคก์รการต่อสู้ อนัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของการท าสงครามเพื่อการปฏิวติัตามกรอบแนวคิดของพลเอกโว เหวียน ยบั อยา่งครบถว้น 
3 ประการ คือ 

1. องคก์รน าในการท าสงครามประชาชนเพื่อการปฏิวติัไดแ้ก่  
สภาองคก์รน า หรือ DPP 

2. องคก์รมวลชน (Political Wing) 
3. องคก์รทหารเรือหรือกองก าลงัติดอาวธุ (Military Wing) 

ดงันั้นในขั้นท่ี 6 จึงเป็นขั้นแห่งการสร้างความพร้อมใหทุ้ก 
องค์ประกอบในทุกโครงสร้างของการปฏิวติัไดมี้ความพร้อมสูงสุด หลงัจากท่ีไดข้บัเคล่ือนการ
เตรียมการท าสงครามปฏิวติัจากขั้นท่ี 1 มาถึงขั้นท่ี 6 ของบนัได 7 ขั้น 
    บนัไดขั้นท่ี 7 : การด าเนินการปฏิวติัอย่างเต็มรูปไปสู่ชยัชนะ ปี 
พ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2555) ในขั้นน้ีถือเป็นขั้นการด าเนินสงครามปฏิวติัไปสู่เป้าหมาย
สุดทา้ยของขบวนการก่อความไม่สงบคือการปลดปล่อยอ านาจรัฐไทย และประกาศเอกราชปัตตานี
ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละส่ีอ าเภอของจงัหวดัสงขลา ภายใต ้5 ยุทธศาสตร์
หลกั และยุทธวิธีท่ีสนบัสนุนนั้นคือ ยุทธวิธีการปฏิบติัการก่อการร้ายท่ีขยายวงกวา้งไปทัว่พื้นท่ี 
เพือ่ท าลายระบบรัฐ (State System) ภายใตห้ลกัสงครามประชาชนและสงครามยืดเยื้อ ซ่ึงในขั้นน้ีมี
งานท่ีขบวนการก่อความไม่สงบใชข้บัเคล่ือนองคก์รการต่อสู้ และกลุ่มแนวร่วมทั้งหมด สนบัสนุน
งานการปฏิวติัทั้งส้ิน 
    โดยสรุปแล้ว แผนการปฏิวติั 7 ขั้นตอนหรือบันได 7 ขั้น คือ
ล าดบัขั้นตอนวิธีการและแผนการใชเ้วลาท่ีก าหนดล าดบังานการสร้างองคก์รการต่อสู้ท่ีชดัเจนข้ึน 
อีกทั้ งความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างหลักๆในองค์กรการต่อสู้ โดยเฉพาะองค์กรการเมือง 
(Political Wing) กบัองคก์รทางทหาร (Military Wing) ท่ีถูกบูรณาการรวมกนัแลว้จดัตั้งเป็นฐาน
ปฏิบติัการในการก่อความไม่สงบในหมู่บา้นเชิงทุ่งของขบวนการก่อความไม่สงบนัน่เอง 
    ขั้นการท าสงครามปฏิว ัติ  7 ขั้ นตอนหรือบันได 7 ขั้ นของ
ขบวนการก่อความไม่สงบไดพ้ฒันารากฐานของกรอบแนวคิดมาจากสงคามประชาชนของพลเอก
โว เหยยีน ยบั นัน่เอง ดงันั้นกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ของขบวนการก่อความไม่สงบท่ีก าหนดการ
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ขบัเคล่ือนการต่อสู้เพื่อปลดปล่อยรัฐไทยจึงตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดทางยุทธศาสตร์ของสงคราม
ประชาชน โดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 1) กรอบยุทธศาสตร์หลัก และ 2) ยุทธศาสตร์รองซ่ึง
ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ยอ่ย 5 ยทุธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์หลกั : ยุทธศาสตร์ 3 จงัหวะกา้วถือเป็นยุทธศาสตร์
แม่บทท่ีครอบคลุมแนวคิดของบันได 7 ขั้ นและควบคุมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์รองทุก
ยุทธศาสตร์ ซ่ึงถือว่าเป็นจังหวะก้าวของสถานการณ์สงครามประชาชนเพื่อการปฏิวติัของ
ขบวนการก่อความไม่สงบ เม่ือมาพิจารณาและวิเคราะห์ร่วมกบัขั้นการท าสงครามปฏิวติั 7 ขั้นตอน
หรือบนัได 7 ขั้น และปรากฏการณ์แห่งความรุนแรงในเชิงประจกัษ ์พบวา่กรอบยุทธศาสตร์หลกั
ของขบวนการก่อความไม่สงบไดก้ าหนดไว ้3 ขั้น หรือ 3 จงัหวะกา้วเช่นกนั ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์หลักของขบวนกำรก่อควำมไม่สงบ (ยุทธศำสตร์ 3 ขั้น) 
เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ ขบวนกำรก่อควำมไม่สงบ : ปลดปล่อย 3 จชต. ออกจำกรัฐไทย 

ขั้นที ่1 : ข้ันกำรปลุกระดมบ่มเพำะจัดตั้งองค์กร (Preparation ; Organization and propaganda) 

 
 
 
 
 

 
ขั้นที ่2 : ขั้นกำรก่อกำรร้ำ สงครำมกองโจร (Terrorism and Guerrilla Warfare) 

 
 
 

 
 

 
ขั้นที ่3 : ข้ันรุกสู่ชัยชนะ (General Offensive) 
 

 
 

กระบวนการ 

ปลุกระดมบ่มเพาะ 
ชกัน าเขา้สู่
สงคราม 

ญีฮาด 

จดัตั้งโครงสร้างมวลชน (อาเจาะ) 

และกลุ่มก าลงัติดอาวธุ (RKK) 

สร้างสถานการณ์การ
ก่อความไม่สงบดว้ย
ยทุธวธีิการก่อการร้าย 

ท าลายระบบรัฐน าสู่ 

รัฐอ่อนแอ  
(Weak State) 

ขบัเคล่ือนให้เกิดจลาจลและ
สงครามกลางเมืองน าสู่รัฐ
ลม้เหลว (Fail State) 

ด าเนินกุศโลบายการเมืองระหวา่งประเทศใหป้ระชาคมระหวา่งประเทศเห็นความ

จ าเป็นของการเกิดรัฐใหม่ท่ีมีความเฉพาะทางเช้ือชาติศาสนา ผา่น OIC / UN 
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ขั้นท่ี 1 : ขั้นเตรียมการ; จดัตั้งองคก์ร; การโฆษณาชวนเช่ือ ถือ 
เป็นขั้นการเตรียมความพร้อมในการจดัตั้งองคก์รการต่อสู้ โดยเนน้การปลุกระดมบ่มเพาะและงาน
การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) เพื่อเก็งตวั คดัเลือก ชกัชวน (Recruitment) การขบัเคล่ือนใน
ยทุธศาสตร์ขั้นท่ี 1 น้ี จะเนน้การขบัเคล่ือนตามบนัไดขั้นท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 ของบนัได 7 ขั้น 

ขั้นท่ี 2 : ขั้นการก่อความไม่สงบดว้ยการก่อการร้ายและสงคราม 
กองโจรเป็นขั้นท่ีขบวนการก่อความไม่สงบเห็นแลว้ว่ามีความพร้อมในการปฏิบติัการก่อการร้าย
(Terrorism) และสงครามกองโจรในหมู่บา้นชนบท (Guerrilla Warfare) ผสมผสานการโฆษณา
ชวนเช่ือ (Propaganda) ท่ีปฏิบติัการมาอย่างเขม้ขน้ ตั้งแต่ยุทธศาสตร์ขั้นท่ี 1 แล้วเพื่อสนับสนุน
ความชอบธรรมในการปฏิบติัการทางทหาร ท่ีมีกิจกรรมก่อการร้ายและสงครามกองโจร เพื่อให้
มวลชนหลกัเกิดความมัน่ใจต่อปฏิบติัการของขบวนการก่อความไม่สงบและแนวร่วมประชาชน
ทัว่ไปให้การสนบัสนุนโดยไม่เสียมวลชน ถือเป็นการปฏิบติัตามบนัไดขั้นท่ี 6 และ 7 ของบนัได 7 
ขั้น การก่อความไม่สงบท่ีไม่เลือกเป้าหมายเช่นน้ีก็เพื่อท าลายระบบรัฐใหเ้กิดความอ่อนแอ  

ขั้นท่ี 3 : ขั้นการรุกสู่ชยัชนะ ดว้ยการท าลายระบบรัฐใหมี้สถานะ 
เป็นรัฐลม้เหลว (Fail State) และด าเนินกุศโลบายทางการเมืองผลกัดนัให้สหประชาชาติลงมติเขา้
แทรกแซงเพื่อการยติุสภาพอนาธิปไตยในไทย  

ยทุธศาสตร์รอง : ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ยอ่ย 5 ยทุธศาสตร์จะ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รการต่อสู้ทั้งองคก์รมวลชนและองคก์รทางทหารในเชิง
บูรณาการไปสู่เป้าหมายสุดทา้ยวา่บนัได 7 ขั้นและ 5 ยุทธศาสตร์คือหวัใจส าคญัของสงครามปฏิวติั
ของขบวนการก่อความไม่สงบ ส าหรับสาระส าคญัของงาน 5 ยทุธศาสตร์ มีดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : ยทุธศาสตร์ประชากร 
เป็นยทุธศาสตร์ท่ีขบัเคล่ือนใหน้กัปฏิวติัหรือสมาชิกของ 

ขบวนการก่อความไม่สงบเขา้ถึงประชาชนมาลายมุูสลิมเป็นรายบุคคล คลุกคลีใกลชิ้ดกบัประชาชน
เพื่อเก็บขอ้มูลบุคคล ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัและเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดของการก่อตวั
พฒันาองคก์รการต่อสู้ในสงครามประชาชน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : ยทุธศาสตร์สังคม 
ยุทธศาสตร์สังคมจะก าหนดข้ึนเพื่อให้นักต่อสู้ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่อเน่ืองจากยทุธศาสตร์ประชากร ท่ีเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเขา้ถึงประชาชนมาลา
ยมุูสลิมเป็นยทุธศาสตร์สังคมจะเนน้ใหน้ าขอ้มูลรายบุคคลมาสู่การบูรณาการใหม้องปัญหาภาพรวม
ในระดบัชุมชนหรือสังคมและถือเป็นขอ้มูลส าคญัต่องานการปฏิวติัภายใตก้รอบสงครามประชาชน



45 

 

อีกเช่นกนั ยทุธศาสตร์สังคมขบวนการไดจ้ดัแบ่งประเด็นหลกัไว ้3 ประการ เช่นกนัคือ ยุทธศาสตร์
สังคมดา้นพฒันา ยทุธศาสตร์สังคมดา้นการศึกษา ยทุธศาสตร์สังคมดา้นอาชีพ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ยุทธศาสตร์ด้านการเงินหรือเศรษฐกิจของ
ขบวนการ ขบวนการทราบดีว่าหากตอ้งท าสงครามยืดเยื้อยาวนานแลว้จ าเป็นตอ้งวางยุทธศาสตร์
ดา้นการเงินและเศรษฐกิจของขบวนการดว้ยหลกัการพึ่งตนเองเป็นหลกัจึงจะมีความย ัง่ยืนโดยแบ่ง
กิจกรรมการสร้างฐานการเงินและเศรษฐกิจในการต่อสู้ของขบวนการใน 3 ลกัษณะ คือ เก็บเงินวนั
ละบาทจากสมาชิก เก็บเงินรายไดจ้ากชุมชนเงินบริจาคและท าธุรกิจอ าพราง 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : ยทุธศาสตร์ดา้นการข่าว 
ส่วนใหญ่จะเป็นงานการโฆษณาชวนเช่ือและงานสงครามขอ้มูล

ข่าวสาร(IO)เป็นหลกั ยุทธศาสตร์ดา้นการข่าวมีความส าคญัต่องานการขบัเคล่ือนการปฏิวติั และ
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ท่ี 5 คือยทุธศาสตร์การป้องกนัมวลชนไดพ้ร้อมๆ กบัสนบัสนุนข่าวกรองการ
รบให้กบักองก าลงัปฏิบติัการ ถือไดว้่าน่าจะเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการด ารง
องค์กรปฏิวติัและขับเคล่ือนสถานการณ์การปฏิวติัของขบวนการโดยไม่ท าลายหรือสูญเสีย
เป้าหมายยทุธศาสตร์การเมืองของขบวนการเป็นระบบและมีเหตุมีผล ยุทธศาสตร์ป้องกนัมวลชนมี
ดว้ยกนั 5 ประการคือ การเขา้ถึงประชาชน  การเขา้พูดคุยกบัประชาชน  การโชวศ์กัยภาพ  การเก็บ
ขอ้มูลการเขา้มาของเจา้หนา้ท่ีรัฐในหมู่บา้น  พฒันาใหป้ระชาชนต่อตา้นรัฐ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : ยทุธศาสตร์การป้องกนัมวลชน 
ถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดต่อการด ารง

องค์กรปฏิวติัและขบัเคล่ือนสถานการณ์ปฏิวติัของขบวนการโดยไม่ท าลายหรือสูญเสียเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์การเมืองของขบวนการเป็นยุทธศาสตร์ท่ีน าผลของยุทธศาสตร์ทุกยุทธศาสตร์มาใช้
อย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล และส่วนใหญ่ในยุทธศาสตร์ป้องกนัมวลชนกองก าลงัปฏิบติัการ 
(RKK) จะมีบทบาทหลกัส าคญัในการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์น้ี 

การขบัเคล่ือนความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยู่ใน
รูปแบบของขบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนัอย่างใกลชิ้ด โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ขั้นตอนหรือ 3 ชั้น (Layer) ใหญ่ ๆ คือ 

1. ขั้นตอนการปลุกระดมบ่มเพาะสร้างจิตส านึกมวลชนถือเป็น
ปัญหาตน้น ้า  
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2. ขั้นตอนการจดัตั้งองคก์รการต่อสู้ ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้าง
องค์กรมวลชน โครงสร้างองค์กรทหาร ดว้ยการน าสมาชิกท่ีไดต้ามกระบวนการในขั้นตอนการ
ปลุกระดมบ่มเพาะ มาจดัตั้งเขา้ในโครงสร้างองคก์รการต่อสู้ ถือเป็นปัญหากลางน ้า 

3. ขั้นตอนการขบัเคล่ือนองค์กรการต่อสู้ไปสู่การก่อเหตุรุนแรง
ในหลายรูปแบบ บนพื้นฐานของการก่อการร้าย ขบัเคล่ือนเป็นสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเผชิญหนา้
กบัรัฐไทย ถือเป็นปัญหาปลายน ้า 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์หลกัคือ ยทุธศาสตร์ 3 จงัหวะกา้ว 
ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีสามารถครอบคลุมแนวคิดบนัได 7 ขั้นและควบคุมการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์รองทุกยุทธศาสตร์ ซ่ึงถือวา่เป็นจงัหวะกา้วของสถานการณ์สงครามประชาชนเพื่อการ
ปฏิวติัของขบวนการก่อความไม่สงบ 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  มีดงัน้ี 

1. ผลงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักำรบริหำรจัดกำรตำมหลกัธรรมำภิบำล 
คุณากร กรสิงห์ (2550) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใช ้รวมทั้งศึกษาปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานประชาชน
และองคก์รเอกชนท่ีมีส่วนจดัซ้ือจดัจา้งกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลกลางแดด องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบักฤชใต ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแดน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกรียงไกร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองยาว และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกหมอ้ ในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 107 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างและการสังเกตวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา ผลการศึกษา มีดงัน้ี ศึกษาเปรียบเทียบ
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การบริหารส่วนต าบล  พบว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นแดน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลกลางแดด และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบักฤชใต ้ ส่วนองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ค่อนขา้งน้อย ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเกรียงไกร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองยาว และองค์การบริหารส่วนต าบลโคกหมอ้ ศึกษาปัญหาและ
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อุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทั้ง 6 แห่ง มีปัญหาในหลกัการส าคญัๆคลา้ยคลึงกนั คือ ปัญหาหลกัการมีส่วนร่วม คือ 
ประชาชนมีพฤติกรรมการเขา้ไปมีส่วนร่วม ปัญหาหลกัความโปร่งใส คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลไม่ค่อยมีการตรวจสอบความโปร่งใสอย่างต่อเน่ือง และมกัเป็นการตรวจดา้นเดียว คือ
ตรวจสอบจากเอกสารเป็นหลกั ปัญหาหลกันิติธรรม ไดแ้ก่ ไม่ค่อยมีการเผยแพร่กฎระเบียบให้
ประชาชนไดรั้บทราบ ปัญหาหลกัคุณธรรม คือ ไม่ค่อยมีการอบรมเร่ืองคุณธรรมอย่างต่อเน่ือง
ปัญหาหลกัความรับผิดชอบ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ไม่ค่อยเอาใจใส่ปัญหาชุมชน
เท่าท่ีควร  ปัญหาหลกัความคุม้ค่า คือ โครงการบางเร่ืองไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากงบประมาณไม่
เพียงพอ ปัญหาหลกัความเสมอภาค คือ ยงัคงมีการเลือกปฏิบติัปัจจยัทางการเมืองและทางการบริหาร
ท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ปัจจยัทางการเมืองทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ โดยปัจจยัการเมือง
ภายใน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายนิติบญัญติักบัฝ่ายบริหาร ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่าย
ขา้ราชการการเมืองกบัขา้ราชการประจ าและปัจจยัการเมืองภายนอก ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ขา้ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ร
เอกชน ประชาชน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน และความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างนกัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ส่วนปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ โครงสร้าง
ระบบงาน ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่  บุคลากร และงบประมาณ เป็นปัจจยัรองท่ีส่งผลต่อการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้คือ เกณฑ์การ
ประเมินและรางวลัตอบแทน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ควรผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกระดบัน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบติัมากยิ่งข้ึน การออกขอ้บงัคบั
ต าบลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไวแ้ละตอ้งมุ่งให้เกิดความ
เป็นธรรม เพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัและเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน การ
ติดตามผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ควรมีความต่อเน่ืองและควรมีการพฒันาเกณฑ์ช้ีวดั
ความเป็นธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ  ควรเสนอบทเรียนองคก์ารบริหารส่วนต าบลระดบัประเทศเพื่อเป็น
ตวัแบบหรือแนวทางในการปฏิบติังานและควรปรับปรุงการปกครองการบริหารให้ดีข้ึน รวมทั้ง
ศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีปัญหาควบคู่ไปดว้ย  ควรออกระเบียบการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาใช ้ และควรมีการอบรมเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลให้ผูน้  าและผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ รวมทั้ง
อบรมใหห้น่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
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ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมยศ์รี และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการติดตามประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามนโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์และการพฒันา 
รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายและการอ านวยความยุติธรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ประเมินปัญหาความรุนแรงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในมิติความเช่ือและอุดมการณ์ การศึกษาจะใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ
และคุณภาพเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ีและสอบถามทศันคติของ
ต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามโรงพกัเพื่อประเมินยุทธศาสตร์และเสนอยุทธศาสตร์ใหม่ท่ีเหมาะสม ผล
จากงานวจิยัเชิงปริมาณจากแบบสอบถามประชาชนแสดงให้เห็นปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ต ารวจกบัประชาชนวา่เป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองภาพลกัษณ์ในทางลบและอุปสรรคใน
ความสัมพนัธ์กบัต ารวจ ถึงแมว้่าประชาชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์และโอกาสมากในการเขา้ถึง
ต ารวจในสถานีต ารวจหรือโรงพกั งานมวลชนสัมพนัธ์และยุทธศาสตร์ของต ารวจเองยงัมีปัญหาอยู่
มากท าใหไ้ดผ้ลงานต ่ากวา่เป้าหมายทางยทุธศาสตร์  

นอกจากน้ี ในแง่ยทุธศาสตร์ ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์ดา้น
การบริหารได้คะแนนมากท่ีสุด ความพอใจล าดับท่ีสองคือยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ล าดบัท่ีสามคือยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
พิเศษ ล าดบัท่ีส่ียุทธศาสตร์ดา้นการบริการประชาชน ล าดบัท่ีห้าคือ ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คง 
ส่วนยุทธศาสตร์ท่ีไดค้ะแนนต ่าสุด มีสองยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์ดา้นการอ านวยความยุติธรรม 
และยุทธศาสตร์ด้านกิจการพลเรือน ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มในเร่ือง
แผนปฏิบติัการของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่ประชาชน
ทราบและเขา้ใจการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ี แต่ตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนและแกไ้ข
การปฏิบติัในหลายประการ ไดแ้ก่ งานดา้นความมัน่คงรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเคร่งครัดจริงจงั จดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจตราลาดตระเวนอยา่ง
ทัว่ถึง ปฏิบติัการอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เขา้ถึงพื้นท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนไม่เลือกปฏิบติัและ
ประพฤติตนด้วยความสุภาพกบัประชาชน แนวทางยุติเหตุร้ายรายวนัและการต่อสู้ทางความคิด
ความเช่ือและอุดมการณ์  เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งเร่งสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ีเช่ือถือไวใ้จเป็นท่ีพึ่ง
ของประชาชนได ้ ประชาชนจึงจะวางใจ  และประชาชนจะเขา้หาเจา้หน้าท่ีต ารวจ  ดงันั้นต ารวจ
ตอ้งปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ สร้างความเช่ือมัน่ สร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจ เรียก
ความศรัทธาและความไวใ้จจากประชาชนคืน  นอกจากน้ี ยงัควรให้ความส าคญักบัระบบผูน้ าส่ีเสา
หลกัไม่ใช่เพียงพบปะเขา้ร่วมกิจกรรมเท่านั้น  ควร “เกาะติดแบบท างานร่วม” เพื่อดึงคนเหล่าน้ีมา
เป็นฐานในการท างานของต ารวจใหเ้กิดประสิทธิผลใหม้ากท่ีสุด     
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ในการประเมินตวัเองของต ารวจในจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยแบบสอบถาม 
ต ารวจมีแนวโนม้ในการประเมินความพึงพอใจต่อตวัเองสูง มองความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ตนเองให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของสถาบนัในระดบัค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีมี
ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตนเองในเร่ืองการได้รับเงินเดือน รางวลัตอบแทนและสวสัดิการ
ค่อนขา้งต ่าซ่ึงสะทอ้นให้เห็น ความขดัแยง้ในตวัเองค่อนขา้งมาก เม่ือเปรียบเทียบการประเมินทาง
ยทุธศาสตร์ระหวา่งประชาชนทัว่ไปกบัการประเมินโดยต ารวจเองจะเห็นความแตกต่างกนัอยา่งเห็น
ไดช้ดัเจน โดยเฉพาะการประเมินยุทธศาสตร์ดา้นการบริการและ กิจการพลเรือน และการประเมิน
ยุทธศาสตร์การอ านวยความยุติธรรม ผลประเมินค่าท่ีแตกต่างกนัเกิดจากความแตกต่างกนัในเชิง
วฒันธรรมและความรู้สึกระหวา่งต ารวจกบัประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปัญหายงัสะทอ้น
ออกมาให้เห็นจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ฐานะต าแหน่งในทางยุทธศาสตร์จากแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ของต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นแดนลบ ท่ีเอียงไปทางจุดอ่อนมากและมีปัญหา
อุปสรรคมาก ต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีแนวโน้มว่าจะเสียเปรียบมากในการท างานเชิง
ยทุธศาสตร์ ถา้ไม่สามารถปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ตวัเองให้ทนัสถานการณ์ พลิกกลบัมาเป็นฝ่ายรุก 
จากฐานการวเิคราะห์ขอ้มูลทุกดา้นท่ีไดม้าจากมุมมองของต ารวจเองและจากมุมมองของประชาชน 
ท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้เสนอใหม่คือตวัแบบเชิงพลวตัเพื่อจะสนองตอบปัญหาทั้งระบบของต ารวจในดา้น
ต่างๆโดยเฉพาะแกปั้ญหาท่ีเป็นจุดอ่อนตวัหลกัคือการแกปั้ญหางานกิจการพลเรือน งานมวลชน
และการอ านวยความยุติธรรม ซ่ึงสะท้อนภาพความเป็นตัวแทนประเด็นปัญหาอตัลักษณ์ทาง
วฒันธรรมของประชาชนในพื้นท่ี ส่วนงานด้านอ่ืนๆท่ีเป็นงานหลัก เช่น การปราบปราม
อาชญากรรมและอาชญากรรมพิเศษก็จะเป็นตวัเสริมยุทธศาสตร์น้ีให้ดีข้ึน เพราะส่วนใหญ่สามารถ
ท าไดม้ากในระดบัหน่ึงแลว้ จากการประเมินของประชาชน ยุทธศาสตร์จะมีเป้าหมายชัดยิ่งข้ึน ตวั
แบบทางความคิดจะเป็นพลวตัคือปรับเปล่ียนไดใ้นเชิงระบบโดยผา่นตวัเช่ือมประสานในเร่ืองการ
มีส่วนร่วม แนวคิดธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพในการท างานของต ารวจ ในกลไกเชิงระบบน้ี 
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) คือแนวความคิดหลกัในการต่อสู้ทางยุทธศาสตร์ไดแ้ก่ประเด็นหลกัในเร่ือง
ความรู้สึกส านึกในอตัลักษณ์ ชาติพนัธ์ุ ประวติัศาสตร์ ศาสนาและความยุติธรรม การก าหนด
โครงสร้างยทุธศาสตร์ทางความคิดเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการต่อสู้กบักลุ่มผูก่้อความไม่สงบ 

อิทธิชยั  สีด า (2553)   ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายเสริมสร้างสันติสุข ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั : ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไปปฏิบติั  2) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของใน
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การน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไปปฏิบติั 3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไป
ปฏิบติั (ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี) และ 4) เพื่อหาขอ้เสนอแนะ ในการพฒันา
กระบวนการน านโยบายการแกไ้ขความไม่สงบในพื้นท่ีชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงได้แก่ ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการทหาร และ
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง จ านวน 373 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  จากการศึกษาวิจยั 
พบว่า 1) ระดับปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุข ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ปปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ดา้นลกัษณะของนโยบาย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัไปปฏิบติั 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นการค านึงถึงวฒันธรรม อตัลกัษณ์ ของพื้นท่ี ดา้น 
การสนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีขอ้งผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติั และดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 2) ระดบัความคิดเห็นขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการ
ทหาร และขา้ราชการฝ่ายปกครองในจงัหวดัปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนั ภายหลงัการ
น านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกเป็น
รายดา้นโดยเรียงล าดบัสูงสุดไปนอ้ยสุดจะได ้ดงัน้ี ดา้นเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
3) ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไป
ปฏิบติัทุกดา้น ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ หลกัธรรมาภิบาล
ท่ีควรน ามาพิจารณาและใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 5 ดา้น คือ ดา้นความโปร่งใส ดา้น
การมีส่วนร่วม ดา้นการกระจายอ านาจ ดา้นนิติธรรม ดา้นความเสมอภาค ซ่ึงองคป์ระกอบธรรมาภิบาล
ทั้ง 5 ดา้นน้ีสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อแกปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้และ
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ ระดบัขา้ราชการ หน่วยงานท่ีสังกัด ระดับการศึกษา อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ส่งผลต่อการความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ดว้ยเช่นเดียวกนั จึงน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม  รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้  
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของเจ้ำหน้ำทีก่องอ ำนวยกำร
รักษำควำมมัน่คงภำยในภำค 

4 ส่วนหน้ำ 
1. เพศ 
2. ระดบัขา้ราชการ 
3. หน่วยงานท่ีสงักดั 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาย ุ
6. ระยะเวลาในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

 

 

 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกบั 
หลกัธรรมำภบิำล 

(Good Governance) 
ของเจ้ำหน้ำทีก่องอ ำนวยกำร

รักษำควำมมัน่คงภำยในภำค 4 

 

หลกัธรรมำภิบำล  
(Good Governance) 

1. ความโปร่งใส 
(Transparency) 

2. การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

3. การกระจายอ านาจ 
(Decentralization)  

4. นิติธรรม (Rule of 
Law) 

5. ความเสมอภาค 
(Equity) 

 

 

ประสิทธิผลในกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมไม่สงบในสำมจงัหวดั

ชำยแดนภำคใต้ 

1. ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การ
ติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินแนวโนม้
สถานการณ์ 

2. ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การ
อ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การ
เสริมสร้างใหป้ระชาชน
ตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ 
ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์

4. ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การ
สร้างความรักความสามคัคี
ของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม 
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1.3 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

2. เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและระดบัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล

ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
5. เพื่อเสนอแนะแนวทางรวมถึงกระบวนการจดัการในการน าหลกัธรรมาภิบาลเพื่อเขา้มาเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้

1.4 สมมติฐำน 

1. บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ ต่อหลกั
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 

2. ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.5 ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรวจิัย 

1. ท าให้ทราบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้  

2. ท าใหท้ราบระดบัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
3. เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจและระดบัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล

ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
4. สามารถเสนอแนะแนวทางกระบวนการจดัการในการน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
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1.6 ขอบเขตของกำรวจิัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 

ส่วนหน้า โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบผสมผสานกันระหว่างการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น 
(Stratified Sampling) และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นจะเป็นการสุ่มเจา้หน้าท่ีทหารท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา 
และจงัหวดันราธิวาส โดยจะแบ่งตามหน่วยงานท่ีสังกดั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจะเป็น
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าหรือผูแ้ทนท่ีใกล้ชิด จ านวน 1 คน  ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดัปัตตานี จ านวน 1 คน  ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา จ านวน 1 คน  ผูบ้งัคบัหน่วย
เฉพาะกิจจังหวดันราธิวาส จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าท่ีทหารผูป้ฏิบัติงานจริงจังหวดัละ 2 คน 
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
1. ศึกษาความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษา

ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้  
2. ศึกษาระดบัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 

ส่วนหนา้ 
3. ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้
4. ประเมินประสิทธิผลจากการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้  

5. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลและระดบัธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ขอบเขตตัวแปร 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัขา้ราชการ หน่วยงานท่ีสังกดั 

ระดบัการศึกษา  อาย ุ  ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
1.2 ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ 
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- ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกอง 
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ 

- ทศันคติเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความ 
มัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ ประกอบดว้ย 5 หลกัการ คือ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ 
2.1 ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ประกอบดว้ย ประเด็นยทุธศาสตร์ 4 ยทุธศาสตร์ คือ  
- ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน 

แนวโนม้สถานการณ์ 

- ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการ 
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 

- ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัใน 

หนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
- ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนใน 

ชาติและส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ขอบเขตพืน้ที ่

การศึกษาน้ีไดใ้ชพ้ื้นท่ีศึกษา คือ หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา 
และหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส 

ขอบเขตระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 – ตุลาคม 2557 โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอ้มูล ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างแบบสอบถามและเคร่ืองมือการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งระยะเวลาในการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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สถานการณ์ความไม่สงบ หมายถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ได้แก่ การฆ่ารายวนั การวางระเบิด การวางเพลิงและการก่อเหตุก่อกวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ความไม่สงบ 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึงจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 

ความรู้ หมายถึงการเรียนรู้ท่ี เน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด ว ัตถุ  และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

ความเขา้ใจ หมายถึงความสามารถทางสติปัญญาในการขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไป
จากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกบัส่ือความหมาย และความสามารถใน
การแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ประเมิน หมายถึงการรวบรวมขอ้มูล  และใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ  เป็นกระบวนการ
วเิคราะห์เพื่อ ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ในการตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

ธรรมาภิบาล หมายถึงการปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆให้
เป็นไปในครรลองธรรม การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน 

ความโปร่งใส หมายถึงกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัยและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

การมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็น
ท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม
กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนพฒันา 

การกระจายอ านาจ หมายถึงการถ่ายโอนอ านาจ การตดัสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วน
ราชการใหแ้ก่หน่วยงานปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการ
ใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการบริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
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นิติธรรม หมายถึงการใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารราชการดว้ย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ความเสมอภาค หมายถึงการไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการ
แบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

ประสิทธิผล  หมายถึงผลส าเ ร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวังท่ีก าหนดไว้ใน
วตัถุประสงค ์ 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล หมายถึงหน่วยงานท่ีสังกัด เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ฝ่าย/หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาในการท างาน 

หน่วยงานราชการความมัน่คง หมายถึงกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ 

รัฐเชิงจารีต หมายถึงรัฐท่ีมีการปกครองจากศูนยก์ลางหลกัไปยงัศูนยก์ลางยอ่ยๆ แต่ไม่มีเขต
แดนหรือเส้นเด่นชดั การข้ึนตรงระหวา่งศูนยก์ลางยอ่ยกบัศูนยก์ลางหลกัเป็นไปตามจารีตประเพณี 
ตามสัญญาสงคราม หรืออ่ืนๆไม่ใช่ตามตวับทกฎหมาย และมีสถานะการสังกดัไม่คงท่ี 
   

 

 



 

 

บทที ่2 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

2.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

2.1.1 ประชำกร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีทหารท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีทหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  จ านวน 
35,845 คน ดงัรายละเอียดในตาราง 1 – 2 

ตาราง 1 จ านวนเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

หน่วย / ต ำแหน่ง เหล่ำ อตัรำ จ ำนวน 
ส่วนบงัคบับญัชา   213 
      ส านกังานผูบ้งัคบับญัชา   80 
      คณะท างาน พตท. สต. – พล.ท 48 
      ศูนยป์ระสานงานดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ พตท. สต. – พล.ท 65 
      แผนกการเงิน   20 
กองบริหารงานบุคคล   152 
กองข่าว   70 
กองนโยบายและแผน   306 
กองบริหารงานทัว่ไป   150 
กองงานมวลชนและกิจการพิเศษ   251 
กองปลดับญัชี   30 
กองปฏิบติัการข่าวสาร   48 

รวม   1,220 
 

ท่ีมา :  ราชกิจจานุเบกษา หนา้ 7 เล่ม 128 ตอนพิเศษ 29 ง ณ วนัท่ี 14 มีนาคม 2554 
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ตาราง 2 จ านวนเจา้หนา้ท่ีกองก าลงัทหารสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

หน่วย / ต ำแหน่ง เหล่ำ อตัรำ จ ำนวน 
หน่วยเฉพาะกิจยะลา   5,272 
หน่วยเฉพาะกิจปัตตานี   4,300 
หน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส   6,561 
หน่วยเฉพาะกิจสงขลา   349 
หน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธินกองทพัเรือ ทร.  2,907 
กองพนัทหารมา้ลาดตระเวน 1 กองพนั ทบ.  701 
หน่วยเฉพาะกิจสันติสุข   672 
กองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   10,921 
หน่วยเฉพาะกิจอโณทยั   1,399 
ทพัเรือภาคท่ี 2 ส่วนหนา้ ทร.  323 
กองก าลงัทางอากาศเฉพาะกิจท่ี 9 ทอ.  394 
ก าลงัตามสถานการณ์ ทบ.  826 

รวม   34,625 
 

ท่ีมา :  ราชกิจจานุเบกษา หนา้ 7 เล่ม 128 ตอนพิเศษ 29 ง  ณ วนัท่ี 14 มีนาคม 2554  ผนวก ข 

2.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุ่มตัวอย่ำงเชิงปริมำณ 

กลุ่มตัวอย่ำงเชิงปริมำณได้จำกกำรสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) มี
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี ้ 

1. ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ไดจ้ากสูตรการค านวณของ Yamane ดงัน้ี 
(Yamane, 1973 : 520 – 521, อา้งถึงใน นพรัตน์ รัตนพงศ,์ 2543 : 47) 

n =         เม่ือ 

  n แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
  N แทนขนาดประชากร 
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  e แทนความคลาดเคล่ือนการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดเท่ากบั 0.05 (คลาดเคล่ือน
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 5) 
  แทนค่า 
  n       =     16,133                 

        1+ 16,133 (0.05)2   
 = 390 คน  

2. การหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั 
เน่ืองจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมีจงัหวดัแตกต่างกนัดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้าร

สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)โดย 
 (1) แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าท่ีทหารท่ีปฏิบติัหน้าท่ีจงัหวดั

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   
(2) น าจ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มมาหาค่าสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละ

ประชากร ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละจงัหวดั = จ  านวนประชากรของแต่ละจงัหวดั × จ านวนเตม็กลุ่มประชากร 
                                                           จ านวนประชากรทั้งหมด 
ตาราง 3 จ  านวนกลุ่มประชากร 

ประชำกร จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

จงัหวดัปัตตานี 4,300  104 
จงัหวดัยะลา 5,272 127 
จงัหวดันราธิวาส 6,561 159 

 
  กลุ่มตัวอย่ำงเชิงคุณภำพ 
 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพจ านวน 16 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept 
Interview) 
 กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability 
Selection Sampling) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงสามารถ
แบ่งได ้ดงัน้ี  

ผูอ้  านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้หรือผูแ้ทนท่ีใกลชิ้ด จ านวน 1 คน   
ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี จ  านวน 1 คน 
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ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา จ านวน 1 คน   
ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส จ านวน 1 คน   
เจา้หนา้ท่ีทหารผูป้ฏิบติังานจริงจงัหวดัละ 2 คน  
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัละ 2 คน  

2.2 เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 

 2.2.1 แบบสอบถาม 
  ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ   

ซ่ึงผูว้จิยัรวบรวมจากการศึกษางานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check–List)  ประกอบด้วยตัวแปร  เพศ  อายุ  ศาสนา  ภูมิล าเนา  ระดับ
การศึกษา  รายได ้ ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน ต าแหน่งงาน ฝ่าย / หน่วยงานท่ีสังกดั  ระยะเวลาในการ
ท างาน 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของหน่วยงานกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ ประกอบดว้ย 5 หลกัการ ดงัน้ี  

1. ความโปร่งใส  
2. การมีส่วนร่วม 
3. การกระจายอ านาจ  
4. นิติธรรม  
5. ความเสมอภาค  

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน
แนวโนม้สถานการณ์ 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
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3. ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติ
และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะในการบริหาร
จดัการสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 โดยลกัษณะขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 เป็นค าถามทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัธรรมาภิบาล โดยการให้คะแนน เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ โดยเกณฑ์
ใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
 
การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 

คะแนน ควำมหมำย 

0-4 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
5-8 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัต ่า 

9-12 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
13-16 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัสูง 
17-20 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 
โดยลกัษณะขอ้ค าถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็น

ระดบัธรรมาภิบาลในองคก์รและประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบโดยใชเ้กณฑ์การให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ ลิเกิร์ต (Likert Scale) ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดมาตรา
ส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 

 

 

 

การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น 
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ระดับควำมคิดเห็น คะแนนควำมคิดเห็น 
          มากท่ีสุด 5 
          มาก 4 
          ปานกลาง 3 
          นอ้ย 2 
          นอ้ยท่ีสุด 1 

 
จากเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็น ผูว้จิยัจะแบ่งช่วงแต่ละระดบัความคิดเห็น โดยใช้

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณ 
ดงัน้ี 

 
คะแนนพิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

    

                                                         จ  านวนชั้น 
     

= 5 – 1    
                     5 

 =  0.80 
 

การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นค าถามตอนท่ี 3 

คะแนนเฉลีย่ ควำมหมำย 

1.00-1.80 ระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 ระดบัต ่า 
2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 ระดบัสูง 
4.21-5.00 ระดบัสูงมาก 

 
 
การแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นค าถามตอนท่ี 4 
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คะแนนเฉลีย่ ควำมหมำย 

1.00-1.80 ระดบัต ่ามาก 
1.81-2.60 ระดบัต ่า 
2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 ระดบัสูง 
4.21-5.00 ระดบัสูงมาก 

 
 2.2.2 แบบสัมภาษณ์ 

 แบบสัมภาษณ์ ใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยก าหนดขอ้ค าถามเป็นแนวทางในการ
เก็บขอ้มูล เพื่อสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ความรู้สึกต่อสถานการณ์ การ
ด าเนินหลกัธรรมาภิบาลในกองอ านวยการรักษาความมัง่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การแกปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมถึงสอบถามระดบัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการกองอ านวยการรักษาความมัง่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เพื่อเป็นการเสริมเพิ่มเติม
การศึกษาเชิงปริมาณใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและเน้ือหา 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ (Check–List) ประกอบดว้ยตวัแปร เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานฝ่าย/หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาในการท างาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ของเจ้าหน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ความโปร่งใส  
2. การมีส่วนร่วม 
3. การกระจายอ านาจ  
4. นิติธรรม  
5. ความเสมอภาค  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของ 
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เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี  

1. ความโปร่งใส  
2. การมีส่วนร่วม 
3. การกระจายอ านาจ  
4. นิติธรรม  
5. ความเสมอภาค  

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกับขอ้เสนอแนะในการบริหาร
จดัการสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อพิจารณาถึงความแม่นตรงเชิงเน้ือหาสาระ (Content 
Validity) และการทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) รายละเอียด ดงัน้ี 
 แบบสอบถาม 

1. การทดสอบความแม่นตรงเชิงเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก 
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความแม่นตรง
เชิงเน้ือหาสาระ 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อ
หาความเช่ือมัน่กับประชากร ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดย ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงค่า
ความเช่ือมัน่ท่ีดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยไดผ้ล ดงัน้ี แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัธรรมมาภิบาลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดงัน้ี (α) = แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ระดบัธรรมมาภิบาล มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 960 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลใน
การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 961 

แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัน้ีสร้างข้ึนจากการรวบรวมวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์และปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
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2.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยผูว้ิจยัท าการออกแบบสอบถาม สอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือเจา้หนา้ท่ีทหารท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ 
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อทราบข้อมูล
เก่ียวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการในสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานความมัน่คง 

2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลวธิีกำรทำงสถิติต่ำงๆทีใ่ช้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง 

สังคมศาสตร์ (Statistical Product and Service Solutions: SPSS) Version 16.0 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย 

2. การวเิคราะห์โดยใช ้Independent Samples T-test ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียของความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรเพียง 
2 กลุ่ม  

3. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance หรือ  
One Way ANOVA) โดยวิธี F-test ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความรู้
ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลและความรู้ความเขา้ใจใน 
หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความมาสงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยใชส้ถิติ Correlation 
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 
0.05  



บทที ่3 

ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 การน าเสนอผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลการวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างได้แก่ หน่วยเฉพาะกิจจังหวดัปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส จ านวน 104, 127 และ159 คน ตามล าดบั โดยจะน าเสนอผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  
2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกอง 

อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ 
3. ผลการวเิคราะห์ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา 

ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ 
4. ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั 

ชายแดนภาคใต ้
5. การทดสอบสมมติฐาน 
 5.1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล

โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
  5.2  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  5.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัขา้ราชการ หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบัการศึกษา อาย ุระยะเวลาในการท างาน
ในพื้นท่ี รายไดต่้อเดือน ภาษาท่ีใชพ้ดูในครัวเรือน ศาสนา และภูมิล าเนา ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
  ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(n=390 คน) 

ร้อยละ 
(100 %) 

       เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
379 
11 

 
97.2 
2.8 

       ระดับข้าราชการ 
      ชั้นสัญญาบตัร 
      ชั้นประทวน 
      พลทหาร 

 
48 
211 
131 

 
12.3 
54.1 
33.6 

       หน่วยงานทีสั่งกดั 
      หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี 
      หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา 
      หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส 
      อ่ืนๆระบุ 
     หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 47 
     ร้อย 151 พนั 1 
     ร้อย 151 พนั 2 
     หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 33 

 
104 
118 
136 
32 

 
26.7 
30.3 
34.9 
8.2 

6 
3 
20 
3 

1.5 
0.8 
5.1 
0.8 
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ตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
  ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(n=390 คน) 

ร้อยละ 
(100 %) 

     ระดับการศึกษา 
     ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
145 
90 
62 
51 
39 
3 

 
37.2 
23.1 
15.9 
13.1 
10.0 
0.8 

      อายุ 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
247 
83 
42 
18 

 
63.3 
21.3 
10.8 
4.6 

      ระยะเวลาในการท างานในพืน้ที่ 
0 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
25 ปีข้ึนไป 

 
347 
30 
8 
3 
2 

 
89.0 
7.7 
2.1 
0.8 
0.5 

      รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

 
143 
112 
49 
55 
20 
11 

 
36.7 
28.7 
12.6 
14.1 
5.1 
2.8 
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ตาราง 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
  ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
(n=390 คน) 

ร้อยละ 
(100 %) 

ภาษาทีใ่ช้พูดในครัวเรือน 
ภาษาไทยกลาง 

     ภาษาไทยทอ้งถ่ิน / อีสาน / เหนือ / ใต ้
     ภาษามลายกูลาง / ทอ้งถ่ิน 

 
170 
190 
7 

 
43.6 
48.7 
1.8 

ภาษาไทยและภาษามลาย ู 23 5.9 
      ศาสนา 

พุทธ 
อิสลาม 
คริสต ์

 
348 
40 
2 

 
89.2 
10.3 
0.5 

     ภูมิล าเนา 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และส่ีอ าเภอจงัวดัสงขลา 
ภาคใตท่ี้ไม่ใช่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัออก 

 
64 
76 
36 
86 
120 
8 

 
16.4 
19.5 
9.2 
22.1 
30.8 
2.1 

 จากตาราง 4 ปัจจยัส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้  ดงัน้ี 
 1. เพศ   
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 และเพศหญิง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  
 2. ระดบัขา้ราชการ  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นทหารระดบัชั้นประทวนจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1
รองลงมาระดบัพลทหาร จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และระดบัชั้นสัญญาบตัรจ านวน 48
คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
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 3. หน่วยงานท่ีสังกดั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.9 รองลงมาหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  หน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดัปัตตานี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และอ่ืนๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 4. ระดบัการศึกษา  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.2 รองลงมามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 อนุปริญญา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ปริญญาตรี 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 5. อาย ุ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3  รองลงมาคือ
ช่วง อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 6. ระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี 0 – 5 ปี จ  านวน 347 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.0 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี 6 – 10 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
มีระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี 11-15 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 มีระยะเวลาในการ
ท างานในพื้นท่ี 16-20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี 25 
ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 7. รายไดต่้อเดือน  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000  บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.7  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 มีรายได้
ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 มีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และมีรายไดต่้อเดือน มากกกวา่ 30,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 
 8. ภาษาท่ีใชพ้ดูในครัวเรือน  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยทอ้งถ่ิน (ไทยทอ้งถ่ิน อีสาน เหนือ และใต)้ ส่ือสารใน
ครัวเรือน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาใชภ้าษาไทยกลาง จ านวน 170 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 43.6  ภาษาไทยและภาษามลาย ูจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และภาษามลายกูลางและ
มลายทูอ้งถ่ิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8   
 9. ศาสนา  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 รองลงมา 
นบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และนบัถือศาสนาคริสต ์จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5  
 10. ภูมิล าเนา  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8  รองลงมาภาคใตท่ี้ไม่ใช่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.1ภาคเหนือ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ภาคกลาง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอจงัหวดัสงขลา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และภาค
ตะวนัออก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

3.2 ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ตาราง 5  ระดบัรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา 

ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
          n = 390 

ข้อค าถาม จ านวนที่
ตอบถูก 

จ านวนที่
ตอบผดิ 

1. ธรรมาภิบาลกบัการบริการจดัการบา้นเมืองท่ีดี เป็นหลกัการท่ี 
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

135 
(34.6) 

255 
(65.4) 

2. ธนาคารโลกและกองทุนระหวา่งประเทศมีบทบาทเก่ียวกบั 
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

260 
(66.6) 

130 
(33.4) 

3. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ธรรมาภิบาลฉบบัแรกของประเทศไทย 

278 
(71.3) 

112 
(28.7) 

4. ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการการบริหารงานท่ีมุ่งเน้น
หลกัการโดยมิใช่หลกัการท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน 
แต่เป็นหลักการท่ีน ามาใช้เพื่อบริหารงานแล้วจะเกิดความ
เช่ือมัน่วา่จะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

312 
(80.0) 

78 
(20.0) 



72 

ตาราง 5  ระดบัรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา 
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ (ต่อ) 

          n = 390 
ข้อค าถาม จ านวนที่

ตอบถูก 
จ านวนที่
ตอบผดิ 

5. ในหลกัการของธรรมาภิบาล องคก์รจะตอ้งก าหนดหนา้ท่ีของ
แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน และทุกคนจะตอ้งรู้หนา้ท่ีวา่ควรท าอยา่งไร 

320 
(82.0) 

70 
(18.0) 

6. การลงโทษหรือใหโ้ทษแก่ราชการจะตอ้งกระท าเป็นความลบั 195 
(50.0) 

195 
(50.0) 

7. การมีส่วนร่วมของประชาชนจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมท่ีองคก์รจดัเท่านั้น 

191 
(49.0) 

199 
(51.0) 

8. องค์ประกอบของหลักธรรมา ภิบ าล ท่ี ใช้ ใน ปัจ จุบัน
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ นิติธรรม ความโปร่งใส การ
มีส่วนร่วม ความคุม้ค่า ความรับผดิชอบ และคุณธรรม 

89 
(22.8) 

301 
(77.2) 

9. ในองค์กรจะตอ้งมีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและเป็นเอกภาพในการสั่งการ 

141 
(36.2) 

249 
(63.8) 

10. องค์กรควรมีการปรับเปล่ียน กฎหมาย/ระเบียบ ต่างๆ ของ
องค์กรตามยุคสมยั เพื่อเป็นการตั้งรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน 

297 
(76.2) 

93 
(23.8) 

11. เจา้หน้าท่ีจะตอ้งบอกขอ้มูลต่างๆ ทุกเร่ืองขององค์กรให้แก่
ประชาชนรับรู้ โดยท่ีข้อมูลนั้ นจะต้องไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ส่วนราชการ 

281 
(72.1) 

109 
(27.9) 

12. ในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร จะตอ้งประเมิน
โดยบุคลากรภายในองคก์รเท่านั้น บุคคลภายนอกไม่สามารถ
เขา้มาท าหนา้ท่ีประเมินได ้

172 
(44.1) 

218 
(55.9) 

13. การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งปกปิดเป็นความลบัของทางราชการ 190 
(48.7) 

200 
(51.3) 

14. การให้ความช่วยเหลือกับประชาชน/ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าหน้าท่ีจะต้องให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ประสบปัญหามาก
เท่านั้น 

150 
(38.5) 

240 
(61.5) 
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ตาราง 5  ระดบัรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา 
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ (ต่อ) 

          n = 390 
ข้อค าถาม จ านวนที่

ตอบถูก 
จ านวนที่
ตอบผดิ 

15. ดา้นนิติธรรม จะตอ้งใหผู้ท่ี้มีอ านาจวินิจฉยัในฝ่ายปกครองท า
หนา้ท่ีอยา่งอิสระ 

278 
(71.3) 

112 
(28.7) 

16. คณะกรรมการตรวจสอบภายในองค์กรจะต้องท างานเป็น
ความลบัมิให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกรับรู้กระบวนการ
หรือผลของการตรวจสอบ 

157 
(40.3) 

233 
(59.7) 

17. การจดักิจกรรม/ ด าเนินงานต่างๆขององค์กร องคก์รสามารถ
ท่ีจะกระท าได้เองโดยท่ีไม่ต้องรอความเห็นชอบจาก
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

163 
(41.8) 

227 
(58.2) 

18. ถา้กฎหมายไม่ได้ระบุความผิด/ โทษส าหรับความผิด จะเอา
ผดิต่อผูก้ระท านั้นไม่ได ้

259 
(66.4) 

131 
(33.6) 

19. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีทั้งหมด 9 หมวด 

298 
(76.4) 

92 
(23.6) 

20. การท างานอย่างไร้ประสิทธิภาพรวมถึงการคอร์รัปชั่นใน
ประเทศท่ีก าลงัพฒันาเป็นสาเหตุของการก าเนิด “ธรรมาภิบาล” 

307 
(78.7) 

83 
(21.3) 

คะแนนรวม 11.46 (ร้อยละ 57.3) 
  

จากตาราง 5 ผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดับปานกลางโดยมีคะแนนเฉล่ียท่ี 11.46 คิดเป็นร้อยละ 57.3 โดยค าถามท่ีเจ้าหน้าท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ขอ้ 5 ในหลกัการของ  
ธรรมาภิบาลองค์กรจะตอ้งก าหนดหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน และทุกคนจะตอ้งรู้หน้าท่ีว่า
ควรท าอยา่งไร มีคนตอบถูก จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ตอบผิด จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 
18  และค าถามท่ีตอบผิดมากท่ีสุด คือ ขอ้ 8 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นปัจจุบนั
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ นิติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความคุ้มค่า ความ
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รับผิดชอบ และคุณธรรม มีคนตอบถูก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตอบผิด จ านวน 303 คิด
เป็นร้อยละ 76.6  เม่ือแยกขอ้ค าถามเป็นเป็นกลุ่มจะพบจ านวนของผูท่ี้ตอบค าถามถูกและผดิ ดงัน้ี  

1. แนวความคิดเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล   
ขอ้ 1 ธรรมาภิบาลกบัการบริการจดัการบา้นเมืองท่ีดี เป็นหลกัการท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

มีคนตอบถูก จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ตอบผดิ จ านวน 255 คิดเป็นร้อยละ 65.8  
ขอ้ 2 ธนาคารโลกและกองทุนระหวา่งประเทศมีบทบาทเก่ียวกบัธรรมาภิบาลในประเทศ

ไทย มีคนตอบถูก จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6 ตอบผดิ จ านวน 130 คิดเป็นร้อยละ 33.4  
ขอ้ 3 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

คือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาลฉบบัแรกของประเทศไทย มีคนตอบถูก จ านวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 ตอบผดิ จ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 28.7  

ขอ้ 4 ธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้หลกัการโดยมิใช่หลกัการท่ี
เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการท่ีน ามาใชเ้พื่อบริหารงานแลว้จะเกิดความเช่ือมัน่
วา่จะเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี มีคนตอบถูก จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 ตอบผิด จ านวน 78 คิด
เป็นร้อยละ 20.0  

ขอ้ 8 หลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นปัจจุบนัประกอบดว้ย 6 หลกั คือ นิติธรรม ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม ความคุม้ค่า ความรับผิดชอบ และคุณธรรม มีคนตอบถูก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.3 ตอบผดิ จ านวน 303 คิดเป็นร้อยละ 76.6 

ขอ้ 19 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มีทั้งหมด 9 หมวด มีคนตอบถูก จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 ตอบผดิ จ านวน 92 คิดเป็นร้อย
ละ 23.6  

ขอ้ 20 การท างานอยา่งไร้ประสิทธิภาพรวมถึงการคอร์รัปชัน่ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาเป็น
สาเหตุของการก าเนิด “ธรรมาภิบาล” จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 ตอบผิด จ านวน 83 คิด
เป็นร้อยละ 21.2      

2. นิติธรรม 
ขอ้ 10 องคก์รควรมีการปรับเปล่ียน กฎหมาย/ระเบียบ ต่างๆ ขององคก์รตามยคุสมยั เพื่อ 

เป็นการตั้งรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีคนตอบถูก จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 ตอบ
ผดิ จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 23.8 

ขอ้ 15 ดา้นนิติธรรม จะตอ้งให้ผูท่ี้มีอ านาจวินิจฉัยในฝ่ายปกครองท าหน้าท่ีอยา่งอิสระ มี
คนตอบถูก จ  านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 ตอบผดิ จ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 28.7 
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ขอ้ 18 ถา้กฎหมายไม่ไดร้ะบุความผดิ/ โทษส าหรับความผิด จะเอาผิดต่อผูก้ระท านั้นไม่ได ้
มีคนตอบถูก จ  านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 ตอบผดิ จ านวน 131 คิดเป็นร้อยละ 33.6 

3. ความโปร่งใส  
ขอ้ 6 การลงโทษหรือใหโ้ทษแก่ราชการจะตอ้งกระท าเป็นความลบั มีคนตอบถูก จ  านวน  

195 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ตอบผดิ จ านวน 195 คิดเป็นร้อยละ 50 
 ขอ้ 11 เจา้หน้าท่ีจะตอ้งบอกขอ้มูลต่างๆ ทุกเร่ืองขององค์กรให้แก่ประชาชนรับรู้ โดยท่ี
ขอ้มูลนั้นจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ มีคนตอบถูก จ านวน 281 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.1 ตอบผดิ จ านวน 109 คิดเป็นร้อยละ 27.9 
 ขอ้ 12 ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร จะตอ้งประเมินโดยบุคลากรภายใน
องคก์รเท่านั้นบุคคลภายนอกไม่สามารถเขา้มาท าหนา้ท่ีประเมินได ้ มีคนตอบถูก จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.1 ตอบผดิ จ านวน 218 คิดเป็นร้อยละ 55.9 
 ขอ้ 13 การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งปกปิดเป็นความลบัของทางราชการ มีคนตอบถูก จ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 ตอบผดิ จ านวน 200 คิดเป็นร้อยละ 51.3 

ขอ้ 16 คณะกรรมการตรวจสอบภายในองคก์รจะตอ้งท างานเป็นความลบัมิให้ประชาชน
หรือบุคคลภายนอกรับรู้กระบวนการหรือผลของการตรวจสอบ มีคนตอบถูก จ านวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.3 ตอบผดิ จ านวน 233 คิดเป็นร้อยละ 59.7 

4. การกระจายอ านาจ 
ขอ้ 5 ในหลกัการของธรรมาภิบาล องคก์รจะตอ้งก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน  

และทุกคนจะตอ้งรู้หนา้ท่ีวา่ควรท าอยา่งไร มีคนตอบถูก จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ตอบผิด 
จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 18 
 ขอ้ 9 ในองคก์รจะตอ้งมีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียวเพื่อให้เกิดความคล่องตวั
และเป็นเอกภาพในการสั่งการ มีคนตอบถูก จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ตอบผิด จ านวน 
249 คิดเป็นร้อยละ 63.8 

ขอ้ 17 การจดักิจกรรม/ ด าเนินงานต่างๆขององคก์ร องคก์รสามารถท่ีจะกระท าไดเ้องโดยท่ี
ไม่ตอ้งรอความเห็นชอบจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีคนตอบถูก จ านวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 ตอบผดิ จ านวน 227 คิดเป็นร้อยละ 58.2 

5. การมีส่วนร่วม 
ขอ้ 7 การมีส่วนร่วมของประชาชนจะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีองคก์รจดั

เท่านั้น มีคนตอบถูก จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 ตอบผดิ จ านวน 203 คิดเป็นร้อยละ 51.4 
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6. ความเสมอภาค 
ขอ้ 14 การให้ความช่วยเหลือกบัประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งให้ความ

ช่วยเหลือผูท่ี้ประสบปัญหามากเท่านั้น มีคนตอบถูก จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตอบผิด 
จ านวน 245 คิดเป็นร้อยละ 62.0 

3.3 ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

ตาราง 6  ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

ทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าทีก่องอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

X  S.D. แปลผล 

นิติธรรม 3.87 .719 สูง 

ความโปร่งใส 3.74 .794 สูง 

การกระจายอ านาจ 3.84 .763 สูง 

การมีส่วนร่วม 3.70 .873 สูง 

ความเสมอภาค 3.80 .793 สูง 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
รวมทุกด้าน 

3.79 .678 สูง 

 จากตาราง 6 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ พบวา่ ระดบัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.79 และค่า S.D. เท่ากบั.678 โดย 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 7  ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นนิติธรรม 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านนิติธรรม X  S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านมีการส ารวจ/ทบทวน เพื่อยกเลิก/

ปรับปรุง/ออกกฎระเบียบ ข้อบงัคับอยู่ในความ
รับผดิชอบใหท้นัสมยั 

3.83 
 

1.014 สูง 

2. มีการจดัท าแผนงาน/โครงการ เพื่อให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของประชาชน/ ผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย หรือสังคม 

3.79 .915 สูง 

3. มีการปรับปรุงการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อนเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วและคล่องตวัทนัต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

3.86 .932 สูง 

4. บุคลากรในองคก์รมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
องคก์รอยา่งเคร่งครัด 

3.92 .951 สูง 

5. มีการบงัคบัใช้กฎระเบียบกบับุคลากรทุกคนและ
กบัประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนัทุกคน 

3.91 .912 สูง 

6. มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รให้สอดคลอ้งกบั
แผนการด าเนินงานขององคก์ร 

3.93 .932 สูง 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ด้านนิติธรรม โดยรวม 

3.87 .721 สูง 

 จากตาราง 7 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ หลกันิติธรรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาล
ดา้น“นิติธรรม” อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.87 และค่า S.D. เท่ากบั .721 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติ
ต่อระดับธรรมาภิบาลด้านนิติธรรม ดังน้ี มีองค์กรของท่านมีการส ารวจ/ทบทวน เพื่อยกเลิก/
ปรับปรุง/ออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยูใ่นความรับผิดชอบให้ทนัสมยั ( X = 3.83, S.D. = 1.014) มี
การจดัท าแผนงาน/โครงการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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หรือสังคม ( X = 3.79, S.D. = .915) มีการปรับปรุงการท างานท่ียุง่ยากซับซ้อนเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วและคล่องตวัทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ( X = 3.86, S.D. = .932) บุคลากรในองคก์รมีการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด ( X = 3.92, S.D. =.951)  มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ
กบับุคลากรทุกคนและกบัประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่าเทียมกนัทุกคน ( X = 3.91, S.D. = 
.912) และมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานขององคก์ร ( X = 
3.93, S.D. = .932) 

ตาราง 8  ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นความโปร่งใส 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านความโปร่งใส X  S.D. แปลผล 
1. มีการรับฟังข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจาก

ประชาชน/  ผู ้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สีย  และ มีการ
ด าเนินการช้ีแจงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน 

4.01 .891 สูง 

2. องค์กรของท่านมีระบบการตรวจสอบภายใน
หน่วยงานท่ีเขม้แขง็และมีประสิทธิภาพสูง 

3.91 .922 สูง 

3. โครงการหรือกิจกรรมต่างๆขององค์กรท่านได้
เปิดเผยหรือเผยแพร่ให้ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียรับรู้โดยทัว่ไป 

3.80 .991 สูง 

4. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คคลจากภายในต่าง
แผนกหรือบุคคลภายนอกเข้ามาตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 

3.58 1.079 สูง 

5. มี เครือข่ายสารสนเทศหรือช่องทางการประ
สัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รให้ประชาชน/ ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.76 1.013 สูง 

6. มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของ
องค์กร เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การท าสัญญาต่างๆ 
เท่าท่ีสามารถเปิดเผยได้ ให้แก่บุคคลท่ีต้องการ
รับทราบและสนใจไดรั้บรู้ 

3.60 1.184 สูง 
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ตาราง 8  ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นความโปร่งใส (ต่อ) 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านความโปร่งใส X  S.D. แปลผล 
7. มีช่องทางร้องเรียนเร่ืองราวต่างๆอย่างทัว่ถึงพร้อม

ทั้งมีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้้องเรียน 
3.67 1.090 สูง 

8. ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือแต่งตั้งตาม
ความรู้และความสามารถ 

3.65 1.120 สูง 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ด้านความโปร่งใส โดยรวม 

3.74 .794 สูง 

 จากตาราง 8 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ดา้นความโปร่งใส พบวา่ เจา้หน้าท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาลดา้น 
“ความโปร่งใส” อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.74 และค่า S.D. เท่ากบั .794 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เจา้หน้าท่ีมี
ทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส ดงัน้ี มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการด าเนินการช้ีแจงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน ( X = 4.01, 
S.D. =.891) มีองคก์รของท่านมีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ
สูง ( X = 3.91, S.D. = .922) โครงการหรือกิจกรรมต่างๆขององคก์รท่านไดเ้ปิดเผยหรือเผยแพร่ให้
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้โดยทัว่ไป ( X = 3.80, S.D. = .991) องคก์รของท่านเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลจากภายในต่างแผนกหรือบุคคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงาน ( X = 3.58, S.D. 
=1.079) มีเครือข่ายสารสนเทศหรือช่องทางการประสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรให้
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบอยา่งทัว่ถึง ( X = 3.76, S.D. = 1.013) มีการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การท าสัญญาต่างๆเท่าท่ีสามารถเปิดเผยได ้
ให้แก่บุคคลท่ีตอ้งการรับทราบและสนใจไดรั้บรู้ ( X = 3.60, S.D. = 1.184) มีช่องทางร้องเรียน
เร่ืองราวต่างๆอยา่งทัว่ถึงพร้อมทั้งมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้้องเรียน ( X = 3.67, S.D. = 
1.090) และท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือแต่งตั้งตามความรู้และความสามารถ ( X = 3.65, S.D. 
= 1.120) 
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ตาราง 9  ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นการกระจายอ านาจ 

                                                                                                 n = 390 
ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านการกระจาย

อ านาจ X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รของท่านมีอ านาจตดัสินใจ
แต่เพียงผูเ้ดียว 

3.95 1.014 สูง 

2. องคก์รของท่านมีการมอบหมายภารกิจท่ี
เหมือนกนัไปใหอ้งคก์รอ่ืน (ศชต., ศอบต. ฯลฯ)
ด าเนินการหรือไม่เพื่อความคล่องตวัและรวดเร็ว
ในการด าเนินงาน 

3.85 .932 สูง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รของท่านมอบหมายอ านาจ
การตดัสินใจให้กบัตวัท่านในการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ
ความเร่งด่วนโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.63 1.155 สูง 

4. องค์กรของท่านมีการแบ่งงานกนัท าอย่างชัดเจน
โดยแต่ละส่วนจะไม่กา้วก่ายกนั และในแต่ละส่วน
มีหวัหนา้งานท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินในเร่ืองภายในส่วนนั้นๆ 

3.84 1.007 สูง 

5. องค์กรของท่านมีการจดัสายการบงัคบับญัชาได้
อยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ   

3.94 .980 สูง 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ด้านการกระจายอ านาจ โดยรวม 

3.84 .763 สูง 

 จากตาราง 9 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นการกระจายอ านาจ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติต่อระดบั
ธรรมาภิบาลดา้น “การกระจายอ านาจ” อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.84 และค่า S.D. เท่ากบั 
.763 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาลดา้นการกระจายอ านาจ ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ร
ของท่านมีอ านาจตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว ( X = 3.95, S.D.=1.014) องคก์รของท่านมีการมอบหมาย
ภารกิจท่ีเหมือนกนัไปให้องคก์รอ่ืน (ศชต., ศอ.บต. ฯลฯ)ด าเนินการหรือไม่เพื่อความคล่องตวัและ
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รวดเร็วในการด าเนินงาน ( X = 3.85, S.D. = .932) ผูบ้งัคบับญัชาในองค์กรของท่านมอบหมาย
อ านาจการตดัสินใจให้กบัตวัท่านในการปฏิบติังานท่ีตอ้งการความเร่งด่วนโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.63, S.D. = 1.155) องคก์รของท่านมีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจนโดยแต่ละ
ส่วนจะไม่กา้วก่ายกนั และในแต่ละส่วนมีหัวหน้างานท่ีท าหน้าท่ีตดัสินในเร่ืองภายในส่วนนั้นๆ 
( X = 3.84, S.D. = 1.007) และองคก์รของท่านมีการจดัสายการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ ( X = 3.94, S.D. = .980) 

ตาราง 10 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นการมีส่วนร่วม 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านการมีส่วนร่วม X  S.D. แปลผล 
1. องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้ประชาชน/ ผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมรับรู้ในแผนงานหรือกิจกรรมของ
องคก์ร 

3.73 1.067 สูง 

2. องค์กรของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคคลจากองคก์รภายนอก 

3.73 1.045 สูง 

3. อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น ไ ด้ น า ค ว า ม คิ ด เ ห็ นห รื อ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมา
ปรับปรุงการท างาน 

3.78 1.040 สูง 

4. องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/ โครงการของ
องคก์ร 

3.70 1.056 สูง 

5. องคก์รของท่านมกัใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใช้
เสียงส่วนใหญ่ 

3.66 1.126 สูง 

6. มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในเร่ือง
ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ 

3.68 1.035 สูง 

7. มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน/ ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 

3.66 1.063 สูง 
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ตาราง 10 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ หลกัการมีส่วนร่วม X  S.D. แปลผล 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวม 

3.70 .873 สูง 

 จากตาราง 10 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ดา้นการมีส่วนร่วม พบว่า เจา้หน้าท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาล
ดา้น“การมีส่วนร่วม” อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.70 และค่า S.D. เท่ากบั .873 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เจ้าหน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
เจา้หน้าท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วม ดงัน้ี องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมรับรู้ในแผนงาน
หรือกิจกรรมขององคก์ร ( X = 3.73, S.D. = 1.067) มีองคก์รของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลจากองคก์รภายนอก ( X = 3.73, S.D. = 
1.045) องค์กรของท่านไดน้ าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมา
ปรับปรุงการท างาน ( X = 3.78, S.D. = 1.040) องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/ โครงการขององคก์ร ( X = 3.70, S.D. = 1.056) มีองคก์รของท่าน
มกัใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ ( X = 3.66, S.D. = 1.126) มีการส ารวจความ
ตอ้งการของบุคลากรในเร่ืองต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.68, S.D. = 1.035) และ มีการส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการปฏิบติังานขององคก์ร ( X = 3.66, S.D. = 1.063) 

ตาราง 11 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นความเสมอภาค 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านความเสมอภาค X  S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านๆไดใ้ห้ความช่วยเหลือประชาชน/ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 
3.88 .981 สูง 
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ตาราง 11 ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นความเสมอภาค (ต่อ) 

                                                                                                 n = 390 

ระดับทศันคติหลกัธรรมาภิบาลฯ ด้านความเสมอภาค X  S.D. แปลผล 
2. บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาได้

อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคนไม่วา่ระดบัไหนก็ตาม 
3.67 1.062 สูง 

3. การบังคับใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีองค์กร
รับผิดชอบอยา่งเท่าเทียมกนักบัทุกคนไม่วา่จะเป็น
ประชาชนทัว่ไปหรือบุคลากรในองคก์รโดยไม่ได้
รับการยกเวน้ไม่วา่กรณีใดๆ 

3.83 .973 สูง 

4. มีกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจริงต่อผูท่ี้กระท าผิด
อย่างเท่าเทียมกัน และใช้วิธีการสอบสวนตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

3.84 .966 สูง 

5. มีการจดัโครงการ/ กิจกรรม ตามขอ้เรียกร้องหรือท่ี
คิดวา่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย อยา่เท่าเทียมกนัในทุกพื้นท่ี 

3.83 .988 สูง 

ระดับทัศนคติหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ด้านความเสมอภาค โดยรวม 

3.80 .793 สูง 

 จากตาราง 11 ผลการศึกษาระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดา้นความเสมอภาค พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีทศันคติต่อระดบั
ธรรมาภิบาลดา้น “ความเสมอภาค” อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.80 และค่า S.D. เท่ากบั 
.793 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วน
หน้า เจา้หน้าท่ีมีทศันคติต่อระดบัธรรมาภิบาลด้านความเสมอภาค ดงัน้ี องค์กรของท่านๆได้ให้
ความช่วยเหลือประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน ( X = 3.88, S.D. = .981) 
บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัทุกคนไม่ว่าระดบัไหนก็ตาม 
( X = 3.67, S.D. = 1.062) การบงัคบัใชก้ฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีองคก์รรับผิดชอบอยา่งเท่าเทียม
กนักบัทุกคนไม่วา่จะเป็นประชาชนทัว่ไปหรือบุคลากรในองคก์รโดยไม่ไดรั้บการยกเวน้ไม่วา่กรณี
ใดๆ ( X = 3.83, S.D. = .973) มีกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจริงต่อผูท่ี้กระท าผิดอยา่งเท่าเทียมกนั 
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และใชว้ิธีการสอบสวนตามท่ีกฎหมายก าหนด ( X = 3.84, S.D. = .966) และมีการจดัโครงการ/ 
กิจกรรม ตามขอ้เรียกร้องหรือท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่เท่าเทียม
กนัในทุกพื้นท่ี ( X = 3.83, S.D. = .988) 

3.4 ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

ตาราง 12 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

n = 390 

ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่
จังหวดัชายแดนภาคใต้ ฯ 

X  S.D. แปลผล 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินแนวโนม้สถานการณ์ 

3.89 .744 สูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 

3.92 .794 สูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชน
ตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริย ์

4.09 .728 สูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคี
ของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม 

3.90 .821 สูง 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ ฯ โดยรวมทุกยุทธศาสตร์ 

3.94 .689 สูง 

 จากตาราง 12 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ อยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.94 และค่า S.D. เท่ากบั.689 โดย เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 13 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
  ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  

การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์ 
                                                                                                 n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 X  S.D. แปลผล 

1. องค์กรของท่านๆไดใ้ห้ความช่วยเหลือประชาชน/ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 

4.08 .846 สูง 

2. บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคนไม่วา่ระดบัไหนก็ตาม 

4.00 .818 สูง 

3. มีการจดัอบรมบุคลากรท่ีท างานดา้นข่าวเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3.87 .903 สูง 

4. มีการประเมินความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้
ของดา้นการข่าวอยูเ่สมอ 

3.85 .892 สูง 

5. มีการบูรณาการการท างานด้านการข่าวระหว่าง
องคก์รกบัหน่วยงานข่าวภายนอก 

3.81 .989 สูง 

6. องคก์รของท่านมีระบบข่าวกรองท่ีมีคุณภาพ 3.84 .950 สูง 
7. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการข่าวอยู่

สม ่ า เสมอเพื่ อ ให้ก ารท า งานด้านการข่ า ว มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.88 .990 สูง 

8. มีการน าระบบภูมิสารสนเทศ(GIS)มาบูรณาการ
งานดา้นการข่าว 

3.77 .957 สูง 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การติดตาม การตรวจสอบ 
และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์ โดยรวม 

3.89 .744 สูง 

 จากตาราง 13 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์ พบว่า ระดบั
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ  “ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ 
และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์” อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.89 และค่า S.D. 
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เท่ากบั .744 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  มีดงัน้ี องคก์รของท่านๆไดใ้ห้ความช่วยเหลือประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน ( X = 4.08, S.D. = .846) บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้หาผูบ้งัคบับญัชา
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทุกคนไม่วา่ระดบัไหนก็ตาม ( X = 4.00, S.D. = 818) มีการจดัอบรมบุคลากรท่ี
ท างานดา้นข่าวเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ( X = 3.87, S.D. = .903) มีการประเมินความ
เท่ียงตรงและความเช่ือถือไดข้องดา้นการข่าวอยูเ่สมอ ( X = 3.85, S.D. = .892) มีการบูรณาการการ
ท างานดา้นการข่าวระหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานข่าวภายนอก ( X = 3.81, S.D. = .989) มีองคก์รของ
ท่านมีระบบข่าวกรองท่ีมีคุณภาพ ( X = 3.84, S.D. = .950) มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการ
ข่าวอยูส่ม ่าเสมอเพื่อให้การท างานดา้นการข่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ( X = 3.88, S.D. = .990) 
และมีการน าระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) มาบูรณาการงานดา้นการข่าว ( X = 3.77, S.D. = .975) 

ตาราง 14 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
  ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  

การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ                                                                                                 
         n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 X  S.D. แปลผล 

1. มีการรวมก าลงัทุกภาคส่วนในการแกปั้ญหาความ
ไม่สงบ 

4.21 2.728 สูงมาก 

2. มีการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ภาคประชา
สังคม และประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแกปั้ญหายาเสพติด 

4.04 .877 สูง 

3. มีการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการอ่ืนในการแกไ้ข 
และป้องกนัการหลบหนีเขา้เมืองของคนต่างด้าว
อยา่งผดิกฎหมาย 

3.91 .980 สูง 

4. มีการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ข
ปัญหาก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ 

3.72 1.015 สูง 

5. มีการท างานร่วมกบัหน่วยราชการอ่ืนเพื่อปลูกฝัง
ให้ตระหนกัถึงภยัก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้ม
ชาติ ใหแ้ก่ประชาชนเพื่อช่วยกนัต่อตา้นปัญหาดงักล่าว 

3.84 .985 สูง 
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ตาราง 14 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
  ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  

การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ)                                                                                                 
         n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 X  S.D. แปลผล 

6. องคก์รของท่านสามารถร่วมมือกบั ศอ.บต. ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.90 .949 สูง 

7. องค์กรของท่านสามารถร่วมมือกบั ศชต. ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.96 .965 สูง 

8. องค์กรของท่านได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
เม่ือขอรับความช่วยเหลือจากส่วนราชการอ่ืนๆ 
ภาคประสังคม รวมถึงประชาชนในพื้นท่ี 

3.89 .943 สูง 

9. มีระบบการประเมินผลขององค์กรอยู่สม ่าเสมอ 
รวมถึงมีระบบการก ากบัดูแลตวัเองท่ีดี 

3.87 .947 สูง 

10. มีการพฒันาบุคลากรในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เช่น
การปลูกฝังจริยธรรม 

3.87 .947 สูง 

11. มีการร่วมมือด้านวิชาการในเร่ืองความมัน่คงกับ
องคก์รอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.88 .991 สูง 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

3.92 .794 สูง 

 จากตาราง 14 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ 
ระดบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ “ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ 
ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ” อยู่ในระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 
3.92 และค่า S.D. เท่ากบั .794 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบฯ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  มีดงัน้ี มีการรวมก าลงัทุกภาคส่วนในการแกปั้ญหาความไม่
สงบ ( X = 4.21, S.D. = 2.728)  มีการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ภาคประชาสังคม และ
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ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแกปั้ญหายาเสพติด ( X = 4.04, S.D. = .877) มีการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ราชการอ่ืนในการแกไ้ข และป้องกนัการหลบหนีเขา้เมืองของคนต่างดา้วอย่างผิดกฎหมาย ( X = 
3.91, S.D. = .980) มีการวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาก่อการร้ายและอาชญากรรม
ขา้มชาติ ( X = 3.72, S.D. = 1.015) มีการท างานร่วมกบัหน่วยราชการอ่ืนเพื่อปลูกฝังให้ตระหนกัถึง
ภยัก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ ให้แก่ประชาชนเพื่อช่วยกนัต่อตา้นปัญหาดงักล่าว ( X = 
3.84, S.D. = .985) องคก์รของท่านสามารถร่วมมือกบั ศอ.บต.ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายฯ ได้
เป็นอยา่งดี ( X = 3.90, S.D. = .949) องคก์รของท่านสามารถร่วมมือกบั ศชต.ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามนโยบายฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 3.96, S.D. = .965) องคก์รของท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็น
อย่างดีเม่ือขอรับความช่วยเหลือจากส่วนราชการอ่ืนๆภาคประสังคมรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี 
( X = 3.89, S.D. = .943) มีระบบการประเมินผลขององคก์รอยูส่ม ่าเสมอรวมถึงมีระบบการก ากบั
ดูแลตวัเองท่ีดี ( X = 3.87, S.D. = .947) มีการพฒันาบุคลากรในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการ
ปลูกฝังจริยธรรม ( X = 3.87, S.D. = .947) และมีการร่วมมือดา้นวิชาการในเร่ืองความมัน่คงกบั
องคก์รอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ( X = 3.88, S.D. = .991) 

ตาราง 15 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  

การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีต้องพิทักษ์รักษาไวซ่ึ้ง ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์      
        n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 X  S.D. แปลผล 

1. มีการรณรงค์ให้ประชาชนมีความรักชาติให้กับ
ประชาชนโดยทัว่ไป 

4.27 .881 สูงมาก 

2. มีการรณรงค์ให้ เยาวชนมีความรักชาติให้กับ
ประชาชนโดยทัว่ไป 

4.13 .868 สูง 

3. คู่มือการเรียนการสอน “ประวติัศาสตร์ไทยกับ
สถาบนัพระมหากษตัริย”์ ไดก้ารตอบรับเป็นอยา่ง
ดี 

3.99 .914 สูง 

4. มีการจดัวิทยากรเป็นฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
การป้องกนัสถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.96 .954 สูง 
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ตาราง  15 ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  

การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีต้องพิทักษ์รักษาไวซ่ึ้ง ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์(ต่อ)      
        n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 X  S.D. แปลผล 

5. องค์กรของท่านส่งเสริมประชาชนให้ปฏิบติัตน
ตามแนวพระราชด าริ 

4.14 .829 สูง 

6. มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ือง
โครงการตามแนวพระราชด าริ 

4.07 .899 สูง 

7. มีการรณรงคใ์ห้เยาวชนหนัมาด าเนินชีวิตตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.04 .912 สูง 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างให้ประชาชน
ตระหนักในหน้าที่ที่ ต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

4.09 .728 สูง 

 จากตาราง 15 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ พบว่า ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ  “ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริย์” อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่า X  เท่ากบั 4.09  และค่า S.D. เท่ากบั .728 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว ่า  ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  มีดงัน้ี มีการรณรงค์ให้ประชาชนมีความรักชาติให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป ( X = 
4.27, S.D. = .881) มีการรณรงคใ์ห้เยาวชนมีความรักชาติให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป ( X = 4.13, 
S.D. = 868) คู่มือการเรียนการสอน “ประวติัศาสตร์ไทยกบัสถาบนัพระมหากษตัริย”์ ไดก้ารตอบรับ
เป็นอยา่งดี ( X = 3.99, S.D. = .914) มีการจดัวิทยากรเป็นฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
สถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.96, S.D. = .954) องคก์รของท่านส่งเสริมประชาชนให้ปฏิบติัตน
ตามแนวพระราชด าริ ( X = 4.14, S.D. = .892) มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ือง
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โครงการตามแนวพระราชด าริ ( X = 4.07, S.D. = .899) และมีการรณรงคใ์ห้เยาวชนหนัมาด าเนิน
ชีวติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 4.04, S.D. = .912) 

ตาราง 16  ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
 ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 
การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามี
 ส่วนร่วม        
                                                                            n = 390 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 X  S.D. แปลผล 

1. มีการปรับปรุงและพฒันาเครือข่าย สายด่วนความ
มัน่คง 1374 อยา่สม ่าเสมอเพื่อความมีประสิทธิผล 

3.92 .983 สูง 

2. มีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีสายด่วนความมัน่คง 1374 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.79 1.030 สูง 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน กอ.รมน.ฯ 

3.93 .958 สูง 

4. ประชาชนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของ กอ.รมน.ฯ 

3.94 .988 สูง 

5. ผูท่ี้ผา่นการฝึกในโครงการไทยอาสาป้องกนัชาติมี
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

3.88 .943 สูง 

6. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่
กระบวนการแรกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน
โดยตรง 

3.95 .961 สูง 

7. สมาชิกกองหนุนเพื่อความมัน่คงของชาติ (กนช.)มี
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

3.90 .946 สูง 

ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความรักความ
สามัคคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม 

3.90 .821 สูง 
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 จากตาราง 16 ผลการศึกษาระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม พบวา่ ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบฯ “ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้าง
ความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม” อยู่ในระดบัสูง 
โดยมีค่า X  เท่ากบั 3.90  และค่า S.D. เท่ากบั .821 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัประสิทธิผล
ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบฯ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  4 มีดังน้ี มีการปรับปรุงและพฒันา
เครือข่าย สายด่วนความมัน่คง 1374 อยา่สม ่าเสมอเพื่อความมีประสิทธิผล ( X = 3.92, S.D. = .983) 
มีการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีสายด่วนความมัน่คง 1374 อย่างต่อเน่ือง ( X = 3.79, S.D. = 1.030) 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน กอ.รมน.ฯ ( X = 3.93, S.D. = .958) 
ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ กอ.รมน.ฯ ( X = 3.94, S.D. = .988) 
ผูท่ี้ผา่นการฝึกในโครงการไทยอาสาป้องกนัชาติมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ( X = 3.88, 
S.D. = .943) มีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการแรกในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประชาชนโดยตรง ( X = 3.95, S.D. = .961) และสมาชิกกองหนุนเพื่อความมัน่คงของชาติ 
(กนช.)มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ( X = 3.90, S.D. = .946) 

3.5 การทดสอบสมมติฐาน 
3.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลโดย
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

ตาราง 17 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล n X  S.D. t P-Value 

ชาย 379 11.49 .137 .647 .422 

หญิง 11 11.00 .094   

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 17  เห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
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ตาราง 18 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ  าแนกตามระดบัขา้ราชการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

ระดบัขา้ราชการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
392 
394 

.517 
6.727 
7.224 

.529 

.017 
15.078 

 
.000 

 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 18  เห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หน้าท่ีมีระดบัขา้ราชการแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 19 ดงัน้ี 

ตาราง 19  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
จ าแนกตามระดบัขา้ราชการรายคู่ 

ระดับข้าราชการ 
X  สัญญาบตัร ประทวน พลทหาร 

สัญญาบตัร 12.96  0.62 .000* 

ประทวน 11.63 .062  .000* 

พลทหาร 10.70 .000* .000*  

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 19 เม่ือทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระดบัขา้ราชการ
เป็นรายคู่แลว้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีระดบัพลทหารมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีระดบัชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
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ตาราง 20 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

หน่วยงานท่ีสังกดั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
391 
394 

.172 
7.073 
7.224 

.057 

.018 
3.163 

 
.025 

 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 20  เห็นไดว้่าเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วน
หน้าท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 21 ดงัน้ี 

ตาราง 21  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัรายคู่ 

หน่วยงาน X  หน่วยเฉพาะกจิ
จังหวดัปัตตานี 

หน่วยเฉพาะกจิ
จังหวดัยะลา 

หน่วยเฉพาะกจิ
จังหวดันราธิวาส 

อืน่ๆ 

หน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดัปัตตานี 

8.42 
 .043* .818 .157 

หน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดัยะลา 

11.99 
.043*  .0.57 .006* 

หน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดันราธิวาส 

11.35 
.818 .057  .110 

อ่ืนๆ 10.50 .157 .006* .110  

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 21 เม่ือทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิ
บาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกดัเป็นรายคู่แลว้ พบว่าเจา้หน้าท่ีท่ีสังกดัหน่วยงานเฉพาะกิจยะลามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจปัตตานี และท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตาราง 22 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
389 
394 

.094 
7.150 
7.224 

.019 

.018 
1.020 

 
.405 

 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 22  เห็นไดว้่าเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 23 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม  

3 
391 
394 

.948 
6.296 
7.224 

.316 

.016 
19.620 

 
.000 

 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 เห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ี
มีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 24 ดงัน้ี 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
จ าแนกตามอายรุายคู่ 

อายุ X  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21-30 ปี 10.83  .008* .000* .039* 

31-40 ปี 11.93 .008*  .002* .784 

41-50 ปี 13.81 .000* .002*  .423 

51 ปีข้ึนไป 12.61 .039* .784 .423  

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 24 เม่ือทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่แลว้ 
พบวา่เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี 41-50 ปี และ51 ปีข้ึนไป เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ41-50 ปี   

ตาราง 25 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
  รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติั 
  หนา้ท่ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P-Value 

ระยะ เ วลา ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม  

4 
390 
394 

.321 
6.924 
7.224 

.080 

.018 
4.515 

 
.001 

 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 25 เห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 26 ดงัน้ี 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีรายคู่ 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

X  0-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 25 ปีขึน้ไป 

0-5 ปี 11.29  .002* .982 .994 1.000 

6-10 ปี 13.40 .002*  .723 .945 .823 

11-15 ปี 11.88 .982 .723  1.000 .996 

16-20 ปี 12.00 .994 .945 1.000  .997 

25 ปีข้ึนไป 10.50 1.000 .823 .996 .997  

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 26 เม่ือทดสอบความแตกต่างในระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีรายคู่แลว้ พบวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 0-5 ปี ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลแตกต่างแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 6-10 ปี 

3.5.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
กบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ตาราง 27 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยรวม 

 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหา
ความไม่สงบในพื้ น ท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 
.967 .000 สัมพนัธ์มาก 
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 จากตาราง 27 เห็นไดว้า่ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (r=.967) ซ่ึงเม่ือแยกเป็นรายดา้นจะได ้ดงัน้ี  

ตาราง 28 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .734 .019 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .815 .000 สัมพนัธ์มาก 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .715 .000 สัมพนัธ์

ค่อนขา้งมาก 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .722 .000 สัมพนัธ์

ค่อนขา้งมาก 

 จากตาราง 28 เห็นไดว้า่ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.734), มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ 
ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (r=.815), มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่
สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนกั
ในหน้าท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (r=.715) และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความ
สามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.722)   
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3.5.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ตาราง 29 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมกบัประสิทธิผลใน
  การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาลโดยรวม 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 

.794 .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

 จากตาราง 29 เห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก (r=.794) ซ่ึงเม่ือแยกเป็นรายดา้นจะได ้ดงัน้ี  

ตาราง 30 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นนิติธรรม” กบั 
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นนิติธรรม” 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .636** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .594** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .583** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .574** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 

 จากตาราง 30 เห็นไดว้า่หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นนิติธรรม”มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การ
ติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.636) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง (r=.594) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยอ์ยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=.583) และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนใน
ชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r=.547)   

ตาราง 31 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นความโปร่งใส” กบั 
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นความโปร่งใส” 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .682** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .661** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .622** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .686** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

 จากตารางท่ี 30 เห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาล “ด้านความโปร่งใส” มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 
1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.682) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก (r=.661) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ี
ท่ีต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อย่างมีนัยส าคัญท่ี  0 .05 โดยมี
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ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (r=.622) และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความ
สามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.686)   
ตาราง 32 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นการกระจายอ านาจ” กบั
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นการกระจายอ านาจ” 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .638** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .601** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .563** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .541** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 

 จากตาราง 32 เห็นไดว้่าหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นการกระจายอ านาจ”  มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 
1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.638) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก (r=.601) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ี
ท่ีต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0 .05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r=.563) และมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความ
สามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=.541)   
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ตาราง 33 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นการมีส่วนร่วม” กบั 
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นการมีส่วนร่วม” 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .568** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
 ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .606** .000 สัมพนัธ์

ค่อนขา้งมาก 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .559** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .623** .000 สัมพนัธ์

ค่อนขา้งมาก 

 จากตาราง 33 เห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาล “ด้านการมีส่วนร่วม”  มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 
1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r=.568), มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก (r=.606), มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ี
ท่ีต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0 .05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r=.559) และมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความ
สามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.623)   
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ตาราง 34 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาล “ดา้นความเสมอภาค” กบั
  ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประสิทธิผลฯ หลกัธรรมาภิบาล “ดา้นความเสมอภาค” 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) P-Value การแปลความหมาย 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 .643** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

 ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 .656** .000 สัมพนัธ์
ค่อนขา้งมาก 

ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 .572** .000 สัมพนัธ์ปานกลาง 
ประสิทธิผลฯ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 .609** .000 สัมพนัธ์

ค่อนขา้งมาก 

 จากตาราง 34 เห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาล “ด้านความเสมอภาค” มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 
1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.643) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน 
และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก (r=.656) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ี
ท่ีต้องพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0 .05โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (r=.572) และมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความ
สามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (r=.609)   

 
 
 

 



บทที ่4 

ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสุ่มเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงจากเจา้หนา้ท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ อาทิ ผูอ้  านวยกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้า หรือผูแ้ทนท่ีใกล้ชิด จ านวน 1 คน ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจของจงัหวดั
ปัตตานี จงัหวดัยะลา และของจงัหวดันราธิวาส จ านวนแห่งละ 1 คน เจา้หนา้ท่ีทหารผูป้ฏิบติังาน
จริงจงัหวดัละ 2 คน รวมเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ทั้งส้ิน 
10 คน โดยจะสอบถามเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมเก่ียวกบัระดบันโยบาย / ยุทธศาสตร์ (การก าหนดนโยบาย/ 
ประเด็นนโยบาย/ ยุทธศาสตร์) ขั้นตอนในการด าเนินนโยบาย / ยุทธศาสตร์ การจดัโครงสร้างกอง
ก าลงั เพื่อใหส้อดคลอ้งก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนของนโยบาย การจดัโครงสร้างกองทพั ระดบัองคก์ร 
/ สถาบนั (การจัดโครงสร้าง / การผลักดันขบัเคล่ือนนโยบายศูนย์ปฏิบติัการคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /
ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4) ระดับพื้นฐาน / ปฏิบัติการ (หน่วยเฉพาะกิจต่างๆ)  
ประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยยึด
หลกัธรรมาภิบาลดา้นต่างๆ เช่น ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การกระจายอ านาจ /นิติธรรม /และ
ความเสมอภาค เข้ามาช่วยแก้ปัญหาได้ผลมากน้อยเพียงใด เพราะอะไร รวมทั้งสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ ปัจจุบนัน้ี ผลท่ีไดรั้บมีความพึง
พอใจในระดบัใด เพราะเหตุใด   ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดส้อบถามประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัละ 2 คน รวม
ทั้งส้ิน 6 คน โดยสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส /การมี
ส่วนร่วม /การกระจายอ านาจ /นิติธรรม /และความเสมอภาค) ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ มีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

เจ้าหน้าทีก่องอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย / ยทุธศาสตร์ของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ 

รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดโครงสร้าง / การผลักดันขับเคล่ือนนโยบายศูนย์
ปฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
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(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4) ของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นฐาน / ปฏิบติัการ ของหน่วยเฉพาะกิจต่างๆ 

1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การ
กระจายอ านาจ /นิติธรรม /และความเสมอภาค เขา้มาช่วยแกปั้ญหาความไม่สงบ 

1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ ปัจจุบนั 

 ประชาชนในพืน้ที่ 
1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการ 

รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้  
1.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยดึหลกัธรรมาภิบาลจะสามารถแกปั้ญหาในสามจงัหวดัชาย 

แดนภาคใต ้
1.8 ขอ้เสนอแนะท่ีจะสะทอ้นหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4  

ส่วนหนา้ ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
1.1 ระดับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ (การก าหนดนโยบาย/ ประเด็นนโยบาย/ยุทธศาสตร์) 
 1.1.1 ระดบันโยบาย / ยทุธศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นเก่ียวกบัระดบันโยบาย 

และยุทธศาสตร์ แบ่งเป็นประเด็นต่างๆไดแ้ก่ ขั้นตอนในการด าเนินนโยบาย / ยุทธศาสตร์ การจดั
โครงสร้างกองก าลงั เพื่อให้สอดคล้องก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนของนโยบาย การจดัโครงสร้าง
องคก์รของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

1) ขั้นตอนในการด าเนินนโยบายและยทุธศาสตร์ยดึหลกัธรรมาภิบาล (ความ 
โปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การกระจายอ านาจ /นิติธรรม /และความเสมอภาค) กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เห็นวา่ ขั้นตอนในการด าเนินนโยบายและยุทธศาสตร์มีการยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนิน
นโยบายและยุทธศาสตร์อยู่แล้วเป็นเบ้ืองตน้และยึดเป็นส่ิงส าคญั  ดงัค ากล่าวของเจา้หน้าท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดงัต่อไปน้ี 

  “ส่วนใหญ่การก าหนดยุทธศาสตร์มกัจะมาจากหน่วยงาน  ถา้ของทหารจะมาจาก
หน่วยยทุธวธีิ  หน่วยยทุธการ  ยทุธศาสตร์ก็จะเป็นระดบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในจะ
ก าหนดนโยบายจากขา้งบนลงมา ส่วนใหญ่ท่ีผา่นมาก็จะมีนโยบายยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัเหมือนกนั 
เราจะรับนโยบายมาจากส่วนกลาง แบ่งเป็นกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้
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จะเป็นระดบัยุทธการ คือ เป็นระดบัห้วงการปฏิบติัภายในปีสองปี แต่ถา้ระดบัหน่วยเฉพาะกิจจะ
เป็นระดับยุทธวิธี  ในการด าเนินการนโยบายและยุทธศาสตร์จะมีคณะประเมินผลกับคณะ
ขบัเคล่ือนนโยบายลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ีเหมือนกบัมาช่วยตรวจสอบแต่เราจะไม่มีหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มาตรวจสอบ  ในการก าหนดนโยบายส่วนใหญ่กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
จะเป็นลกัษณะของสายงาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือโดยตรง  การเช่ือมโยงกบัหน่วยขา้งนอก
จึงไม่ค่อยมีและหน่วยงานภายนอกก็ไม่ได้มาร่วมก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์กับกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน  
 ในการน านโยบายหรือยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจะมีหน่วยงานกลางเช่ือมต่อ   
ยกตวัอยา่งเช่น กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในไดมี้การก าหนดนโยบายเพื่อน ามาปฏิบติั  ก็
จะมีการก าหนดภารกิจ/ บทบาท หรือหน้าท่ีเพื่อตอบรับกับนโยบาย  ประกอบกับการจัดท า
โครงการให้สอดรับกบันโยบาย หลงัจากนั้นก็จะไปประสานให้กบัทางกระทรวงต่าง ๆ ท่ีจะน า
นโยบายไปปฏิบติั เช่น กระทรวงศึกษาธิการเก่ียวขอ้งกบัเยาวชนท่ีมีผลต่อความมัน่คง  ซ่ึงท่ีผา่นก็
จะพบปัญหาในกระบวนการน้ี  เน่ืองจากไม่มีการบูรณาการการท างานร่วมกนัมาก่อน ทางกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในเลยมีการตั้ งคณะประสานงานกระทรวงข้ึนมา  เม่ือตั้ ง
คณะกรรมการประสานงานกระทรวงข้ึนมาจะน างานท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบักระทรวงไหน จะน าเสนอใหก้ระทรวงนั้นขบัเคล่ือนต่อไป   
 การก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่จะยึดความส าเร็จของงานนั้นเป็น
หลกั  และยดึปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นปัจจยัหลกั
ในการก าหนดวธีิการใหเ้หตุการณ์ความไม่สงบลดนอ้ยลง  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการพิจารณาปัจจยัหลกั
ท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบก่อน ท่ีผา่นมามีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ในช่วงแรกการพฒันา  
การก าหนดนโยบายส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดจากภายในองค์กรคือองค์กรมีการขบัเคล่ือน
นโยบายภายใน แต่ผลปรากฏวา่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาได ้ดงันั้นจ าเป็นตอ้ง
ดึงองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมพิจารณา  โดยมีการจดัการประชุมเพื่อระดมสมอง
จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการการท างานร่วมกนัและเพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย มีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั้งน้ีไดมี้การจดักลุ่มการท างานตามภารกิจโดยให้หน่วยงานท่ีมี
ภารกิจเดียวกันท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงปัญหาของประชาชนกับแนวทางการ
แกปั้ญหาของแต่ละกลุ่มภารกิจ  ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาไปมากกวา่เม่ือก่อน แต่เดิมการแกปั้ญหาจะ
เน้นเร่ืองยุทธวิธี  แต่ขณะน้ีพยายามมาสู่ปัญหารากเหง้าอย่างแท้จริง คิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ 
ประชาชนทัว่ไปกบัประชาชนท่ีถูกจดัตั้ง ภายหลงัก็เขา้ใจปัญหาตรงน้ีมากข้ึน ก็พยายามท่ีจะเอา
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ปัญหา 2 อยา่งน้ีมาแกไ้ข  ประชาชนทัว่ไปก็จะพฒันาเขาหรือปกป้องเขา  ส่วนประชาชนท่ีถูกจดัตั้ง
หรือถูกบ่มเพาะพยายามท่ีจะเขา้ไปใหแ้นวความคิดวา่ถูกหรือผดิ 

เร่ืองความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล ดา้นการมีส่วนร่วมจะเป็นปัจจยัแรกในการ
ก าหนดนโยบายท่ีเราจะตระหนกั  เน่ืองจากการแกปั้ญหาจะเก่ียวขอ้งกบัทุกภาคส่วน ซ่ึงปัจจุบนัน้ี
เร่ิมจะด าเนินการการแกไ้ขปัญหาแบบมีส่วนร่วมจากทุกองค์กรหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือเรียกว่า 
การแก้ปัญหาแบบบูรณาการ  ส่วนภาคประชาสังคมก็พยายามท่ีจะให้มีบทบาท เช่น ด้านสิทธิ
มนุษยชน ดา้นต่าง ๆ โดยภาคประชาสังคมจะด าเนินงานในส่วนของกระแสสังคมท่ีให้ความส าคญั
ซ่ึงเป็นภารกิจในส่วนท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปด าเนินการได้ รวมทั้งหน่วยงาน
ต่างประเทศดว้ย  ซ่ึงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีผลกระทบต่อหลาย ๆ อยา่ง  ในอดีตเราไม่

ค่อยท่ีจะให้ความสนใจองค์กร OIC หรือแมแ้ต่ส่ือจากต่างประเทศ แต่ปัจจุบนัก็พยายามท่ีจะให้
องค์กรเหล่านั้นเขา้มาดูงาน หรือเขา้มาตรวจสอบมากข้ึน เพื่อให้องค์กรเหล่าน้ีเป็นกระบอกเสียง
ให้กบัหน่วยงานของเราว่าไดด้ าเนินการแกปั้ญหาโดยยึดแนวทางสันติวิธี รวมทั้งกลุ่มท่ีเป็นกลุ่ม
ขบวนการก็จะมีการเปิดโอกาสให้ได้มาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน กลายเป็นว่าจะได้บทสรุปท่ี
ส าคญัท่ีจะยอ้นไปสร้างนโยบาย สร้างยุทธศาสตร์เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดมากข้ึน” 
(สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557)   

  “การก าหนดยุทธศาสตร์  ระดบัผูรั้บปฏิบติัจะทราบเฉพาะเร่ืองการปฏิบติั จะรับ
นโยบายจากส่วนกลางซ่ึงไม่ได้เข้ามามีส่วนในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ เพราะ
ส่วนกลางไดด้ าเนินการโดยผ่านคณะกรรมการกลางมาแลว้ซ่ึงถือว่าเป็นท่ีส้ินสุดของกระบวนการ 
โดยเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีท าให้ประชาชนเกิดปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การสร้าง
ความเขา้ใจให้แก่ประชาชนในเร่ืองท่ีประชาชนสมควรท่ีจะไดรั้บทราบ การช้ีคนผิด  นัน่คือส่ิงท่ี
ต้องท า  ตลอดจนท าให้คนกลุ่มขบวนการท่ีสร้างสถานการณ์ความไม่สงบยุติการสร้างความ
เดือดร้อนกบัประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่ิงน้ีคือภารกิจหลกัของกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ปฏิบติัอยูทุ่กวนัน้ี”  (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557)     

  “ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย กรณีท่ีเกิดปัญหา กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะใช้รูปแบบกระบวนการแกปั้ญหา คือ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาในระดบับุคคล เช่น อ านาจมืด ยาเสพติด น ้ ามนัเถ่ือน หรือแม้กระทัง่ปัญหาการปลุกฝัง
แนวความคิดท่ีก่อให้เกิดการเข้าร่วมในกระบวนการการก่อเหตุการณ์ความไม่สงบ ปัญหาเชิง
โครงสร้าง เช่น การจดัสรรทรัพยากร การพฒันาท่ีอาจจะไม่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
ปัญหาความไม่เป็นธรรม สุดทา้ยคือปัญหาในเชิงมิติวฒันธรรม อตัลกัษณ์ เช้ือชาติ เม่ือทราบปัญหา
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ก็ตอ้งวเิคราะห์สาเหตุวา่เกิดจากอะไร จากนั้นเขา้สู่กระบวนการการก าหนดนโยบายและน านโยบาย
ไปปฏิบติั เพราะฉะนั้นนโยบายการแกปั้ญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมียุทธศาสตร์ใหญ่ ๆ
อยู ่2 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ดา้นความมัน่คง และยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันา ยุทธศาสตร์ดา้น
ความมัน่คงจะให้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ส่วน
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาจะมอบศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้บผดิชอบ  

ขั้นตอนการก าหนดนโยบายตอ้งวิเคราะห์จากสภาพปัญหา คือ วิเคราะห์จากพื้น
ท่ีว่ามีปัญหาอะไร คือ นโยบายท่ีลงมาในพื้นท่ีไม่ไดก้  าหนดลงมาแบบบนลงล่างเหมือนเม่ือก่อน
ตอ้งวเิคราะห์จากขา้งล่างก่อนวา่คนในพื้นท่ีตอ้งการอะไร มีปัญหาอะไรถึงจะสามารถน าไปก าหนด
นโยบาย เพราะฉะนั้นจะเห็นว่านโยบายการแก้ปัญหาจะปรับเปล่ียนเป็นระยะ ๆ อาจจะมีการ
เพิ่มเติมให้มีความครอบคลุมและตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เช่น ในการ
แก้ปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใตร่้วม 10 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 ช่วงแรกของการเกิด
เหตุการณ์ จึงมีการจดัตั้งกองอ านวยการเสริมสร้างสันติสุขลงมาแกไ้ขปัญหาจะท าหนา้ท่ีเสมือนเป็น
คณะรัฐมนตรี คือ มีส่วนราชการ กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลงมาในระยะหน่ึง และเร่ิม
มีการฟ้ืนจดัตั้งกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน โดยมีแม่ทพัมีอ านาจสูงสุดอยูใ่นสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ และเม่ือพ.ศ.2553ได้มีการออกพระราชบญัญติัศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดั
ชายแดนภาคใตข้ึ้นมา ท าใหมี้การแยกงานดา้นมัน่คงและงานดา้นการพฒันาออกอยา่งชดัเจนนัน่คือ
ภาพรวมโครงสร้างระดบันโยบาย การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์จะยึดหลกัธรรมาภิบาลเขา้
มาเป็นจุดส าคญั” (สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2557)   

กล่าวโดยสรุป เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินนโยบายและยุทธศาสตร์โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ว่า การก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์จะยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักส าคัญ โดยการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์นั้นจะค านึงถึงประชาชนและมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีก่อนเป็นล าดบัแรก เน่ืองจาก
พื้นท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีความซบัซ้อน ละเอียดอ่อน และมีอตัลกัษณ์เฉพาะ 
เพราะฉะนั้นขั้นตอนในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ี
เกิดข้ึนจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการระดมความคิดจากทุกภาคส่วนเพื่อใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ และตอ้งมีการกระจายอ านาจในการท างานในพื้นท่ีเพื่อการ
ท างานท่ีรวดเร็วและคล่องตวั รวมถึงตอ้งยึดหลกัดา้นความโปร่งใส นิติธรรม และความเสมอภาค
ในการท างานในพื้นท่ีท่ีมีความละเอียดอ่อนเช่นน้ี เพื่อท าให้ประชาชนในพื้นท่ีลดความรู้สึกว่าตน
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือเจา้หน้าท่ีรัฐมีการเลือกปฏิบติัจนท าให้เกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนั 
ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการร่าง
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หรือก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์จะมีหนา้ท่ีรับนโยบายเพื่อการปฏิบติัเท่านั้น ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีกล่าว
วา่การปฏิบติัหนา้ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัดเช่นเดียวกนั 

ทั้งน้ี หากขั้นตอนในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้าสามารถยึดหลักธรรมาภิบาลจริงนั้น จะสามารถสะท้อน
ความส าเร็จของนโยบายและยุทธศาสตร์โดยวดัจากความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชนในพื้นท่ีสาม 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
ตลอดจนการลดสถิติการเกิดเหตุต่างๆในปัจจุบนั ฯลฯ ทั้งหมดจะเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จในการ
ด าเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้นสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

2) การจดัโครงสร้างกองก าลงั เพื่อใหส้อดคลอ้งก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนของ 
นโยบาย (ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การกระจายอ านาจ /นิติธรรม /และความเสมอภาค) กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ขั้นตอนในการจดัโครงสร้างกองก าลงัมีการยึดหลกัธรรมาภิบาลในการจดั 
ดงัค ากล่าวของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดงัต่อไปน้ี 

  “ส าหรับหน่วยงานเฉพาะกิจหรือท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งชัว่คราว  
ค  าข้ึนตน้วา่เฉพาะกิจ  หมายถึงชัว่คราว  ฉะนั้นโครงสร้างต่าง ๆ  ตอ้งมีการดึงเอาคนจากส่วนต่าง ๆ 
เข้ามาท างาน ดังนั้นในการจดัตั้ งหน่วยงานเฉพาะกิจส่ิงท่ีจะต้องมีก็คือ โครงสร้างขององค์กร 
ก าลงัคนท่ีจะมาท างาน และสุดทา้ยก็คือการอนุมติัการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการ
ประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่หน่วยงานเฉพาะกิจท่ีเกิดข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร และมีภารกิจ
หนา้ท่ีอะไรบา้ง ซ่ึงขอ้มูลการจดัโครงสร้างกองก าลงัสามารถเปิดเผยไดช้ดัเจน เพราะหน่วยเฉพาะ
กิจจ าเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงกบัประชาชนและองค์กรท่ีเกิดข้ึนอยู่แลว้ โดยหน่วยงานเฉพาะกิจส่วน
ใหญ่จะมีระเวลา 1 ปี  หรือปีคร่ึง  ถา้เป็นระดบัหมายเลข 2 ตวั ปฏิบติังานในพื้นท่ีปีคร่ึง ถา้ระดบั
ต่อไปก็จะรู้ว่าหน่วยงานไหนจะมาแทน  แต่ถ้าเป็นระดบัสูงกว่าหมายเลข 2 ตวั เช่น หน่วยงาน
เฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส หรือ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า จะเป็นปี
ต่อปี การจดัโครงสร้างของกองก าลงัเป็นไปตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ เพราะจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
งบประมาณ  และการเบิกจ่าย  ในการจดัตั้งโครงสร้างกองก าลงั เพื่อให้สอดคลอ้งก่อให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนของนโยบายจะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบังาน เช่น หน่วยนาวิกโยธิน, ทหารราบ 
หรือทหารพราน จะไปอยูใ่นส่วนงานใดของหน่วยงานเฉพาะกิจซ่ึงจะใช้ภารกิจและหน้าท่ีในการ
แบกก าลงัพลไปสังกดัตามหน่วยงานต่าง ๆ ” (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557)   
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“กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในจะเป็นตวักลางก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ 
จากนั้นหน่วยงานในก ากบัก็จะมาจดัโครงสร้างในหน่วยงานของตนเอง และในการปฏิบติังานจะจดั
ชุดท างานไม่เหมือนกนั ในการมาปฏิบติัหนา้ท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก่้อนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
จะตอ้งมีการเรียนการสอน  ทางกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในจะจดัหลกัสูตรให้ศึกษา
เร่ืองการปฏิบติังานในพื้นท่ีโดยจะส่งไปศึกษาท่ีจงัหวดัลพบุรี เชิญวิทยากรท่ีเป็นผูรู้้ทางศาสนา
อิสลามไปสอนวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ี ส่ิงท่ีเราปฏิบติัไดแ้ละส่ิงท่ีเราห้ามปฏิบติัก่อนท่ี
จะมาปฏิบติัหนา้ท่ี  อนัน้ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในเป็นผูจ้ดัการให้หมด” (สัมภาษณ์, 
15 มิถุนายน 2557)   
  “ในเร่ืองโครงสร้างของกองก าลงั  ในส่วนของกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในมี 3 ส่วนท่ีอยู่ในโครงสร้าง มีพลเรือน ต ารวจ ทหาร พลเรือนคือ ผูว้่าราชการจงัหวดั ส่วน
ราชการพลเรือน ก าลงัอาสาสมคัรรักษาดินแดน มีก าลงัพลประมาณ 15,000 คน ต ารวจประมาณ 
20,000 นาย และทหารประมาณ 35,000 นาย รวมประมาณ 70,000 นาย ทุกคนทราบถึงการจดัท า
แผนก าลงัเฉพาะกิจของแต่ละปีจะมีการเปิดเผยขอ้มูล การจดัสรรกองก าลงัแต่ละปีจะไม่เหมือนกนั
ข้ึนอยู่กบัความจ าเป็นของภารกิจ  ความหมายตรงน้ี คือ เราก าหนดระยะของการแกปั้ญหาเป็น 3 
ระยะ  ระยะท่ี 1 คือ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 – 2553  เรียกว่าระยะห้ามเลือด หรือระยะยุติปัญหา จะใช้
ก าลงัทหารเยอะ จ านวน 22 กองพนั เพื่อคุมพื้นท่ี ควบคุมสถานการณ์ ระยะท่ี 2 คือ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2554 – ปัจจุบนั เป็นระยะเร่งรัดพฒันา ในระยะน้ีจะพยายามเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัพลเรือน
และต ารวจ เพื่อถ่ายโอนอ านาจและทยอยลดทหารลงไปเร่ือยๆ ณ วนัน้ีก าลงัทหารท่ีมาจากภาคอ่ืนๆ 
มีอยูใ่นพื้นท่ีจ  านวนไม่มากนกัประมาณ 5 กองพนั พยายามเพิ่มอาสาสมคัรรักษาดินแดน  ปีน้ีเพิ่ม
ข้ึนมาจ านวน 2,700 นาย เพิ่มต ารวจเขา้มาจ านวน 3,400 นาย เป็นต ารวจหน่วยปฏิบติัการพิเศษ
จงัหวดัชายแดนใต้ท่ีเปิดรับมาจากพลทหาร ทหารพรานจ านวนประมาณ 1,700 นาย และต ารวจ
ทัว่ไปจ านวน 1,800 นาย รวมแลว้จ านวนประมาณ 3,400 นาย น่ีคือโครงสร้างท่ีเราจะมุ่งเนน้พฒันา
ก าลงัฝ่ายพลเรือนและก าลงัต ารวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ียงัมีก าลงัประชาชนแต่
ไม่ระบุในโครงสร้าง  ชุดคุม้ครองต าบลอาสาพฒันาและป้องกนัตนเองตอ้งการให้เขาเขา้มาช่วย
แบ่งเบา  ตอนน้ีก าลงัอาสาสมคัรรักษาดินแดนท่ีเกิดข้ึนมา  ส่วนหน่ึงก็อยูใ่นชุดคุม้ครองต าบล ส่วน
ต ารวจก็อยู่ตามโรงพกัและอยู่ตามฐาน  ตามฐานเรียกว่า ต ารวจหน่วยปฏิบติัการพิเศษจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ตอนน้ีพยายามเสริมสร้างตรงน้ีให้มาก  เพราะฉะนั้นถา้ดูตามโครงสร้างจะเห็นว่า
ก าลงัทางทหารจะค่อย ๆ ลดลงมาเร่ือย ๆ   

  การพิจารณาโครงสร้างเป็นไปตามหลกัการจะค านึงถึงสภาพปัญหาแต่ละห้วงเวลา  
เม่ือระยะแรกคุมสถานการณ์ได ้ ระยะท่ีสองพยายามพฒันาฝ่ายพลเรือนเพื่อให้เขามีความเขม้แข็ง
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ในการน าแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานไปปฏิบติั  ซ่ึงอดีตจะเขา้พื้นท่ีไม่ไดเ้น่ืองจากทหาร
จะเขา้ไปคุมเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบ แต่เม่ือพื้นท่ีใดเร่ิมมีความเขม้แข็งก็จะสามารถส่ง
เจา้หน้าท่ีเขา้ไปเพื่อพฒันาพื้นท่ีนั้น ขณะน้ีไดมี้การทยอยมอบพื้นท่ีคืน ซ่ึงมีพื้นท่ี 3 ระดบั คือ 1.
พื้นท่ีเสริมสร้างความมัน่คง  2.พื้นท่ีเร่งรัดพฒันา  3.พื้นท่ีเสริมสร้างการพฒันา รวมกัน 1,987 
หมู่บา้น ทั้งสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 4 อ าเภอในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะใช้ก าลงัของพลเรือน
เขา้มาดูแล ส่วนพื้นท่ีสีแดงทหารยงัควบคุมสถานการณ์อยู่ อนาคตหากความรุนแรงลดลงเร่ือยๆ 
ความปลอดภัยมีมากข้ึน งานพฒันาจะเข้ามาการถ่ายโอนอ านาจจะขับเคล่ือนอย่างอัตโนมัติ  
ทา้ยท่ีสุดเม่ือขา้สู่ระยะท่ี 3 สถานการณ์เขา้สู่ภาวะปกติจะถ่ายโอนอ านาจเขา้สู่ระบบการบริหาร
ราชการในภาวะปกติ  โดยมีก าลงักองทพัภาคท่ี 4 เป็นก าลงัประจ าถ่ิน ก าลงัของผูว้า่ราชการจงัหวดั  
ก าลังต ารวจ กองทพัภาคท่ี 1, 2, 3 จะถอนก าลังกลับฐานท่ีตั้ ง นั่นคือขั้นตอนในการแก้ปัญหา  
เพราะฉะนั้นในการจดัท าโครงสร้างจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัเร่ืองสถานการณ์ ความพร้อมของก าลงั
ฝ่ายพลเรือน ปัจจยัท่ีก าหนดโครงสร้างของก าลงัอีกปัจจยัหน่ึงคือจะตอ้งประเมินจากสถานการณ์  
ถา้พดูภาษาทหาร คือ ภยัคุกคาม หรือฝ่ายตรงขา้ม  แต่ทั้งน้ีจะไม่มองเฉพาะภยัคุกคาม ค าวา่ฝ่ายตรง
ขา้มไม่ไดมี้เฉพาะ BRN ท่ีสร้างความเดือดร้อน เร่ืองประชาชนอยูดี่กินดีหรือไม่ มิติต่างๆของสังคม 
เพราะฉะนั้นในการจดัโครงสร้างจะตอ้งสอดคล้องกบัมิติทางสังคมและสภาพปัญหา แต่ถ้าเป็น
สงครามจะตอ้งประเมินเฉพาะคู่ต่อสู้ อยา่งท่ีกล่าวไปเบ้ืองตน้แลว้วา่ปัญหาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตมี้หลายมิติท่ีซบัซ้อน เพราะฉะนั้นในการจดัโครงสร้างจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาตรงนั้น 
เร่ืองความโปร่งใส มีส่วนร่วม ทุกหน่วยงานจะเก่ียวขอ้งกนั แมก้ระทัง่ประชาชนเองก็จะตอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วม   

 การกระจายอ านาจส่วนใหญ่จะกระจายไป 3 ส่วน คือ พลเรือน ต ารวจ ทหาร ใน 
ปัจจุบนัผูอ้  านวยการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้พยายามกระจายภารกิจ
ไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทางหน่วยงานมีหนา้ท่ีไปก ากบัดูแลและสนบัสนุนเท่านั้น   

 ในส่วนของทหาร โครงสร้างกองทพัจะมี 1.ความซบัซ้อน  2.รวมอ านาจ  3.ความ
เป็นทางการ  ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้เพราะเป็นโครงสร้างเพื่อท าการรบ เพราะฉะนั้นถ้ามองเฉพาะ
โครงสร้างกองทพัจะมีความซับซ้อนมาก ณ ตอนน้ีก าลังทหารก็จะมีหน่วยงานท่ีตนเองจะตอ้ง
สังกดั  และจะมีหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดั หน่วยเฉพาะกิจหมายเลขในพื้นท่ี น่ีคือโครงสร้างแต่ละ
พื้นท่ีจะมีความเป็นทางการทั้งส้ิน เป็นลกัษณะโครงสร้างท่ีตายตวัของทหาร ส่วนเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล
จ าเป็นตอ้งค านึงเป็นส าคญั  หลกัธรรมาภิบาลจะเน้นในส่วนเจา้หน้าท่ีเร่ืองการปฏิบติั เจา้หน้าท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีคุณธรรม มีนิติธรรม มีความโปร่งใส ใชท้รัพยากรคุม้ค่า มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม  
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ตรงน้ีพยายามดูท่ีการปฏิบติั  แต่ในส่วนโครงสร้างจะตอ้งดูมิติปัญหาและภยัคุกคาม”  (สัมภาษณ์, 
28 มิถุนายน 2557)   

กล่าวโดยสรุป เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ได้อธิบายขั้นตอนการจดัโครงสร้างกองก าลงั ว่าขั้นตอนในการจดัโครงสร้างกองก าลงัของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าเพื่อให้สอดคลอ้งก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนของ
นโยบาย โครงสร้างกองก าลงัจะประกอบไปดว้ย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายพลเรือน ฝ่ายต ารวจ และฝ่ายทหาร 
โดยจะมีก าลงัทั้งส้ินจ านวนประมาณ 70,000 นาย เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ภาค 4 ส่วนหน้า กล่าวว่า การจดักองก าลงัจะข้ึนอยู่กบัความจ าเป็นของงานนั้นๆ ในการพิจารณา
โครงสร้างกองอก าลงัจะด าเนินไปตามหลกัการโดยค านึงถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นๆ 
อีกปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลในการจดักองก าลงั คือ ภยัคุกคาม และโครงสร้างกองก าลงัจะมี
ความซบัซ้อนเป็นทางการ มีการรวมศูนย์ลกัษณะโครงสร้างเป็นแบบตายตวั เพราะโครงสร้างกอง
ก าลงัของฝ่ายทหารจะก าหนดไวเ้พื่อท าการรบ แต่ส่ิงท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหน้าจะน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดโครงสร้างจะเน้นในส่วนของเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีเป็นส่ิงส าคญั 

ทั้งน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีการ
จดักองก าลงัโดยเนน้เร่ืองของภยัคุกคามเป็นหลกั (ภยัคุกคาม หมายถึง การก่อการร้ายทุกรูปแบบ) 
และมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเร่ืองของความมัน่คง ซ่ึงเม่ือมองปัญหา
เป็นเร่ืองของภยัคุกคามและความมัน่คงท าใหก้ารก าหนดโครงสร้างกองก าลงัเป็นทางการ และมีการ
รวมศูนย์ทั้ งหมด หลักธรรมาภิบาลจึงไม่ใช่องค์ประกอบหลักในการจัดกองก าลังจะเป็นแค่
ส่วนประกอบเท่านั้น 

1.2 การจัดโครงสร้าง / การผลกัดันขับเคลือ่นนโยบายศูนย์ปฏิบัติการคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /
ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคที ่1 – 4)  

1.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัองคก์ร / สถาบนั มีการประสานงานกนัระหวา่ง  
ศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4)  ดงัค ากล่าวของเจา้หนา้ท่ี
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดงัต่อไปน้ี 

“ในระดบัองค์กรจะมีการประสานงานกนัระหว่างศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศปก.กปต.) กอง
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อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และหน่วยทหาร
กองทพัภาคท่ี 1 – 4  หลงัจากส่วนบนก าหนดนโยบายออกมา ก็จะมีการก าหนดองคก์รท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการน านโยบายไปปฏิบัติ  กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในจะมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการขบัเคล่ือนข้ึนมาเพื่อด าเนินภารกิจร่วมกนั เพื่อจะให้ทุกหน่วยด าเนินการขบัเคล่ือน
ไปตามนโยบายท่ีวางไว ้ หน่วยงานใดปฏิบติังานขั้นไหนอยา่งไร  คณะขบัเคล่ือนจะพิจารณาส่วนท่ี
ขาดและส่วนท่ีควรตดัออกเพื่อให้บรรลุภารกิจท่ีวางไว ้ แต่เดิมจะมีเพียงคณะกรรมการประเมินผล   
ซ่ึงส่วนศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตปั้จจุบนัภารกิจจะแยกกนัอยา่งเห็นไดช้ดั กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในจะรับผิดชอบดา้นความมัน่คง ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้รับผิดชอบด้านการพฒันา  กองทพัภาคท่ี 1 – 4 จะไม่มีบทบาทมาเก่ียวข้องใน
ภารกิจดา้นความมัน่คงและพฒันานอกจากจดัหน่วยเฉพาะกิจข้ึนมา โดยจะมีหน้าท่ีเพียงส่งกอง
ก าลังมาเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้ น เช่น กองทัพภาคท่ี 1 จะประจ าการ หน่วยเฉพาะกิจจังหวดั
นราธิวาส  ดา้นสายการบงัคบับญัชากองทพัภาคท่ี 1, 2 และ 3 ก็จะไม่มีความเก่ียวขอ้ง ก าลงัพลท่ีจะ
มาปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะตอ้งรับฟังค าสั่งจากหน่วยงานท่ีตนเองอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล ในระดบัองคก์ร
หรือในระดบัสถาบนัไม่วา่จะเป็นการจดัโครงสร้าง  การผลกัดนัการขบัเคล่ือนก็น าหลกัธรรมาภิบาล
และองค์ประกอบทั้ง 5 ดา้นมาใช้ประกอบดว้ยอนัน้ีคือส่ิงส าคญั แต่ปัญหาจริงๆ อยู่ท่ีการวินิจฉัย
โจทย ์ วา่วินิจฉยัไดถู้กตอ้งหรือไม่  ถึงจะเอาหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเพื่อแกไ้ขปัญหา” (สัมภาษณ์, 
15 มิถุนายน 2557)    

  “การประสานงานทุกฝ่ายท่ีผา่นมาจะท างานร่วมกบัศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้แต่ความสัมพนัธ์จะไม่แน่นแฟ้น  แต่บางเร่ืองท่ีหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัไดรั้บการ
เรียกร้องจากชาวบา้น  เจา้หน้าท่ีสามารถน าความเดือดร้อนของชาวบา้นไปขอรับงบประมาณจาก
ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้  เช่น เร่ืองท่ีไม่ได้ระบุในกรอบงานของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในซ่ึงไม่สามารถใชจ่้ายงบประมาณได ้เช่น โรงเรียนบางแห่งไม่ได้
อยู่ในโครงสร้างงบประมาณแต่มีความเดือดร้อนอาคารช ารุดไม่สามารถเรียนได ้จะเสนอปัญหา
ข้ึนมา  ทางหน่วยงานจะน าปัญหาดงักล่าวน้ีไปเสนอศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือต่อไป” (สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2557) 

“...จะมีกลุ่มงาน 7 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีผูรั้บผิดชอบหลกั ประกอบดว้ย 1. กลุ่มงาน
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2. กลุ่มงานอ านวยความยุติธรรม และเยียวยาผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 3. กลุ่มงานสร้างความเขา้ใจทั้งในและต่างประเทศ/เร่ืองสิทธิมนุษยชน 4. กลุ่มงาน
การศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม 5. กลุ่มงานพฒันาตามศกัยภาพของพื้นท่ี และคุณภาพชีวิต
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ประชาชน 6. กลุ่มงานเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐและการขบัเคล่ือนนโยบาย 7. กลุ่มงานแสวงหา
ทางออกจากความขดัแยง้โดยสันติวิธี โดยกลุ่มงานทั้ง 7 กลุ่มงาน กระทรวงใดมีส่วนเก่ียวขอ้งก็จะ
เขา้มาด าเนินงานอยู่ในกลุ่มงานนั้น  เช่น กลุ่มงานรักษาความปลอดภยั กระทรวงกลาโหมหรือ
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ น่ีคือระดบันโยบาย ในระดบัองค์กรจะมีการประสานงาน
ระหว่างกนัเม่ือมีศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระทรวง  ทบวง  กรม  และหน่วยงานต่างๆ จะเขา้มาดูแลในส่วนท่ีตนเอง
เก่ียวขอ้งและมีการบูรณาการกนัอยา่งใกลชิ้ดทั้ง 7 กลุ่มงาน การประสานกบักองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในและศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะอยู่ในหน่วยปฏิบติั  หาก
เป็นหน่วยในพื้นท่ีศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะท าหน้าท่ีเป็นศูนยค์วบคุมการปฏิบติังาน (War Room)  เป็นทีมงานของ
นายกรัฐมนตรี  โดยมี 7 กลุ่มงานเป็นตวัเช่ือม ในการลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ี  เพราะฉะนั้นจะมี
การบูรณาการอยา่งท่ีกล่าวไปขา้งตน้ จะมีการใชน้โยบายของสภาความมัน่คงแห่งชาติท่ีเขียน 9529 
(9 วตัถุประสงค ์ 5 แนวทาง และ 29 เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วม) น ามาสู่การปฏิบติั  ตอ้งการท่ีจะให้
หน่วยงานบูรณาการโดยมีศูนยป์ระสานงานมีคณะท างานเป็นตวัเช่ือม เพื่อให้เกิดการลดภารกิจท่ี
ซ ้ าซ้อนของหน่วยงานต่าง ๆ ลง และร่วมกนัท างานเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานมาก
ข้ึน 

สรุปได้ว่าระดบัองค์กร  สถาบนั  มีการประสานงานกนัระหว่างศูนยป์ฏิบติัการ
คณะกรรมการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีมีการประสานงานกนัอยา่งชดัเจน ส าหรับระดบัพื้นท่ีจะมีการบูรณาการกลไกใน
การแกปั้ญหา คือ กลไกดา้นความมัน่คง  กลไกดา้นการพฒันา  และกลไกราชการปกติ  ใหเ้กิดความ
เป็นเอกภาพด้วยการแปลงนโยบายของรัฐบาลมาสู่การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารและ
พฒันาการบริหารชายแดนภาคใต ้29 เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วมมาสู่การปฏิบติั  ซ่ึงในระดบัพื้นท่ีจะ
มีศูนยท์  างาน  คณะท างาน จะท าหน้าท่ีประสานการปฏิบติักบักระทรวง  ทบวง  กรม ต่าง ๆ ท่ี
เ ก่ียวข้อง โดยวิธีการประสานงานไม่ใช่การบังคับบัญชาแต่เป็นวิธีการประสานงานด้วย
ความสัมพนัธ์ทั้งแนวราบและแนวด่ิง  ส่วนใหญ่เป็นแนวราบเพราะจะไม่มีวิธีการบงัคบับญัชา โดย
การรับรู้ปัญหา โดยการน านโยบายมาสู่การปฏิบติัระดบัล่างหรือรับฟังปัญหาจากประชาชนข้ึนไป  
มีผูป้ระสานภารกิจประจ ากระทรวงคอยเป็นตวัเช่ือมให้ศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือน
นโยบายและยทุธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะเขา้มาเพิ่มการขบัเคล่ือน เม่ือกลางปี
พ.ศ. 2556 มีการประเมินผลงานในช่วงระยะเวลา 6 เดือนหลงัของปีไดผ้ลอยูใ่นระดบัพอใช ้โดยจะ
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มุ่งเน้นการพฒันาในระดบัหมู่บา้น  เสริมสร้างความมัน่คงท าให้หมู่บา้นมีความเขม้แข็ง ตลอดจน
การรับรู้นโยบายต่างๆ ของอ าเภอซ่ึงเพิ่งเร่ิมตน้ ผลจึงอยู่ในระดบัพอใช้ หากมีการขบัเคล่ือนอย่าง
สม ่าเสมอผลท่ีได้รับอาจจะเป็นท่ีพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ขณะน้ีหน่วยงานพยายามเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัอ าเภอ เพราะฉะนั้นถา้อ าเภอมีความเขม้แข็งในการขบัเคล่ือนการท างานจากขา้งบน
ลงมาสู่ประชาชนไดก้็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีหน่วยงานจะมีการประเมินผลทุกๆ 3 
เดือน การประเมินจะประเมินตวัขบัเคล่ือนในหมู่บา้นเป้าหมายตามนโยบายของรัฐ ผลประเมิน
ตอนน้ีการพฒันาเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนยกตวัอยา่ง เช่น หมู่บา้นเป้าหมายในพื้นท่ีสีแดงเร่ิมมีความ
เขม้แขง็มากข้ึนประมาณ 30 หมู่บา้น ส่วนค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร จะใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
เขา้ปฏิบติัอย่างแน่นอน แต่ท่ีเป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรค คือ ค่านิยมขององค์กรเป็นอุปสรรคใน
การท างาน เพราะมีหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทั้ งทหาร ต ารวจ และฝ่ายพลเรือน และยงัมี
กระทรวง ทบวง กรม เขา้ร่วมอีกด้วย ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีค่านิยมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน  
ค่อนขา้งจะเป็นอุปสรรคมากในการด าเนินงาน เช่น ตอนน้ีท่ีพยายามแกปั้ญหามองวา่ส่วนราชการ
ตรงน้ียงับริหารราชการในภาวะปกติ บางคร้ังมองถึงขนาดวา่เขาถูกอ านาจลบัของขบวนการมาทบั
ซ้อนไม่ไดท้  าหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีควรจะท า อาจจะเพราะความจ าเป็นในพื้นท่ี  ความหวาดกลวั  
ท าให้การขบัเคล่ือนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ และบางคร้ังอาจจะเกิดการท่ีเรียกว่า ดูดซับ
งบประมาณของรัฐผ่านแผนงานต่างๆ งานบริหารราชการและการปกรอง เช่น โครงการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอาจจะเป็นคนของขบวนการส่วนหน่ึง
เขา้มาดูดซบังบประมาณแผน่ดินแลว้ก็น าไปสร้างสถานการณ์ หลกัธรรมาภิบาลแต่ละหน่วยงานก็มี
แต่ในเร่ืองค่านิยมยงัยึดรูปแบบการบริหารในภาวะปกติซ่ึงไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ไม่สนบัสนุน
งานดา้นความมัน่คง   

แนวทางการแกไ้ข คือ การตั้งศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้เกิดข้ึนมา โดยมีเจ้าหน้าท่ีภายในของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในดว้ย  49 อตัรา ต่ออ าเภอ  หลกัธรรมาภิบาลตอ้งเนน้ในเร่ืองการ
ปฏิบติัเร่ืองการท างาน  เร่ืองการก าหนดนโยบายหลกัธรรมาภิบาลจะไม่ค่อยน ามาปรับใช้  ส่วน
ใหญ่จะไดผ้ล ส่วนเร่ืองขอ้ปลีกย่อยจากการปฏิบติัท่ีจะส่งผลกระทบ คือ ค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร  อาจเป็นอุปสรรค  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจและปรับเปล่ียนวิธีการ  ประนีประนอม
ทางวฒันธรรม  อยา่งไรก็ตามเร่ืองการปฏิบติังานในพื้นท่ีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างความเขา้ใจ  
เง่ือนไขในพื้นท่ีเกิดจากท่ีประชาชนในพื้นท่ีไม่เขา้ใจกนั จากความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ท่ีถูก
บิดเบือน  ไม่เขา้ใจในเร่ืองของความไม่เป็นธรรม  ความไม่เสมอภาค  ท่ีประชาชนมีความเช่ือแบบ
นั้น  หรือแม้กระทัง่มีการเช่ือในค าสอนศาสนาท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจเป็นเพราะการถูกบ่มเพาะหรือ
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บิดเบือนหลกัค าสอนทางศาสนา เช่น พยายามปลูกฝังใหเ้ด็กๆ เยาวชนในพื้นท่ีหรือแนวร่วมมีความ
เช่ือวา่ท่ีแห่งน้ีเป็นดินแดนดารุลอิสลาม  คือ อิสลามบริสุทธ์ิท่ีปกครองดว้ยกฎหมายอิสลามแลว้ก็ถูก
สยามประเทศเขา้มาท าลายและยดึครอง ท าใหช้าวมุสลิมตอ้งเป็นแบบน้ี พอพูดแบบน้ีท าให้เด็กและ
เยาวชนคิดว่าจะตอ้งมาท าสงครามศาสนาเพราะเกิดจากความเช่ือ ซ่ึงในความเป็นจริงไม่ไดเ้ป็น
อยา่งนั้น  พื้นท่ีตรงน้ีไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ีความขดัแยง้ทางศาสนา  แต่ส่ิงท่ีเป็นไป คือ กลุ่มอูลามะห์ของ
ขบวนการบอกวา่ใช่  ท าให้เด็กและเยาวชนมีความเช่ือในส่ิงท่ีไดรั้บการปลูกฝังมา ประเด็นน้ีคือส่ิง
ท่ีตอ้งสร้างความเขา้ใจแต่อาจจะตอ้งใช้เวลานาน ขณะน้ีหน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งพยายามท่ีจะ
แกปั้ญหาตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้ า คู่ขนานกนัไปทั้ง 3 จุด ซ่ึงในการแกปั้ญหาจะให้ทหาร
ด าเนินการเพียงหน่วยงานเดียวไม่ได ้ ตอ้งอาศยัทั้งทหาร ต ารวจ ฝ่ายพลเรือน  กระทรวง ทบวง  
กรมต่างๆหรือแมแ้ต่กระทั้งตวัประชาชนในพื้นท่ีเอง ทั้งน้ีตอ้งมาดูว่าหน่วยงานใดจะให้ความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองประวติัศาสตร์  หน่วยงานใดจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหายาเสพติด หน่วยงานใดจะ
ให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสังคม เพราะฉะนั้นถ้าหากสนใจเฉพาะความสัมพนัธ์กับมวลชน
แน่นอนการสร้างความเขา้ใจในพื้นท่ีจะมีการแยง่ชิงมวลชนกนัอยา่งแน่นอน เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความ
จริงใจในการไปพบปะพี่นอ้งประชาชน   

ในการสร้างความเขา้ใจท่ีจะใหไ้ดใ้จ ระยะแรกของเหตุการณ์  หรือระยะห้ามเลือด
นั้น  เจา้หน้าท่ีไปจบักุมประชาชนท่ีเขา้ข่ายว่าเป็นบุคคลท่ีก่อเหตุการณ์ความไม่สงบหรือเป็นผูมี้
ส่วนร่วม จะมีการประทว้ง เดินชุมนุมขบัไล่  เดินขบวน ปิดล้อม ท าร้ายร่างกายเกิดข้ึน ปัจจุบนั
เหตุการณ์แบบน้ีแทบจะไม่มีให้เห็นเลย  เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานตรงน้ีจะยึดหลกัธรรมาภิบาล
เขา้มาปฏิบติั การท่ีไม่ไปละเมิดสิทธิ ไม่รังเกียจ ไม่ผดิขนบธรรมเนียมประเพณี ขอ้หา้ ขอ้บงัคบัของ
ประชาชนในพื้นท่ีล้วนแล้วแต่มาจากหลักธรรมาภิบาลทั้งส้ิน สรุปได้ว่าการสร้างความเข้าใจ  
พื้นฐานส าคัญท่ีสุด คือ จะต้องมีหลักธรรมาภิบาลในส่วนและหน่วยงานภาครัฐให้มากท่ีสุด  
ตวัช้ีวดั คือ จากการส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ีต่อนโยบายและ
ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  จะมีการประเมินทุกปีเช่นเดียวกนั ประเด็นน้ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ระดบัความเช่ือมัน่สูง แต่ในแง่มวลชนของประชาชนในพื้นท่ีคิดว่าประชาชนมี
ความเขา้ใจมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงดูจากผูน้ าศาสนา ผูน้ าศาสนาถือวา่เป็นผูน้ าทางจิตวญิญาณท่ีประชาชน
ให้การยอมรับ เพราะฉะนั้นถา้เจา้หน้าท่ีไม่มีหลกัธรรมาภิบาลความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีกบั
ประชาชนในพื้นท่ีก็จะไม่เกิดข้ึน ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะยึดไวต้ลอดถือเป็นกฎส าคญัในการปฏิบติั
หนา้ท่ี คือ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งไม่ละเมิดขอ้ควรปฏิบติั  ขอ้ห้าม โดยเนน้การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและไม่ขดั
ต่อหลกัศาสนาท่ีประชาชนนบัถือ โดยจะเน้นการตอบค าถามท่ีถูกตอ้งและไม่ขดัต่อหลกัศาสนา  
เช่น ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างความเขา้ใจ กลยุทธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี นอก
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พื้นท่ี  และต่างประเทศ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  เช่น หากประชาชนมีขอ้สงสัยและตอ้งการซกัถามถาม
เร่ืองประวติัศาสตร์เจา้หน้าท่ีควรจะให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองประวติัศาสตร์อย่างไรเพื่อให้
ประชาชนมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การช่วยเหลือประชาชน การมีส่วนร่วม  ความโปร่งใส ในมุมมอง
ของหน่วยงานมีความโปร่งใส แต่บางคร้ังประชาชนในพื้นท่ีอาจจะมองวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ซ่ึงตรงน้ีจะเป็นเร่ืองความรู้สึก เพราะฉะนั้นกลุ่มคนต่างกนัก็จะมีความรู้สึกต่างกนั ดงันั้นเป็นหนา้ท่ี
ของเจา้หน้าท่ีท่ีจะตอ้งอธิบายถึงเหตุผลเหล่าน้ีให้ได ้โดยให้กลุ่มต่าง ๆ เกิดความยอมรับในส่ิงท่ี
เกิดข้ึน  

ในการปฏิบติัการทางทหารอยา่งแรก คือ จะส่งก าลงัพลเขา้ไปในพื้นท่ี แต่ทหารไม่
ได้มาท าสงคราม จ าเป็นต้องท าความเขา้ใจกับประชาชนในพื้นท่ีก่อน เหมือนท่ีกลุ่มขบวนการ
พยายามหยบิยกวา่เป็นคู่สงคราม ซ่ึงตรงน้ีไม่มีคู่สงครามมีเพียงคนท าผิดกฎหมายกบัผูท่ี้จะเขา้มาท า
ใหถู้กกฎหมาย  กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในส่งทหารมาเพื่อดูแลความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นให้กบัพี่น้องประชาชนในพื้นท่ี และบงัคบัใช้กฎหมาย คือ บงัคบัใช้กบัคนท่ีท าผิด
กฎหมายเพียงเท่านั้น สุดทา้ยในการปฏิบติังานตอ้งมีก าลงั 3 ฝ่ายเสมอ  เพื่อเขา้ไปด าเนินการจะมีทั้ง
ทหาร ต ารวจ และฝ่ายพลเรือนเขา้ไปร่วมดว้ยเสมอ จะมีการบงัคบัใช้กฎหมายดูแลความปลอดภยั 
คือ ภารกิจเชิงลบั 10 ประการ  เช่น ดูแลครู นกัเรียน พระ ถนน รัฐวิสาหกิจ  เขตพื้นท่ีเมือง เป็นตน้ 
ภารกิจน้ีเรียกวา่ภารกิจเชิงลบัท่ีดูแลความปลอดภยั  ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย คือ ดูแลผูท่ี้ก่อเหตุมา
ลงโทษตามกระบวนการทางกฎหมาย หมายรวมถึงทั้งทหาร ต ารวจ และฝ่ายปกครองรวมตวักนั 
เพราะวา่โครงสร้างจะมี 3 ฝ่ายก าหนดอยู ่การบงัคบัใชก้ฎหมายจะยึดหลกัความเสมอภาคและความ
เป็นธรรมแต่ท่ีเพิ่มเติม คือ กฎหมายพิเศษ ขั้นตอนในการด าเนินการ คือ ใชม้าตรการจากเบาไปหา
หนกั ฉะนั้นขั้นตอนในการด าเนินการจะใช้การสร้างความเขา้ใจกบัญาติพี่น้องของผูก่้อเหตุให้มา
เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม เช่น ตอนน้ีมีโครงการพาคนกลบับา้นจะพยายามเปิดโอกาสให้คนท่ี
กระท าความผิด คือ จะมีหลกัคิดพื้นฐานโดยคนท่ีท าความผิดในพื้นท่ีพวกเขาเหล่านั้นไม่ได้เป็น
อาชญากรโดยก าเนิด  คิดวา่อาชญากรรมท่ีพวกเขาก่ออาจเกิดจากอุดมการณ์จากการปลูกฝังความคิด
ความเช่ือในทิศทางท่ีไม่ถูกตอ้ง การท่ีเขาคิดว่าเป็นหน้าท่ีในการยิงครู ยิงพระ คือหน้าท่ี เขาถูก
อบรมสั่งสอนมาแบบนั้น เขาถือว่าส่ิงท่ีท าไม่ใช่ความผิด เขาท าตามหน้าท่ีเพื่อพระเจ้า และมี
อุดมการณ์แต่ถูกบ่มเพาะมาในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพยายามท่ีจะแกปั้ญหาโดย
การเปิดโอกาสให้คนท่ีมีความคิดในทางท่ีผิดได้กลบัมา และได้ต่อสู้ในกระบวนการยุติธรรม” 
(สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2557)   

กล่าวโดยสรุป เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัองคก์ร / สถาบนั มีการประสานงานกนัระหวา่ง ศูนยป์ฏิบติัการ
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คณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศปก.กปต.) 
/กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4) จะมีศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือน
นโยบายและยทุธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงาน
ต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและมีการบูรณาการการท างานและจะมีการ
ประสานงานกบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้และศูนยอ์  านวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจะมีกลุ่มงานทั้ง 7 กลุ่มงานเป็นตวัเช่ือมในการลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ี 
และมีการใช้นโยบายของสภาความมัน่คงแห่งชาติท่ี 9529 (9 วตัถุประสงค์  5 แนวทาง และ 29 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วม) สู่การปฏิบติั สรุปได้ว่าระดบัองค์กร  สถาบนั  มีการประสานงานกนั
ระหว่างศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีมีการประสานงานกนัอยา่งชดัเจน วิธีการประสานงานจะ
มีทั้งแบบแนวด่ิงและแนวราบโดยการน านโยบายมาสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง โดยแต่ละองค์กรจะ
ยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อท าใหก้ารท างานร่วมกนัเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 ทั้งน้ี หลกัการท างานจ าเป็นจะตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริง โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบการท างานจากองคก์รหรือหน่วยงานภายนอก โดยการท างานของกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะมีการประเมินจากหน่วยงานภายในเพียงอย่างเดียว เพราะ
ตวัช้ีวดัการท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า คือ การส ารวจ
ทศันคติและความพึงพอใจของพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีต่อนโยบายและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงจะประเมินโดยหน่วยงานภายในเอง กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ตอ้งท าให้มีการประเมินองคก์รหรือหน่วยงานภายนอกอยา่งชดัเจนและเป็น
รูปธรรมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีสามารถพดูความรู้สึกของเขาไดแ้ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบน าขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงไปก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ตามความตอ้งการของประชาชนยา่งแทจ้ริง 

1.3 ระดับพืน้ฐาน / ปฏิบัติการ ของหน่วยเฉพาะกจิต่างๆ 

  1.3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัมวลชน งานมวลชน และงานสันติ
สุขยึดหลกัธรรมาภิบาล ดงัค ากล่าวของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหนา้ ดงัต่อไปน้ี 
  “งานมวลชนถือวา่เป็นงานใหม่ของทหาร ตอนน้ีทหารสามารถเขา้หมู่บา้นไดแ้ละ
สามารถท าอะไรไดม้ากข้ึน  เช่น จดัอบรม จดัเตรียมชุดปฏิบติัการพลเรือน ไดส้ร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน เม่ือก่อนประชาชนในพื้นท่ีมองทหารในแง่ลบว่าทหารจะเข้าไป
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ปราบปรามหรือจะเขา้ไปท าสงคราม ตอนน้ีจะมีเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ไปช่วยเหลือไปสัมผสักบัประชาชน
ในพื้นท่ีท าให้มองภาพของทหารดีข้ึน หน่วยงานมีการแก้ปัญหาให้กับประชาชนท่ีมาขอความ
ช่วยเหลือ  และวิธีการช่วยเหลือจะน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ อาทิเช่น กรณีชาวบา้นถูกรังแกและ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจ าเป็นต้องคล่ีคลายสถานการณ์หรือต้องน าความจริงมาเปิดเผย ถ้า
เจา้หน้าท่ีกระท าความผิดจริงจะตอ้งลงโทษเจา้หน้าท่ีตามเหตุและผล หรือในกรณีท่ีโดนแอบอา้ง  
ตอ้งคล่ีคลายเปิดเผยขอ้เทจ็จริงใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้ใจเพราะบางคร้ังปัญหาจะมี
ความซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งใหป้ระชาชนรู้ความจริงใหร้วดเร็วท่ีสุด” (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557)    

 “...หน่วยงานของทหารจะมีระบบอตัโนมติัของหน่วยงานอยู ่ งานประเภทน้ีเป็น
เร่ืองท่ีมีระบบอยูแ่ลว้  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็โดยพื้นฐาน”  (สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2557) 

 กล่าวโดยสรุป เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัมวลชน งานมวลชน และงานสันติสุข วา่กองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะให้ความส าคญักบัมวลชน งานมวลชน และงานสันติสุข ส่ิง
ส าคญัคือการสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีถึงกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการท างานของ
เจา้หน้าท่ีเพื่อให้ประชาชนท าความเขา้ใจ รับรู้ขอ้เท็จจริง เหตุผลความจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ี
เพื่อลดประเด็นความขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

1.4 ประสิทธิผลทีไ่ด้รับจากการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเข้ามาช่วยแก้ปัญหาความไม่สงบ 

  1.4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาความไม่ 
สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาช่วยแกปั้ญหาความไม่สงบ 
ดงัค ากล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  “การแก้ปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นงานท่ีส าคญัและ
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนมากท่ีสุด  เช่นน้ีหลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นส่ิงส าคญั  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการผา่น
หลกัสูตร หรือผา่นการอบรมเป็นอยา่งดี  โดยมีกฎหรือขอ้บงัคบัและมีขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงปัจจุบนั 
ต้องมีหน่วยงานท่ีรัฐบาลจัดตั้ งเพื่อเข้ามาจัดการ เช่น ศูนย์ฝึก ศูนย์อบรม  โดยน าข้าราชการ
หน่วยงานต่างๆ เขา้มาสร้างความเขา้ใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประชาชนในพื้นท่ีดว้ย ซ่ึง
ปัจจุบนัน้ีเปรียบเสมือนว่าเจา้หน้าท่ีทราบขอ้มูลทุกอย่างเพียงฝ่ายเดียว บางคร้ังจะไม่มีประโยชน์  
แต่ยงัมีเง่ือนไขอย่างอ่ืนท่ีเกิดข้ึน เพราะปัจจุบนัต่างคนต่างคิดต่างคนต่างท า ไม่มีหลกัยึดให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีท าให้เกิดความไม่มัน่ใจเจา้หน้าท่ีรัฐ เจา้หน้ารัฐเองก็ไม่มัน่ใจต่อประชาชนใน
พื้นท่ีเช่นกนั ตอนน้ีปัญหาเร่ิมชดัเจนวา่ควรจะแกไ้ข ณ จุดใด ท่ีผา่นมาสามารถเป็นบทเรียนท่ีดีและ
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ทุกคนตอ้งร่วมสร้างความเขา้ใจแต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควร เน่ืองจากไม่มีองคก์รกลางท่ีจะ
มาสร้างความเขา้ใจ  แมก้ระทัง่ NGO ปัจจุบนัมาในเชิงท่ีกล่าวโทษแต่เจา้หน้าท่ีเพียงอย่างเดียว 
ประชาชนในพื้นท่ีถ้าฟังแต่ NGO ก็จะมากล่าวโทษแต่เจ้าหน้าท่ีเช่นกนั หรือถ้าเป็นกลุ่มของ
เจา้หน้าท่ีเขา้ไปขอขอ้มูลในพื้นท่ีก็จะไม่ได้รับขอ้มูลจากประชาชนในพื้นท่ี แต่ถ้าจะมีการสร้าง
ความเขา้ใจ มีหลกัธรรมาภิบาลดีๆ มีกฎ หรือมีหลกัการท่ีน่าเช่ือถือ ก็น่าจะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ประสานงานกนัได ้จะท าให้เกิดประสิทธิผลในการแกปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมา” (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557)  

   “...ประสิทธิผลดีข้ึน ปัญหาจะยุติหรือไม่นั้นตอบยากเพราะยงัมีประชาชนใน
พื้นท่ีบางคนเขา้ร่วมกระบวนการอยู่  วนัน้ีถึงแมค้วามเกลียดชงัไม่ค่อยมี  แต่การสร้างเง่ือนไขการ
ท าอะไรท่ีไม่ถูกท านองครองธรรมหรือการยกเง่ือนไขในอดีตยงัคงมีอยู่  เช่น กรณีกรือเซะ กรณี
ตากใบ เป็นประวติัศาสตร์ท่ีอยา่งไรก็เปล่ียนแปลงไม่ได ้ ภาครัฐจะเยยีวยาอยา่งไรก็ด าเนินกนัต่อไป
แต่จะพยายามไม่สร้างเง่ือนไขเพิ่มเติมข้ึนมา  ถา้มีการร้องเรียนเกิดข้ึนมาวา่มีการสร้างเง่ือนไข  จะ
ด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริง ในกรณีท่ีตรวจสอบแล้วว่ากระท าความผิดจริงก็ด าเนินการ
ลงโทษตามกฎหมายไม่วา่เป็นผูก้ระท าความผิดหรือเจา้ท่ีรัฐท่ีกระท าความผิดจะไม่มีการยกเวน้ ซ่ึง
ตรงน้ีเห็นได้ชัดเจนว่าหน่วยงานได้น าหลกันิติธรรมมาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ี”  (สัมภาษณ์, 22 
มิถุนายน 2557)    

 “ประสิทธิผลท่ีไดรั้บ คือ ตอ้งได้จากการประเมินและการพฒันาในพื้นท่ี ในมิติ
ปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงมีหลายมิติ  โดยเฉพาะมิติด้านความมัน่คง ส่ิงท่ีส่งผล
กระทบกบัความมัน่คงโดยตรง คือ กลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง  ยาเสพติด  กลุ่มอิทธิพล  อ านาจมืด  ความ
ยากจน  เพราะฉะนั้นการแกปั้ญหาท่ีผ่านมาเราก็พยายามจะเขา้ไปแกทุ้กมิติ ณ วนัน้ี  ประสิทธิผล
จากการแก้ปัญหา คือ ความพึงพอใจและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของประชาชนในพื้นท่ี  ประชาชน
สามารถท่ีจะใช้ชีวิตปกติมากข้ึน มีดรรชนีมวลรวมความสุขมากข้ึนถือวา่เป็นประสิทธิผล  การใช้
ชีวติอยา่งปกติสุข  สภาวะทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีดีข้ึน ประชาชนในพื้นท่ีสามารถร้ือฟ้ืนความทรงจ า 
เขา้มาร่วมกิจกรรมทางศาสนามากข้ึน อีกอยา่งประสิทธิผลจากการเขา้มาแกไ้ขปัญหา ก็คือ สามารถ
เปล่ียนแนวคิดของประชาชนในพื้นท่ีไดส่้วนหน่ึง มีบุคคลท่ีมามอบตวั  ประสิทธิผลต่อเจา้หน้าท่ี 
คือ ความรู้สึกของชาวบา้นท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีดีข้ึน มีความเช่ือมัน่มากข้ึน ประชาชนแจง้เบาะแสมาก
ข้ึนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การจบักุม เพราะฉะนั้นในแง่ของประสิทธิผลแทบทุกมิติจากการแกปั้ญหาโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการแกปั้ญหาในพื้นท่ีในหลายดา้นดว้ยกนัไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ี รายไดแ้ละเศรษฐกิจ การยอมรับความแตกต่างทาง
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วฒันธรรม และเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีได้มากข้ึน อาจจะมีในบางเร่ืองท่ียงัไม่มี
ประสิทธิผล เช่น เร่ืองภยัแทรกซ้อน  ยาเสพติด  น ้ ามนัเถ่ือน  ของหนีภาษี  การเมืองทอ้งถ่ิน  จาก
การส ารวจทศันคติของประชาชนในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและนโยบาย
ของรัฐในการแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นๆ มาพบวา่เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั” (สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2557) 

กล่าวโดยสรุป เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้วา่ประสิทธิผลจะตอ้งไดม้าจากการประเมินและการพฒันาในพื้นท่ีซ่ึงมีหลายมิติ 
ประสิทธิผลในการแก้ปัญหา คือ การพึงพอใจของประชาชนในเร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของ
ประชาชนในพื้นท่ี เช่น ประชาชนสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ เศรษฐกิจในพื้นท่ีดีข้ึน โดยการ
แกปั้ญหาในทุกมิติจะใชห้ลกัธรรมาภิบาลเขา้มาแกไ้ขโดยจะวดัประสิทธิผลจากการส ารวจทศันคติ
ของประชาชนในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีและนโยบายของรัฐในการ
แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยผลความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางแต่ท่ียงัไม่ประสบ
ความส าเร็จถึงระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากเหตุการณ์ยงัไม่ยุติและยงัมีกลุ่มคิดต่างอีกจ านวนหน่ึง และ
ยงัมีเร่ืองภัยแทรกซ้อน ยาเสพติด น ้ ามนัเถ่ือน สินค้าหนีภาษี การเมืองท้องถ่ิน ฯลฯ ถึงท าให้
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัต ่ามากถึงมากท่ีสุด 
    ทั้งน้ี การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ไดใ้ห้หน่วยงานภายในเป็นผูป้ระเมินและ
เป็นผูส้ ารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชน หากยดึหลกัธรรมาภิบาลควรจะให้หน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมเขา้มาประเมินและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนใน
พื้นท่ีและเสนอผลการประเมินท่ีเป็นความจริงต่อกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหนา้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และกลวิธีในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หมี้ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

1.5 การแก้ไขปัญหาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ณ ปัจจุบัน 

1.5.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ 
ปัจจุบนั ดงัค ากล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 “แนวทางการแกไ้ขตอนน้ีด าเนินมาถูกทิศทาง ในเร่ืองของการอธิบาย การให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเพราะเขาเป็นคนในพื้นท่ีเขารู้ถึงสภาพแวดลอ้ม
และบริบทสังคม บริบทของพื้นท่ีดีกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมาจากภูมิล าเนาอ่ืน การให้ประชาชนเป็นมีส่วน
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ร่วมในการสอดส่องดูแลพื้นท่ี เป็นกระบอกเสียงให้รัฐ มอบความเสมอภาค ความเป็นธรรม การไม่
เลือกปฏิบติัเพื่อแสดงความจริงใจต่อคนในพื้นท่ี  เร่ืองการส่ือสารภาษาส่วนในการเกิดปัญหา
ประกอบกบัการดึงผูน้ าทางศาสนามาช่วยเหลือ ให้ท่านออกมาพูดในเร่ืองของส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง  เรามี
การน าเยาวชนเขา้มาในกระบวนการของการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความไม่สงบ พลงัของ
เยาวชนมีแต่ตอ้งใชใ้ห้ถูกตอ้ง การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์อย่างกวา้งขวาง โดยเน้ือหาส่ือก็จะ
น าเสนอ การสร้างความแตกแยกไม่ส่งผลดีต่อใครทั้งส้ิน ความรุนแรงมาหลงัการสร้างความเกลียด
ชงั  หลงัจากการสร้างความแตกแยกจะหาวิธีในการแกปั้ญหาอย่างไรให้ดีข้ึน ท าอย่างไรจึงจะใช้
ชีวติในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต” (สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2557) 

 “เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ข ให้ประชาชน
ในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐมากยิ่งข้ึน การพูดคุยและการเจรจาถือเป็นทางออกท่ีดีทาง
หน่ึง  หน่วยงานรัฐควรยึดยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีสุด คือ เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา  เปิดเวทีทุกเวที  เพื่อ
พูดคุย  ตอนแรกอาจจะเขา้ใจวา่ทหารมาท าการรบมาท าสงคราม  แต่ความจริงแลว้คือไม่ใช่ ทหาร
มาท าหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย  เพราะบางอยา่งต ารวจท าไม่ได ้ เพราะความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนเกินกวา่
ต ารวจจะด าเนินการได ้ในระยะแรกความไม่เขา้ใจในหลายๆเร่ืองต่อเจา้หน้าท่ีจะมีผล เช่น เร่ือง
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ศาสนา  มีการกระท าผิดกนัในบางเร่ืองก็จะถูกหยิบยกมาเป็นประเด็น  
แต่หลงัจากท่ีเจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีน้ีมาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ทุกส่ิงทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปมีการเขา้ใจ
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ศาสนามากข้ึน  ตอนน้ีทหารจากภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง  รู้จกั
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  วฒันธรรมของไทยมุสลิมไดม้ากข้ึน เพราะฉะนั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจยดึหลกัธรรมาภิบาลยึดหลกัยุทธศาสตร์ เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา เพื่อ
ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาร่วมแก้ไขปัญหาในบา้นของเขาเองให้มากท่ีสุด” (สัมภาษณ์, 22 
มิถุนายน 2557)    

 “ตวัช้ีวดัท่ีทางหน่วยงานจะประเมินความกา้วหนา้ของการแกปั้ญหา  หน่วยงาน
จะมาดูเฉพาะเหตุการณ์ไม่ได้  จะต้องดูท่ีประชาชนและองค์ประกอบมิติของปัญหาอ่ืน  น่ีคือ 
ตวัช้ีวดั  ถา้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  มีความเช่ือมัน่มากข้ึน เศรษฐกิจดีข้ึน น่ีคือพฒันาการใน
การแกปั้ญหา  แต่เร่ืองของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมนัเป็นยทุธวธีิและยทุธศาสตร์ของกลุ่มขบวนการ  ซ่ึง
กลุ่มขบวนการจะมีขั้นตอนในการด าเนินการต่อสู้ดว้ยเช่นเดียวกนั การแยกปลาออกจากน ้ ามนัไม่
เหมือนสงครามแต่ก่อน  อนัน้ีเป็นสงครามความเช่ือท่ีกลุ่มขบวนการใชห้ลกัศาสนาและอตัลกัษณ์
เขา้มาเก่ียวขอ้ง จะแยกปลาออกจากน ้าจึงเป็นเร่ืองยาก ตอ้งใชก้ลยุทธ์สร้างความเขา้ใจซึมซบัเขา้ไป
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ในทุกมิติ  ตั้งแต่ตน้น ้ า  กลางน ้ า  ปลายน ้ า  ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการ คือ ตอ้งแกท่ี้ตน้น ้ า” (สัมภาษณ์, 28 
มิถุนายน 2557) 

กล่าวโดยสรุป เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4ส่วนหนา้ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ ปัจจุบนั วา่ตอ้งอาศยัหลกั
ยุทธศาสตร์ เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาให้ไดม้าก
ท่ีสุด รวมถึงท าให้ประชาชนเห็นวา่เขาจะไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
และเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้ประชาชนเช่ือใจ เช่ือมัน่และยอม
เขา้ร่วมแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในท่ีเกิดข้ึนใหล้ดนอ้ยลงและยติุไปในท่ีสุด  

 การสัมภาษณ์ประชาชน 

1.6 การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน 
ภาค 4 ส่วนหน้า 

1.6.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกอง 
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ดงัค ากล่าวของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ดงัต่อไปน้ี 

 “ปฏิบติังานดีบา้ง ไม่ดีบา้ง คือท าดีบา้งหรือท าร้ายตามโอกาส ถ้าอธิบาย เร่ือง
ความโปร่งใสของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้านั้น ยงัไม่ค่อยพึงพอใจ 
เช่น คดีหลายอยา่งท่ีเกิดกบัพี่นอ้งมุสลิมสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้จบัตวัไป สอบสวนหรือเป็นผู ้
ตอ้งสงสัย การน าตวัผูต้อ้งสงสัยเกินเวลาหรือเกินก าหนดโดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนต่างๆ เช่น 
เสรีภาพของบุคคล การถูกดูถูกจากประชาชนทัว่ไป เรียกวา่การปฏิบติัเจา้หน้าท่ีผิดค ามัน่สัญญาท่ี
ก าหนดไว ้แต่เป็นการกระท าโดยหลบัหูหลบัตา เป็นตน้  
 การมีส่วนร่วมของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ การ
ปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นระดบัท่ีแยม่ากเห็นควรให้มีการแกไ้ขโดยด่วนและเร็วท่ีสุด กล่าวคือ เม่ือมีงาน
หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานอ่ืนกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า
มกัจะไม่ให้ความร่วมมือ เช่น การบรรยาย การแลกเปล่ียนทศันะความเห็น การจดัสัมมนา การ
ประชุม เก่ียวกับเร่ืองปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีผ่านมาไม่ว่าสถานท่ีจัดงานจะเป็น
มหาวิทยาลยัต่างๆ เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าไม่ค่อยมาเขา้
ร่วม 
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 การกระจายอ านาจจะไปอยู่ตามหมู่บา้นต่างๆในพื้นสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็น
ส่ิงท าให้ประชาชนท่ีน่ีหวาดกลวัยิ่งข้ึน บวกกบัภาพในอดีตและปัจจุบนัน้ี ท าให้ประชาชนอยูอ่ยา่ง
หวาดกลวั ไม่กลา้ไปไหนมาไหนคนเดียวแมแ้ต่ชายหรือหญิงก็ตาม เหตุการณ์ร้ายท่ีเจา้หนา้ของรัฐ
ไดจ้ารึกไวน้ั้นมิอาจลืมภาพของความเจ็บปวดของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดน้ัน่ก็
คือเจา้หน้าท่ีกระท าเหมือนกบัไร้อารยะธรรมและป่าเถ่ือน เช่น ผูห้ญิงโดนเจา้หนา้ท่ีรัฐข่มขืน และ
เร่ืองเล่าต่อกนัมาวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐข่มขืนผูห้ญิงมุสลิม เป็นตน้ ส่วนผูช้ายท่ีเกิดสงสัยหรือไม่ชอบเขาก็
ตามเจ้าหน้าท่ีรัฐอาจท าร้ายได้ อาจจะถูกเตะ หรือตีก็ได้ เช่น เหตุการณ์ท่ีเจ้าหน้ารัฐเตะและตี
นักเรียนเด็กชายชั้นประถมศึกษา หรือไม่ก็จะมีเจ้าหน้าท่ีรัฐมาสร้างเหตุการณ์โดยเอาของวตัถุ
ตอ้งห้าม เช่น ปืน ยาเสพติด หรืออ่ืนท่ีผิดกฎหมายมาวางใตบ้า้นของชาวมุสลิม ทั้งท่ีชาวบา้นหรือ
ครอบครัวไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงผิดกฎหมายนั้นเลย แต่โดนกระท าไปโดยผิดวิสัย ถา้หากสงสัย
ชาวบา้นก็บอกหรือแจง้กนัดีๆไดโ้ดยไม่ตอ้งมาวางหรือเอาปืนมายิงกนัโดยไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงท่ีใด
ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีนั้นมกัจะมีเหตุร้ายตามมาเสมอ เป็นตน้ 
 ดา้นนิติธรรมยงัไม่ค่อยไดน้ ามาใช ้จะมีขอ้ดีก็ตรงท่ีมีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือ
ชาวบา้นท่ีมีคดีความหรือมีปัญหา พอจะปรับความเขา้ใจและเป็นไปตามกฎหมายไดดี้ สามารถมี
ทนายได ้แต่อย่างไรก็ตามคดีส่วนใหญ่ท่ีมีรัฐเป็นคู่กรณีผลสุดทา้ยรัฐชนะทุกคร้ัง เพราะหลกัฐาน
ของประชาชนไม่เพียงพอ เช่น กรณีของนายกามาลูดีน  อาแว เป็นตน้  
 ความเสมอภาคของเจา้หน้าท่ีรัฐ การกระท าของเจา้หน้าท่ีรัฐ คือโรคร้ายมาสู่
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มีความเสมอภาคเกิดข้ึน เร่ืองภาษามลายูไม่เคยใช้ใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล 
ป้ายต่างๆบนถนน หรือท่ีอ่ืน ไม่ใชภ้าษามลาย ูทั้งน้ีไม่ไดต่้อตา้นภาษาไทย ภาษาไทยนั้นควรควบคู่
กบัภาษามลายู และการรับคนไทยมุสลิมเพื่อเขา้มาท างานรับราชการในพื้นท่ีตอ้งมีสัดส่วนท่ีเท่า
เทียมกนักบัไทยพุทธ การวา่งงานของคนไทยมุสลิมในพื้นท่ีควรตระหนกัให้มากท่ีสุดในเร่ืองจดัหา
งานหรือนายทุนท่ีมีกิจการควรรับประชาชนในพื้นท่ีก่อนประชาชนนอกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้การให้สวสัดิการครูในโรงเรียนสอนเอกชนศาสนาควรเท่าเทียมกบัครูท่ีสอนโรงเรียนของ
รัฐบาล ทั้งเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ควรเคารพหลกัการในศาสนาอิสลามของคนไทยมุสลิมใน
พื้นท่ีให้มาก เพราะทุกวนัน้ีปัญหาเกิดข้ึนอยูต่ลอดยงัไม่ลดนอ้ยลงไป  น่ีคือส่วนหน่ึงของปัญหาท่ี
เกิดปัญหาข้ึนในพื้นท่ี  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีล้าหลงั ขาดการพฒันา  ไร้คุณธรรม หาประโยชน์ท่ีดีต่อไป
ไม่ได้ แล้วจะเป็นประเทศพัฒนาได้อย่างไร ไม่มีการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม 
การศึกษา ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี การลงทุน รัฐบาลไทยทุกสมยัในประเทศไทยหาค่าความเสมอ
ภาคไม่ได ้และวสิัยทศัน์ไม่กา้วไกล ซ่ึงการท่ีประเทศใดจะพฒันาได ้เจริญทั้งวตัถุและจิตใจพร้อมๆ
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กนันั้น ตอ้งเปล่ียนทศันคติ ความคิด ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองผิดพลาดให้” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 
2557) 

“ความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  จากการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานทหารท่ีผา่นมาตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์ในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ผา่นมา 
มีปัญหามากในการท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นท่ี อาจเป็นเพราะความไม่ต่อเน่ืองของ
เจา้หน้าท่ีในพื้นท่ีรวมทั้งการลงพื้นท่ีพบปะกบัประชาชนไม่สม ่าเสมอ ท่ีส าคญัเจา้หน้าท่ียงัมีอคติ
ต่อประชาชนท่ีแต่งกายโดยชุดพื้นเมือง (จะท าการตรวจค้นเป็นพิเศษ) ส่ิงท่ีท าให้ประชาชนมี
ความรู้สึกท่ีแยม่าก เร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั เม่ือมีการเชิญตวัผูต้อ้งสงสัยไปสอบสวน กระบวนการในการ
ท างานไม่โปร่งใส ไม่เปิดเผย ตรวจสอบไม่ได ้และไม่สามารถเรียกร้องอะไรได้เลยถ้าเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชนรวมทั้งการพฒันาชุมชนก็ขาดการมีส่วนร่วมจากเจา้หนา้ท่ี ส่วนใหญ่สร้างภาพ
เก่ง เขา้มาถ่ายรูปก็กลบัไปโดยไม่ไดช่้วยเหลืออะไรเลย ทั้งๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาอยูด่ว้ย แสดงถึงความ
ไม่จริงใจจะช่วยเหลือประชาชน ท าให้ได้ภาพกิจกรรมเพื่อประกอบรายงานส่งส่วนกลางเท่านั้น
เอง” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2557)  

โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้แก้ปัญหา
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีดงัน้ี  

“ไม่ไดย้ดึหลกัธรรมาภิบาลโดยแทจ้ริง สาเหตุท่ีเห็นไดช้ดั คือ เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือถูกตั้งข้อสงสัย จะเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะให้ประชาชนมีอ านาจ
ตรวจสอบอย่างเปิดเผยได้ มีการปิดข่าว การไม่ให้ส่ือเขา้ไปหาขอ้มูลและน าเสนอให้ประชาชน
ทราบถึงขอ้เท็จจริง เพราะในเม่ือเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจควบคุมส่ือทั้งหมดอยา่งชดัเจน โดยกล่าววา่รับ
ฟังปัญหาพร้อมท่ีจะแกไ้ข แต่สุดทา้ยความเป็นจริงไม่ไดป้ฏิบติัตามอย่างท่ีกล่าวไว ้ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกไม่เขา้ใจ หวาดระแวง และไม่ไวใ้จต่อเจา้หนา้ท่ีในท่ีสุด” (สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2557) 

“การท างานของเจา้หน้าท่ีรัฐควรเคารพกฎหมายในการด าเนินการ ไม่ควรใช้
กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมโดยไม่ค  าน่ึงถึงวิถีชีวิต ศาสนา ของประชาชน ท่ีส าคญัควร
ยอมรับกติกาสังคม คือ กฎหมาย เม่ือศาลตดัสินถึงส้ินสุดควรยอมรับการพิจารณาของศาล ไม่ใชว้ิธี
นอกกฎหมายเข้าไปกลั่นแกล้งประชาชนท่ีถูกมองว่าเป็นผูต้้องหาในสายตาเจ้าหน้าท่ี (ควรมี
หลกัฐานก่อนจบัประชาชน) ” (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2557) 

“การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนยงัไม่สม ่าเสมอ
เท่าท่ีควร เน่ืองด้วยความจริงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ควรให้ความส าคญักบัความ
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เป็นอยูข่องประชาชนมากกวา่เร่ืองของการของบประมาณโดยไม่ถึงประชาชน ท าให้ประชาชนรู้สึก
ไม่ดีต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐ” (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2557)                                    

 กล่าวโดยสรุป ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหนา้ ในภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่า
มากเน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ยงัเห็นว่ากองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ายงัไม่ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
เพราะประชาชนยงัรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และเห็นวา่กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ภาค 4 ส่วนหน้ายงัไม่ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเท่าท่ีควรเลยท าให้
ประชาชนมีทศันคติในแง่ลบต่อเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

1.7 การยดึหลกัธรรมาภิบาลจะสามารถแก้ปัญหาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
1.7.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยดึหลกัธรรมาภิบาลจะสามารถแกปั้ญหาในสาม 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัค ากล่าวของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัต่อไปน้ี 

“...คิดว่ากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้หรือท่ีรู้จกักนั
คือกองทพัทหารนั้นเอง ท าหนา้ท่ีไดดี้และเป็นเร่ืองท่ีท ากนัทัว่โลกหากมีเหตุการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน
ในพื้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ ปัจจุบนัน้ี แต่จะมีมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ แต่ ณ วนัน้ีการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีรัฐอยูใ่นระดบัแยแ่ละต ่ามากภาพลกัษณ์เป็นไป
ในเชิงลบต่อสายต่อประชาชนในพื้นท่ีและต่างประเทศ การแก้ไขปัญหาของเจา้หน้าท่ีรัฐและ
รัฐบาลจนถึงปัจจุบนัน้ีไม่ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพเลย ซ่ึงพื้นท่ีชายขอบของแต่ละประเทศไม่วา่จะ
เป็นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภาคเหนือท่ีชายแดน หรือภาคอีสานก็ตาม ฐานะท่ีดีของครอบครัว 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาท่ีดีไดม้าตรฐานเทียบนานาประเทศ  สวสัดิการท่ีดีและ
ย ัง่ยนื การงานมัน่คง ฯลฯ ใหเ้ทียบเท่ากบัประชาชนในเขตเมืองหรือเขตปกครองพิเศษ เม่ือถึงคราว
เก็บภาษีคนชายขอบของประเทศรวมทั้งสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็จ่ายภาษีแก่ส่วนกลางตลอด 
แต่ส่วนกลางกลบัน่ิงดูดายไมมี่การพฒันา ไร้การแกไ้ข จมอยูก่บัปัญหาแบบเดิม ไม่กลา้กา้วขา้มไป
ยงัส่ิงท่ีดีกว่า และควรลงมือท าไม่ใช่แค่จิตนาการ หรือไปดูงานต่างประเทศแต่กลบัน ามาปรับใช้
ไม่ไดเ้ลย ทุกวนัน้ีเหมือนโดนคุมหัว ปิดหน้า ประชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตอ้งการการ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี เจา้หน้าท่ีรัฐคิดว่าพื้นท่ีชายขอบของประเทศ รวมทั้งสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็น “สนามผลประโยชน์” เพื่อมาเป็นขอ้อา้งหลายๆให้ได้ซ่ึงผลประโยชน์มหาศาลของ
ตนเองและพวกเท่านั้น” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2557) 
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“การแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมาก็สะท้อนความล้มเหลวของเจ้าหน้าท่ีรัฐชัดเจนผล
ตอบรับเป็นไปในทิศทางท่ีไม่ดี เหตุการณ์ยงัมีความรุนแรงตามปกติ ความเสียหายเพิ่มข้ึนจาก
เหตุการณ์ท่ีผา่นมาไม่ไดล้ดความเสียหายลงเลย แสดงให้เห็นถึงการเขา้ถึงกลุ่มประชาชนในพื้นท่ี
ค่อนขา้งนอ้ย” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2557) 

“ปัญหายงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เน่ืองจากเหตุการณ์ความรุนแรง
ยงัเกิดข้ึนอยู ่อาจเป็นเพราะระบบการปฏิบติัการของทหารยงัถือวา่เผด็จการ เบ้ืองลึกเบ้ืองหลงัยงัมี
การใชค้วามรุนแรง มีการเลือกปฏิบติักบัคนต่างศาสนา ยงัมีความรู้สึกอคติ ไม่มีความจริงใจ เขา้ใจ
ปัญหาของคนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง อาศยัหลกัความเขา้ใจแค่ผิวเผิน และท่ีส าคญัยงัมีการใชเ้งินซ้ือ
ใจซ่ึงกนัในรูปแบบทุนสนบัสนุนต่างๆ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาระยะสั้น แค่ช่วยบรรเทา ไม่ไดส่้งผลดี
ระยะยาว” (สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2557) 

“ระยะเวลาท่ีผ่านมาเจา้หน้าท่ีท่ีคุม้ครองครูไม่สามารถสร้างความอุ่นใจให้กบั
ประชาชนเท่าท่ีควร เน่ืองด้วยการสูญเสียครูจากเหตุการณ์ความไม่สงบอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของพื้นท่ีน้ีอย่างมาก  จากการท่ีโรงเรียนตอ้งหยุดการเรียนการสอนเป็นระยะๆ  
ครูขอยา้ยออกนอกพื้นท่ี  ลาออก  หรือถูกลอบสังหาร  บุคลากรครูท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ีอ่ืนไม่กลา้เขา้
ไปท างานในพื้นท่ี มองไดอี้กอยา่งหน่ึงคือ เจา้หนา้ท่ีทหารอยูใ่กล ้จะเป็นเป้าหมายท่ีอาจจะถูกโจมตี 
ท่ีส าคญัในการแกปั้ญหา เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรัฐบาลบางหน่วยยงัใชว้ิธีการนอกกฎหมายต่อประชาชนใน
พื้นท่ี  ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีอคติและมกัหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะกบั โดยไม่นึกถึงหลกัธรรมาภิ
บาลเท่าท่ีควร” (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2557) 

“การแกไ้ขปัญหาปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตค้งเป็นไปได้ยากถา้มีเจา้หน้าท่ี
ทหารน าการปฏิบติัเพราะทหารจะเน้นใช้ก าลงัมากกว่าการใช้นโยบายน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์ องค์กรท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดค้วรให้ความส าคญักบัภาคประชาชนเขา้มามีบทบาทในการ
แกไ้ขมากข้ึนจากตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนในฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย” (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2557)                       

กล่าวโดยสรุป ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการยดึหลกัธรรมาภิบาลจะสามารถแกปั้ญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ประชาชนเห็นวา่
หลกัธรรมาภิบาลสามารถท่ีจะน ามาแกไ้ขปัญหาความไม่สงบให้เกิดประสิทธิผลไดน้ั้นตอ้งอาศยั
ความจริงจงั จริงใจจากเจา้หน้าท่ี เพราะ ณ ปัจจุบนัปัญหายงัไม่ได้รับการแก้ไขอย่างชัดเจน ซ่ึง
ประชาชนมองว่าเจา้หน้าท่ีควรให้ความส าคญักบัภาคประชาชนให้มากกว่าน้ีเพื่อท่ีจะได้แก้ไข
ปัญหาท่ีตน้เหตุไม่ใช่ปลายเหตุอยา่งท่ีผา่นมา 
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1.8 ข้อเสนอแนะทีจ่ะสะท้อนหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4  
ส่วนหน้า ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

1.8.1 ขอ้เสนอแนะท่ีจะสะทอ้นหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมัน่คง 
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัค ากล่าว
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. “การใหก้ารศึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ ในส่วนของประวติัศาสตร์ ขอ้มูล ต่างๆ
อย่างทัว่ถึงและครบเร่ืองก่อนมาประจ าการในพื้นท่ี อะไรควรไม่ควร ให้อยู่ในศีลธรรม ไม่ใช่แค่
เรียนช่วงสั้นๆเท่านั้นเอง และเจา้หนา้ท่ีเหล่าควรเขา้ใจในเร่ืองศีลธรรมให ้

2. เจา้หนา้รัฐควรยดึหลกัความเป็นสากลในการปฏิบติัให้มากกวา่น้ี ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองการจบัตวัคดีผูส้งสัย การทรมานนกัโทษ การว่าความคดีกบัมุสลิมสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ 

3. ยกเลิกกฎอัยการศึก และพระราชบัญญัติ ท่ีเก่ียวกับความมั่นคงใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยกเลิกการตั้งด่านตรวจท่ีตั้งอยู่ในหมู่บา้นและถนนท าให้การเดินทางบน
ถนนเกิดอนัตรายเพราะด่านเหล่าน้ี ยามเร่งรีบ หรือมีช่วงฤดูฝน   

4. น าเจา้หน้าท่ีรัฐ (ทหาร) ออกไปจากพื้นท่ีเพื่อความย ัง่ยืนและมีชีวิตชีวา 
เหมือนเดิม  

5. ขอให้เจา้หน้าท่ีรัฐเปิดใจกบัเหตุการณ์ และใช้เหตุผลโดยยึดหลกัความ
ถูกตอ้ง  

6. อย่าพยายามปล่อยข่าวในทางท่ีไม่ดีให้กับคนในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เพราะยิง่จะซ ้ าเติมมากข้ึน  

สุดทา้ยการปกครองและการพฒันาประเทศก็จะไม่มีอะไรดีข้ึนมาเลย หากไม่เปิด
ใจ ยอมรับความจริง และการปฏิบติัหรือด าเนินการต่างๆควรเป็นไปตามศีลธรรมของความเป็น
มนุษยส์ากล” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2557) 

“เจา้หนา้ท่ีควรให้ความส าคญั เร่ือง อตัลกัษณ์ท่ีต่างกนัของกลุ่มคนในพื้นท่ี การ
จดัล าดบัความส าคญัของอตัลกัษณ์ต่างๆ โดยความขดัแยง้ ไม่ใช่วา่บุคคลตอ้งปฏิเสธอตัลกัษณ์หน่ึง
เพื่อให้ล าดบัความส าคญัแก่อีกอตัลกัษณ์หน่ึง แต่มกัเป็นในกรณีความขดัแยง้ ซ่ึงความขดัแยง้เร่ือง
ความภกัดีอาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งจดัล าดบัความส าคญัระหวา่งเช้ือชาติ ศาสนา ความผกูพนัทางการ
เมือง ความเป็นพลเมือง” (สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2557) 
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“อยากใหมี้ความจริงใจ มีความเขา้ใจในการแกปั้ญหาโดยไม่มีความรู้สึกอคติกบั
คนในพื้นท่ี ให้ความเป็นธรรมกบัผูบ้ริสุทธ์ิอย่างแทจ้ริง และไม่อยากให้คิดว่ามาปฏิบติัหน้าท่ีใน
สามจงัหวดัน้ีเพื่อแค่สามารถปรับยศ ต าแหน่งของตวัเองให้สูงข้ึนไดง่้ายกวา่ปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ี
อ่ืน” (สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2557) 

“เจา้หน้าท่ีรัฐบาลยงัขาดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  และไม่ค่อยให้
ความสนใจประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็นมลายมุูสลิม  นอกจากน้ี  ยงัมีมุสลิมมลายใูนพื้นท่ีในจ านวนท่ี
นอ้ยมากท่ีมีโอกาสเขา้ไปเป็นขา้ราชการหรือมีบทบาททางการเมือง  ระยะเวลาหลายสิบปีท่ีผา่นมา  
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายรัฐบาลบางหน่วยยงัใชว้ิธีการนอกกฎหมายต่อประชาชนในพื้นท่ี  ท าให้ประชาชนใน
พื้นท่ีมีอคติและมกัหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะกบัขา้ราชการ  หลายคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงมกัจะ
ปักใจเช่ือว่าฝ่ายรัฐเป็นผูก้ระท า  ฉะนั้นความรู้สึกด้านลบของประชาชนต่อฝ่ายรัฐ  จึงกลายเป็น
อุปสรรคส าคญัต่อการด าเนินนโยบายเพื่อเอาชนะการก่อความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน” (สัมภาษณ์, 5 
กรกฎาคม 2557)                       

“รัฐควรมีการเจรจากบักลุ่มก่อความไม่สงบอย่างต่อเน่ืองและจริงจงัมากข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติและถอนก าลงัทหารออกจากพื้นท่ีโดยให้ประชาชนในพื้นท่ีดูแลกนัเอง
จะดีกวา่ส้ินเปลืองงบประมาณโดยไร้ประโยชน์ บางพื้นท่ีประชาชนดูแลกนัเองได ้ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ทหารดูแล” (สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2557)                       

กล่าวโดยสรุป ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขอ้เสนอแนะท่ีจะ
สะทอ้นหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเน้นในเร่ืองอัตลักษณ์ของพื้นท่ี การศึกษา
ประวติัศาสตร์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ถูกตอ้ง การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นท่ีให้มากข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งประชาชนขอความจริงใจกบัการแกไ้ขปัญหาและมองความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคเป็นส่ิงส าคญัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน  

ขอ้เสนอแนะท่ีประชาชนเสนอต่อรัฐและเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ มีดงัน้ี 

1. เจา้หน้าท่ีท่ีลงมาปฏิบติัหน้าท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้วรศึกษาใน
เร่ืองประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี และสิงตอ้งหา้มในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตอ้ยา่งลึกซ้ึง 

2. ควรยึดหลกันิติธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีเร่ืองกระบวนการยุติธรรมอย่าง
แทจ้ริง 
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3. ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท่ีจะน ามาปฏิบติัในพื้นท่ี 
ควรรับฟังแนวคิดและแนวทางจากทุกกลุ่มท่ีอยู่ในพื้นท่ี เพื่อไดน้โยบายท่ี
ปฏิบติัไดจ้ริง 

4. ควรมีการเปิดเผยขอ้มูล และสามารถให้ประชาชนและหน่วยงานภายนอก
ตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีได ้

5. ควรเปิดใจกบัเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนและใช้เหตุผลในการแก้ไข
ปัญหาโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง หลกัธรรมาภิบาล และหลกัความเป็นสากล 

6. ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีมากกวา่น้ี 
7. รัฐควรมีการเจรจากับกลุ่มก่อความไม่สงบอย่างต่อเน่ืองและจริงจงัเพื่อ

ผลประโยชน์ต่อประเทศชาติ และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 

สรุป จากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหน้า และประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้เห็นว่าทั้ง 2 ฝ่ายยงัคงมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เน่ืองจาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีสะสมมาเป็นระยะเวลานาน ประชาชนจึงมองการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ายงัขาดความโปร่งใสและขาดการเปิดเผย
ขอ้มูลให้ประชาชนรับทราบ เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองกระบวนการยุติธรรมในเร่ืองการไต่สวน การ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามกระบวนการยติุธรรมยงัคงขาดการเผยแพร่และเปิดเผยขอ้มูล ส่ิงเหล่าน้ีท า
ใหป้ระชาชนมองการท างานของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้
วา่ปกปิดขอ้มูลเพื่อไม่ใหป้ระชาชนตรวจสอบการท างานได ้ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีเพื่อลดปัญหาความไม่สงบให้น้อยลง คือ ควร
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและรับรู้พร้อมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นในกระบวนการจดัท านโยบาย
ของภาครัฐแต่ยงัขาดการใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงส าคญัและควร
มีการกระท าตั้งแต่ตน้ ทั้งน้ี นโยบายท่ีน ามาปฏิบติัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งถือไดว้่า
เป็นการพื้นท่ีท่ีมีอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง เพราะฉะนั้นควรรับฟังแนวคิดและแนวทางจากกลุ่ม
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี แต่ทั้งน้ีการท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหนา้ไดน้ านโยบายท่ีก าหนดจากส่วนกลางหรือหน่วยงานท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีน ามา
ปฏิบติัซ่ึงไม่สามารถตอบโจทยปั์ญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีได ้แนวทางในการลบภาพหรือความรู้สึกเชิง
ลบต่อเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ไดน้ั้น คือ การให้ประชาชน
ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ เช่น การร่างนโยบาย การจดัท าโครงการต่างๆ ควรให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมใหม้ากข้ึน อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้วา่ปัญหาความขดัแยง้เป็นปัญหา
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แบบยืดเยื้อและสะสมมาเป็นระยะเวลานาน ขบวนการการมีส่วนร่วมจะตอ้งเป็นรูปธรรมและ
สามารถจบัตอ้งไดจ้ริง เพื่อยกระดบัความรู้สึกเชิงบวกของประชาชนต่อเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ข้ึนมาได ้การส่ือสารถือเป็นหลกัการหน่ึงท่ีมีความส าคญั
เช่นเดียวกนัเจา้หน้าท่ีควรมีการส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขา้ใจให้มากข้ึน การ
แกไ้ขปัญหาท่ีเป็นปัญหาท่ียดืเยื้อตอ้งค านึงถึงความเป็นอยูข่องประชาชนเป็นหลกัส าคญัเพราะส่ิงน้ี
จะเป็นส่ิงสะทอ้นให้ประชาชนเห็นว่าพวกเขามีความส าคญั ในการด าเนินการดา้นกระบวนการ
ยุติธรรมตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให้ประชาชนรับทราบ และควรให้หน่วยงานภายนอกเขา้ร่วมตรวจสอบ
การท างานไดเ้พื่อแสดงความโปร่งใสในการท างาน ควรยอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบหาก
เจ้าหน้าท่ีกระท าความผิดหรือมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติัหน้าท่ี ส่ิงเหล่าน้ีหากมีการปฏิบติัจะ
สามารถท าให้ความเกลียดชังของประชาชนน้อยลง ท่ีผ่านมากองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้อาจน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานในพื้นท่ีเพียงบางส่วนเท่านั้น 
โดยไม่สามารถน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชต้ามหลกัการท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งแทจ้ริง การน าหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้สามารถสร้างความเข้าใจระหว่างประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้กับ
เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ได ้รวมถึงการสร้างความเขา้ใจ
ระหว่างประชาชนท่ีต่างศาสนา ต่างวฒันธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจของบริบทพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน 
ส่งผลใหก้ารท างานของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ตอบโจทย ์
และหลกัธรรมาภิบาลจะช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหนา้มีประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาส่งผลใหส้ถานการณ์สงบและกลบัมาสันติสุขเช่นเดิม 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของ
เจา้หนา้ท่ีในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้  เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาล
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้
ความเขา้ใจและระดบัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสาม 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อเสนอแนะแนวทางรวมถึงกระบวนการจดัการในการน าหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

มีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 1) บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มี 
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ต่อหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 2) ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล
และหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ประชากรเป้าหมาย คือเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
ได้แก่ หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา และหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดั
นราธิวาส 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการใช้สูตรการค านวณของ Yamane จ านวน 390 คน ไดแ้ก่ สังกดั
หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส จ านวน 159 คน สังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา จ านวน 127 
คน สังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี จ  านวน 104 คน แลว้ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งขั้นสุดทา้ยดว้ย
วธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามขนาดท่ีก าหนด 

 การรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงสุด
โดยน าขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาอธิบายประกอบเพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงปริมาณมากยิ่งข้ึน ขอ้มูลจากแบบสอบถามด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 390 ชุด 
และจดัเก็บแบบสอบถามคืนมาได้ จ  านวน 390 ชุด (ร้อยละ 100.0) ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยั
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ภาค 4 ส่วนหน้า หรือผูแ้ทนท่ีใกล้ชิด จ านวน 1 คน  ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจของจงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดัยะลา และของจงัหวดันราธิวาส จ านวนแห่งละ 1 คน เจา้หนา้ท่ีทหารผูป้ฏิบติังานจริงจงัหวดั
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ละ 2 คน และประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัละ 2 คน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสามารถสัมภาษณ์ผู ้
แทนท่ีใกล้ชิดผูอ้  านวยกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า คือ โฆษกกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ านวน 1 คน รองผูบ้ญัชาการหน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดันราธิวาส 1 คน รองผูบ้ญัชาการหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลา 1 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจริง 
2 คน และประชาชนในพื้นท่ี จ  านวน 5 คน  รวมทั้งส้ิน 10 คน โดยนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีใน
การขอสัมภาษณ์ 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ 

2. ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ 

3. ระดบัทศันคติหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน 
ภาค 4 ส่วนหนา้ 

4. ระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
5. การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลโดยจ าแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล  
6. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ ความเข้าใจเ ก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
8. ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 

 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลเจ้าหน้าที่กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วน
หน้า 
  1.1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 97.2) ส่วนใหญ่อยูร่ะดบัชั้นประทวน (ร้อย
ละ 50.1) สังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส (ร้อยละ 34.9) จบการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ร้อยละ 37.2) มีช่วงอาย ุ21 – 30 ปี (ร้อยละ 63.3) และมีระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ี 0 
– 5 ปี (ร้อยละ 89.0) ส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 36.7) ส่วนใหญ่ใช้



133 

ภาษาไทยทอ้งถ่ิน (อีสาน เหนือ และใต)้ส่ือสารในครัวเรือน (ร้อยละ 48.7) นบัถือศาสนาพุทธ (ร้อย
ละ 89.2) และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 30.8) 
 2. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า 
  กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 11.45)  

 3. ระดับทัศนคติเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าที่กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
  กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 
3.79) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล อยู่
ในระดบัสูงทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดได ้ดงัน้ี ดา้นนิติธรรม (ล าดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย 
3.87) ดา้นการกระจายอ านาจ (ล าดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นความเสมอภาค (ล าดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ีย 
3.80) ดา้นความโปร่งใส (ล าดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ีย 3.74) และดา้นการมีส่วนร่วม (ล าดบัท่ีหา้ ค่าเฉล่ีย 3.70) 
  3.1 ด้านนิติธรรม 
   กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ในดา้นนิติธรรมโดยรวมอยู่
ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 3.87) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการ
ก าหนดเป้าหมายขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.93) ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

  3.2 ด้านความโปร่งใส 
   กลุ่มตวัอย่างมีระดับทศันคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ในด้านความโปร่งใส 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
มีการรับฟังขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการด าเนินการ
ช้ีแจงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของท่านเปิด
โอกาสให้บุคคลจากภายในต่างแผนกหรือบุคคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.58) 

  3.3 ด้านการกระจายอ านาจ 
   กลุ่มตวัอย่างมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ในดา้นการกระจายอ านาจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 



134 

ผูบ้งัคบับญัชาในองค์กรของท่านมีอ านาจตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว (ค่าเฉล่ีย 3.95)  ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รของท่านมอบหมายอ านาจการตดัสินใจให้กบัตวัท่านใน
การปฏิบติังานท่ีตอ้งการความเร่งด่วนโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

 3.4 ด้านการมีส่วนร่วม 
  กลุ่มตวัอย่างมีระดับทศันคติเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ในด้านการมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
องคก์รของท่านไดน้ าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาปรับปรุง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของท่านมกัใชก้ระบวนการตดัสินใจ
โดยใช้เสียงส่วนใหญ่ และ มีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ
ปฏิบติังานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

  3.5 ด้านความเสมอภาค 
   กลุ่มตวัอย่างมีระดับทศันคติเก่ียวกบัหลักธรรมาภิบาล ในด้านความเสมอภาค 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
องค์กรของท่านๆได้ให้ความช่วยเหลือประชาชน/ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเท่าเทียมกนัทุกคน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในองคก์รสามารถเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
เท่าเทียมกนัทุกคนไม่วา่ระดบัไหนก็ตาม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

 4. ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาค 4 ส่วนหน้า 
  กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายยทุธศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในประสิทธิผลใน
การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยู่ในระดบัสูงทุกยุทธศาสตร์ โดย
เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุดได ้ดงัน้ี ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนกั
ในหน้าท่ีท่ีตอ้งพิทกัษ์รักษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย์ (ล าดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.09) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ล าดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ีย 3.92) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติ
และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (ล าดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ีย 3.90) และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์ (ล าดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ีย 3.89)  
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  4.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้ม
สถานการณ์ 
   กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้มสถานการณ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.89) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีระบบการ
รายงานติดตามสถานการณ์ความไม่สงบท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.08) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีการน าระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) มาบูรณาการงานดา้นการข่าว (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

4.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

  กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มีการรวมก าลงัทุกภาคส่วนในการแกปั้ญหาความไม่สงบ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการแกไ้ขปัญหาก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) 

 4.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าที่ที่ต้อง
พทิกัษ์รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
  กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.09) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีความรักชาติให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 
4.27) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัวิทยากรเป็นฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
สถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

 4.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติและส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 
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จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.90) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่กระบวนการแรกในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ประชาชนโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.95) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีสายด่วน
ความมัน่คง 1374 อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

5. การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลโดยจ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  

สรุปผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของ
เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล ไดด้งัน้ี 

5.1 เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2 ระดบัขา้ราชการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัขา้ราชการแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ระดบัพล
ทหารมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีระดบัชั้นสัญญา
บตัรและชั้นประทวน 
 5.3 หน่วยงานท่ีสังกดั  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสังกดัหน่วยงานเฉพาะกิจยะลามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลแตกต่างกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจปัตตานี และท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 5.4 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.5 อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีท่ีมีอายุ 21-30 ปี ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ51 ปีข้ึนไป 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ41-50 ปี   
 5.6 ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



137 

ระดบั 0.05 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ี 0-5 ปี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 6-10 ปี 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 

 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 
โดยเรียงจากล าดบัมากสุดไปสู่ล าดบันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 

 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ  
ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 

 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่  ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม 
การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้สถานการณ์  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้
ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีต้องพิทกัษ์รักษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย์ และ
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริมให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม 
 7. ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ
ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 
  ผลการศึกษา พบว่า หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากล าดบั
มากสุดไปสู่ล าดบันอ้ยสุด ไดด้งัน้ี 
 ด้านนิติธรรม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้ม
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก   

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 ด้านความโปร่งใส  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี  

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้ 
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   

 ด้านการกระจายอ านาจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี  

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้ 
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   

 ด้านการมีส่วนร่วม  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี  

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้ 
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   



139 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   

 ด้านความเสมอภาค มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี  

ประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ี 1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโนม้ 
สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ีท่ีตอ้ง
พิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้ง ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติและส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก   

 8. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 
  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จ านวน 5 คน และประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จ านวน 5 คน เพื่อสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ นโยบาย หลกัธรรมาภิบาล และความรู้สึก
ต่อสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อเป็นการเสริมเพิ่มเติมการศึกษาเชิง
ปริมาณใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 

 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีก่องอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
8.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย / ยุทธศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีกอง

อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
8.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง / การผลกัดนัขบัเคล่ือนนโยบายศูนย ์

ปฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4) ของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

8.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นฐาน / ปฏิบติัการ ของหน่วยเฉพาะกิจต่างๆ 
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8.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยยึดหลกัธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การ
กระจายอ านาจ /หลกันิติธรรม /และความเสมอภาค เขา้มาช่วยแกปั้ญหาความไม่สงบ 

8.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ ปัจจุบนั 

8.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการก าหนดนโยบาย / ยุทธศาสตร์ของเจ้าหน้าทีก่องอ านวยการ 
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

 เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ไดอ้ธิบายขั้นตอน
การก าหนดนโยบาย / ยทุธศาสตร์ กล่าวคือ การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์จะยึดหลกัธรรมาภิ
บาลเป็นหลกัส าคญั โดยจะค านึงถึงประชาชนและมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีก่อนเป็นล าดบัแรก 
เน่ืองจากพื้นท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และมีอตั
ลกัษณ์เฉพาะ เพราะฉะนั้นขั้นตอนการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์จ าเป็นจะตอ้งอาศยัการ
ระดมความคิดจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ และต้องมีการกระจายอ านาจในการท างานในพื้นท่ีเพื่อความรวดเร็วและคล่องตวั 
รวมถึงต้องยึดความโปร่งใส นิติธรรม และความเสมอภาคในการท างานในพื้นท่ีท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนเช่นน้ี เพื่อท าให้ประชาชนในพื้นท่ีลดความรู้สึกว่าตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือ
เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการเลือกปฏิบติัจนท าให้เกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกัน การก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการร่างหรือก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์จะมีหน้าท่ีรับนโยบายเพื่อการปฏิบติัเท่านั้น ซ่ึงเจา้หน้าท่ีกล่าวว่าการปฏิบติัหน้าท่ี
จ  าเป็นจะตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด หากขั้นตอนในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้สามารถยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกั
นั้น จะสามารถสะทอ้นความส าเร็จของนโยบายและยทุธศาสตร์โดยประเมินจากความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
ของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนการลดลงของสถิติการเกิดเหตุการณ์ต่างๆในปัจจุบนั ฯลฯ 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีน ามาใชใ้นสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 8.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงสร้าง / การผลักดันขับเคลื่อนนโยบายศูนย์
ปฏิบัติการคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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(ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทัพภาคที่ 1 – 4) ของเจ้าหน้าที่กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง / การผลกัดนัขบัเคล่ือนนโยบายศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือน
นโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กล่าวคือ มีการประสานงานระหวา่ง 
ศูนยป์ฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ (ศปก.กปต.) /กอ.รมน. /ศอ.บต /หน่วยทหารกองทพัภาคท่ี 1 – 4) จะมีศูนยป์ฏิบติัการ
คณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กระทรวง 
ทบวง กรม และหน่วยงานต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลและมีการบูรณาการการท างานและจะมี
การประสานงานกบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าและศูนยอ์  านวยการ
บริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยจะมีกลุ่มงาน 7 กลุ่มงานเข้ามาเป็นตัวเช่ือมในการลงมา
ปฏิบติังานในพื้นท่ี และมีการใชน้โยบายของสภาความมัน่คงแห่งชาติท่ี 9529 (9 วตัถุประสงค์  5 
แนวทาง และ 29 เป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วม) สู่การปฏิบติั สรุปไดว้่าระดบัองค์กร  สถาบนั  มีการ
ประสานงานกันระหว่างศูนย์ปฏิบติัการคณะกรรมการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์การ
แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยอ์  านวยการบริหาร
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีมีการประสานงานกนัอยา่งชดัเจน วิธีการ
ประสานงานจะมี 2 แบบ คือ แนวด่ิงและแนวราบโดยการน านโยบายมาสู่การปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 
แต่ละองค์กรจะยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อท าให้การท างานร่วมกันเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการตรวจสอบการท างานจากองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก โดยการท างานของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้จะมีการประเมินจากหน่วยงานภายในเพียงอยา่ง
เดียว เพราะตวัช้ีวดัการท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ คือ การ
ส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ีต่อนโยบายและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงจะประเมินโดยหน่วยงานภายในเอง กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้าควรมีการประเมินองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถแสดงความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของพวกเขาได้
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากประชาชนน าไปก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
ตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ียา่งแทจ้ริง 

 8.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับพืน้ฐาน / ปฏิบัติการ ของหน่วยเฉพาะกจิต่างๆ 

 เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัพื้นฐาน / ปฏิบติัการ ของหน่วยเฉพาะกิจต่างๆ  กล่าวคือ กองอ านวยการรักษาความมัน่คง
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ภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะให้ความส าคญัเร่ืองมวลชน งานมวลชน และงานสันติสุข ส่ิงส าคญัคือ
การสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีถึงกระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการท างานของเจา้หนา้ท่ี
เพื่อใหป้ระชาชนท าความเขา้ใจ รับรู้ขอ้เท็จจริง เหตุผลและความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อลด
ประเด็นความขดัแยง้และสร้างความเขา้ใจระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 8.4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลทีไ่ด้รับจากการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การ
กระจายอ านาจ /หลกันิติธรรม /และความเสมอภาค เข้ามาช่วยแก้ปัญหาความไม่สงบ 
   ประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตโ้ดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เช่น ความโปร่งใส /การมีส่วนร่วม /การกระจายอ านาจ /นิติธรรม /
และความเสมอภาค เขา้มาเพื่อช่วยแก้ปัญหาความไม่สงบ เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว กล่าวคือ ประสิทธิผลจะตอ้ง
ไดม้าจากการประเมินและการพฒันาในพื้นท่ีซ่ึงมีหลายมิติ ประสิทธิผลในการแกปั้ญหา คือ การพึง
พอใจของประชาชนในเร่ืองความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของประชาชนในพื้นท่ี เช่น ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถใชชี้วติประจ าวนัไดต้ามปกติ เศรษฐกิจในพื้นท่ีดีข้ึน ในการแกไ้ขปัญหาทุกมิติจะตอ้งน าใช้
หลกัธรรมาภิบาลเขา้มาแกไ้ขโดยจะประเมินผลจากประสิทธิผลการส ารวจทศันคติของประชาชน
ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีและนโยบายของรัฐในการแก้ไขปัญหา
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางแต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จถึงระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากเหตุการณ์ยงัไม่ยุติและมีกลุ่มคิดต่างอีกจ านวนหน่ึง และมี
เร่ืองภัยแทรกซ้อน ยาเสพติด น ้ ามันเถ่ือน สินค้าหนีภาษี การเมืองท้องถ่ิน ฯลฯ ถึงท าให้
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัต ่ามากถึงมากท่ีสุด  
  ทั้งน้ี การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ไดใ้ห้หน่วยงานภายในเป็นผูป้ระเมินและเป็น
ผูส้ ารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชน หากยึดหลกัธรรมาภิบาลควรจะให้หน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลและส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนใน
พื้นท่ีและเสนอผลการประเมินท่ีเป็นความจริงต่อกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหนา้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และกลวิธีในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หมี้ประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

8.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ณ ปัจจุบัน
ของเจ้าหน้าทีก่องอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
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 กล่าวคือ ต้องอาศยัหลกัยุทธศาสตร์ เขา้ใจ  เขา้ถึง  พฒันา และเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงท าให้ประชาชนเห็นวา่เขาจะ
ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี และเจา้หนา้ท่ีตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลใน
การปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือใจ ความเช่ือมัน่และยอมเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในท่ีเกิดข้ึนใหล้ดนอ้ยลงและยติุไปในท่ีสุด  

 แบบสัมภาษณ์ประชาชนในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

8.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการ 
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   8.7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดหลกัธรรมาภิบาลจะสามารถแกปั้ญหาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   8.8 ขอ้เสนอแนะท่ีจะสะทอ้นหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหนา้ ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

8.6 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการ 
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้าของประชาชนในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 ความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  จากการปฏิบติังาน
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าท่ีผ่านมาตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะประสบปัญหาเร่ืองการท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี อาจเป็น
เพราะจากความไม่ต่อเน่ืองของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีรวมทั้งการลงพื้นท่ีเพื่อพบปะกับ
ประชาชนไม่มีความสม ่าเสมอ ท่ีส าคญัเจา้หน้าท่ียงัมีอคติต่อประชาชนท่ีแต่งกายโดยชุดพื้นเมือง 
(จะท าการตรวจคน้เป็นพิเศษ) ส่ิงท่ีท าให้ประชาชนมีความรู้สึกดา้นลบ เร่ืองหน่ึงท่ีส าคญั คือ เม่ือมี
การเชิญตวัผูต้อ้งสงสัยไปสอบสวน กระบวนการในการท างานเกิดความไม่โปร่งใส ไม่เปิดเผย ไม่
สามารถตรวจสอบได ้และไม่สามารถเรียกร้องส่ิงท่ีตอ้งการไดห้ากเกิดความเสียหายแก่ประชาชน
รวมทั้งการพฒันาชุมชนยงัขาดการมีส่วนร่วมจากเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีเดินทางมาเพื่อเก็บภาพโดยไม่
เขา้ร่วมและช่วยเหลือ ถึงแมผู้บ้งัคบับญัชาจะเขา้ร่วมด้วยก็ตาม แสดงถึงความไม่จริงใจต่อการ
ช่วยเหลือประชาชน แสดงใหเ้ห็นถึงการไม่ยดึหลกัธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริง สาเหตุท่ีเห็นไดช้ดั คือ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือถูกตั้งขอ้สงสัย จะเป็นส่ิงยากท่ีจะให้ประชาชน
เขา้ไปตรวจสอบ ไม่มีการเปิดเผย ห้ามส่ือหาขอ้มูลและน าเสนอให้ประชาชนทราบขอ้เท็จจริง  เม่ือ
เจา้หน้าท่ีมีอ านาจควบคุมส่ือทั้งหมดจึงเป็นส่ิงยากในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกหวาดระแวง ประชาชนจึงไม่มีความไวใ้จต่อเจา้หนา้ท่ีในท่ีสุด 
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8.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยึดหลักธรรมาภิบาลจะสามารถแก้ปัญหาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประชาชนในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดหลกัธรรมาภิ
บาลจะสามารถน ามาแกปั้ญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กล่าวคือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ไดรั้บ
แนวทางการแกไ้ขอย่างชดัเจน เน่ืองจากเหตุการณ์ความรุนแรงยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาจเป็น
เพราะระบบการปฏิบติัการของเจา้หน้าท่ีทหารยงัถือเป็นระบบเผด็จการ และยงัมีการใช้ความ
รุนแรงในการแกปั้ญหาในบางกรณี มีการเลือกปฏิบติักบัประชาชนต่างศาสนิก ยงัมีความรู้สึกอคติ 
ขาดความจริงใจ ไม่เขา้ใจบริบทของพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง อาศยัเพียงหลกัความเขา้ใจเพียงผิวเผิน และท่ี
ส าคญัยงัมีการใช้งบประมาณในรูปแบบทุนสนบัสนุนต่างๆ ซ่ึงถือเป็นการแกปั้ญหาเพียงระยะสั้น
หรือแค่ช่วยบรรเทาไม่ใช่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในระยะยาว และไม่สามารถน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปฏิบติัอยา่งจริงจงัเพราะขาดความโปร่งใส ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และความเสมอภาค
ท่ียงัไม่สามารถเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

8.8 ข้อเสนอแนะทีจ่ะสะท้อนหรือแนะน ากองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 
4 ส่วนหน้า ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ขอ้เสนอแนะต่อเจา้หนา้ท่ีกอง 
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีควรมีความจริงใจ มีความ
เขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาโดยไม่มีความรู้สึกอคติต่อประชาชนในพื้นท่ี มอบความเป็นธรรมแก่ผู ้
บริสุทธ์ิ และไม่ควรคิดวา่การลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีในสามจงัหวดัเพียงเพื่อตอ้งการปรับต าแหน่งของ
ตนเองให้สูงข้ึนและง่ายกวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีอ่ืน ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นท่ี และควรใหค้วามส าคญัเร่ืองอตัลกัษณ์ท่ีต่างกนัของกลุ่มคนในพื้นท่ี ควรจดัล าดบัความส าคญั
ระหวา่งเช้ือชาติ ศาสนา ความผกูพนัทางการเมือง ความเป็นพลเมือง และตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและจริงจงั 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หน้าท่ีในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
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2. เพื่อศึกษาระดบัหลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ 

3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 

4. การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลของ เจ้าหน้าท่ีในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลใน
การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ข้อที ่1 ระดับความรู้ความความเข้าใจเกีย่วกบัหลกั 
ธรรมาภิบาลของเจ้าหน้าทีใ่นกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

   เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัชั้น
ประทวนและพลทหาร จากการสัมภาษณ์พบว่าเจา้หน้าท่ีสองกลุ่มน้ีไม่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ธรรมาภิบาลมากนัก เน่ืองจากหน่วยงานเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีแต่จะให้
ความส าคญัในเร่ืองของกระบวนการท างาน การเขา้มาร่วมฟังแผนยุทธศาสตร์มากกวา่ ดงันั้นหาก
เจา้หน้าท่ีสองกลุ่มน้ีตอ้งการหาความรู้หรือท าความเขา้ใจกบัหลกัธรรมาภิบาลจะตอ้งท าการศึกษาดว้ย
ตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้ากมาก เน่ืองจากภารกิจในแต่ละวนัของเจา้หนา้ท่ีมีมากมาย ดงันั้นจึง
ไม่มีเวลาท่ีจะศึกษาหลักธรรมาภิบาลได้อย่างจริงจังเพียงแต่ได้รับฟังมาจากหัวหน้างานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น ซ่ึงจะแตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีชั้นสัญญาบตัรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ีค่อนขา้งมาก 
เน่ืองจากไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ ท าให้มีความรู้ความ
เขา้ใจในเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดีมากกวา่เจา้หนา้ท่ีอีกสองกลุ่ม  

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 ระดับหลักธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีระดบัหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัสูง ซ่ึงทั้งน้ีพบวา่ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ มีความตระหนกัถึง
หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ ดา้นนิติธรรม ด้านความโปร่งใส 
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ดา้นกระจายอ านาจ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความเสมอภาค และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วน
ใหญ่หลกัธรรมาภิบาลของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าอยูใ่นระดบัสูง
เช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 

1. ด้านนิติธรรม กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นนิติธรรมของกอง 
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัสูงสุด (ระดบัสูง) ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ี
กล่าวว่า กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า มีการปรับกฎระเบียบของ
หน่วยงานอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อไม่ให้กฎระเบียบมาท าให้
ภารกิจขององค์กรเกิดความล่าช้าเน่ืองจากในบางคร้ังเป็นการแก้ปัญหาท่ีตอ้งการความเร่งด่วน 
รวมถึงมีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ความรวดเร็วข้ึนลดขั้นตอนในงานบางงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกนั ตลอดจนกฎระเบียบท่ีทางกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า มีการก าหนดข้ึนจะมีผลบงัคบัใชก้บัเจา้หนา้ท่ีทุกคนใน
องคก์รไม่วา่จะต าแหน่งใดก็ตาม ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนมีความเคารพในกฎระเบียบขององคก์รท่ี
ทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตาม และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดอีกอย่างหน่ึงของกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ก็คือ มีการก าหนดแผนงานในการท างานให้ตรงตามความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชนในพื้นท่ีทั้งน้ีตลอดจนมีการโยงแผนงานให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
ภารกิจขององคก์รซ่ึงถือวา่มีการบูรณาการการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. ด้านการกระจายอ านาจ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการกระจาย 
อ านาจของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าท่ีอยู่ในล าดบัท่ีสอง ทั้งน้ี
เจา้หน้าท่ี กล่าวว่า กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีสายการบงัคบับญัชา
แนวด่ิงจากระดบับนลงสู่ระดบัล่างไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานจะมีอ านาจ
ตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียวในด้านการปฏิบติั แต่ในการจดัสายบงัคบับญัชาหรือการบรรจุก าลงัพล
หน่วยงานจะค านึงถึงความสามารถของก าลงัพลเป็นหลกัโดยจะค านึงถึงภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย
ว่าเจ้าหน้าท่ีท่านใดเหมาะกบัภารกิจนั้นๆ และการท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะมีการกระจายอ านาจและหน้าท่ีในภารกิจท่ีมองว่าจะเหมาะสมกับ
หน่วยงานอ่ืน เช่น งานดา้นการพฒันาจะมอบให้แก่ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นผูรั้บผิดชอบหลัก และงานด้านการดูแลประชาชน พิทักษ์สันติราษฎร์จะมอบให้แก่ศูนย์
ปฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นผูรั้บผิดชอบ โดยมอบอ านาจในการตดัสินใจให้แก่
หน่วยงานนั้นๆในการตดัสินใจเพื่อความคล่องตวั รวดเร็ว และประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

3. ด้านความเสมอภาค   กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความเสมอภาค 
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ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าท่ีอยู่ในล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ี 
กล่าววา่ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ จะให้การช่วยเหลือประชาชนใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบอยา่งเท่าเทียม
กนั โดยการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีหน่วยงานจะจดัสรร
โครงการและงบประมาณท่ีเท่าเทียมกนัเพื่อให้เกิดการพฒันาในพื้นท่ีนั้นๆโดยยึดหลกัความเสมอ
ภาคในการด าเนินงานเป็นหลกัเพื่อลดระดบัความรู้สึกการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมของประชาชน
ในพื้นท่ีให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด หากกรณีการเกิดคดีความต่างๆกบัประชาชนในพื้นท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีกระบวนการสืบสวน
สอบสวนหาขอ้เทจ็จริงและใชก้ระบวนการตามกฎหมายทุกประการ หากมีการกระท าความผิดจริง
ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูก่้อความไม่สงบจะตอ้งไดรั้บการลงโทษไม่ว่าจะกรณีใดๆโดยจะ
ไม่ไดรั้บการยกเวน้  

4. ด้านความโปร่งใส   กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความโปร่งใส 
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีส่ี ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ี กล่าว
วา่ การท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้จะเปิดช่องทางเพื่อรับขอ้
ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากประชาชนในพื้นท่ีเพื่อหาช่องทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วและทนัทว้งที และหากประชาชนมีขอ้สงสัยในกระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีอยากทราบ
ขอ้เท็จจริง เจา้หน้าท่ีจะท าการช้ีแจงและท าความเข้าใจ ตอบปัญหา ขอ้ซักถาม และขอ้สงสัยท่ี
ประชาชนอยากทราบและตอ้งการค าตอบไดเ้สมอ และกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหน้าจะมีการตรวจสอบการท างานโดยคณะกรรมการภายในจากส่วนกลางเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสในกระบวนการและขั้นตอนการท างานทุกขั้นตอน ทั้งยงัสามารถเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูล
แก่ประชาชนไดเ้พื่อการท างานท่ีมีประสิทธิผลในหน่วยงานและในพื้นท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

5. ด้านการมีส่วนร่วม  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการมีส่วนร่วม 
ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีหา้ ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ี กล่าว
วา่ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้จะเปิดโอกาส สร้างเวทีเพื่อขอค าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะในการท างานให้ประชาชนเจา้ของพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาความ
ไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ได้มากท่ีสุด และยงัเปิดเผยแผนการท างานและกิจกรรมท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้จดัท าข้ึนโดยใชก้ารส ารวจความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญัและจะระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานและบุคคล
ต่างๆ  เช่น ผูน้ าหมู่บา้น ผูน้ าศาสนา หัวหนา้ส่วนราชการต่างๆ และประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งจะ
เชิญหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็น
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ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี เพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง  

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ข้อที ่3 ระดับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ
ทีเ่กดิขึน้ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  

กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ามีระดบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงทั้งน้ีพบวา่ กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ มีความคาดหวงัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจะประเมินจากประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 4 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้อยู่ใน
ระดบัสูงเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าที่ที่ต้องพิทักษ์
รักษาไว้ซ่ึง ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับ
ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยู่ในล าดบัสูงสุด 
(ระดบัสูง) ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ี กล่าววา่ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีการจดั
กิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชนและเยาวชนมีความรักชาติ จดัท าคู่มือการเรียนการสอน และจดั
วิทยากรฝึกอบรมมอบความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ไทยกับพระมหากษตัริยเ์พื่อให้ประชาชนและ
เยาวชนตระหนกัในหน้าท่ีท่ีตอ้งพิทกัษ์รักษาไวซ่ึ้งแผน่ดินไทย ทั้งน้ียงัส่งเสริมให้ประชาชนและ
เยาวชนในพื้นท่ีปฏิบติัตามแนวพระราชด าริปรัชญาเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความย ัง่ยืนในดา้น
เศรษฐกิจ และการกินดีอยูดี่ของประชาชนในพื้นท่ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัสอง ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ี กล่าววา่ กองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีการรวมก าลงักบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาความไม่
สงบท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจชายแดนภาคใต ้ภาคประชาสังคม และประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงเม่ือท า
การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ีก็มกัท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีและ
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เต็มความสามารถท าให้มีการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั้งน้ีจะมีการ
ประสานงานและร่วมมือกนัเพื่อเสริมศกัยภาพของภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดว้างแผนไว ้
นอกจากน้ียงัไดมี้ความร่วมมือกบัองคก์รจากต่างประเทศเพื่อท าการป้องกนัการก่อการร้ายขา้มชาติ 
และส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดก็คือการท่ีมีการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานอยูเ่สมอเพื่อให้มี
ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนมีการประเมินผลการท างานของหน่วยงานอยูเ่สมอท าให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นได ้เพื่อเสริมสร้าง
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติและส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัสาม ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ี กล่าววา่ กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่
กระบวนการแรกในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงเพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจกระบวนการ
และขั้นตอนในการท างานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มากยิ่งข้ึน 
โดยทั้งน้ียงัไดมี้การปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ใหมี้ความมัน่คงยิง่ข้ึนและเพื่อท่ีจะอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนก็คือ ไดมี้การปรับปรุงและ
พฒันาเครือข่าย สายด่วนความมัน่คง 1374 อย่าสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะสามารถให้ประชาชนในพื้นท่ี
ติดต่อไดส้ะดวกยิง่ข้ึนในการใหข้อ้มูลหรือแจง้เหตุต่าง ๆ กบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาต่อไป ทั้งน้ียงัมีการฝึกอบรมในโครงการไทยอาสาป้องกนัชาติและกองหนุนเพื่อความ
มัน่คงของชาติ (กนช.) ท าให้ประชาชนท่ีผา่นกระบวนการของการฝึกฝนสามารถท่ีจะช่วยแบ่งเบา
ภาระหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีไดใ้นขอบเขตหน้าท่ีของตนเองท่ีพอจะกระท าไดใ้นการแกปั้ญหาท่ีเป็น
เร่ืองท่ีไม่ส าคญัมากนกั ท าให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีส าคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีไม่
ตอ้งกงัวลกบัปัญหาเล็กน้อยเหล่าน้ี ทั้งน้ีเจา้หน้าท่ียงับอกอีกว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี โดยเห็นได้จากการให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีมากข้ึนกว่าเก่า ไม่
หวาดกลวัเจา้หน้าท่ีเหมือนในอดีต และประชาชนสามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัได้ตามปกติใน
สถานการณ์ปัจจุบนั  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินแนวโน้ม
สถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่
สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ของกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีอยู่ในล าดบัส่ี ทั้งน้ี เจา้หน้าท่ี กล่าววา่ กองอ านวยการรักษาความ
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มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีการจดัอบรมบุคลากรดา้นการข่าวเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ มีการน าระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เขา้มาบูรณาการร่วมด้วย และมีการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการข่าวอยา่งสม ่าเสมอ มีการประเมินความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ
ในดา้นการข่าว ตลอดจนบูรณาการดา้นการข่าวระหว่างหน่วยงานกบัองคก์รภายนอกเพื่อประเมิน
แนวโนม้สถานการณ์ท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า และส่ิงท่ีหน่วยงานให้ความส าคญัมากท่ีสุดก็คือการได้
ให้ความช่วยเหลือประชาชน/ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเท่าเทียมกนัทุกคน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี
ตระหนกัดีวา่ ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงสาเหตุมาจากการไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียม
ในอดีต ดงันั้นหน่วยงานจึงพยายามท่ีจะลบขอ้ขดัแยง้เหล่าน้ีออกไปจากความรู้สึกของประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีไดรั้บการปลูกฝังมากจากเหตุการณ์ในอดีต 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ข้อที ่4 เปรียบเทยีบระดับความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาล
ของเจ้าหน้าทีใ่นกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีในกอง 
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัจะ
อภิปรายผลดงัน้ี 

1. เพศ   เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ท่ีมีเพศ 
แตกต่างกนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่เน่ืองจาก
หน่วยงานไดมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมออยูท่ี่วา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานจะเขา้
ร่วมประชุมหรือไม่ ตลอดจนทางกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ได้มี
หนังสือเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถท่ีจะยืมเพื่อเอาไปศึกษาได้ ดังนั้ น
ช่องทางส าหรับเจา้หนา้ท่ีไม่วา่จะเพศชายหรือเพศหญิงในการหาความรู้หรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาลจึงมีการเขา้ถึงความรู้ตรงน้ีท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ความรู้ความเขา้ใจจะข้ึนอยูก่บัตวั
ของเจา้หนา้ท่ีเองวา่จะมีความขวนขวายมากนอ้ยเพียงใด  

2. ระดับข้าราชการ เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้  
ท่ีมีระดบัขา้ราชการแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั โดย
พบวา่พลทหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลน้อยกวา่เจา้หน้าท่ีระดบัชั้นประทวน
และสัญญาบตัรซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่คะแนนความรู้ความเขา้ใจของพลทหารจะมีคะแนน
น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เน่ืองจากหน่วยงานเห็นว่าพลทหารยงัไม่ค่อยมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากพลทหารปฏิบติังานตามค าสั่งอยู่
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แลว้ ประกอบกบัพลทหารมีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลาซ่ึงถือวา่มีภารกิจในแต่ละวนัท่ีค่อนขา้ง
หนกั เวลาพกัผ่อนก็มีนอ้ยในแต่ละวนั ดงันั้นในเร่ืองของหลกัธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองของพลทหาร
เองท่ีจะมีความขวนขวายหรือสนใจท่ีจะหาความรู้หรือไม่ ซ่ึงทรัพยากรความรู้มีพร้อมรอให้พล
ทหารเขา้ไปหาความรู้ได ้แต่ถึงอย่างไรก็ตามหลกัธรรมาภิบาลก็ไดส้อดแทรกไปในแผนงานหรือ
กระบวนการท างานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการหรืออธิบายให้พลทหารรับทราบอยู่แลว้เพียงแต่ไม่ได้
หยิบยกมาให้เห็นอย่างชดัเจน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระดบัสัญญาบตัรซ่ึงมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด
เน่ืองจากไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูเ่สมอ ท าให้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักธรรมาภิบาลได้เป็นอย่างดีมาก เพราะจะต้องน าหลักการของหลักธรรมาภิบาลมาเพื่อ
ก าหนดแผนยทุธศาสตร์และภารกิจในการท างาน 

3. หน่วยงานที่สังกัด  เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หน้าท่ีมีหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั 
โดยพบวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลาจะมีความรู้ความเขา้ในหลกัธรรมาภิบาลสูง
กว่าเจา้หน้าท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัปัตตานี นราธิวาส และสังกดัอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีกล่าววา่เน่ืองจากหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลามีพิกดัท่ีตั้งใกลก้บักองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ซึงไดมี้การจดัโครงการ กิจกรรม หรือการอบรมในเร่ืองของหลกัธรร
มาภิบาลอย่างต่อเน่ืองท าให้เจา้หน้าท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจจงัหวดัยะลาได้เขา้ร่วมบ่อยคร้ังว่า
เจา้หน้าท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจอ่ืนๆ ประกอบกบัจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ร่วมก็มีจ  านวนมากกว่า
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานเฉพาะกิจอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีความสะดวกในเร่ืองของการเดินทางเขา้รับการ
ฝึกอบรม จึงท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีสังกดัหน่วยเฉพาะกิจ
จงัหวดัปัตตานี นราธิวาส และสังกดัอ่ืนๆ 

4. ระดับการศึกษา เจ้าหน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หน้า ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลไม่
แตกต่างกนั โดยพบวา่ไม่วา่บุคลากรจะมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัใดก็สามารถท่ีจะไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีเท่าเทียมกนั เน่ืองจากหน่วยงานมีการจดัอบรมเก่ียวกบัธรร
มาภิบาลอยา่งสม ่าเสมอ และทั้งน้ียงัมีการประชาสัมพนัธ์โครงการเก่ียวกบัธรรมาภิบาลให้เจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานรับทราบ อยู่ท่ีตวัเจา้หน้าท่ีว่าจะมีความขวนขวายมากเพียงใดไม่ได้ข้ึนอยู่กบัระดบั
การศึกษาแต่อยา่งใด แต่ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีกล่าววา่หากเจา้หนา้ท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลท่ี
แตกต่างกนัควรมองท่ีระดบัขา้ราชการจะดีกว่า เน่ืองจากยิ่งระดบัขา้ราชการท่ีสูงข้ึนก็จะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมาภิบาลมากข้ึน ทั้งน้ีในความเป็นจริงเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงในบางคร้ังอาจจะ
ไม่ไดมี้ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัขา้ราชการท่ีต ่ากวา่  
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5. อายุ   เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั โดยพบวา่เจา้หนา้ท่ีกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี จะปฏิบติังานระดบัพลทหารและระดบันายสิบชั้นตน้ ซ่ึงจะอยูใ่นระดบั
ปฏิบติัการในพื้นท่ีอาจจะไม่ไดรั้บการอบรมหรือใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึง 
ระดบัพลทหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลนอ้ยกว่าเจา้หนา้ท่ีระดบัชั้นประทวน
และสัญญาบตัร เน่ืองจากพลทหารได้ปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยท่ีไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งเขา้มารับทราบในเร่ืองของธรรมาภิบาลเพราะจากการสัมภาษณ์พบวา่ค าสั่งท่ีสั่งการมาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาคือค าสั่งท่ีได้มีการบูรณการในประเด็นของธรรมาภิบาลเขา้มาอยู่ในแนวทางการ
ปฏิบติังานอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีประกอบกบัพลทหารมีการปฏิบติัหน้าท่ีอยูต่ลอดเวลาจึงไม่ค่อนขา้งท่ีจะมี
เวลาในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนัน้อยจึงไม่สามารถท่ีจะมีเวลาเพื่อไปหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลได้ และการอบรมและให้ความรู้ความเขา้ใจจะเน้นเฉพาะระดบับญัชาการมากกว่า
ระดบัปฏิบติัการ เพราะระดบับญัชาการจะตอ้งน าหลกัการของหลกัธรรมาภิบาลมาเพื่อก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์และภารกิจในการท างาน 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ภาค 4 ส่วนหนา้ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 
ส่วนหน้าท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 0 – 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล
น้อยกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ี 6 – 10 ปี จากผลการสัมภาษณ์เน่ืองจาก
เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าจะมีการผลดัเปล่ียนก าลงัพลท่ี
ปฏิบติังานในพื้นท่ีตามก าหนดระยะเวลา 6 เดือน ถึง 1 ปี ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีท่ีลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ี
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการ หรือเม่ือจะมีการศึกษาในเร่ืองของธรรมภิบาลอย่างจริงจงัก็ไม่
สามารถท่ีจะกระท าไดเ้น่ืองจากตวัเองจะตอ้งยา้ยกลบัไปยงัหน่วยงานเดิม ดงันั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์จึง
กล่าวว่าจึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลก็ได้เพียงแค่ขอให้ปฏิบติั
หน้าท่ีตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดและไม่ให้เกิดความผิดพลาดก็เพียงพอแล้ว ส่วนเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี 6 – 10 ปี จะเป็นระดบัชั้นบญัชาการจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลเพื่อน าไปก าหนดแผนยุทธศาสตร์และภารกิจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัในเร่ืองระดบัขา้ราชการ และอายุ ของเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 
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อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในหลัก
ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี จาก
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 – 4 ของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หน้าท่ีพบว่าถา้หากเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลจะท าให้
สามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็นไดอ้ย่างง่ายได ้เน่ืองจากการมี
หลกัธรรมาภิบาลในการท างานจะท าให้เจา้หนา้ท่ีมีแผนงานด าเนินงานไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของประชาชนในพื้นท่ี (นิติธรรม) โดยทางกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ไดมี้การเปิดช่องทางการรับฟังขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากประชาชน / 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและไดมี้การด าเนินการช้ีแจงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนและโปร่งใส (ความ
โปร่งใส) ตลอดจนผูป้ฏิบติังานสามารถท่ีจะเข้าหาผูบ้งัคบับญัชาได้อย่างเท่าเทียมกันเพื่อท่ีจะ
รายงานความกา้วหนา้รวมถึงปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อด าเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (ความเสมอภาค) และทั้งน้ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ ไดมี้การ
ประสานงานกนัในการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการประเมินสถานการณ์และการไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลทางการข่าวต่าง ๆ ซ่ึงถือว่ามีความจ าเป็นมากเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจะตอ้งมีความเท่ียงตรง 
แม่นย  า และเช่ือถือได้ (การมีส่วนร่วม) รวมถึงการบูรณาการในการท างานในดา้นต่างๆ กบักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้งน้ี หลกัธรรมาภิบาลในส่วนหลกัการกระจายอ านาจกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้ามีสายการบงัคบับญัชาแนวด่ิงจากระดบับนลงสู่ระดบัล่างไม่
สามารถปฏิเสธไดว้า่ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานจะมีอ านาจตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียวหลกัการกระจาย
อ านาจจึงยงัไม่เป็นรูปธรรมในสายการบงัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหนา้ 

 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้  

1. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาความ
ไม่สงบในพืน้ที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
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 ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 
4 ส่วนหนา้ สามารถอภิปรายไดว้า่  
 นิติธรรม ถือวา่มีความส าคญัมากในการส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ประสิทธิผล จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้า่
ในการด าเนินการตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีรัฐต่อประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถือว่า
เป็นส่วนหน่ึงในการก่อให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรง จากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนไดเ้กิด
เหตุการณ์เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมท่ีไม่ควรกระท าแต่ไดก้ระท าลงไปต่อประชาชนท่ีตกอยูใ่น
ฐานะผูต้้องสงสัยท าให้เกิดเครือข่ายของกลุ่มคนชุดใหม่ข้ึนอีกชุดหน่ึง คือกลุ่มของเหยื่อของ
กระบวนการยติุธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงการกระท าท่ีไม่ควรกระท าของกระบวนการ
ยุติธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ปัญหาความน่าเช่ือถือของพยานหลกัฐาน การบงัคบั
ใช้อ านาจเพื่อมาให้ถ้อยค าต่อเจ้าหน้าท่ี การจับกุมตัวเด็กและเยาวชนท่ีไม่ได้เป็นไปตามหลัก
กฎหมาย การใช้วิธีการสอบสวนท่ีไม่เป็นไปตามหลกักฎหมาย ผลกระทบของการใช้อ านาจการ
ตรวจคน้ การคุมตวัระหวา่งจบักุมและสอบสวน การคุมตวัระหวา่งการพิจารณาคดีและการปล่อยตวั
ชัว่คราว การไม่คืนของกลาง การลกัพาตวับุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ความไม่เป็นธรรมใน
การบงัคบัใช้กฎหมาย ทั้งน้ีจะก่อให้ประชาชนเกิดความไม่เช่ือถือในตวัเจา้หน้าท่ี ท าให้ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ี  
 จะเห็นไดว้่าในการแกปั้ญหาหรือการน านโยบายไปปฏิบติัถา้หากไม่ไดรั้บความ
ร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีจะท าให้เกิดความลม้เหลวกบัการแกปั้ญหาหรือนโยบายนั้นๆ ทั้งน้ี
จากการสัมภาษณ์พบวา่ถา้หากเจา้หนา้ท่ีน านิติธรรมมาปรับใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกปั้ญหา
ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะท าให้การแกไ้ขปัญหามีประสิทธิผล 
เน่ืองจากนิติธรรมสามารถขจดัสาเหตุของความขดัแยง้ได ้สามารถท่ีจะท าให้เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติั
หน้าท่ีโดยยึดตามหลกัความถูกตอ้งของกฎหมาย  ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในตวัของ
เจา้หน้าท่ีวา่เขา้มาเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาอย่างแทจ้ริงท าให้ประชาชนเกิดความอยากท่ีจะร่วมมือกบั
เจา้หนา้ท่ี ท าใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีมีความราบร่ืนและมีประสิทธิผลมาก และทั้งน้ี
เจ้าหน้าท่ียงับอกอีกด้วยว่าแต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นในบางคร้ังหน่วยงานจะต้องมีการปรับกฎระเบียบ
เช่นเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและสร้างความสะดวกสบายในกบัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
จะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
 ความโปร่งใส  เป็นองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ี
คาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นอย่างมาก จากการทบทวน
วรรณกรรมจะเห็นได้ว่า การเปิดเผยกระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐให้มีความโปร่งใส 
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ตรงไปตรงมา และสามารถให้ประชาชนในพื้นท่ีตรวจสอบกระบวนการการท างานของเจา้หน้าท่ี
และหน่วยงานได้ ถือเป็นการเปิดใจ เปิดความรู้สึกระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนได้ หาก
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ตลอดจนพร้อมรับ
การตรวจสอบและมีกระบวนการการติดตามและประเมินผลท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ จะท าให้
ประชาชนยอมรับการท างานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน  
 ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พบว่าจากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนส่ิงท่ี
ประชาชนตอ้งการเห็นมากท่ีสุดคือความโปร่งใสของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินกระบวนการต่างๆ เช่น 
กระบวนการจบักุม  ตรวจคน้ หรือกระบวนการสอบสวนผูต้อ้งสงสัย เพราะประชาชนในพื้นท่ีหรือ
ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสิทธิท่ีจะรับรู้กระบวนการต่างๆว่ามีวิธีการด าเนินอย่างไรมีความโปร่งใส
มากน้อยเพียงใด รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ส่ือไม่ว่าจะเป็นส่ือในประเทศและส่ือต่างประเทศเขา้
ตรวจสอบหรือหาขอ้เท็จจริงต่างๆ หากแต่ท่ีผา่นมาประชาชนยงัมีความรู้สึกวา่ยงัไม่ไดรั้บข่าวสาร
หรือขอ้มูลท่ีเป็นจริงและคิดวา่หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีรัฐยงัปิดบงัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงต่อประชาชนอยู ่
ท  าให้ประชาชนไม่ไวว้างใจต่อกระบวนการการท างานของเจา้หน้าท่ีรัฐและเกิดการต่อตา้นการ
ท างานตลอดจนไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในภาค 4 ส่วนหน้าได้เปิดช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนท่ีอยากทราบ
กระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบกระบวนการต่างๆได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้การ
ด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปดว้ยความโปร่งใสประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานเพื่อเรียก
ความเช่ือมัน่จากประชาชนกลบัคืนมาให้ไดม้ากท่ีสุด ตลอดจนสะทอ้นประสิทธิผลในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนให้มากยิ่งข้ึน ท าให้เม่ือเจา้หนา้ท่ีลงไปปฏิบติัหนา้ท่ีลดความเกรงกลวั
วา่ประชาชนในพื้นท่ีต่อตา้นการท างานของเจา้หน้าท่ี เพราะจากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นท่ี
พบว่าสาเหตุหน่ึงท่ีประชาชนในพื้นท่ีไม่ไวว้างใจการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเกิดจากการไม่แจง้
ขอ้มูลให้ทราบเก่ียวกบัการเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี ในพื้นท่ี จึงเกิดความหวาดกลวัว่าการท างานจะส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขาจึงไดมี้การขดัขวางการท างาน แต่เม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูล
มากข้ึนท าให้ความหวาดระแวงของประชาชนในพื้นท่ีลดลงเพราะประชาชนทราบว่าเจา้หนา้ท่ีจะ
มาท าอะไรในพื้นท่ีของตนเอง และพวกเขามีช่องทางท่ีสามารถตรวจสอบได ้ดงันั้นการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้จะมีความราบร่ืนและกลมกลืนกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วย
สร้างประสิทธิผลในการท างานไดโ้ดยตรง 

การกระจายอ านาจ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้มีการ
กระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานต่างๆตามภารกิจ เช่น งานดา้นการพฒันาจะมอบให้ศูนยอ์  านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) เป็นผูดู้แลรับผิดชอบหลกั งานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของ
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ประชาชนจะมอบให้ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ศชต.) เป็นผูดู้แลรับผิดชอบ
หลกั ทั้งน้ีเพื่อให้การท างานรวดเร็วและทนัถ่วงทีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอการตดัสินใจของหน่วยงาน
ใดเพียงหน่วยงานเดียว และมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่หน่วยงานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
นั้นๆด าเนินการตามความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประยงค ์ เต็มชวาลา (2540) กล่าว
วา่ การกระจายอ านาจ หมายถึง การลดอ านาจควบคุมท่ีเคยรวมศูนยไ์วเ้ดิมให้ผูรั้บผิดชอบในพื้นท่ี
ด าเนินการแทน ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พบว่ากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หน้า มีการและกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.)  ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศชต.) ตลอดจนหน่วยงาน
ฝ่ายพลเรือน เพื่อให้การท างานมีความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ทนัท้วงที แต่ถึงอย่างไรก็ตามจากการท่ีมีการกระจายอ านาจในส่วนน้ีทุกไม่ใช่ว่าหน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงจะท าหน้าท่ีเพียงหน่วยงานเดียวโดยไม่ยุ่งเก่ียวกบัหน่วยงานอ่ืน ถ้าเป็นเช่นนั้น
ประสิทธิผลในการท างานก็จะไม่เกิดผล ดังนั้ นในกระบวนการของการกระจายอ านาจยงัมี
กระบวนการของบูรณาการการท างานร่วมกนัอยู่เช่นเดียวกนั เน่ืองจากในบางคร้ังการท างานให้
ประสบความส าเร็จจะด าเนินโดยหน่วยงานเดียวไม่ได ้ดงันั้นในการท างานบูรณาการร่วมกนัจะตอ้ง
มีหน่วยประสานงานกลางเพื่อท าการช้ีแจงแนวทางการท างานให้เป็นในทิศทางเดียวกนั มีการแบ่ง
หน้าท่ีอย่างชดัเจน และจะให้แต่ละหน่วยงานใช้อ านาจของตนเองท่ีไดรั้บการกระจายไปไดอ้ย่าง
เต็มท่ี ซ่ึงจากกระบวนการทั้ งหมดน้ีจะท าให้เกิดผลการแก้ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การมีส่วนร่วม  กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้ามี
ยทุธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเสนอปัญหา  แนวทางการแกไ้ข และเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบกบัภาครัฐมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขององค์การความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลใน “Participatory Development and 
Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995: 18)” เป็นรากฐานของการพฒันา
อย่างมีส่วนร่วมโดยก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน พึ่งตนเองได ้ และมีความยุติธรรมทางสังคม 
และธีรยุทธ บุญมี (2541) กล่าววา่ การปฏิสัมพนัธ์กบัภาคประชาชนโดยเนน้ประชาชนให้มีส่วน
ร่วมมากข้ึน เป็นกระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซ่ึงท า
ใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือ
ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยได้ ซ่ึงในส่วนของกองอ านวยการ
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รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมโดยการ
เสนอประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
ประชาชนอาจจะไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้มาก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์แต่ประเด็นปัญหาท่ี
จะน ามาก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ลว้นแต่เกิดจากเสียงสะทอ้งของประชาชนในพื้นท่ีท่ีทาง
หน่วยงานเปิดโอกาสให้น าเสนอข้ึนมาเพื่อความสอดคล้องกบันโยบายท่ีจดัท าข้ึนเน่ืองจากเป็น
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแทจ้ริง เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีตน้น ้ า การท่ีผูเ้จา้หน้าท่ี 
ไดรั้บความร่วมมือหรือไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอย่างดีจากประชาชน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ใน
พื้นท่ี ท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะไดรั้บการอ านวยความสะดวก
ในดา้นต่าง ๆ และไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ จนท าให้เจา้หนา้ท่ีสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตลอดจนทางกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วน
หนา้ไดมี้การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ โดยจะมีการประเมินทุก 3 เดือนและ 6 เดือน เพื่อน าขอ้เสนอแนะของ
ประชาชนมาแกไ้ขปรับปรุงการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 

ความเสมอภาค  ปัจจยัการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้เกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ ความเสมอภาค เพราะประชาชนใน
พื้นท่ีเห็นวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม เจา้หน้าท่ีมีการเลือกปฏิบติั ท าให้ไม่มีความเสมอภาคเกิดข้ึน 
จนกลายเป็นความบอบช ้า ทั้งน้ีการคลายปมหรือคลายความขดัแยง้ท่ีมีมาเป็นระยะเวลานานควรเร่ิม
จากหลกัความเสมอภาค เจา้หน้าท่ีรัฐควรปฏิบติัให้ประชาชนเห็นวา่ความเสมอภาคไม่ใช่เป็นเพียง
แค่นามธรรมและควรกระท าให้เห็นเป็นรูปธรรม การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่ควรเลือกวา่ผูน้ั้น
ศาสนาใด เพศใด อาชีพใด จะเห็นไดว้า่หากเจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัใหป้ระชาชนเห็นถึงความเสมอ
ภาคว่ามีจริงจะช่วยลดอคติในใจสั่งสมมายาวนานได ้จนท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในการ
ท างานและประชาชนจะให้ความร่วมมือ ให้ข่าวสาร ต่อเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท าให้การ
ท างานมีความราบร่ืนและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พบว่า กองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ไดใ้ห้ความช่วยเหลือประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งเท่าเทียมกนั เสมอภาคกนั เช่น การจดักิจกรรม การเสนอโครงการ รวมไปถึงหลกัการบงัคบัใช้
กฎหมายก็ตอ้งเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นประชาชนคนธรรมดาหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็ตาม เพื่อลดขอ้
ขดัแยง้และลดเง่ือนไขในความรู้สึกของประชาชน ทั้งน้ีเม่ือประชาชนรู้สึกไดว้่าไดรั้บความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในสังคมประชาชนสามารถให้ความร่วมมือหรือให้ความช่วยเหลือรัฐได้
อยา่งไม่มีความรู้สึกกลวัหรือหวาดระแวงและกลบัมาร่วมมือพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองให้น่าอยูแ่ละ
เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนส่งผลใหเ้หตุการณ์ความไม่สงบลดนอ้ยลงและกลบัสู่ภาวะปกติในท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาทั้งจากแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัต่อไปน้ี 

  ข้อเสนอแนะรัฐบาลหรือหน่วยงานเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งลงมาปฏิบติังานใหม่เก่ียวกบั
ธรรมาภิบาลโดยไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงวา่เจา้หนา้ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีนานเพียงใด เน่ืองจากหลกั
ธรรมาภิบาลถือเป็นหวัใจของการบริหารบา้นเมือง หากเจา้หน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานไม่วา่จะระดบัสูง
หรือระดบัผูป้ฏิบติัยึดถือหลกัธรรมาภิบาลเป็นส าคญัจะช่วยท าให้ประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 

2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีจ าเป็นตอ้งมีในพื้นท่ี โดยการจดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนและเยาวชนเพื่อท่ี
ประชาชนจะสามารถสะทอ้นกลบัไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีไดว้า่เจา้หนา้ท่ีมีหลกัธรรมาภิ
บาลจริงหรือไม่ และหลกัธรรมาภิบาลยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย 
เพราะหลกัธรรมาภิบาลไดก้ล่าวถึงสิทธิท่ีประชาชนจะพึงกระท าไดใ้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รัฐ หรือการตรวจสอบหน่วยงาน 

3. ควรมีการอบรมกระบวนการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีมาปฏิบติังานหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท่ีลงมาแกปั้ญหา ใหมี้ความเขา้ใจถึงวฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวิต และอยูร่่วมกบัประชาชน
ในพื้นท่ีได ้ 

4. ควรมีการทบทวนอ านาจและหน้าท่ีของก านนัและผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ี โดยมี
กระจายอ านาจให้ก านนั และผูใ้หญ่บา้นมากข้ึน ให้มีอ านาจในการจดัการดูแลพื้นท่ีของตนเพื่อให้
ความช่วยเหลือคอยสอดส่องดูแลแทนเจา้หนา้ท่ีรัฐ และหากเกิดเหตุจะสามารถด าเนินการแกไ้ขได้
อยา่งทนัถ่วงทีถือเป็นการกระจายอ านาจลงสู่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

5. รัฐควรเขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนกิจกรรมเพื่อปลุกจิตส านึก ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม แก่ประชาชนและเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อเป็นการลดความเหล่ือมล ้ าเกิดข้ึนใน
สังคมปัจจุบนัใหล้ดนอ้ยลง  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้หน่วยงานราชการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจและเจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งไร  

3. ควรมีการเพิ่มประชาชนในพื้นท่ี เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา เพราะจะได้
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อหลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาใชใ้นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ซ่ึงผลจากการวิจยัอาจจะเป็นแนวทางให้รัฐบาลก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 

4. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้าในการวิจยัเชิงคุณภาพหรือการ
วจิยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายในงานวจิยัมากยิง่ข้ึน 

5. การสร้างตวัแบบการน าหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะตอ้งมีปัจจยั การค านึงถึงอตัลกัษณ์ วฒันธรรม และ
ประเพณี ของพื้นท่ี เขา้มาเป็นปัจจยัหน่ึงดว้ย เพื่อใหเ้กิดตวัแบบการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัท่ี
สมบูรณ์ เน่ืองจากจะท าให้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัไม่ไปขดัแยง้กบัวิถีชีวิตของคนใน
พื้นท่ี และน ามาสู่การร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ท าใหน้โยบายด าเนินการใหส้ าเร็จ 

ปัญหาและอปุสรรคในการวจิัย 

การศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการ 
แกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ส่วนหนา้ มีปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี  

1. การไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควรจากกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไม่
มัน่ใจวา่ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั เพราะเร่ืองท่ีวิจยัเก่ียวขอ้งกบัความมัง่คงของประเทศ อาจจะ
เกิดผลเสียภายหลงัได ้

2. ความล่าช้าในการเก็บแบบสอบถาม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างต้องออกปฏิบติั
หนา้ท่ีภายนอกไม่ไดอ้ยูป่ระจ าฐาน หรือส านกังานตลอดเวลา   
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